
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص :  

رؾٜذ ث٤ئخ الاػٔبٍ رـ٤شاد ٓزؼذدح ٝٓزغبسػخ ، ٝرؼَٔ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ا٣غبد اُزو٤٘بد ٝالاعب٤ُت 

ٝرج٢٘ أُلب٤ْٛ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓٞاًجخ ٛزٙ اُزـ٤شاد ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ثوبئٜب ٝٗٔٞٛب ٝاعزٔشاسٛب ، ٖٝٓ ٛزٙ 

٠ُ مٔبٕ ٗغبػ اداساد ٛزٙ أُؾبس٣غ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ أُلب٤ْٛ ٓلّٜٞ اداسح أُؾشٝع . ؽ٤ش ٣ٜذف اُجؾش ا

اُؼٞآَ اُز٢ رغْٜ ك٢ رُي ػٖ هش٣ن اخزجبس ٓزـ٤ش١  اُجؾش اُشئ٤غ٤ٖ ) خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝٗغبػ 

( 34ٝػ٤٘خ  ثِؾ ؽغٜٔب) ا  ( كشد051اداسح أُؾشٝع ( ثب٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِطشم ٝاُغغٞس،  ك٢ ٓغزٔغ رٝ ؽغْ )

ٜب ، ٝرْ ٝمغ ٘ٔؾٌِخ اُز٢ رْ رغغ٤ذٛب ثؼذد ٖٓ اُزغبؤلاد اُز٢ ٣ؾبٍٝ اُجؾش الاعبثخ ػكشد . اٗطلاهب ٖٓ اُ

ٖٝٓ اٜٛٔب كشم٤خ الاسرجبه اُشئ٤غخ ث٤ٖ خقبئـ  أُخطو اُلشم٢ ُِجؾش ٝف٤بؿخ كشم٤بد الاسرجبه ٝاُزأص٤ش

رأص٤ش ُخقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝٗغبػ اداسح أُؾشٝع ٝكشم٤خ اُزأص٤ش اُشئ٤غخ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ إ ٛ٘بى 

أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ك٢ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع. ُٝـشك اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ، رْ 

اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعب٤ُت الاؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ ُطج٤ؼخ اُجؾش ٝٓزـ٤شارٚ ٜٝٓ٘ب اُٞعو اُؾغبث٢ 

ُجغ٤و. ٝرْ اُزٞفَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ٝالاٗؾذاس اُخط٢ ا

الاعز٘زبعبد ك٢ مٞء ٗزبئظ رؾ٤َِ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٝاٜٛٔب ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ٝرأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

لأؿِت خقبئـ أُ٘ظٔخ ك٢ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع ٝػ٠ِ ٝكن رُي كبٕ اْٛ اُزٞف٤بد ٢ٛ مشٝسح رٞع٤ٚ 

 ص٤شٛب ك٢ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع . اٛزٔبّ اًجش ُخقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ُزأ

 -اداسح أُؾشٝع  - خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ - أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ المصطهحاخ انرئيسيح نهثحث/

 . كش٣ن أُؾشٝع
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 المقذيح 

سح أػٔبُٜب  ، ٝهذ أدٟ رُي رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ  ُِٞفٍٞ ثؾز٠ اُطشائن ئ٠ُ اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔض ك٢ ئدا

٤ٔض ثخقبئـ رجؼش ك٤ٜب اُؾ٤بح أ٤ٔٛخ ك٢ ئداسح أُ٘ظٔبد )أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ( ، ٝاُز٢ رز ١ئ٠ُ ظٜٞس ٓلّٜٞ ر

ْٜ ك٢ عؼَ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ئخ ٓزؼِٔخ ٣ذسى ك٤ٜب اُلشد ٌٓبٗزٚ أُٜٔخ ، ٝأٜٗب رشًض ػ٠ِ اُزؼِْ أُغزٔش ٝرغ

ٝع ٛٞ اؽذ ٗظْ الإٗزبط اُشئ٤غخ ٝأًضشٛب أ٤ٔٛخ ٝؽذاصخ أفجؼ ُٜزا اُزٞعٚ ك٢ ًَ ٓنب٤ٜٓ٘ب ، ٝلإ أُؾش

ك٢ ٓغبٍ ئداسرٚ ، ٝلأعِٚ رؾزبط أُ٘ظٔبد ئ٠ُ خقبئـ  ٝلاع٤ٔباٛزٔبّ ٓزضا٣ذ، ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد اُشاػ٤خ ُٚ 

ٝٓإصش ٓإِٛخ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن  ٗغبػ ئداسح أُؾشٝع ، ُٝزِي اُخقبئـ دٝس ٝامؼ  ٓلاًبدرٌٜٔ٘ب ٖٓ ث٘بء 

ك٢ ٤ًل٤خ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد أُغزٔشح ك٢ ث٤ئزٜب ٖٓ اعَ رؼِْ ٤ًل٤خ الاعزٔشاس 

 ًٔب إ ٛزٙ  اُخقبئـ رؼَٔ ثؾٌَ ٓ٘غن ٝعٔبػ٢. ٝٓغبساح اُز٘بكظ ٝاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ،

أُزؼِٔخ ٢ٛ ث٤ئخ رزج٠٘  ٝر٘طِن ٖٓ ٓجذأ رؼض٣ض هذسارٜب اُو٤بد٣خ خلاٍ أُ٘ظٔخ ًِٜب ، كج٤ئخ أُ٘ظٔخ 

اُؾٞاس ٝالاعزٌؾبف ٝر٤ُٞذ اُزل٤ٌش الإثذاػ٢، ٝرشًض ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ًٝغش اُؾٞاعض اُزو٤ِذ٣خ ث٤ٖ 

برٜب الإثذاػ٤خ ٖٓ اعَ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝػَٔ اُزقؾ٤ؾبد ٝاُزؾغ٤٘بد اُ٘ظب٤ٓخ ك٢ ٤ٌٓٞٗبرٜب ثاهلام ئٌٓبٗ

ٛزٙ أُ٘ظٔخ ػٖ أُ٘ظٔخ اُزو٤ِذ٣خ ، لإ اُزؼِْ ٛٞ عج٤َ ٗغبػ ٓغٔٞع أٗؾطزٜب ، ٝأفجؼ اُزؼِْ ػ٘ٞإ ٤ٔ٣ض 

 أُ٘ظٔبد ك٢ ئداسح أُؾبس٣غ. 

ٝك٢ أهبس ٛزا اُجؾش عشٟ ػشك ٛزٙ الاكٌبس أُزوذٓخ ك٢ أسثؼخ ٓجبؽش ، ؽ٤ش ٣ؼشك أُجؾش الأٍٝ 

٤ِٖ ثخقبئـ أُ٘ظٔخ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش  ، ٝر٘بٍٝ أُجؾش اُضب٢ٗ الإهبس أُؼشك٢ ُٔزـ٤ش١ اُجؾش اُشئ٤غ٤ٖ أُزٔض

أُزؼِٔخ ٝٗغبػ اداسح أُؾشٝع ٝاُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب، ٣ٝج٤ٖ أُجؾش اُضبُش اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ، ٝأخ٤شا ٣وذّ ك٢ 

ػ٠ِ ٝكوٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ  ذأُجؾش اُشاثغ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد اُز٢ رْ اُزٞفَ ئ٤ُٜب ٝاُز٢ ف٤ـ

 . . اُزٞف٤بد 

 يُهجيح انثحث/ المثحث الأول
 كهح انثحث : : يش1-1

رؾ٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ الادث٤بد راد اُؼلاهخ ثبداسح أُؾبس٣غ إ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ أُؾبس٣غ ُْ رؾون اُ٘غبػ        

ؼٞد ا٠ُ عزٝس ٓزأفِخ ك٢ أُ٘ظٔبد رأُطِٞة ٝاُز١ ٣إصش ك٢ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔخ ٝإ اؿِت اعجبة رِي أُؾبًَ 

٣لاؽظٜب اٌُض٤ش ٖٓ أُٜز٤ٖٔ ثٜزا أُغبٍ ، ٖٝٓ اعجبة ٛزٙ  اُشاػ٤خ ُٜب .ار رؼب٢ٗ أُؾبس٣غ ٖٓ ٓؾبًَ ػذ٣ذح

أُؾبًَ اُطشم اُز٢ اعزخذٓذ لإداسرٜب ك٢ أُبم٢ ٝاُز٢ كوذد كؼب٤ُزٜب ُِزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ 

أُغزٔشح، ٖٝٓ اعَ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُون٤خ ك٢ ؽوَ الاداسح كإٔ أُ٘ظٔبد رجؾش دائٔب ػٖ اكٌبس اداس٣خ عذ٣ذح 

( . ٝػ٠ِ  (Gilaninia , et al, 2013 : 44ْ الاعب٤ُت اُز٢ رغبػذ أُ٘ظٔخ ُِز٤ٌق ٓغ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد ٝرؼِ

ٝكن ٓ٘ظٞساد ٓخزِلخ ٝٓلب٤ْٛ ٓزٌبِٓخ مشٝس٣خ ُِ٘غبػ ٝاُزطٞس، ٖٝٓ ٛزٙ أُلب٤ْٛ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝاُز٢ 

ُٔٞاعٜخ اُنـٞه اُج٤ئ٤خ ٝآزلاى ا٤ُٔضح رزؼِْ ثبعزٔشاس ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش هذسارٜب ٝر٤ٌلٜب ٓغ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ 

 (  .015: 0101)ٓ٘قٞس ٝاُخلبع٢،  اُز٘بكغ٤خ ٖٓ اعَ اُؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب اُغٞه٤خ

إ س٤ًضح ٗغبػ أُؾبس٣غ ا٤ُّٞ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ هذسح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اداسح ٓؾبس٣ؼٜب ، ٣ٝؼذ رؾذ٣ذ أُؾٌِخ ثؾٌَ     

ت ُٜب ٖٓ خلاٍ ٝمغ اُزغبؤلاد اُز٢ عزٌٕٞ أُشؽذ ٤ٌُل٤خ فؾ٤ؼ اُخطٞح الا٠ُٝ ُِٞفٍٞ ا٠ُ اُؾَ أُ٘بع

 ٝرزٔضَ ٓؾٌِخ اُجؾش اُؾب٤ُخ ك٢ اُزغبؤلاد الار٤خ  : اػذاد اُجؾش،

 ٓب ٓغزٟٞ رٞاكش خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ؟ -أ

ٝػ٠ِ ا١ ٖٓ ٛزٙ  َٛ ٣ٌٖٔ لاداسح ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ رؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُز٢ رغْٜ ك٢ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع -ة

 اُؼٞآَ ٣زْ اُزش٤ًض ثؾٌَ اًجش ُٝٔبرا ؟  

 ٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝٗغبػ اداسح أُؾبس٣غ ٤ٓذا٤ٗب ؟  -عـ

٤ًق ٣ٌٖٔ لاداسح ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ الاكبدح ٖٓ خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ أُزٞاكشح ك٢ رؾو٤ن ٗغبػ اداسح  -د

 أُؾشٝع ؟ 

ٖٓ خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝثٔب ٣إد١ ا٠ُ رؾو٤ن ٗغبػ  ٓب ٓزٞاكش اداسح ا٤ُٜئخ رط٣ٞشَٛ رغزط٤غ  -ٛـ 

 اداسح ٓؾبس٣ؼٜب ؟
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 :اهًيح انثحث 1-2
رجشص ا٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ثزٞعٜٚ ٝأُزٔضَ ثز٘بٍٝ اؽذ اًضش أُٞام٤غ راد اُلبئذح ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد        

 شٝع(،ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُوبػذح اُشف٤٘خ ُٜزا اُ٘غبػ ٝأُزٔضِخٜٝٓ٘ب اُؼشاه٤خ ٝٛٞ ٓٞمٞع )ٗغبػ اداسح أُؾ

) ثخقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ( . ٝاُز١ ٣ؼذ ٖٓ أُٞام٤غ اُؾذ٣ضخ ٝاُز٢ رؾـَ اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ُٔب 

دح ُٜب ٖٓ رأص٤ش ك٢ اداء أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽٜب، كبُٔ٘ظٔخ أُزؼِٔخ رنغ اُخطو ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رإد١ ا٠ُ ص٣ب

هذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ اُج٤ئخ ٝٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝرؾو٤ن اٛذاكٜب ث٘غبػ، ار إ رؾٍٞ 

أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓ٘ظٔخ رو٤ِذ٣خ ا٠ُ ٓ٘ظٔخ ٓزؼِٔخ اٝ عبػ٤خ ُِزؼِْ ًل٤َ ثغؼِٜب ٓز٤ٔضح ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد ، 

 ثؼنٜب فؼجب ٌِٝٓلب ٖٓ اعَ اُزؾٍٞ  ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُؾبعخ ا٠ُ ر٘ل٤ز ٝاعجبد ٝٓزطِجبد هذ ٣ٌٕٞ

(  . ٣ٌٖٝٔ إ ٣ٌٕٞ اُجؾش ًذ٤َُ ٝٓشؽذ ُِٔغإ٤ُٖٝ ك٢ اداسح ا٤ُٜئخ ػ٤٘خ 091:  0100)اُطشٝاٗخ ٝاخشٕٝ، 

 اُجؾش ك٢ ا٥ر٢ : 

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ أُ٘ظٔبد أُزؼِٔخ ٤ًٝق رزؼِْ أُ٘ظٔبد ٝٓب خقبئقٜب ٤ًٝق ٣زْ رج٤ٜ٘ب. -أ

 خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝرط٣ٞش ٓب ٓزٞاكش ٜٓ٘ب .  رٞع٤ٚ الاٛزٔبّ ا٠ُ -ة

 اُزؼشف ػ٠ِ ػٞآَ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع ٝا٤ٔٛخ رش٤ًض أُ٘ظٔبد ػ٤ِٜب . -عـ

٣ؼضص ٛزا اُجؾش اُغٜٞد اُؼ٤ِٔخ ٝاُذساعبد اُغبثوخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ خقبئـ أُ٘ظٔخ  -د

 أُزؼِٔخ ٝػٞآَ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع .

 :اهذاف انثحث 1-3
 ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛذاف ٢ٛ : 

 روذ٣ْ اهبس ٓؼشك٢ ُٔزـ٤ش١ اُجؾش ٝث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب .  -أ

 ٝمغ ٓخطو كشم٢ ُِجؾش ٝاخزجبسٙ ك٢ مٞء أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ .  -ة

 رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ا٤ٔٛخ ٓزـ٤ش١ اُجؾش ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ .  -عـ

 هٞح اُؼلاهخ ٝاُزبص٤ش ُخقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ك٢ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع . رؾذ٣ذ ٓذٟ  -د

اُزٞفَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد ٣ٌٖٔ إ رغْٜ ك٢ ص٣بدح الاٛزٔبّ ثخقبئـ أُ٘ظٔخ  -ٛـ

 أُزؼِٔخ ٖٓ هجَ اداسح ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ ُزؼض٣ض ٗغبػ اداسح أُؾشٝع . 

 :المخطط انفرضي نهثحث 1-4

٣ٞمؼ أُخطو أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ ُِجؾش ٝهج٤ؼخ اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ب ٝارغبٙ ٛزٙ اُؼلاهبد ًٔب ٓج٤ٖ     

 (: 0ك٢ اُؾٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٓخطو اُجؾش0ؽٌَ )

 

 

 

 (ٓخطو اُجؾش0ؽٌَ )

 

 

 

 

 

 
 
 اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ  -0

 اُزلٞم اُؾخق٢ -0

 اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ  -4

 اُشؤ٣خ أُؾزشًخ  -3

 اُزؼِْ اُغٔبػ٢ -5

 

 
 
 
 رؾذ٣ذ الاٛذاف ثٞمٞػ-1

 ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس -0

 اػنبء اُلش٣ن أُإ٤ِٖٛ ٝاعزٔشاس٣زْٜ  -4

 دػْ الاداسح اُؼ٤ِب-3

 رخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ-5

 ٗظبّ الارقبلاد اُلبػَ ٝاٌُلٞء-6

 ٓؾبسًخ اُضثٕٞ-1

 ٓؾبسًخ اُو٤ْ-8

 ا٤ُبد اُشهبثخ ٝؽَ أُؾبًَ-9

 

  أُغزوَ أُزـ٤ش
 أُزؼِٔخ أُ٘ظٔخ خقبئـ

 

 أُزـ٤ش اُزبثغ 

 اداسح أُؾشٝعػٞآَ ٗغبػ 
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 :فرضياخ انثحث  1-5
 رزٔضَ كشم٤بد اُجؾش ثبلار٢ :

 أ: فرضيح الارتثاط انرئيسح : 
ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع ػ٠ِ ) رٞعذ      

أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٓزـ٤ش كشػ٢ ( ، ٝرؾزن ٖٓ ٛزٙ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ كشم٤بد كشػ٤خ رزؼِن 

 ثٌَ خبف٤خ ٖٓ خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ًَٝ ػبَٓ ٖٓ ػٞآَ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع .

 ضيح انتاثير انرئيسح : ب: فر
)٣ٞعذ ربص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُـخقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ك٢ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ 

ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٓزـ٤ش كشػ٢( ، ٝرؾزن ٖٓ ٛزٙ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ كشم٤بد كشػ٤خ رزؼِن ثٌَ خبف٤خ ٖٓ 

 اسح أُؾشٝع .خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ًَٝ ػبَٓ ٖٓ ػٞآَ ٗغبػ اد

 :ادواخ واسانية جمغ انثياَاخ 1-6
ثٜذف عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ٝاُزأًذ ٖٓ ٓذٟ فؾخ اُلشم٤بد، رْ      

 اعزخذاّ ػذد ٖٓ الادٝاد ٝالاعب٤ُت ك٢ ًلا اُغبٗج٤ٖ )اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ( ٢ٛٝ ًبلار٢: 

 بدس أُزٔضِخ ثـبلار٢ :اُغبٗت اُ٘ظش١ : رْ الاعزؼبٗخ ثبُٔق -أ

أٝلا : اٌُزت اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ ٝسعبئَ أُبعغز٤ش ٝاهشٝؽبد اُذًزٞساٙ ٝاُجؾٞس ٝاُذٝس٣بد راد اُقِخ    

 ثٔٞمٞع اُجؾش .

 صب٤ٗب : أُوبلاد ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ أُ٘ؾٞسح ك٢ أُٞاهغ أُخزِلخ ػ٠ِ ؽجٌخ الارقبلاد اُؼب٤ُٔخ )الاٗزش٤ٗذ( .   

 ث٤بٗبد اُغبٗت اُؼ٢ِٔ  : ٢ٛٝ :ٓقبدس عٔغ  -ة

 أٝلا : أُوبثلاد اُؾخق٤خ.    

(، 0صب٤ٗب:الاعزجبٗخ : ٢ٛٝ الاداح اُشئ٤غخ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ لاخزجبس فؾخ اُلشم٤بد ، )ِٓؾن   

وشاد ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ الاعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ك٢ ث٘بء ٝف٤بؿخ ٝر٘ل٤ز  كوشاد ٝاعئِخ  الاعزجبٗخ ، ٝالار٢ ٝفق ُل

 اعزجبٗخ اُجؾش : 

:  رنٔ٘ذ الاعزجبٗخ ٓؾٞس٣ٖ ،الاٍٝ ٣زؼِن ثبُٔؼِٞٓبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝاُضب٢ٗ ٣زؼِن  ٝفق اعزجبٗخ اُجؾش   -أ

 ( ٓزـ٤ش١ اُجؾش اُشئ٤غ٤ٖ ٝأُزـ٤شاد اُلشػ٤خ ُٜٔب : 0، ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ )ثٔزـ٤شاد اُجؾش 

 لاعزجبٗخ اُجؾش ( ٝفق أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٝأُزـ٤شاد اُلشػ٤خ 0عذٍٝ ) 
 أُزـ٤شاد ٗٞػٚ  ٝ سٓضٙ أُزـ٤ش  

 اُلشػ٤خ  

 أُقذس

 

سٓض 

 اُجؼذ

 اُلوشاد اُلشػ٤خ )الاعئِخ(

خقبئـ 

أُ٘ظٔخ 

 أُزؼِٔخ 

 ٓزـ٤ش ٓغزوَ

X 

 اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ 

 اُزلٞم اُؾخق٢ 

 اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ

 اُشؤ٣خ أُؾزشًخ 

 اُزؼِْ اُغٔبػ٢ 

Senge 2004 

 

x1-1 

x1-2 

x1-3 

x1-4 

x1-5 

x1-( 1-2-3-4-5) 

x2-( 6-7-8-9-10) 

x3-( 11-12-13-14-15) 

x4-( 16-17-18-19-20) 

x5-( 21-22-23-24-25) 

ٗغبػ  

اداسح 

 أُؾشٝع 

 ٓزـ٤ش ربثغ 

Y 

 رؾذ٣ذ الاٛذاف ثٞمٞػ 

 ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس

اػنبء اُلش٣ن أُإ٤ِٖٛ 

 ٝاعزٔشاس٣زْٜ 

 دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

 رخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ

بّ الارقبلاد اُلبػَ ٗظ

 ٝاٌُلٞء

 ٓؾبسًخ اُضثٕٞ

 ٓؾبسًخ اُو٤ْ

 ا٤ُبد اُشهبثخ ٝؽَ أُؾبًَ

Slack&etal 2004 

 

 

 

 

 

 

 

Schwalbe2007& 

Burke2009 

y1-1 

y1-2 

y1-3 

y1-4 

y1-5 

y1-6 

y1-7 

y1-8 

y1-9 

y1-( 26-27-28-29) 

y2-( 30-31-32-33-34) 

y3-( 35-36-37-38-39) 

y4-( 40-41-42-43-44) 

y5-( 45-46-47-48-49) 

y6-( 50-51-52-53-54) 

y7-( 55-56-57-58-59) 

y8-( 60-61-62-63-64) 

y9-( 65-66-67-68-69) 

 69 14  أُغٔٞع
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الاعزؼبٗخ ثؼذد ٖٓ أُقبدس اُؼ٤ِٔخ ك٢ ف٤بؿخ اُلوشاد اُلشػ٤خ اُخبفخ ثٌَ كوشح ٖٓ كوشاد ٓؾٞس١  ذٝهذ رٔ

 الاعزجبٗخ ًٝبلار٢ : 

 Schermhorn 2008   ، ، Marquaradt 1996ٍٝ )خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ( : ٢ٛٝ )أُؾٞس الا -أ

، Robbins&judje2009  ،Cors 2003  ،Haines 1999  ،Daft 2001  أُ٘قٞس ٝاُخلبع٢ ،

 ( . 0100، اُطشٝاٗخ ٝاخشٕٝ  0115ٝٗغْ  0100

 Dennis 2002 ،Clement&gido2006 ،Burkeأُؾٞس اُضب٢ٗ )ٗغبػ اداسح أُؾشٝع( : ٢ٛٝ ) -ة

2009 ،Youker 2001 ،Pinto 2007  ،Krajewski&Ritzman2005 ْ0104، ٗغ . ) 

:رْ اعزخذّ ٓو٤بط )٤ٌُشد اُخٔبع٢( ٝٛٞ ٣ؼجش ػٖ ٓغز٣ٞبد اعزغبثخ الاكشاد خلاٍ  رق٤ْٔ أُوب٤٣ظ  -(0)

 ُٔزـ٤ش١ اُجؾشٗطبم ٓزذسط خٔبع٢ ٝٛٞ اًضش ٓلائٔخ ُزؾذ٣ذ اعبثبد اُؼ٤٘خ ػٖ الاعئِخ أُٞمٞػخ 

)http://my.ilstu.edu/~eostewa/497/Likert%20topic-dane-likert.pdf :1). 

لاعوزؼبٗخ ا ذ:  ُِؾقوٍٞ ػِو٠ ٗزوبئظ رؾ٤ِوَ اعبثوبد اُؼ٤٘وخ أُجؾٞصوخ ، رٔوأعِٞة اُؼشك ٝاُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ -صبُضب
 ، ٝاعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعب٤ُت الاؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ ُطج٤ؼخ اُجؾش ٝٓزـ٤شارٚ ٢ٛٝ:  SPSS ثبُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢

 الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ  : ٝرؼجش ػٖ ا٤ٔٛخ ًَ ٓزـ٤ش. -أ

 ,Agresti  & Franklinعذٍٝ اُزٌشاساد: هبئٔخ ُِٔؾبٛذاد أٌُٖٔ ؽذٝصٜب ٓغ ػذد أُؾبٛذاد  ) -ة

2007 : 29 . ) 

 ,Agresti  & Franklin) اُٞعو اُؾغبث٢: ٛٞ ٓغٔٞع ه٤ْ أُؾبٛذاد ٓوغٞٓب ػ٠ِ ػذد أُؾبٛذاد ) -عـ

2007 : 48 -49 . 

  .  اُزؾزذ الإؽقبئ٢الاٗؾشاف أُؼ٤بس١: اُو٤ٔخ الأًضش اعزخذآب ٖٓ ث٤ٖ ٓوب٤٣ظ  -د

٣زْ رؼش٣ق ٓؼبَٓ الاخزلاف .٣غ اُزٌشاسأٝ رٞص رٞص٣غ الاؽزٔبٍٓؼبَٓ الاخزلاف: ٛٞ ٓو٤بط ُزؾزذ أٝ رجؼضش  -ٛـ 

 ُِزٞص٣غ .  اُٞعو اُؾغبث٢ئ٠ُ   الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ً٘غجخ 

ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ: ٣ٝغزخذّ ُزؼ٤٤ٖ هج٤ؼخ ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ اٝ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ٝٛٞ  -ٝ

 ، ( Wadalkar & Pimplikar : 2012 : 340)( +1  ، 0 ، 1-سهْ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

 &  Agresti):  ٣غزخذّ ُو٤بط دسعخ رأص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش أُؼزٔذ   الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤و-ٕ

Franklin , 2007 : 589). 

:  ٣ؼذ اُقذم ٖٓ اُؾشٝه اُنشٝس٣خ ٝاُلاصٓخ ُج٘بء الاخزجبساد ٝأُوب٤٣ظ ٝاُقذم ٣ذٍ  ( ه٤بط اُقذم3)

ظبٛشح أُشاد ه٤بعٜب ، ٝإ اكنَ هش٣وخ ُو٤بط اُقذم ٛٞ اُقذم اُظبٛش١ ٝاُز١ ػ٠ِ ٓذٟ ه٤بط اُلوشاد ُِ

 Jones, 2007 : 234-237ٛٞ ػشك كوشاد أُو٤بط ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجشاء ُِؾٌْ ػ٠ِ فلاؽ٤زٜب )

Rattray & ٝهذ رؾون فذم أُو٤بط ظبٛش٣ب  ٖٓ خلاٍ ػشك اُلوشاد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجشاء أُِؾن . )

 %(.95ذ ٗغجخ الارلبم ُِخجشاء ػ٠ِ كوشاد أُو٤بط )( ًٝب0ٗ)
 (: Cronbach, 1951 :297- 300: ٝٛٞ الارغبم ك٢ ٗزبئظ أُو٤بط ، ٝرْ ؽغبة اُضجبد ثطش٣وز٤ٖ) ( ه٤بط اُضجبد5) 

اُضجبد ثطش٣وخ اُزغضئخ اُ٘قل٤خ: روّٞ كٌشح اُزغضئخ اُ٘قل٤خ ػ٠ِ اعبط هغٔخ كوشاد أُو٤بط ا٠ُ ٗقل٤ٖ  -أ

ٖ ُٝـشك ؽغبة اُضجبد ػ٠ِ ٝكن ٛزٙ اُطش٣وخ رْ اعزخذاّ ع٤ٔغ اعزٔبساد اكشاد اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ٓزغبٗغ٤

( كوشح ا٠ُ ٗقل٤ٖ ٣نْ الأٍٝ اُلوشاد 69( اعزٔبسح ٝرْ روغ٤ْ كوشاد أُو٤بط اُجبُؾ ػذدٛب )34ػذدٛب )

عبد اُ٘قل٤ٖ كجِؾ اُضٝع٤خ ٣ٝنْ اُضب٢ٗ اُلوشاد اُلشد٣خ ، ٝرْ اعزخشاط ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دس
 ( ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ػب٢ُ .1.84( ٝثبعزخذاّ ٓؼبدُخ عج٤شٓبٕ ثشإٝ اُزقؾ٤ؾ٤خ ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ثٜزٙ اُطش٣وخ )1.10)

ٓؼبَٓ ) أُلب ( ُلارغبم اُذاخ٢ِ: إ ٓؼبَٓ أُلب ٣ضٝدٗب ثزوذ٣ش ع٤ذ ك٢ اؿِت أُٞاهق ٝرؼزٔذ ٛزٙ اُطش٣وخ  -ة

٠ُ أخشٟ ٝلاعزخشاط اُضجبد ٝكن ٛزٙ اُطش٣وخ رْ اعزخذاّ ع٤ٔغ اعزٔبساد ػ٠ِ ارغبم أداء اُلشد ٖٓ كوشح ا

( ٣ٝؼذ 1.88( اعزٔبسح، صْ اعزخذٓذ ٓؼبدُخ )أُلب( ٝهذ ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد أُو٤بط )34اُجؾش اُجبُؾ ػذدٛب )

 أُو٤بط ٓزغوب  داخ٤ِب  لإ ٛزٙ أُؼبدُخ رؼٌظ ٓذٟ ارغبم اُلوشاد داخ٤ِب  . 

 : حذود انثحث   1-7
 رأهش اُجؾش ثبُؾذٝد الار٤خ :  

 .  0/00/0103ُٝـب٣خ    0/01/0104اُؾذٝد  اُضٓب٤ٗخ: ٌُلا اُغبٗج٤ٖ اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ ُِلزشح ٖٓ  -أ

 اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: ٝأُزٔضَ ثب٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِطشم ٝاُغغٞس / اؽذٟ رؾ٤ٌلاد ٝصاسح الاػٔبس ٝالاعٌبٕ .  -ة

( كشد ، ٝاُز٣ٖ رْ اخز٤بسْٛ ٖٓ ا٤ُٜئخ ُْٜٝ دٝس ك٢ 34ػخ اكشاد اُؼ٤٘خ ٝػذدْٛ )اُؾذٝد اُجؾش٣خ : ٝأُزٔضَ ثٔغٔٞ -عـ

 ُٔؾبس٣غ اٝ اكشاد ك٢ كشم اُؼَٔ .ا ١ش٣ٓذٓضَ اٗغبص ٓؾبس٣غ ا٤ُٜئخ 

http://my.ilstu.edu/~eostewa/497/Likert%20topic-dane-likert.pdf
http://my.ilstu.edu/~eostewa/497/Likert%20topic-dane-likert.pdf
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%AA%D8%AA_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A


 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 045

 2102(  لسهة 88)(  العدد 22المجلد  )

 

 مجتًغ وػيُح انثحث: 1-8
رٔضَ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِطشم ٝاُغغٞس ٓغزٔغ اُجؾش ٝرز٠ُٞ الاؽشاف ػ٠ِ رق٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ٝف٤بٗخ       

ْ دساعبد اُغذٟٝ ُٔؾبس٣غ اُطشم اُؼبٓخ ثغ٤ٔغ اٗٞاػٜب ثٔب ك٢ رُي هشم أُشٝس اُغش٣غ ٝروذ٣

اُٞاهؼخ خبسط آبٗخ ثـذاد ًٝزُي اُغغٞس ٝاُزوبهؼبد اُقـ٤شح . ٝرؼذ ا٤ُٜئخ ٖٓ اْٛ رؾ٤ٌلاد ٝصاسح 

 ُلاعجبة الار٤خ :الاػٔبس ٝالاعٌبٕ اُؼشاه٤خ 

 . ا٤ُٜئخ ا٤ٔٛخ أُؾبس٣غ أُِو٠ اٗغبصٛب ػ٠ِ ػبرن -أ

 ا٤ٔٛخ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ا٤ُٜئخ ُِٔغزٔغ اُؼشاه٢ ٝأُغبٛٔخ اٌُج٤شح ك٢ ث٘بء اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِجِذ .  -ة

ػب٤ُٔب ٝآٌب٤ٗخ اُزطج٤ن أُغزٔش ُلاعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ  اُزطٞس اٌُج٤ش ك٢ هطبع ٓؾبس٣غ اُطشم ٝاُغغٞس -ط

 غبلاد أُؼشكخ ك٢ رؾو٤ن أُؾبس٣غ ثقٞسح ٓغزٔشح . اُؾذ٣ضخ ك٢ ر٘ل٤ز رِي أُؾبس٣غ . ٓٔب ٣غٔؼ ثزؾذ٣ش ٓ

 رِؼت ٛزٙ أُؾبس٣غ دٝس ًج٤ش ك٢ سعْ فٞسح ٓؾشهخ ُِزٞعٜبد اُؼٔشا٤ٗخ ٝأُذ٤ٗخ ٝاُؾنبس٣خ ُِجِذ .  -د

 عبػذ ٛزٙ أُؾبس٣غ ك٢ دػْ الاهزقبد اُؼشاه٢ . -ٛـ 

 . ( ٖٓ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜئخ ٤ُؾٌِٞا ػ٤٘خ اُجؾش34ٝرْ اخز٤بس )

 الاطار المؼرفي لمتغيراخ انثحث/ المثحث انثاَي
 خصائص المُظًح المتؼهًح و نجاح ادارج المشروع    

    :يفهىو المُظًح المتؼهًح:1 - 2
ػشكووذ أُ٘ظٔووبد ٓ٘ووز كزووشح ه٣ِٞووخ ُؾبعووخ أُغزٔؼووبد ُِٔغٜووٞد اُغٔووبػ٢ لاٗغووبص الاٛووذاف أُخزِلووخ ٝهووذ      

خ ،  ٝظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزغ٤ٔبد ٝأُقوطِؾبد اُزو٢ ؽوبصد ػِو٠ اٛزٔوبّ رطٞسد الاعب٤ُت ٝأُلب٤ْٛ راد اُقِ

اٌُض٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأُخزق٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ ،  ٖٝٓ ٛزٙ أُقطِؾبد ٝاُزغ٤ٔبد ٓقطِؼ أُ٘ظٔوخ أُزؼِٔوخ 

ُزٞعٜوبد اٝ ًٔب ٣غ٤ٜٔب اُجؼل أُ٘ظٔخ اُغبػ٤خ ا٠ُ اُزؼِْ ، كبُٔ٘ظٔخ رزؼِْ ٓضِٔب ٣زؼِْ الاٗغبٕ ، ُٝوْ رٌزلو٢ ا

ن ائواُؾب٤ُخ ثبُزؼِْ ٝؽذٙ ثَ عؼذ ٝثطشم ؽز٠ ُِزؼشف ٝاُؾقٍٞ ػِو٠ ٓقوبدس اُوزؼِْ ، ثبعوزخذاّ ٝعوبئَ ٝهش

.  ٝإ أُ٘ظٔوبد رؾزوبط ُِوزؼِْ  ,David , etal)  (2008:3ًل٤ِخ ثغؼِٜب رزغوٚ ثبلارغوبٙ اُقوؾ٤ؼ ٗؾوٞ اُوزؼِْ

ذح ٖٓ هٟٞ ٓزضا٣وذح اُزوأص٤ش ثٔوشٝس اُٞهوذ ، ك٢ اُٞهذ اُؾبمش اًضش ٖٓ ا١ ٝهذ ٓن٠ لاٜٗب رٞاعٚ ٓ٘بكغخ ؽذ٣

كنوولا ػووٖ اُزوووذّ اُزٌِ٘ووٞع٢ ٝاُزـ٤ووش كوو٢ سؿجووبد اُؼ٤ٔووَ ،  ار إ اعووزخذاّ ٓقووطِؼ أُ٘ظٔووخ أُزؼِٔووخ ٝرضا٣ووذ 

الاٛزٔووبّ ثووٚ لا ٣ؼ٘وو٢ إ أُ٘ظٔووبد ُووْ رٌووٖ روو٢ُٞ اٛزٔووبّ ُِووزؼِْ كوو٢ اُغووبثن ، ار إ ٛ٘ووبى ٓقووطِؾبد ر٘بُٝزٜووب 

ٔٞمٞع ٜٝٓ٘ب "اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ "ٝاُز١ ٣ؼشكوٚ اُؼذ٣وذ ٓوٖ اُجوبؽض٤ٖ  ػِو٠ اٗوٚ" اُووذسح الادث٤بد راد اُقِخ ثبُ

ػِوو٠ اٗؾووبء ٝدٓووظ ٝرطج٤وون أُؼشكووخ ٝرؼووذ ٛووزٙ اُوووذسح أٓووش ثووبُؾ الأ٤ٔٛووخ ُزطوو٣ٞش ا٤ُٔووضح ر٘بكغوو٤خ أُغووزذآخ 

( . ٣ٝؼووشف ا٣نووب ػِوو٠ اٗووٚ  " ٓغٔٞػووخ ٓووٖ الإعووشاءاد Nthurubele, 2011 : 18ُِٔ٘ظٔووبد"ْٜٝٓ٘ )

ٝٗؾش أُؼِٞٓبد ٝرلغ٤ش أُؼِٞٓبد ٝاُخض٣ٖ اُلٌش١ اُز١ ٣إصش ثوٞػ٢ أٝ ثـ٤وش  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ اًزغبة أُؼشكخ

(.  Garvin, 2000 : 12 (ٝ )Gilaninia , etal, 2013 : 46 اُزطوٞس الإ٣غوبث٢ ُِٔ٘ظٔوخ ") كو٢ٝػو٢ 

ذاّ أُؼشكوخ ٝرؾغو٤ٖ ٗلغوٜب ٝاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ "ػ٤ِٔخ رؾ٤ِ٣ٞخ رؾوبٍٝ ٓغوبػذح اُز٘ظ٤ٔوبد ػِو٠ رطو٣ٞش ٝاعوزخ

(  ثؼل اُزؼبس٣ق اُزو٢ رؼجوش ػوٖ 0( .٣ٝٞمؼ عذٍٝ )405:  0111ػ٠ِ اعبط ٓغزٔش ")اُج٤لا١ٝ ٝؽغ٤ٖ، 

 ٝعٜخ ٗظش ٝاساء ثؼل اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝأُخزق٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ: 
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 ( اساء ٝاكٌبس ٗخجخ ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ رؼش٣ق أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ0عذٍٝ   )
 اُزؼش٣ق   اُقلؾخ اُغ٘خ ت اٝ اُجبؽشاٌُبر

Ricky 2002 375 

أُ٘ظٔخ اُز٢ ٗؼَٔ ػِو٠ رغو٤َٜ ػ٤ِٔوخ اُوزؼِْ ٝاُزطو٣ٞش اُؾخقو٢ لاكشادٛوب ػِو٠ ٓوذٟ 

ٝعٞدٛووب ٝرُووي لاٜٗووب رلائووْ ٗلغووٜب ثبعووزٔشاس ُلاعووزغبثخ ُِزـ٤ووشاد كوو٢ ًووَ ٓووٖ اُطِووت 

 ٝالاؽز٤بعبد . 

Senge 2004 4 

رٞع٤غ هذسارْٜ ثبعزٔشاس ٖٓ اعوَ رؾو٤ون اُ٘زوبئظ اُزو٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣غزط٤غ اكشادٛب 

٣شؿجووٕٞ ك٤ٜووب ٝرشػوو٠ اٗٔووبه عذ٣ووذح ٝٓٞعووؼخ ٓووٖ اُزل٤ٌووش، ٣ٝنووغ اكشادٛووب رطِؼووبرْٜ 

 اُغٔبػ٤خ ثؾش٣خ ٣ٝزؼِْ اكشادٛب ثبعزٔشاس ٤ًل٤خ اُزؼِْ ع٣ٞب .

Jones& George 2008 273 
ب ٝ اُزل٤ٌووش اُغٔووبػ٢ سكووغ هووذسح ًووَ ٓووٖ اكشادٛوو أُووذ٣شٕٝأُ٘ظٔووخ اُزوو٢ ٣ؾووبٍٝ ثٜووب 

 ٝاُغِٞى الاثذاػ٢ ٝٓضَ ٛزا أُغزٟٞ اُؼب٢ُ ٛٞ اُغج٤َ ُِزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔخ .

Kinicki & Williams 

  
2008 60 

أُ٘ظٔخ اُز٢ ر٘ؾأ ٝرٌزغوت ٝرؾوٍٞ أُؼشكوخ ثٌوَ ٗؾوبهبرٜب  ُٜٝوب اُووذسح ػِو٠ ٓؼبُغوخ 

 ع٤ًِٞبرٜب ُزؼٌظ ٓؼشكخ عذ٣ذح . 

Robbins & Judge 0119 669  .ٓ٘ظٔخ رطٞس هذسارٜب ثبعزٔشاس ُِز٤ٌق ٝاُزـ٤٤ش 

 أُ٘ظٔخ اُز٢ رطٞس هذسارٜب ُِزؼِْ ثبعزٔشاس ٝرز٤ٌق ٓغ اُزـ٤ش اُؾبفَ ك٢ ث٤ئزٜب.  011 0101 ٓ٘قٞس ٝاُخلبع٢

 

رْٜ ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ثبٜٗب أُ٘ظٔخ اُز٢ رؾلض اكشادٛب ػ٠ِ اُوزؼِْ ٓوٖ اعوَ سكوغ هوذسارْٜ ٝهبث٤ِوب

 ثبعزٔشاس ٖٓ خلاٍ الاكٌبس اُغذ٣ذح ٝأُجزٌشح ُٔٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ . 

  : اهًيح واسثاب انتحىل الى المُظًح المتؼهًح  : 2-2
٣شٟ أُٜزٕٔٞ ثبلاداسح إ رج٢٘ ٓلّٜٞ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ مشٝسح ُِٔ٘ظٔوخ أُؼبفوشح ٝرُوي ٗز٤غوخ اُزـ٤٤وش       

 رووأص٤ش ػِوو٠ ٓزخووز١ اُوووشاس كوو٢ أُ٘ظٔووخ، ار رجوو٤ٖ ثؼووذ الاصٓووخ الاهزقووبد٣خ اُغووش٣غ كوو٢ اُج٤ئووخ ٝاُووز١ ًووبٕ ُووٚ

ٔلب٤ْٛ  الاعبع٤خ ُلاهزقبد ٝأُ٘ظٔوبد ٝاُؼوب٤ِٖٓ ثوَ ٝؽزو٠ اُثؾٌَ ٝامؼ مشٝسح اػبدح ث٘بء  0118-0119

اٗلغ٘ب ٗؾٖ ٖٓ اعَ سه٢ الاٗغب٤ٗخ ٝرطٞس أُ٘ظٔبد ًٔب اٗٚ ٣ؾوزْ ػِو٠ أُ٘ظٔوخ إ رزقوق ثبُٔشٝٗوخ ٝاُز٤ٌوق 

ن اُزؼِْ ثبُؾٌَ اُز١ ٣زغبٝص اُزذس٣ت اُزو٤ِوذ١ ائٝرـ٤٤ش هج٤ؼخ اُؼَٔ ٝر٘ٞع  اُٞظبئق ، ٓٔب ادٟ ا٠ُ رط٣ٞش هش

٣ٌٖٝٔ رغغ٤ذ أعجبة اُزؾوٍٞ اُو٠ أُ٘ظٔوخ  (.010:  0100)اُطشٝاٗخ ٝاخشٕٝ ،  ٝالارغبٙ ا٠ُ اُزؼِْ اُغٔبػ٢

 ( :066 - 060:  0115)ٗغْ ،  أُزؼِٔخ ثبلار٢

 ح الاداس٣خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ هذساد اُؼبَٓ  ٝمشٝسح اُزش٤ًض ػ٤ِٚ  . رطٞس اُخجش -أ

 اُز٢ عؼِذ اُزؼِْ ٓٔبسعخ ا٤ٗخ ٝػ٤ِٔخ ٓغزٔشح .  ( :ITاُزطٞس ك٢ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ) -ة

ٝأٗؾبء ه٤ٔوخ  اُغ٤ٔغ  ٖٓ اعَ روبعْ أُؼشكخ إ اُؼَٔ أُؼشك٢ ٝاُزؼِْ ٓغإ٤ُٝخ اُزطٞس ك٢ اداسح أُؼشكخ: -ط

 أُ٘ظٔخ . ك٢ ًَ 

  : خصائص المُظًح المتؼهًح  : 2-3
 ر٘ووبٍٝ اُؼذ٣ووذ ٓووٖ اٌُزووبة ٝاُجووبؽض٤ٖ اُخقووبئـ ٝاُغوؤبد اُزوو٢ رزغووْ ثٜووب أُ٘ظٔووخ أُزؼِٔووخ ، كوووذ ؽووذد       

(D.A. Gravin  خقوبئـ اعبعو٤خ ُٔ٘ظٔوبد اُوزؼِْ اُزو٢ رغؼوَ اُوزؼِْ ػ٤ِٔوخ ٤ٓٞ٣وخ ٓغوزٔشح هبثِوخ ُِؾ٤وبح )

ٝ اُوزؼِْ ٓوٖ  ٝاُزغش٣وت اُخولام ٝاُوزؼِْ ٓوٖ اُزغشثوخ أُبمو٤خ لاد ثطش٣وخ ٜٓ٘غ٤وخ٢ٛٝ)ؽَ أُؾٌ ٝالاعزٔشاس

أُٔبسعبد الاكنَ ُلاخش٣ٖ ، ٝٗوَ أُؼشكخ ثغوشػخ ٝكبػ٤ِوخ كو٢ ًوَ اٗؾوبء أُ٘ظٔوخ ٓوٖ اعوَ إ ٣ٌوٕٞ اُوزؼِْ 

 ٢  ( أُ٘ظٔووخ أُزؼِٔووخ ثغووزخ ػ٘بفووش ٓزلبػِووخ رلووبػلا ؽووج٤ٌب ٝٛووR . Daftٓغووإ٤ُٝخ اُغ٤ٔووغ ( . ٤ٔ٣ٝووض )

)اُو٤بدح ، الاعزشار٤غ٤خ اُزؾبس٤ًخ، اُز٘ظ٤ْ اُوبئْ ػ٠ِ ٓذخَ اُلش٣ن ، اُضوبكخ اُز٤ٌل٤وخ اُو٣ٞوخ ، اُزٌٔو٤ٖ الاداس١ 

(. ٝا٤ُّٞ افوجؼ  اُزٞعوٚ ٗؾوٞ ث٘وبء أُ٘ظٔوبد أُزؼِٔوخ 068:  0115)ٗغْ ،  ُِؼب٤ِٖٓ ، ٝٓؾبسًخ أُؼِٞٓبد(

أُزٞافَ ٝػذّ اُزأًذ كو٢ ث٤ئوخ أُ٘ظٔوبد، كبُٔ٘ظٔوبد  ٝاُزـ٤٤شس٤ًضح ٗز٤غخ اُزضا٣ذ أُشرلغ ك٢ اداء أُ٘ظٔبد 

أُزؼِٔخ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ اُزؼِْ أُغزٔش ٝاُز٤ٌق ٓغ اُظشٝف اُغذ٣ذح ، ُٜٝب هوذسح كش٣وذح ػِو٠ رؾغو٤ٖ ٗلغوٜب 

إ خقوبئـ ٛوزٙ أُ٘ظٔوخ  Peter Sengeٖٓ خلاٍ اُزؼِْ ٖٓ اُزغبسة ٝرؾو٤وٜب ُِ٘غبػ ك٢ اػٔبُٜوب،  ٝثو٤ٖ  

٢ٛ (Schermerhorn, 2008:74 : ) 

: ٢ٛٝ رؼجشػٖ الاكزشاموبد اُؼ٤ٔووخ ٝالاكٌوبس اُؼبٓوخ  أُزأفوِخ ثأرٛوبٕ  Mental Modelsاُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ  -أ

الاكشاد ٣ٌٖٝٔ إ رٌوٕٞ اُزقوٞساد ٝاُزخو٤لاد ُلاكوشاد اُزو٢ رغوبػذ ػِو٠ اُزوأص٤ش كو٢ كٜوْ ٤ًل٤وخ اداسح اُؾ٤وبح أٝ 

.   (Cors, 2003 : 4" ) ؽ٤ش ٣نغ  الاكشاد هشم رل٤ٌشْٛ اُزو٤ِذ٣وخ عبٗجوب (.Senge, 2004 : 11 ارخبر اُوشاساد )

 (  . Schermerhorn, 2008 : 74 ٝاُ٘ٔووبرط اُؼو٤ِووخ عبٗووت ٓووٖ هشائوون اُزل٤ٌووش الاعبعوو٤خ ٌُووَ كووشد )
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 Robbins  669: 2009 ٣ٌٕٝٞ ٛ٘بى اٗلزبػ الاكشاد ػ٠ِ ثؼنْٜ اُجؼل ٖٓ دٕٝ اُزخٞف ٖٓ ػٞاهت اُ٘وذ )

& Judge, ٣ٌٝٔووٖ ٝفووق اُ٘ٔووبرط اُؼو٤ِووخ ػِوو٠ اٜٗووب " أُؼزوووذاد ٝأُؼووب٤٣ش أُوجُٞووخ اُزوو٢ رووإصش ػِوو٠  . )

 ( .Butcher, 2011 : 16 ٣ٝزلبػَ  ثٜب  الأكشاد ٝأُ٘ظٔبد ٓغ ػبُْٜٔ اُٞاعغ ) اُطش٣وخ اُز٢ ٣٘ظش

ُوز٣ٖ ٣ٔزٌِوٕٞ :  ٓغزٟٞ خبؿ اٝ ػوب٢ُ ٓوٖ الاؽزشاك٤وخ كوبلاكشاد اPersonal Masteryاُزلٞم اُؾخق٢ -ة

ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُزلٞم هبدس٣ٖ ػ٠ِ الاعزٔشاس ثضجبد ُزؾو٤ن اُ٘زوبئظ ٝاُزو٢ رؼوذ هنو٤خ ٜٓٔوخ ُٜوْ كو٢ اُٞاهوغ 

(Senge,  2004 : 10 ٝٛووزٙ اُخبفوو٤خ رجوو٤ٖ ٓغووزٟٞ اُووٞػ٢ اُووزار٢ ٌُووَ كووشد ٝٓوووذاس اٗلزبؽووٚ ٓووغ ،  )

 (  .Schermerhorn, 2008 : 74الاخش٣ٖ)

ٛزٙ اُخبف٤خ رٞع٤ٚ الاكشاد رار٤ب ُزؾو٤ن اٛذاف ٝامؾخ ٣ٝزٔزؼٕٞ ثوبُغشأح ٝرغزط٤غ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ 

   ٢ءُِٔنووو٢ هوووذٓب ثـووول اُ٘ظوووش ػوووٖ ٓخوووبٝكْٜ ٓلؼٔووو٤ٖ ثبُضووووخ ثوووبُ٘لظ ثوووأْٜٗ هوووبدسٕٝ ػِووو٠ ػٔوووَ ًوووَ ؽووو

اُووذساد اٌُبٓ٘وخ ُلاكوشاد ٝاُزو٢ ٣ؾزوبط  ( .  ٣ٝشٟ اُجبؽش إ  اُزلٞم اُؾخقو٢ ٛو016ٞ:  0100)اُطشٝاٗخ ، 

 شد ك٢ ث٘بء ٓغزٞاٙ الاؽزشاك٢ ٝثٔب ٣ؼضص اداءٙ ك٢ أُ٘ظٔخ .ا٤ُٜب اُل

: ٣ؼشف ػ٠ِ اٗٚ "ٜٓ٘غ٤وخ ثؾوش ٓزطوٞسح ٝأهوش ٝرخققوبد ػ٤ِٔوخ System Thinkingاُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ -عـ

ده٤ووخ ٝٓز٤٘ووخ رأخوز ث٘ظووش الاػزجووبس عوزٝس رِووي الاهوش ٝاُزخققووبد كوو٢ اُووٞا٤ٖٗ اُؼب٤ُٔووخ ُ٘ظوبّ اُؾ٤ووبح ٝهج٤ؼووخ 

( . ٣ٝغزط٤غ الاكشاد ٖٓ خلاٍ اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ ٖٓ كْٜ ؽو٤وخ ٤ًل٤خ Haines, 1999 : 2سك  )الاٗغبٕ ػ٠ِ الا

ا٤ٔٛزووٚ ٓووٖ خوولاٍ ًٞٗووٚ اُخبفوو٤خ أٌُِٔووخ ُجووبه٢   Senge(،  ٝثوو٤ٖ Cors, 2003 : 4ػٔووَ أُ٘ظٔووخ  " ) 

ٔبعوي ُِ٘ظش٣وبد اُخٞاؿ الاسثؼخ ُِٔ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٣ٝزٌبَٓ ثٜب رِي اُخٞاؿ الاسثؼخ  ٖٓ اعَ رؾو٤ٌَ ٤ٌٛوَ ٓز

ٝاُزطج٤وبد ٝلا٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ الاعزلبدح ٖٓ رِي اُخٞاؿ ثزارٜب ٖٓ دٕٝ إ ر٘وذٓظ ًوَ اُخوٞاؿ عو٣ٞب كو٢ ٛوزٙ 

ُٝو٤ظ رؾذ٣وذ ًوَ  ٖٓ خلاٍ ًٞٗٚ اهبس ٣شًض ػ٠ِ كْٜ اُؼلاهوبد أُزجبدُوخ  ُِظوٞاٛش ا٣نب ٚاُخبف٤خ ٝرجشص ا٤ٔٛز

 ( .Najafbagy & Doroudi, 2010 :218ظبٛشح ثٔؼضٍ ػٖ الاخشٟ )

 : رٌوووٕٞ اُشؤ٣وووخ ٓؾوووزشًخ ػ٘وووذ فووو٤بؿخ خطوووخ ٣زلووون ػ٤ِٜوووب اُغ٤ٔوووغ  shared visionاُشؤ٣وووخ أُؾوووزشًخ -د

(Cors, 2003 : 4 إ ٓٔبسعخ اُشؤ٣خ أُؾزشًخ رزنٖٔ ٜٓبساد أُؾبسًخ اُٞاهؼ٤خ ٝاُز٢ رؼجش ػٖ فٞسح . )

اٜٗوب" كٜوْ ٝارلوبم اُغ٤ٔوغ  ( ٝ ٣ؾوبس ُٜوب ػِوSenge, 2004 : 12٠أُغوزوجَ ؽ٤وش رشػو٠ رؼٜوذاد ؽو٤و٤وخ )

( ٝاُشؤ٣ووخ أُؾوزشًخ رٌووٕٞ ٓٞعوٞدح كوووو ػ٘وذٓب ٣زلوون Schermerhorn, 2008 : 74ُلاعوشاء أُزخوز " )

(. ٝٓوٖ ٛ٘وب ٣زجو٤ٖ إ اُشؤ٣وخ أُؾوزشًخ "أُ٘طِون Robbins & Judge, 2009 :669ػ٤ِٜب ع٤ٔغ الاكوشاد )

 بُٕٝٞ رؾو٤وٚ ".اُز١ ٣جؾش ػ٘ٚ الاكشاد ُزٞؽ٤ذ اكٌبسْٛ ٝرطِؼبرْٜ ُٔب ٣ؾ

٣ٝؼ٢٘ "الاعزلبدح ٖٓ ئٌٓبٗبد اُؼذ٣وذ ٓوٖ اُؼووٍٞ ؽزو٠ رقوجؼ أًضوش  :  Team Learningاُزؼِْ اُغٔبػ٢ -ٛـ

(.ؽ٤وش ٣ووّٞ اعوبط اُؼٔوَ اُغٔوبػ٢ ػِو٠ " اُؼٔوَ Marquardt, 1996 :225 رًوبء ٓوٖ ا١ ػووَ كوشد١ ")

اُوزؼِْ اُغٔوبػ٢ ٓوٖ الاعبعو٤بد كو٢  ( .Cors, 2003 : 4ٖٓ اعَ رؾو٤ون اُشؤ٣وخ أُؾوزشًخ ُِغ٤ٔوغ " ) خع٣ٞ

أُ٘ظٔووخ لإ اُلش٣وون ُٝوو٤ظ الاكووشاد ٛووٞ ٝؽووذح اُووزؼِْ الاعبعوو٤خ كوو٢ أُ٘ظٔووبد اُؾذ٣ضووخ ٝٓووٖ ؽ٤ووش رُووي ارا ُووْ 

(.  ٣ٝٞمؼ اُؾٌَ الار٢ خقوبئـ أُ٘ظٔوخ ,Senge 12 : 2004 ٣غزط٤غ اُلش٣ن اُزؼِْ ُٖ رزؼِْ أُ٘ظٔخ " ) 

 : Senge  ؾغت ٓلّٜٞ  ثأُزؼِٔخ 

 

 

 

 

 

 

 ُِٔ٘ظٔخ أُزؼِٔخ Senge( خقبئـ 0ؽٌَ سهْ )
Source: Gareth R . Jones & Jennifer M . George,( 2008 )، Contembporary Management 

،  MCGRAW-HILL ، p.273. 

 رط٣ٞش اُزلٞم اُؾخق٢ -0

 ث٘بء اُشؤ٣خ أُؾزشًخ -3 رؼض٣ض رؼِْ اُلش٣ن -4

رؾغ٤غ  -5

 اُزل٤ٌشاُ٘ظ٢ٔ

 ث٘بء اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ أُزؼٔوخ -0
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 : يفهىو ادارج المشروع:2-4

اد ٝالادٝاد ػشف اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اداسح أُؾشٝع ػ٠ِ اٜٗب "رطج٤ن أُؼشكخ ٝأُٜبس      

 ( Yannis&Vassilis  2 ,2000ٝالاعب٤ُت اُزو٤٘خ ػ٠ِ اٗؾطخ أُؾشٝع ُزؾو٤ن ٓزطِجبد أُؾشٝع )

ٝ (PMI, 2000 :6 )ٝ (Pinto ,2007 : 479)  ٝ(Schwalbe,  2007:10) ٝ( GetApp, 2012 : 3) 

(ٝwww.exinfm.com/training،p:2) ك٢ٜ ٓغٔٞػخ اُلؼب٤ُبد ٝالاٗؾطخ اُز٢ رؼَٔ ٓغ ثؼنٜب .

اُجؼل ٖٓ رخط٤و ٝر٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ ٝٓشاهجخ ُـشك الاعزخذاّ الآضَ لآٌب٤ٗبد أُؾشٝع ثوقذ رؾو٤ن 

اٛذاكٚ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٝمٖٔ ٓؼب٤٣ش اُضٖٓ ٝاٌُِلخ ٝاُغٞدح ػ٠ِ إ رأخز ٛزٙ الاداسح اُؼٞآَ 

اداسح   Jason(. ٝػشف06: 0100خزِلخ أُؾ٤طخ ثبُٔؾشٝع ")دٝد٣ٖ،ٝأُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ أُ

أُؾشٝع ثأٜٗب "أُٜبساد ٝالادٝاد ٝاُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ أُطِٞثخ ُزؾو٤ن ٗغبػ أُؾشٝع " ٝث٘بءا ػ٠ِ 

 A set ofٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد  -اؽز٤بعبد سئ٤غخ ٢ٛٝ  خٛزا اُزؼش٣ق  كإٔ ٓنٔٞٗٚ ٣زلشع ا٠ُ صلاص

skills  ٌٞٓؼبسف ٓز٤ٔضح اٝ خجشاد ٓطِٞثخ ٢ٌُ رغ٘ت أُؾشٝع ٓشاؽَ اُخطش ٖٓ اعَ رب٤ًذ هذ ر ٕ

أُؾبس٣غ  ٝش٣٣غزؼِٜٔب ٓذ  A suite of toolsٝٓغٔٞػخ ٖٓ الادٝاد -ع٤ش أُؾشٝع  ثبرغبٙ اُ٘غبػ

ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ كشؿ ٗغبػ أُؾشٝع ٓضَ اُٞصبئن ٝاُخشائو ٝٓخططبد اُجشٓغخ ٝهٞائْ اُزذه٤ن 

ٝرزنٖٔ ٓخزِق رو٤٘بد الاداسح   A series of Processesا عِغِخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٝاخ٤ش -ٝؿ٤شٛب

 (. Jason, 2003:4 ٝاُؼ٤ِٔبد أُطِٞثخ ُو٤بط ٝمجو اُٞهذ ٝاٌُِلخ ٝاُغٞدح ٝٗطبم أُؾشٝع" )

 : اهًيح ادارج المشروع :  2-5
٤ٔٛخ اداسح أُؾشٝع ُٔغبػذح ٣زلن اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ إ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعجبة رج٤ٖ ا          

 ( ٢ٛٝ ًبلار٢  : 01:  0100أُ٘ظٔبد ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ )دٝد٣ٖ ، 

 اُزٞعغ ك٢ أُؼشكخ اُجؾش٣خ ٝاُزوذّ اُؼ٢ِٔ ٝاُزٌِ٘ٞع٢ عٞاء ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبد أٝ الارقبلاد . -أ

 ك٢ ارٝام أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ هِجٜب ك٢ رُي اُزـ٤٤ش ثٔب ٝأُؼوذح ػ٠ِ اُغِغ ٝاُخذٓبد أُشًجخ اُطِت أُزضا٣ذ -ة

 ُٜزٙ اُغِغ . 

 اُؼُٞٔخ ٝظٜٞس أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ ٝػب٤ُٔخ الاٗزبط ٝاُزغ٣ٞن ٝالاػٔبٍ اُذ٤ُٝخ ثؾٌَ ػبّ .  -عـ

ظٜٞس أُؾشٝػبد اُؼٔلاهخ اُز٢ رزطِت اُزخقـ ٝأُإٛلاد ٝأُٜبساد اُؼ٤ِٔخ أُ٘بعجخ ك٢ اداسح ٓضَ ٛزٙ  -د

. ٝثزُي افجؾذ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزجغ اداسح أُؾبس٣غ ٝع٤ِخ ُزؾو٤ن اٛذاكٜب ٓز٤ٔضح ػٖ أُ٘ظٔبد أُؾبس٣غ 

 اُزو٤ِذ٣خ اٝ اُٞظ٤ل٤خ  

 ( ٓوبسٗخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ اُٞظ٤ل٤خ ٝأُ٘ظٔخ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؾشٝػبد4عذٍٝ )
 اُخقبئـ

  

 أُ٘ظٔخ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؾشٝػبد

Project-based organization 

 ُٞظ٤ل٤خأُ٘ظٔخ ا

Functional organization 

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

 

 اُٞؽذح اُشئ٤غخ : اُٞظ٤لخ ، اُلشع ، اُزوغ٤ْ  اُٞؽذح اُشئ٤غخ : أُؾشٝع 

 اُ٘ؾبه : ٓزٌشس ، سٝر٢٘٤ ، ٓغزٔش  أُؾشٝع : كش٣ذ ، عذ٣ذ ، ٓإهذ

 عِغِخ اُو٤بدح  ػٖ هش٣ن  أُذ٣ش اُٞظ٤ل٢ : ٓوشس ٓذ٣ش أُؾشٝع : ٓذ٣ش ر٘ل٤ز١ ُٔ٘ظٔخ ٓإهزخ

 ر٘غ٤ن عَٜ ث٤ٖ الاهغبّ ً٘ؾبهبد ٓزشاثطخ  كغٞح اٝ مؼق ك٢ اُزشاثو اُشع٢ٔ  ػجش أُؾشٝػبد 

 اُٞهذ

 اُٞهذ ٛٞ أُبٍ  اُٞهذ ٖٓ اُضٞاثذ ٝأُٞعٞداد 

 اُٞهذ لا ٣٘ز٢ٜ  اُٞهذ ٓٞعٚ 

 ؿ٤ش ٓؾذٝد ٣زقق ثبُٔؾذٝد٣خ 

 الاكشاد ٝاُؼ٤ِٔبد
 غزٔش صبثذ ٝٓ ٓشٝٗخ ٝٓشؽ٤ِخ .

 الاكشاد ٣جوٕٞ ػ٠ِ ٓ٘بفجْٜ ٖٝٓ مٖٔ اُٞظ٤لخ الاكشاد ٣أرٕٞ ٖٓ ٓ٘بهن ٓخزِلخ ٖٓ أُ٘ظٔخ 

 رغ٤ٔغ  ٝظ٤ل٢  رغ٤ٔغ عـشاك٢ ثبٗزؾبس أُؾشٝػبد  أُٞهغ اُغـشاك٢

Source : Boström , Adam ، (2012) ،A Learning Project  Organization  ,Lund University ، 

Stockholm ،  p : 14  . 

 ثأٗؾبء ٌٓزت اداسح أُؾشٝع0991ٝهذ ثذأد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾشًبد ك٢ ثذا٣خ ػبّ

Project Management Office    ُٕٔغبػذرْٜ ٖٓ اعَ اُزلائْ ٓغ ص٣بدح اػذاد أُؾبس٣غ أُؼوذح . ا

غ ٛٞ " ٓغٔٞػخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓغإُٝخ ػٖ ر٘غ٤ن ٝظبئق اداسح أُؾشٝع ك٢ ع٤ٔ  PMOٌٓزت اداسح أُؾشٝع  

( كٜٞ ٝؽذح ٓشًض٣خ مٖٔ رو٤غٔبد اٝ ٝظبئق أُ٘ظٔخ ٜٓٔزٚ Schwalbe, 2007 : 32اٗؾبء أُ٘ظٔخ" )

(. إ ٌٓزت أُؾشٝع ٣وذّ صوبكخ اداسح Pinto, 2007 : 60)، اٝ رؾغ٤ٜ٘بػ٤ِٔخ اداسح أُؾشٝع  ػ٠ِالاؽشاف 

 – Management – by)ٓؾشٝع عذ٣ذح ا٠ُ أُ٘ظٔخ ٝاًضش ٝمٞؽب ٓغ اُزٞعٚ ٗؾٞ الاداسح ثبُٔؾشٝػبد 

Projects ( )Burke , 2009 : 322. ) 

http://www.exinfm.com/training,p:2
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 : نجاح ادارج المشروع   : 2-6
أُؾبس٣غ ا٠ُ ثزٍ عٜٞد ٓشًضح ٖٓ اعَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ كْٜ ٝاعغ  ُلاصبس أُؾزِٔخ ُِؼ٘بفش  ٓذ٣ش٣ٝؾزبط      

أُؾبس٣غ اُؾب٤ُخ  الاًضش ا٤ٔٛخ ُ٘غبػ اداسح أُؾبس٣غ ٝاُز٢ ثذٝسٛب عٞف رغبػذ ػَٔ أُذساء ك٢ اداسح

( . ٝٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُؾبئؼخ اُز٢ رؾذد Ivanova& Alexandrova ،  2011:1ٝأُغزوج٤ِخ )

ٗغبػ اٝ كؾَ أُؾشٝع ٝاُز٢ رغٔؼ لاداسح أُؾشٝع ُِزؼشف ػ٠ِ ثؼل اُ٘وبه الاعبع٤خ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اُؾذ 

 The Path to  ٖ رٔض٤َ ٓزغٚ اُ٘غبػ رؾو٤ن اٛذاف أُؾشٝع ؽ٤ش ٣ٌٔ ٖٝٓ صْٖٓ كشؿ كؾَ أُؾشٝع 

Success   ك٢ اداء أُؾبس٣غ ثٔؼبدُخ عِٜخ ُِـب٣خ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ ٗغبػ أُؾشٝع  ٤ُظ عٜلا رٔبٓب

 ( :  Cagle, 2005 : 10ٝٓؼبدُخ ٢ٛ ًبلار٢ )

 اُ٘غبػ = أُؼشكخ + اُخجشح + الاكشاد * الاداء . 

Success= Knowledge + Experience + Person * Performance    

 ( ٣ٝBurke ,2009 : 6زلن اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ إ اُؼٞآَ الاًضش ربص٤شا ك٢ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع ٢ٛ: ٝ)

( ٝSchwalbe2007 : 18( ٝ )Slack , etal, 2004 : 556.) 

 تحذيذ الاهذاف تىضىح:  -أ 
ٔؾشٝع ٢ٛ ػجبسح ػٖ "ث٤بٗبد رٔضَ الاٛذاف اُٜ٘ب٣بد اٝ اُ٘زبئظ أُشاد اُٞفٍٞ ا٤ُٜب، ٝإ اٛذاف اُ

. ٖٝٓ (Anderson . 2009 : 21)رقق ٓب ٣ؾبٍٝ أُؾشٝع رؾو٤وٚ ٝرزؼِن ثبُٞهذ ٝاٌُِلخ ٝاُغٞدح" 

أُزطِجبد الاعبع٤خ ك٢ الاٛذاف إٔ رٌٕٞ ٝامؾخ ، ار ك٢ مٞئٜب ع٤زْ رؾذ٣ذ الاٗؾطخ أُطِٞثخ ٝأُغزِضٓبد 

لاداء اُلؼ٢ِ ٝث٤بٕ ٓذٟ اُزوذّ ك٢ الاٗغبص ٣ٝغت ػ٠ِ اداسح اُنشٝس٣خ لاٗغبصٛب، ًٔب رغزخذّ ًٔؼ٤بس ُزو٤٤ْ ا

أُؾشٝع رٞم٤ؼ اُٜذف ٖٓ ٝعٞد أُؾشٝع ٖٓ اعَ رو٤َِ خطش الاٗؾشاف ػٖ أُغبس اُقؾ٤ؼ لاٗغبص 

(،  ٝٝمغ  ٓغبس ٝرٞعٚ فؾ٤ؼ ُلش٣ن أُؾشٝع ُٔب Bakouros & Kelessidis ,2000 : 3أُؾشٝع )

امؾخ ٝعِٜخ ثبٛذاف أُؾشٝع ٝث٘بء سؤ٣خ ُذ٣ْٜ ُِ٘زبئظ أُشؿٞثخ ٣ش٣ذ رؾو٤وٚ ٝرض٣ٝذْٛ ٝثطش٣وخ ٝ

 ( . Clements & Gido, 2006 : 325ٝاُلٞائذ اُز٢ ٣شاد رؾو٤وٜب ٖٓ أُؾشٝع)

 يذير المشروع المقتذر: -ب
ٝٛٞ اُؾخـ اُز١ ٣ٔضَ اُو٤بدح ك٢ أُؾشٝع ٣ٝز٠ُٞ اداسح أُؾشٝع ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽِٚ، ٣ٌٕٝٞ ٓغإٍٝ        

خ ًبِٓخ ػٖ ٗغبػ اٝ كؾَ أُؾشٝع ٖٓ ُؾظخ اُجذء ٝأُجبؽشح ٝؽز٠ ٓشؽِخ الاٗزٜبء ٝاُزغ٤ِْ )خ٤ش ٓغإ٤ُٝ

 : Pinto , 1987 (، ٝػ٤ِٚ إ ٣ٞائْ ث٤ٖ ع٤ٔغ اُؼ٘بفش الاعبع٤خ ُزؾو٤ن ٗغبػ أُؾشٝع )91: 0100اُذ٣ٖ،

168& Slevin اخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝإ ٗغبػ ( . كٜٞ أُغإٍٝ ػٖ ٤ٌَٛ ٌٓٞٗبرٚ ٝٓٞاسدٙ ٝأثؼبدٙ ٝػلاهبرٚ اُذ

رٞك٤ش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُطِجبد اُخبفخ  ػ٠ِاداسح أُؾشٝع ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓذٟ "هذسح ٓذ٣ش أُؾشٝع 

اُزؼبَٓ ٓغ أُؾبًَ ،ػَٔ ٓجبدُخ لاٛذاف  ٓضَ رٞك٤ش أُٞاسد اٌُبك٤خ ُِٔؾشٝع ، رٞك٤ش الاكشاد ٝرؾل٤ضْٛ،

ف ٖٓ اُلؾَ ، ٓذٟ عؼخ الارقبلاد، ٝاخ٤شا ٜٓبساد اُزلبٝك" اُزؼبَٓ ٓغ هن٤خ  اُلؾَ ٝاُخٞٝأُؾشٝع ، 

(Meredith & JR ,2010 : 115-126 اعَ رغ٘ت ربخ٤ش رغ٤ِْ أُؾشٝع ا٠ُ اُضثٕٞ ٣غت ػ٠ِ ٖٓٝ . )

ٓذ٣ش  أُؾشٝع إ ٣ٌٕٞ "ػ٘قشا ًلٞءا ٣ٝٔزِي  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخقبئـ ٝأُٜبساد ٝاُوذساد اُز٢ ٣ٌٕٞ ُٜب 

ع ٢ٛٝ ٜٓبساد الارقبٍ )الافـبء ٝالاه٘بع( ٝأُٜبساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ) اُزخط٤و ٝٝمغ ربص٤ش ك٢ اداسح أُؾشٝ

 ٝسٝػ اُلش٣ن( ٜٝٓبساد  اُو٤بدح )٣ٌٕٞ ٓضبلا   الاٛذاف ٝاُزؾ٤َِ( ٜٝٓبساد  ث٘بء اُلش٣ن ) اُزؼبهق ٝاُزؾل٤ض

الاثذاع ٝاُقجش ٝالافشاس( ( ٜٝٓبساد اُزأهِْ )أُشٝٗخ ٝب  ٝا٣غبث٤  ب  ُٝٚ سؤ٣خ ٝاعؼخ  ٝٓزلٜٔ  ب  ُلاخش٣ٖ  ٝؽ٣ٞ٤
( Wadalkar & Pimplikar : 2012 : 343ٜٝٓبساد رٌُ٘ٞٞع٤خ )آزلاًٚ اُخجشاد ٝٓؼشكخ ثبُٔؾشٝع( ) 

(ٝMeredith  & Jr 2000:135 - 136.) 

 افراد انفريق المؤههين واستًراريتهى :  جـ
 Project Management) كش٣ن أُؾشٝع ر٤ُٞلخ ٖٓ الاكشاد أُوزش٤ٖٗ ثٔذ٣ش أُؾشٝع      

Guidebook.2003:16  هبدس٣ٖ ػ٠ِ ٓؾبسًخ خجشارْٜ أُز٘ٞػخ ٝٓ٘بهؾخ أُضا٣ب ٝاُؼ٤ٞة لا١" ْٛٝ .)

(. ٝرزج٤ٖ ا٤ٔٛخ كش٣ن أُؾشٝع ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ اُلشم Oliver, 2004 : 115  ٜٗظ ٓؼ٤ٖ ٖٓ صٝا٣ب ٓزؼذدح ")

رؾو٤ن  أُؾشٝع ٝٓب ٣ؾِٔٚ ٛزا اُلش٣ن  ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ اُؾبعخ ا٠ُ ا٣غبدٙ ُؾَ أُؾبًَ اُز٢ رؼزشك

 (. Kretiner & Kinicki, 2007 :343ك٢ ه٤برٚ ٖٓ رطج٤وبد ُٔؼبسف خبفخ رزلائْ ٓغ خٞاؿ أُؾشٝع )
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٣ٝغبػذ ث٘بء اُلش٣ن اُقؾ٤ؼ الاكشاد ٖٓ اعَ اُؼَٔ ع٣ٞب ثٌلبءح ُزؾغ٤ٖ اداء أُؾشٝع                               

(Schwalbe .2007 : 385 ِْاعَ ث٘بء اُلش٣ن اُقؾ٤ؼ ٣غت إ ٣ٔزِي اُلش٣ن رٞاصٕ ك٢ اعب٤ُت اُزؼ ٖٓٝ . )

ػَٔ ع٤ذ عذا ك٢ ؽَ أُؾٌلاد ٝارخبر اُوشاسد،  ث٤ٖ اكشادٙ ٝثبُزأ٤ًذ ٛزا اُلش٣ن ع٤ٌٕٞ أًضش اعزؼذاد لاداء

د اُلش٣ن ثَ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٣ٝغذس الاؽبسح ٛ٘ب ا٠ُ إ اٗٔبه اُزؼِْ ٤ُغذ ٢ٛ أُؾٞس اُٞؽ٤ذ ُزٞاصٕ ٓإٛلا

اخشٟ ٖٓ اُؼ٘بفش ٓضَ هشم اُزل٤ٌش ٝاعب٤ُت ؽَ اُ٘ضاػبد ٝاُؼ٘بفش ٝاٌُلبءاد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اػنبء 

 ( . Wysocki , 2009 : 205اُلش٣ن)

ُٝجشٗبٓظ اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ أُزٌبَٓ مٖٔ اداسح أُؾشٝع دٝس ُٔوبثِخ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ثؾٌَ ػبّ ٝاػنبء 

الاداس١ ك٢ ًَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ أُؾشٝع ٖٓ أُؼشكخ ٝأُٜبساد  ٝأُلاىع ٝٓذ٣ش أُؾشٝع كش٣ن أُؾشٝ

 (. Dennis, 2002 : 74ٝالادٝاد ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رغبْٛ ك٢ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع)

 دػى الادارج انؼهيا:-د
٢ رإصشػ٠ِ ػٞائذ ٝرؼجش ػٖ اٛزٔبّ ٝرٞعٚ الاداسح اُؼ٤ِب ٗؾٞ أُؾشٝع ٢ٛٝ ٖٓ اُؾشٝه أُٜٔخ اُز      

أُؾشٝع ٝا٣نب ك٢ ث٘بء هٞاػذ اُشهبثخ ُٔذ٣ش أُؾشٝع ٖٓ اعَ اٗغبص أُؾشٝع كأرا ًبٕ رُي اُذػْ ه٣ٞب ثٔب 

(. ٝإ دػْ Meredith & JR ,2010:108 ك٤ٚ اٌُلب٣خ كإٔ أُؾشٝع ع٤ٌٕٞ ُٚ اُؾع الاٝكش ُِ٘غبػ")

ٝ الاهغبّ أُز٘ٞػخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ اداء دٝس ْٜٓ الاداسح اُؼ٤ِب رؼذ  ٖٓ الاعظ اُز٢ رذػْ رٞعٚ الاكشاد ا

  .(Thomsett, 2005 : 84ك٢ ػ٤ِٔخ ٓب )
داسح اُؼ٤ِب ُِٔؾشٝع ٓضَ رٞم٤ؼ أُغإ٤ُٝبد لاٝٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلٞائذ أٌُٖٔ رؾو٤وٜب ٖٓ خلاٍ دػْ ا      

اد ا٠ُ ؽذٛب الاهق٠ ٖٓ خلاٍ اُزـز٣خ رط٣ٞش هبث٤ِبد الاكش ٝرؼض٣ض اٗزبع٤خ اُلشد ٝاُغٔبػخ، ٝاُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ

أُلائْ  ٝالاٛذاف ٝالاعزشار٤غ٤خ رٞك٤ش الاعبط ٝدكغ اُغِٞى ٗؾٞ الاُزوبء ثبُو٤ْ أُ٘ظ٤ٔخ الاعبع٤خ ٝاُزذس٣تاُؼٌغ٤خ 

 ( . Pulakos, 2004 : 1رؾغ٤ٖ الارقبٍ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُذساء ) ،ُق٤بؿخ اُوشاساد اُؼ٤ِٔبر٤خ ُشأط أُبٍ اُجؾش١

 صيص المىارد انكافيح  : تخ -هـ
٣زطِت اٗغبص اٗؾطخ أُؾشٝع اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞاسد ٜٝٓ٘ب أُب٤ُخ ٝأُبد٣خ اُجؾش٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ،ٝرؼزٔذ          

اداسح أُؾشٝع اُطشائن اُؼ٤ِٔخ ُزٞك٤ش ٛزٙ أُٞاسد ثب٤ٌُٔخ ٝاُزٞه٤ذ ٝأٌُبٕ ٝأُٞافلبد أُطِٞثخ ، ؽ٤ش 

رغزخذّ ثٌَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ أُؾشٝع ٓغ الاخز ثبُؾغجبٕ ػذّ رغبٝص ٝهذ   ٣زْ ٝمغ عذُٝخ ُِٔٞاسد اُز٢

 ( .,Clements & Gido  (233 : 2006أًبٍ أُؾشٝع 

 َظاو الاتصالاخ انفاػم وانكفىء  : -و
ٖٓ الاكشاد ثبعزخذاّ ٗظبّ ٓزؼبسف  الارقبٍ " ػ٤ِٔخ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب رجبدٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٓغٔٞػخ          

( .  ٝرِؼت ػ٤ِٔخ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ك٢ Pinto, 2007 : 471ٖ اُشٓٞص ٝالاؽبساد ٝاُغ٤ًِٞبد ")ػ٤ِٚ ٓ

(. ٝرؼذ Wysocki, 2009 : 39الارقبلاد دٝس ك٢ رؼش٣ق اكشاد اُلش٣ن ثٔذٟ كبػ٤ِزْٜ ك٢ اداء اػٔبُْٜ )

بلاد ٖٓ اًضش ( إ مؼق الارقWysocki  2009الارقبلاد ٖٓ اُؼٞآَ اُؾشعخ ُ٘غبػ ا١ ٓؾشٝع ، ٣ٝشٟ )

% ٖٓ أُؾبس٣غ ٝعجَ رٞك٤ش رِي 11عججب ك٢ كؾَ  اُؼٞآَ أُغججخ ُلؾَ أُؾبس٣غ، ٝرؼذٟ رُي ا٠ُ ًٜٞٗب

            .    (Wysocki, 2009 : 39أُؼِٞٓبد )

 يشاركح انستىٌ :   -ز
اسرجبهٚ ثبُلٞائذ ٝرؼشف ػ٠ِ اٜٗب " دػْ اٗغبص أُؾشٝع ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض اُزضاّ اُضثٕٞ ٖٓ عٜخ ٝ          

( . ٝإ ػذّ ٓؾبسًخ اُضثٕٞ ٛٞ اُغجت اُشئ٤ظ ُلؾَ FAO ,2001 : 21أُزؾووخ ٖٓ عٜخ اخشٟ" )

أُؾشٝع ؽز٠ ٝإ ًبٕ رغ٤ِْ أُؾشٝع ك٢ اُٞهذ ٝاٌُِلخ أُؾذد٣ٖ عبثوب ارا ًبٕ رُي أُؾشٝع لا٣ِج٢ 

 ( .       Attarzadeh & Ow ,2008 :235سؿجبد اُضثٕٞ )

 نقيى:يشاركح ا -ع
ٝرؼذ الا٤ُخ اُز٢ ٣زْ ثٜب رٞم٤ؼ الاػشاف اُضوبك٤خ اُغبئذح ك٢ ٗظْ اُؼَٔ ار إ اُو٤ْ اُز٢ ٣ؼزوذٛب الاكشاد ك٢      

أُ٘ظٔخ رإصش ك٢ ؽبُزْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُز٢ ر٘ؼٌظ ك٢ عًِْٜٞ ٝأداءْٛ لاػٔبُْٜ ار إ ًِٔب ًبٗذ اُؾبُخ أُؼ٣ٞ٘خ 

 (.Noronha, 2002 : 6ِو٤ْ  ")ًبٕ ٛ٘بى رٞاكن ث٤ْٜ٘ ُ ٓشرلؼخُلاكشاد 
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 انياخ انرقاتح وحم المشاكم: -ي
ٝرؼشف ػ٠ِ اٜٗب "ثشآظ خبفخ رزنٖٔ اُوذسح ػ٠ِ رقٞس أُؾبًَ أٌُٖٔ ؽذٝصٜب ٖٓ اعَ اخز٤بس       

( .  ٝرٌٖٔ ا٤ٔٛخ ا٤ُبد McDowell, 2005 : 170 الا٤ُبد اُقؾ٤ؾخ ُؾِٜب ُٝز٤ٜئخ ٛزٙ الا٤ُبد ث٘غبػ ")

ْٜ ك٢ مجو رٌب٤ُق أُؾشٝع ٝاُزأًذ ٖٓ ؽغٖ ع٤ش اُؼَٔ ك٤ٚ  داسح أُؾشٝع ك٢ ًٜٞٗب رغ٢ ااُشهبثخ ك

أُؾشٝع ٝرٜزْ ٛزٙ الا٤ُبد ثبُٔٞاسد اُجؾش٣خ ُِٔؾشٝع ٝثبلاٗٔبه اُغ٤ًِٞخ ُلش٣ن أُؾشٝع ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ 

ارخبر اُوشاساد سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ،ًٔب إ ُٜب ػلاهخ ثٌَ ػ٘بفش اداسح أُؾشٝع ٝثؾٌَ خبؿ اُزخط٤و ٝ

رغبػذ ٓذ٣ش أُؾشٝع ػ٠ِ ٓؼشكخ آٌب٤ٗخ رغ٤ِْ أُؾشٝع ُِؼ٤َٔ َٝٛ ع٤زْ اُزغ٤ِْ ثبُٞهذ أُؾذد اّ لا 

٣غزخذّ اُلش٣ن ٛزٙ الادٝاد ٖٓ اعَ ؽَ أُؾبًَ اُز٢ رؼزشك هش٣وخ ٝ(. 460- 441: 0100)دٝد٣ٖ ، 

 ( . Sallis, 2012 :77ُِٝٞفٍٞ ا٠ُ اُؾٍِٞ أُلائٔخ )

 ؼلاقح تين خصائص المُظًح المتؼهًـح ونجاح ادارج المشروع :: ان 2-7
أُزؼِٔخ ، ار إ  اظٜشد الادث٤بد اُؼ٤ِٔخ إ ٛ٘بى ٓضا٣ب ٓزؾووخ ٖٓ رج٢٘ الاكٌبس اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ      

ػ٠ِ  أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ رغَٜ ػ٤ِٔخ الارقبٍ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ الاكشاد ٓٔب ٣غبػذْٛ ػ٠ِ الاٗخشاه ع٣ٞب ُِزؼشف

( . ار إ  Daft, 2001 :25صوبكخ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ) ا٤ُٜبأُؾبًَ ٝؽِٜب ، ٝرؼذ ٛزٙ اْٛ اُو٤ْ اُز٢ رغز٘ذ 

أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٓبٛشح ك٢ اٗؾبء ٝاًزغبة ٝٗوَ أُؼشكخ ٝرؼذ٣َ اُغِٞى ثٔب ٣ؼٌظ أُؼشكخ ٝاُشؤٟ اُغذ٣ذح، 

اٝ اُلْٜ ثَ ٣زغبٝص رُي ا٠ُ اُغِٞى ثٔب ٣غؼَ اُزؼِْ  ٝثزُي كبٕ ٛزا اُزؼش٣ق لا ٣وق ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٗوَ أُؼشكخ

ػ٤ِٔخ ػ٤ٔوخ رزؼِن ثزـ٤٤ش اُؾشًخ ٝك٢ اهبس اُؼ٤ِٔخ أُغزٔشح ٣ٌٕٞ اُزؼِْ ثٔضبثخ اػبدح ػ٤ِٔخ اػبدح ث٘بء 

ُِٔ٘ظٔخ. ؽ٤ش اٜٗب أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣وّٞ ًَ ٝاؽذ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ثزؾذ٣ذ ٝؽَ أُؾٌلاد، ثٔب ٣غؼِٜب هبدسح 

 رغشة ٝرـ٤ش ٝرؾغٖ ثبعزٔشاس ٖٓ اعَ ص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ٝاٗغبص اؿشامٜب  ػ٠ِ إ

 ( 061:  0115)ٗغْ ، 

(. Singer & Amy ,2006 : 5اصجزذ اُذساعبد اُلبئذح ٖٓ ع٤ًِٞبد اُزؼِْ أُشرجطخ ثأداء اُلش٣ن ) ٝهذ    

د اُؼَٔ ٝرؼض٣ض الإٗزبع٤خ اُلشد٣خ ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ رؾو٤وٜب ٢ٛٝ رٞم٤ؼ ٓغإ٤ُٝبٛٝ

ٝاُغٔبػ٤خ ٝرط٣ٞش هذساد اُلشد ئ٠ُ أهق٠ دسعخ ٌٓٔ٘خ ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت ٝاُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ اُلؼبُخ ٝه٤بدح 

اُغِٞى ٤ُزٔبؽ٠ ٓغ اُو٤ْ الأعبع٤خ أُزٔضِخ ثأٛذاف أُ٘ظٔخ ٝاعزشار٤غ٤زٜب ٝرٞك٤ش الاعبط ُق٘غ ػ٤ِٔبد 

( . ُٝزُي رذسى Pulakos, 2004 :1ٖ الارقبٍ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُذساء )هشاساد سأط أُبٍ اُجؾش١ ٝرؾغ٤

اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد أُزطٞسح ؽٍٞ اُؼبُْ ا٤ٔٛخ رؼض٣ض ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد أُز٘ٞػخ ٖٓ اعَ مٔبٕ ٗغبػ 

ٓذساء أُؾبس٣غ ٝهذ ًشعذ ٛزٙ أُ٘ظٔبد هذسارٜب ٖٓ اعَ ٓغبػذح اكشادٛب ٖٓ اعَ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ٝاُؾلبظ 

(. ٝثزُي كإٔ ًلبءح اداسح أُؾبس٣غ ٠ِBrandon, 2006 : 48 د٣ٔٞٓخ ٛزٙ الاعب٤ُت ٝأُٜبساد ٝاُزو٤٘بد )ػ

رزؾون ػٖ هش٣ن اُغٔغ ث٤ٖ أُؼشكخ أٌُزغجخ خلاٍ اُزذس٣ت ٝأُٜبساد اُز٢ رْ رط٣ٞشٛب ٖٓ خلاٍ اُزغبسة 

داسح أُؾشٝع اٌُلٞءح ٢ٛ اُز٢ ( . ٝإ اHwang & Ng, 2012 :274اُغبثوخ  ٝرطج٤ن أُؼشكخ أٌُزغجخ )

ٌٕٞ عججب ك٢ ٣ثبعزطبػزٜب إ رغؼَ اُؼَٔ ٗبعؾب ُٝزُي كإٔ كوذإ اٝ اٗؼذاّ ٜٓبساد اداسح أُؾشٝع ٣ٌٖٔ إ 

 ٖأُٞٛٞث٤م٤بع اُغٜٞد أُجزُٝخ ٖٓ هجَ أُؾبس٤ًٖ ك٢ أُؾشٝع ؽز٠ ٝإ ًبٕ اُٝئي أُؾبس٤ًٖ ٖٓ 

(Williams, 2008 : xvؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِ٘ٔب . ) رط اُؼو٤ِخ ك٢ كش٣ن ٓزؼذد اُزخققبد إٔ رٞكش كشفخ ُٔؾبسًخ

( . ٝػ٠ِ Davison & Blackman, 2005 : 409ع٤َ ًبَٓ ٖٓ أُؼشكخ رٜذف ُذػْ ػ٤ِٔخ اثزٌبس اُلش٣ن )

 (.Brown & etal, 2009 : i) دػْ ؽ٣ٞ٤خ ػ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاسٓذٟ ٝاعغ ٣غْٜ اعزخذاّ اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ ك٢ 

ُٚ ٗٔبرط ػو٤ِخ )أُؼشكخ ٝأُؼزوذاد ( فؾ٤ؾخ ٝٓوجُٞخ )٢ٛٝ خبسهخ كغ٤ُٞٞع٤خ رج٤ٖ  ٝإ اُلش٣ن اُلؼبٍ

٤ًل٤خ اداء اُلش٣ن ُِؼَٔ ( ٝارا ٓب ًبٕ اػنبء اُلش٣ن ٣ٔزٌِٕٞ اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ اُخبهئخ ٝاُز٢ ٢ٛ ؽبُخ خبفخ 

خ عزٌٕٞ أُؼبٗبح ك٢ اداء ػ٠ِ الاسعؼ رؾقَ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُٝئي الاكشاد رؾذ اُنـو اُؾبد كبٕ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤

 ( .Robbins & Judge, 2009 :370اُلش٣ن )
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الادث٤بد ا٠ُ إ ػ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاس اُز٢ رنْ ٓغٔٞػخ  خ٤بساد رزٌٕٞ ٖٓ ٖٓ اٌُض٤ش  دٝهذ اؽبس 

خطٞاد ٓزٌبِٓخ  ُؾَ أُؾبًَ  روّٞ ثبلاعبط ػ٠ِ اُزقٞساد اُؾخق٤خ ُق٘بػخ اُوشاس ٝاُز٢ ثذٝسٛب روّٞ 

( . ٝإ رؾ٣َٞ   Kolkman & Veen , 2005 : 317ط اُؼو٤ِخ اُوبئٔخ ك٢ ارٛبٕ الاكشاد  )ػ٠ِ اُ٘ٔبر

اُزش٤ًض ٗؾٞ أُؾبسًخ اُغٔبػ٤خ ُِ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ ا١ الاٗزوبٍ ٖٓ أُغزٟٞ اُلشد١ ا٠ُ أُغزٟٞ اُغٔبػ٢ عٞف 

لغْٜ ُٝضٓلائْٜ ٣غبػذ أػنبء اُلش٣ن ٤ٌُٕٞٗٞ أًضش هذسح ػ٠ِ ئٗغبص أُؾشٝع ثطش٣وخ ٓشؿٞة ك٤ٜب لأٗ

( . ٝثغجت د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُ٘ظٔبد ٝالاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب افجؼ ٛ٘بى ٝػ٢ Jo, 2012 : 290ُٝٔ٘ظٔزْٜ )

ٓغزٔشؽٍٞ اُؼبُْ ًِٚ ثب٤ٔٛخ ٓؾبسًخ أُٜبساد اُؾخق٤خ ٝا٤ٔٛزٜب ك٢ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع 

(Þórarinsdóttir, 2012 :2٣ٝؼ  .)ػبدح اُؼذ٣ذ ٖٓ الاثؼبد ، الاداء رؾو٤ن الاٛذاف أُٞمٞػخ  ٣ٝزن ذ ٖٔ

الاٛذاف اُغٔبػ٤خ ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ٓزشاثطخ ٝثؼل اٛذاف  ثؼنٜب ٣ٌٕٞ ٖٓ الا٤ٔٛخ ُِٔغب٤ٖٔٛ  اًضش ٖٓ ؿ٤شٙ،

(. ُزُي أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ رغزخذّ ٓذخَ Singer , etal, 2006 :3الاداء ٤ُظ ٖٓ اُنشٝسح إ رٌٕٞ ٓؾزشًخ )

(. ُٝخبف٤خ اُزلٞم اُؾخق٢ دٝس ك٢ اٌُلبءح Ricky, 2002 :374)ر٘ظ٤ْ اُلش٣ن ٝاُز١ ػ٠ِ رؼِْ اُلش٣ن  

اُزار٤خ لاكشاد اُلش٣ن ثٔب ٣إد١ ا٠ُ ر٤ٌْٜٔ٘ ٝص٣بدح كبػ٤ِخ الاكشاد ك٢ اُلش٣ن ثٔغزٟٞ اػ٠ِ ٖٓ اداءْٛ اُلشد١ 

٢ ٝإ اُزؼِْ اُغٔبػ٢ ٣إد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ الأداء داخَ اُلش٣ن ٝاُز١ عٞف ٣زشعْ ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ الأداء اُز٘ظ٤ٔ

لإ رؼِْ اُلش٣ن عٞف ٣وٞد ا٠ُ رلبػَ اػنبء اُلش٣ن ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝرلبػِْٜ ٓغ ؿ٤شْٛ ٖٓ الاكشاد ٖٓ خبسط 

( . ٖٝٓ ٛ٘ب رجشص ا٤ٔٛخ كبػ٤ِخ اُلش٣ن ٖٓ Kayes & Burnett, 2006 :4-5اُلش٣ن ٝٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ )

ارقبٍ عذ٣ذح ٝرـ٤٤ش ك٢ أداء اُلش٣ن  خلاٍ رؼِْ اُلش٣ن ٝاُز١ عٞف ٣وٞد ا٠ُ ٓؼب٤٣ش ٝهٞاػذ عذ٣ذح  ٝػ٤ِٔبد

ك٢ اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤ٌُٔخ ٝاُٞهذ ٝالاخطبء أُشرٌجخ ٝاُزٌب٤ُق أُجزُٝخ ٝاُزـ٤٤شاد اُلشد٣خ لأػنبء اُلش٣ن 

( . ٝرؼَٔ اُشؤ٣خ أُؾزشًخ ػ٠ِ اعزؼذاد اػنبء Herre, 2010 : 14ٝٓٞاهلْٜ ٝدٝاكؼْٜ ٝٗٔبرعْٜ اُؼو٤ِخ )

ٓؾبسًخ   ك٢ْٜ ، ٝٛ٘ب ٣غت اعزخذاّ اعب٤ُت رغبػ٢ ٝرٞم٤ؼ ا٤ٔٛخ ٜٓٔزْٜاُلش٣ن ُِٔؾبسًخ ك٢ اُؼَٔ اُغٔ

( . ُِٝزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ دٝس ك٢ ٝث٘بء M, 2013 :6الاكشاد ُشؤاْٛ اُؾخق٤خ ٖٓ اعَ رؾل٤ضْٛ ػ٠ِ اُؼَٔ ثٜب )

م الاعزشار٤غ٤بد ٝؽَ أُؾبًَ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُؼٞائذ ٝاُشؤ٣خ ٝالاٛذاف رؾغ٤ٖ ًَ ٖٓ الارقبلاد ٝاداء اُلش

 (.Haines, 1999 : 4ٝاُزؼِْ ٝاُ٘زبئظ خلاٍ أُ٘ظٔخ ثبعٔؼٜب )
ٖٓ كْٜ اُزشاثطبد ٖٓ اعَ الاعزلبدح ٖٓ خٞاؿ ٛزا أُٜ٘ظ ُلاؽبهخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ  ٣ٖش٣اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ أُذ ٣ٌٖٝٔ      

٤خ . ؽ٤ش إ اُزش٤ًض اُؼلاهبد اُؾشعخ اُز٢ عٞف رإصش ك٢ رؼبهت ػ٤ِٔبد اُ٘ظبّ ٝاُز٢ عزوٞد ا٠ُ ث٘بء ٗظبّ اًضش كؼبُ

ػ٠ِ ٛزٙ أُغبلاد اُشئ٤غخ اُو٤ِِخ ُٜزا اُٜ٘ظ  ٣وَِ ٖٓ ػذد اُزـ٤٤شاد اُز٢ ٣غت اُو٤بّ ثٜب اٝ ٓٞاعٜزٜب ك٢ ا١ ٝهذ 

٣ٝإد١ ا٠ُ رو٤َِ الاسثبى ك٢ اُؼ٤ِٔخ  اخش٣ٝٞكش الاعبط أُ٘طو٢ أُو٘غ  اُز١ عزوّٞ ػ٤ِٚ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد اُو٤ِِخ ،

 (  .   practice@appliedsystemsthinking.com:1أُٞاسد أُزبؽخ ) ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘غ رؾز٤ذ

 الجاَة انؼًهي نهثحث/ المثحث انثانث 
 وصف يتغيراخ انثحث ييذاَيا : -3-1

٣زْ مٖٔ ٛزا أُجؾش اُزؼشف ػ٠ِ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔزـ٤شاد اُز٢ رنٔ٘زٜب الاعزجبٗخ     

 ٞآَ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع ًٝبلار٢: ٢ٛٝ خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝػ

 أ: تشخيص واقغ )خصائص المُظًح المتؼهًح( يٍ وجهح َظر ػيُح انثحث: 
رووْ ه٤ووبط ٗزووبئظ ٛووزا أُزـ٤ووش ٓووٖ خوولاٍ ٓزـ٤شارووٚ اُلشػ٤ووخ اُخٔغووخ ٝاُزوو٢ ٛوو٢ )اُ٘ٔووبرط اُؼو٤ِووخ ٝاُزلووٞم      

(  اُٞعووو اُؾغووبث٢ 3ظٜووش اُغووذٍٝ )اُؾخقوو٢ ٝاُزل٤ٌووش اُ٘ظٔوو٢ ٝاُشؤ٣ووخ أُؾووزشًخ ٝاُووزؼِْ اُغٔووبػ٢( . ٣ٝ

(، 16.02( ٝٓؼبَٓ اخزلاف )58.0( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) 3.62لاعٔب٢ُ ٓزـ٤ش خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝٛٞ )

خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ك٢ ا٤ُٜئخ ٓغزٔغ اُجؾش ثٔغزٟٞ  ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ارلبم اساء ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ رٞاكش

 شاد اُلشػ٤خ ًبلار٢ :، ًٝبٗذ الاٝعبه اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤ ٍػب
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(  الاٝعبه اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ٝرشر٤ت الا٤ٔٛخ ُٔزـ٤ش خقبئـ 3دٍٝ )

 أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ
اُٞعو  أُزـ٤ش اُلشػ٢ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

الاخزلاف 

% 

الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 

% 

 رشر٤ت الا٤ٔٛخ

ـ 
قبئ

اخ
ظٔخ 

ُ٘ٔ

أُزؼِٔخ
 

X
 

 اُضب٤ٗخ  75 14.78 0.56 3.79 اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ

 الا٠ُٝ  81 11.76 0.48 4.08 اُزلٞم اُؾخق٢

 اُضبُضخ  72 13.26 0.48 3.62 اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ 

 اُخبٓغخ  66 22.29 0.70 3.14 اُشؤ٣خ أُؾزشًخ

 اُشاثؼخ  68 21.18 0.72 3.4 اُزؼِْ اُغٔبػ٢

 الاعٔب٢ُ
 3.62 0.58 

16.02 
 

 

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعو 3.79اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ :  ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش اُلشػ٢ ) -اٝلا

(  0.56ٝاُؼب٢ُ عذا ، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) إ اعبثبد اُؼ٤٘خ رزغٚ ٗؾٞ ػبٍ ( ٝٛزا ٣ؼ3٢٘اُلشم٢ ٝاُجبُؾ )

ا ٣ؾ٤ش ا٠ُ رٞاكش ٛزا أُزـ٤ش ك٢ ا٤ُٜئخ ٓغزٔغ اُجؾش (، ٝٛز75%( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )14.78ٝٓؼبَٓ اخزلاف )

ن لاداء اُؼَٔ ائًٝٔب رج٤٘ٚ ٗزبئظ ه٤بط كوشاد ٛزا أُزـ٤ش، ؽ٤ش ٣طجن اُلشد ك٢ ا٤ُٜئخ ٓب  رؼِٔٚ ٖٓ اكٌبس ٝهش

ثؾٌَ اكنَ ًٔب ٣زْ ٓشاعؼخ اُج٤بٗبد ثؾٌَ ده٤ن هجَ ارخبر اُوشاس ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُ٘زبئظ ُِٔذٟ اُط٣َٞ ٤ُٝظ 

٠ِ الاؽذاس الا٤ٗخ ٝرزجغ اُؾشًخ هشائن ٗظ٤ٔخ ُزط٣ٞش الاكٌبس ٝأُؼزوذاد ُذٟ الاكشاد ثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓٞاعٜخ ػ

 أُٞاهق اُقؼجخ. 

( ٝٓؼبَٓ 0.48( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.08اُزلٞم اُؾخق٢ :  ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش  )-صب٤ٗب

عذا ، كبلاكشاد  زا أُزـ٤ش ك٢ ا٤ُٜئخ ثٔغزٟٞ ػبٍا٠ُ رٞاكش ٛ( ٣ؾ٤ش 81%( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )11.76اخزلاف )

٣ضوٕٞ ثوذسارْٜ ٣ٝزؼبِٕٓٞ ٓغ اُؾوبئن ثغذ٣خ ٣ٝجؾضٕٞ دائٔب ػٖ اعب٤ُت ٝهشم عذ٣ذح لاداء اُؼَٔ، ٣ٝؾؼشٕٝ 

ًٔب اْٜٗ  ٣ٔزٌِٕٞ  اْٜٗ ك٢ رؾذ١ ٓغزٔش ُزٞع٤غ ٓذاسًْٜ، كْٜ ٣شًضٕٝ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُغٞٛش٣خ أُشؿٞثخ،
 ح ُزغبٝص اُقؼٞثبد ٝاُؼشاه٤َ اُز٢ عزٞاعْٜٜ ٝاُزـِت ػ٤ِٜب ثٞمغ الاعزشار٤غ٤بد أُلائٔخ لاٗغبص الاٛذاف . اُوذس

( ٝٓؼبَٓ 0.48(  ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.62اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ : ؽون ٛزا أُزـ٤ش ٝعطب ؽغبث٤ب ٓوذاسٙ ) -صبُضب

اُجؾش ػ٠ِ اعزخذاّ اعِٞة اُزل٤ٌش ( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ارلبم ػ٤٘خ 72%( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )13.26اخزلاف )

اُ٘ظ٢ٔ ك٢ ا٤ُٜئخ ٓغزٔغ اُجؾش، كبُٔذ٣ش ٣غزط٤غ رؾذ٣ذ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ راد اُزبص٤ش الاهٟٞ ٝأُجبؽش 

لاؽذاس اُزـ٤٤ش ٣ٝشًض ػ٤ِٜب، ٝؽقش الاعجبة اُؾو٤و٤خ ُِٔؾٌِخ، ٝرذسى الاداسح إ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اكنَ اُ٘زبئظ 

اُز٢ ٣زْ اُزش٤ًض ػ٤ِٜب ثؾٌَ ع٤ذ ٣ٝؾؼش اُغ٤ٔغ اْٜٗ ٓغإُٕٝٞ ػٖ اداء  ٣أر٢ ٖٓ خلاٍ الاكؼبٍ اُقـ٤شح

ًٔب إ ا٤ُٜئخ رغزط٤غ رؾذ٣ذ اُزـ٤٤شاد ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ رإد١ ا٠ُ رؾغ٤٘بد ٓغزوج٤ِخ  الاػٔبٍ ثؾٌَ.

 ٜٓٔخ .

( 0.7اف ٓؼ٤بس١ )( ٝثبٗؾش3.14اُشؤ٣خ أُؾزشًخ : ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش اُلشػ٢ )-ساثؼب

(  ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ رٞاكش ٛزا أُزـ٤ش ك٢ ا٤ُٜئخ ٓغزٔغ اُجؾش، 66%( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )22.29ٝٓؼبَٓ اخزلاف )

ًٔب إ ُذ٣ْٜ اُوذسح ُِزبص٤ش ك٢ اُظشٝف أُؾ٤طخ  كبلاكشاد ٣زؼبٕٝٗٞ ُشعْ فٞسح أُغزوجَ اُز١ ٣غؼٕٞ ُج٘بءٙ،

ػ٠ِ ثبصاُخ ا١ ؿٔٞك ٣زؼِن ثبُٔغزوجَ، ٣ٝزْ رؾغ٤غ الاكشاد ثْٜ ٝرـ٤٤شٛب ُلاكنَ، ٣ٝغبْٛ الاكشاد ع٣ٞب 

 ْٜ اُخبفخ ٣ٝٔ٘ؼ الاكشاد اُؾش٣خ ُزطج٤ن أكٌبسْٛ اُخبفخ ٣ٌٕٝٞٗٞ ٓغإ٤ُٖٝ ػٖ اُ٘زبئظ. ئهشػ اسا

( ٝٓؼبَٓ اخزلاف 0.72( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.49اُزؼِْ اُغٔبػ٢: ًبٕ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) -خبٓغب

ار رزلن اساء ػ٤٘خ  ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ رٞاكش ٛزا أُزـ٤ش ك٢ ا٤ُٜئخ ٓغزٔغ اُجؾش،68%خ ٗغج٤خ )( ٝا21.18٤ٔٛ)

اُجؾش ػ٠ِ إ رؼِْ اُلش٣ن ٣ز٤ؼ ُْٜ اًزغبة اُخجشاد ثقٞسح اكنَ ٖٓ اُزؼِْ اُلشد١، ٝاْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ إ 

ب ٣ؼضص كبػ٤ِزْٜ ًٝلبئزْٜ ك٢ ػَٔ ًَ ٝاؽذ ْٜٓ٘ ٣ٌَٔ  ػَٔ الاخش، ًٔب اْٜٗ ٣زجبدُٕٞ أُؼِٞٓبد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ثٔ

٣ٝقـٕٞ ا٠ُ ٝعٜبد اُ٘ظش أُؼبسمخ ُِٞفٍٞ ا٠ُ اساء اكنَ، ٣ٝزْ رؾغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اروبٕ  اداء الاػٔبٍ،

 ٓٔبسعبد اُؾٞاس ٝاُ٘وبػ ُِٞفٍٞ ا٠ُ الاعزٌؾبكبد أُجذػخ . 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 033

 2102(  لسهة 88)(  العدد 22المجلد  )

 

 ب : تشخيص واقغ ) نجاح ادارج المشروع( يٍ وجهح َظر ػيُح انثحث : 
( ٢ٛٝ 3.71ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ لاعٔب٢ُ ٓزـ٤ش ٗغبػ اداسح أُؾشٝع ٝعطب ؽغبث٤ب هذسٙ )اظٜشد        

(  ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ اُؼب٢ُ ، 3اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعو اُلشم٢ ٝاُجبُؾ )
اُؼٞآَ ك٢  ُجؾش ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٛزٙٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ ارلبم ػ٤٘خ ا ( ،10.78( ٝٓؼبَٓ اخزلاف )0.40ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 ( 5:٢ٛٝٗغبػ اداسح أُؾشٝع . آب الاٝعبه اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤شاد اُلشػ٤خ كوذ ًبٗذ ًٔب ٓٞمؾخ ك٢ اُغذٍٝ )

 الاٝعبه اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝ ٓؼبَٓ الاخزلاف ٝرشر٤ت الا٤ٔٛخ ُٔزـ٤ش ٗغبػ اداسح أُؾشٝع (5عذٍٝ )

 أُزـ٤ش اُشئ٤ظ
 أُزـ٤ش اُلشػ٢

اُٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف  %

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ %

رشر٤ت 

 الا٤ٔٛخ

ع
ٝ
ؾش
ػ اداسح أُ

غب
ٗ

 

Y  

 الا٠ُٝ 43 15.86 0.62 3.91 رؾذ٣ذ الاٛذاف ثٞمٞػ

 اُضبُضخ 42 15.79 0.6 3.80 ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس

اكوووووووووووووشاد اُلش٣ووووووووووووون أُوووووووووووووإ٤ِٖٛ 

 ٝاعزٔشاس٣زْٜ
3.57 0.54 

15.13 
 اُغبثؼخ 39

 اُغبدعخ 40 15.57 0.57 3.66 دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

 اُضب٤ٗخ 42 13.72 0.52 3.79 رخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ

 اُخبٓغخ 41 14.71 0.55 3.74 ٗظبّ الارقبلاد اُلبػَ ٝاٌُلٞء

 اُضبٓ٘خ 39 20.73 0.74 3.57 ٓؾبسًخ اُضثٕٞ

 اُغبدعخ 40 12.84 0.47 3.66 ٓؾبسًخ اُو٤ْ

 اُشاثؼخ  41 14.36 0.53 3.69 ا٤ُبد اُشهبثخ ؽَ أُؾبًَ

   10.78 0.4 3.71  الاعٔب٢ُ

 

( ٝٓؼبَٓ 0.62( ثبٗؾشاف  ٓؼ٤بس١  )3.91رؾذ٣ذ الاٛذاف ثٞمٞػ :  ًبٕ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) -اٝلا

ـ٤ش ك٢ ا٤ُٜئخ أُزـ٤ش ، ؽ٤ش رخزبس ( ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ رٞاكش ٛزا أُز43%( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )15.86اخزلاف )

اُؾشًخ أُؾبس٣غ اُز٢  رزلن ٓغ اٛذاكٜب، ٣ٝزْ رؾذ٣ذ اٌُِق أُطِٞثخ  لاٗغبص أُؾشٝع ، ٣ٝزْ رؾذ٣ذ اُٞهذ 

 أُطِٞة لاٗغبص أُؾبس٣غ ٝرؾذد أُٞافلبد أُطِٞثخ ُِٔؾشٝع ثذهخ. 

.( ٝٓؼبَٓ 6( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.80ِؾ )ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس: ؽون ٛزا أُزـ٤ش ٝعطب ؽغبث٤ب ث -صب٤ٗب

( كبكشاد اُؼ٤٘خ ٣زلوٕٞ ػ٠ِ إ  ٓذ٣ش ٣ٔزِي أُؾشٝع ٓؼشكخ ك٢ 42%( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )15.79اخزلاف )

اُغٞاٗت اُٜ٘ذع٤خ ٝأٗٚ  هذٝح ُلاكشاد اُؼب٤ِٖٓ لاداء اػٔبُْٜ ثٌلبءح ٝاُؼَٔ ًلش٣ن ٓزؼبٕٝ ُزؾو٤ن اٛذاف 

اداسح اُقشاع ٝاُزلبٝك ُِؾقٍٞ ػ٠ِ  أُٞاسد ٝؽَ أُؾٌلاد ، ًزُي ُذ٣ٚ  أُؾشٝع ، ٝإ ُذ٣ٚ اُوذسح ك٢

اُوذسح ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد ٝرٞك٤شٛب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝثذٕٝ رأخ٤ش،ٝأ٣نب ٣ٔزِي ٟ اُز٘جإ ثبلاخطبء 

 ٝأُخبهش ٝٝمغ الاعزشار٤غ٤بد أُ٘بعجخ ُٔؼبُغزٜب. 

(  ثبٗؾشف ٓؼ٤بس١ 3.57: ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش )اكشاد اُلش٣ن أُإ٤ِٖٛ ٝاعزٔشاس٣زْٜ  -صبُضب

(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد الاٛزٔبّ ثج٘بء اُلش٣ن 39%( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )15.13( ٝٓؼبَٓ اخزلاف )0.54)

اُقؾ٤ؼ ثٔغزٟٞ ػب٢ُ ك٢ ا٤ُٜئخ ٓغزٔغ اُجؾش كأكشاد اُلش٣ن ٣ٔزٌِٕٞ اُضوخ لاداء اكنَ ٗؾٞ ٗغبػ اداسح 

٣زؼبٕٝٗٞ ُزؾو٤ن اٛذاف أُؾشٝع ٤ُٝظ اٗغبص اػٔبُْٜ كوو ًٔب أْٜٗ ٣زٔزؼٕٞ ثٜٔبساد ك٤٘خ ٝ أُؾشٝع،

٣ٝغزط٤ؼٕٞ ؽَ ٝرغ٣ٞخ اُخلاكبد ث٤ْٜ٘ ُخذٓخ ٛذكْٜ  ػب٤ُخ لاداء ٝاعجبرْٜ ٝرؾو٤ن اٛذاف أُؾشٝع،

 ُذٟ اكشاد اُلش٣ن هذسح ػب٤ُخ  ُؾَ أُؾبًَ  أُؾزشى 

.( ٝٓؼبَٓ 54(ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١) 3.66ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) دػْ الاداسح اُؼ٤ِب : ثِـذ -ساثؼب

٣ٝؾ٤ش ا٠ُ ارلبم ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ رٞاكش ٛزا أُزـ٤ش ك٢ ا٤ُٜئخ  (40%( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )15.57اخزلاف )

٤ن ػ٠ِ اُزؼِْ ٝرطج ٝرٞكش أُٞاسد أُطِٞثخ لاٗغبصٙ ٝرؾغغ الاكشاد كبلاداسح اُؼ٤ِب رذػْ اٛذاف أُؾشٝع،

أُؾشٝع ُزز٤َُ اُقؼٞثبد  ُزؾو٤ن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٝروذّ اُزٞع٤ٜبد لاداسح أُؼبسف اُغذ٣ذح

 اُلشؿ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؾشٝع ُلاعزٔشاس ك٢ أُغوجَ  . ٝؽَ أُؾٌلاد ٝرٞكش

.( 52)( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.79رخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ : أظٜش ٛزا أُزـ٤ش ٝعطب ؽغبث٤ب ثِؾ ) -خبٓغب

( ، ٣ٝؾ٤ش ٛزا ا٠ُ اٗٚ ٣زْ رخق٤ـ أُٞاسد أُب٤ُخ اٌُبك٤خ 42%( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )13.72ٝٓؼبَٓ اخزلاف )

لاٗغبص أُؾشٝع  ، ٣ٝزْ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ لاٗغبص اٛذاكٚ ،٣ٝزْ اعزخذاّ اعِٞة رؾ٤َِ اٌُِلخ / اُؼبئذ 

ٌْ ٝأُإٛلاد أُطِٞثخ، ٝر٘زٜظ اداسح أُؾشٝع ػ٘ذ رخق٤ـ أُٞاسد ، ٣ٝزْ رٞك٤ش الاكشاد ُِٔؾشٝع  ثبُ

 الاعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ رخق٤ـ أُٞاسد.
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(  ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.74ٗظبّ الارقبلاد اُلبػَ ٝاٌُلٞء: ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش  ) -عبدعب

زـ٤ش ك٢ ٓؾبس٣غ  ا٤ُٜئخ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ رٞاكش ٛزا أُ (41%( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )14.71.( ٝٓؼبَٓ اخزلاف )55)

ٓغزٔغ اُجؾش، ار  رغزخذّ اداسح أُؾشٝع رو٤٘بد ٓخزِلخ ك٢ ُ٘وَ أُؼِٞٓبد ثقٞسح كؼبُخ، ٣ٝزْ رؾذ٣ش 

رو٤٘بد ٝثشآظ الارقبلاد  ٓٔب ٣ؼضص ث٘بء ٗظبّ ٣غبْٛ  ك٢  ٗغبػ أُؾشٝع، ٣ٝٞكش ٗظبّ الارقبلاد أُؼِٞٓبد 

ُلاهلاع  ٝاُغٜبد راد اُؼلاهخ ٤ِخ ٝاؽز٤بعبد اُضثٕٞ ، ٣ٌٖٝٔ الاكشادػٖ  اُزـ٤٤شاد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُذاخ

 ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد  . ٝاُغٜبد راد اُؼلاهخ ٣ٝٞكش اؽز٤بعبد الاكشاد ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الاٗغبص

( 20.73.( ٝٓؼبَٓ اخزلاف )74(  ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.57ٓؾبسًخ اُضثٕٞ : ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٚ ) -عبثؼب

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ رٞاكش ٛزا أُزـ٤ش ك٢ ٓؾبس٣غ ا٤ُٜئخ ٓغزٔغ اُجؾش، ار ٣ؼذ اُزٞعٚ ٗؾٞ كْٜ 39%ٗغج٤خ )ٝا٤ٔٛخ 

ٝاسمبء سؿجبد اُضثٕٞ ٖٓ اعظ ٗغبػ اداسح أُؾبس٣غ، ٝاُزؼبٕٝ أُؾزشى ث٤ٖ كش٣ن أُؾشٝع ٝأُ٘ظٔخ الاّ 

ك٢ اُزخط٤و اُ٘بعؼ ُؼ٤ِٔخ  ب  ٜٓٔ ا  ٝاُضثٕٞ ٣غ٘ت اداسح أُؾشٝع اُزٌِأ ك٢ اٗغبص أُؾشٝع ٣ِؼت اُضثٕٞ دٝس

ك٢ ر٘ل٤ز أُؾشٝع ، كنلا ػٖ إ اُزضاّ اُضثٕٞ خلاٍ  أأُؾشٝع، ٝإ دػْ اُضثٕٞ ٣غ٘ت اداسح أُؾشٝع اُزٌِ

 ٓشاؽَ أُؾشٝع ٣ذػْ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع .

( ٝٓؼبَٓ .47( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)3.66ٓؾبسًخ اُو٤ْ : ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) -صبٓ٘ب 

(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ رٞاكش ٛزا أُزـ٤ش ك٢ اداساد ٓؾبس٣غ ا٤ُٜئخ ٓغزٔغ 40%( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )12.84اخزلاف )

اُجؾش، ار رزلن اسآء اُؼ٤٘خ ػ٠ِ إ ُِٔؾبمشاد ٝاُذٝساد اُزضو٤ل٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ دٝس ًج٤ش ك٢ ث٘بء ٝرؼض٣ض اُو٤ْ 

بع٢ ك٢ ث٘بء ٝرط٣ٞش صوبكخ الاكشاد ، ٝإ  ع٤بعخ اُغ٤ذح ُذٟ كش٣ن أُؾشٝع، ٝإ ُِٔ٘ظٔخ الاّ اُذٝس الاع

أُ٘ظٔخ ٝصوبكزٜب رغْٜ ك٢ ث٘بء ع٤بعخ ٝصوبكخ اداسح أُؾشٝع، ًٔب إ رٞع٤ٚ الاكشاد ٗؾٞ صوبكخ اُغٞدح 

اُؾبِٓخ ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُ٘زبئظ ا٤ٌُِخ ًٝغت سمب اُضثٕٞ، ٝرإٖٓ ا٤ُٜئخ ث٘بء ع٤ًِٞبد الاكشاد اُؾغ٘خ 

 داسح أُؾشٝع( .لا٤ٔٛزٜب ك٢ ٗغبػ ا

(ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 3.69ا٤ُبد اُشهبثخ ٝؽَ أُؾبًَ : ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) -ربعؼب

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ رٞاكش ٛزا أُزـ٤ش ك٢ ٓؾبس٣غ ا٤ُٜئخ ، ار  (41%( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )14.36.( ٝٓؼبَٓ اخزلاف )53)

رقبلاد اُلؼبٍ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ ٝٗظبّ الا ٣غبْٛ اُزذس٣ت أُغزٔش ٝاُجؾش ٝاُزط٣ٞش

اداء كش٣ن أُؾشٝع، ٝإ اُزؼبٕٝ أُؾزشى ث٤ٖ اهشاف أُؾشٝع  ٣غبػذ اداسح أُؾشٝع ػ٠ِ رغبٝص اُؼوجبد، 

ًٔب إ ٝعٞد ٗظبّ سهبثخ كؼبٍ ٣غبػذ اداسح أُؾشٝع ك٢ اًزؾبف الاخطبء ثغشػخ ٝٓؼبُغزٜب، ٝاًزؾبف 

ٜب ٝٓؼبُغزٜب ٢ٛ ٖٓ اْٛ ا٤ُبد كش٣ن أُؾشٝع اُلؼبٍ ، ًٔب إ ٗؾش الادٝاد الاداس٣خ  ٣غْٜ الاخطبء هجَ ؽذٝص

 ك٢ الاداء اُغ٤ذ ُلش٣ن أُؾشٝع . 

 هاوتحهيه اختثار فرضياخ الارتثاط وانتأثير 2 - 3
 اختثار ػلاقاخ الارتثاط تين يتغيراخ انثحث -أ

اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٗقذ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ػ٠ِ اٗٚ )رٞعذ ػلاهخ 

 ٝػٞآَ  ٗغبػ اداسح أُؾشٝع ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٓزـ٤ش كشػ٢ ( 

ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝلاخزجبس فؾخ اُلشم٤بد رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ًٝزُي الاخزجبس اُزبئ٢ لاخزجبس        

 ( :6بٗذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ ٢ٛ ًٔب رظٜش ك٢ اُغذٍٝ )ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤شاد ًٝ
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 ( ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش6عذٍٝ )
 

 أُؾشٝعٗغبػ  اداسح          

 خقبئـ 

 أُ٘ظٔخ  

 أُزؼِٔخ 

رؾذ٣ذ 

الاٛذاف 

 ثٞمٞػ

ٓذ٣ش 

أُؾشٝع 

 أُوزذس

اكشاد اُلش٣ن 

أُإ٤ِٖٛ 

 ٝاعزٔشاس٣زْٜ

دػْ 

الاداسح 

 اُؼ٤ِب

ق٤ـ رخ

أُٞاسد 

 اٌُبك٤خ

ٗظبّ 

الارقبلاد 

اُلبػَ 

 ٝاٌُلٞء

ٓؾبسًخ 

 اُضثٕٞ

ٓؾبسًخ 

 اُو٤ْ

ا٤ُبد 

اُشهبثخ  

ؽَ 

 أُؾبًَ

ٓغَٔ 

 اُؼٞآَ

ػذد 

اُؼلاهبد 

 أُزؾووخ

اُ٘ٔبرط 

 اُؼو٤ِخ

 *354. 0.286 *383. **401. 0.186 *355. *307. *327. 0.266 الاسرجبه
.503** 

 7 

ٓغزٟٞ  

 أُؼ٣ٞ٘خ
0.084 0.032 0.05 0 0.233 0.008 0.011 0.063 0.02 

0.001 

 

اُزلٞم 

 اُؾخق٢

 0.169 0.177 *308. 0.117 0.068 0 0.25 0.149 0.102 الاسرجبه
 

0.239 1 

ٓغزٟٞ  

 أُؼ٣ٞ٘خ
0.517 0.342 0.1 0.8 0.666 0.457 0.045 0.257 0.279 0.122 

اُزل٤ٌش 

 اُ٘ظ٢ٔ

 0.268 *317. *376. 0.24 0.236 *325. الاسرجبه
.459** 

 
.438** 0.268 .521** 

6 

ٓغزٟٞ  

 أُؼ٣ٞ٘خ
0.034 0.128 0.12 0 0.038 0.082 0.002 0.003 0.083 0 

اُشؤ٣خ 

 أُؾزشًخ

 **409. 0.173 0.298 0.2 0.2 0.06 0.21 الاسرجبه
.301* 

 
0.258 .390** 

4 

ٓغزٟٞ  

 أُؼ٣ٞ٘خ
0.177 0.704 0.21 0.3 0.052 0.268 0.006 0.05 0.095 0.01 

اُزؼِْ 

 اُغٔبػ٢

 *327. 0.151 **485. الاسرجبه
.493*

* 
0.029 .407** .455** 

.338* 

 
.486** .537** 

8 

ٓغزٟٞ  

 أُؼ٣ٞ٘خ
0.001 0.333 0.03 0 0.852 0.007 0.002 0.027 0.001 0 

ٓغَٔ 

 اُخقبئـ

 *352. 0.17 *384. الاسرجبه
.395*

* 
0.234 .372* .541** 

.411** 

 
.424** .591** 

8 

ٓغزٟٞ  

 أُؼ٣ٞ٘خ
0.011 0.277 0.02 0 0.13 0.014 0 0.006 0.005 0 

 0.01** ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   0.05*ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 أُقذس :  ٓخشعبد اُؾبعت الاٌُزش٢ٗٝ

ؽون ٓزـ٤ش اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ ػلاهبد اسرجبه  راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓزـ٤ش ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس ٝٓغ ث٘بء -اٝلا

ش٣ن اُقؾ٤ؼ ٝٓغ دػْ الاداسح اُؼ٤ِب  ٝٓغ ٗظبّ الارقبلاد اُلبػَ ٝاٌُلٞء ٝٓغ ٓؾبسًخ اُضثٕٞ ٝٓغ ا٤ُبد اُل

  (0.383) ٝ (0.401) ٝ (0.355) ٝ (0.307) ٝ (0.327) اُشهبثخ ٝؽَ أُؾبًَ ٝثِـذ ٓؼبٓلاد الاسرجبه
( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ا١ ًِٔب صاد رطج٤ن 0.01(، )0.01(، )0.01(، )0.01(، )0.05) (،0.05( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.354) ٝ

اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ ًبٕ ٛ٘بى رؾغٖ ُخقبئـ ٓذ٣ش أُؾشٝع ًٝبٕ ث٘بء اُلش٣ن اُقؾ٤ؼ ثؾٌَ اكنَ ٝدػْ الاداسح اُؼ٤ِب 

ُِٔؾبس٣غ ٣ٌٕٞ اًجش ًٝبٕ ٗظبّ الارقبلاد اًضش كبػ٤ِخ ًٝلبءح  ًٝبٕ ٛ٘بى ٓؾبسًخ ػب٤ُخ ُِضثٕٞ ٝا٤ُبد ُِشهبثخ ٝؽَ 

ُْٝ ٣ؾون ا١ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ رؾذ٣ذ الاٛذاف ثٞمٞػ ٝٓغ ٝرخق٤ـ أُٞاسد  اكنَ ،أُؾبًَ 

( ٓغ 0.001ثقٞسح ًبك٤خ ٝٓغ ٓؾبسًخ اُو٤ْ. ًزُي ؽون ٓزـ٤ش اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ ػلاهخ اسرجبه ه٣ٞخ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ٖٓ  7ثِؾ ػذد اُؼلاهبد راد اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ ) ٝهذ .(.503اعٔب٢ُ ٓزـ٤شاد ٗغبػ اداسح أُؾشٝع ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه )

ػلاهخ  اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُ٘ٔبرط  ( ٝٛزا ٣ؾٌَ اع٘بد ًبك٢ ُوجٍٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ "رٞعذ10ٓغٔٞع  )

 اُؼو٤ِخ ٝٗغبػ اداسح أُؾشٝع " .

ٓغ ػٞآَ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع ثبعزض٘بء ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  خُْ ٣ؾون ٓزـ٤ش اُزلٞم اُؾخق٢ ا٣ -صب٤ٗب

.( . ثِؾ ػذد اُؼلاهبد راد اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ 05.( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )308ٓزـ٤ش ٓؾبسًخ اُضثٕٞ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه )

ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ  ُوجٍٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ "رٞعذ ب  ًبك٤ ا  ( ٝٛزا ٣ؾٌَ اع٘بد10( ٖٓ ٓغٔٞع  )1)

 ؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزلٞم اُؾخق٢ ٝٗغبػ اداسح أُؾشٝع"، ُزُي رشكل اُلشم٤خ. ٓ

.( ٓغ 01( ػلاهبد اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ، صلاس ػلاهبد ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )6ًبٕ ُٔزـ٤ش اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ )-صبُضب

ٝصلاس  ػ٠ِ اُزٞا٢ُ،.( 521ٝ) .(438.( ٝ)459أُزـ٤شاد ٓؾبسًخ اُضثٕٞ ٝٓؾبسًخ اُو٤ْ ٝاعٔب٢ُ اُؼٞآَ ثٔؼبٓلاد )

ٓغ أُزـ٤شاد رؾذ٣ذ الاٛذاف ثٞمٞػ ٝدػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝرخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ  .(05ػلاهبد ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ا١ ًِٔب صاد رطج٤ن اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ ًبٕ ٛ٘بى ٓؾبسًخ .( ٝع٤ٔغ اُو٤ْ ٓٞعجخ، 325.( ٝ)376.( ٝ )325) ٝثٔؼبٓلاد

ٝرؾذ٣ذ ُلاٛذاف ثقٞسح ٝامؾخ ٝص٣بدح دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝرخق٤ـ ُِٔٞاسد اٌُبك٤خ. ُِضثٕٞ ػب٤ُخ ٝٓؾبسًخ اُو٤ْ اًجش 

ُْ ٣ؾون ٓزـ٤ش اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ ا١ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس ٝاكشاد اُلش٣ن أُإ٤ِٖٛ 

 . ثِؾ ػذد اُؼلاهبد راد اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاعزٔشاس٣زْٜ ٝٗظبّ الارقبلاد اُلبػَ ٝاٌُلٞء ٝآ٤ُبد اُشهبثخ ٝؽَ أُؾبًَ

ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ  ( ٝٛزا  ٣ؾٌَ اع٘بد ًبك٢ ُوجٍٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ "رٞعذ10( ٖٓ ٓغٔٞع  ) 6)

 ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ ٝٗغبػ اداسح أُؾشٝع". 
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راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ، اهٟٞ ػلاهخ ٓغ ٓؾبسًخ  ُْ ٣ؾون ٓزـ٤ش اُشؤ٣خ أُؾزشًخ عٟٞ صلاس ػلاهبد اسرجبه -ساثؼب

.( ثٔغزٟٞ 39.( صْ ٓغ اعٔب٢ُ اُؼٞآَ ثٔؼبَٓ اسرجبه )01.( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ)409اُضثٕٞ ثٔؼبَٓ اسرجبه )

. ( ٝع٤ٔغ اُو٤ْ ٓٞعجخ ، ٝرُي 05.( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )301.( صْ ٓغ ٓؾبسًخ اُو٤ْ ثٔؼبَٓ اسرجبه )01ٓؼ٣ٞ٘خ )

د د اُشؤ٣خ أُؾزشًخ اصدادد ٓؾبسًخ اُضثٕٞ ٝاعٔب٢ُ ػٞآَ اُ٘غبػ ٝٓؾبسًخ اُو٤ْ . ٣ذٍ ػ٠ِ اٗٚ ًِٔب اصدا

( . روجَ اُلشم٤بد اُلشػ٤خ اُز٢ ؽووذ ػلاهبد 10( ٖٓ ٓغٔٞع )3ثِؾ ػذد اُؼلاهبد راد اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ )

اسرجبه راد دلاُخ  ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٜٝٓ٘ب اُز٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ "رٞعذ

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُشؤ٣خ أُؾزشًخ ٝٗغبػ اداسح أُؾشٝع". ًٝزُي ٓغ ٓؾبسًخ اُضثٕٞ ٝٓؾبسًخ اُو٤ْ ،ٝرشكل 

 اُلشم٤بد اُلشػ٤خ الاخشٟ.

( ػلاهبد اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ًَ ٖٓ رؾذ٣ذ الاٛذاف ثٞمٞػ 8ؽون ٓزـ٤ش اُزؼِْ اُغٔبػ٢ ) -خبٓغب

اعزٔشاس٣زْٜ ٝدػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝ ٗظبّ الارقبلاد اُلبػَ ٝاٌُلٞء ٝٓؾبسًخ اُضثٕٞ ٝأكشاد اُلش٣ن أُإ٤ِٖٛ ٝ

 .(،327) .(،485ٝٓؾبسًخ اُو٤ْ ٝآ٤ُبد اُشهبثخ ٝؽَ أُؾبًَ ٝاعٔب٢ُ ػٞآَ اُ٘غبػ ثٔؼبٓلاد اسرجبه )

 .(،01) .(،01) .(،05) .(،01.( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )537) .(،406) .(،388) .(،455) .(،407) .(،493)

.( ا١ ًِٔب صاد رطج٤ن اُزؼِْ اُغٔبػ٢ ًبٕ ٛ٘بى رؾذ٣ذ ُلاٛذاف ثٞمٞػ ٝث٘بء 01) .(،01) .(،05) (،01.)

اُلش٣ن ثأكشاد ٓإ٤ِٖٛ ٝاعزٔشاس٣زْٜ ٝص٣بدح دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝص٣بدح كبػ٤ِخ ًٝلبءح ٗظبّ الارقبلاد ٝٓؾبسًخ 

خ ٝؽَ أُؾبًَ ٝاُض٣بدح لاعٔب٢ُ ػٞآَ اُ٘غبػ ، ٝثٜزا اُضثٕٞ اًضش ٝٓؾبسًخ ُِو٤ْ اًجش ٝص٣بدح آ٤ُبد اُشهبث

ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  كوذ رْ اصجبد اُلشم٤بد اُلشػ٤خ ُٜزٙ أُزـ٤شاد ٝاُلشم٤خ اُز٢ ر٘ـ "رٞعذ

ث٤ٖ اُزؼِْ اُغٔبػ٢ ٝٗغبػ اداسح أُؾشٝع"، ٝرشكل كشم٤بد الاصجبد ُٔزـ٤ش١ ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس 

 اٌُبك٤خ. ٝرخق٤ـ أُٞاسد

ػلاهبد اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ًَ ٖٓ ( 8آب اعٔب٢ُ خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ كوذ ؽون ) -عبدعب

رؾذ٣ذ الاٛذاف ثٞمٞػ ٝأكشاد اُلش٣ن أُإ٤ِٖٛ ٝاعزٔشاس٣زْٜ ٝدػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝ ٗظبّ الارقبلاد اُلبػَ 

ؽَ أُؾبًَ ٝاعٔب٢ُ ػٞآَ اُ٘غبػ ثٔؼبٓلاد ٝاٌُلٞء ٝٓؾبسًخ اُضثٕٞ ٝٓؾبسًخ اُو٤ْ ٝآ٤ُبد اُشهبثخ ٝ

 .(،05.( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )591،) .( 424) .(،411) .(،541) .(،372) .(،395) .(،352) .(،384اسرجبه )

ًبٕ خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ  .( ا١ ًِٔب صاد رطج٤ن01) .(،01) .(،01) (، 01) .(،05) .(،01) .(،05)

ء اُلش٣ن ثأكشاد ٓإ٤ِٖٛ ٝاعزٔشاس٣زْٜ ٝص٣بدح دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝص٣بدح ٛ٘بى رؾذ٣ذ ُلاٛذاف ثٞمٞػ ٝث٘ب

كبػ٤ِخ ًٝلبءح ٗظبّ الارقبلاد ٝٓؾبسًخ اُضثٕٞ اًضش ٝٓؾبسًخ ُِو٤ْ اًجش  ٝص٣بدح آ٤ُبد اُشهبثخ ٝؽَ أُؾبًَ 

بد اُلشػ٤خ ُٜزٙ ٝاُض٣بدح لاعٔب٢ُ ػٞآَ اُ٘غبػ أ١ ٗغبػ اًجش لاداسح أُؾشٝع ، ٝثٜزا كوذ رْ اصجبد اُلشم٤

خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  أُزـ٤شاد ٝاُلشم٤خ اُز٢ ر٘ـ "رٞعذ
 ٝٗغبػ اداسح أُؾشٝع"، ٝرشكل كشم٤ز٢ الاصجبد ُٔزـ٤ش١ ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس ٝرخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ.

 ب: اختثار ػلاقاخ انتأثير:
ؾذاس اُخط٢ اُجغ٤و ُزؾذ٣ذ ٓذٟ هجٍٞ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗوخ ٝاُلشمو٤بد اُلشػ٤وخ رْ اعزخذاّ ٓؼبدُخ الاٗ     

)ٝعووٞد رووأص٤ش رٝ دلاُووخ ٓؼ٣ٞ٘ووخ ُخقووبئـ أُ٘ظٔووخ أُزؼِٔووخ كوو٢ ٗغووبػ اداسح  أُؾووزوخ ٜٓ٘ووب اُزوو٢ روو٘ـ ػِوو٠
 ( ٣1جٜ٘ب اُغذٍٝ )أُؾشٝع ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٓزـ٤ش كشػ٢(  ًٝبٗذ ٗزبئظ اخزجبس اُؼلاهبد ًٔب 
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أُزـ٤شاد 

 اُلشػ٤خ

د
هب
لا
ُؼ
 ا
ذد
ػ

 

٣خ
ٞ
ؼ٘
ُٔ
ا

٣خ 
ٞ
ٔئ
اُ
خ 
غج
ُ٘
ا

 

b 

 

R 

 

 

F 

 

b 

 

R

2 

 

 

F 

 

b 

 

R

2 

 

 

F 

 

b 

 

R

2 

 

 

F 

 

b 

 

R

2 

 

 

F 

 

b 

 

R

2 

 

 

F 

 

b 

 

R

2 

 

 

F 

 

b 

 

R

2 

 

 

F 

 

b 

 

R

2 

 

 

F 

 

b 

 

R

2 

 

 

F 

 
  

ط
اُ٘ٔبر

 

ا
ُؼو٤ِخ

 

0
.2

9
 

0
.0

7
 

3
.1

3
 

0
.3

5
 

0
.1

 

4
.9

 0
.7

2
 

0
.3

0
 

4
.2

 0
.3

6
 

0
.0

9
 

5
.5

9
 

0
.3

5
 

0
.0

3
 

1
.4

 0
.3

9
 

0
.1

6
 

7
.8

 0
.5

0
 

0
.1

4
 

7
.4

 0
.2

4
 

0
.1

9
 

3
.6

 0
.3

3
 

0
.1

4
 

5
.8

 0
.3

9
 

0
.2

5
 

1
3
.9

 

7
 

7
0

%
 

م 
ٞ
اُزل

٢
ق
خ
ؾ
اُ

 

0
.1

3
 

0
.0

1
 

0
.4

2
 -0

.1
8

 

0
.0

2
 

0
.9

2
 

0
.6

9
 

0
.0

6
 

2
.7

 0
.0

5
 

0
.0

2
 

1
.0

7
 

0
.1

5
 0

.0
0
5

 

0
.1

8
 

0
.1

3
 

0
.0

1
 

0
.5

6
 

0
.4

7
 

0
.0

9
 

4
.2

 0
.1

7
 

0
.0

3
 

1
.3

2
 

0
.1

8
 

0
.0

2
 

1
.2

 0
.2

1
 

0
.0

5
 

2
.4

 

1
 

1
0

%
 

اُزل٤ٌش 

٢
ظٔ
اُ٘

 

0
.4

3
 

0
.1

 

4
.8

 0
.2

9
 

0
.0

5
 

2
.4

 0
.6

5
 

0
.0

5
 

2
.4

6
 

0
.4

5
 

0
.1

4
 

6
.7

 0
.6

9
 

0
.1

0
 

4
.5

9
 

0
.3

 0
.0

7
 

3
.1

7
 

0
.7

 0
.2

1
 

1
0
.9

 

0
.4

2
 

0
.1

9
 

9
.7

 0
.2

9
 

0
.0

7
 

3
.1

6
 

0
.4

7
 

0
.2

7
 

1
5
.2

 

6
 

6
0

%
 

ؤ٣خ 
اُش

ؾزشًخ
أُ
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 اُو٤ٔخ اُلبئ٤خ أُؾغٞثخ  F َ اُزؾذ٣ذ ٝ ٓؼبٓ R2ٓؼبَٓ ث٤زب ٝ   bؽ٤ش إ 

 أُقذس : ٓخشعبد اُؾبعت الاٌُزش٢ٗٝ 

 

( ػلاهبد رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ًَ ٖٓ ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس ؽ٤ش 7ؽون ٓزـ٤ش اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ ) -اٝلا

( 41.1عخ ؽش٣خ )( ٝدس05.( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )4.9أُؾغٞثخ ) Fًبٗذ ه٤ٔخ 

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ ك٢ ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس، ٝثٔب إ 4.68ٝاُجبُـخ )

.( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ 1( ٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ اُزبص٤ش ا٣غبث٢، ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )35.اؽبسح ٓؼبَٓ ث٤زب ٓٞعجخ )

٣ش أُؾشٝع ٣لغش ثزأص٤ش اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ ، ٝ اكشاد اُلش٣ن %( ٖٓ اُزـ٤٤ش ك٢ خقبئـ ٓذ01ٓب ٗغجزٚ )

أُإ٤ِٖٛ ٝاعزٔشاس٣زْٜ ٝدػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝٗظبّ الارقبلاد اُلبػَ ٝاٌُلٞء ٝٓؾبسًخ اُضثٕٞ ٝآ٤ُبد اُشهبثخ 

.( 16.( ٝ)16.( ٝ)9.( ٝ)3ٝؽَ أُؾبًَ ٝاعٔب٢ُ ػٞآَ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع، ٝثِـذ ٓؼبٓلاد اُزؾذ٣ذ )

.(. ُْٝ ٣ؾون ا١ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ رؾذ٣ذ 05.( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )25.( ٝ)12ٝ)

( ٢ٛٝ افـش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 3.13أُؾغٞثخ ) Fالاٛذاف ثٞمٞػ ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ 

ط اُؼو٤ِخ ك٢ رؾذ٣ذ الاٛذاف ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد رأص٤ش ُِ٘ٔبر4.68( ٝاُجبُـخ )41.1( ٝدسعخ ؽش٣خ )0.05)

( ٖٓ 7ثٞمٞػ ،ًٝزُي ك٢ رخق٤ـ أُٞاسد ٝٓؾبسًخ اُو٤ْ. ٝهذ ثِؾ ػذد اُؼلاهبد راد اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ )

( ٝٛزا اع٘بد ًبف ُوجٍٞ اُلشم٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ "٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ 10ٓغٔٞع )

 ك٢ ػٞآَ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع" .

ُْ ٣ؾون اُزلٞم اُؾخق٢ ا١ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ أؿِت ٓزـ٤شاد ٗغبػ اداسح أُؾشٝع  -صب٤ٗب

( ُٝزُي رشكل اُلشم٤خ اُز٢ 0.05.( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )9ثأعزض٘بء ٓؾبسًخ اُضثٕٞ ار ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

 ؾشٝع" .ر٘ـ ػ٠ِ "٣ٞعذ ربص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزلٞم اُؾخق٢ ك٢ ػٞآَ ٗغبػ اداسح أُ

( ك٢ 0.01( ػلاهبد رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ػلاهخ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )6ًبٕ ُٔزـ٤ش اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ ) -صبُضب

.( ك٢ ٝدػْ الاداسح 05( ٝاُؼلاهبد الاخشٟ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.ٓزـ٤ش رؾذ٣ذ الاٛذاف ثٞمٞػ ثٔؼبَٓ رؾذ٣ذ )

 .( 14اُو٤ْ ٝاعٔب٢ُ اُؼٞآَ ثٔؼبٓلاد رؾذ٣ذ ) اُؼ٤ِب ٝرخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ ٝ ٓؾبسًخ اُضثٕٞ ٝٓؾبسًخ
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%( رؾذ٣ذ الاٛذاف 10.( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٖٓ اُزـ٤٤ش ك٢ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ٓبٗغجزٚ )27.( ٝ)19.(  ٝ)07.(   ٝ)1ٝ)

%( ٖٓ اُزـ٤٤ش ك٢ دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٣لغش ثزأص٤ش اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ  14ثٞمٞػ ٣لغش ثزأص٤ش اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ  )

%(ٖٓ اُزـ٤٤ش ك٢ ٓؾبسًخ 7ـ٤٤ش ك٢ رخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ ٣لغش ثزأص٤ش اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ  )%(ٖٓ اُز10)

%(ٖٓ اُزـ٤٤ش ك٢ ٓؾبسًخ اُو٤ْ ٣لغش ثزأص٤ش اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ  19اُضثٕٞ ٣لغش ثزأص٤ش اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ  )

 %(ٖٓ اُزـ٤٤ش ك٢ اعٔب٢ُ اُؼٞآَ ٣لغش ثزأص٤ش اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ .27)

( ٝٛزا اع٘بد ًبف ُوجٍٞ اُلشم٤خ اُز٢ ر٘ـ 10( ٖٓ ٓغٔٞع )6هبد راد اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ )ثِؾ ػذد اُؼلا  

 ػ٠ِ" ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ ك٢ ػٞآَ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع".

 ُْ ٣ؾون ٓزـ٤ش اُشؤ٣خ أُؾزشًخ عٟٞ صلاس ػلاهبد رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ، اهٟٞ ػلاهخ ك٢ ٓؾبسًخ -ساثؼب

.( صْ ك٢ ٓؾبسًخ اُو٤ْ ثٔؼبَٓ رؾذ٣ذ 15.( صْ ك٢ اعٔب٢ُ اُؼٞآَ  ثٔؼبَٓ رؾذ٣ذ)16اُضثٕٞ ثٔؼبَٓ رؾذ٣ذ )

 . ( .05.( ٝع٤ٔؼٜب ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )09)

( . روجَ اُلشم٤بد اُلشػ٤خ اُز٢ ؽووذ ػلاهبد 10( ٖٓ ٓغٔٞع  ) 3ثِؾ ػذد اُؼلاهبد راد اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ ) 

ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ  ٣ٞخ ٜٝٓ٘ب اُز٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ "رٞعذاسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٘

ٓؼ٣ٞ٘خ ُِشؤ٣خ أُؾزشًخ ك٢ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع". ًٝزُي ٓغ ٓؾبسًخ اُضثٕٞ ٝٓؾبسًخ اُو٤ْ ،ٝرشكل 

 اُلشم٤بد اُلشػ٤خ الاخشٟ.

٣ٞخ ك٢ ًَ ٖٓ رؾذ٣ذ الاٛذاف ثٞمٞػ ( ػلاهبد رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ8٘ؽون ٓزـ٤ش اُزؼِْ اُغٔبػ٢ ) -خبٓغب

ٝأكشاد اُلش٣ن أُإ٤ِٖٛ ٝاعزٔشاس٣زْٜ ٝدػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝ ٗظبّ الارقبلاد اُلبػَ ٝاٌُلٞء ٝٓؾبسًخ اُضثٕٞ 

 .(،24) .(،1) .(،23ٝٓؾبسًخ اُو٤ْ ٝآ٤ُبد اُشهبثخ ٝؽَ أُؾبًَ ٝاعٔب٢ُ ػٞآَ اُ٘غبػ ثٔؼبٓلاد رأص٤ش )

%( ٖٓ 23.( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ا١ إ ٓب ٗغجزٚ )05.( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )28) .(،23) .(،21) .(،16) .(،16)

اُزـ٤٤ش ك٢ رؾذ٣ذ ُلاٛذاف ثٞمٞػ ٣لغش ثذلاُخ اُزؼِْ اُغٔبػ٢، ًٝزُي ُِٔزـ٤شاد اُزبثؼخ الاخشٟ اُز٢ ُٜب 

ا١ ػلاهخ  ػلاهبد راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝرٌٕٞ ٗغت اُزـ٤٤ش ك٤ٜب ػ٠ِ ٝكن ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُزأص٤ش ُٜب. ُْٝ ٣ؾون

 رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس ٝرخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ.

( ٝثٜزا كوذ رْ اصجبد اُلشم٤بد  ُِٔزـ٤شاد 10( ٖٓ ٓغٔٞع )8ثِؾ ػذد اُؼلاهبد راد اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ )     

ك٢ ٗغبػ اداسح  ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزؼِْ اُغٔبػ٢ اُلشػ٤خ ٝاُلشم٤خ اُز٢ ر٘ـ "رٞعذ

 أُؾشٝع"، ٝرشكل كشم٤بد الاصجبد ُٔزـ٤ش١ ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس ٝرخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ. 

ػلاهبد رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ًَ ٖٓ ( 8آب اعٔب٢ُ خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ كوذ ؽون ) -عبدعب

داسح اُؼ٤ِب ٝ ٗظبّ الارقبلاد اُلبػَ رؾذ٣ذ الاٛذاف ثٞمٞػ ٝأكشاد اُلش٣ن أُإ٤ِٖٛ ٝاعزٔشاس٣زْٜ ٝدػْ الا

ٝاٌُلٞء ٝٓؾبسًخ اُضثٕٞ ٝٓؾبسًخ اُو٤ْ ٝآ٤ُبد اُشهبثخ ٝؽَ أُؾبًَ ٝاعٔب٢ُ ػٞآَ اُ٘غبػ ثٔؼبٓلاد رأص٤ش 

 .( ،   05.( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )34) .(،18) .(،16) .(،29) .(،13) .(،15) .(،12) .(،14)

( ٝثٜزا كوذ رْ اصجبد اُلشم٤بد ُِٔزـ٤شاد 10( ٖٓ ٓغٔٞع )8) ثِؾ ػذد اُؼلاهبد راد اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ  

ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُخقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ك٢ ٗغبػ  اُلشػ٤خ ٝاُلشم٤خ اُز٢ ر٘ـ "رٞعذ

 اداسح أُؾشٝع" ، ٝرشكل كشم٤بد الاصجبد ُٔزـ٤ش١ ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس ٝرخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ. 
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 الاستُتاجاخ وانتىصياخ / ث انراتغالمثح
 الاستُتاجاخ 4-1

    إ أْٛ  الاعز٘زبعبد اُز٢ رْ  اُزٞفَ ا٤ُٜب ٢ٛ :  

لا ٣ٞعذ ارلبم ؽٍٞ رؼش٣ق ٓؾذد ُِٔ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝ اُغجت ؽذاصخ اعزخذاّ ٛزا أُقطِؼ كنلا ػٖ ٝعٞد  -أ

اخزلاف اُزؼبس٣ق ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُزؼش٣ق ، اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزطٞساد ٝاُزـ٤٤شاد أُغزٔشح ٝاُز٢ رإصش ك٢ رؾذ٣ذ 

       الا إ اُغ٤ٔغ ٣زلن ػ٠ِ ا٤ٔٛخ إ رٌٕٞ أُ٘ظٔبد ٓزؼِٔخ . 

رزغْ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ثخقبئـ ر٤ٔضٛب ػٖ ٗظ٤شرٜب اُزو٤ِذ٣خ رغْٜ ٛزٙ اُخقبئـ ك٢ اُج٘بء اُقؾ٤ؼ  -ة

 ُِٔ٘ظٔخ. 

بد ثغجت اُ٘زبئظ اُغ٤ذح اُز٢ ٣ؾووٜب ٛزا اُلٌش الاداس١ رزٞعٚ اؿِت أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ٗؾٞ الاداسح ثبُٔؾشٝػ -عـ

 ك٢ رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ ٝاعزشار٤غ٤زٜب .

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخقبئـ أُٜٔخ  ٝٓزبثؼخأُؾبس٣غ ك٢ أُ٘ظٔخ ثؾبعخ ا٠ُ ٓلاؽظخ  ٝٓذ٣شٝالاداسح اُؼ٤ِب  -د

 .ٓضَ الادٝاس اُو٤بد٣خ

 ُِلش٣ن ٖٓ اعَ أُغبػذح ك٢ رط٣ٞش كش٣ن أُؾشٝع .     ث٘بء ٝٓؾبسًخ اُلش٣ن ٝٓؾبسًخ اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ -ٛـ

أُؾبس٣غ ثؾبعخ ا٠ُ رؼِْ ٜٓبساد اعبع٤خ ثغبٗت أُٜبساد اُزو٤٘خ أُطِٞثخ ُو٤بدح اداسح أُؾشٝع  ٓذ٣شٝ -ٝ

رزؼِن ثلْٜ اُغبٗت الاخش ٖٓ اُلٞائذ اُز٢ رؾووٜب اداسح أُؾشٝع  ٝٛزٙ أُٜبساد رزُٞذ ٖٓ خلاٍ اعزٔشاس٣خ 

 أُؾبس٣غ ٖٓ خلاٍ الاكبدح ٖٓ اُزغبسة ٝاُخجشاد أُزؼذدح .  ُٔذ٣ش١ِْ ٝاُزوبٗخ اُؾخق٤خ اُزؼ

ؽبص ٓزـ٤ش اُزلٞم اُؾخق٢ ُٔذ٣ش أُؾشٝع ٝكش٣ن اُؼَٔ ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ػب٤ُخ ٝٛزا ٓب  -ص

لشد ٖٓ خلاٍ اؽشاًٚ  رإًذٙ أُؼِٞٓبد اُؾخق٤خ ُلاكشاد ثإٔ ٛ٘بى اٛزٔبّ ٖٓ ا٤ُٜئخ ثبُغبٗت اُزو٢٘ ُِ

 ن عذ٣ذح ٝٓز٘ٞػخ لاداء ٜٓبٓٚ .ائثبُذٝساد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝاُز٢ رؼضص هذسارٚ ك٢ اًزغبة اعب٤ُت ٝهش

إ ٣زنؼ ٖٓ اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼب٢ُ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٝاُزشر٤ت الاٍٝ ُٔزـ٤ش رؾذ٣ذ الاٛذاف ثٞمٞػ  -ع

س٣غ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِطشم ٝاُغغٞس خذ٤ٓخ رغؼ٠ ا٠ُ ، ار إ اؿِت ٓؾبٓؾبس٣غ ا٤ُٜئخ رؾذد ثٞمٞػ ػبٍ

سكب٤ٛخ ٝخذٓخ أُٞاهٖ ٝػٞائذٛب اهزقبد٣خ ؿ٤ش ٓجبؽشح، ُزُي كبٕ اُؼٞائذ اُز٢ ٣ؾووٜب أُؾشٝع أُ٘غض 

 رزٔضَ ك٢ : 

 ر٘ل٤ز أُؾشٝع ٝكن اُٞهذ ٝاٌُِلخ أُخططخ لأًبٍ أُؾشٝع . -اٝلا

 ئخ ٖٓ هجَ أُٞاهٖ . ػبئذ اُغلآخ لاعزخذاّ ٓؾبس٣غ ا٤ُٜ-صب٤ٗب

 ػبئذ اهزقبد١ ٓؾ٢ِ . -صبُضب

أُزٞكشح ُؾَ ٓؾبًَ اُؼَٔ ثبعزخذاّ الاعب٤ُت أُخزِلخ  ا٤ُ٥بدػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اعزخذاّ اداسح أُؾشٝع  -ؽ

ن اُلؾـ أُخزجش١ ُِٔٞاد أُغزخذٓخ ٝؿ٤شٛب، الا إ ٛ٘بى ائٓضَ الادٝاد الاداس٣خ ٝالاؽقبئ٤خ ُِغٞدح ٝهش

 ؽبلاد رؾخ٤ـ اُؾٍِٞ أُلائٔخ ُِٔؾبًَ ٝثؼنٜب ٣ؼٞد ا٠ُ اعجبة خبسع٤خ ٢ٛ:  ربخ٤ش ك٢ ثؼل

 اُٞمغ الا٢٘ٓ اُشاٖٛ  -اٝلا

 اُظشٝف اُج٤ئ٤خ أُإصشح ًبُل٤نبٗبد ٝؿ٤شٛب .  -صب٤ٗب

رأخ٤ش اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُٞاكوبد الا٤٘ٓخ ُز٘ل٤ز أُؾبس٣غ ًٕٞ اؿِت أُؾبس٣غ اُز٢ ر٘لزٛب ا٤ُٜئخ راد ؽذٝد  -صبُضب

 ٤خ خطشحآ٘

ك٢ سكغ  ٝلاع٤ٔبمؼق رؼبٕٝ ا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُذٝائش اُخذ٤ٓخ الاخشٟ ٓغ اداساد أُؾبس٣غ  -ساثؼب

 اُزؼبسمبد اُز٢ رؼ٤ن اُؼَٔ ٝاُز١ ٣غجت اسثبى ك٢ اداسح ٓؾبس٣غ ا٤ُٜئخ . 

 مؼق ًلبءح ثؼل أُوب٤ُٖٝ أُؾبس٤ًٖ ك٢ ر٘ل٤ز أُؾشٝع . -خبٓغب

ُٔوزذس ثب٤ٔٛخ ٗغج٤خ ػب٤ُخ، ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ أُوبثِخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٓغ ثؼل ؽظ٢ ٓزـ٤ش ٓذ٣ش أُؾشٝع ا -ف

ٓذساء أُؾبس٣غ ك٢ ا٤ُٜئخ رلبػِْٜ ٓغ أُشاعغ الاداس٣خ ك٢ عج٤َ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُذػْ أُطِٞة ُزؾو٤ن ٗغبػ 

 اداسح  أُؾشٝع . 

اُؼَٔ ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش رغْٜ ك٢  أُؾشٝع ٝكشم رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ إ اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ ُٔذ٣ش -م

ٗغبػ اداسح ٓؾشٝع ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ، ٝا٣نب دٝسٛب اُٞامؼ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٓزـ٤ش كشػ٢ ك٢ ًغت 

دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؾبسًخ اُضثٕٞ ٝث٘بء ٗظبّ ارقبلاد كبػَ ٝٓشاهجخ ٝؽَ أُؾبًَ ؽ٤ش إ 

٠ ٓشاعؼخ ٓؼط٤بد ٝث٤بٗبد اُوشاس ٝالاعزلبدح ٖٓ الاكٌبس ٓذ٣ش أُؾشٝع ك٢ ا٤ُٜئخ ٣ؼزٔذ ثؾٌَ اعبع٢ ػِ

 .اُغبثوخ ٝأُ٘بهؾخ اُغٔبػ٤خ ٓغ الاخش٣ٖ هجَ ارخبر اُوشاس
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٣زنؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽقبئ٤خ إ أهٟٞ ػلاهخ رأص٤ش ٢ٛ ُخقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ  -ى

ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٓزـ٤ش كشػ٢ ٖٓ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع ك٢  ٗغبػ اداسح أُؾشٝع ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ، ٝا٣نب 

ثبعزض٘بء أُزـ٤ش٣ٖ )ٓذ٣ش أُؾشٝع أُوزذس، رخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ(، ٝاُغجت ك٢ رُي ٛٞ ٓشًض٣خ 

 . اُزخق٤ـ ُِٔٞاسد ٝإ ا٤ُٜئخ لا رشكل ا١ ٓؾشٝع ٣وذّ ا٤ُٜب ًٝزُي كإٔ ٓب ٓزٞكش ٖٓ ٓٞاسد ٓؾذٝد

لا٤ٔٛخ خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝرأص٤شٛب ك٢ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع، الا اٜٗب ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ادساى ا٤ُٜئخ  -س

 ثؾبعخ ا٠ُ الاٛزٔبّ ثؾٌَ اًجش ثٜزٙ اُخقبئـ ٝرٌبِٜٓب  )ٜٝٓ٘ب اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ ٝاُشؤ٣خ أُؾزشًخ(.   

ٝ الاعٔب٢ُ ُْ ٣ؾون أُزـ٤ش اُلشػ٢ )اُزلٞم اُؾخق٢( ا١ ػلاهخ اسرجبه اٝ رأص٤ش ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ا -ّ 

ثبعزض٘بء ٓزـ٤ش)ٓؾبسًخ اُضثٕٞ( ثؾٌَ ٓ٘لشد، ؽ٤ش ظٜشد ػلاهخ الاسرجبه ه٣ٞخ ُِزلٞم اُؾخق٢ ٓغ ٓؾبسًخ 

اُضثٕٞ ٝرُي لإ ا٤ُٜئخ ٛٞ اُز٢ رؾذد أُٞافلبد ٝرزخز دٝس اُضثٕٞ، ٝٛزا ٓب رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ أُوبثِخ ا٤ُٔذا٤ٗخ 

ػٔبٍ اُطشم ٝاُغغٞس ٓ٘بهخ ثب٤ُٜئخ ٢ٛٝ أُغإُٝخ ٓغ اؽذ ٓذساء ا٤ُٜئخ ؽ٤ش إ ع٤ٔغ أُؾبس٣غ رخـ ا

ار إ  عِٞى ٝرٞعٚ الاكشاد ٗؾٞ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ًلش٣ن ثٔغزٟٞ ػب٢ُ، ػٖ أُٞافلبد أُؾذدح ُٔؾبس٣ؼٜب 

أُذ٣ش ٝاػنبء كش٣ن اُؼَٔ ٣ظٜش ثٞمٞػ ؽٍٞ اُزؼِْ اُغٔبػ٢ ٝٓؾبسًخ اُخجشاد ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ًبعبط 

 ُلاداء أُزؾون . 

ُٔب ؽووٚ ٛزا أُزـ٤ش اُلشػ٢ ٖٓ ٓغزٟٞ ٗؾٞ رج٢٘ ٜٓ٘ظ اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ ج٤ٖ إ الاداسح أُجؾٞصخ رزغٚ ر -ٕ

هذ اعزلبدد ٖٓ ٓضا٣ب ٛزا أُٜ٘ظ ٖٓ خلاٍ رؾو٤وٜب ُؼلاهبد الاسرجبه ٝاُضأص٤ش ػ٠ِ أُغزٟٞ ، ٝا٤ٔٛخ ػب٢ُ

ٜٔٔخ ٝأُإصشح لاعشاء اُزـ٤٤شاد اُلشد١ ٝالاعٔب٢ُ، ٝٛزا ٣غبػذ ٓذساء ا٤ُٜئخ ك٢ رؾذ٣ذ أُؼِٞٓبد اُ

أُطِٞثخ ٝرؾذ٣ذ اُزـ٤٤شاد أُلائٔخ ك٢ ا٤ُٜئخ ثٔب ٣غْٜ ُؼَٔ رؾغ٤٘بد ٓغزوج٤ِخ، ٝك٢ رؾذ٣ذ الاٛذاف 

   ثٞمٞػ، ٝدػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝرخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ ٝٓؾبسًخ اُضثٕٞ.

ثؾٌَ اعٔب٢ُ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٓزـ٤ش  رغزل٤ذ ا٤ُٜئخ ٖٓ خبف٤خ اُزؼِْ اُغٔبػ٢ ك٢ رؾو٤ن ٗغبػ أُؾشٝع -١

كشػ٢ ثذءا ٖٓ رؾذ٣ذ الاٛذاف ثٞمٞػ، ًٝغت دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝث٘بء ٗظبّ ارقبلاد كبػَ ًٝلٞء ،ًٝغت 

صوخ اُضثٕٞ ثوذسح ٓذ٣ش ٝكش٣ن أُؾشٝع ٝٓؾبسًخ اُو٤ْ ٖٓ خلاٍ ٗؾش أُلب٤ْٛ اُخبفخ ٝاػزٔبد اكنَ ا٤ُبد 

الاعب٤ُت الاداس٣خ ٝاُزو٤٘خ اُز٢ اًزغجٜب اُلش٣ن ػٖ هش٣ن اُذٝساد  اُشهبثخ ٝؽَ أُؾبًَ ٝرُي ثٔؾبسًخ

اُزذس٣ج٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٓضَ اُذٝساد اُؼبٓخ ك٢ اُلؾٞفبد اُخبفخ ثبُٔٞاد الاٗؾبئ٤خ اٝ دٝساد مٔبٕ 

طشم دٝساد رق٤ْٔ اُخِطبد اُخشعب٤ٗخ ثبُ اُغٞدح اٝ اُذٝساد اُخبفخ ثبُٔٞافلبد اُؼبٓخ ُِطشم ٝاُغغٞس اٝ

 الآش٤ٌ٣خ ٝاُجش٣طب٤ٗخ ٝؿ٤شٛب ٝٓؾبسًخ رِي اُخجشاد ثٔب ٣ؾون ٗغبػ اداسح أُؾشٝع . 

 : انتىصياخ 4-2
 ك٢ مٞء الاعز٘زبعبد اُز٢ رْ اُزٞفَ ا٤ُٜب ٝمؼذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞف٤بد ٢ٛٝ ًبلار٢: 

٢ ٛزا اُلٌش الاداس١ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ٗؾش ٓلّٜٞ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝاُلٞائذ اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ٖٓ خلاٍ رج٘ -أ

 ٝخبفخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع .

رؾغ٤غ اُزؼِْ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ٓقبدس اُزؼِْ ٝاُز٢ رجذأ ٖٓ رؼِْ الاكشاد  -ة

ٝفٞلا ا٠ُ رؼِْ اُلش٣ن ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ، ٝرٞك٤ش ًَ اُغجَ ٝاُٞعبئَ ٝاُزو٤٘بد  أُطِٞثخ ٌَُ اٗٞاع اُزؼِْ 

 زؾو٤ن ٗغبػ اداسح أُؾشٝع .ُ

رٞع٤ٚ اٛزٔبّ اًجش ُِطشم أُزجؼخ ُزط٣ٞش اكٌبس ٝٓؼزوذاد الاكشاد ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٞاعٜخ أُٞاهق اُقؼجخ  -عـ

 ٖٓ خلاٍ:

اهبٓخ اُ٘ذٝاد اُز٢ ر٘بهؼ الاعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ُِؼَٔ، ٝػوذ الاعزٔبػبد ُطشػ أُؾبًَ أُزؼِوخ ثبُؼَٔ -اٝلا

 ٝاهزشاػ اُؾٍِٞ ُٜب.
 أُٞاًجخ أُغزٔشح ُِزطٞس اُؼب٢ُٔ ك٢ ٓغبٍ ر٘ل٤ز ٓؾبس٣غ اُطشم ٝاُغغٞس ٝالا٤ُبد ٝالاعب٤ُت أُؼزٔذح ك٤ٜب. -ب٤ٗبص

اُزش٤ًض ػ٠ِ رٌبَٓ خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع  -د

 ٢ رؾو٤ن اٛذاف ا٤ُٜئخ .ٝرؼش٣ق اٌُٞادس الاداس٣خ ثبُذٝس اُز١ رِؼجٚ ٛزٙ اُخقبئـ ك

اُزش٤ًض ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ هذساد الاكشاد ثبلاعزلبدح ٖٓ خبف٤خ اُ٘ٔبرط اُؼو٤ِخ ٝاُزلٞم اُؾخق٢ ، ٝرؾل٤ضْٛ  - ٛـ

ُِٔؾبسًخ اُغٔبػ٤خ ُٜزٙ اُخٞاؿ ًٜٞٗب رزلائْ ٓغ ٗٔو اُؼَٔ اُغبس١ ك٢ ا٤ُٜئخ )اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ( ٝاُز٢ رؼضص 

 ص٣بدح كشؿ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع .
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مشٝسح اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ٗؾش الاكٌبس اُز٢ ٣ذػٞ ا٤ُٜب اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٓنٔٞٗٚ، ٝاُز١ ٣ؼذ ًٔؾٞس ُجبه٢  -ٝ

أُؾ٤طخ ثج٤ئخ اُؼَٔ ٝػلاهزٜب ٝرأص٤شٛب ثزِي  خقبئـ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ، كٜٞ ٣غبػذ أُذساء ك٢ كْٜ اُظٞاٛش

ر اُوشاساد اُقبئجخ اُز٢ عٞف رغْٜ ك٢ ٗغبػ اُج٤ئخ ، ٓٔب ٣ؼضص كشؿ أُذساء لاعشاء اُزـ٤٤ش اُ٘بعؼ ٝارخب

 اداسح أُؾشٝع .  

رؾل٤ض اُشؤ٣خ ٝأُؾبسًخ اُغٔبػ٤خ ك٢ سعْ فٞسح أُغزوجَ اُز١ ٣زطِغ الاكشاد ٝا٤ُٜئخ ًٌَ ا٠ُ رؾو٤وٚ  -ص

ٝر٤ٔ٘خ سٝػ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ًَ أُغب٤ٖٔٛ ك٢ أُؾشٝع ٝاُؾش ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ اُغبد ٝاُز١ ٣خذّ ٗغبػ 

أُؾشٝع ٝرُي لا ٣ٌٕٞ الا ٖٓ خلاٍ رلؼ٤َ ٓجذأ ؽشاًخ أُؼشكخ ٝاُخجشاد ٝرذاُٜٝب عٔبػ٤ب ٝٗجز اٝعٚ اداسح 

 اُقشاع اُؼبهل٢ ٝرج٢٘ أُٞمٞػ٤خ ك٢ ٓ٘بهؾخ الاساء  ٝأُوزشؽبد . 

ٖٝٓ اعَ رغبٝص اُؼوجبد ٝاُؼشاه٤َ اُز٢ رٞاعٚ ٗغبػ اداسح أُؾشٝع ٣غت اُزضو٤ق أُغزٔش ثنشٝسح  -ٕ

ُٔوب٤ُٖٝ الاًضش ًلبءح ُزغبٝص أُؾبًَ اُز٢ رؼ٤ن اٗغبص ٓؾبس٣غ ا٤ُٜئخ، ٝاُزضو٤ق اُؼبّ ثإٔ أُؾبس٣غ اخز٤بس ا

ُِغٜبد راد اُؼلاهخ ثز٘ل٤ز أُؾشٝع ٖٓ  الاعٜبّ اُلبػَاُز٢ رؾووٜب ا٤ُٜئخ ٢ٛ راد ٓ٘لؼخ ػبٓخ ُزؾو٤ن 

 ٝصاساد ٝعٜبد ؽ٤ٌٓٞخ . 

ٍ رو٤َِ عِغِخ أُشاعؼبد الاداس٣خ، ٝرلؼ٤َ ٓٞمٞع دساعخ إ ٓؼبُغخ ثؼل ؽبلاد اُزأخ٤ش ٣ٌٕٞ ٖٓ خلا -١

اُغذٟٝ الاهزقبد٣خ ٝاُل٤٘خ ٖٝٓ هجَ أُذ٣ش٣بد ك٢ ًَ ٓؾبكظخ ٝٝمغ الادٝاد ٝأٌُبئٖ اُنشٝس٣خ ُِؼَٔ 

 هش٣جخ ٖٓ ٓٞهغ اُؼَٔ ٓضَ اُخجبهخ أُشًض٣خ ٝالا٤ُبد ٝأُؼبَٓ الاعلِز٤خ أُزؾشًخ . 

 المصادر
 ح: أولا:المصادر انؼرتي

 انكتة  :
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The Success Of The Project Management 

In light of  the Learning Organization Characteristics field reserche 

for the opinion of simple of worker  at the State  Commission   For   

Road  and  Bridge  
 

Abstract                                                                                                                                     
The business environment witnessing multiple, rapid changes, and organizations 

work to find techniques , technology and  adoption of concepts which enable it to 

keep pace with these changes and maintain its survival and growth and 

continuity, One of these concepts Is   Project   Management.  

      The research aim to To ensure the projects management success  are 

supposed to identify the factors by teste research variables  contribute to it , The  

Learning Organization Characteristics in the Success Of The Project 

Management at the State  Commission For  Road   and  Bridge . In a community 

the size of (150) individual and total sample size (43) individual.  Proceeding 

from the problem that has been reflected a number of questions that tries to find 

the answer ,Premise was planned for the development of research and the 

formulation of hypotheses and effect link It is the most important of the main 

hypothesis of the link between learning organization characteristics and the 

success of Project Management The main effect hypothesis, which states that 

there is the influence of the characteristics of the learning organization in the 

success of the project management. For the purpose of obtaining the results of 

answers researched analysis of the sample, Been using a set of appropriate 

statistical methods to the nature of the research and its variables, including the 

percentage table duplicates and the arithmetic mean, standard deviation and 

Pearson correlation coefficient and simple linear regression.                                                

In the light of the results of the answers to the research sample analysis was 

reached a set of conclusions and the most important of a correlation and effect 

relationship of significance for most of the organization properties in the success 

of the project management and accordingly, the most important 

recommendations is the need to direct the largest of the characteristics of 

learning organization to influence the success of the project management 

attention.  

 

Key words :  learning organization, characteristics of  learning organization ,  

project   management , project team.                                                                      

 

 

 

 

 

 


