
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                

 المستخهص
غٛدح ٚاٌىفبءح اٌعب١ٌخ ٌٚزؾم١ك رٌه فبٔٗ ٠زطٍت رطج١ك اٌرغعٝ إٌّظّبد اٌصؾ١خ اٌٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد راد       

ح اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّغزشفٝ ؽ١ش لّٕب ثزطج١ك ِعب١٠ش ِّبسعخ ِٕٙخ اٌزّش٠ض ٌزؾغ١ٓ عٛد

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ  ٍّّٚىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ، اٌّعب١٠ش اٌٛط١ٕخ ٌٍّغزشف١بد ِعب١٠ش لغُ خذِبد اٌزّش٠ض فٟ اٌ

رم٠ُٛ عٛدح ِّبسعخ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ِٓ خلاي اٌزعشف عٍٝ ِؤششاد ِعب١٠ش ِّبسعخ ِٕٙخ اٌزّش٠ض ِٓ 

ٔخ ِب ٘ٛ ِٛعٛد فٟ اٌٛالع اٌؾبٌٟ فٟ اٌّغزشفٝ ثبٌّمبسٔخ ِع اٌّعب١٠ش اٌّخزبسح ِٚب ٠غت اْ ٠ىْٛ خلاي ِمبس

ع١ٍٙب اٌّغزشفٝ، ٚرىزغت ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي دساعخ ٚالع اٌعًّ ا١ٌِٟٛ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد 

ٍّغزشفٝ الاعزفبدح ِٕٙب، ضٛء اٌّعب١٠ش اٌّٛعٛدح ٚرٛف١ش٘ب لبعذح ث١بٔبد ٠ّىٓ ٌ فٟاٌزّش٠ض١خ فٟ اٌّغزشفٝ 

ٚرُ اعزعّبي اٌىض١ش ِٓ الاعب١ٌت الاؽصبئ١خ ، ِضً )إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ 

ٚاٌّعذي اٌّٛصْٚ ٚاخزجبساد اخشٜ ..(، رُ رٛصً اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الاعزٕزبعبد وبْ ِٓ اّ٘ٙب  رؾم١ك 

ٛي ع١ٍٙب ار اْ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ عبٌُ ا١ٌَٛ ٠عٕٟ رؾم١ك اٌٛعٛد عٛدح اٌخذِخ اٌزٟ رٛد ع١ّع إٌّظّبد اٌؾص

ٚاعزّشاس اٌغٛدح ٠عٕٟ اعزّشاس اٌٛعٛد ٚرذع١ُ اٌغٛدح ٠عٕٟ رذع١ُ اٌٛعٛد، ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛعخ 

ِٓ اٌزٛص١بد وبْ اّ٘ٙب اٌزٕغ١ك ٚاٌزعبْٚ ِع اٌغٙبد اٌع١ٍب اٌّزّضٍخ ثٛصاسح اٌصؾخ ٚضشٚسح اعزّبد ِعب١٠ش 

ٛدح اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ٌّغب٠شح اٌزطٛساد اٌؾبصٍخ فٟ ِغبي اٌزّش٠ض، ٚوزٌه رط٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌغ

ٌٍزّش٠ض ثإضبفخ لغُ اداسح اٌغٛدح ٚرشى١ً ٌغٕخ اٌغٛدح ٚالاعزّبد٠خ فٟ اٌّغزشفٝ ٌشفذ٘ب ثبٌّغزغذاد فٟ 

 ١ٌّخ . ِغبي اٌزّش٠ض ٚرم١١ُ ِذٜ اثزعبد ٚالزشاة خذِبد اٌزّش٠ض ِٓ اٌّعب١٠ش اٌعب

ِعب١٠ش ِّبسعخ  -ِعب١٠ش الاعزّبد  - عٛدح اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ - اٌغٛدح المصطهحاخ انشئيسيح نهثحث/

 ِٕٙخ اٌزّش٠ض .
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 المقذيح 

ِخزٍززز  رز١ّزززض اٌخزززذِبد اٌزّش٠ضززز١خ ثبٌطٍزززت اٌّغززززّش ٚالا٘زّزززبَ اٌعزززبٌٟ فزززٟ ع١ّزززع أؾزززبء اٌعزززبٌُ ٚفزززٟ      

اٌّغززززز٠ٛبد وّززززب اْ اٌعززززبٌُ ٠شززززٙذ رطززززٛسا، فمززززذ اصززززجؾذ اٌّؤعغززززبد اٌصززززؾ١خ رزجٕززززٝ ِعززززب١٠ش ٌٍّّبسعززززخ 

 ِٕٙخ اٌزّش٠ض ثصٛسح خبصخ ٚاٌزٟ رزطبثك ِع ِزطٍجبد اٌشٙبداد فٟ ٘زا اٌّغبي .

ثٕزززبء عٍزززٝ ِزززب رمزززذَ عزززبءد ٘ززززٖ اٌذساعزززخ فزززٟ ِؾبٌٚزززخ رطج١زززك ثعزززض ِعزززب١٠ش ِّبسعزززخ ِٕٙزززخ اٌزّزززش٠ض      

عززززٛدح ِّبسعززززخ اٌخذِززززخ اٌزّش٠ضزززز١خ اٌّمذِززززخ فززززٟ اٌّغزشززززفٝ ِٛضززززٛ  اٌذساعززززخ، ٠ٚزززززُ رٌززززه ٌزؾغزززز١ٓ 

ثذساعزززخ ؽبٌزززخ اٌّغزشزززفٝ ِٛضزززٛ  اٌذساعزززخ فزززٟ عزززع١ٙب ٌٍٛصزززٛي اٌزززٝ ِزطٍجزززبد رمززز٠ُٛ عزززٛدح ِّبسعزززخ 

 اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ فٟ ضٛء ِعب١٠ش د١ٌٚخ .

ٛط١ٕخ ٌٍّغزشف١بد فٟ اٌّؤخٛرح ِٓ ِعب١٠ش اٌ  (Check list)ٚرُ الاعزّبد عٍٝ لبئّخ اٌفؾص

اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ اٌّغزٕجطخ ِٓ ِعب١٠ش عّع١خ الإعىٛا  ِٚطبثمزٙب ِع اٌخذِبد اٌزّش٠ض١خ اٌّمذِخ فٟ 

 ِغزشفٝ طٛص اٌعبَ .

ٚرزززززُ اعززززززعّبي اٌىض١زززززش ِزززززٓ الاعزززززب١ٌت الاؽصزززززبئ١خ ، ِضزززززً )إٌغزززززت اٌّئ٠ٛزززززخ ٚاٌٛعزززززظ اٌؾغزززززبثٟ       

ْٚ ٚاخزجززززبساد اخززززشٜ ..( ِززززٓ ٚخلاٌٙززززب رشززززخ١ص ٚالززززع اٌخذِززززخ ٚالأؾززززشاف اٌّع١ززززبسٞ ٚاٌّعززززذي اٌّززززٛص

٠ّٚىزززٓ الاؽبطزززخ ثززززٌه ِزززٓ خزززلاي أسثعزززخ فصزززٛي ٠ّىزززٓ أْ رزضزززّٕٙب اٌذساعزززخ اٌزّش٠ضززز١خ فزززٟ اٌّغزشزززفٝ، 

اٌؾب١ٌززززخ ٚوّززززب ٠ززززؤرٟ فززززٟ اٌفصززززً اسٚي ٠زعٍززززك ثبٌّٕٙغ١ززززخ عززززبثمخ ثّجؾضزززز١ٓ رٕززززبٚي اٌّجؾززززش اسٚي ِٕٙغ١ززززخ 

ٌذساعزززخ ٚاس١ّ٘زززخ ٚاس٘زززذاف ِٚزززٕٙظ اٌذساعزززخ ، ٚرٕزززبٚي اٌفصزززً اٌذساعزززخ ِزززٓ خزززلاي اعززززعشا  ِشزززىٍخ ا

اٌضززبٟٔ الاطزززبس إٌظزززشٞ ٌٍذساعززخ، فزززٟ ؽززز١ٓ اٌغبٔززت اٌعٍّزززٟ رزززُ رٕبٌٚززٗ فزززٟ اٌفصزززً اٌضبٌززش اٌززززٞ ٠شوزززض عٍزززٝ 

أِىب١ٔزززخ رطج١زززك ِعزززب١٠ش ِّبسعزززخ ِٕٙزززخ اٌزّزززش٠ض ٌزؾغززز١ٓ عزززٛدح اٌخذِزززخ اٌزّش٠ضززز١خ ٚاٌززززٟ ٘زززٟ اٌّعزززب١٠ش 

١ش لغزززُ خزززذِبد اٌزّزززش٠ض فزززٟ اٌٍّّىزززخ اٌعشث١زززخ اٌغزززعٛد٠خ،  اِزززب اٌفصزززً اٌشاثزززع اٌٛط١ٕزززخ ٌٍّغزشزززف١بد ِعزززب٠

 ٚاسخ١ش فبٔٗ أعزعش  أُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد .

 المُٓديح انثحث ٔدساساخ انساتقح /المحٕس الأل 
 ألا : يُٓديح انثحث

 . يشكهح انذساسح 1
ٚاٌؾىِٛبد اٌّخزٍفخ، ار ثذأد اٌّؤعغبد  رعذ اٌّؤعغبد اٌصؾ١خ اٌّؾٛس اسعبط فٟ ا٘زّبِبد اٌذٚي     

اٌصؾ١خ رزٕبفظ ِع ثعضٙب فٟ رمذ٠ُ افضً اٌخذِبد عٍٝ ٚفك ِعب١٠ش اٌغٛدح ألا أْ ِغزشف١بد اٌعشال١خ 

 اٌخذِبد اٌزّش٠ض١خ .  ٚلا ع١ّبثصٛسح عبِخ لا رعزّذ عٍٝ ِعب١٠ش ِع١ٕخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

ٚصزفٙب ثبٔٙزب رشوزض عٍزٝ اْ ِّبسعزخ خذِزخ اٌزّزش٠ض فزٟ ٚرزضؼ اْ ِشىٍخ ِغزشفٝ طٛص اٌعبَ ٠ّىزٓ      

ِغزشفٝ طٛص اٌعبَ رعبٟٔ ِٓ عذَ رطج١ك ٔظبَ ٌزم١١ُ اٌغٛدح اٌزٞ ٠غُٙ ثبٌزعشف عٍٝ اٌّشبوً ٚا٠غزبد اٌؾٍزٛي 

ٌٙب ٚرٛف١ش لبعذح ث١بٔبد رغُٙ فٟ ل١بط ِٚزبثعخ ِغززٜٛ عزٛدح اٌخذِزخ اٌزّش٠ضز١خ اٌّمذِزخ ِٚزذٜ رط٠ٛش٘زب، 

د ٔظزبَ أٚ أعزٍٛة عٍّزٟ ٚرداسٞ فزٟ اٌّغزشزفٝ ٌزؾذ٠زذ ِغززٜٛ ٔضزظ عزٛدح أداء اٌخذِزخ فضلا عٓ عذَ ٚعزٛ

 اٌزّش٠ض١خ اٌّمذِخ .

 . أًْيح انذساسح2
ؽظ١ذ ع١ٍّبد رؾغ١ٓ اٌصؾخ ثب٘زّبَ وج١ش فٟ ِعظُ دٚي اٌعبٌُ ٚغذد رم٠ُٛ اٌغٛدح اٌشو١ضح اسعبع١خ      

ٛ  اٌذساعخ ٠عذ ِٓ اٌّٛاض١ع اٌّّٙخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ عٍٝ ٌّٕٛرط اٌزط٠ٛش ٚاٌزغذ٠ذ اٌمطب  اٌصؾٟ، ٌزا فبْ ِٛض

ِغزٜٛ اٌّغزشفٝ وٛٔٗ ٠ٛفش لبعذح ِعشف١خ ٌذعُ اعشاءاد رؾغ١ٓ اٌغٛدح، ٚثزٌه رىّٓ ا١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ 

 أٙب رغبعذ عٍٝ:

رؾذ٠ذ ِذٜ رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ س٘ذافٙب ٚرؾذ٠ذ عٛأت اٌمٛح ٌزعض٠ض٘ب ٚعٛأت اٌمصٛس  -1

 ب .ٌٍزغٍت ع١ٍٙ

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّغزشفٝ عٍٝ ٚفك ِعب١٠ش د١ٌٚخ  ِٓ خلاي رغ١ٍظ اٌضٛء عٍٝ  -2

 ِىبِٓ اٌضع  ٚالاثزعبد عٕٙب .
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 . اْذاف انذساسح   3
 رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ا٢رٟ :  

خ اٌزّش٠ض١خ رم١١ُ اٌغٛدح اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ فٟ ِغزشفٝ اٌطٛص اٌعبَ ثبعزخذاَ ِعب١٠ش ِّبسعخ اٌخذِ  -1

 اٌزٟ رُ رج١ٕٙب ٌٍٛصٛي اٌٝ ٚضع اٌّؤششاد ثشىً ٔٙبئٟ ٚصٛلا اٌٝ ِشؽٍخ رضجذ ٌٍخذِخ اٌزّش٠ض١خ ِٛلعٙب .

 اخز١بس ِعب١٠ش اٌّّبسعخ اٌزّش٠ض١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ ِغزشفٝ طٛص اٌعبَ.  -2

 ٍٝ ٚفك ِعب١٠ش د١ٌٚخ .رٛف١ش لبعذح ث١بٔبد ٠ّىٓ ٌٍّغزشفٝ الاعزفبدح ِٕٙب ٌزمذ٠ُ خذِبرٙب اٌزّش٠ض١خ ع -3

ِعب١٠ش لغُ خذِبد اٌزّش٠ض فٟ  رى١  ِعب١٠ش ِّبسعخ ِٕٙخ اٌزّش٠ض)اٌّعب١٠ش اٌٛط١ٕخ ٌٍّغزشف١بد/ -4

 اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ( ثّب ٠زلاءَ ِع خصٛص١خ ث١ئخ اٌّغزشفٝ ٌزم٠ُٛ عٛدح اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ف١ٙب.

 . اسهٕب جمع انثياَاخ4
 ٓ ّ٘ب :١د ٚاٌّعٍِٛبد اٌلاصِخ لإٔغبص اٌذساعخ فٟ عبٔج١ٓ سئ١غ١رّضٍذ ع١ٍّخ عّع اٌج١بٔب    

أ . اٌغبٔت إٌظشٞ : ٠عزّذ اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ اٌذساعخ عٍٝ ِب رٛفش ِزٓ اٌّشاعزع ٚالادث١زبد اٌعشث١زخ ٚالاعٕج١زخ 

ِٓ وزت ٚدٚس٠بد ٚوزٌه ِٓ خلاي رصفؼ فزٟ شزجىخ اٌّعٍِٛزبد اٌذ١ٌٚزخ، ٚوززٌه اٌذساعزبد اٌغزبثمخ ٚاٌزذٚس٠بد 

 عّٙذ فٟ اغٕبء اٌذساعخ .ااٌزٟ رٛفشد ٌٍجبؽش ٚاٌزٟ 

ة . اٌغبٔت اٌعٍّٟ : اعزخذَ فٟ عّع اٌج١بٔبد اٌضشٚس٠خ لإرّبَ اٌغبٔت اٌعٍّٟ فٟ دساعزخ لبئّزخ اٌفؾزص عٍزٝ 

ٚفك اٌّعب١٠ش اٌٛط١ٕخ ٌٍّغزشف١بد فٟ اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ ِعزب١٠ش لغزُ خزذِبد اٌزّزش٠ض ٌٍؾصزٛي عٍزٝ 

اِزب ع١ٍّزخ ٚضزع اٌزذسعبد فزٟ لبئّزخ اٌفؾزص رىزْٛ عجزبسح عزٓ ِم١زبط رزىزْٛ ِزٓ اسثعزخ ، ٚس٠خاٌج١بٔبد اٌضش

دسعززخ عٕززذِب ٠ىززْٛ اٌّع١ززبس غ١ززش لبثززً ٌٍزطج١ززك فززٟ اٌّغزشززفٝ  خعززذَ ٚضززع أ٠زز فضززلاا  3دسعززبد ِززٓ صززفش اٌززٝ 

  اٌّجؾٛس.

 . يُٓح انذساسح ٔحذٔد5ِ
ٟ الإطززبس اٌزززٞ ٠ززٕظُ ف١ززٗ اٌّعٍِٛززبد ِززٕٙظ اٌذساعززخ :اعزّززذ اٌجبؽززش عٍززٝ ِززٕٙظ دساعززخ اٌؾبٌززخ اٌزززٟ ٘زز

ٚإٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾصً ع١ٍٙب ِٓ اٌفشد، ٚرٌه عٓ طش٠ك اٌّلاؽظخ ٚاٌّمبثٍزخ، ٚاٌخجزشح اٌشخصز١خ، ٚوبٔزذ ؽزذٚد 

رعزذ اٌؾزذٚد اٌّىب١ٔخ رزّضً ثّغزشزفٝ طزٛص اٌعزبَ اٌززبثع ٌزذائشح صزؾخ صزلاػ اٌزذ٠ٓ، ٚاٌؾزذٚد اٌض١ِٕزخ اٌذساعخ 

ٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ثؤعشاء اٌّمبثٍخ ِٚلاؽظخ شخص١خ ٌّذٜ رٛفش اٌّعزب١٠ش ٚاٌززضاَ اٌضِب١ٔخ ٌٍذساعخ ٟ٘ اٌّذح اٌز

 .  2114/  9/  1 - 2/  1ثٙب ،ار اِزذد اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ِٓ 

 . الاسانية ٔانٕسائم الاحصائيح6
اٌٛعظ اٌؾغبثٟ  ٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ ٌؾغبة ٌزؾذ٠ذ ٔغجخ اٌغضء ِٓ اٌىً ٚ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ

   .٠غزخذَ ٌّمبسٔخ اٌزشزذ ث١ٓ ِغّٛعز١ٓ  ِٚعبًِ الاخزلاف خ ِعبًِ الاخزلاف عٓ طش٠مّٙبل١ّ

 ثاَيا : دساساخ ساتقح 
 (2112. دساسح انسٕداَي ٔ غانم )1
)رم١١ُ عٛدح اٌشعب٠خ اٌزّش٠ض١خ ٌلأطفبي اٌّصبث١ٓ ثبٌؾشٚق دساعخ ٌع١ٕخ ِٓ ِغزشف١بد ِذ٠ٕخ ثغذاد(     

ذ عٛدح اٌعٕب٠خ اٌزّش٠ض١خ اٌّمذِخ ٌلأطفبي اٌّصبث١ٓ ثؾٛادس اٌؾشٚق ٚاٌعلالخ ث١ٓ رؾذ٠ 3٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ 

عٕٛاد اٌخجشح فٟ سد٘بد  -اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ -اٌغٕظ-اٌخصبئص اٌذ٠ّٛص١غشاف١خ ٌٍّّشض١ٓ ِضً اٌعّش

ٛادس اٌؾشٚق، اٌذخً اٌشٙشٞ ٚ اٌذٚساد اٌخبصخ ثبٌؾشٚق رغبٖ عٛدح اٌعٕب٠خ اٌّمذِخ ٌلأطفبي اٌّصبث١ٓ ثؾ

اٌؾشٚق فٟ ِغزشف١بد ِذ٠ٕخ ثغذاد .ٚرٛصٍذ ٘زٖ اٌذساعخ رْ ٕ٘بن علالخ ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌعٍّٟ ٌٍّّشض١ٓ 

 ٚاٌّّشضبد ٚاٌعٕب٠خ ثبسطفبي اٌّصبث١ٓ ثؾٛادس اٌؾشٚق.
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ٚأٗ لا رٛعذ علالخ ث١ٓ اٌعٕب٠خ ثبٌغٍذ ٌلأطفبي اٌّصبث١ٓ ثؾٛادس اٌؾشٚق ٚاٌخصبئص اٌذ٠ّٛغشاف١خ  

ك ائذ اٌذساعخ اٌٝ الا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌعٍّٟ ِٓ خلاي إٌششاد اٌخبصخ ثذسعبد اٌؾشٚق ٚطشاسخشٜ. ٚأٚص

اٌع١ٍّخ اٌّؤٍ٘خ فٟ ِغبي اٌعٕب٠خ  اٌّلاوبدؽغبة ٔغجخ اٌؾشق ٌلأطفبي اٌّصبث١ٓ ثؾٛادس اٌؾشٚق، اخز١بس 

 ثبٌؾشٚق ِضً خش٠غٟ و١ٍبد اٌزّش٠ض ٚاٌّعب٘ذ اٌطج١خ.

2008) (Burhans 2. 

(WHAT IS GOOD NURSING CARE? THE LIVED MEANING OF QUALITY 

NURSING CARE FOR PRACTICING NURSES) 

عٛدح اٌشعب٠خ  ) ِب ٘ٛ ع١ذ سعب٠خ اٌزّش٠ض١خ ؟ أْ رع١ش ِعٕٝ عٛدح اٌشعب٠خ اٌزّش٠ض١خ فٟ ِّبسعخ اٌزّش٠ض

 اٌصؾ١خ (

ب٠زخ اٌزّش٠ضز١خ ٌٍّّشضزبد، ٚلزذ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌغٙٛد اٌفعبٌزخ ِزٓ اعزً رؾغز١ٓ عزٛدح اٌشع    

رغزز١ًٙ ٚضززع ٔٙززظ رؾغزز١ٓ فعب١ٌززخ. ٚوززبْ اٌغززش  ِززٓ ٘زززٖ  بالزشؽززذ اْ عززٛدح اٌشعب٠ززخ اٌزّش٠ضزز١خ ِززٓ شززؤٔٙ
 اٌزّش٠ض١خ ٌٍّّشض١ٓ ٚاٌّّشضبد فٟ اٌّغزشف١بد ٌّّبسعخ اٌشعب٠خ اٌؾبدح . اٌذساعخ ٌٍىش  عٓ ِعٕٝ عٛدح اٌشعب٠خ

ِّبسعخ اٌّّشضبد فٓ اٌزّش٠ض ثذلاا ِٓ عٍُ اٌزّش٠ض. وّب اٚصذ  اْ ِعٕٝ عٛدح اٌشعب٠خ اٌزّش٠ض١خ ٟ٘    

اٌذساعخ أٗ عٍٝ اٌّّشض١ٓ اٌّّبسع١ٓ، اٌّذ٠ش٠ٓ، ٚاٌّغؤ١ٌٚٓ، ٚاٌّشث١ٓ، اٌجبؽض١ٓ ٚٚاضزعٟ اٌغ١بعزبد فزٟ 

اعزعّبي ٘زٖ إٌزبئظ ٌض٠بدح رعش٠  الأضجبط فٟ اٌزّش٠ض ٚر١غ١ش اٌّّبسعخ اٌزغ١١زشاد، ٚل١زبدح اٌزؾغز١ٕبد فزٟ 

ٛع١خ اٌشعب٠خ اٌزّش٠ض١خ. وّب اٚصذ أْ رجذأ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ اعززٕبداا رٌزٝ ٘ززا اٌفٙزُ ٌّعٕزٝ عز١ش عزٛدح ٔ

 اٌشعب٠خ اٌزّش٠ض١خ ٌّعبٌغخ ٘زا اٌزشو١ض فٟ ِؾبٌٚخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح سعب٠خ اٌّشضٝ.

 خٕدج الخذيح انتًشيعيح عهى ٔفق يعايير عالميح /المحٕس انثاَي 
 يعيح تعشيف خٕدج الخذيح انتًش .1

رْ اعزّبد اٌغٛدح فٟ اٌزّش٠ض ٠ٙذف رٌٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزّش٠ض١خ ِّزب ٠عزٛد ثزبٌٕفع عٍزٟ صزؾخ       

 اٌّشضزٝ ؽمزٛق ِٚشاعزبح ٚاٌّزٛاط١ٕٓاٌّزٛاطٓ ٚاٌّغزّزع فضزلاا عزٓ ثٕزبء اٌضمزخ ثز١ٓ اٌعزب١ٍِٓ فزٟ اٌزّزش٠ض 

 اٌّعب١٠ش أُ٘ ِٓ رعذ ٌٍّشضٟ ٚاٌغلاِخ بْاسِ ثّعب١٠ش الاٌزضاَ ْ ر وّب اٌزّش٠ض١خ، اٌخذِخ عٓ سضبُ٘ ٚضّبْ

 (145: 2112)عبعُ ٚاٌعضاٚٞ، . اٌزّش٠ض١خ اٌخذِبدح عٛد اعزّبد ثشاِظ ع١ّع ع١ٍٙب ٠شوض اٌزٟ

٠ٚخزٍ  ِفَٙٛ اٌغٛدح فٟ ث١ئخ إٌّظّزخ اٌصزؾ١خ ثزبخزلاف اٌفئزبد اٌجشزش٠خ اٌعبٍِزخ ف١ٙزب ٚاٌّزعبٍِزخ ِعٙزب       

دح ِٚفِٙٛززٗ اٌشخصززٟ ٌٙززب، فززبٌغٛدح رعٕززٟ ٌٍّززش٠ض ِعبٍِزززٗ ثززبؽزشاَ ٚٔظززشح ٚرمزز٠ُٛ وززً ِززُٕٙ ٌّعٕززٝ اٌغززٛ

ٚا٘زّبَ ٚرعبط  ٚرفُٙ ِزٓ عبٔزت اٌعٕبصزش اٌجشزش٠خ وبفزخ اٌززٟ ٠ؾززه ٠ٚزصزً ثٙزب ثشزىً ِجبشزش ٚغ١زش ِجبشزش 

 (  323:  2112) ٔص١شاد ، اصٕبء ٚعٛدٖ ٚالبِزٗ فٟ اٌّغزشفٝ . 

اٌزّش٠ض١خ، فمزذ عشفزذ ثبٔٙزب اعززغبثخ اٌّزلان اٌزّش٠ضزٟ  ٌٚمذ ٚسدد اٌعذ٠ذ ِٓ اٌزعبس٠  ٌغٛدح اٌخذِخ     

رٌززٝ اٌؾبٌززخ اٌغغززذ٠خ ٚإٌفغزز١خ ٚاٌعبطف١ززخ ٚالاعزّبع١ززخ ٚالاؽز١بعززبد اٌشٚؽ١ززخ ٌٍّشضززٝ ؽ١ززش رمززذَ ٌٙززُ ثشززىً 

سعب٠خ، ثؾ١ش ٠ززُ اٌشزفبء ِزٓ اٌّزش ، ١ٌع١شزٛا ؽ١زبح طج١ع١زخ، ٠ٚىزْٛ وزً ِزٓ اٌّشضزٝ ٚاٌّّشضز١ٓ ساضزْٛ 

(Mansourah, et al ,2007: 321  .) 

( عجزش عٕٙزب أٙزب Evans,2003:10فٟ ؽ١ٓ اْ عٛدح اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ٟ٘ رٍج١خ ِزطٍجبد ٚلذ عشفٙزب )   

أٞ ٔشبط أٚ عًّ رٞ ِٕفعخ ٠ّىٓ ٌغٙخ ِع١ٕخ أْ رمذِٗ ٌغٙخ أخشٜ أٚ ٟ٘  ِمبثٍخ أٚ رٍج١خ رٛلعبد اٌّزش٠ض . 

شالجزخ ٚرمز٠ُٛ ِلائّزخ سعب٠زخ اٌّزش٠ض عٍزٝ ٔؾزٛ ٠ّٚىٓ رعش٠فٙب ا٠ضب ثبٔٙب ِغّٛعخ اٌغ١بعبد ٚالاعشاءاد ٌّ

 ِٛضزززٛعٟ ٚٔظزززبِٟ ٠ٚزززز١ؼ اٌفزززشي ٌزؾغززز١ٓ سعب٠زززخ اٌّزززش٠ض ٚاْ الاعزززشاءاد رشزززًّ ِٛاصزززفبد ِٚعزززب١٠ش . 

 ( 2 : 2112) اٌعبٟٔ ٚاخشْٚ ، 

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ عٛدح اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ رعٕٟ اٌّطبثمخ ِع اٌّعب١٠ش ٚاسداء اٌصؾ١ؼ ثطش٠مخ إِٓخ ِٚمجٌٛخ 

 جً اٌّشضٝ اٌّشاعع١ٓ .ِٓ ل
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 اًْيح خٕدج الخذياخ انتًشيعيح .2 
: 2115رزؾمك الا١ّ٘خ فٟ ععً فٛائزذ ِٚضا٠زب اٌغزٛدح ٚاضزؾخ ٍِّٚٛعزخ ٌٍّزش٠ض فمزذ عجزش عٕٙزب )اٌعزضاٚٞ ،

34-35ٚ )(Duffy,2009:33، 563 :2111( ٚ )اٌجشٚاسٞ ٚثبشٕٛح ): ٟثبلار 

 زطٍجبد اٌّشضٝ .اٌزشو١ض عٍٝ ؽبعبد اٌّشضٝ ثّب ٠ّىٕٙب فٟ رؾم١ك ِ .1

 رؾم١ك الاداء اٌعبٌٟ ٌٍغٛدح فٟ ع١ّع اٌّٛالع اٌٛظ١ف١خ ٚعذَ الزصبس٘ب عٍٝ اٌخذِبد . .2

 ارخبر عٍغٍخ ِٓ الاعشاءاد اٌضشٚس٠خ لإٔغبص عٛدح الاداء . .3

 اٌفؾص اٌّغزّش ٌغ١ّع اٌع١ٍّبد ٚاثزعبد اٌفعب١ٌبد اٌضب٠ٛٔخ فٟ أزبط اٌخذِبد ٚرمذ٠ّٙب ٌٍّش٠ض  .4

 اٌّشبس٠ع ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش  ٚرط٠ٛش ِمب٠ظ الاداء .اٌزؾمك ِٓ ؽبعخ  .5

 رط٠ٛش ِذخً اٌفش٠ك ٌؾً اٌّشبوً ٚرؾغ١ٓ ع١ٍّبد رط٠ٛش اعزشار١غ١خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌٝ الاثذ .  .6

 اْذاف خٕدج الخذيح انتًشيعيح .3
 ( اٌٝ اْ ا٘ذاف اٌغٛدح اٌزّش٠ض١خ ٠زؾذد ثبلارٟ : Sherwood & Barnstainer,2012:37اشبس )

 ٌصؾخ اٌجذ١ٔخ ٚإٌفغ١خ ٌٍّشضٝ .ضّبْ ا .أ

رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ راد عٛدح عب١ٌخ ِٓ شبٔٙب رؾم١ك سضزب اٌّزش٠ض ٚص٠زبدح رّغزىٗ  ثّمزذَ اٌخذِزخ  .ب

 ٚاٌزٞ ٠صجؼ ف١ّب ثعذ ٚع١ٍخ دعبئ١خ فبعٍخ .

ِّٙزخ فزٟ رعذ ِعشفخ ٚاساء ٚأطجبعبد اٌّشضٝ ٚل١بط ِغزٜٛ سضبُ٘ عٓ اٌخزذِبد اٌزّش٠ضز١خ ٚعز١ٍخ  . ط

 جؾٛس الاداس٠خ ٚاٌزخط١ظ ٌٍخذِبد اٌزّش٠ض١خ ٚٚضع اٌغ١بعبد اٌّزعٍمخ ثٙب .ِغبي اٌ

 رط٠ٛش لٕٛاد الارصبي ٚرؾغ١ٕٙب ث١ٓ اٌّشضٝ ِٚمذِٟ اٌخذِبد اٌزّش٠ض١خ . . د

 رّى١ٓ ِمذِٟ اٌخذِبد اٌزّش٠ض١خ ِٓ الاعزّشاس ٚإٌّٛ ٚرؤد٠خ ِٙبُِٙ ثفعب١ٌخ ٚوفبءح عب١ٌخ .  . ر

 الجٕدجيتطهثاخ الخذيح انتًشيعيح عانيح  .4

اٌخذِخ اٌزّش٠ضز١خ ِزٓ اٌخزذِبد اٌززٟ لا ٠غزّؼ اْ رضزّٓ ادٔزٝ دسعزخ ِزٓ الاخطزبء ٚسعزً اْ رؾم١زك  ذرع     

 ِغززز٠ٛبد عب١ٌززخ ِززٓ عززٛدح اٌخززذِبد اٌزّش٠ضزز١خ ٠غزززٍضَ ِغّٛعززخ ِززٓ اٌّزطٍجززبد اٌضززشٚس٠خ ٌٚمززذ ٚضززع 

 ( ٘زا اٌّزطٍجبد ٚاٌزٟ رشًّ عٍٝ :59: 2119)عجٛد ٚاخشْٚ ، 

١ّٕٙززخ ٌلأشززخبي اٌززز٠ٓ ٠مززذِْٛ اٌخذِززخ اٌزّش٠ضزز١خ اٞ اْ ٠ىززْٛ ِمززذَ اٌخذِززخ ِؾ١طززب ثبٌّعشفززخ أ. اٌىفززبءح اٌ

ٚاٌّٙبسح اٌّزعٍمخ ثؾمً رخصصٗ ِٚٙبسرٗ ٚاْ رىْٛ عذ٠خ اٌشغجزخ فزٟ اعزذاء ٚرمزذ٠ُ اٌخذِزخ اٌزّش٠ضز١خ ٚاْ 

 ؾغ١ٓ الاداء . ٠زؾٍٝ ثؤعٍٝ ِغز٠ٛبد اٌغٍٛن الاخلالٟ ٚاْ ٠ٙزُ ثز١ّٕخ لذسارٗ ِٚٙبسارٗ ٚصٛلا اٌٝ ر

ة . اٌشضززب ٚاٌمجززٛي ِززٓ عبٔززت اٌّغزززف١ذ٠ٓ ِززٓ اٌخذِززخ اٌزّش٠ضزز١خ سٔززٗ ثززذْٚ رٌززه اٌشضززب ٌززٓ رىززْٛ اٌخذِززخ 

 اٌزّش٠ض١خ راد عذٜٚ ٚفعب١ٌخ، فمجٛي اٌّش٠ض ٚر٠ٚٗ ٌلأعشاء ٠ّضً اٌؾغش الاعبط فٟ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ .

١٠ظ ِٚعب١٠ش إٌٛع١زخ اٌززٟ ألش٘زب اٌّغزّزع اٌزذٌٟٚ ط . اْ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ٠غت اْ رٍجٟ عٍٝ الالً ادٔٝ ِمب

ِززٓ خززلاي اٌزشززش٠عبد ٚالأظّززخ ٚاٌزع١ٍّززبد فبٌّؤعغززبد اٌصززؾ١خ ٚإٌّظّززبد ٚا١ٌٙئززبد اٌزطٛع١ززخ ٚاٌّغززبٌظ 

ِمزذِٟ  ٠ٚغزت عٍزٝاٌطج١خ اٌّزخصصخ ع١ّعٙب رعًّ عٍٝ ٚفك ِعب١٠ش ِغز٠ٛبد اٌغٛدح فٟ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ 

  رٍه اٌخذِخ الاٌزضاَ ثٙب .
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 ٠ٛضؼ ِزطٍجبد اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ عب١ٌخ اٌغٛدحالارٟ ( 1) اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ِزطٍجبد اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ عب١ٌخ اٌغٛدح 1شىً ) 

 اٌّصذس : اعذاد اٌجبؽش

 . المعايير انٕطُيح نهًستشفياخ نهًًهكح انعشتيح انسعٕديح 5

ٚالاعزّزبد فزٟ اٌٍّّىزخ اٌعشث١زخ اٌغزعٛد٠خ ٚ٘زٟ رعّزً ا١ٌزَٛ  مذِٙب اٌّغٍظ اٌّشوضٞ ٌٍغزٛدح٠ٟٚ٘ ِعب١٠ش       

وغٙخ غ١ش ٘بدفخ ٌٍزشثؼ رؾزذ ِظٍزخ ِغٍزظ اٌخزذِبد اٌصزؾ١خ ٠ٚمزذَ خزذِبد الإعزذاد ٚاٌزم١ز١ُ ٚاٌّزبثعزخ ٌىبفزخ 

اٌّشافك اٌصؾ١خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبصخ ِٓ خلاي فش٠ك ِزٕبَ ِٓ اٌّم١ّ١ٓ اٌّؤ١ٍ٘ٓ ٌٕشش ٚرطج١زك ِعزب١٠ش اٌغزٛدح 

ثبلاعزّبد عٍٝ اٌغّع١خ اٌذ١ٌٚخ ٌغٛدح اٌشعب٠خ اٌصؾ١خ )الإعزىٛا( ٌٛضزع ِعزب١٠ش خبصزخ ثٙزُ ِزٓ لجزً ٚاٌغلاِخ 

 اٌّغٍظ اٌّشوضٞ لاعزّبد إٌّشآد اٌصؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ.

٠زجٕٝ اٌّغٍزظ اٌّشوزضٞ لاعزّزبد إٌّشزآد اٌصزؾ١خ ٔظزشح شز١ٌّٛخ ٌّفٙزَٛ اٌغزٛدح فزٟ إٌّشزآد اٌصزؾ١خ       

زٖ إٌظززشح اٌشزز١ٌّٛخ ٠زززٍخص ثجغززبطخ فززٟ أْ رؾم١ززك ِغززز٠ٛبد عب١ٌززخ ٌٍغززٛدح ٚ عززلاِخ اٌّشضززٝ فززٟ ِززؤدٜ ٘زز

اٌّغزشف١بد أٚ غ١ش٘ب ِٓ إٌّشآد اٌصؾ١خ ٘ٛ ع١ٍّخ رىب١ٍِخ شبٍِخ لا رزعٍك فمظ ثخزذِبد اٌشعب٠زخ اٌغزش٠ش٠خ 

ب ِعزب١٠ش ِٚٛاصزفبد اٌجٕزبء ِىٛٔبد اٌخذِخ اٌصزؾ١خ ثّزب ف١ٙز وًاٌزٟ ٠مذِٙب اٌطبلُ اٌطجٟ ٌٍّشضٝ ثً رّزذ رٌٝ 

 ٚاٌزص١ُّ ٚٔظُ اٌزشغ١ً اٌّزجعخ.

ٚاْ ِعب١٠ش اٌٛط١ٕخ ٌٍّغزشف١بد ِعب١٠ش لغزُ خزذِبد اٌزّزش٠ض فزٟ ٍِّىزخ اٌعشث١زخ اٌغزعٛد٠خ ٘زٟ الأغزت      

ٚثبلإِىززبْ رطج١مٙززب ٕ٘ززب فززٟ اٌّغزّززع اٌعشالززٟ ٚاٌغززجت فززٟ اخز١ززبس اٌّعززب١٠ش ٚالاعزّززبد ع١ٍٙززب فززٟ اٌذساعززخ دْٚ 

ٚثبلإِىزبْ ٘زٖ اٌّعب١٠ش ٌذٌٚخ عشث١خ ٌٙب ٔفظ اٌزمب١ٌذ ٚاٌعبداد اٌّٛعٛدح فٟ ثٍزذٔب  ا١ْش الاخشٜ ٠عٛد اٌٝ اٌّعب٠

رطج١مٙززززب ٕ٘ززززب فززززٟ اٌّغزشززززف١بد اٌعشال١ززززخ ٚالاِىب١ٔززززبد اٌّٛعززززٛدح لش٠جززززخ ِززززٓ اِىب١ٔززززبد اٌّٛعززززٛدح فززززٟ اٌعززززشاق. 

(www.nursing4all.com) 

 

 

 

 

 

 

 اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ

 خذِخ رّش٠ض١خ راد عٛدح عب١ٌخ

 الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ  سضب اٌّش٠ض 

http://www.nursing4all.com/
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 الجاَة انعًهي نهذساسح /المحٕس انثانث
 ٌزم١١ُ ٚالع اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ فٟ ِغزشفٝ اٌطٛص اٌعبَ ٠ٕجغٟ ثذءا اعطبء ٔجزح رعش٠ف١خ عٓ اٌّغزشفٝ:

 َثزج تعشيفيح عٍ يستشفى طٕص انعاو *: ألا :
طٛص خٛسِبرٛ اٌزٟ  ( ١ِلاد٠خ وّغزٛص  ٚرمع فٟ لضبء1953رؤعغذ ِغزشفٝ طٛص اٌعبَ فٟ عٕخ )      

وبٔذ ؽ١ٕٙب ربثعخ ٌّؾبفظخ وشوٛن ٚاصجؾذ اٌمضبء ف١ّب ثعذ ربثعخ ٌّؾبفظخ صلاػ اٌذ٠ٓ  ٚاٌزٟ وبٔذ فٟ 

غغ١ً( ٚفٟ عبَ ِٚطجخ ٚشفخ ٌٍزار١خ ٚغضّبد ٚص١ذ١ٌخ ٚسد٘خ ٌٍٕغبء ٚؽ١ٕٙب رزىْٛ ِٓ )سد٘خ ٌٍشعبي 

( ؽ١ش رُ ثٕبء 1931ٔٛعب ِب فٟ عٕخ ) ( رُ رؾ٠ٛش ثعض الاعٕؾخ ف١ٙب ٚاصجؾذ ِغزشفٝ ِزىبِلاا 1952)

صبٌخ ٚلادح ِع اؽذاس ٚغشف ٌٍّّشض١ٓ ٚسد٘خ ٌٍشعبي ٚسد٘خ ٌٍٕغبء ٚاٌطبثك الاٚي شٍّذ )سد٘خ ٌلأطفبي 

 .( عش٠ش51ثعض اٌزغ١شاد فٟ اٌطبثك الاسضٟ ( ٚوبٔذ ععزٙب اٌغش٠شح )

 ثاَيا :ٔاقع الخذيح انتًشيعيح في يستشفى طٕص انعاو 
ِخ اٌزّش٠ض١خ ِٓ اٌذعبئُ الاعبع١خ فٟ ِغزشفٝ طٛص اٌعبَ ؽ١زش ٠عزٛي عٍزٝ اٌّزلان اٌزّش٠ضزٟ اٌىض١زش ِزٓ اٌخذ ذرع      

( 223اٌعتء فٟ رمزذ٠ُ اٌخزذِبد فزٟ اٌّغزشزفٝ ، ٚرّزٍزه اٌّغزشزفٝ اٌعزذد اٌىزبفٟ ِزٓ اٌّزلان اٌزّش٠ضزٟ ؽ١زش ٠ٛعزذ )

ِّش  عبِعٟ ِٓ خش٠غٟ و١ٍزبد اٌزّزش٠ض  (22ٓ فٟ دسعبد ع١ٍّخ ِزجب٠ٕخ ، ار ٠ٛعذ فٟ اٌّغزشفٝ )١ِزٛصع با ِّشض

( ِعبْٚ 31شعبي ٠ٚعٍّْٛ غبٌج١زُٙ ِغؤٌٟٚ الالغبَ ، ٠ٚٛعذ فٟ اٌّغزشفٝ )اٌ( ِٓ 9ّلان إٌغٛٞ ٚ )اٌ( ِٓ 13) ٚ

( ِّش  فٕٟ 26شعبي ٠ٚٛعذ ا٠ضب )اٌ( ِٓ 24( ُِٕٙ ِٓ إٌغبء ٚ)6ؾبص١ٍٓ عٍٝ شٙبدح اٌذثٍَٛ ؽ١ش اْ )اٌطجٟ ِٓ 

شعزبي ، اٌ( ِزٓ 21ٕغزبء ٚ )اٌ( ِزٓ 6ّعٙذ اٌطجزٟ ِٚزٓ لغزُ اٌزّزش٠ض رؾذ٠زذا )اٌذثٍَٛ ِٓ خش٠غٟ ِٓ ؽبٍِٟ شٙبدح اٌ

شعزبي ، اٌ( ِزٓ 91( ِزُٕٙ ِزٓ ِزلان إٌغزٛٞ ٚ )33ِٓ خش٠غٟ اعذاد٠زخ اٌزّزش٠ض ٚاْ ) اا ِب٘ش با ( ِّشض٠ٚ163ٛعذ )

ِزٓ  ١با رّش٠ضز اا ( ِغزبعذ13، ٠ٚٛعذ )( لبثلاد ِب٘شاد ِٓ خش٠غٟ اعذاد٠خ اٌمجبٌخ ٠عٍّْٛ فٟ صبلاد اٌٛلادح 4ٚرٛعذ )

 ( ِٓ اٌشعبي .3( ُِٕٙ ِٓ إٌغبء ٚ)6خش٠غٟ ِذاسط اٌزّش٠ض )

 ثانثا :تقييى محٕس المًاسسح تصٕسج عايح
ٔؤرٟ ٌزوش اٌّعب١٠ش اٌخبصخ ثٙزا اٌّؾٛس ثصٛسح ع١زُ رم١١ُ ِّبسعبد اٌّلان اٌزّش٠ضٟ فٟ ِغزشفٝ طٛص اٌعبَ ٚعٛف          

%( اٚ إٌغجخ ثصٛسح عبِخ ٌٍّؾٛس 21ِب لا ٠مً عٓ )عٍٝ اٌزم١١ُ ٚاٌزٞ ِٓ اٌّفزش  اْ ٠ؾصً وً ِع١بس ِفصٍخ ضّٓ عذاٚي 

 ؾغت ِب ٠ٕص ع١ٍٗ اٌّعب١٠ش اٌّعزّذح فٟ اٌجؾشث%( ٌىٟ رؾصً عٍٝ دسعخ الاعزّبد٠خ 21اْ لا ٠مً عٓ )عٍٝ اٌّّبسعخ 

 تقييى تٕثيق انتًشيعي .1

 ضٟ( لبئّخ فؾص خبصخ ثزٛص١ك اٌزّش1٠عذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 1اٌّع١بس 

(3) 

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

ٚعزززٛد خطزززخ رّزززش٠ض رٛضزززؼ ِعزززب١٠ش اٌزٛص١زززك 
 ٚرضُ : اٌزّش٠ضٟ فٟ اٌغغً اٌغش٠شٞ ٌٍّش٠ض

     

      خظ ٚاضؼ ِٚمشٚء .  .1

ٚضع رٛل١ع اٌّّشضزخ ٚرزبس٠خ ٚٚلزذ وزً رزذ٠ٚٓ  .2

 ٍّ  .فٟ اٌ

     

      اعزغبثخ اٌّش٠ض عٍٝ ا٠خ ِعبٌغخ . .3

      و١ف١خ اعشاء رصؾ١ؾبد فٟ اٌغغً اٌطجٟ . .4

عزززذَ اعززززعّبي اٌّزززبؽٟ الاثززز١ض سعزززشاء ا٠زززخ  .5

 رصؾ١ؾبد فٟ عغً اٌطجٟ .
     

اعزززعّبي ٌغززخ ٚاؽززذح فززٟ اٌغززغً اٌطجززٟ رىززْٛ  .6

 –ِفِٙٛززخ ِززٓ لجززً ع١ّززع اٌطززبلُ   )أغ١ٍززضٞ 

 عشثٟ(

     

 -- 1 -- -- 5 ىشاساٌز

 -- 1 -- -- 15 اٌزىشاس * اٌٛصْ

   2.5   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %23.33   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ
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( ٚٔغززجخ 2.5( ِٚعززذي ِززٛصْٚ )15( ٔلاؽززع اْ اٌّع١ززبس ؽصززً عٍززٝ دسعززخ )1ؾغززت ِززب ٠شزز١ش اٌغززذٚي سلززُ )ث

اٌّززلان اٌزّش٠ضززٟ ؽززٛي وزبثززخ  %( ٚ٘زززا ٠عٕززٟ اْ اداسح اٌزّززش٠ض ٌززذ٠ٙب خطززخ فززٟ رٛع١زز23.33ِٗئ٠ٛززخ )

اعزغبثخ ٌذٞ اٌّزش٠ض ٚاعززعّبي اٌٍغزخ اٌعشث١زخ ثزبٌزٛص١ك  خاٌزٛص١مبد اٌزّش٠ض١خ ثخظ ٚاضؼ ِٚمشٚء ٚوزبثخ ا٠

ٚاعشاءاد رص١ٍؼ الاخطبء ثٛاعطخ اٌّبؽٟ الاث١ض ٚرىْٛ ٘زٖ الاعزّبسح ِٛعٛدح فزٟ ٍِز  اٌّزش٠ض  ٌزٛص١زك 

 ِعٍِٛبد اٌزّش٠ض١خ اٌّّٙخ ف١ٙب .

 تقييى تمشيعيفحص ان .2
 ( لبئّخ فؾص خبصخ ثبٌزم١١ُ اٌزّش٠ض2ٟعذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 2اٌّع١بس 

(3) 

 ِغزٛفٟ

 عضئ١ب

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

ٚعززٛد رم١زز١ُ رّش٠ضززٟ ِىزززٛة ٚشززبًِ ٠ٕغززض ضززّٓ 

 : الارٟاطبس صِٕٟ ِؾذد رٛضؾٗ خطخ اٌز٠ُٕٛ ٠ٚضُ 

     

      ىٜٛ اٌشئ١غخ ٌٍّش٠ض .لصخ اٌش .1

      اٌؾغبع١خ اٌذٚائ١خ ٌٍّش٠ض . .2

      اٌؾبٌخ اٌجذ١ٔخ ٌٍّش٠ض . .3

      اٌؾبٌخ إٌفغ١خ الاعزّبع١خ ٌٍّش٠ض . .4

      رم١١ُ شذح الاٌُ عٕذ اٌّش٠ض . .5

      اٌؾبٌخ اٌغزائ١خ ٌٍّش٠ض . .6

      اٌزخط١ظ ٌٍخشٚط . .3

 -- 3 -- -- 4 اٌزىشاس

 -- 1 -- -- 12 * اٌٛصْ اٌزىشاس

   1.31   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %53.1   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

اٞ  %(53( ٚٔغزجخ ِئ٠ٛزخ )1.31( ِٚعزذي ِزٛصْٚ )12( اْ اٌّع١بس ؽصً عٍٝ دسعزخ )٠2ش١ش اٌغذٚي )     

دخٍزذ خ اٌزٟ اىْٛ ِٓ خلاي وزبثخ اٌشىٜٛ اٌشئ١غٔلاؽع ِٕٗ اْ رم١١ُ ؽبٌخ اٌّش٠ض ر %( ؽ١ش23اٌفغٛح ) اْ

ٔٛ  ِعز١ٓ اٌّش٠ض اٌّغزشفٝ ٚاخزجبس ٚوزبثخ اٌؾغبع١خ ِٓ ثعض الاد٠ٚخ ٚوزٌه ثبٌٕغجخ ٌلأغز٠خ ارا وبْ ٠ؤخز 

ثغجت ِش  ِع١ٓ ِضً اٌغىشٞ ٚاٌضغظ ، اِب ثبٌٕغجخ ٌزم١١ُ اٌؾبٌخ اٌجذ١ٔخ ٚإٌفغ١خ ٌٍّش٠ض فٍُ ٔلاؽع رم١ز١ُ ٌٍّشضزٝ 

 ض ٠زُ ثعذ رم١١ُ ؽبٌزٗ ِٚٛافمخ اٌطج١ت ٌخشٚعٗ .ِٓ ٘زا إٌٛ  اٚ وزبثزٗ ، ٚاٌزخط١ظ ٌخشٚط ٌٍّش٠

 فحص إعادج انتقييى تفٕاصم صيُيح .3
 ( لبئّخ فؾص خبصخ ثإعبدح اٌزم١١ُ ثفٛاصً ص١ِٕخ3عذٚي )

 ِغزٛفٟ 3اٌّع١بس 

 ثبٌىبًِ

(3) 

 ِغزٛفٟ

 عضئ١ب 

(2) 

ِغززززززززززززٛفٟ 

ثبٌؾذ الادٔزٝ 

(1) 

غ١زززززززززززززززززش 

ِغززززززٛفٟ 

(0) 

غ١ززش لبثززً 

 ٌٍزطج١ك

ثفٛاصززً ص١ِٕززخ ِلائّززخ ٌزؾذ٠ززذ ِززذٜ ٠عززبد رم١زز١ُ ع١ّززع اٌّشضززٝ 

اعزغبثزُٙ ٌٍّعبٌغخ ٚلارخبر لشاس ثشبْ اعزّشاس٠خ اٌّعبٌغخ ٚصِزٓ 

 اٌخشٚط .

     

اٌم١بَ ثؤعبدٖ رم١١ُ رّش٠ضٟ ِع رٛص١ك رٌه وّزب رٛضز١ؼ رٌزه  .1

 فٟ اٌخطخ .

     

 -- 1 -- -- -- اٌزىشاس

 -- 1 -- -- -- اٌزىشاس * اٌٛصْ

   1.1   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %1.1   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ
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%( اٞ اْ 1( ٚٔغزجخ ِئ٠ٛزخ )1( ِٚعزذي ِزٛصْٚ )1( اْ اٌّع١بس ؽصً عٍٝ دسعزخ )3ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ )

%( ٚٔلاؽع ِٕٗ اْ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ رؾصً ِشح ٚاؽذح عٕذ دخٛي اٌّش٠ض ٚاٌزم١١ُ إٌٙبئٟ ٌخشٚعزٗ 21اٌفغٛح )

 شفٝ .ٚلا رىشس رم١١ُ اصٕبء سلٛدٖ فٟ اٌّغز

 تقييى مخطط انعُايح تالمشظى .4
 ( لبئّخ فؾص خبصخ ثّخطظ اٌعٕب٠خ ثبٌّشض4ٝعذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 4اٌّع١بس 

(3) 

 ِغزٛفٟ

 عضئ١ب

(2) 

ِغزٛفٟ 

ثبٌؾذ الادٔٝ 

(1) 

غ١ش 

ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

ٚعززٛد ِخطززظ عٕب٠ززخ رّش٠ضزز١خ ٌىززً ِززش٠ض ٠جمززٝ فززٟ 

 : ( عبعخ ٚرضُ 24اٌّغزشفٝ سوضش ِٓ )

     

اٌخطزززخ ٚالاعزززشاءاد اٌززززٟ رٛاعزززٗ ِخطزززظ اٌعٕب٠زززخ  .1

 ثبٌّش٠ض .

     

ِخطزززززظ ِىززززززٛة عزززززٓ اٌعٕب٠زززززخ اٌطج١زززززخ ٠زضزززززّٓ  .2

ِعٍِٛززززبد ِصززززذس٘ب الاطجززززبء ٚأظّززززخ اٌشعب٠ززززخ 

 اٌصؾ١خ الاخشٜ ٚاٌزم١١ُ اٌزّش٠ضٟ . 

     

ِشاععزززخ ِخطزززظ ِعبٌغزززخ اٌّزززش٠ض فزززٟ وزززً ٔٛثزززخ  .3

 . ٚعٕذ ؽذٚس رغ١١شاد ِّٙخ فٟ ؽبٌخ اٌّش٠ض

     

ِشاععزززخ ِخطزززظ ِعبٌغزززخ اٌّزززش٠ض عٕزززذ اضززززبفخ  .4

 ِعبٌغبد عذ٠ذح اٚ رٛل١  اخشٜ 

     

      رٛص١ك ع١ّع اٌّٛعٛداد . .5

 -- 1 -- -- 4 اٌزىشاس

 -- 1 -- -- 12 اٌزىشاس * اٌٛصْ

   2.4   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %21.1   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

       
( 2.4( ِٚعزذي ِزٛصْٚ )12( ٔشٜ اْ اٌّع١زبس ؽصزً عٍزٝ دسعزخ )4لُ )ِٓ خلاي الاطلا  عٍٝ فمشاد اٌغذٚي س

%(  ٕ٘ب ٔشٜ لا رٛعذ خطخ ٌٍعٕب٠خ ٚأّب ٠ٛعذ ِخطظ اٌزٞ ٠ّشٟ ع١ٍٗ اٌّلان اٌزّزش٠ض ٠ٚىزْٛ ٘ززا 21ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )

 اٌّخطظ ِٛصك فٟ عغً اٌّش٠ض .

 فحص الإخشاءاخ قثم الجشاحح .5
 اؽخ( لبئّخ فؾص خبصخ ثإعشاءاد لجً اٌغش5عذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 5اٌّع١بس 

(3) 

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

٠غززززعًّ اٌزّزززش٠ض لبئّزززخ ِطبثمزززخ الاعزززشاءاد 

اٌّعزّززززذح لجززززً اٌغشاؽززززخ ١ٌمزززز١ُ ف١ّززززب ارا وززززبْ 

اٌّززش٠ض عززب٘ضا سعزززشاء اٌغشاؽززخ ٚرضززُ ٘ززززٖ 

 اٌمبئّخ دْٚ اْ رمزصش عٍٝ :

 

     

اٌزطبثك اٌّلائُ لاعُ اٌّش٠ض ٚسلُ عزغٍٗ  .1

اٌطجٟ )٠غؤي اٌّش٠ض عزٓ اعزّٗ ٚاٌع١ٍّزخ 

 اٌزٟ عزغشٜ ٌٗ(

     

      اعزّبسح اٌّٛافمخ ثغ١خ اوّبٌٙب . .2

      اعشاءاد اٌع١ٍّخ ٚاعُ اٌغشاػ . .3

ِىبْ اٌع١ٍّخ ٚاعزشاء اٌزؾضز١شاد اٌلاصِزخ  .4

ٚف١ّززب ارا وززبْ اٌؾززذٚد ِشعززِٛخ ثٛاعززطخ 

 ثبٌشعُ عٍٝ اٌغٍذ  اٌمٍُ اٌخبي

     



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 961

 2012(  لسنة 88(  العدد )22المجلد  )

  

ظشف اٌصٛس اٌشزعبع١خ ٌزؤوزذ ِزٓ ِشافمززٗ  .5

 ٌٍّش٠ض

     

اٌزؤوززذ ِززٓ ٚعززٛد إٌزززبئظ اٌّخجش٠ززخ ٚٔزززبئظ  .6

 اخزجبساد اٌؾًّ فٟ اٌغغً اٌطجٟ .

     

      اعزّبسح ِب لجً اٌزخذ٠ش ثغ١خ اوّبٌٙب . .3

اٌغزٛاثك ٚاٌفؾززص اٌف١ض٠ززبئٟ ٌزٛص١مٙززب فززٟ  .2

 اٌغغً اٌطجٟ .

     

اٌززذَ ٌّعشفززخ ِززب ارا وززبْ ِؾفٛظززب اؽز١بطززب  .9

 فٟ ثٕه اٌذَ

     

 -- -- -- -- 9 اٌزىشاس

 -- -- -- -- 23 اٌزىشاس * اٌٛصْ

   3.1   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %111.1   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

( ٚٔغززجخ ِئ٠ٛززخ 3( ِٚعززذي ِزٛصْٚ )23( ٠ٛضزؼ اْ اٌّع١ززبس ؽصززً عٍزٝ دسعززخ )5ِزٓ ِعط١ززبد اٌغززذٚي)       

%( ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ ع١ّزع الاعزشاءاد اٌّزجعزخ ٌزم١ز١ُ ؽبٌزخ اٌّزش٠ض ِزٓ ؽصزٛي عٍزٝ اٌّٛافمزخ اٌّزش٠ض 111)

ٚرؾضزز١شاد اٌلاصِززخ سعززشاء اٌع١ٍّززخ ٚاسفززبق ع١ّززع رؾب١ٌززً ٚاٌصززٛس شززعبئ١خ ٚفؾززص ِطبثمززخ اٌززذَ ٌٚفؾززص 

 اٌف١ض٠بئٟ ٍِٚئ الاعزّبسح ِب لجً اٌزخذ٠ش .

 تقييى إعطاء ٔيشاقثح الادٔيح .6
 لبئّخ فؾص خبصخ ثإعطبء ِٚشالجخ الاد٠ٚخ( 6عذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 6اٌّع١بس 

(3) 

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

      اعطبء ِٚشالجخ الاد٠ٚخ ٠زُ ِٓ خلاي خطظ ٚاعشاءاد .

ٚعٛد خطخ ٚاعشاءاد ِىزٛثخ ِصبدق ع١ٍٙب  .1

 ٠ٚخ .ٌزٛع١ٗ ع١ٍّخ اعطبء الاد

     

 -- 1 -- -- -- اٌزىشاس

 -- 1 -- -- -- اٌزىشاس * اٌٛصْ

   1.1   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %1.1   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

%( اٞ 1( ٚٔغزجخ ِئ٠ٛزخ )1( ِٚعزذي ِزٛصْٚ )1( ٔلاؽع اْ اٌّع١بس ؽصً عٍٝ دسعخ )6ِٓ ِلاؽظخ اٌغذٚي سلُ )     

اعطززبء الاد٠ٚززخ ٚأّززب فمززظ ثزٛع١ززٗ الاطجززبء ٌى١ف١ززخ الاعطززبء ٌٍّززش٠ض %( ار أززٗ لا رٛعززذ خطززظ ثشززؤْ 21اْ اٌفغززٛح )

 ِٚلاؽظخ رغ١شاد اٚ اٌّضعفبد اٌزٟ ِّىٓ اْ رٕشب ٔز١غخ اخز ثعض الاد٠ٚخ 
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 فحص الأخطاس تإعطاء الادٔيح .7
 ( لبئّخ فؾص خبصخ ثؤخطبس اعطبء الاد٠ٚخ3عذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 3اٌّع١بس 

(3) 

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ثبٌؾذ ِغزٛفٟ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

عٕززذ اعطززبء الاد٠ٚززخ فززبْ اٌزّززش٠ض ٠ززٕمص ِززٓ 

 خطش الاخطبء فٟ اعطبء الاد٠ٚخ .

     

٠ززززُ ِطبثمزززخ اٌّشضزززٝ لجزززً اعطزززبء اٌذ٠ٚزززخ  .1

ثبعزعّبي عٛاس ا٠ٌٛٙخ اٌشخصز١خ ٌٍّزش٠ض 

 ) الاعُ ٚسلُ اٌغغً اٌطجٟ ( 

     

مززخ ِضدٚعززخ عٍززٝ اٌزّززش٠ض اْ ٠زؤوززذ ثطش٠ .2

ٚثٛاعطخ اص١ٕٓ ِزٓ عٕبصزشٖ عٕزذ اؽزغزبة 

اٌغشعزززخ ثبٌٕغزززجخ ٌٍذا٠ٚزززخ عب١ٌزززخ اٌخطزززٛسح 

 ٠ٚٛلع وً ِٕٙب عٍٝ رٌه .

     

( ي عٕززززذ ٠3غزززززعًّ اٌزّززززش٠ض لبعززززذح ) .3

اعطززززززبء الاد٠ٚززززززخ : اٌّززززززش٠ض اٌصززززززؾ١ؼ 

ٚالادٚاء اٌصززززززؾ١ؼ ٚاٌغشعززززززخ اٌصززززززؾ١ؾخ 

ٚاٌّغزززززشة اٌصزززززؾ١ؼ ٚاٌٛلزززززذ اٌصزززززؾ١ؼ 

 ص١ك اٌصؾ١ؼ .ٚاٌزٛارش اٌصؾ١ؼ ٚاٌزٛ

     

 -- 1 1 -- 1 اٌزىشاس

 -- 1 1 -- 3 اٌزىشاس * اٌٛصْ

   1.33   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %44.33   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

        

( 1.33( ِٚعززذي ِززٛصْٚ )4( اْ اٌّع١ززبس ؽصززً عٍززٝ دسعززخ )3ٔغزززخٍص ِّززب ٚسد فززٟ اٌغززذٚي سلززُ )

( ٠3ززُ رؤوزذ ِزٓ اعزُ اٌّزش٠ض ٚاعززعّبي لبعزذح ) %( أز33,35ٗ%( اٞ اْ اٌفغزٛح )44.33ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )

ٌزؤوززذ ِززٓ اعطززبء اٌززذٚاء اٌصززؾ١ؼ ٌٍّززش٠ض اٌصززؾ١ؼ ، ٚلا رٛعززذ خطززخ ثبعزززعّبي عززٛاس اٌزعش٠زز  ٚلا ٠زززُ رؤوززذ 

 اٌّضدٚط ؽ١ش ٠زُ رؤوذ ٚاٌّطبثمخ ٚاعطبء اٌعلاط ِٓ لجً ِّش  ٚاؽذ فمظ 

 فحص اعتًاد محاريش انسلايح .8
 زّبد ِؾبر٠ش اٌغلاِخ( لبئّخ فؾص خبصخ ثبع2عذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 2اٌّع١بس 

(3) 

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

٠ضّٓ لغُ اٌزّش٠ض اعزّبد اٌّؾبر٠ش الاعبعز١خ 

 ٌٍغلاِخ ثخصٛي الاد٠ٚخ :

     

ِٕبطك ؽفع الاد٠ٚخ ِمفٍخ ط١ٍخ اٌٛلذ ِزب عزذا  .1

 . اصٕبء رؾظ١ش الاد٠ٚخ

     

ِٛالززع رؾظ١ززش الاد٠ٚززخ ٔظ١فززخ ٚع١ززذح الأززبسح  .2

ٚرّزززْٛ فزززٟ اِزززبوٓ ِعضٌٚزززخ ٌزغٕزززت اٌٍٙزززٛ 

 ٚاٌزغ١ٍخ ٚالأّٙبن ثؤش١بء اخشٜ .

     

ٚعزززٛد لبئّزززخ ل١بعززز١خ ثبسد٠ٚزززخ اٌززززٟ رطٍزززت  .3

 اٌخضْ فٟ اٌمغُ . 

     

 -- 1 -- -- 2 اٌزىشاس

 -- 1 -- -- 6 اٌزىشاس * اٌٛصْ

   2.1   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %66.63   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ
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( ٚٔغزجخ 2( ِٚعزذي ِزٛصْٚ )6( ٠زجز١ٓ اْ اٌّع١زبس ؽصزً عٍزٝ دسعزخ )2ِٓ خلاي ِب روش فزٟ اٌغزذٚي )

%( ٚٔلاؽززع ِٕززٗ أززٗ ٠ٛعززذ ِىززبْ ٌؾفززع الاد٠ٚززخ ِٚمفززً ط١ٍززخ 33,13%(اٞ اْ اٌفغززٛح ٕ٘ززب )66.63ِئ٠ٛززخ )

ٚ٘زٟ ِٛعزذح فزٟ اٌشد٘زخ ثزبٌمشة ِزٓ اٌّشضزٝ ٠ٚٛعزذ عزغً  اٌٛلذ ٟٚ٘ دٚلاة صغ١ش  ٌىزٓ ثزذْٚ أزبسح ع١زذح

 ثبسد٠ٚخ اٌّٛعٛدح داخً ٘زا دٚلاة ِٛضٛعخ ثذاخٍٗ .

 فحص استعًال ٔخضٌ الادٔيح المخذسج .9
 ( لبئّخ فؾص خبصخ ثبعزعّبي ٚخضْ الاد٠ٚخ اٌّخذسح9عذٚي )

 ِغزٛفٟ 9اٌّع١بس 

 (3) ثبٌىبًِ

 ِغزٛفٟ

 (2عضئ١ب )

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

ش ِغزٛفٟ غ١

(0) 

غ١ش 

لبثً 

 ٌٍزطج١ك

اْ اٌزٛص٠زززززع ٚاٌخزززززضْ ٚالاعززززززعّبي الاِزززززٓ ٌلأد٠ٚزززززخ 

اٌّخزذسح فززٟ ٚؽززذح اٌزّززش٠ض ٠زززُ ٚفززك خطززظ صززبسِخ 

 : ٠ؤرٟرضُ ِب 

     

رٛعززذ خطززخ خبصززخ ٌٍزعبِززً ِززع الاد٠ٚززخ اٌّخززذسح  .1

رٛضززززؼ ِغززززؤ١ٌٚخ اٌّّززززش  /اٌّّشضززززخ عززززٓ 

اٌٛصززززٛي اٌززززٝ ِفزززززبػ خضٔززززخ الاد٠ٚززززخ اٌّخززززذسح 

 ٚرٛص١ك رٌهٚاعطبئٙب 

     

صٕذٚق اٌخضٔخ آِ ِٚؾىُ الاغلاق ثمفً  .2

 ِضدٚط 

     

رؾفزززع اٌّّزززش / اٌّّشضزززخ اٌّغزززؤٌٚخ ثّفزززبر١ؼ  .3

 خضٔخ الاد٠ٚخ اٌّخذسح ِعٙب وً اٌٛلذ .

     

رؾفزززع اٌّّزززش / اٌّّشضزززخ سئ١غزززخ إٌٛثزززخ ثعزززذ  .4

عجززٛاد الاد٠ٚززخ اٌّخززذسح ٚرؾمززك ِززع اٌّّززش  

ِززٓ رٌززه ٠ٚزززُ /اٌّّشضززخ سئ١غززخ إٌٛثززخ اٌلاؽمززخ 

 اٌزٛص١ك اصٛلا .

     

٠زززززُ رٛص١ززززك اد٠ٚززززخ اٌزخززززذ٠ش غ١ززززش اٌّغزززززعٍّخ  .5

ٚاٌفززززٛاست اٌزززززٟ رززززُ اعزززززعّبٌٙب ٚوزززززٌه اٌّززززٛاد 

اٌخبضززعخ ٌٍّشالجززخ ٚفمززب ٌمززٛا١ٔٓ ٚأظّززخ ٚصاسح 

 اٌصؾخ .

     

 -- 5 -- -- -- اٌزىشاس

 -- 1 -- -- -- اٌزىشاس * اٌٛصْ

   1.1   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %1.1   اٌّئ٠ٛخإٌغجخ 

( ٚٔغزجخ ِئ٠ٛزخ 1( ِٚعذي ِٛصْٚ )1( اْ اٌّع١بس ؽصً عٍٝ دسعخ )9اعزخٍصٕب ِّب روش فٟ اٌغذٚي سلُ )    

%( ٚٔزشٜ أزٗ اٌخطزظ اعطزبء ٚرٛص٠زع الاد٠ٚزخ اٌّخزذسح ١ٌغزذ ِزٓ ِٙزبَ اٌّزلان 21%( ؽ١ش ثٍغ اٌفغٛح )1)

 ٝ .اٌزّش٠ض ؽ١ش رىْٛ ِٓ ِغؤ١ٌٚبد اٌطج١ت اٌّم١ُ فٟ اٌّغزشف
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 تقييى تعأٌ يع انصيذنح لمشاقثح الادٔيح .11
 ( لبئّخ فؾص خبصخ ثزعبْٚ ِع اٌص١ذٌخ ٌّشالجخ الاد٠ٚخ11عذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 11اٌّع١بس 

(3) 

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

٠زعبْٚ اٌزّش٠ض ِزع اٌصز١ذ١ٌخ ٌّشالجزخ اٌشصز١ذ 

اٌزززٕمص فزززٟ عشثزززخ اٌطزززٛاس  رضزززُ  ٚرعززز٠ٛض

 اٌخطخ ٚالاعشاءاد ِب ٠ٍٟ دْٚ اْ رمزصش عٍٝ:

     

رٛعزززذ خطزززخ ِىزٛثزززخ ثخصزززٛي اٌزغ١ٙزززضاد  .1

ٚاٌّغزززززٍٙىبد اٌمٍج١ززززخ ٚاٌزٕفغزززز١خ ف١ّززززب ٠زعٍززززك 

ثزٛارش ٚطش٠مزخ اٌىشز  ع١ٍٙزب ؽ١زش ٠غزت رٛص١زك 

ع١ّززع ٘زززٖ اٌىشزززٛف ٚاٌزؾش٠ززبد ٚ٘زززا ٠زضزززّٓ 

ّزً ٚالاد٠ٚزخ فؾص اٌزغ١ٙضاد ٌٍزؤوزذ ِزٓ أٙزب رع

 ٌٍزؾمك ِٓ فزشح صلاؽ١زٙب . 

     

عٍززٝ ِّشضززخ / اٌّّززش  اْ رزؾززشٜ فززٟ وززً  .2

ٔٛثخ ثطبس٠خ عٙزبص اٌصزذَ اٌمٍجزٟ ٚاِززلاء خزضاْ 

الاٚوغززغ١ٓ ٚعٙززبص شززفظ اٌّفززشصاد ٚسلززُ لفززً 

الاد٠ٚززززخ ٚأبث١ززززت اٌشغززززبِٟ ) ٌؾززززذ٠ضٟ اٌززززٛلادح 

 ٚالاطفبي ٚاٌجبٌغ١ٓ ( ٚصٕذٚق إٌفب٠بد اٌؾبدح .

     

ٌزؾزشٞ اٌشٚر١ٕززٟ ) ِززشح شززٙش٠ب عٍززٝ الالززً ( ا .3

ٚاٌزٛص١ززك ٌغ١ّززع الاد٠ٚززخ ٚاٌزغ١ٙززضاد فززٟ عشثززخ 

 اٌطٛاس  .

     

 -- 1 -- -- 2 اٌزىشاس

 -- 1 -- -- 6 اٌزىشاس * اٌٛصْ

   2.1   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %66.63   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

( ِٚعزذي 6رجز١ٓ اْ اٌّع١زبس ؽصزً عٍزٝ دسعزخ )( 11ِٓ خلاي اعزعشا  الاعبثبد اٌخبصخ ثبٌغزذٚي سلزُ )      

أززٗ لا رٛعززذ خطززخ ِىزٛثززخ ٌٍزعززبْٚ ِززع  (33,13%( ار ثٍززغ اٌفغززٛح )66.63( ٚٔغززجخ ِئ٠ٛززخ )2ِززٛصْٚ )

ٌخ ٌىٓ اٌّّش  اٌّغؤٚي فٟ اٌشد٘خ ٠مَٛ ثزغزغ١ً اٌزٕمص اٌؾبصزً فزٟ الاد٠ٚزخ فزٟ عشثزخ اٌطزٛاس  اٚ داٌص١ب

 وغغ١ٓ .دٚلاة ٚرؤوذ ِٓ شؾٓ الاعٙضح ٚرٛفش الاٚ

 فحص إخشاءاخ تُفيز أايش الاطثاء عبر الهاتف .11
 ( لبئّخ فؾص خبصخ ثإعشاءاد رٕف١ز اٚاِش الاطجبء عجش اٌٙبر 11عذٚي )

 ِغزٛفٟ 11اٌّع١بس 

 ثبٌىبًِ

(3) 

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

زع١ٍّززبد اٌزززٟ ٚعززٛد خطززخ ٚاعززشاءاد ٌزٕف١ززز الاٚاِززش ٚاٌ

٠عط١ٙب الاطجبء عجزش اٌٙزبر  ٚاٌززٟ رضزُ دْٚ اْ رمزصزش 

 عٍٝ :

     

اٌزؾمك عٓ اعبدح لشاءح وً اٌزع١ٍّبد عٍٝ اٌطج١ت  .1

 ِٓ لجً اٌشخص اٌٍّزمٟ ٌلأٚاِش عٍٝ اٌٙبر  .

     

ع١ّزع اٌزع١ٍّززبد ٚاٌطٍجززبد اٌٙبرف١ززخ ٠غززت اْ رٛلززع  .2

 عبعخ . 24ِٓ لجً اٌطج١ت فٟ غضْٛ 

     

ؾمززك ٠زززُ ثٛاعززطخ اصٕزز١ٓ ِززٓ عٕبصززش اٌزّززش٠ض اٌز .3

 ٠ضعبْ رٛل١عّٙب عٍٝ رٌه .

     

 -- 3 -- -- -- اٌزىشاس

 -- 1 -- -- -- اٌزىشاس * اٌٛصْ

   1.1   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %1.1   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ
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عزذي ِزٛصْٚ ( 1ِٚ( رجز١ٓ اْ اٌّع١زبس ؽصزً عٍزٝ دسعزخ )11ِٓ خلاي ِشاععخ ِب اؽزٛاٖ اٌغذٚي سلزُ )

%( ٚٔلاؽع أٗ لا رٛعذ خطخ ٌزٕف١ز اٚاِزش الاطجزبء عجزش اٌٙزبر  21%(  اٞ اْ اٌفغٛح )1( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )1)

 ٚأّب ٠مَٛ اٌّلان اٌزّش٠ضٟ ثزٕف١ز الاٚاِش اٌّىزٛثخ فٟ عغً اٌّش٠ض .

 فحص خطط تُفيز الأايش انشفٓيح نلأطثاء .12
 ٌشف١ٙخ ٌلأطجبء( لبئّخ فؾص خبصخ ثخطظ رٕف١ز الاٚاِش ا12عذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 12اٌّع١بس 

(3) 

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

ٚعززٛد خطززخ ٚاعززشاءاد ٌزٕف١ززز الاٚاِززش اٌشززف١ٙخ 

اٌّعطزززبح ِزززٓ لجزززً الاطجزززبء ٚاٌززززٟ رضزززُ دْٚ اْ 

 رمزصش عٍٝ :

     

ٍززخ اٌزؾمزك ثؤعزبدٖ اٌزىززشاس اٚاِزش اٌطج١زت وبِ .1

ِزززززٓ لجزززززً اٌّّشضزززززخ/ اٌّّزززززش  اٌّزٍم١زززززخ 

 ٚالاٚاِش .

     

اٌزٛل١ززع ِززٓ لجززً اٌطج١ززت ِجبشززش ثعززذ ِعبٌغززخ  .2

اٌؾبٌزززززخ اٌطبسئزززززخ ٚلجزززززً اْ ٠غزززززبدس اٌٛؽزززززذح 

 ثبٌٕغجخ ٌلأٚاِش ٚاٌطٍجبد اٌشف١ٙخ .

     

 -- -- -- 2 -- اٌزىشاس

 -- -- -- 4 -- اٌزىشاس * اٌٛصْ

   2.1   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %66.63   ٌّئ٠ٛخإٌغجخ ا

%( اٞ 66.63( ٚٔغجخ ِئ٠ٛزخ )2( ِٚعذي ِٛصْٚ )4( اْ اٌّع١بس ؽصً عٍٝ دسعخ )12رج١ٓ ِٓ عذٚي )     

%( اٞ أزٗ ا١ٌزخ رٕف١زز اسٚاِزش اٌشزف١ٙخ ٌلأطجزبء لا رٛعزذ خطزخ ثشزؤٔٙب ٌىزٓ ٠ٍززضَ اٌّزلان 13,33اٌفغٛح ٕ٘زب )

ل١ع اٌطج١ت ٌلأٚاِش اٌشف١ٙخ اٌزٟ اعطب٘ب ثعذِب ٠زُ وزبثزٙب اٌزّش٠ضٟ ثزٕف١ز الاٚاِش اٌطج١ت اٌشف١ٙخ ٠ٚغت اٌزٛ

 فٟ عغً اٌّش٠ض .

 تقييى خطط ٔاخشاءاخ َقم انذو .13

 ( لبئّخ فؾص خبصخ ثخطظ ٚاعشاءاد ٔمً اٌذ13َعذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 13اٌّع١بس 

(3) 

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

ٚاعززشاءاد و١ف١ززخ ِعبٍِززخ ٚاعزززعّبي ٚٔمززً اٌززذَ  خطززظ

 ِٚشزمبرٗ

     

٠زُ اٌٍغٛء اٌٝ ٚع١ٍزٟ رعش٠  ثبٌّش٠ض ) اعزُ  .1

اٌّش٠ض ٚسلُ عغٍٗ اٌطجٟ ( ٌٍزضج١ذ ِٓ ٠ٛ٘زٗ 

. 

     

اصٕبْ ِٓ اٌطبلُ ٠زؾممبْ ِٓ ٠ٛ٘خ اٌّش٠ض لجزً  .2

 عؾت اٌذَ سعً اخزجبس اٌزصبٌت ٚاٌزٛافك .

     

ٌزّش٠ض اٚ ِّشضخ اٚ اصٕزبْ اصٕبْ ِٓ عٕبصش ا .3

ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠زؾممزْٛ ِزٓ ٠ٛ٘زخ اٌّزش٠ض لجزً 

 ٔمً اٌذَ

     

 -- -- 2 -- 1 اٌزىشاس

 -- -- 2 -- 3 اٌزىشاس * اٌٛصْ

   1.63   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %55.63   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

( ٚٔغزجخ 1.63( ِٚعزذي ِزٛصْٚ )5( ٠زجز١ٓ اْ اٌّع١زبس ؽصزً عٍزٝ دسعزخ )13ِٓ خزلاي اٌززّعٓ ثّفزشداد اٌغزذٚي )     

%( ٚٔلاؽع ِٕٗ اْ رعبًِ ِع ٔمزً اٌزذَ ِٚشززمبرٗ ٠ززُ ثبٌزؤوزذ ِزٓ اعزُ ٠ٛ٘ٚزخ 24,33%( اٞ اٌفغٛح )55.63ِئ٠ٛخ )

 اٌّش٠ض ٚسلُ عغٍٗ ِٓ لجً ِّش  ٚاؽذ فمظ دْٚ ٚعٛد رؤوذ صٕبئٟ .
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 تقييى ستط ٔتقيذ المشظى .14 
 ( لبئّخ فؾص خبصخ ثشثظ ٚرم١ذ اٌّشض14ٝعذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 14ع١بس اٌّ

(3) 

 ِغزٛفٟ

 عضئ١ب

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش 

ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

وززً عٕبصززش اٌزّززش٠ض اٌززز٠ٓ ٠مِٛززْٛ ثززشثظ ٚرم١١ززذ 

اٌّشضٝ ٠غت اْ ٠ىٛٔزٛا ِزذسث١ٓ ٚوفزؤ٠ٓ ٌىزٟ ٠ززُ 

اٌزم١١ززذ ثطش٠مززخ ١ِٕٙززخ ٚ٘زززا ٠ضززُ دْٚ اْ ٠مزصززش 

 عٍٝ الا١ٌخ اٌزب١ٌخ :

     

خطزظ ٚاعززشاءاد ٌزٛع١زٗ و١ف١ززخ اعززعّبي اٌم١ززذ  .1

 ٚطش٠مخ اٌعٕب٠خ ثبٌّش٠ض اٌّم١ذ .

     

٠ٛصزٟ اٌطج١زت ثزّٕظ اٌم١زذ ٚثبٌّزذح اٌززٟ ٠غززت  .2

 اْ ٠غزعًّ خلاٌٙب .

     

اٌزم١ززز١ُ ٚاعزززبدح اٌزم١ززز١ُ اٌزّش٠ضزززٟ ٌٍّشضزززٝ  .3

 اٌّم١زززذ٠ٓ ِزززع رٛص١زززك رٌزززه اصٕزززبء اعززززعّبي اٌم١زززذ 

 )لجً اٌم١ذ ٚلاؽمب ؽزٝ ٔضعخ(

     

اٌزم١١ُ اٌّزىزشس ) عٍزٝ الالزً ِزشح وزً عزبعخ (  .4

ِع فؾص ؽبٌخ اٌذٚساْ اٌذِٛٞ فٟ اٌطشف اٌم١زذ 

 ٚسد فعً اٌّش٠ض ٚرٛص١ك رٌه فٟ عغً اٌطجٟ .

     

اٌم١ززبَ ثبٌزخززً اٌّلائززُ ارا ِززب اضززطشة اٌززذٚساْ  .5

 اٌذِٛٞ عٕذ اٌّش٠ض .

     

اٌم١زززبَ ثبٌززززذخلاد اٌّلائّزززخ فزززٟ ؽبٌزززخ ظٙزززٛس  .6

 بٔج١زززخ ِشرجطزززخ ثبٌّٙزززذئبد اٌىجزززشٜ رزززؤص١شاد ع

 ٚاٌخ ...(    ) ٘بٌذٚي ، صٛساص٠ٓ ،

     

اٌؾفززبظ عٍززٝ وشاِززخ ٚؽمززٛق اٌّززش٠ض ثزغط١ززخ  .3

 عٕذ الاعزٕبء ثؾبعبرٗ اٌغش٠ض٠خ .

     

رزٛفش ٔظززبَ  الأزززاس إٌّجزٗ فززٟ غشفززخ اٌّززش٠ض  .2

ٚفززززٟ ِؾطززززخ اٌزّززززش٠ض ٌلاعزززززغبثخ اٌفٛس٠ززززخ 

 ٚاٌّغبعذح اٌّجبششح 

     

      ٠ٛصك فٟ ٍِ  اٌّش٠ض . آٔفبا روش  وً ِب .9

 9 -- -- -- -- اٌزىشاس

 -- -- -- -- -- اٌزىشاس * اٌٛصْ

   1.1   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %1.1   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

%( ؽ١زش 1( ٚٔغجخ ِئ٠ٛزخ )1( ِٚعذي ِٛصْٚ )1( اْ اٌّع١بس ؽصً عٍٝ دسعخ )٠14ٛضؼ اٌغذٚي سلُ )     

٘زززا ٠عٕززٟ أززٗ رم١ززذ اٌّشضززٝ رىززْٛ ٌٍّشضززٝ ِززع ؽززبلاد إٌفغزز١خ ٚاٌعم١ٍززخ ٚاْ %( 21ٚثٍززغ اٌفغززٛح ٕ٘ززب )

 اٌّغزشفٝ لا رٛعذ ف١ٙب الغبَ ٔفغ١خ ٚاٌعم١ٍخ ٚلا ا١ٌبد اٌزعبًِ ِعٙب فلا ٠ٕطجك ٘زا اٌجٕذ ِع اٌّغزشفٝ .



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 911

 2012(  لسنة 88(  العدد )22المجلد  )

  

 فحص إخشاءاخ يتخزج يع حذيثي انٕلادج .15
 ( لبئّخ فؾص ثإعشاءاد ِزخزح ِع ؽذ٠ضٟ اٌٛلادح15عذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 15اٌّع١بس 

(3) 

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

٠ضع لغُ اٌزّش٠ض خطخ اٚ اعزشاءاد ٌزؾذ٠زذ ٠ٛ٘زخ 

 ؽذ٠ضٟ اٌٛلادح عٓ طش٠ك :

     

      رشو١ت عٛاس ا٠ٌٛٙخ ِجبششح ثعذ اٌٛلادح . .1

ٍزززٝ ٚضزززع ٠ٛ٘زززخ ا١ٌٌٛزززذ ) عزززٛاس ا٠ٌٛٙزززخ ( ع .2

طززشف ِززع اٌجمززبء عٍززٝ عززٛاس ا٠ٌٛٙززخ الاٌٚززٝ 

 اٌزٞ ٠عشف الاَ .

     

      اعزعّبي عٛاس ٠ٛ٘خ ِمبَٚ ٌٍّبء . .3

 -- -- 1 -- 2 اٌزىشاس

 -- -- 1 -- 6 اٌزىشاس * اٌٛصْ

   2.33   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %33.63   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

( ٚٔغزززجخ ِئ٠ٛزززخ 2.33ِٚعزززذي ِزززٛصْٚ )( 3( اْ اٌّع١زززبس ؽصزززً عٍزززٝ دسعزززخ )٠15شززز١ش اٌغزززذٚي سلزززُ )

%( اٞ اْ الاعززشاءاد ِزخزززح ِززع الاطفززبي ؽززذ٠ضٟ اٌززٛلادح ؽ١ززش ٠زززُ 2,33%( اٞ اٌفغززٛح اٌؾبصززٍخ )33.63)

 ٚضع ٠ٛ٘خ ا١ٌٌٛذ فٟ عٕمٗ ٠ضُ اعُ ا١ٌٌٛذ ٚاعُ اِٗ ٠ٚىْٛ ٘زٖ ا٠ٌٛٙخ ِمبَٚ ٌٍّبء ٠ٚؾٍّٗ اٌطفً فمظ 

 فحص َقم انٕنيذ الى ٔانذيّ .16
 خ فؾص خبصخ ثٕمً ا١ٌٌٛذ اٌٝ ٚاٌذ٠ٗ( لبئ16ّعذٚي )

 ِغزٛفٟ 16اٌّع١بس 

 (3) ثبٌىبًِ

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

رٕمززً اٌّّشضززخ ا١ٌٌٛززذ اٌغذ٠ززذ اٌززٝ ٚاٌذ٠ززٗ ثعززذ 

اٌزؾمزززك ِزززٓ الاِزززٛس اٌزب١ٌزززخ اٌززززٟ رضزززُ دْٚ 

 رمزصش عٍٝ :

     

ِع عزٛاس اعزُ الاَ  رطبثك عٛاس اعُ اٌطفً .1

 ِٚع اٌغغً اٌطجٟ .

     

ِشاععزززخ الاسشززززبداد ٚاٌزع١ٍّزززبد اٌّمذِززززخ  .2

 ٌلاَ ٌٍعٕب٠خ ثب١ٌٌٛذ اٌغذ٠ذ .

     

٠ٛصزززك فزززٟ عزززغً اٌطجزززٟ رٛل١زززع اٌّّشضزززخ  .3

 اٌّغؤٌٚخ ضّٓ اعزّبسح اٌخشٚط .

     

اثمزززززبء اٌّش٠ضزززززخ ِغطزززززبح عٕزززززذ الاعزٕزززززبء  .4

 ثؾبعبرٙب اٌغش٠ض٠خ .

     

 -- 2 1 -- 1 اٌزىشاس

 -- 1 1 -- 3 اٌزىشاس * اٌٛصْ

   1.11   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %33.33   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

%( اٞ 33.33( ٚٔغجخ ِئ٠ٛزخ )1( ِٚعذي ِٛصْٚ )4( اْ اٌّع١بس ؽصً عٍٝ دسعخ )٠16ش١ش اٌغذٚي )       

ٌغزؤاي ٚوززٌه طجٍزخ الاَ %( ؽ١ش أٗ لا ٠ٛعذ عٛاس خزبي ثزبسَ ٌىزٓ ٠ززُ رؤوزذ ِزٓ خزلاي ا46,63اٌفغٛح ثٍغ )

ِٚطبثمزٙزب ثغزٛاس ا١ٌٌٛزذ اِزب ثبٌٕغزجخ ٌاسشززبداد اٌززٟ رعطزٝ ِزٓ لجزً اٌّّززش  عٕزذ ٔمزً ا١ٌٌٛزذ ٌٛاٌذ٠زٗ رىززْٛ 

 اسشبداد شف١ٙخ دْٚ رٛص١ك رٌه فٟ اٌغغً اٌطجٟ .
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 فحص َقم ٔخشٔج المشض .17 

 ( لبئّخ فؾص خبصخ ثٕمً ٚخشٚط اٌّش 13عذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 13اٌّع١بس 

(3) 

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

ٚضززززع اٌخطززززظ اٌزززززٟ رششززززذ اٌززززٝ و١ف١ززززخ ٔمززززً 

 ٚرؾ٠ًٛ اٌّشضٝ داخً اٌّغزشفٝ 

     

رغززط١ع اٌّّشضززخ اْ رعٍززٓ اعززُ اٌّشافززك  .1

اٌؾبٌٟ ٚاعُ ِزٓ عز١ىْٛ اٌّشافزك اٌغذ٠زذ 

 اصٕبء اٌخذِخ اٌغذ٠ذح 

     

زٛضزززز١ؼ ا٠ززززخ اٚاِززززش رمززززَٛ اٌّّشضززززخ ث .2

ٚرع١ٍّبد صبدسح عزٓ اٌطج١زت رىزْٛ غ١زش 

 ٚاضؾخ اصٕبء ع١ٍّخ إٌمً .

     

رمزززززَٛ اٌّّشضزززززخ اٌّغزززززؤٌٚخ عزززززٓ إٌمزززززً  .3

اٌّززززش٠ض ثزمززززذ٠ُ رمش٠ززززش وبِززززً عززززٓ ؽبٌززززخ 

اٌّززش٠ض اٌشإ٘ززخ اٌززٝ اٌّّشضززخ اٌّغزززمجٍخ 

 . ٌٗ 

     

رٛصززك ِعٍِٛززبد إٌمززً فززٟ اٌغززغً اٌطجززٟ  .4

 سح .ٚالاِبوٓ الاخشٜ عٕذ اٌضشٚ

     

 -- 1 -- 1 2 اٌزىشاس

 -- 1 -- 2 6 اٌزىشاس * اٌٛصْ

   2.1   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %66.63   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

%( ار ثٍغ اٌفغٛح 66.63( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )2( ِٚعذي ِٛصْٚ )2( اْ اٌّع١بس ؽصً عٍٝ دسعخ )٠13ش١ش اٌغذٚي )      

اٌزٛع١ٗ ؽٛي ِٓ ٠غزط١ع ِشافمخ اٌّش٠ض فٟ اٌشد٘زخ اٌززٞ عز١ٕمً  %( ٚٔلاؽع ِٕٗ اْ اٌّّش  ٠مَٛ ثإعطبء13,33)

ا١ٌٗ وٛٔٗ سد٘خ سعبي اٚ ٔغبء ٚلا ٠غزط١ع اٌشعً ِشافمخ الاطفزبي وّزب رمزَٛ ثزٛضز١ؼ اٚاِزش اٌطج١زت غ١زش ٚاضزؾخ اصٕزبء 

 .إٌمً ٚٔمً اٌّعٍِٛبد اٌٝ اٌّّش  اٌّغزمجً ٌٍؾبٌخ ٚ رمَٛ اٌّّشضخ ثزذ٠ٚٓ اٌّعٍِٛبد اٌّش٠ض فٟ عغً

 تقييى تعهيًاخ نهًشيط ٔعائهتّ اثُاء الخشٔج .18
 ( لبئّخ فؾص خبصخ ثزع١ٍّبد ٌٍّش٠ض ٚعبئٍزٗ اصٕبء اٌخشٚط12عذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 12اٌّع١بس 

(3) 

 عضئ١ب  ِغزٛفٟ

(2) 

ِغززززٛفٟ ثبٌؾزززذ 

 (1الادٔٝ )

غ١زززش ِغززززٛفٟ 

(0) 

غ١ززش لبثززً 

 ٌٍزطج١ك

٠عطززٝ اٌّشضززٝ ٚعٕززذ اٌضززشٚسح عززبئلارُٙ رع١ٍّززبد 

زبثعخ ِفِٙٛزخ ٚٚاضزؾخ عٕزذ اٌزؾ٠ٛزً اٚ اٌخزشٚط ٌٍّ

وّززب الززشد اداسح اٌّغزشززفٝ )ِضززبي ٌغٕززخ اٚ ِغّٛعززخ 

 رٛع١خ ٚرضم١  اٌّش٠ض( 

     

رمزززذ٠ُ ِعٍِٛزززبد ٌٍّزززش٠ض عزززٓ الاد٠ٚزززخ اٌززززٟ  .1

 ٠غزعٍّٙب

     

رمززذ٠ُ ِعٍِٛززبد ٌٍّززش٠ض عززٓ و١ف١ززخ الاعزززعّبي  .2

 الآِ ٚاٌغ١ٍُ ٌٍزغ١ٙضاد اٌطج١خ .

     

ك الاعزٕززبء ائزٍِٛزبد ٌٍّززش٠ض ؽزٛي طشرمزذ٠ُ ِع .3

اٌزارٟ ثٕفغٗ ف١ّب ٠خص أشزطخ اٌؾ١زبح ا١ِٛ١ٌزخ 

. 

     

      اٌزٛص١ك فٟ اٌغغً اٌطجٟ . .4

 -- -- 1 1 2 اٌزىشاس

 -- -- 1 2 6 اٌزىشاس * اٌٛصْ

   2.25   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %35.1   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ
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( ٚٔغزجخ ِئ٠ٛزخ 2.25( ِٚعذي ِٛصْٚ )9ؽصً عٍٝ دسعخ )( ٔلاؽع اْ اٌّع١بس ٠12ش١ش اٌغذٚي سلُ )

%(٠ٚعٕزززٟ اْ اٌّّزززش  ٠عطزززٟ رع١ٍّزززبد ٌٍّشضزززٝ عٕزززذ خزززشٚعُٙ اٚ رؾززز٠ٍُٛٙ اٌزززٝ 5%(  ار اٌفغزززٛح )35)

 ِغزشف١بد اخشٜ ؽٛي و١ف١خ اعزعّبي الاد٠ٚخ ٚطشق الاعزٕبء ثزاد رٛصك الاد٠ٚخ ٚو١ف١خ اعزعّبٌٙب فٟ عغً اٌّش٠ض .

 يع المشظى َٓايح عًشْى تقييى تعاطف المًشظين .19
 ( لبئّخ فؾص خبصخ ثزعبط  اٌّّشض١ٓ ِع اٌّشضٝ ٔٙب٠خ عّش19ُ٘عذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 19اٌّع١بس 

(3) 

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش لبثً  (0غ١ش ِغزٛفٟ )

 ٌٍزطج١ك

ع١ّززع عٕبصززش اٌزّززش٠ض رصززجؼ اوضززش رعبطفززب 

ثزززٗ ِزززٓ ٚرفّٙززب ٌؾبعزززبد اٌّزززش٠ض عٕزززذ الزشا

 ٔٙب٠خ اٌعّش .

     

رم١ززززز١ُ ٚرٛص١زززززك الاعززززززغبثخ ٌٍمضزززززب٠ب  .1

إٌفغزز١خ اٌعبطف١ززخ ٚاٌشٚؽ١ززخ ٚاٌضمبف١ززخ 

 ٌٍّش٠ض ٚعبئٍزٗ.

     

 -- -- 1 -- -- اٌزىشاس

 -- -- 1 -- -- اٌزىشاس * اٌٛصْ

 -- -- 1.1   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %33.33   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

( ٚٔغززجخ ِئ٠ٛززخ 1( ِٚعززذي ِززٛصْٚ )1( اْ اٌّع١ززبس ؽصززً عٍززٝ دسعززخ )٠19زجزز١ٓ ِززٓ ِعط١ززبد اٌغززذٚي )     

%( ٚ ٔلاؽع أٗ اٌّّشض١ٓ ِزعبطف١ٓ ِزع اٌّشضزٝ عٕزذ الززشاة اعّزبسُ٘ 46,63%( ٚثٍغ اٌفغٛح )33.33)

 ِٓ ٔٙب٠خ ٌىٓ ثذْٚ رٛص١ك ٘زٖ الافعبي ٚالاعزغبثخ ٌٙب .

 فحص  كفاءج انطاقى انتًشيعي .21
 ءح اٌطبلُ اٌزّش٠ضٟ( لبئّخ فؾص خبصخ ثىفب21عذٚي )

 ثبٌىبًِ ِغزٛفٟ 21اٌّع١بس 

(3) 

 عضئ١ب ِغزٛفٟ

(2) 

ِغزٛفٟ ثبٌؾذ 

 (1الادٔٝ )

غ١ش ِغزٛفٟ 

(0) 

غ١ش لبثً 

 ٌٍزطج١ك

وً طبلُ اٌزّش٠ض وفؤ ٚؽغٓ الاطلا  ثشزؤْ رزذث١ش 

 ِٚعبٌغخ الاٌُ .

     

اخضزززب  اٌطزززبلُ ٌزززذٚسح رع١ّ١ٍزززخ عزززٓ و١ف١زززخ  .1

 فبرٗ .اٌزعبًِ ِع الاٌُ اٌّٛصٛلخ فٟ ٍِ

     

ٚعزززٛد ِعزززب١٠ش ِىزٛثزززخ رؾزززذد اٌزم١ززز١ُ ٚاعزززبدح  .2

اٌزم١ززز١ُ ٌشزززذح الاٌزززُ ِٚضا٠زززبٖ ِضزززً صزززفخ الاٌزززُ 

 ٚرٛارشٖ ِٚٛلعٗ ِٚذرٗ .

     

رضم١زز  ٚرٛع١ززخ اٌّززش٠ض ٚعبئٍزززٗ ؽززٛي الاٌززُ  .3

ٚالاِززشا  الاخزززشٜ ِززع و١ف١زززخ رززذث١ش ِٚعبٌغزززخ 

 الاٌُ عٍٝ اْ ٠ٛصك وً رٌه فٟ اٌغغً اٌطجٟ .

     

 -- 1 1 1 -- ساٌزىشا

 -- 1 1 2 -- اٌزىشاس * اٌٛصْ

   1.11   اٌّعذي اٌّٛصْٚ

   %33.33   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ
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( 1( ِٚعزذي ِزٛصْٚ )3( ٔلاؽع اْ اٌّع١بس ؽصزً عٍزٝ دسعزخ )21ِٓ خلاي الاطلا  عٍٝ اٌغذٚي سلُ )

ّش٠ضززٟ ٠خضززع ٌززذٚساد %( ٔززشٜ اْ اٌززجعض ِززٓ اٌطززبلُ ر46,63%( ٚثٍززغ اٌفغززٛح )33.33ٚٔغززجخ ِئ٠ٛززخ )

ٌزم١١ُ شذح الاٌُ ٌٚىٓ لا رٛعذ ِعب١٠ش ؽٛي رم١ز١ُ شزذح الاٌزُ ، اِزب ثبٌٕغزجخ ٌٍزضم١ز  ٚاٌزٛع١زخ اٌّزش٠ض ٚعبئٍززٗ 

 ف١زُ اسشبد اٌّشضٝ ٚعبئلارُٙ ؽٛي و١ف١خ اعزعّبي اٌعلاعبد ِع رٛص١ك رٌه فٟ عغً ٚؽذح رعض٠ض اٌصؾخ .

٠ٛضؼ اٌّعذي اٌّٛصْٚ ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛزخ ٌٍزطج١زك ٌىزً   الارٟٚي ٚفٟ ٍِخص ِعب١٠ش اٌّّبسعخ ٔلاؽع اٌغذ      

 ِع١بس فٟ ِؾٛس اٌّّبسعخ

 ( ٠ج١ٓ اٌّعذي اٌّٛصْٚ  ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزطج١ك ٌىً ِع١بس فٟ ِؾٛس اٌّّبسعخ 21عذٚي ) 

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزطج١ك اٌّعذي اٌّٛصْٚ اٌّع١بس 

 %23.33 2.5 رٛص١ك اٌزّش٠ضٟ 1

 %53.1 1.31 ٠ضٟاٌزم١١ُ رّش 2

 %1.1 1.1 رعبدح اٌزم١١ُ ثفٛاصً ص١ِٕخ 3

 %21.1 2.4 ِخطظ اٌعٕب٠خ ثبٌّشضٝ 4

 %111.1 3.1 رعشاءاد لجً اٌغشاؽخ 5

 %1.1 1.1 رعطبء ِٚشالجخ الاد٠ٚخ 6

 %44.33 1.33 أخطبس اعطبء الاد٠ٚخ 3

 %66.63 2.1 اعزّبد ِؾبر٠ش اٌغلاِخ 2

 %1.1 1.1 سحاعزعّبي ٚخضْ الاد٠ٚخ اٌّخذ 9

 %66.63 2.1 رعبْٚ ِع اٌص١ذٌخ ٌّشالجخ الاد٠ٚخ 11

 %1.1 1.1 رعشاءاد رٕف١ز اٚاِش الاطجبء عجش اٌٙبر  11

 %66.63 2.1 خطظ رٕف١ز الاٚاِش اٌشف١ٙخ ٌلأطجبء 12

 %55.63 1.63 خطظ ٚاعشاءاد ٔمً اٌذَ 13

 %1.1 1.1 سثظ ٚرم١ذ اٌّشضٝ 14

 %33.63 2.33 اٌٛلادحرعشاءاد ِزخزح ِع ؽذ٠ضٟ  15

 %33.33 1.1 ٔمً ا١ٌٌٛذ اٌٝ ٚاٌذ٠ٗ 16

 %66.63 2.1 ٔمً ٚخشٚط اٌّش  13

 %35.1 2.25 رع١ٍّبد ٌٍّش٠ض ٚعبئٍزٗ اصٕبء اٌخشٚط 12

 %33.33 1.1 رعبط  اٌّّشض١ٓ ِع اٌّشضٝ ٔٙب٠خ عّشُ٘ 19

 %33.33 1.1 وفبءح اٌطبلُ اٌزّش٠ضٟ 21
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 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّعب١٠ش اٌزٟ رزضّٕٙب ِؾٛس اٌّّبسعخ( ٠زُ رٛض١ؼ 1ٚفٟ اٌشىً )

 
 

ساثعززب : خلاصززخ رم١زز١ُ عززٛدح ِّبسعززخ اٌخززذِبد اٌزّش٠ضزز١خ فززٟ ِغزشززفٝ اٌطززٛص اٌعززبَ ٚفززك ِعززب١٠ش اٌٛط١ٕززخ 

 ٌٍّغزشف١بد ِعب١٠ش لغُ خذِبد اٌزّش٠ض فٟ اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ :

د اٌزّش٠ض١خ فٟ ِغزشزفٝ اٌطزٛص اٌعزبَ  ٚفزك ِعزب١٠ش اٌٛط١ٕزخ ثعذ أْ اعزعشضٕب ٚالع عًّ ِّبسعخ اٌخذِب      

ٌٍّغزشزف١بد ِعزب١٠ش لغززُ خزذِبد اٌزّززش٠ض فزٟ اٌٍّّىززخ اٌعشث١زخ اٌغززعٛد٠خ ٌٚغ١ّزع اٌفمززشاد اٌزٛاسدح ثبٌّعززب١٠ش 

%( اٞ اْ 43ار ٔلاؽززع اْ ٔغززت اٌّئ٠ٛززخ اٌّزؾممززخ فززٟ ِعززب١٠ش اٌّّبسعززخ ثصززٛسح عبِززخ عٍززٝ ٔغززجخ ) اٌززٛاسدح

%( ٚ٘زا ١ٌظ ثغجت لصٛس فزٟ اداء اٌّّشضز١ٓ اٚ ٔمزص فزٟ اعزذادُ٘ 33خ ٌّعب١٠ش اٌّّبسعخ )اٌفغٛح اٌؾبصٍ

 ٚأّب اٌغجت ٠عٛد اٌٝ عذَ ٚعٛد ِعب١٠ش ِعزّذح ٌّّبسعخ إٌّٙخ فٟ اٌّغزشفٝ .

ّغزخٍصخ ِٓ اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثٛضع ِغّٛعزخ ِزٓ اٌزٛصز١بد اٌٚفٟ ٔٙب٠خ ثعذ الاطلا  عٍٝ الاعزٕزبعبد     

شززؤٔٙب رؾغزز١ٓ ِغزززٜٛ ِّبسعززخ اٌخذِززخ اٌزّش٠ضزز١خ فززٟ اٌّغزشززفٝ ِٛضززٛ  اٌجؾززش ثعززذ الاخززز ثٙززب اٌزززٟ ِززٓ 

 ٚرطج١مٙب ثشىً فعٍٟ ٌٍٕٙٛ  ثّغزٜٛ خذِزٙب .

1 
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 الاستُتاخاخ ٔانتٕصياخ /محٕس انشاتع  
 ألا: الاستُتاخاخ

ٝ شززٙبدح اْ الاعزّززبد ٘ززٛ ٚعزز١ٍخ ٌزؾم١ززك ٚضززّبْ اٌغززٛدح ثٛصززفٙب اٌع١ٍّززخ رمزز٠ُٛ ِغزززّشح ٌٍٚؾصززٛي عٍزز .1

الاعزّبد٠خ ٠غت الاٌزضاَ ثزطج١ك اٌّعب١٠ش فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزّش٠ضز١خ ِٚزٓ اعزً اٌؾصزٛي عٍزٝ ٘ززٖ اٌشزٙبدح 

ؾغزت اٌّعزب١٠ش اٌززٟ رزُ اعزّبد٘زب ٚاٌززٞ ٠عّزً ثٙزب فزٟ ع١ّزع ث% ٠21غت اْ رجٍغ ٔغجخ إٌغبػ ف١ٙب اوضش ِزٓ

 ِبد اٌزّش٠ض اٌّمذِخ فٟ اٌّغزشفٝ .اٌّغزشف١بد اٌغعٛد٠خ ٚ٘زٖ إٌغجخ ٌُ ٠زُ رؾم١مٙب ِٓ لجً خذ

ٛعززذ ا٘زّززبَ وززبف لا ِززٓ لجززً اٌغٙززبد اٌؾى١ِٛززخ ٚلا ِززٓ لجززً اداسح اٌّغزشززفٝ فززٟ رطج١ززك ِعززب١٠ش عززٛدح ٠لا  .2

اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ سعجبة اوضش٘ب رشش٠ع١خ ٚوزٌه وزْٛ الاسرجزبط ثبٌّٕظّزبد اٌعب١ٌّزخ ضزع١فخ ٌشصزذ٘ب ثّعزب١٠ش 

عٍٝ ِؾزبٚلاد فشد٠زخ ِزٓ لجزً اٌزجعض ٚاْ اٌّغزشزفٝ رغزط١ع اٌؾصزٛي  اٌّّبسعخ ٌٍّٕٙخ ٚثمٟ ٕ٘ب اٌّٛضٛ 

عٍٝ الاعزّبد٠خ ٚرٌه ثزع١ُّ صمبفخ اٌغٛدح ٚاعزّبد ِعب١٠ش اٌغٛدح فٟ ع١بلبد اٌعًّ ا١ِٛ١ٌزخ ٚاصزذاس رشزش٠عبد 

 رٍضَ اٌعب١ٍِٓ الاٌزضاَ ثٙب ِٓ اعً اٌؾصٛي عٍٝ اعزّبد٠خ .

١ٙززضاد ِٚعززذاد ٚثى١ّززبد ِٕبعززجخ ثّززب ف١ٙززب رغ١ٙززضاد رٛعززذ فززٟ ع١ّززع ٚؽززذاد اٌزّززش٠ض فززٟ اٌّغزشززفٝ رغ .3

الاِبْ ٚغ١ش٘ب ِٓ ٌٛاصَ اٌضشٚس٠خ، ار ِٓ خلاي اطزلا  اٌجبؽزش ٚاعشائزٗ اٌّمبثٍزخ ِزع ِزذ٠ش شزؤْٚ اٌزّزش٠ض 

 فٟ اٌّغزشفٝ ٌُ ٠شش اٌٝ ٔمص رغ١ٙضاد ٚاٌّعذاد .

عززش عزٛسح اٌّزش٠ض  اْ الاعشاءاد اٌّزجعخ ٌضّبْ خصٛص١خ اٌّش٠ض ِزجعخ ثصٛسح ع١ذح ِٓ خلاي ضّبْ .4

اصٕبء اٌفؾص ٚاعطبء اٌعزلاط ٌٍّزش٠ض ؽ١زش رٛعزذ فٛاصزً ثز١ٓ الاعزشح اٌّٛعزٛدح فزٟ اٌشد٘زخ اٌٛاؽزذح ٚوززٌه 

الاعزشاءاد اٌّزجعزخ ٌضزّبْ عزش٠خ ؽبٌزخ اٌّزش٠ض  فضلا عزٓعضي ع١ّع سد٘بد إٌغبئ١خ عٓ اٌشد٘بد اٌشعب١ٌخ 

 لاعشاءاد .ٚعذَ افشبء اٞ شٟء رخص ؽبٌزٗ اٌّشض١خ عٓ طش٠ك عٍغٍخ ِٓ ا

 اْ اٌطبلُ اٌزّش٠ضٟ لا رّزٍه خطخ ؽٛي رٕف١ز اٚاِش الاطجبء عجش اٌٙبر  اٚ ؽزٝ اٌشف١ٙخ . .5

رّزٍه اٌّغزشفٝ عٕبصش رّش٠ض١خ وفؤح ٌذ٠ٙب خجشح وبف١خ فٟ اٌزعشف عٍٝ الاؽذاس اٌغغ١ّخ ٚو١ف١خ اٌزعبِزً  .6

 بس اٌغٙبد راد اٌعلالخ .ِعٙب ِٓ ؽ١ش اٌعٕب٠خ إٌّبعجخ ٚا١ٌخ اٌّزجعخ فٟ وزبثخ اٌزمبس٠ش ٚاخج

٠زُ ارخبر الاعشاءاد عٕذ ٔمً اٚ خشٚط اٌّشضٝ ِزٓ خزلاي اعطزبء الاسشزبداد إٌّبعزجخ ٚوزبثزخ اٌزمزبس٠ش عزٓ  .3

 ؽبٌخ اٌّش٠ض ٚالاد٠ٚخ اٌزٟ اخز٘ب اٌّش٠ض اصٕبء رٛاعذٖ فٟ اٌّغزشفٝ .

خلاي اٌزؤوذ ِزٓ اٌطفزً ٚأِزخ الاعشاءاد اٌّزخزح ثشؤْ الاطفبي ؽذ٠ضٟ اٌٛلادح ِطجمخ ٚثصٛسح ع١ذح ٚرٌه ِٓ  .2

 اصٕبء ٔمً ا١ٌٌٛذ اٌٝ اٍ٘ٗ ٚاعطبء الاسشبداد اٌضشٚس٠خ ثشؤْ ا١ٌٌٛذ .  

 

 ثاَيا : انتٕصياخ 
ِٓ خلاي ِشاععخ الاعزٕزبعبد ٚرم١١ُ ٚالع اٌؾبي ٚس١ّ٘خ ِٛضٛ  اٌغٛدح ٚاٌّعب٠شح فٟ  اٌخذِبد 

 ٕزبئظ.اٌزّش٠ض ٌٍٛصٛي اٌٝ دسعخ عب١ٌخ ِٓ اٌّٛصٛل١خ ٚاٌذلخ فٟ اٌ

ٌٚزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزّش٠ض١خ فٟ اٌّغزشفٝ ٠شٜ اٌجبؽش أٗ ِٓ اٌضشٚسٞ اعزّبد اٌزٛص١بد 

 الار١خ :

اٌزٕغ١ك ٚاٌزعبْٚ ِع اٌغٙبد اٌع١ٍب اٌّزّضٍخ ثٛصاسح اٌصؾخ ٚضشٚسح اعزّبد ِعب١٠ش ٌغٛدح اٌخذِخ  .1

 اٌزّش٠ض١خ ٌّغب٠شح اٌزطٛساد اٌؾبصٍخ فٟ ِغبي اٌزّش٠ض .

ٟ اٌصؾٟ ٌذٜ اٌّّشض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ ٚأ٘ذاف ٚأثعبد عٛدح اٌخذِبد اٌزّش٠ض١خ ٌىٛٔٙب رع١ّك اٌٛع .2

رزعٍك ثؾ١بح الإٔغبْ ٠ٚعذ الإٔغبْ ل١ّخ ع١ٍب اسِش اٌزٞ ٠زطٍت ِٓ اٌّلان اٌزّش٠ضٟ ثزي ألصٝ عٙذ ِٓ 

 أعً رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزّش٠ض١خ ٌٗ ثغٛدح ١ِّضح .

ِغزشفٝ طٛص اٌعبَ ٚثّب ٠ٍجٟ ؽبعبد اٌّشضٝ ٚثبٌشىً  رجٕٟ خطظ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزّش٠ض١خ اٌّمذِخ فٟ .3

 اٌزٞ ٠فٛق رٛلعبد اٌّشضٝ  ٠ٚٛافك ِع اٌّعب١٠ش اٌعب١ٌّخ .

اٌزؤوذ ِٓ رطج١ك ِعب١٠ش عٛدح اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ِٓ اعً رؾغ١ٓ الاداء ٌٍعٕبصش اٌزّش٠ض١خ ٚدلخ  .4

 ِعٍِٛبرٗ فٟ اٌعًّ .

زّش٠ض١خ ٚرط٠ٛش ِعٍِٛبرُٙ ٚرذس٠جُٙ عٍٝ اٌّغزغذاد اٌعًّ ٚاٌّٛاظجخ عٍٝ رؤ١ً٘ اٌّغزّش ٌٍعٕبصش اٌ .5

ٚاٌعًّ عٍٝ سفع ِغزٜٛ صمبفزُٙ ٚرٌه ِٓ خلاي فزؼ دٚساد رط٠ٛش٠خ ٌٍّلان اٌزّش٠ضٟ فٟ اٌّغزشفٝ 

 ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد اٌغٍٛو١خ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد راد اٌغٛدح اٌعبٌٟ.
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ٞ ثّب ٠زلاءَ ِع ِزطٍجبد اٌعًّ ضشٚسح ِشاععخ اٌزع١ٍّبد ؽٛي رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ثشىً دٚس .6

 اٌزّش٠ضٟ ٚرؾذ٠ضٙب ٚرغ١ٍٙٙب ثّب ٠ؾمك اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌغٛدح اٌشعب٠خ اٌزّش٠ض١خ.

رعض٠ض اٌذٚس اٌشلبثٟ فٟ رطج١ك ِعب١٠ش عٛدح اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ٚرٌه ثبعزؾذاس ٚؽذح ٌٍم١بَ ثٙزٖ اٌّّٙخ  .3

 ٠ٚىْٛ عٕبصش٘ب عٍٝ ِعشفخ ٚرذس٠ت وبفٟ ٌٍم١بَ ثٙب .

بفظخ عٍٝ ِغزٜٛ اداء اٌعٕبصش اٌزّش٠ض١خ ٚفمب سصٛي إٌّٙخ ٌٚىٛٔٙب ِٕٙخ أغب١ٔخ ٠غت اٌّؾبفظخ اٌّؾ .2

 عٍٝ اعشاس اٌعًّ ٚعلاِخ الاعٙضح ٚاٌّعذاد ثىً صذق ٚاِبْ 

 

 المصادس
، اٌطجعخ  اداسح اٌغٛدح ِذخً ٌٍز١ّض ٚاٌش٠بدحالله ،  اٌّغ١ذ ٚثبشٕٛح ، ٌؾغٓ عجذ اٌجشٚاسٞ، ٔضاس عجذ .1

 ، ِؤعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع ، عّبْ ، الاسدْ .2111، الاٌٚٝ 

رداسح اٌغٛدح اٌعبٟٔ، خ١ًٍ رثشا١ُ٘ ِؾّٛد، ٚاٌمضاص، رعّبع١ً رثشا١ُ٘، ٚوٛس٠ً، عبدي عجذ اٌٍّه ،  .2

 ،  ِطجعخ اسشمش، ثغذاد ، اٌعشاق .2112، اٌطجعخ اسٌٚٝ،  9111: 2111اٌشبٍِخ ِٚزطٍجبد الا٠ضٚ 

، داس ا١ٌّغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع ٚاٌطجبعخ ، 2115،  اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخٛ٘بة ، اٌعضاٚٞ ، ِؾّذ عجذاٌ .3

 عّبْ ، الاسدْ .

،  داس اصشاء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع ،  2112ٔص١شاد ، فش٠ذ رٛف١ك، اداسح اٌّغزشف١بد ، اٌطجعخ الاٌٚٝ،  .4

 عّبْ ، الاسدْ .

زّش٠ض١خ ٌلأطفبي اٌّصبث١ٓ ثبٌؾشٚق ( ، رم١١ُ عٛدح اٌشعب٠خ ا2112ٌاٌغٛدأٟ ، عٍٟ ٚغبُٔ ، الجبي ، ) .5
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Abstract  
      health organizations are trying to  introduce  services of high quality and 

efficiency which requires  applying some standards of nursing career to improve 

nursing service quality in the hospital, which provides an essential data base key 

to diagnosis the negative and positive part in nursing services to guarantee the 

quality of services presented .  The aim of this study is to evaluated the quality of  

nursing service through stating the indicators of nursing career standards by 

comparing the reality of the a hospital with what should standards . In addition , 

adapting nursing career standards with what is suitable for hospital 

environment. 

      The study has acquired its importance because it handles the reality of daily 

work of introducing nursing services in the hospital in the light of existing 

standards, and it provides a data base useful  for hospital daily work to facilitate 

the process of evaluating the services continuously. 

      The statistical methods used in this study are (the percentage, mean, 

standard deviation ,weighted average.. etc.). through  them, the reality of nursing 

service in the hospital is diagnosed reaching to number of conclusions,   the most 

important  of them are , achieving the service quality that all organizations are 

trying to; today,  The study has reached into a number of recommendations, the 

most important of them are, to cooperate coordinate with the top  authorities as 

Ministry of Health, the necessity of dependence quality standards for nursing  

service to match with nursing developments ; and to develop the organizational 

structure of nursing by adding a quality management department  ; forming of a 

committee for accreditation and quality to enhance nursing field, and evaluating 

how nursing correspond with the world standard . 
 

Keywords: Quality, nursing service quality, accreditation standards, standards 

of nursing practice 

 

 

 

 

 

 

  


