
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المسرخهص 

طظ١ُّ حٌّٕظؾ، ٠ٙذف حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٝ طل١ًٍ حٌؼلالش ٚح٤ػش ر١ٓ أرؼخد حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش حٌّظّؼٍش رــــ )     

طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش، طظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض( ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ حٌّظّؼً رـــ )حٌىفخءس ، حٌفخػ١ٍش(،. ٚلذ طُ اؿشحء 

ح٤لغخَ ِٚغئٌٟٚ حٌشؼذ  ٠شٌٞؼخِش ٌٍظٕخػخص حٌىٙشرخث١ش ، ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ ِذششوش حٌضٚسحء ححٌزلغ فٟ 

ٌغشع ؿّغ حٌز١خٔخص ، ٚحعظخذَ  ظز١خْ، ٚلذ حػظّذ حٌزلغ حعظّخسس حع(45ٚحٌّٕٙذع١ٓ فٟ حٌششوش رٍغ ػذدُ٘ )

زٕٝ ٌّؼخٌـش ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص ، ٚلذ ط spss)فٟ حٌزلغ ِـّٛػش ِٓ ح٤عخ١ٌذ ح٦كظخث١ش حٌّلٛعزٗ رٕظخَ )

حٌزلغ فٟ اؽخسٖ حٌٕظشٞ ِٛػٛع حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش، ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ، أِخ ح٦ؽخس حٌؼٍّٟ ِٓ حٌزلغ فمذ 

، طٛطً حٌزلغ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّزوٛسس حٔفخطؼّٓ طل١ًٍ ػلالخص حلاسطزخؽ ٚحٌظؤػ١ش ر١ٓ حٌّظغ١شحص 

)طم١ٕش( حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ِّخ ٠ؼضص حلاعظٕظخؿخص وخْ ِٓ أرشص٘خ ح٘ظّخَ حٌششوش حٌّزلٛػش رظطز١ك ِٕٙـ١ش 

طلغ١ٓ أدحثٙخ حلاعظشحط١ـٟ، ٚكخؿظٙخ حٌٝ طلم١ك ِغظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حٌّشٚٔش فٟ طظ١ٕغ ِٕظـخطٙخ ٚرٌه رٙذف 

ص٠خدس لذسطٙخ ػٍٝ طٍز١ش ؽٍزخص حٌضرخثٓ ٚطؤ١ِٓ ِظطٍزخص حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش ٚوخفش حٌظغ١١شحص حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ 

ٟ٘ ٠ـذ ػٍٝ حدحسس حٌششوش حْ ٠ىْٛ ح٘ظّخِٙخ ُ حٌظٛط١خص حٌظٟ طٛطً ح١ٌٙخ حٌزلغ ٚح٘ كذٚػٙخ فٟ حٌّغظمزً.

ِٕظزخ ػٍٝ ػ١ٍّخص طلذ٠غ ٚطط٠ٛش حٌّىخثٓ ٚحٌّؼذحص رٙذف طى١١فٙخ لأظخؽ حٌّٕظـخص حٌّطٍٛرش ٚحؿشحء 

حٌظلغ١ٕخص ػ١ٍٙخ  رشىً ِغظّش ٌظلم١ك ِغظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حٌّشٚٔش،ٚػشٚسس حششحن حٌضرْٛ فٟ طلغ١ٓ 

طط٠ٛش طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚحٌؼ١ٍّش رذءحً ِٓ حٌششٚع رخٌؼًّ ٚحٔظٙخء رخذِخص ِخرؼذ حٌز١غ رّخ ٠ٍزٟ سػخ ٚطٛلؼخص ٚ

 حٌّغظف١ذ٠ٓ .

طظ١ُّ عٍغٍش  -طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش -طظ١ُّ حٌّٕظؾ -حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش المصطهحاخ انزئُسُح نهثحس/

 حٌىفخءس ، حٌفخػ١ٍش.  -ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ  -حٌظـ١ٙض 
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 الإطار المنهعٍ نهثحس 

 Research Problemمشكهح انثحسأولاً :
طمظؼٟ ِٛحوزش حٌظطٛسحص ٚحٌظغ١شحص حٌّظغخسػش فٟ ر١جش حٌظٕخػش فٟ شظٝ حٌّـخلاص ٚؿٛد طٛؿٗ ؿذ٠ذ 

كذ٠ؼش فٟ ِـخي ح٦ٔظخؽ رّخ ٠ّىٕٙخ ِٓ  ٌٍؼًّ ٠غظـ١ذ ٌظٍه حٌظغ١شحص،فؼٍٝ حٌششوخص حٌمخثّش ح١ٌَٛ طزٕٟ طم١ٕخص

ٚوزٌه شذس حٌّٕخفغش طٛؿذ ػٍٝ حٌششوخص أْ طؼظّذ أعخ١ٌذ  ،حٌظى١ف ٚحٌزمخء ٚحٌّٕٛ فٟ حٌغٛق حٌظٕخػ١ش

ٚطم١ٕخص ِؼخطشس طغظط١غ ِٓ خلاٌٙخ اٌغخء أٚ طم١ٍض حٌفـٛس فٟ ح٤دحء ر١ٕٙخ ٚر١ٓ حٌششوخص حٌشحثذس ٚطؼذ 

م١ٕخص، حر طشوض ٘زٖ حٌظم١ٕش ػٍٝ فشق حٌؼًّ حٌّىٛٔش ِٓ أفشحد ٠ٕظّْٛ اٌٝ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش اكذٜ ٘زٖ حٌظ

ألغخَ حٌششوش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ ٘زح فؼلا ػٓ حٌّـٙض٠ٓ ٚحٌضرخثٓ حٌز٠ٓ ٠شخسوْٛ أ٠ؼخ فٟ فشق حٌؼًّ ٘زٖ 

ٝ ِٚٓ خلاي حلاؽلاع ػٍ حلاعظشحط١ـٟ. ٌظظ١ُّ ٚطط٠ٛش حٌّٕظؾ ٚحٌؼ١ٍّش رّخ ٠ظذ فٟ طلغ١ٓ أدحء حٌششوش

حلغخَ ِٚؼخًِ حٌششوش طز١ٓ حٔٗ لا ٠ٛؿذ ح٘ظّخَ ِٓ لزً حدحسس حٌششوش رخٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٚحرؼخد٘خ ، ٚو١ف 

٠ّىٓ حْ ٠ئدٞ ح٘ظّخَ حلادحسس رؤرؼخد حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش حٌّظّؼٍش رـ )طظ١ُّ حٌّٕظؾ، طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش، طظ١ُّ 

 خلاي ص٠خدس وفخءطٙخ ٚفخػ١ٍظٙخ.عٍغٍش حٌظـ١ٙض( حٌٝ طؼض٠ض حلادحء حلاعظشحط١ـٟ ٌٍششوش ِٓ 

ٚ٘زح ِخ طشغذ حٌزخكؼش دسحعظٗ فٟ ششوش حٌضٚسحء حٌؼخِش ٌٍظٕخػخص حٌىٙشرخث١ش ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ  طلذ٠ذ ِشىٍش     

 حٌزلغ ػّٓ ِغخسحطٙخ حٌّلذدس ٚحٌذحٌش ِٓ خلاي اػخسس حٌظغخإلاص ح٢ط١ش: 

 حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش؟فٟ ششوش حٌضٚسحء حٌؼخِش طظٛسح ٚحػلخ ػٓ  حٌّذ٠شًْٚ٘ ٠ّظٍه  -1

 ً٘ طٛؿذ ػلالش ر١ٓ أرؼخد حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ؟ -2

 ً٘ ٕ٘خن طؤػ١ش ٌٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش فٟ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ؟ -3

 Objectives Researchشانُا :أهذاف انثحس 
 ٠ٙذف حٌزلغ اٌٝ ؿٍّش ِٓ ح٤ِٛس ٟٚ٘:

 .ٚطشخ١ظٙخ حط١ـٟ فٟ حٌششوش حٌّزلٛػشحٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٚح٤دحء حلاعظش طل١ًٍ  -1

 حخظزخس ػلالش حلاسطزخؽ ٚحٌظؤػ١ش ر١ٓ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ اكظخث١خ فٟ حٌششوش حٌّزلٛػش.  -2

 شٚفك خطش حعظشحط١ـ١ػٍٝ حٌخشٚؽ رـٍّش طٛط١خص ٌٍششوش حٌّزلٛػش فٟ ِـخي ططز١ك حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش  -3

 ػٛحًِ حٌٕـخف ح٤عخع١ش ٌظطز١مٙخ رغ١ش طلغ١ٓ أدحء حٌششوش.   حٌؼٕخ٠شٓ ِٕٚٙـ١ش ػ١ٍّش طؤخز رؼ١

 Importance  Researchشانصاً : أهمُح انثحس  
 ٠ّىٓ طٛػ١ق أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ خلاي ح٢طٟ :      

طٕزؼك أ١ّ٘ظٗ ِٓ حٌّظغ١شحص حٌظٟ ٠غؼٝ حٌٝ ِؼخٌـظٙخ )حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش، ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ( وٛٔٙخ  -1

خً ِؼخطشس طٕغـُ ِغ ح٤٘ذحف حٌظٟ طغؼٝ ِؼظُ حٌششوخص ٌظلم١مٙخ فٟ ِـخي طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚحٌؼ١ٍّش ِذح

ٚعٍغٍش حٌظـ١ٙض، فؼلا ػٓ اِىخ١ٔش حٌششوش ل١ذ حٌزلغ ِٓ ِٛحوزش حٌظغ١١شحص حٌّغظّشس فٟ ِـخي حعظخذحَ 

 ٚططز١ك حٌظم١ٕخص حٌظٟ طغُٙ فٟ طلغ١ٓ أدحثٙخ حلاعظشحط١ـٟ.       

ؽخس ٔظشٞ ١ِٚذحٟٔ ٠شرؾ ر١ٓ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ، حر ٠ّؼً ٘زح حٌشرؾ اػخفش طمذ٠ُ ا  -2

 ؼخف حٌٝ حٌّىظزش حٌؼشر١ش.٠ حؿذ٠ذ حعٙخِخ ػ١ٍّش ِظٛحػؼش، ٠ّىٓ أْ طىْٛ 

 Hypothetical  Research Digramراتعا: مخطط انثحس انفزضٍ  
ٚحٌزٞ ٠ٛػق أٚ ٠لذد حٌّظغ١شحص  ح٘ذحفِٗشىٍش حٌزلغ ػٛء ِؼخ١ِٓ  فٟرُٕٟ حٌّخطؾ حٌفشػٟ ٌٍزلغ     

 ( . 1حٌشث١غش ٚحٌؼلالخص حٌظؤػ١ش٠ش ف١ّخ ر١ٕٙخ ٚوّخ ِٛػق فٟ حٌشىً ) 
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 ( 1حٌشىً ) 

 

 

 

 

 حٌّخطؾ  حٌفشػٟ ٌٍزلغ

 ِظذس ِظغ١شحص حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش :

Source: Ellram,  Lisa M.& Tate, Wendy L., Carter, Craig R.(2007),Product- Process-

Supply Chain: An Integrative Approach to Three-Dimensional Concurrent Engineering 

"International Journal of Physical Distribution & Logistics Management”, 

Vol.37,No.4,USA,p:308 

 ِظذس ِظغ١شحص ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ :

Source :Kehinde ,James Sunday,(2012),Talent Management: Effect on 

Organizational Performance,"Journal of Management Research",west Africa.      

 Research Hypothesisخامسا : فزضُاخ انثحس  

 ح٢ط١ظ١ٓ:  ١ظ٠ٓ١ؼظّذ حٌزلغ حٌلخٌٟ ػٍٝ حخظزخس طلش حٌفشػ١ظ١ٓ حٌشث١غ

 سطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ.       أٚلا: طٛؿذ ػلالش ح

 ٠ٕٚشك ػٓ حٌفشػ١ش حٌشث١غش ح٤ٌٚٝ ػذد ِٓ حٌفشػ١خص حٌفشػ١ش ح٢ط١ش: 

 .طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚحٌىفخءس -1

 طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚحٌفخػ١ٍش. -2

 زخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش ٚحٌىفخءس. طٛؿذ ػلالش حسط -3

 طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش ٚحٌفخػ١ٍش. -4

 أرؼخد حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش

 طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش طظ١ُّ حٌّٕظؾ
طظ١ُّ عٍغٍش 

 حٌظـ١ٙض

 ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ                  

 حٌفخػ١ٍش سحٌىفخء
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 طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض ٚحٌىفخءس. -5

 طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض ٚحٌفخػ١ٍش. -6

 حِٕش فٟ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ. ػخ١ٔخ: ٕ٘خن  طؤػ١ش ٌٍٕٙذعش حٌّظض 

 ٠ٕٚشك ػٓ حٌفشػ١ش حٌشث١غش حٌؼخ١ٔش ػذد ِٓ حٌفشػ١خص حٌفشػ١ش ح٢ط١ش:    

 ٕ٘خن طؤػ١ش ٌظظ١ُّ حٌّٕظؾ فٟ حٌىفخءس.  -1

 ٕ٘خن طؤػ١ش ٌظظ١ُّ حٌّٕظؾ فٟ حٌفخػ١ٍش. -2

 ٕ٘خن طؤػ١ش ٌظظ١ُّ حٌؼ١ٍّش فٟ حٌىفخءس. -3

 خػ١ٍش. ٕ٘خن طؤػ١ش ٌظظ١ُّ حٌؼ١ٍّش فٟ حٌف -4

 ٕ٘خن طؤػ١ش ٌظظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض فٟ حٌىفخءس. -5

 ٕ٘خن طؤػ١ش ٌظظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض فٟ حٌفخػ١ٍش. -6

 سادساً : منهط انثحس
لاػظّخدٖ فٟ طل١ًٍ ( Descriptive) حٌٛطفٟ(Analytical) حٔظٙؾ ٘زح حٌزلغ حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ 

ش ٌّظغ١شحص حٌزلغ وؤعٍٛد اكظخثٟ لاعظخشحؽ حٌٕغذ حٌٕظخثؾ ػٍٝ لخثّش حلاعظزخٔش ٌظل١ًٍ حٌؼٕخطش حٌٛطف١

 .حٌّج٠ٛش ٚح٤ٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ٚحخظزخس ػلالخص حلاسطزخؽ ٚحٌظؤػ١ش

 ساتعاً : حذود انثحس
 حٌلذٚد حٌّىخ١ٔش : أؿشٞ حٌزلغ فٟ ششوش حٌضٚسحء حٌؼخِش ٌٍظٕخػخص حٌىٙشرخث١ش  . -1

(، ٚطخٍٍٙخ   2314/ 11/ 9( ٌٚغخ٠ش )  2313/ 9/ 33س حػذحد حٌزلغ ِٓ ) حٌلذٚد حٌض١ِٕش : حعظغشلض ِذ -2

 .(11/9/2314( ٌٚغخ٠ش )23/3/2314ِذس ِؼخ٠شش ١ِذح١ٔش )

 ِذ٠شٚ. حٌلذٚد حٌزشش٠ش :طّؼٍض فٟ ػ١ٕش حٌزلغ حٌمظذ٠ش حٌظٟ شٍّض أوؼش ِٓ ِشوض ٚظ١فٟ ٚحكذ ُٚ٘  3

 حٌؼخِش. ح٤لغخَ ِٚغئٌٟٚ حٌشؼذ ِٚؼخ١ُٔٚٙ فٟ ششوش حٌضٚسحء

 The Sample of the Research Community وعُنره شامنا: مجرمع انثحس
 فٟ ششوش حٌضٚسحء حٌؼخِش.  خ( شخظ53أ . ِـظّغ حٌزلغ : طلذد ِـظّغ حٌزلغ رـ )

د. ػ١ٕش حٌزلغ : طشوضص ػ١ٕش حٌزلغ فٟ حٌششوش حٌّزلٛػش ػٍٝ ِذسحء ح٤لغخَ ِٚغئٌٟٚ حٌشؼذ ِٚؼخ١ُٔٚٙ 

( حعظّخسس فٟ ك١ٓ وخْ 53ش  ٚلذ رٍغ ػذد حلاعظّخسحص حٌّٛصػش ٤فشحد ٘زٖ حٌؼ١ٕش  رٛحلغ) فٟ حٌششوش حٌّزلٛػ

ػٍٝ ِغظٜٛ حٌششوش رشىً ػخَ  )%93( حعظّخسس أٞ رٕغزش حعظـخرش)45ػذد حلاعظّخسحص حٌّغظشؿؼش رٛحلغ )

 ٚوخٔض ؿ١ّؼٙخ طخٌلش ٌٍظل١ًٍ .

 Research Toolsذاسعا : أدواخ انثحس 
ٌظىْٛ حدحس حٌم١خط ٚحٌزلغ فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص رحص حٌظٍش رخٌـخٔذ حٌظطز١مٟ ٚف١ّخ حػظّذص حلاعظزخٔش 

٠ظؼٍك رّظغ١شحص حٌزلغ حٌٛطف١ش، ٚطّّض ِؼظُ فمشحص حلاعظزخٔش ػٍٝ حٌّمخ١٠ظ حٌـخ٘ضس فٟ حٌزلٛع 

( 1رّخ ٠ظٕخعذ ِٚظطٍزخص حٌزلغ ٚحٌـذٚي) ءٚحٌذسحعخص حٌمش٠زش ِٓ ِٛػٛع حٌزلغ، ٚحٌظٟ ػذٌض رؼغ حٌشٟ

ط١خغش  ضحٌشث١غش ٚحٌفشػ١ش ٚحٌّمخ١٠ظ حٌّؼظّذس، وّخ طّ حٌّظغ١شحصػق طشو١زش حدحس رٕخء حٌّم١خط ػٍٝ ٚفك ٠ٛ

( حٌخّخعٟ ح٤رؼخد، حٌزٞ ٠ؼذ ِٓ أوؼش ح٤عخ١ٌذ حٌّغظخذِش وٛٔٗ  Likertفمشحص حلاعظزخٔش ػٍٝ ٚفك ِم١خط )

خرخص ػٍٝ خّظ دسؿخص ، ر١ّٕخ طلظً ٠ظغُ رخٌغٌٙٛش ٚحٌذلش فٟ حٌٛلض ٔفغٗ ، ار طلظً رّٛؿزٗ أػٍٝ ح٦ؿ

 رّٛؿزٗ أٚؽؤ ح٦ؿخرخص ػٍٝ دسؿش ٚحكذس .
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 ( طشو١زش حلاعظزخٔش  ِٚظغ١شحطٙخ ِٚظخدس ل١خعٙخ1ؿذٚي )

حٌّظغ١ررررررررشحص  

 حٌشث١غ١ش

 حٌّظغ١شحص حٌفشػ١ش

 

  حٌفمشحص

 ِظذس حٌّم١خط

 

ِؼٍِٛررررررررررخص 

 طؼش٠ف١ش

حٌـرررررٕظ ، حٌؼّرررررش ، حٌظلظررررر١ً 

   حٌذسحعررٟ، ػررذد عررٕٛحص حٌخذِررش

 حٌّشوض حٌٛظ١فٟ    

 

 اػذحد حٌزخكؼش 1-5

حٌٕٙذعررررررررررررش 

 حٌّظضحِٕش

 

 طظ١ُّ حٌّٕظؾ -

 

 

 

 

 

 

 

 طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش -

 

 

 

 

 طظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض -

1،2 Martinich,1997:22 

3 Cohen& Apte,1997:82 

4 Russell& Taylor,1998:82 

5 Slack,et al.,1998:143 

6،1 Krajewski,2004:140 

 اػذحد حٌزخكؼش 0،9،13

 112:2311ؽخٌذ ٚغخٌٟ، 11،12

13،15،16،11،10،

19 

Johansson,2010:2 

 15:2330حٌغّخْ، 14،23،21،20

22،23،24،25،26،

21 

Albizzati,2012:8 

29،33،31 Lambert& Cooper,2000:17 

ح٤دحء 

 حلاعظشحط١ـٟ

 (32-55) Kehinde,2012 

 خظزخسٞ حٌظذق ٚحٌؼزخص ػٍٝ حلاعظزخٔش حٌّٛصػش ػٍٝ حٌؼ١ٕش ٚوخلاطٟ : وّخ أؿشص  حٌزخكؼش  ح

( ٌلاعظزخٔش ػٓ ؽش٠ك ػشػٙخ ػٍٝ ػذد ِٓ حٌّلى١ّٓ Validityطُ حخظزخس حٌظذق حٌظخ٘شٞ )

، ٌٍظلمك ِٓ ِذٜ حٔظّخء حٌفمشس اٌٝ حٌّظغ١ش حٌزٞ طٕطٛٞ طلظٗ، ار ٚصػض حلاعظزخٔش رؼذ ط١خغش حٌّخظظ١ٓ

ش ِٓ ح٤عخطزس حٌّخظظ١ٓ ٦رذحء حٌّلاكظخص ٚحٌظٛؿ١ٙخص ػٓ ِذٜ طلش حٌفمشحص فمشحطٙخ ػٍٝ ِـّٛػ

ِش ٌظظزق حلاعظزخٔش ءِٚلاثّظٙخ ٚح٤خز رٙخ رّخ ٠خض طؼذ٠ً ٚطظل١ق ٚحعظزذحي رؼغ حٌؼزخسحص رؤخشٜ أوؼش ِلا

 ٌّلى١ّٓ.أوؼش دلشً ٚطؼز١شحً ػٓ حٌغشع حٌزٞ أػُذص ِٓ حؿٍٗ، ٚلذ كظٍض حلاعظزخٔش ػٍٝ سأٞ ح٤وؼش٠ش ِٓ ح

ٌٍظؤوذ ِٓ ٚؿٛد حسطزخؽ لٛٞ ر١ٓ طذق  Reliability)ٚطُ حعظخشحؽ حٌظذق ِٓ ِؼخًِ حٌؼزخص ) 

%( ٚرخٌٕظ١ـش 95( ٚرٍغ )Alpha Gron-Backحلاخظزخس ٚػزخطٗ، ٚلذ طُ حعظخشحؽ ػزخص حلاعظزخٔش رّؼخًِ )

 %( ٚ٘ٛ ِؼخًِ ػزخص ِّظخص ِٓ ٔخك١ش حٌٕغزش.91اْ طذق حٌّم١خط )

 سائم والأسانُة المسرخذمحعاشزاً : انى

حػظّذ حٌزلغ  حٌلخٌٟ  ػٍٝ أعخ١ٌذ ِخظٍفش فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص ٌغشع طلم١ك أ٘ذحفٗ  ِٕٚٙخ  حٌّغق حٌّىظزٟ       

ّخ ٘ٛ ِظخف ِٓ حٌّظخدس حٌؼشر١ش ٚح٤ؿٕز١ش ػ خِٓ حؿً أغٕخء حٌـخٔذ حٌٕظشٞ ٌٍزلغ ، فمذ أؿشص حٌزخكؼش ِغل

حػظّخد ػذد  فؼلا ػٓ، ٚأؽشٚكخص ، ٚرلٛع ، ٚدسحعخص ، ِٚمخلاص  (، حٌظٟ طٕخٌٚض ِٛػٛع حٌزلغ ِٓ ) وظذ

ِٓ حٌّمخرلاص حٌشخظ١ش ِغ رؼغ ح٤ػؼخء ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ ، وّخ ؿشٜ حعظخذحَ ٚطٛظ١ف ػذد ِٓ ح٤عخ١ٌذ 

ٚحٌٛعخثً ح٦كظخث١ش ٌغشع ٚطف حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ، حلألشحف حٌّؼ١خسٞ، ِؼخًِ 

 طزخؽ حٌخطٟ حٌزغ١ؾ، حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ.حلاخظلاف ،حلاس
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 الإطار اننظزٌ نهثحس
 Concurrent Engineeringأولاً: الهنذسح المرزامنح  

      The History Of Concurrent Engineering                حٌظطٛس حٌظخس٠خٟ ٌٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش  -1

ٕررش ٌرر١ظ رـذ٠ررذ، ففررٟ ِمخٌررش كررٛي حٌـررزٚس حٌظخس٠خ١ررش طشرر١ش ح٤در١ررخص اٌررٝ اْ ِفٙررَٛ حٌٕٙذعررش حٌّظضحِ 

( أْ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٟ٘ خلاطش ٤فؼً حٌظطز١مرخص حٌّطرٛسس ِٕرز رذح٠رش   (Smithٌٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش أعظٕظؾ

(، ك١رغ اْ (Makinen,2011:20 حٌظظ١ٕغ ٌلً حٌّشىلاص حٌّخظٍفش حٌظرٟ ٠رظُ ِٛحؿٙظٙرخ خرلاي ططر٠ٛش حٌّٕرظؾ

أٚحثً حٌغظ١ٕ١خص ِـٓ حٌمشْ حٌّـخػٟ فرـٟ ٚلا٠رش ل ٌرـٛو١ٙ١ذ ح٤ِش٠ى١رش ل، حٌظرٟ لرذِظٙخ  ٘زح حٌّفَٙٛ لذ ظٙش فٟ

( .ررذأ ِظرطٍق 23:2331)حٌزشصٔـرٟ،  (Advanced Project  Group)حٌّـّٛػش حٌّظمذِرش ٌٍّشرشٚػخص

خرخ١ٔرش ( رغرزذ حٌظٙذ٠رذحص حٌٕخشرجش ػرٓ طٕرخِٟ حٌظرٕخػخص ح1903١ٌحٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش حٌفؼٍٟ رخٌظٙٛس فٟ ػرخَ )

حٌظررٟ أؿزررشص حٌؼذ٠ررذ ِررٓ حٌشررشوخص حٌظررٕخػ١ش ح٤ِش٠ى١ررش ٚحٌغشر١ررش ػٍررٝ حٌزلررغ حٌررذل١ك ٚحٌّظررؤٟٔ فررٟ ِّخسعررخطٙخ 

ٚأٔشررطظٙخ ٌظطرر٠ٛش ِٕظـخطٙررخ ٚػ١ٍّخطٙررخ ح٦ٔظخؿ١ررش ِٕٚررز رٌرره حٌلرر١ٓ حػظّررذ فررٟ حٌؼذ٠ررذ ِررٓ ح٤در١ررخص فررٟ ِـررخي 

ٕرظؾ ٚحٌؼ١ٍّرش فرٟ حٌؼذ٠رذ ِرٓ شرشوخص حلاطظرخلاص حٌٕٙذعش ٚح٦دحسس، ك١غ وخْ حكذ حٌؼٕخطش ح٤عخع١ش ٌظط٠ٛش حٌّ

 .(Makinen, 2011:20) ٚحلاٌىظش١ٔٚخص

( حعظخذِض حٌششوخص ح٤ِش٠ى١ش ٚح١ٌخرخ١ٔش ٚح٤ٌّخ١ٔش حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش فرٟ طرٕخػش 1903ٚفٟ ٔٙخ٠ش ػخَ )     

حٌّظضحِٕرش ِّٙرش ؿرذح حٌٕٙذعرش  ػرذصحٌغ١خسحص، حٌطخثشحص، حٌّىخثٓ، حٌلخعٛد حلاٌىظش١ٔٚخص ِٚخ اٌٝ رٌره، ك١رغ 

ٚأْ اكرذٜ ح٤كرذحع حٌّّٙرش ؿرذحً  .(Hongjun&Tiancheng,2010:1)فٟ طلغر١ٓ حٌـرٛدس ٚخفرغ حٌىٍفرش 

ك١ّٕخ رذأص ٚوخٌش ِشخس٠غ ح٤رلخع حٌّظمذِش  1982فٟ حٌخؾ حٌضِٕٟ ٌٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٟ٘ طٍه حٌظٟ كذػض ػخَ 

  (DefenceAdvance Research Projects Agence)(  DARPAفررٟ ٚصحسس حٌررذفخع ح٤ِش٠ى١ررش ) 

( طرُ 1900(، ٚفرٟ ػرخَ )53:2312رخٌزلغ ٚحٌزلغ ػٓ ؽشق طلغر١ٓ حٌظرضحِٓ فرٟ ػ١ٍّرش حٌظظر١ُّ)ػزذػٍٟ،

 IDA-Institute forطمررذ٠ُ حٌٕٙذعررش حٌّظضحِٕررش فررٟ طمش٠ررش ِمررذَ ِررٓ لزررً ِؼٙررذ طلٍرر١لاص حٌررذفخع ح٤ِش٠ى١ررش 

Defence Analysis):ٟٚحٌرزٞ ٔشرش طلرض حٌؼٕرٛحْ ح٤طر)(The Role of Concurrent Engineering 

in Weapons System Acquisition) ٌظفغرر١ش حٌطش٠مررش حٌٕظخ١ِررش ٌٍظظرر١ُّ حٌّظررضحِٓ ٌىررً ِررٓ حٌّٕررظؾ

ٚحٌؼ١ٍّخص حٌذحػّش ٌٗ ٚػشفظٗ رؤٔٙخ حٌّذخً حٌٕظّٟ ٌٍظظ١ُّ حٌّظرضحِٓ حٌّظىخِرً ٌٍّٕظـرخص ٚػ١ٍّخطٙرخ حٌّشطزطرش 

حٌّذخً اٌٝ دفغ حٌّٕظـ١ٓ ِٓ حٌزذح٠ش اٌٝ ح٤خز رخٌلغزخْ ورً ػٕخطرش  حٌظٟ طظؼّٓ حٌظظ١ٕغ ٚحٌذػُ، ٠ٚٙذف ٘زح

دٚسس ك١ررررخس حٌّٕررررظؾ ِررررٓ حٌّفٙررررَٛ اٌررررٝ حٌز١ررررغ رؼررررّٕٙخ حٌـررررٛدس ٚحٌظىررررخ١ٌف ٚحٌـذٌٚررررش ِٚظطٍزررررخص حٌضرررررْٛ 

(Moges,2007:3) حٌظظرر١ُّ حٌّظررضحِٓ  حٌؼٕخ٠ررش.ٚفررٟ ِٕظظررف حٌظغررؼ١ٕخص حعررظخذَ وفٍغررفش شررخٍِش طؤخررز رٕظررش

( لرذَ ورً ِرٓ 1991خطٗ رحص حٌؼلالش رذٚسس ك١خس حٌّٕرظؾ ٚرؤعرٍٛد ِظرٛحصٞ، ِٚرغ رذح٠رش ػرخَ )ٌٍّٕظؾ ٚوً ػ١ٍّ

Carver&Bloom) ،ُ٘رر١ىلا ٌٍٕٙذعررش حٌّظضحِٕررش ك١ررغ أٚػررلخ ف١ررٗ رؤٔررٗ ٠شرر١ش اٌررٝ طىخِررً ح٤فررشحد، حٌررٕظ )

ثٟ ( لررخَ حٌّشوررض حٌفؼررخ2330(.ٚفررٟ رذح٠رش ػررخَ )29:2313حٌؼ١ٍّرخص ِررٓ خررلاي ٔظررخَ وفرٛء ِظـررخٚد )عررخِٟ،

ح٤ٌّررخٟٔ رظطز١ررك ِٕٙـ١ررش حٌٕٙذعررش حٌّظضحِٕررش فررٟ أٔشررطش طظرر١ُّ حٌّشوزررخص حٌفؼررخث١ش ٚطررذس٠ذ حٌفش٠ررك ػٍررٝ 

طغررررررر١ٙلاص حٌٕٙذعرررررررش حٌّظضحِٕرررررررش فرررررررظّىٓ فش٠مرررررررٗ ِرررررررٓ حٌظؼخِرررررررً ِرررررررغ حٌؼٕخطرررررررش حٌشث١غرررررررش ح٢ط١رررررررش: 

Braukhane&Romberg,2011:1).) 

 ػ١ٍّش حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش.  -

 ف. طشط١ذ حٌفشق حٌّظؼذدس حٌٛظخث- 

 حعظخذحَ ّٔٛرؽ طظ١ُّ ِظىخًِ.- 

 أدٚحص حٌٛعخثً حٌّظؼذدس، حٌز١ٕش حٌظلظ١ش.- 

 طغ١ٙلاص حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش. -

 and Definition Of CE The Conceptِفَٙٛ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٚطؼش٠فٙخ -2

١غ ِرٓ حؿرً طلم١رك ٟ٘ فٍغرفش ٦دحسس ح٦ٔظرخؽ رخ٘ظّرخَ وز١رش فرٟ ِـرخي حٌظظرٕحٌظٟ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش  ظ١ضك     

ح٤٘ررذحف حٌّشغٛرررش ٌظررٛف١ش حٌٛلررض فٙررٟ طؼٕررٟ طررذحخً حٌؼ١ٍّررخص رررذلا ِررٓ طغٍغررٍٙخ فررٟ طظرر١ُّ حٌّٕررظؾ ٚحٌؼ١ٍّررش 

Bogus,et.al.,2005:1).)  اْ فىشس حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش طظّؼً فٟ اْ ح٤فرشحد حٌّغرئ١ٌٚٓ ػرٓ طظر١ُّ ٚطظر١ٕغ

ٚرلّررخط ِٕررز  ٔفغررٙخ رررخٌم١ُ ٌّؼخٌـررش حٌّشررىلاصحٌّٕظـررخص ٠ؼٍّررْٛ ٌظلم١ررك ح٤٘ررذحف ٠ٍّٚىررْٛ ٔفررظ حٌشررؼٛس 

 .((Slack,et.al.,2004:154حٌّشحكً حٌّزىشس ِٓ حٌظظ١ُّ 
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ورررررً حٌّـرررررخلاص حٌظرررررٟ طرررررئػش فرررررٟ حٌظظررررر١ُّ  ١ٔرررررخ ٚررررررٕفظ حٌٛلرررررض  حٌؼٕخ٠رررررشفٙرررررٟ طؤخرررررز رٕظرررررش 

Makinen,2011:4))ٌظم١ر١ُ .ٚلرذ طرُ ططر٠ٛش فىرشس حٌٕٙذعرش حٌّظضحِٕرش ِرٓ حؿرً اْ طظر١ق ٌٍّظر١ّّٓ اِىخ١ٔرش ح

حٌظم١ٍذ٠رش ورخْ حٌظطر٠ٛش ٚحٌظم١ر١ُ ٌٍّٕظـرخص حٌّخظٍفرش ٘رٛ ػّرً ِظىرشس  حثركٌظظخ١ُِّٙ وٍّخ أِىٓ رٌره، ففرٟ حٌطش

حٌشٚط١ٕ١ررش  حثرركطؼررّٓ اػررخػش حٌىؼ١ررش ِررٓ حٌٛلررض ِّررخ حعررظذػٝ حٌلخؿررش ٌظم١رر١ُ حٌّٕظـررخص حٌّخظٍفررش ٚاصحٌررش حٌطش

Prieur,2006:31) ز حٌؼذ٠ذ ِٓ خطٛحص ػ١ٍّرش حٌّشرشٚع  ١ٔرخ وٍّرخ طٕف١ حٌٝ(. ففىشس حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش طغظٕذ

أِىٓ أوؼش ِٓ طٕف١ز٘خ رطش٠مش ِظغٍغٍش ِّرخ ٠غرظذػٟ طشرى١ً حٌفش٠رك حٌّظؼرذد حٌٛظرخثف ٚحٌرزٞ ٠ظؼرّٓ طشرى١ٍش 

 (.(Shouke,et al.,2010:709ٚحعؼش ِٓ ح٤فشحد ِٓ ِخظٍف ح٤لغخَ 

ِؼّٛٔٙخ اٌٝ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش  ٕٚ٘خن ِفخ١ُ٘ ِٚغ١ّخص ػذ٠ذس ِشحدفش ٌٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش طش١ش فٟ

 Concurrent)ٌٚىٕٙخ طخظٍف ػٕٙخ ِٓ ك١غ حٌظغ١ّش الا اْ أٚعغ حٌظغ١ّخص حٔظشخسح ٟ٘ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش 

Engineering) ( أٚ حٌّظٛحص٠شParallel( أٚ حٌّظٛحلظش )Simultaneous رٛطفٙخ ِذخلا طؼخ١ٔٚخ ٌظط٠ٛش )

ؼلالش، ِٕٙخ حٌظظ١ُّ، حٌظظ١ٕغ، حٌظغ٠ٛك، حٌظذر١ش ٚحٌّخ١ٌش فٟ حٌٛلض حٌّٕظؾ، طشظشن ف١ٗ ؿ١ّغ حٌٛظخثف رحص حٌ

رحطٗ ػّٓ فش٠ك ػًّ طط٠ٛش حٌّٕظؾ ٌظؤ١ِٓ ِظطٍزخص حٌظظ١ُّ ٚػّخْ حٌمخر١ٍش ػٍٝ ح٦ٔظخؽ ٚحٌظغ٠ٛك 

ٚحٌظ٠ًّٛ، رّخ ٠ئِٓ ِؼخٌـش ِزىشس ٌٍّشىلاص رىٍفش حلً ٚؿٛدس أػٍٝ ٚٚلض حٔظظخس حلظش) ي 

ٚفك ِخ عزك فمذ حؿظٙذ حٌزخكؼْٛ فٟ طلذ٠ذ طؼش٠ف ِلذد ٌٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش، ٚلذ  (.ٚػ42:2311ٍٝف١لخْ،

ػشفض رخٔٙخ لِٕٙؾ ِٕظُ ٌٍظظ١ُّ حٌّظضحِٓ ٌٍؼ١ٍّخص حٌّشطزطش رظظ١ُّ حٌّٕظؾ ِغ حٌٕظش فٟ ؿ١ّغ ػٕخطش 

ش ٚحٌـذٚي دٚسس ك١خس حٌّٕظؾ ِٓ حٌّفَٙٛ أٚ حٌفىشس ٚكظٝ ؽشف حٌّٕظؾ فٟ حٌغٛق رّخ فٟ رٌه حٌـٛدس ٚحٌظىٍف

(، ٚػشفض ح٠ؼخ رخٔٙخ لطم١ٕش ؿذ٠ذس طظزٕخ٘خ (Khalfan,et.al.,2001:223حٌضِٕٟ ِٚظطٍزخص حٌّغظخذَل

 حٌششوش ٌظلغ١ٓ حٌىفخءس فٟ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚطخف١غ ٚلض دٚسس طظ١ُّ

( حٌٝ حٔٙخ لحٌفىشس (Krajewski,et.al.,2010(، ف١ّخ حشخس ح١ٌٙخ (Jain&Aggarwal,2008:637حٌّٕظؾل

َٛ( حٌزٞ ٠ـّغ ر١ٓ ِٕٙذعٟ ح٦ٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌّغٛل١ٓ ٚحٌّشظش٠ٓ ِٚظخظظٟ حٌّؼٍِٛخص )حٌّفٙ

ِٚظخظظٟ حٌـٛدس ٚحٌّٛسد٠ٓ ِؼخ ٌظظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚحٌؼ١ٍّخص حٌلاصِش ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص 

(. وّخ ٚػشفض رخٔٙخ لاعظشحط١ـ١ش طشوض ػٍٝ طلم١ك حلاِؼ١ٍش (Krajewski,et.al.,2010:380حٌضرْٛل

دس حٌششوش فٟ ػ١ٍّظٟ حٌظط٠ٛش ٚحٌظظ١ُّ ٌؼّخْ ػ١ٍّش طط٠ٛش ِٕظؾ وفٛء ٚفؼخي، طؼض٠ض ٚطٛص٠غ ِظخ

 (.Ramana,2012:1حلأظخؿ١ش، ٚحٌظٛطً اٌٝ طظخ١ُِ رٕٛػ١ش ػخ١ٌشل )

 The Advantages and Importance of Concurrentِضح٠خ ٚأ١ّ٘ش حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش  -3

Engineering  

 (Kamara, et al., 2007:2حٌٝ حْ ١ِضحص حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٟ٘ وخ٢طٟ:) ( ٚصِلاإKamaraٖأشخس )     

دِؾ ِؼٍِٛخص حٌّٕظؾ ِٚؼٍِٛخص حٌؼ١ٍّش ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظـخس٠ش ػزش دٚسس ك١رخس حٌّشرشٚع، ٚدِرؾ لؼرخ٠خ دٚسس  -

 حٌل١خس خلاي طؼش٠ف طظ١ُّ حٌّٕظؾ. 

 ْٚ حٌفخػً ٚحلاطظخي ٚحٌظٕغ١ك حٌفخػً. دِؾ عٍغٍش حٌظـ١ٙض حٌّظؼّٕش فٟ طغ١ٍُ حٌّششٚع ِٓ خلاي حٌظؼخ -

 ٚح٤دٚحص حٌّغظخذِش فٟ ػ١ٍّش طط٠ٛش حٌّششٚع )ِؼلا ِٓ خلاي حٌؼًّ حٌّظزخدي(. م١ٕخصدِؾ حٌظ -

 (Dhillon,2002:173) :اٌٝ حْ أ١ّ٘ش حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش طظٍخض فٟ ح٢طٟ Dhillonف١ّخ أشخس    

 حٌظشو١ض ػٍٝ حٌضرْٛ ٚطؼ١ّٕٗ فٟ حٌؼ١ٍّش. -

 ٌظذخً حٌّزىش ٚحٌّظٛحطً ٌٍّـٙض٠ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظظ١ُّ حٌٛظخثف حٌّظؼذدس، حٌظٛؿٗ حٌزحطٟ، طّى١ٓ فشقح -

 حٌؼًّ.              

 حلاشظشحن حٌّظضح٠ذ لاعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص. -

 حٌظشو١ض ػٍٝ دٚسس حٌل١خس. -

 حٌّذخً حٌّٕظّٟ ٚحٌّظىخًِ. -

 فشق حٌظظ١ُّ حٌّظضحِٕش. -

 ( ٚطل١ًٍ حٌؼٕخطش حٌّلذدس.CAE)/CAM/CADؼش حعظخذحَ حلادٚحص حٌلذ٠ -

 حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌـ١ّغ حٌؼ١ٍّخص. -
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  The Basic Principles of CEحٌّزخدة ح٤عخع١ش ٌٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش  -4

ّ٘ررخ حٌمررٛس حٌشث١غررش ٌٍٕٙذعررش حٌّظضحِٕررش  Simultaneity)( ٚحٌّٛحلظررش )٠Concurrencyؼررذ حٌظررضحِٓ )     

 ,Anumba, et al., 2000٘رٟ: )ٓ ٚحٌّٛحلظش ِٓ خلاي طّى١ٓ أٚ طفؼ١رً عرزؼش ِزرخدة ٠ّٚٚىٓ طلم١ك حٌظضحِ

201-203) 

: اْ ِـرخ١ِغ حٌؼّرً حٌّظٛحص٠رش ٘رٟ حكرذٜ حٌؼٕخطرش Parallel work –Groupِـّٛػرش حٌؼّرً حٌّظٛحص٠رش  -

-Multiحلاعخعرررر١ش ٌٍٕٙذعررررش حٌّظضحِٕررررش، ٚط١ٙىررررً حٌٕٙذعررررش حٌّظضحِٕررررش كررررٛي حٌفررررشق حٌّظؼررررذدس حٌٛظررررخثف )

functional teams.حٌظٟ طـٍذ حٌّؼشفش حٌّظخظظش حٌؼشٚس٠ش ٌٍّششٚع ) 

 Product: ٠ؼرررذ طلٍرررً حٌّٕرررظؾ Parallel Product Decompositionطلٍرررً حٌّٕرررظؾ حٌّظرررٛحصٞ  -

Decomposition  ِذخً حعخعٟ ٌّؼخٌـرش حٌظؼم١رذ فرٟ حٌظظر١ُّ، ٚ٘رزح حٌظلٍرً ٠غرّق رـذٌٚرش حٌٕشرخؽخص ٌظزرذأ

حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّـخ١ِغ رغلاعش ػٍٝ حٌرشغُ ِرٓ حٔرٗ ١ٌغرض ورً حٌفؼخ١ٌرخص ٌرذٚسس ك١رخس حٌّٕرظؾ رخٌظٛحصٞ. ٠ّٚىٓ كً 

ِغظمٍش. ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي، ِٓ غ١ش حٌؼشٚسٞ طؤؿ١ً رذح٠ش حٌٕشخؽ حرح ٌُ طىٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛررش ٌرزٌه حٌٕشرخؽ 

 غ١ش ِؼظّذس ػٍٝ رم١ش حٌٕشخؽخص.

: طظؼرّٓ ؿذٌٚرش حٌّرٛحسد حٌّظضحِٕرش Concurrent Resources Schedulingؿذٌٚش حٌّرٛحسد حٌّظضحِٕرش  -

ػٍٝ ؿذٌٚش حٌفؼخ١ٌخص حٌّٛصػش ٌىٟ ٠ّىٓ حدحإ٘خ رخٌظٛحصٞ. ٕٚ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌلخلاص حٌظرٟ طىرْٛ ف١ٙرخ حٌفؼخ١ٌرخص 

ػخرظٗ الا حٔٙخ طلظخؽ اٌٝ حٌـذٌٚش رخٌظٛحصٞ ِغ حٌفؼخ١ٌخص حلاخشٜ، ٚحٌلخٌش حٌزغ١طش ٘رٟ حٌظرذحخً، ٚلا طٛؿرذ ٕ٘رخن 

ٌلأظظخس اٌٝ اْ طٕظٟٙ حٌّّٙش حلاخشٜ ِغ اْ وً ٔشخؽ ٠ؼظّذ ػٍٝ ح٣ٌخش. ٚحرح رذأ ٔشخؽ ٌٚٚذ حٌّؼٍِٛرخص كخؿش 

حٌّطٍٛرررش ٌٕشررخؽ لاكررك فررخْ حٌّّٙررش حٌلاكمررش ٠ـررذ اْ طزررذأ كخٌّررخ طظررٛحفش حٌّؼٍِٛررخص حٌّطٍٛرررش، ٚلا طٛؿررذ ٕ٘ررخن 

 ْ فخٔٗ ٠ّىٓ ؿذٌٚظّٙخ رؤٞ طشط١ذ ػشٚسٞ.كخؿش ٌلأظظخس لاوّخي حٌّّٙش حٌغخرمش. ٚحرح وخْ حٌٕشخؽخْ ِغظملا

: اْ حدحسس حٌٛلررض ٘ررٟ ٔمطررش حسطىررخص حٌٕٙذعررش حٌّظضحِٕررش، Concurrent Processingحٌّؼخٌـررش حٌّظضحِٕررش  -

ٚحٌّؼخٌـررش حٌّظضحِٕررش طؼٕررٟ حٌظٛؿ١ررٗ ٚحٌظشط١ررذ حلاِؼررً ٌٍفؼخ١ٌررخص فررٟ طٛص٠ررغ ِـّٛػررش حٌؼّررً ٚرٕررخء حٌّؼٍِٛررخص. 

حٌؼمخف١ش ِٚمخِٚش  حٌظٛؿٙخصرخٌغٍٙش لاع١ّخ فٟ ح٤ٚعخؽ حٌظٕخػ١ش حٌظٟ طغٛد٘خ  ٚحٌّؼخٌـش حٌّظضحِٕش ٟ٘ ١ٌغض

حٌظغ١١ش، ٚحٌفؼخ١ٌخص فٟ حٌٕٙذعرش حٌّظضحِٕرش طىرْٛ ِٕظّرش فرٟ عٍغرٍش ِرٓ حٌّٛحػ١رذ حٌّظذحخٍرش )طرئدٜ طٍمخث١رخ أٚ 

غ حٌٛلرض ٘رٟ ِّٙرش ػٍٝ ٔلٛ ِظذحخً( ٚلا طٕفز ػٍٝ ٔلٛ ِظغٍغً. ِٚٛحوزش طٍه حٌظٛحررغ حٌّؼمرذس حٌظرٟ طظزرخ٠ٓ ِر

 كشؿش فٟ حٌّؼخٌـش حٌظضح١ِٕش ٚلارذ ِٓ رزي ؿٙٛد حٌظضحِٓ حٌّلاثُ ر١ٓ فشق حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش حٌّخظٍفش.

: ٚ٘رزح ٠غرظٍضَ طم١ٍرً ورً حّٔرخؽ حٌظفرخػلاص حٌّطٍٛررش Minimize Interfacesطم١ًٍ حٌظفرخػلاص )حٌظرذحخلاص( -

ٓ ػلالرش حٌظفخػرً رر١ٓ حدحسس حٌظىرخ١ٌف ٚحٌظظر١ُّ ٚحٌظرٕغ ٌؼ١ٍّش طلم١ك حٌّٕظؾ اٌٝ حدٔٝ كذ ِّىٓ، ٚ٘رزٖ طظؼرّ

ٚحٌظـ١ّغ ٚحٌششحء ٚحٌظـ١ٙض...حٌخ. ٚحْ ٘ىزح طفخػلاص طىْٛ ؽ٠ٍٛش ؿذح ٚط١ًّ اٌٝ حلاػظّخد ػٍٝ كـرُ حٌظرٕخػش 

ٚطؼم١ذ حٌؼ١ٍّش. ٚحٌظشو١ض حٌشث١غٟ ٘ٛ ػٍٝ طشخ١ض حٌّظخدس حٌّخظٍفش ٌٍظفخػلاص ٚطلذ٠ذ ٘رً ٘رٟ ِطٍٛررش فؼرلا 

 حَ لا؟

: ٚ٘ررزح ٠ررٛفش حلاطظررخي حلافظشحػررٟ ررر١ٓ حٌفؼخ١ٌررخص Transparent Communicationحلاطظررخي حٌشررفخف  -

حٌفشد٠ش حٌّمغّش )حٌّلٍٍش( ٚر١ٓ حػؼخء حٌفش٠ك. ٠ٚظؼّٓ حلاطظخي حٌشفخف طشرخ١ض ٚطلذ٠رذ حٌز١خٔرخص حٌلشؿرش 

ٌّظىررشسس حلاعررظخذحَ ٌٍشعررخٌش، حر ٠لظررخؽ وررً حػؼررخء حٌفش٠ررك اٌررٝ حِررظلان ٔفررظ حٌفٙررُ حٌّشررظشن ٌٍّظررطٍلخص ح

رخلاطظررخلاص حٌشررفخفش ٘ررٟ: حٌٛطررٛي حٌؼررخٌّٟ، طّؼ١ررً حٌّٕررظؾ حٌؼررخٌّٟ، طزررخدي  ُِٙٚؼخ١ٔٙررخ. ٚحٌؼٕخطررش حٌظررٟ طغرر

 حٌز١خٔخص حلاٌىظش١ٔٚش، ٚحٌزحوشس حٌف١ٕش.

: ٚطؼٕررٟ حدحء حٌفؼخ١ٌررخص حٌفشد٠ررش رخلظررٝ عررشػش ِّىٕررش رخعررظخذحَ Quick Processingحٌّؼخٌـررش حٌغررش٠ؼش  -

ٔظخؿ١ررش أٚ ِغررخػذحص حٌظظرر١ُّ ٚطؼـ١ررً ٚلررض حٌظلؼرر١ش فررٟ رٕررخء ِلظررٜٛ حٌّؼٍِٛررخص لزررً ٚرؼررذ طٕف١ررز حلادٚحص حلا

حٌٕشررخؽ. ٚ٘ررزح ٠ئوررذ حٌظفرر٠ٛغ ٌظمظرر١ش ٚلررض حٌّؼخٌـررش حٌغررخرمش ٚحٌلاكمررش ٚحٌٛلررض حٌّغررظغشق لاوّررخي حٌفؼخ١ٌررخص 

 حٌّٕلٍش ٔفغٙخ.

 ng Dimensions of Concurrent Engineeriأرؼخد حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش  -5

 -٠ّىٓ طلذ٠ذ أرؼخد حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ِٓ خلاي حٌظطشق حٌٝ ِذخ١ٍٓ أعخع١١ٓ ّ٘خ :     
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  2D-CE )المذخم الأول: مذخم الهنذسح المرزامنح شنائُح الأتعاد )
٠فظشع ٘زح حٌّذخً رؤْ طظ١ُّ حٌّٕظـخص ٚػ١ٍّخص حلأظخؽ ٠ـذ حْ طظُّ  ١ٔخ ِظؼّٕش حٌفش٠ك حٌّظؼذد      

(، ٚحْ لخر١ٍش حٌظظ١ُّ Albizzati,2012:8زٞ ٠ظؼّٓ رذٚسٖ ولا ِٓ حٌّـٙض٠ٓ ٚحٌضرخثٓ )حٌٛظخثف ٚحٌ

ٌٍّٕظؾ ٚحٌؼ١ٍّش رشىً ِظضحِٓ ٠ٕظؾ ػٕٗ طظ١ُّ ٠ظؼّٓ ػ١ٍّخص أوؼش ِٓ ك١غ حٌخزشس ٚحٌظمخٔش ٚٔظ١ـش رٌه ٠ظُ 

 ( ،Finch,2006:119طخف١غ حٌىٍف رظٛسس ػخِش ٚوزٌه طلم١ك ِغظ٠ٛخص ِظ١ّضس ِٓ حٌـٛدس )

( حٌٝ حػ١ٕٓ ِٓ حٌّشحكً حٌشث١غش فٟ حٌٕٙذعش طظّؼلاْ فٟ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚطظ١ُّ حٌؼ١ٍّش، Fosterٚأشخس)

فٕٙذعش حٌّٕظؾ طظؼّٓ ؿ١ّغ ح٤ٔشطش حٌّشطزطش رظط٠ٛش حٌّٕظؾ رذءح ِٓ طط٠ٛش حٌّفَٙٛ ٚحٔظٙخءِ رخٌظظ١ُّ 

خد٠ٓ ح٤عخع١ش فٟ حٌٕٙذعش، ٚطؼذ حٌٕٙخثٟ ٚطٕف١ز ٘زح حٌظظ١ُّ، ٚحْ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚحٌؼ١ٍّش طؼذ ِٓ ح١ٌّ

ٚحٌّٕٙذع١ٓ ِٓ ِخظٍف  ٠ش٠ٓحٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش رّؼخرش ٔظخؽ ٥ٌدحء حٌّظضحِٓ ٌٙزٖ حلأشطش ٚ٘زح ِخ أطخف ٌٍّذ

(. ف١ّخ Foster,2001:9حٌّـخلاص ِٓ حٌؼًّ ِؼخ ٚرظٛسس ِظضحِٕش فٟ طط٠ٛش وً ِٓ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚحٌؼ١ٍّش )

خًِ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚحٌؼ١ٍّش ٠ظٛؿذ حعظخذحَ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش، ك١غ حْ ٚصِلاإٖ حْ ٌظى Marchettaروش 

طظ١ُّ ح٤ؿضحء، طخط١ؾ حلأظخؽ، ٚوزٌه طغ١ٙلاص حٌظظ١ٕغ، ٠ـذ حْ طئخز رٕظش حلاػظزخس  ١ٔخ ٌٙزح حٌغشع، 

٠ّٚىٓ طخف١غ دٚسس حٌظظ١ُّ ٚحٌظظ١ٕغ ِغ حلا٘ظّخَ رم١ٛد حٌظظ١ٕغ ٚرٛلض ِزىش وٍّخ حِىٓ ٚرٌه ٌىْٛ 

عٛحق طظ١ّض رخٌظمٍذ ٚحٌظغ١١ش ٌزح ٠ظطٍذ ١ِّضحص ٌخ١خسحص ِخظٍفش ٚحْ ٔمظخْ كـُ حٌذفؼش أدٜ حٌٝ ص٠خدس حلا

(. وّخ Marchetta,et al.,2011,18حٌلخؿش ٌظظ١ُّ ٚطظ١ٕغ حٌّٕظؾ ِؼخ ِغ طـٕذ حٌظؤخ١شحص فٟ حٌظغ١ٍُ )

ُ حٌؼ١ٍّش ِٓ خلاي حٌظفخػً حٌّغظّش ٠ظُ فٟ ٘زح حٌّذخً طٕف١ز طظ١ُّ حٌّٕظؾ فٟ ٔفظ حٌٛلض حٌزٞ ٠ظُ ف١ٗ طظ١ّٚ

 (.Gaither&Frazier,2001,118ِخر١ٓ حلاػ١ٕٓ )

 3D-CEالمذخم انصانٍ: مذخم الهنذسح المرزامنح شلاشُح الأتعاد 
( حٚي ِٓ حلظشف حػخفش حٌزؼذ حٌؼخٌغ عٍغٍش حٌظـ١ٙض حٌٝ حٌزؼذ٠ٓ حلاخش٠ٓ ِٓ خلاي حلاػظشحف ٠Fineؼذ )     

ٌظظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض فلغذ سأ٠ٗ ٠غّٝ حٌظظ١ُّ حٌّظضحِٓ ٥ٌرؼخد حٌؼلاػش رخٌٕٙذعش رخٌطز١ؼش حلاعظشحط١ـ١ش 

(، ٠ٚظفك حغٍذ حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ حْ حرؼخد حٌٕٙذعش 3D-CE( )Fine,1998:272حٌّظضحِٕش ػلاػ١ش ح٤رؼخد )

حٌّظضحِٕش ٟ٘ ػلاػش أرؼخد أعخع١ش ٠ظُ طٕف١ز٘خ رخٌظضحِٓ طظّؼً فٟ: حٌّٕظؾ ٚحٌؼ١ٍّش ٚعٍغٍش 

 (. Albizzati,2012:22ٌظـ١ٙض)ح

 ( :3D-CEٚف١ّخ ٠ٍٟ طٛػ١ق ٤رؼخد حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ػلاػ١ش حلارؼخد )

 Product Designانثعذ الأول : ذصمُم المنرط 
٠ؼذ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ُِٙ اعظشحط١ـ١خ ٚرٌه ٤ْ وً ػًّ ٠لظخؽ حٌٝ سإ٠ش حٚ خطش رؼ١ذس حٌّذٜ فبعظشحط١ـ١ش       

حْ طذػُ طظخ١ُِ حٌّٕظؾ، ٚطلشص ػٍٝ ِشخسوش حٌؼّلاء فٟ لشحسحص طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٌىٟ حٌؼًّ فٟ حٌششوش ٠ـذ 

٠لاثُ طفؼ١لاص ٚحكظ١خؿخص ِـّٛػش حٌؼّلاء حٌظٟ طغظٙذفٙخ حعظشحط١ـ١ش ػًّ حٌششوش ِٓ ؿٙش، ٚحٌّلخفظش ػٍٝ 

رؤٔٗ ( طظ١ُّ حٌّٕظؾ 115:2331لخػذس ػّلاثٙخ ِٚشوض٘خ فٟ حٌغٛق ِٓ ؿٙش حخشٜ.  ٚطؼشف ) حٌزىشٞ، 

لٚػغ حٌّٛحطفخص ٚحلاشىخي حٌخخطش رّٕظؾ ِؼ١ٓ عٍؼش حٚخذِش فٟ لخٌذ ٠ّىٓ حٌّٕظّش ِٓ حٌٛفخء رخكظ١خؿخص 

( حْ طظ١ُّ حٌّٕظؾ لِؼخٌـش ِفخ١ّ١٘ش ٠ظُ (٠ٚSlack,et al.,1998:108شٜ  حٌّغظٍٙى١ٓ فٟ حٌغٛقل. 

ِٓ خلاي حعظخذحَ ِٕظـخص ِخ، حٚ رٛعخؽظٗ حشزخع ػذد ِٓ حٌّظطٍزخص حٌٛظ١ف١ش ٌٍضرخثٓ رشىً فشدٞ حٚ ؿّخػٟ 

ٚطغظخذَ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٌٍظؤوذ ِٓ أْ طظخ١ُِ حٌّٕظـخص  ٔظُ ِشظمش ِٓ حٌظشؿّش حٌّخد٠ش ٌزٌه حٌّفَٙٛل .

طظطخرك ِغ لذسحص حٌششوخص ح٦ٔظخؿ١ش رىفخءس ، ٌزح فبٔٙخ طئوذ ػٍٝ ِشخسوش ِظخظظٟ ادحسحص حٌؼ١ٍّخص ؿٕزخً اٌٝ 

ٟ طظ١ُّ حٌّٕظـخص ػٕذ وً ِشكٍش ِٓ ِشحكً طظ١ُّ ٚطٕغ حٌّٕظـخص ؿٕذ ِغ ِظخظظٟ حٌظظخ١ُِ ف

(Martinich, 1997: 215, 216) ٠ٚش١ش .(Slack, et al., 1998: 166) حٌٝ حْ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش طش١ش

اٌٝ حٌى١ف١ش حٌظٟ ع١ظُ رٙخ طظ١ُّ ٚطٕغ حٌّٕظـخص ، ار طلخٚي حٌششوخص ػٓ ؽش٠مٙخ طم١ٍض حٌٛلض ٚحٌىٍف 

مذ٠ُ حٌّٕظـخص اٌٝ حٌضرخثٓ ٌٚظلغ١ٓ ؿٛدطٙخ ٚرٌه لا ٠ظُ الاّ ِٓ خلاي ِشخسوش ِخظٍف حٌّطٍٛر١ٓ ٌظ

حلاخظظخطخص حٌّظٛفشس ٌذٜ حٌششوخص ِٓ ِظخظظٟ حٌؼ١ٍّخص ٚحٌظغ٠ٛك ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌّز١ؼخص ٚغ١شُ٘ رؼؼُٙ 

 ِغ حٌزؼغ ح٤خش . 
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 Process Designذصمُم انعمهُح  انثعذ انصانٍ :
( طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش رؤٔٙخ لحٌؼ١ٍّش حٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ ٠ظُ حشزخع رؼغ حٌّظطٍزخص ٠Slack,et al.,2004شٜ )

حٌٛظ١ف١ش ٥ٌفشحد ِٓ خلاي ٚػغ حؽخس حٚ شىً ٌٍّٛحسد ٚحٌٕشخؽخص حٌظٟ طشىً حٌغٍؼش حٚ حٌخذِش، حٚ ػ١ٍّش 

ذحفٙخ ٚطلذ٠ذ حٌظل٠ًٛ حٌظٟ طمذِٙخل، ٠ٚظؼّٓ طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش طلذ٠ذ وخفش حلأشطش حٌفشد٠ش حٌّطٍٛرش ٌظلم١ك ح٘

حٌظظخرغ حٌزٞ ع١ظُ ِٓ خلاٌٗ حدحء حٌفؼخ١ٌخص ح١ِٛ١ٌش ٌىً فشد ٠شظشن فٟ حٌؼ١ٍّش ِٚٓ عٛف ٠ئد٠ٙخ، ٚػٕذ 

حْ رؼغ  فؼلا ػٓطظ١ُّ حٌؼ١ٍّش طٛؿذ ٕ٘خن رؼغ حٌم١ٛد طظّؼً فٟ طٕف١ز رؼغ حٌٕشخؽخص لزً ح٤خشٜ 

(.  ٠ٚـذ فُٙ ح٘ذحف Slack,et al.,2004:102حلأشطش ٠ّىٓ حدحإ٘خ ِٓ لزً حفشحد ِلذد٠ٓ حٚ ِىخثٓ ِلذدس )

طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش رشىً ؿ١ذ ٚطلذ٠ذ حٌظظخرغ حٌزٞ ٠ئدٞ حٌٝ طلم١مٙخ ِٓ حؿً حٌٛطٛي حٌٝ طظ١ُّ فؼخي ٌٍؼ١ٍّش 

فٟ دػُ حلأشطش حلاخشٜ ٚرخٌشىً حٌزٞ ٠مٛد حٌٝ حعظـخرش حوؼش فخػٍش ٌٍضرخثٓ ٌذحخ١١ٍٓ ٚحٌخخسؿ١١ٓ،  ٠ُٙغ

دػُ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٛظ١فش حٌؼ١ٍّخص حٌّظّؼٍش رخلاعزم١خص حٌظٕخفغ١ش ػزش حٌظؤػ١ش  حٌفخػً فٟ حلاعٙخَ ِٓ ػُٚ

حٌىز١ش ٌظظ١ُّ حٌؼ١ٍّش ػٍٝ حٔشطش حٌؼ١ٍّخص ِٓ ؿٙش، ٚػٍٝ طلذ٠ذ دٚس وً فشد فٟ حدحء ِٙخَ حٌؼ١ٍّش ِٓ ؿٙش 

حٌؼ١ٍّش عٛف (. ٌزح ِٓ حٌؼشٚسٞ ػٕذ طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش طلذ٠ذ ف١ّخ حرح وخٔض 11:2313حخشٜ )حٌـشؼّٟ،

طلذ٠ذ رٌه ُِٙ ٌىٛٔٗ ع١ٕؼىظ رذٚسٖ ػٍٝ طلذ٠ذ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش  ذطغظخذَ ٌظٕغ ِٕظؾ حٚ ٌظـ١ٙض خذِش، ٠ٚؼ

 (.Krajewski& Ritzman,1999:88ٚحٌّٛحد ٚحٌّؼذحص حٌّغظخذِش )

 انثعذ انصانس : ذصمُم سهسهح انرعهُز
ٓ حٌّـٙض٠ٓ ٚحٌّظٕؼ١ٓ ٚلٕٛحص حٌظٛص٠غ طؼٕٟ طظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض حٌمذسس ػٍٝ حٌظٕغ١ك ٚحٌظؼخْٚ ر١

ٚحٌضرخثٓ. ٟٚ٘ ؿضء لا٠ظـضأ ِٓ ػ١ٍّش حٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٠٤ش ِٕظّش، ٤ْ عٍغٍش حٌظـ١ٙض طؼُ ؿ١ّغ 

ٚظخثف ٚػ١ٍّخص حٌّٕظّش، فظمذ٠ُ حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌؼخ١ٌش حٌـٛدس ٠ـذ حْ ٠ىْٛ رؤلً وٍفش ٚرٌه ٠ظطٍذ 

( حْ  Corbett & Karmarkar,2001:966(.٠ٚز١ٓ )46:2335لشحسحص طظ١ُّ حعظشحط١ـ١ش )ػٍٟ،

حٌّلذد حٌشث١ظ ٌظظ١ُّ علاعً حٌظـ١ٙض ٘ٛ ١٘ىً حٌىٍف حٌّشطزطش رؼ١ٍّخص حٌظظ١ٕغ حٌشث١غش، ٚحْ علاعً 

حٌظـ١ٙض غخٌزخ ِخطظىْٛ ِٓ ػذس ؽزمخص، ٚرؤػذحد ِخظٍفش ِٓ حٌّٕظّخص حٌظٟ طظٕخفظ فٟ وً ؽزمش. ٠ٚؼ١ف 

Lambert & Cooper,2000:17) أْ ػ١ٍّش طىخًِ ٚحػخدس ٕ٘ذعش عٍغٍش حٌظـ١ٙض ٠ـذ حْ طظُّ ٌض٠خدس )

فؤْ عٍغٍش حٌظـ١ٙض طؼ١ف ل١ّش ١ٌظ  ِٓ ػُوفخءس ٚفخػ١ٍش ٚطٛط١ً حٌّٕخفغ رخٌظغخٚٞ ٌىً عٍغٍش حٌظـ١ٙض، ٚ

ٌٍّٕظّش فلغذ، ٚحّٔخ ٌىً شزىش عٍغٍش حٌظـ١ٙض ٌظشًّ كظٝ حٌضرْٛ حٌٕٙخثٟ.ٚحْ حدحسس عٍغٍش حٌظـ١ٙض 

طلمك ح٘ذحفٙخ رشىً وفٛء حرح حدص حػّخٌٙخ رشىً ِغظمً ِٕٚفشد فٟ ك١ٓ حٔٙخ طىْٛ رشىً حوؼش وفخءس ك١ٓ لا

طؼًّ وشزىش ِظىخٍِش ِٓ حٌلٍمخص حر حْ ح٘ذحف حٌغٍغٍش حطزلض أوؼش طٛعؼخ لاْ طمذ٠ُ حٌّٕظٛؽ فٟ حٌضِخْ 

(. ٚأشخس Dilworth,2000:374ٚحٌّىخْ ٚحٌىٍفش حٌّٕخعزش ٠لظخؽ حٌٝ طٕغ١ك ر١ٓ كٍمخص حٌغٍغٍش )

( حٌٝ حْ حٌٙذف ِٓ طظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض ٘ٛ طم١ًٍ حٌّخضْٚ ٚطلم١ك حٌظؼخْٚ ٚحٌظٕغ١ك 46:2335)ػٍٟ،

 حلافؼً ر١ٓ حٌّـٙض٠ٓ ٚحٌّظٕؼ١ٓ ٚحٌضرخثٓ.
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ِشحكرررررً طٕف١رررررز حٌٕٙذعرررررش حٌّظضحِٕرررررش اٌرررررٝ ػلاػرررررش ِشحكرررررً ٚ٘رررررٟ ورررررخ٢طٟ:   (٠Ogawa,2008ظرررررٕف )     

(Ogawa,2008:18: ) 

:لزً حٌزذء رخٌٕشخؽخص حٌفؼ١ٍش ٌٍظظر١ُّ ٕ٘رخن حٌؼذ٠رذ Setup Phaseحٌّشكٍش ح٤ٌٚٝ: ِشكٍش حٌظ١ٙجش ٚحلاعظؼذحد 

ٌفشلرٟ حٌّىؼرف ٚرفظرشس ٚؿ١رضس ِٓ حلاش١خء حٌظٟ ٠ـذ حلاعظؼذحد ٌظ١ٙجظٙخ لاْ ؿٍغخص حٌظظ١ُّ ٟ٘ فشطش ٌٍؼّرً ح

حر عظمف ػ١ٍّش حٌظظ١ُّ ػٕذ ٚؿٛد ٔمرض فرٟ حٌّؼٍِٛرخص أٚ حٌّرٛحسد أٚ حٌمرذسحص ٌرذٜ حٌشرشوش أٚ فش٠رك حٌؼّرً 

 ِٚٓ ٕ٘خ فخْ حُ٘ حٌّظطٍزخص فٟ ِشكٍش حلاعظؼذحد ٚحٌظ١ٙجش ٟ٘:

 طؼش٠ف ِظطٍزخص حٌضرْٛ أٚ كخؿخطٗ حٌخخطش. -

 ظظ١ٓ فٟ وً طخظض. ادسحؽ ٚظخثف حٌٕظخَ حٌّطٍٛرش ٚحٌّظخ -

 طلذ٠ذ ٔطخق ػ١ٍّش حٌظظ١ُّ. -

 حٌمذسحص ٚحلادٚحص ٚحٌّظخظظ١ٓ. -

 (. Stakeholdersحدسحؽ ِذخلاص حٌّغظف١ذ٠ٓ ) -
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اْ حدسحؽ ِظطٍزخص حٌضرْٛ أٚ كخؿخطٗ ٠ؼطٟ ٌفش٠رك حٌظظر١ُّ طظرٛسح ح١ٌٚرخ كرٛي ِرذٜ طرؼٛرش حٌظلرذ٠خص 

دٚحص حٌظرٟ طغرظؼًّ ٚحلادٚحص حٌظرٟ ٠ـرذ أْ ططرٛس أٚ طى١رف حٌظم١ٕش ٚفٟ حٞ ِـرخي، وّرخ اْ رٌره ٠لرذد ؽز١ؼرش حلا

ٌظغط١رش ٚطل١ٍررً حٌظظر١ُّ حٌّمظررشف ٚطظطٍرذ ٘ررزٖ حٌّشكٍررش حطظرخلاص ِلىّررش رر١ٓ ِررذ٠ش حٌفش٠رك ِٚررذ٠ش حٌّشررشٚع 

ٚحٌضرخثٓ ٚحٌّٕٙذع١ٓ ٌظلذ٠ذ ػذء حٌؼًّ حٌىٍٟ ٚطٍؼذ ٘زٖ حٌؼ١ٍّش دٚسح ِّٙخ فرٟ طٕف١رز حٌٕٙذعرش حٌّظضحِٕرش، حر 

ٚؿٛد ِٙخسحص ٚخزشحص ِظخظظش ِٚٙخسحص حؿظّخػ١رش ػخ١ٌرش الا اْ حلاعرظؼذحد غ١رش حٌـ١رذ ٠ٕرظؾ  ٌشغُ ػٍٝ ححٔٗ 

 فٟ حٚلخص كشؿش حٌزٞ لذ ٠ّظذ ِٓ حعزٛع اٌٝ ػّخ١ٔش حعخر١غ حػظّخدح ػٍٝ كـُ ٚٔٛع حٌخزشحص حٌّطٍٛرش. 

ك ِؼظرُ حٌم١ّرش حٌّؼرخفش :٘زٖ حٌؼ١ٍّش حٌفشػ١ش ٟ٘ حٌظٟ طخDesign Phaseٍحٌّشكٍش حٌؼخ١ٔش: ِشكٍش حٌظظ١ُّ 

ِٓ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ك١غ طشٙذ ػ١ٍّش حٌظىخًِ حٌفؼٍٟ ر١ٓ فشق حٌؼًّ ٚخزشحص حٌّظخظ١١ٓ ٚر١جش حٌؼًّ ٚٔظرُ 

حلاطظخلاص ٚحٌظىخًِ حٌّخدٞ ٌٕظُ حٌّؼٍِٛخص ِرغ حٌّىٛٔرخص حٌّخد٠رش حلاخرشٜ ففرٟ ٘رزٖ حٌّشكٍرش ٠رظُ حػظّرخد فىرشس 

حٌلررخي فررٟ حٌشررشوخص ح١ٌخرخ١ٔررش ١ٌررشٜ حػؼررخء حٌفش٠ررك ِررخ ٠مررَٛ رررٗ  ٘ررٟ( وّررخ Open Officeحٌّىظررذ حٌّفظررٛف )

حلاخشْٚ ٚ٘زح ٠ّىٓ ِٓ حؿشحء حٌٕمخشخص ٚحٌلٛحسحص حٌّزخششس ٚحٌّفظٛكرش رر١ٓ حػؼرخء حٌفش٠رك فؼرلا ػرٓ خٍرك 

 حٌظغخإلاص حٌطخسثش.  ػٓر١جش ِؼٍِٛخص ِظىخٍِش ٌلاؿخرش 

:ٚطظؼّٓ ػ١ٍّخص حٌظٛػ١ك حٌّئطّرض ٌٕشرخؽخص Post Design Phaseحٌّشكٍش حٌؼخٌؼش: ِشكٍش ِخ رؼذ حٌظظ١ُّ 

حٌظظ١ُّ ِٚخشؿخص ؿٍغخص حٌظظ١ُّ حٌظٟ طظشؿُ فٟ طمش٠ش ٔٙرخثٟ ٠ؼرُ ِؼٍِٛرخص حٌظظر١ُّ ٚحٌؼ١ٍّرخص حٌّٕطم١رش 

 ٌٍظٕف١ز ٚكخلاص حٌظٕخٚد ر١ٓ حٌّظطٍزخص حٌظم١ٕش ِٚظطٍزخص حٌضرْٛ ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌّؼٍِٛخص.

 t Engineering Teams WorkConcurrenفشق ػًّ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش  -1

 :Cross-Functional Teamsحٌفشق ِظؼذدس حٌٛظخثف  -

طٕف١ز حٌؼذ٠ذ ِٓ خطٛحص ػ١ٍّش حٌّششٚع  ١ٔخ وٍّخ حِىٓ أوؼش ِٓ طٕف١رز٘خ  حٌٝطغظٕذ فىشس حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش      

ِرٓ حلافرشحد ِرٓ  رطش٠مش ِظغٍغٍش ِّخ ٠غظذػٟ طشى١ً حٌفش٠ك حٌّظؼرذد حٌٛظرخثف ٚحٌرزٞ ٠ظؼرّٓ طشرى١ٍش ٚحعرؼش

(، ك١ررغ طظشررىً فررشق حٌؼّررً ٘ررزٖ ِررٓ حلغررخَ ِخظٍفررش ٚحدحسحص Shouke,et al.,2010:709ِخظٍررف حلالغررخَ )

ِظٕٛػش طـظّغ ٌلً ِشىٍش ِؼ١ٕش أٚ طلم١ك ٘ذف ِؼر١ٓ ٚطزمرٝ حٌفخثرذس حٌشث١غر١ش ٌفرشق حٌؼّرً ٘رزٖ حٔٙرخ طلظرٛٞ 

طررٛس ِررٓ ؿررٛدس حٌمررشحسحص حٌّظخررزس ػٍررٝ حشررخخص ِظٕررٛػ١ٓ حطررلخد خزررشحص ِخظٍفررش ٚخٍف١ررخص ِظؼررذدس ِّررخ ٠

(.ٚطلظررً ألغررخَ حٌّٕظّررش ٕ٘ررـخ أدٚحسح ِّٙررش فٙررذف حٌّظرر١ّّٓ طظرر١ُّ حٌّٕررظؾ رخٌشررىً حٌررزٞ 5:2334)كغرر١ٓ،

٠لمك حٌّظطٍزخص حٌٛظ١ف١ش حٌّشغٛرش ف١ٙخ، ٚ٘ـذف ِٕٙذعٟ حٌظرٕغ ٘رـٛ أظرـخؽ حٌّٕظرـؾ رظرٛسس وفرٛءس، ٚ٘رذف 

١ٌرـش طلم١رك ح٤سررـخف ٚخفرغ حٌىرـٍف، ٚحٌّشرظش٠خص طؼرّٓ ررخْ سؿخي حٌز١غ ٘ـٛ ر١رغ حٌّٕرظؾ، ٚ٘رذف سؿرـخي حٌّخ

ح٤ؿضحء حٌّشظشحس طٍزٟ ِظطٍزخص حٌـٛدس، ٚسؿـخي حٌظؼزجش ٚحٌظغ١ٍف ٠ظؤوذٚح ِٓ اْ حٌّٕرظؾ ٠ظرً حٌضررخثٓ رظرشٚف 

طشغ١ً ؿ١ذس . ِٚٓ حٌٛحػق أْ وـً ٘زٖ حٌٛظرخثف طغرٕذ حٌّٕرظؾ، ٌٚرزٌه ػ١ٍٙرخ حٌؼّرً ِرغ رؼؼرٙخ حٌرزؼغ عر٠ٛش 

٠ٚئورذ ِرذخً حٌٕٙذعرش حٌّظضحِٕرش ػٍرٝ  . (Evans, 1993: 174 )٠ذػـٝ حٌفش٠ك حٌّظؼرذد حٌٛظرخثف ػّٓ فش٠ك

طىخًِ حٌفش٠ك حٌّظؼرذد حٌٛظرخثف ٚحٌظطر٠ٛش حٌّظرضحِٓ ٌٍّٕرظؾ ٚحٌؼ١ٍّرخص حٌّشطزطرش رٙرخ، فرخٌظضحِٓ ٠ظؼرّٓ حٌظٕف١رز 

ٌظزررخدي حلاٌىظشٚٔررٟ أٚ ػررٓ حٌّظررٛحصٞ ٌـ١ّررغ حٌّشحكررً ٚحٌخطررٛحص ٚحٌّشررخسوش رخٌّؼٍِٛررخص حٌّظىررشسس ِررٓ خررلاي ح

ؽش٠ك حٌّمخرٍش ٚؿٙخ ٌٛؿٗ ٠ظر١ق حعرظخذحِٙخ ِؼرخ فرٟ حٌّشرخسوش رمٛحػرذ حٌظظر١ُّ حٌّظىخٍِرش ٌظلم١رك حٌظفرٛق فرٟ 

( حٌرٝ حْ طشرى١ً فش٠رك Fonche,2010(، ف١ّرخ حشرخس )Chase,et al.,2004:146طٕف١رز حٌٕٙذعرش حٌّظضحِٕرش )

ظٍررف حٌظخظظررخص ٌٍؼّررً ِؼررخ فررٟ ٚلررض ٚحكررذ فررٟ ططرر٠ٛش ِظؼررذد حٌٛظررخثف ٠غررّق ٌٍّٕٙذعرر١ٓ ٚحٌّررذ٠ش٠ٓ ِررٓ ِخ

 (.Fonche,2010,8)حٌّٕظـخص ٚطظ١ُّ حٌؼ١ٍّش 

 ِٙخَ فشق حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش حٌّظؼذدس حٌٛظخثف -

 اٌٝ حْ ِٙخَ حٌفش٠ك حٌّظؼذد حٌٛظخثف طظّؼً رخلاطٟ:(  ( ٠Evansش١ش

( Evans, 1993:176) 

حٌّٕخعزش ٌٍظظ١ُّ ٚحلأظخؽ ٚػّخْ حِىخ١ٔش ط١خٔش  حثكشطلذ٠ذ خخط١ش )طفش( حٌّٕظؾ ِٓ حؿً طلذ٠ذ حٌط -

 حٌّٕظؾ رغٌٙٛش.

طل١ًٍ ٚظخثف حٌّٕظؾ ٌىٟ ٠ىْٛ حطخخر وً لشحسحص حٌظط٠ٛش حعظٕخدح اٌـٝ ِؼشفش وخٍِش رخٌى١ف١ش حٌّفظشع ػًّ  -

 فٟ رٌه. ٌلاعٙخَحٌّٕظؾ رٙخ ٚفُٙ وً أػؼخء حٌفش٠ك رشىً ؿ١ذ 

ؽش٠مش طغّـق  ( CAD )، ٚطؼذ أدٚحص حٌظظ١ُّ رّغخػذس حٌلـخعٛد ح٦ٔظخؽ حثكسرؾ ٚظ١فش حٌّٕظؾ رطش -

 ٌٍّظُّ رّلخوخس أدحء حٌّٕظـؾ، ٚرخفظشحػخص ِظؼذدس كٛي حٌّٛحد، ٚحٌشرـق، ٚحٌظل١ًّ ٚظشٚف حٌظشغ١ً ح٤خشٜ .

حٔـخص طظ١ُّ ٌغشع دسحعش لخر١ٍظٗ حٌظظ١ٕؼ١ش ِٓ حؿً طلذ٠ذ ِذٜ اِىخ١ٔش طلغ١ٓ حٌظظ١ُّ ِٓ دْٚ حٌظؤػ١ش  -

 ٍٝ أدحءٖ .ػ
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طظ١ُّ حٌظظخرغ فٟ حٌظـ١ّغ ٚحٌزٞ ٠لذد حٌظـّؼخص حٌفشػ١ش ٚحٌغ١طشس حٌٕٛػ١ش حٌّىٍّش ٚػّخْ، اْ وً ؿضء لذ  -

 طُّ رل١غ أْ حٌـٛدس ِظٕخعزش ِغ ؽش٠مش حٌظـ١ّغ .

 طظ١ُّ ٔظخَ حٌؼًّ رل١غ ٠ٕغّظ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فـٟ اعظشحط١ـ١ش ح٦ٔظخؽ، ٚحٌؼًّ رؤطغش خض٠ٓ، ٚحٌظىخًِ ِغ -

 ؽشق ٚاِىخٔخص حٌّـٙض٠ٓ .

 Strategic Performanceشانُا: الأداء الاستراذُعٍ 
  Definition  Strategic Performance Concept andِفَٙٛ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٚطؼش٠فٗ  -1

ٕظّش حخظٍف حٌزخكؼْٛ فٟ طلذ٠ذ ِفَٙٛ ح٤دحء الا حْ حغٍزُٙ ٠ظفمْٛ ػٍٝ حْ ح٤دحء ٘ٛ دحٌش ٌىخفش أٔشطش حٌّ     

ٚ٘ٛ حٌّش س حٌظٟ طؼىظ ٚػغ حٌّٕظّش فٟ ِخظٍف ؿٛحٔزٙخ ٚ٘ٛ حٌفؼً حٌزٞ طغؼٝ وخفش ح٤ؽشحف فٟ حٌّٕظّش 

ٌظؼض٠ضٖ، حلا أُٔٙ ٌُ ٠ظفمٛح ػٍٝ ٚػغ ط١غ ٔٙخث١ش ٌّفَٙٛ ح٤دحء رشىً ِلذد ٚدل١ك ٚلذ ٠ؼٛد ٘زح حلاخظلاف 

ف١ٙخ ٚحخظلاف ٘زٖ حٌّـخلاص ِٓ ِٕظّش حٌٝ حٌٝ وؼشس ٚطٕٛع حٌّـخلاص حٌظٟ طغؼٝ حٌّٕظّش حٌٝ ل١خط أدحثٙخ 

(.٠ٚشٜ 411:2331أخشٜ ٚكغذ ؽز١ؼش ٔشخؽخطٙخ ٚفٍغفش ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ طـخٖ أ١ّ٘ظٙخ )حدس٠ظ ٚحٌغخٌزٟ،

(Daft,2003:9 ًحْ ح٤دحء ٘ٛ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ ػٓ ؽش٠ك حلاعظخذحَ حٌىفٛء ٚحٌفخػ )

خص حٌٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ حٌّلذدس ِٓ خلاي حعظخذحَ ِٛحسد٘خ رطش٠مش فخػٍش ٌّٛحسد٘خ، حر طغؼٝ ح٦دحسس فٟ حٌّٕظّ

( لحٔٗ ِٕٙؾ طٕظ١ّٟ ٠٦ؼخف حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌٍغظشحط١ـ١ش Marr&Rowe,2008:3ٚوفٛءس،٠ٚؼزشػٕٗ )

حٌظٕظ١ّ١ش ٚطم٠ّٛٙخ ٚطٕف١ز٘خ، ٠ٚشًّ ٘زح حٌّٕٙؾ ١٘ىً حٌغظشحط١ـ١ش ِٚئششحص ح٤دحء ٚحٌّٕٙـ١خص ٚحٌؼ١ٍّخص 

ط١خغش عظشحط١ـ١خطٙخ، وزٌه طّىٓ حٌّٛظف١ٓ ِٓ حٌلظٛي ػٍٝ سإٜ طغّق ٌُٙ  ػٍٝطغخػذ حٌّٕظّخص  حٌظٟ

( حْ ِؼظُ حٌّٕظّخص طٙظُ رؤدحثٙخ 14:2332رخٌظؼٍُ ٚحطخخر لشحسحص أفؼًل.٠ٚشٜ) عٍطخْ ٚحٌط٠ًٛ،

حلاعظشحط١ـٟ لاع١ّخ فٟ ظً طٛحفش عٛق طٕخفغ١ش ٚحػلش ح٤رؼخد ٚحٌّلاِق ٚرٌه لاْ ح٤دحء ٚحلاعظشحط١ـٟ 

٠غخػذ حٌّٕظّش ػٍٝ طخف١غ وٍف أٔشطظٙخ حٚ حٌم١ّش حٌّمذسس ٌٍّشظش٠ٓ ِمخسٔش رخٌّٕخفغ١ٓ حٚ ػٕذِخ ٠ىْٛ 

ح٦لزخي ػٍٝ ششحء ِٕظـخص حٌّٕظّش رشىً أفؼً ِٓ حٌزذحثً حٌّٕخفغش، ٠ٚؼذ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ 

ط١ـ١ش ٠ٚؼذٖ حٌزؼغ حكذ ِظغ١شحص حٌم١خدس حلاعظشحط١ـ١ش ٌٚٗ حٌلذ٠ؼش حٌظذحٚي ٚلذ حلظشْ ظٙٛسٖ ِغ ح٦دحسس حلاعظشح

فٙٛ ٠ؼىظ لذسطٙخ  ِٓ ػُحٌذٚس حٌىز١ش فٟ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌىٍٟ ِٓ خلاي طشو١ضٖ ػٍٝ وفخءس ٚفخػ١ٍش حٌّٕظّش ٚ

(. ف١ّخ حشخس 49:2313ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ حلاعظشحط١ـ١ش حٌّظّؼٍش رخٌزمخء ٚحٌّٕٛ ٚحٌظى١ف )كغ١ٓ،

( حٌٝ حْ حلادحء حلاعظشحط١ـٟ ٘ٛ حوؼش ش١ٌّٛش ٌفخػ١ٍش ٚوفخءس حٌّٕظّش حر ٠ؼىظ لذسطٙخ ػٍٝ 09:2331)ٔخ٠ف،

 (.Adapationٚحٌظى١ف) Growth)( ٚحٌّٕٛ)Survivalطلم١ك ح٘ذحفٙخ حلاعظشحط١ـ١ش حٌّظّؼٍش رخٌزمخء )

ذ طؤؽ١ش ِفَٙٛ ح٤دحء ػٍٝ حٌشغُ ِٓ وؼخفش حٌظشحوُ حٌّؼشفٟ فٟ ِـخي ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ الا حٔٗ ِٓ حٌظؼ    

حلاعظشحط١ـٟ رظؼش٠ف ِلذد ٌٗ ٌظزخ٠ٓ حٌفٍغفخص ٚحٌّذحخً ٚحلا٘ظّخِخص ِٚغ رٌه فٕٙخن حطفخق ػّٕٟ ٌٍظؼز١ش ػٓ 

ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ رمذسس حٌّٕظّش فٟ طلم١ك ح٤٘ذحف ٚحٌغخ٠خص، حر طخظٍف ح٤٘ذحف ٚحٌغخ٠خص رؤخظلاف 

ٙخ ٚؽز١ؼش ر١جظٙخ حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ حٌظٛؿٙخص حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّٕظّخص ٚسإٜ ادحسط

حٌٕٛحطؾ حٌّظلممش ِٓ ِـّٛع طفخػً (. حر ػشف حلادحء حلاعظشحط١ـٟ رخٔٗ ل319:2339)طخٌق،ٚحٌذٚسٞ،

حٌٕشخؽخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌّٛحسد حٌّٕظّش ٚحٌّظّؼٍش رمذسس حٌّٕظّش فٟ حٌلظٛي ػٍٝ أشخخص ؿ١ذ٠ٓ ٚحٌلفخظ ػٍٝ 

ِم١خط ٌٍلخٌش حٌظٟ طىْٛ ػ١ٍٙخ . ٚػشف ح٠ؼخ رخٔٗل(Schermerhorn,et al.,2000:26) حٌٕظخثؾ حٌـ١ذسل

حٌّٕظّش، حٚ حٌٕظخثؾ حٌّظلممش ٔظ١ـش حٌمشحسحص حلادحس٠ش ٚحْ حٌّم١خط حٌّخظخس ٠ّؼً طٍه حٌٕظخثؾ عٛحء وخٔض ؿ١ذس 

(رخٔٗ للذسس حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك ح٘ذحفٙخ ِٓ Daft. ف١ّخ ػزش ػٕٗ )(Carton&Hofer,2006:3)حَ ع١جشل

 .Daft,2007:520 )ذحَ حٌّٛحسد حٌّظخكش رطش٠مش وفئس ٚفخػٍشل )خلاي حعظخ

 The Importance of Strategic Performanceأ١ّ٘ش ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ   -2

( حٌٝ حْ أ١ّ٘ش ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ طؤطٟ ِٓ وٛٔٗ ٠ؼزش ػٓ لخر١ٍش حٌّٕظّش ػٍرٝ ٠56:2333ش١ش )ػز١ذ،

حٌـّخػخص حٌّٙظّش رخٌّٕظّش رٛطفٗ ٠ّؼً حٌّرذٜ حٌرزٞ طغرظط١غ ف١رٗ حْ  ا٠ـخد حٌٕظخثؾ حٌّمزٌٛش فٟ طلم١ك ؽٍزخص

طٕـض ِّٙش رٕـخف حٚ طلمك ٘ذفخ رظفٛق.ٚطظٙش أ١ّ٘ش ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ِٓ خلاي ح٤رؼخد حٌؼلاػش فرٟ حٞ طل١ٍرً 

 ( ٟٚ٘: Venkatraman&Ramanujam,1989:801حعظشحط١ـٟ ٚوّخ سأ٘خ وً ِٓ )

ّؼخ١ِٓ ٚحٌذلالاص حٌّؼشف١ش عٛحء وخٔض رشىً ِزخشش حَ ػّٕٟ، حر ٠ؼذ ح٤دحء حخظزخسح حٌزؼذ حٌٕظشٞ حٌّظّؼً رخٌ -

 لاعظشحط١ـ١ش حٌّٕظّش خلاي ِذس ِؼ١ٕش.
 حٌزؼذ حٌظـش٠زٟ ِٓ خلاي حعظؼّخي حٌزلٛع ٚحٌذسحعخص لاخظزخس حلاعظشحط١ـ١خص حٌّخظٍفش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌٕخطـش ػٕٙخ. -

 ذ حٌّظؼٍمش رظم٠ُٛ ٔظخثؾ أدحء حٌّٕظّخص.حٌزؼذ ح٦دحسٞ ِٓ خلاي ططز١ك ح٤عخ١ٌ -
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 Strategic Performance Goalsأ٘ذحف ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ  -3

 أشخس رؼغ حٌزخكؼ١ٓ حٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ ح٤٘ذحف حٌظٟ ٠غؼٝ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ حٌٝ طلم١مٙخ ِٕٙخ:     

٠ّٛرش ٚحٌلفرخظ ػٍرٝ سأط حٌّرخي ِرٓ طم١ًٍ وٍف حٌّٛحسد ِٓ خرلاي حلاعرظخذحَ ح٤ِؼرً ٌٙرخ،ٚطلم١ك ح٤٘رذحف حٌظٕ -

 (.9:1993حٌؼ١خع ٚحٌظآوً ِٓ خلاي ص٠خدس ح٤سرخف ٚحٌّلخفظش ػ١ٍٙخ )حٌىز١غٟ،

ِؼشفش ِٛحلغ حٌخًٍ ٚحٌؼؼف فٟ ٔشخؽ حٌّٕظّش ٚحٌؼًّ ػٍٝ طلاف١ٙخ ِٓ خلاي ٚػغ حٌلٍٛي حٌّٕخعرزش ٌٙرخ رؼرذ  -

ش ٌٍٛظخثف حٌّىٍفرش رؤدحثٙرخ ِمخسٔرش رخٌٛظرخثف طل١ٍٍٙخ ِٚؼشفش ِغززخطٙخ، فؼلا ػٓ ِؼشفش ِغظٜٛ حٔـخص حٌّٕظّ

 (.Rowe,1997:176حٌّذسؿش فٟ خطظٙخ ح٦ٔظخؿ١ش )

طمذ٠ُ أفؼً  حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طغرظخذَ فرٟ ِظخرؼرش ٚططر٠ٛش حٌّظطٍزرخص ح٦دحس٠رش ٚحلالظظرخد٠ش ٚحٌّخ١ٌرش  -

 (.41:2331ظّش )حٌىشخٟ،ٌّخظٍف حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش ٚطٕش١ؾ ح٤ؿٙضس حٌشلخر١ش ػٍٝ أدحء أػّخي حٌّٕ

حٌٛلٛف ػٍرٝ ِرذٜ حعرظخذحَ حٌّرٛحسد حٌّظخكرش رطش٠مرش سشر١ذس طلمرك ػخثرذح حوزرش رظىرخ١ٌف حلرً ٚٔٛػ١رش ؿ١رذس،  -

ٚوزٌه طلذ٠رذ ِغرئ١ٌٚش ورً ؿرضء ِرٓ حؿرضحء حٌّٕظّرش، ٚطلذ٠رذ حٔـخصحطرٗ عرٍزخ ٚح٠ـخررخ ِّرخ ٠ٌٛرذ حٌّٕخفغرش رر١ٓ 

 (.Robbins&Stebhen,2003:77حلالغخَ ٠ٚشفغ ِٓ ِغظٜٛ حدحثٙخ )

فؼرلا طى٠ٛٓ لخػذس ِؼٍِٛخص وز١شس ٌٍّٕظّش طغظخذَ فٟ سعُ حٌغ١خعخص ٚحٌخطؾ حٌؼ١ٍّش حٌّظٛحصٔش ٚحٌذحفؼ١ش،  -

حػطرررررخء طرررررٛسس ٚحػرررررلش ٌرررررلادحسس حٌؼ١ٍرررررخ ِّرررررخ ٠ّىٕٙرررررخ ِرررررٓ حؿرررررشحء ِشحؿؼرررررش طم١ّ٠ٛرررررش شرررررخٍِش  ػرررررٓ

 (.53:2334)حٌـشؿفـٟ،

 nce MeasurementStrategic Performaل١خط ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ   -4

طخظٍف ِمخ١٠ظ حلادحء ِٓ ٘ذف حٌٝ حخش ِٚٓ طٛؿٗ حعظشحط١ـٟ حٌٝ حخش فؼلا ػٓ ؽز١ؼش حٌّٕظّرش حٌظرٟ 

 ٠ظطٍرررررذ ل١رررررخط حدحثٙرررررخ، فّرررررخ ٠ظرررررق ٌّٕظّرررررش لرررررذ لا٠ظرررررق لاخرررررشٜ ٌرررررزح طؼرررررذدص ِمرررررخ١٠ظ حلادحء )

.(Slater&Olson,2000:8 ٌٍ ٗظغز٠ررش حٌؼىغرر١ش ٠ٚؼررذ ل١ررخط حلادحء حكررذ ػٛحِررً حٌٕـررخف ٌٍّٕظّررش ٚ٘ررٛ ِشررخر

حٌّغرررظّشس حٌظرررٟ طرررضٚد حلادحسس رخٌز١خٔرررخص حٌؼرررشٚس٠ش ٌظلذ٠رررذ ِرررذٜ طلمرررك حلا٘رررذحف ٚحٌّؼرررخ١٠ش حٌّٛػرررٛػش 

(Hizer&Reneder,2008:475 ُٙفزرررذْٚ ِمرررخ١٠ظ حلادحء لا٠رررظّىٓ حٌّرررذ٠شْٚ ِرررٓ طمررر٠ُٛ حدحء ِٕظّرررخط .)

ٌّمخ١٠ظ حٌّّٙش ٌم١خط ػٛحًِ حٌٕـرخف ِٚمخسٔظٙخ رؤدحء حٌّٕخفغ١ٓ، ٌزٌه فؤْ ِغئ١ٌٚخص حٌّذ٠ش٠ٓ طظطٍذ طلذ٠ذ ح

حٌلشؿرررررررش ٌٍّٕظّرررررررش ٚحٌظررررررررٟ طؼظّرررررررذ ػٍرررررررٝ ٔررررررررٛع حٌظرررررررٕخػش ٚحٌغرررررررٛق حٌّلاثررررررررُ ٌظٍررررررره حٌظررررررررٕخػش 

(Davis&Heineke,2005:216ٚ.) طغررخػذ ػ١ٍّررش ِمخسٔررش حلادحء حٌّظلمررك رررخلادحء حٌّغررظٙذف فررٟ طٛػرر١ق

ّ٘ش فٟ ص٠خدس حٌظٕغ١ك حٌّٕظّٟ ػٓ ٚحدسحن ؿٛحٔذ حٌخًٍ ٚطلذ٠ذ حلاؿضحء حٌظٟ لاطؼًّ رظٛسس طل١لش، ٚحٌّغخ

(، ٠ٚطٍرك ػٍرٝ Merchant&Van der Stede,2003:307ؽش٠رك طمرذ٠ُ طر١غ حطظرخلاص ِٕظ١ّرش حخرشٜ )

( ٚ٘ررٟ Performane Gapحٌظفررخٚص حٌلخطررً ررر١ٓ ِغررظٜٛ حلادحء حٌفؼٍررٟ ٚحلادحء حٌّغررظٙذف رفـررٛس حلادحء )

 (.Daft,2003:377طؼىظ حٌظزخ٠ٓ ر١ٓ حلادحء حٌفؼٍٟ ِٚغظٜٛ حلادحء حٌّشغٛد )

 ل١خط ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ رؤػظّخد حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش -5

Strategic performance measurement Adoption of efficiency and effectiveness 

  (Efficiency) حٌىفخءس-أ

١غ ٠ّؼً ِفَٙٛ حٌىفخءس ِؼ١خس حٌششذ فٟ حعظخذحَ ِٛحسد حٌّٕظّش رشم١ٙخ حٌٍّّٛعش ٚغ١ش حٌٍّّٛعش، ك

حْ حٌّٕظّش حٌٙخدفش ٌٍّٕٛ ٚحٌظطٛس لارذ ٚحْ طئِٓ حِىخ١ٔش حعظّشحس طذفك ِٛحسد٘خ ٌىٟ طؼًّ رشىً فخػً 

ٚحْ ٚحلغ حٌز١جش حٌّؼخطشس ٠ظغُ رّلذٚد٠ش حٌّٛحسد حٌّظخكش، ِّخ ٠ـؼً حٌّٕظّش طؼخٟٔ  ٚلاع١ّخِٚغظّش. 

دحء حٔشطظٙخ ٌزٌه لارذ حْ طمَٛ رخعظّشحس ِٓ شلش حٌلظٛي ػٍٝ حٌّٛحسد رخٌى١ّخص ٚحٌٕٛػ١خص حٌلاصِش لا

ّٛحسد فٟ حعظخذحَ حٌ Optimizationحٌّٕظّش رخػظّخد حلاعٍٛد حٌشش١ذ فٟ حٌظٛؿٗ ٔلٛ طلم١ك حلاِؼ١ٍش

حٌّظٛحفشس، ٚوزٌه ِلخٌٚش حٌظٛف١ك ر١ٓ حلا٘ذحف حٌّظٛخخس ِٚخ ٠ظٛحفش ٌذ٠ٙخ ِٓ ِٛحسد، فخٌّزخٌغش رخِىخ١ٔش طلم١ك 

حلا٘ذحف ِغ ػذَ وفخ٠ش حٌّٛحسد حٌّظٛفشس ٠ـؼً حٌّٕظّش طؼخٟٔ ِٓ حخفخلخص كخدس فٟ ِـًّ حٔشطظٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ 

حكذ حٌّمخ١٠ظ حٌّّٙش حٌظٟ شخع حعظخذحِٙخ ِٓ لزً  (.٠ٚؼذ ِم١خط حٌىفخءس41،46:2339)حدس٠ظ ٚحٌغخٌزٟ،

ِٕظّخص حلاػّخي فٟ ل١خط حدحثٙخ ٔظ١ـش حٌظٛؿٙخص حٌىز١شس ٌذٜ حدحسس ٘زٖ حٌّٕظّخص ٔلٛ طلم١ك حوزش ػخثذ ِّىٓ 

ِٓ حعظخذحَ حٌّٛحسد حٌّخد٠ش ٚحٌزشش٠ش ٚحٌّخ١ٌش حٌّظخكش فؼلا ػٓ ٔذسس ٘زٖ حٌّٛحسد، فٟٙ طؼٕٟ طلم١ك حفؼً 

 .ٓ خلاي حٌؼلالش ِخر١ٓ حٌّذخلاص ٚحٌّخشؿخصحٌٕظخثؾ ِ
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( حٌىفخءس رؤٔٙخ لحٌؼًّ Jones(.٠ٚؼشف)Evans,2007:519ٚطمخط رٕغزش حٌّذخلاص حٌٝ حٌّخشؿخص ) 

(. ٚػشفض أ٠ؼخ رؤٔٙخ لػلالش ر١ٓ و١ّش Jones,2000:8ػٍٝ ٚفك حٌّٛحسد حٌّظخكش ٌٍٛطٛي حٌٝ حلا٘ذحفل )

زش ِخر١ٓ حٌّٛحسد حٌّغظخذِش ٚحٌٕظخثؾ حٌّٕـضس، رّؼٕٝ حْ حٌىفخءس طض٠ذ حٌّذخلاص ٚو١ّش حٌّخشؿخص،حٞ حٔٙخ ٔغ

(.٠ٚشٜ 3:2313وٍّخ وخٔض حٌّٛحسد حٌظٟ طُ حعظؼّخٌٙخ حلً ل١خعخ رخٌٕظخثؾ حٌّظلممشل )وشدٞ،

( حْ حٌىفخءس ٟ٘لكغٓ حعظخذحَ حٌّظخدس ٚحلأظفخع رٙخ لأـخص حلا٘ذحف حٚ حٔٙخ حفؼً 9:1901)حٌطٕطخٚٞ،

خطش حلأظخؽ رٙذف حٌلظٛي ػٍٝ حلظٝ حٔظفخع ِٓ طٍه حٌؼٕخطش حٌذحخٍش فٟ حٌؼ١ٍّش حلأظخؿ١شل. حعظؼّخي ٌؼٕ

. وّخ Daft,2001:64)( رؤٔٙخ ل ِمذحس حٌّٛحد حٌّغظخذِش لأظخؽ ٚكذس ٚحكذس ِٓ حٌّخشؿخصل)Daftٚػشفٙخ)

ٓ خلاي طمغ١ُ ػشفٙخ )حٌٕـخس ِٚلغٓ( رؤٔٙخ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك ِـّٛػش ِٓ حلا٘ذحفل ٚطلغذ ِ

 (. 33:2334حٌّخشؿخص حٌفؼ١ٍش ػٍٝ حٌّخشؿخص حٌّخططش )حٌٕـخس ِٚلغٓ،

 ( Effectivenessحٌفخػ١ٍش ) -د

طؼذ حٌفخػ١ٍش ِٓ حٌّئششحص حٌّّٙش فٟ ل١خط ِذٜ طلم١ك حٌّٕظّش لا٘ذحفٙخ حٔغـخِخ حٚ طى١١فخ ِغ حٌز١جش 

(.حر ػشفٙخ وً ِٓ 321:2333كّٛد،حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ ِٓ ك١غ حعظغلاي حٌّٛحسد حٌّظخكش ) حٌشّخع ٚ

(Ivancevich&Mattoson2002:21 ًرؤٔٙخ لٔظ١ـش ػ١ٍّش د٠ٕخ١ِى١ش طئػش ف١ٙخ ؿٙٛد حٌفشد ٚعٍٛوٗ دحخ )

حٌّٕظّش ٌظلم١ك حلا٘ذحفل. فٟ ك١ٓ ػشفض رؤٔٙخ لل١خط ِذٜ ٔـخف حٌّٕظّخص فٟ طلم١ك ِٙخِٙخ ػزش 

( حٌفخػ١ٍش رؤٔٙخ حٌٕـخف Kushner(، ٚػشف )Jamrog&Overholt,2004:11حعظشحط١ـ١خطٙخ حلاعخع١شل )

رؤٔٙخ  Daft,2001:10)، ٚػشفٙخ )Kushner,2006:11)حٌّغظّش فٟ طلم١ك سعخٌش حٚ ِّٙش حٌّٕظّش )

حٔـخص حٌٙذف حٌّشغٛد. ٌٍٚفخػ١ٍش سوٕخْ لا طمَٛ الا رّٙخ، فّٙخ ؿضء ِٓ كم١مظٙخ ٚأعخط فٟ طى٠ٕٛٙخ، رل١غ 

رظلممّٙخ ِـظّؼ١ٓ، ٚ٘زحْ حٌشوٕخْ ّ٘خ: طلم١ك حلا٘ذحف  حلا طظٛحفش ٚلا لاطٛؿذ حٌفخػ١ٍش حرح حٔظفٝ حكذّ٘خ

حٌّٕشٛدس، ٚحكذحع حٌظؤػ١ش حلا٠ـخرٟ.فخٌٙذف ٘ٛ)طٛسس ٌلخٌش ِغظمز١ٍش ِٕشٛدس، ِمشٚٔش رخعظؼذحد ٌظخظ١ض 

١ش، طذٟٔ ٔغزش طلم١ك حٌفخػٍ ِٚٓ ػُحٌّٛحسد حٌلاصِش ٌظلم١ك ٘زٖ حٌظٛسس(، ٌٚؼً طذٟٔ ٔغزش طلم١ك حلا٘ذحف 

٠ٕـُ فٟ حٌّمخَ حلاٚي ػٓ غ١خد ٘زٖ حٌظٛسس ٌٍلخٌش حٌّغظمز١ٍش حٚػذَ ٚػٛف ِلاِلٙخ ٚحرؼخد٘خ، حٚ ٔغ١خْ 

ِؼخٌُ ٘زٖ حٌظٛسس رؼذ طلذ٠ذ٘خ حوؼش ِّخ ٠ٕـُ ػٓ عٛء حعظخذحَ حٌّٛحسد، ٚحوؼش ِّخ ٠ٕـُ وزٌه ػٓ ظشٚف 

ػش، ٚحلاػش ٠ذي ػٍٝ حٌؼلاِش حٚ حٌظٛسس حٌظٟ ؽخسثش خخسؿش ػٓ حلاسحدس. حِخ حٌظؤػ١ش فؤٔٗ ٠ش١ش حٌٝ ِؼٕٝ طشن حلا

٠طزؼٙخ حٌّئػش فٟ حٌّظؤػش، ٚحْ حكذحع حلاػش ٠ئدٞ حٌٝ حٌم١خَ رظغ١١ش ٚػغ ِخ لخثُ حٌٝ ٚػغ حخش ٠خظٍف ػٕٗ 

 (.4:2313)وشدٞ،

 حٌؼلالش ر١ٓ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش  -ؽ

Relation Between The Efficiency and The Effectiveness     

حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش ٚؿذطخ ِٓ حؿً طٕف١ز ح٘ذحف حٌّٕظّش، ٌزٌه فض٠خدس حلا٘ظّخَ فٟ حكذّ٘خ ٠ؼٕٟ طم١ًٍ  حْ     

حلا٘ظّخَ فٟ حلاخش، فخٌفخػ١ٍش ٟ٘ ل١خط ِذٜ طلم١ك حلا٘ذحف حٌّلذدس ٟٚ٘ طشوض ػٍٝ حٌّخشؿخص، فٟ ك١ٓ حْ 

طشوض ػٍٝ حٌّذخلاص )حٌؼخِشٞ  حٌىفخءس ٟ٘ ِم١خط ٌلغٓ حعظغلاي حٌّٛحسد حٌظٟ طشطزؾ رؤ٘ذحف ِلذدس ٟٚ٘

طئٌف ِئششحص حٌفخػ١ٍش ٚحٌىفخءس ِؼخ ِؼخ١٠ش ٌم١خط ٔـخف حٌّٕظّش فٟٙ ِم١خط ِشوذ (. 31:2331ٚٚحٌغخٌزٟ،

٠ـّغ ر١ٓ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش، ٠ّٚىٓ طؼش٠ف حٌىفخءس رخٔٙخ ِخ٠ش١ش حٌٝ حٌزؼذ حلالظظخدٞ فٟ ؽش٠مش طلم١ك 

ر ٠ظٛؿذ ػٍٝ حٌظٕظ١ُ طلم١ك حلا٘ذحف حٌّلذدس رخٌّٛحسد حٌّٛؿٛدس حلا٘ذحف ٚحٌٝ ٔغزش حٌّخشؿخص ٌٍّذخلاص ح

ٟٚ٘ ِٛحسد ِلذدس ِّخ ٠غظٍضَ حدحسطٙخ رشىً حلظظخدٞ ٠ؼىظ ِغظٜٛ حٌّخشؿخص ل١خعخ حٌٝ حٌّذخلاص. حِخ 

حٌفخػ١ٍش: فٟٙ ِم١خط ٌلادحء ٠ؼظّذ ِئششحص حخشٜ ٌٚٙخ ِذٌٛلاص ِخظٍفش ٚلذ ػشفض حٌفخػ١ٍش رخٔٙخ: لذسس 

-342: 2333ٍٝ حٌزمخء ٚحٌظى١ف ٚحٌّٕٛ رغغ حٌٕظش ػٓ حلا٘ذحف حٌظٟ طلممٙخ )حٌشّخع ٚكّٛد، حٌّٕظّش ػ

فّٓ خلاي حٌغؼٟ ٌظلم١ك حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش ِؼخ طغظط١غ حٌّٕظّش حْ طٛحطً حٌزمخء ٚحلاعظّشحس فٟ حٌؼًّ (.340

 ٚطغظط١غ حْ طىْٛ حوؼش لذسس فٟ طزٕٟ حلا٘ذحف حلاعخع١ش ٌظؼض٠ض ِغ١شطٙخ )حٌشّخع

( حٌٝ حٌىفخءس رخٔٙخ ِمذحس حٌّٛحد حٌّغظخذِش لأظخؽ ٚكذس ٚحكذس ِٓ Daft)ش٠ٚش١(.333:2339ٚكّٛد،

حٌّخشؿخص ٌٚىٓ ل١خعٙخ وٕغزش حٌّخشؿخص حٌٝ حٌّذخلاص حِخ حٌفخػ١ٍش فٟٙ حٌذسؿش حٌظٟ طظلمك ف١ٙخ ح٘ذحف 

 (.Daft, 2001: 64حٌّٕظّش )
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 Factors affecting in Performance Strategicشحط١ـٟ حٌؼٛحِرً حٌّرئػشس فرٟ ل١رخط ح٤دحء حلاعرظ -6

Measurement 

(  اٌرررٝ اْ أ٘رررُ حٌؼٛحِرررً حٌظرررٟ طرررئػش فرررٟ ل١رررخط ح٤دحء حلاعرررظشحط١ـٟ  طظؼرررّٓ  (Kirkendall,2005حشرررخس 

(Kirkendall,2005:2 : )-  

حٌّٕظّرش ِرٓ خرلاي سررؾ  طّىٓ حٌذحفؼ١ش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼخ١ٍِٓ ِرٓ فٙرُ حٌظىخِرً ِرغ سعرخٌش -حٌذحفؼ١ش حٌظٕظ١ّ١ش : -1

طؤس٠خ حٌّٕظّش ِغ ح٦عظشحط١ـ١ش حٌّظذحٌٚش ، ٚحٌشرؾ ر١ٓ ػمخفش حٌّٕظّش ٚاعظشحط١ـ١ظٙخ ٚدسؿش حٌلخفض ٌظٕف١ز ٘رزٖ 

 ح٦عظشحط١ـ١ش .

٠ىّررٓ طررؤػ١ش حٌز١جررش ِررٓ خررلاي حٌفررشص ٚحٌظٙذ٠ررذحص فررٟ حٌز١جررش حٌخخسؿ١ررش ٠ٚظؼررّٓ دسؿررش  -حٌز١جررش حٌخخسؿ١ررش : -2

ه حٌز١جرش ، ار اْ ح٤دحء عر١ضدحد رٛحعرطش فٙرُ حٌز١جرش ٚرخعرظخذحَ حٌّؼشفرش ٌٍظرؤػ١ش ػٍرٝ طٍره طفخػً حٌّٕظّش ِرغ طٍر

 حٌز١جش .

طغظخذَ ؽخلش حٌّٕظّش ٌظغ١ٍُ رذح٠خص ح٤دحء ٚحٌطخلش ٌىً ٚظ١فش ) طغ٠ٛك ، ر١غ ، ػ١ٍّخص ،  -ؽخلش حٌّٕظّش : -3

دحس٠رش ٚحٌظررٟ طغرؼٝ اٌررٝ ل١رخدس ٔـررخف حٌظٕظرر١ُ ِخ١ٌرش ... ( ٌظظررزق ِظذحٌٚرش . ٚفررٟ لّرش ؽخلررخص حٌّٕظّرش حٌم١ررخدس ح٦

ٚوررزٌه حٌّٙررخسحص حٌظررٟ طغررظخذَ ٌخٍررك ح٤عررخط حٌررزٞ ٠لظخؿررٗ حٌظٕظرر١ُ فررٟ رٕررخء حٌؼلالررخص حٌذحخ١ٍررش حٌؼررشٚس٠ش 

 ٚحٌظلخٌفخص ح٦عظشحط١ـ١ش ، حٌؼلالخص ِغ حٌلٛوّش ، حٌّـٙض٠ٓ حلاعظشحط١ـ١١ٓ (.

 الإطار انعمهٍ نهثحس
 نعامحنثذج عن شزكح انزوراء اأولا :

( ٟٚ٘ ِٓ حٌششوخص رحص حلاخظظخص  حٌٕٙذعٟ حٌظخرؼش  1900طؤعغض ششوش حٌضٚسحء حٌؼخِش ػخَ ) 

(  ٚحٌظٟ طؼُ طـ١ّغ (KV ( 36 )ٌٛصحسس حٌظٕخػش ٚحٌّؼخدْ،٠شًّ أظخؿٙخ حٌّٕظِٛخص حٌىٙشرخث١ش ٌغخ٠ش 

، حٌّلطخص حٌظٕذٚل١ش  (KV) (33/11)ٚطظ١ٕغ ِلطخص حٌظٛص٠غ حٌىٙشرخث١ش حٌؼخ٠ٛٔشحٌؼخرظش  ٚحٌّظٕمٍش  

حٌّـّؼش ) و١ٛعه ( ، ِٕظِٛخص حٌـٙذ حٌٛحؽت ٚحٌـٙذ حٌّظٛعؾ ، ِٕظِٛخص حٌلّخ٠ش حٌىخػٛد٠ش ، ِـٙضحص 

حٌمذسس ، شخكٕخص حٌزطخس٠خص حٌظٕخػ١ش ، ِٕظِٛخص حٌغ١طشس حٌّئطّظش ، طٕخد٠ك كّخ٠ش حٌّلٛلاص ، طٕخد٠ك 

ٌّٛصحث١ه ، حٌٛكذحص ح٦ٌىظش١ٔٚش ، طـ١ّغ ٚطظ١ٕغ حٌٌّٛذحص ح٦ٔخسس ، حٌذٚحثش ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌّطزٛػش ، ٌٛكخص ح

حٌىٙشرخث١ش ، طؤ١ً٘ ٚط١خٔش حٌّلشوخص ٚحٌّلٛلاص حٌىٙشرخث١ش ،ٚطظ١ٕغ  حٌّلٛلاص حٌٙٛحث١ش ِٚلٛلاص حٌظ١خس 

C.T ): رخ٦ػخفش ٌٍخذِخص حٌظخ١ٌش )- 

 حٌظظخ١ُِ حٌٕٙذع١ش ٌٍّٕظِٛخص حٌىٙشرخث١ش -

 ٚحٌٕظذ حٌّٛلؼٟ ح٦ششحف ػٍٝ أػّخي حٌظش١١ذ -

 أػّخي حٌظ١خٔش ٌٍّٕظِٛخص -

  حٌذػُ حٌفٕٟ ٚح٦عظشخسٞ -

. ٠ظُ طظ١ٕغ ِٕظـخطٙخ خ( ِٕظغز 621( ِؼخًِ ٚٚسػ أظخؿ١ش ٠ٚؼًّ رٙخ )  7طؼُ حٌششوش ) 

ؿ١ّغ ِٕظـخص حٌششوش غ١ش ّٔط١ش ٚفمخً ٌٍّٛحطفخص حٌؼخ١ٌّش ٟٚ٘ ِٕخفغش ٌّؼ١لاطٙخ ِٓ حٌّٕظـخص حٌؼخ١ٌّش . 

ظ١ٕؼٙخ ٚفمخ ٌٍّظطٍزخص ٚحٌّٛحطفخص حٌف١ٕش حٌّطٍٛرش ِٓ لزً حٌـٙخص حٌّغظف١ذس ٚلا ٠ظُ طلذ٠ذ ك١غ ٠ظُ ط

ٚفك ٔظخَ ػخرض ٚطغؼٝ حٌششوش رذأد ٚرـٙٛد ِظٛحطٍش اٌٝ طلغ١ٓ  ١ٌخص طمذ٠ُ حٌخذِخص ٚسفغ  ػٍٝ حٌّز١ؼخص

١ٓ ٚاعظمطخد ػّلاء ؿذد ِغظٜٛ حٌخذِش حٌّمذِش ٌٚٙزح فمذ كشطض حٌششوش ػٍٝ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌؼّلاء حٌلخ١ٌ

فٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ ٚك١غ أْ ِٕظـخص حٌششوش ػزخسس ػٓ ِٕظِٛخص وٙشرخث١ش  ١ُِّٙٙٓ طف١ذ ػًّ حٌششوش ٚطغ

ٌزح فؤْ دٚحثش ٚصحسس حٌىٙشرخء رطز١ؼش حٌلخي طّؼً أوزش عٛق ٌّٕظـخص حٌششوش رّخ ف١ٙخ ِٓ ِذ٠ش٠خص طٛص٠غ 

%( ِٓ كـُ حٌغٛق ٌّٕظـخص حٌششوش ٚطّؼً ٚصحسس حٌٕفؾ 53)ٚأظخؽ ٚٔمً حٌطخلش حٌىٙشرخث١ش فٟٙ طشغً ٔغزش 

%( ػُ ط١ٍٙخ ِلخفظش رغذحد ٚحٌمطخع حٌخذِٟ رٕغزش 15حٌمطخع حٌظخٌٟ ِٓ ك١غ اعظؼّخسٖ ٌغٛلٙخ رٕغزش )

 %( .5%( أِخ حٌمطخع حٌخخص ف١شغً ٔغزش )15لطخػخص ٚٚصحسحص حٌذٌٚش ٔغزش ) رم١ش%( ر١ّٕخ طشغً 15)
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 ائط وتحهُهها وذفسيرها عهً مسرىي انشزكح المثحىشحعزض اننرشانُا :

 ٌٍّظغ١ش حٌشث١ظ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٚطفغ١ش٘خ ػشع ٔظخثؾ اؿخرخص حٌؼ١ٕش -1

طُ طٛص٠غ فمشحص حٌّظغ١ش حٌّغرظمً ػٍرٝ ػلاػرش حرؼرخد ٚ٘رٟ )طظر١ُّ حٌّٕرظؾ ِظؼرّٕخ ػشرش فمرشحص( ٚ)طظر١ُّ      

ـ١ٙررض ِظؼررّٕخ حػٕررخ ػشررش فمررشس( حر طىٛٔررض فمررشحص حٌّظغ١ررش حٌؼ١ٍّررش ِظؼررّٕخ ػشررش فمررشحص( ٚ)طظرر١ُّ عٍغررٍش حٌظ

ح٤رؼرخد  حٌرٝ( فمشس ِٛصػش ػٍٝ حرؼخدٖ حٌؼلاػش ، ٚطُ ل١خط ِظغ١ش حٌٕٙذعرش حٌّظضحِٕرش رخلاعرظٕخد 32حٌّغظمً ِٓ )

٤فشحد حٌؼ١ٕرٗ  فشػٟ(  حٌّغظٜٛ حلاؿّخٌٟ ٌٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٚ٘ٛ فٛق حٌّظٛعؾ ح2ٌحٌؼلاػش، ار ٠ؼىظ حٌـذٚي )

( ٠شرر١ش حٌررٝ ١ِررً ػررخي، ٚ٘ررزٖ 3.79زح ِررخ ٠ئوررذٖ حٌٛعررؾ حٌلغررخرٟ حٌؼررخَ ٌّظغ١ررش حٌٕٙذعررش حٌّظضحِٕررش حر رٍررغ )ٚ٘رر

حٌٕظ١ـش طؼٕٟ أْ ٕ٘خن حطفخق كٛي ططز١ك حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٌذٜ حٌششوش ػ١ٕش حٌزلرغ. ٚ٘رزح ِخ٠ئورذٖ حلألرشحف 

زحْ ٠ؼىغررخْ دسؿررش حٔغررـخَ حٌؼ١ٕررش فررٟ ( ػٍررٝ حٌظررٛحٌٟ ٚحٌٍرر10.59( )0.40حٌّؼ١ررخسٞ ِٚؼخِررً حلاخررظلاف حٌؼررخَ )

حلاؿخرخص ، ٚ٘زح ٠ئوذ أ١ّ٘ش حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕرش ٌٍؼ١ٕرش حٌّزلٛػرش، ٌٚغرشع طؤو١رذ حٌٕظ١ـرش ؿرشٜ طشرخ١ض ٚحلرغ 

 حٌّظغ١شحص حٌفشػ١ش ٌٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش  ٟٚ٘ : 

لاص حلاخررظلاف ( اٌررٝ ح٤ٚعررخؽ حٌلغررخر١ش ٚحلألشحفررخص حٌّؼ١خس٠ررش ِٚؼررخ2ِطظرر١ُّ حٌّٕررظؾ : ٠شرر١ش حٌـررذٚي ) -أ

حٌّظؼٍمرش رٛؿٙررش ٔظرش حٌؼ١ٕررش حٌّزلٛػررش رخظرٛص حٌزؼررذ ح٤ٚي )طظر١ُّ حٌّٕررظؾ( ار رٍغررض ل١ّرش حٌٛعررؾ حٌلغررخرٟ 

( حٌرزٞ 0.33( ٠ٚش١ش حٌٝ ١ًِ ػخي ؿذح لافشحد ػ١ٕش حٌزلرغ كرٛي فمرشحص ٘رزح حٌزؼرذ، ٚررخٔلشحف ِؼ١رخسٞ )4.10)

 (.8.37حلاخظلاف رٕغزش )٠ذي ػٍٝ طـخٔظ فٟ  سحء ػ١ٕش حٌزلغ ٚ٘زح ِخ٠ئوذٖ ِؼخًِ 

( اٌٝ ح٤ٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف 2طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش : ٠ش١ش حٌـذٚي ) -د

حٌّظؼٍمش رٛؿٙش ٔظش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش رخظٛص حٌزؼذ حٌؼخٟٔ )طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش( ار رٍغض ل١ّش حٌٛعؾ حٌلغخرٟ 

( ٚ٘زح ٠ش١ش حٌٝ ١ًِ ػخي لافشحد ػ١ٕش حٌزلغ ػٍٝ 3زخٌغ )( ٟٚ٘ حوزش ِٓ ل١ّش حٌٛعؾ حٌفشػٟ ٚح3.89ٌ)

( ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ طـخٔظ فٟ  سحء ػ١ٕش حٌزلغ ٚ٘زح ِخ٠ئوذٖ ِؼخًِ 0.42فمشحص ٘زح حٌزؼذ، ٚرخٔلشحف ِؼ١خسٞ )

 (.10.78حلاخظلاف رٕغزش )

ِٚؼررخِلاص  ( اٌررٝ ح٤ٚعررخؽ حٌلغررخر١ش ٚحلألشحفررخص حٌّؼ١خس٠ررش2طظرر١ُّ عٍغررٍش حٌظـ١ٙررض: ٠شرر١ش حٌـررذٚي ) -ؽ

حلاخررظلاف حٌّظؼٍمررش رٛؿٙررش ٔظررش حٌؼ١ٕررش حٌّزلٛػررش رخظررٛص حٌزؼررذ حٌؼخٌررغ ٌٍٕٙذعررش حٌّظضحِٕررش  )طظرر١ُّ عٍغررٍش 

( ٚط١شر١ش حٌرٝ ١ِرً ِؼظرذي لافرشحد ػ١ٕرش حٌزلرغ كرٛي فمرشحص ٘رزح 3.38حٌظـ١ٙض( ار رٍغض ل١ّش حٌٛعؾ حٌلغرخرٟ )

ء ػ١ٕرش حٌزلرغ ٚ٘رزح ِخ٠ئورذٖ ِؼخِرً حلاخرظلاف ( ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ طـخٔظ فرٟ  سح0.63حٌزؼذ، ٚرخٔلشحف ِؼ١خسٞ )

 (.18.64رٕغزش )

 ػشع ٚطفغ١ش ٔظخثؾ اؿخرخص حٌؼ١ٕش ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ -2

طُ طٛص٠غ فمشحص حٌّظغ١ش حٌّؼظّذ ػٍٝ رؼذ٠ٓ ٟٚ٘ )حٌىفخءس ِظؼّٕش حكرذٜ ػشرش فمرشس( ٚ)حٌفخػ١ٍرش ِظؼرّٕش     

( فمشس ِٛصػش ػٍٝ حرؼخدٖ ، ٚطُ ل١رخط ِظغ١رش حلادحء 33ظغ١ش حٌّؼظّذ ِٓ )حػٕخ ػشش فمشحص( حر طىٛٔض فمشحص حٌّ

(  حٌّغرظٜٛ حلاؿّرخٌٟ ٌرلادحء حلاعرظشحط١ـٟ ٚ٘رٛ فرٛق 2حلاعظشحط١ـٟ رخلاعظٕخد ػٍرٝ رؼذ٠رٗ، ار ٠ؼىرظ حٌـرذٚي )

( فررٛق 3.59حٌّظٛعررؾ ٤فررشحد حٌؼ١ٕررٗ ٚ٘ررزح ِررخ ٠ئوررذٖ حٌٛعررؾ حٌلغررخرٟ حٌؼررخَ ٌّظغ١ررش حلادحء حلاعررظشحط١ـٟ ٚرٍررغ )

كررٛي حلادحء حلاعرظشحط١ـٟ ٌررذٜ حٌشررشوش ػ١ٕررش  خ( ، ٚ٘رزٖ حٌٕظ١ـررش طؼٕررٟ أْ ٕ٘رخن حطفخلرر3حٌٛعرؾ حٌفشػررٟ حٌزررخٌغ )

(  ٚحٌٍررزحْ ٠ؼىغررخْ دسؿررش حٔغررـخَ 14.70( )0.53حٌزلررغ. ٚوررخْ حلألررشحف حٌّؼ١ررخسٞ ِٚؼخِررً حلاخررظلاف حٌؼررخَ )

شحط١ـٟ ٌٍؼ١ٕرش حٌّزلٛػرش، ٌٚغرشع طؤو١رذ حٌٕظ١ـرش حٌؼ١ٕش فرٟ ح٦ؿخررخص ، ٚ٘رزح ٠ئورذ أ١ّ٘رش حٌٕٙذعرش ح٤دحء حلاعرظ

 ؿشٜ طشخ١ض ٚحلغ حٌّظغ١شحص حٌفشػ١ش ٥ٌدحء حلاعظشحط١ـٟ  ٟٚ٘ :

( اٌٝ ح٤ٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف حٌّظؼٍمش 2أ : حٌىفخءس : ٠ش١ش حٌـذٚي )

( ٟٚ٘ حوزش 3.66ار رٍغض ل١ّش حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ) رٛؿٙش ٔظش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش رخظٛص حٌزؼذ حلاٚي )حٌىفخءس(

( ٚ٘زح ٠ش١ش حٌٝ ١ًِ ػخي لافشحد ػ١ٕش حٌزلغ ٔلٛ فمشحص ٘زح حٌزؼذ، 3ِٓ ل١ّش حٌٛعؾ حٌفشػٟ ٚحٌزخٌغ )

( ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ طـخٔظ فٟ  سحء ػ١ٕش حٌزلغ ٚ٘زح ِخ٠ئوذٖ ِؼخًِ حلاخظلاف رٕغزش 0.50ٚرخٔلشحف ِؼ١خسٞ )

(13.56.) 

( اٌٝ ح٤ٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف حٌّظؼٍمش ١2ش حٌـذٚي )حٌفخػ١ٍش: ٠ش-د

رٛؿٙش ٔظش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش رخظٛص حٌزؼذ حٌؼخٟٔ ٌلادحء حلاعظشحط١ـٟ )حٌفخػ١ٍش( ار رٍغض ل١ّش حٌٛعؾ 

لافشحد ػ١ٕش حٌزلغ  ( ٚ٘زح ٠ش١ش حٌٝ ١ًِ ػخي3( ٟٚ٘ حوزش ِٓ ل١ّش حٌٛعؾ حٌفشػٟ ٚحٌزخٌغ )3.52حٌلغخرٟ )

( ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ طـخٔظ فٟ  سحء ػ١ٕش حٌزلغ ٚ٘زح ِخ٠ئوذٖ 0.66ػٍٝ فمشحص ٘زح حٌزؼذ، ٚرخٔلشحف ِؼ١خسٞ )

 (.18.67ِؼخًِ حلاخظلاف رٕغزش )
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حلا٘ظّخَ  ِٕظذ ػٍٝ ش(، اْ طٛؿٗ حٌششو2ٍٚٔخض ِّخ عزك ِٓ طفغ١ش حٌٕظخثؾ فٟ حٌـذٚي )

حلادحء حلاعظشحط١ـٟ(، حر رٍغض حعظـخرخص ػ١ٕش حٌزلغ ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً رخٌّظغ١ش٠ٓ )حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ، 

)حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش( ِظمخسرش ٔٛػخ ِخ ِغ ٔظخثؾ حعظـخرخص ػ١ٕش حٌزلغ ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ )حلادحء حلاعظشحط١ـٟ(، حر 

ٔلٛ  ( ٚ٘زح ٠ئشش ٚؿٛد ١ًِ فٛق حٌٛعؾ ٌؼ١ٕش حٌزلغ3.79كخصص حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ػٍٝ ٚعطخ كغخر١خ )

(، ٚرّؼخًِ حخظلاف 0.40ططز١ك حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش فٟ حٌششوش حٌّزلٛػش، فٟ ك١ٓ رٍغ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ )

 ( ٠ش١ش حٌٝ طـخٔظ  سحء ػ١ٕش حٌزلغ. 10.59)

٠ذي ػٍٝ ١ًِ ػخي ٚح٘ظّخَ ػ١ٕش حٌزلغ ٌٍؼًّ ( 3.59فٟ ك١ٓ كخص حلادحء حلاعظشحط١ـٟ ػٍٝ ٚعؾ كغخرٟ )

( ٚرّؼخًِ حخظلاف 0.53ط١ـٟ ٌٍششوش حٌّزلٛػش، ٚ٘زح ِخحشخس ح١ٌٗ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ )ػٍٝ سفغ حلادحء حلاعظشح

 ٟٚ٘ ٔظ١ـش ؿ١ذس طذي ػٍٝ طـخٔظ  سحء ػ١ٕش حٌزلغ. 14.70))

 

 حلاخظلاف ٌّظغ١شحص حٌزلغ حٌشث١غش ٚأرؼخد٘خ. ص( ح٤ٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلا2ؿذٚي )
 حٌّظغ١شحص

 

حٌٛعؾ 

 ٟحٌلغخر

حلألشحف 

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

حلاخظلا

 ف

 حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش

 

3.79 0.40 10.59 

 ظ١ُّ حٌّٕظؾط -1

 

 طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش -2

 

 طظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض -3

4.10 o.33 8.37 

3.89 0.42 10.78 

3.38 0.63 18.64 

 ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ

 

3.59 0.53 14.70 

 حٌىفخءس -1

 

 حٌفخػ١ٍش -2

 

3.66 0.50 13.56 

3.52 0.66 18.67 

 

 شانصا : اخرثار فزضُاخ انثحس  
أٚلا:  حخظزخس حٌفشػ١ش ح٤ٌٚٝ: ٚحٌمخثٍش )طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٚح٤دحء 

( حْ ِؼخًِ حلاسطزخؽ ٌٍفشػ١ش حٌشث١غش ح٤ٌٚٝ ٌٍؼلالش ر١ٓ حٌٕٙذعش 3حلاعظشحط١ـٟ(، حر ٔلاكع ِٓ حٌـذٚي )

( ،  ٚ٘زح حسطزخؽ لٛٞ ٚدحي ِؼٕٛٞ ٚح٠ـخرٟ 0.01( ِلممظخ ِؼ٠ٕٛٗ )**0.88حء حلاعظشحط١ـٟ )حٌّظضحِٕش ٚح٤د

( ٠ئدٞ اٌٝ طغ١١ش رخلاطـخٖ ٔفغٗ فٟ ح٤دحء **0.88رّمذحس ) حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕشرّؼٕٝ أْ حٌض٠خدس ٚحلاسطفخع فٟ 

 حلاعظشحط١ـٟ. 
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 عظشحط١ـٟ (حلاسطزخؽ ر١ٓ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٚحلادحء حلا3ؿذٚي )

 حٌّظغ١ش حٌظخرغ                     

 حٌّظغ١ش حٌّغظمً

 حلادحء حلاعظشحط١ـٟ

 

88. ِؼخًِ حلاسطزخؽ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

 (.0.01**حٌّؼ٠ٕٛٗ ػٕذ ِغظٜٛ )

 

 

 ٚوخلاطٟ : ٌٍٚظؤو١ذ ػٍٝ ٔظخثؾ حلاسطزخؽ حٌشث١غٟ طُ حخظزخس حسطزخؽ حٌفشػ١خص حٌفشػ١ش 

 طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٚأرؼخدٖ:طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ * 

( أْ ٕ٘خن ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ح٠ـخر١ش ر١ٓ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٠4ظؼق ِٓ حٌـذٚي )     

 (.0.01ٚرّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) 0.51)رّؼخًِ حسطزخؽ )**

 ( ٠ٛػق رٌه:١4ُ حٌّٕظؾ ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٚأرؼخدٖ فخٌـذٚي )ٚرغ١ش ِؼشفش حلاسطزخؽ ر١ٓ طظّ 

 (حلاسطزخؽ ر١ٓ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٚأرؼخد4ٖؿذٚي )

 حٌّظغ١ش حٌظخرغ                     

 حٌّظغ١ش حٌّغظمً

 ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ حٌفخػ١ٍش حٌىفخءس

43. ِؼخًِ حلاسطزخؽ طظ١ُّ حٌّٕظؾ
**

 .50
**

 .51
**

 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 

N 45 45 45 

 (.0.01**حٌّؼ٠ٕٛٗ ػٕذ ِغظٜٛ )

 

ٚػٍٝ أعخط ِخ طمذَ ٠ظؼق حْ ٕ٘خن ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش ح٠ـخر١ش ر١ٓ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚح٤دحء    

حٌّٕزؼمش ِٓ حٌفشػ١ش حلاعظشحط١ـٟ ٚأرؼخدٖ فٟ حٌششوش حٌّزلٛػش، ٚ٘زح ِخ ٠ئشش طلش حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش ح٤ٌٚٝ 

 حٌشث١غش ح٤ٌٚٝ، ٌزٌه طمزً حٌفشػ١ش.

 ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٚأرؼخدٖ:ٌؼ١ٍّش طظ١ُّ ح* طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ 

( أْ ٕ٘خن ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ح٠ـخر١ش ر١ٓ طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٠5ظؼق ِٓ حٌـذٚي )      

 (.0.01ٜٛ ِؼ٠ٕٛش )ٚرّغظ 0.66)رّؼخًِ حسطزخؽ )**

 (حلاسطزخؽ ر١ٓ طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٚأرؼخد5ٖؿذٚي )

 حٌّظغ١ش حٌظخرغ                     

 حٌّظغ١ش حٌّغظمً

 ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ حٌفخػ١ٍش حٌىفخءس

65. ِؼخًِ حلاسطزخؽ طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش
**

 .62
**

 .66
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 45 45 45 

 (.0.01**حٌّؼ٠ٕٛٗ ػٕذ ِغظٜٛ )

  

ٚػٍٝ أعخط ِخ طمذَ ٠ظؼق حْ ٕ٘خن ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش ح٠ـخر١ش ر١ٓ طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش ٚح٤دحء      

حلاعظشحط١ـٟ ٚأرؼخدٖ فٟ حٌششوش حٌّزلٛػش، ٚ٘زح ِخ ٠ئشش طلش حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش حٌّٕزؼمش ِٓ حٌفشػ١ش 

 ٌزٌه طمزً حٌفشػ١ش. حٌشث١غش ح٤ٌٚٝ،

 ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٚأرؼخدٖ:عٍغٍش حٌظـ١ٙض طظ١ُّ طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ * 

( أْ ٕ٘خن ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ح٠ـخر١ش ر١ٓ طظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض ٚحلادحء ٠6ظؼق ِٓ حٌـذٚي )      

 (.0.01ٚرّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) 0.59)حلاعظشحط١ـٟ رّؼخًِ حسطزخؽ )**
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 ( ٠ٛػق رٌه:١6ش ِؼشفش حلاسطزخؽ ر١ٓ طظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٚأرؼخدٖ فخٌـذٚي )ٚرغ 

 (حلاسطزخؽ ر١ٓ طظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٚأرؼخد6ٖؿذٚي )

 حٌّظغ١ش حٌظخرغ                     

 حٌّظغ١ش حٌّغظمً

 حلادحء حلاعظشحط١ـٟ حٌفخػ١ٍش حٌىفخءس

عٍغٍش طظ١ُّ 

 حٌظـ١ٙض

85. ِؼخًِ حلاسطزخؽ
**

 .60
**

 .59
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 

N 45 45 45 

 (.0.01**حٌّؼ٠ٕٛٗ ػٕذ ِغظٜٛ )

 

ٚػٍٝ أعخط ِخ طمذَ ٠ظؼق حْ ٕ٘رخن ػلالرش حسطزرخؽ ِؼ٠ٕٛرش رحص دلاٌرش ح٠ـخر١رش رر١ٓ طظر١ُّ عٍغرٍش حٌظـ١ٙرض     

شوش حٌّزلٛػش، ٚ٘زح ِخ ٠ئشش طلش حٌفشػ١ش حٌفشػ١رش حٌؼخٌؼرش حٌّٕزؼمرش ِرٓ ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٚأرؼخدٖ فٟ حٌش

 حٌفشػ١ش حٌشث١غش ح٤ٌٚٝ، ٌزٌه طمزً حٌفشػ١ش.

ٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش فٟ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ػٍٝ ِغظٜٛ ٌػخ١ٔخً: لاخظزخس حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش : ٚحٌمخثٍش )ٕ٘خن طؤػ١ش 

 سث١غٟ ٚفشػٟ .

ٚفٟ ، (Simple Regression Analysis)  ػٓ ؽش٠ك طل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١ؾٌمذ ؿشٜ حخظزخس ٘زٖ حٌفشػ١ش 

حِٕررش(  ضػررٛء ٘ررزٖ حٌفشػرر١ش ؿررشص طرر١خغش ػلالررش دح١ٌررش ررر١ٓ حٌم١ّررش حٌلم١م١ررش ٌٍّظغ١ررش حٌّغررظمً )حٌٕٙذعررش حٌّظ

 ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ )ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ( ، ٚوخٔض ِؼخدٌش حلألذحس حٌخطٟ وخ٢طٟ:

Y =  + X 

 حٌم١ُ ٌّؼخدٌش حلألذحس: ٚف١ّخ ٠ؤطٟ

 (حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش) 0.91+ 0.13ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ = 

 حلادحء حلاعظشحط١ـٟفٟ حٌّظغ١ش حلاعظـخرٟ  حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕشطل١ًٍ طؤػ١ش حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ حٌشث١ظ   (7)ؿذٚي 

 T siq R R حٌّظغ١ش حٌّغظمً
2

 F siq حٌّظغ١ش حٌظخرغ 

ح٤دحء   0.13 0.24 0.81 0.70 0.48 40.08 .000 حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش

      0.91 6.33 .000 حلاعظشحط١ـٟ

حٌٕٙذعرش )ٌرـٚ٘رزح ٠ؼٕرٟ ٚؿرٛد طرؤػ١ش   (،40.08رٍغرض )حٌّلغرٛرش  (F)(، أْ ل١ّش 1 (٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي

١رذ ٌٛطرف ( فٟ ِظغ١ش ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ فٟ حٌششوش حٌّزلٛػش، ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ أْ ِٕلٕرٝ حلألرذحس ؿحٌّظضحِٕش

( حٌررزٞ ٠ؼٕررٟ أْ ٕ٘ررخن = 0.13ِلاكظررش حٌؼخرررض )( ٠ّىررٓ 1ٚػررٓ ؽش٠ررك حٌـررذٚي )حٌؼلالررش ررر١ٓ حٌّظغ١ررش٠ٓ. 

أِررخ ل١ّررش .طغررخٚٞ طررفشحً  حٌٕٙذعررش حٌّظضحِٕررش( كظررٝ ٚحْ وخٔررض 0.13ِمررذحسٖ ) ِررخ (حلادء حلاعررظشحط١ـٌٟررـ)ٚؿٛدحً 

(0.91 = فٟٙ طذي ػٍٝ أْ طغ١رشحً ِمرذحسٖ ٚكرذس ٚحكرذس فرٟ حٌٕٙذعرش ) حٌّظضحِٕرش، عر١ئدٞ اٌرٝ طغ١١رش رخٌّمرذحس

 ٔفغٗ فٟ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ.

حٌررزٞ ٠ؼُررذ ِم١خعررخً ٚطررف١خً ٠غررظخذَ فررٟ طفغرر١ش ِررذٜ فخثررذس ِؼخدٌررش  (R2)ٚأشررخسص ل١ّررش ِؼخِررً حٌظلذ٠ررذ 

حلألذحس فٟ طمذ٠ش حٌم١ُ، ٠ّٚؼً ٔغزش حلأخفخع فٟ ح٤خطرخء ػٕرذ حعرظؼّخي ِؼخدٌرش حلألرذحس، حٌرزٞ ورخْ ِمرذحسٖ 

فغّرش رفؼرً 0.48( ٚحٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ ِخ ِمرذحسٖ )0.48) ُِ ( ِرٓ حٌظزرخ٠ٓ حٌلخطرً فرٟ حٌٕٙذعرش حٌّظضحِٕرش ٘رٛ طزرخ٠ٓ 

فغّش ِٓ ػٛحًِ ٌُ طذخً أّٔٛرؽ حلألذحس، وّرخ 0.52حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش حٌزٞ دخً ح٤ّٔٛرؽ، ٚأْ ) ُِ ( ٘ٛ طزخ٠ٓ 

ِخشؿخص حٌٕظخَ ح٦كظخثٟ، ٚ٘ٛ طؤو١ذ ٚؿرٛد ( فٟ 0.000( اٌٝ حٌّؼ٠ٕٛش حٌظٟ ظٙش ِمذحس٘خ )22أشخس حٌـذٚي )

(  ، ٚوّرخ ٘رٟ ِٛػرلش 6.33)حٌّلغرٛرش  (t)ٚوخٔض ل١ّش ( فٟ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ . حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕشطؤػ١ش ٌـ)

ٌٍٕٙذعررش طررؤػ١ش  (، ٚفررٟ ػررٛء ٘ررزٖ حٌٕظ١ـررش طمُزررً حٌفشػرر١ش حٌشث١غررش حٌؼخ١ٔررش ، ٚحٌظررٟ ِفخد٘ررخ )ٕ٘ررخن1رخٌـررذٚي)

 حلاعظشحط١ـٟ(.حٌّظضحِٕش فٟ حلادحء 

ٌٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش طؤػ١ش  ٕ٘خن)حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚحٌظٟ ِفخد٘خ  ٚرٙزٖ حٌٕظ١ـش طظلمك حٌفشػ١ش حٌشث١غش

 (.فٟ حلادحء حلاعظشحط١ـٟ

 ٌٚغشع طؤو١ذ حٌٕظ١ـش حٌغخرمش ؿشٜ حخظزخس حٌفشػ١خص حٌفشػ١ش ٌذػُ طلم١ك حٌفشػ١ش حٌشث١غش حٌؼخ١ٔش. 
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 رنراظاخ وانرىصُاخالمثحس انزاتع / الاس
 الاسرنراظاخ -أ 
ح٘ظّخَ حٌششوش حٌّزلٛػش رظطز١ك ِٕٙـ١ش )طم١ٕش( حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٠ؼضص طلغ١ٓ حدحثٙخ حلاعظشحط١ـٟ، ٚ٘زح  -1

 ِخ ٠ؼىغٗ حٌٛحلغ حٌفؼٍٟ حٌزٞ ٠ئوذ كخؿش حٌششوش حٌٝ طزٕٟ ٚططز١ك حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش رظٛسس ٍِضِش.

٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حٌّشٚٔش فٟ طظ١ٕغ ِٕظـخطٙخ ٚرٌه رٙذف ص٠خدس لذسطٙخ ػٍٝ كخؿش حٌششوش حٌٝ طلم١ك ِغظ -2

 طٍز١ش ؽٍزخص حٌضرخثٓ ٚطؤ١ِٓ ِظطٍزخص حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش ٚوخفش حٌظغ١١شحص حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ كذٚػٙخ فٟ حٌّغظمزً.

وش، حر وخْ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌشش ٠ش٠ٓرخٌٕغزش ٌٍّٕٙذع١ٓ ٚحٌّذ خِظطٍق حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٌُ ٠ىٓ ِؼشٚف -3

 رزغخؽش )فشق حٌؼًّ( فٟ حٌششوش. خِؼشٚف

حٌظٛس٠ذ حٌخخطش رخٌّذس حٌظٟ طغظغشلٙخ حٌّٛحد ح١ٌٚ٤ش فٟ ٚطٌٛٙخ حٌٝ حٌششوش رؼذ ػمذ حلاطفخق ِغ  ِذسؽٛي  -4

 حٌّـٙض، ِّخ ٠ئدٞ حٌٝ ػؼف فخػ١ٍش حٌششوش فٟ طغ١ٍُ ِٕظـخطٙخ فٟ حٌٛلض حٌّلذد.

خ ػٍٝ حٌّٛحطفخص ٚحٌّمخ١٠ظ حٌؼخ١ٌّش حٌّؼظّذس ِٓ لزً حٌششوخص حٌؼخ١ٌّش طؼظّذ حٌششوش فٟ طظ١ُّ ِٕظـخطٙ -5

حلا٠طخ١ٌش(، وّخ طؼًّ حٌششوش ػٍٝ حدخخي رؼغ  ABBِٚٓ ٘زٖ حٌششوخص )ششوش ع١ّٕظ حلاٌّخ١ٔش ٚششوش 

حٌظغ١١شحص ٚحٌظؼذ٠لاص حٌزغ١طش ػٍٝ طظخ١ُِ ِٕظـخطٙخ طٍز١ش ِٕٙخ ٌلخؿخص ٚسغزخص حٌضرخثٓ ٌٚظلاثُ ِظطٍزخص 

 حٌغٛق.

٠ظٌٛٝ لغُ حٌظغ٠ٛك فٟ حٌششوش ػ١ٍّش حٌظؼخًِ ِغ وخفش حٌّـٙض٠ٓ، ك١غ ٠ظُ طـ١ٙض حٌّٛحد حلاعظ١شحد٠ش  -6

ٚحٌّل١ٍش ِٓ حٌّـٙض٠ٓ ػٓ ؽش٠ك حٌّٕخلظخص ٚحٌؼشٚع ٚرؼذ٘خ طذخً حٌٝ حٌششوش ػٓ ؽش٠ك ٌـخْ حٌّشظش٠خص 

٘ٛ ِطٍٛد، ك١غ طظُ دسحعش وخفش  ػُ حٌٝ ٌـخْ حٌفلض، ٌفلض حٌّٛحد ِٚشحلزش ٔٛػ١ظٙخ ِٚطخرمظٙخ ٌّخ

حٌخخطش رىً ِـٙض ٚػٕذ كظٛي حلاطفخق ٠ظخرغ لغُ حٌظغ٠ٛك ػ١ٍّخص حٌظٕف١ز رشىً ِزخشش  ٚحلاِىخ١ٔخصحٌـٛحٔذ 

٠ٚظُ طغـ١ً وخفش حٌّؼٍِٛخص حٌخخطش رخٌؼمذ ػّٓ عـلاص لغُ حٌظغ٠ٛك رٙذف حٌظؼشف ػٍٝ كخؿخص ٚسغزخص 

ً أعخعٟ فٟ طلذ٠ذ حٌظظخ١ُِ حٌٕٙخث١ش ٚػمذ كٍمخص ٔمخش١ش ِٓ لزً حٌضرخثٓ ٚحػظّخد أسحثُٙ ِٚظطٍزخطُٙ رشى

 ادحسس حٌششوش ِغ رؼغ صرخثٕٙخ ٌٍظؼشف ػٍٝ ؽٍزخطُٙ ٚحػظّخد٘خ ػّٓ طظخ١ُِ ِٕظـخص حٌششوش.

 فٟ طظ١ُّ ِٕظـخطٙخCAD ل١ٍلا ِخ طغظخذَ حٌششوش ٔظخَ حٌظظ١ُّ رّغخػذس حٌلخعذ  -1

حٌششوش ٠غُٙ رشىً ِزخشش فٟ سفغ أدحثٙخ حلاعظشحط١ـٟ، ٚ٘زح حطؼق حْ ططز١ك حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ِٓ لزً  -0

ِٓ خلاي ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش اكظخث١ش ِؼ٠ٕٛش ِٛؿزش ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ، حر رٍغض ل١ّش حلاسطزخؽ ر١ّٕٙخ 

حد، ( ٚحْ ِخ ٠ذػُ رٌه ٘ٛ ػلالش حلاسطزخؽ ر١ٓ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٚح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ولا ػٍٝ حٔفش3.00)

ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ حْ حلا٘ظّخَ رظٕف١ز حٌّٙخَ حٚ ح٤ٔشطش  ١ٔخ ٚكً حٌّشىلاص رخٌظضحِٓ ِغ طٕف١ز٘خ ِٓ حؿً حخظظخس 

 حٌٛلض ٚحٌـٙذ ٚحٌٛلض ٚحٌىٍفش ع١ئدٞ حٌٝ سفغ وفخءس ٚفخػ١ٍش حٌششوش.

ٍٕٙذعش ٠ٕؼىظ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ رّئشش حٌفخػ١ٍش ػٕذ طشو١ض حٌششوش ػٍٝ ِظغ١ش )طظ١ُّ حٌّٕظؾ( ٌ -9

 حٌّظضحِٕش.

٠شطفغ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٌٍششوش رخعظغلاي ِٛحسد٘خ )حٌىفخءس( رشىً حوزش ك١ٓ طشوض ؿٙٛد٘خ ػٍٝ  -13

 ِظغ١شٞ )طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش، طظ١ُّ عٍغٍش حٌظـ١ٙض( ٌٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش.

ِٓ خلاي ٚؿٛد  حْ ٌٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش دٚس فٟ دػُ ٚطؼض٠ض ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ٌٍششوش، ك١غ حطؼق رٌه -11

طؤػ١ش رٚ دلاٌش حكظخث١ش ِؼ٠ٕٛش ِٛؿزش ٌٍٕٙذعش حٌّظضحِٕش  فٟ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ، حر رٍغض ٔغزش ِخ طفغشٖ 

(، ٚحْ ِخ ٠ذػُ رٌه ٘ٛ طؤػ١ش حٌٕٙذعش 3.40حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ِٓ حٌظغ١ش حٌلخطً فٟ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ )

حد، ٚ٘زح ٠ش١ش حٌٝ ِذٜ حِىخ١ٔش ططز١ك حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش فٟ حٌّظضحِٕش فٟ ح٤دحء حلاعظشحط١ـٟ ولا ػٍٝ حٔفش

 حٌششوش حٌّزلٛػش ٚدٚس٘خ فٟ طؼض٠ض أدحثٙخ حلاعظشحط١ـٟ.

 انرىصُاخ   -ب
رٙذف سفغ وفخءس ٚفخػ١ٍش حٌششوش ٚطمذ٠ُ ِٕظـخص ػخ١ٌش حٌـٛدس ،ٚطلم١ك حٌغشػش ٚحٌىفخءس فٟ طلم١ك  -1

 طز١ك طم١ٕش حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش فٟ ِـخي طظ١ُّ ٚطظ١ٕغ ِٕظـخطٙخ .ِظطٍزخص حٌؼّلاء  ٠ظطٍذ ِٓ ادحسس حٌششوش ط

حششحن حٌضرْٛ فٟ طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚحٌؼ١ٍّش رذءحً ِٓ حٌششٚع رخٌؼًّ ٚحٔظٙخءحً رخذِخص ِخرؼذ  -2

د حٌفٕٟ حٌز١غ حػٕخء فظشس حٌؼّخْ ٚرؼذ٘خ ٌٍّٕظـخص، رّخ ٠ٍزٟ سػخ ٚطٛلؼخص حٌّغظف١ذ٠ٓ ٚطمذ٠ُ حٌّشٛسس ٚحلاعٕخ

 ٌّغظخذِٟ ِٕظـخص حٌششوش.



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 قتصادية والإداريةمجلة العلوم الا 312

 2012(  لشنة 88(  العدد )22المجلد  )

 
 

 

 

٠ـذ ػٍٝ حدحسس حٌششوش حْ ٠ىْٛ ح٘ظّخِٙخ ِٕظزخ ػٍٝ ػ١ٍّخص طلذ٠غ ٚطط٠ٛش حٌّىخثٓ ٚحٌّؼذحص رٙذف  -3

طى١١فٙخ لأظخؽ حٌّٕظـخص حٌّطٍٛرش ٚحؿشحء حٌظلغ١ٕخص ػ١ٍٙخ ػ١ٍٙخ رشىً ِغظّش ٌظلم١ك ِغظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ 

 حٌّشٚٔش.

عش حٌّظضحِٕش ٚٔشش ػمخفظٙخ ر١ٓ حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ لأـخص حٌّٙخَ رخٌظٛحصٞ ِٓ خلاي حٌظؼش٠ف رّظطٍق حٌٕٙذ -4

حٌفشق حٌّظؼذدس حٌٛظخثف، ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٛف١ش ر١جش ػًّ طؼخ١ٔٚش ٌلً حٌّشىلاص  ١ٔخً حٌظٟ طظٙش ِغ خطٛحص 

 حٌظمذَ فٟ حٌؼًّ ِٓ حؿً طخف١غ حٌٛلض ٚحٌـٙذ ٚحٌىٍفش.

لٙخ حٌّٛحد حلا١ٌٚش فٟ ٚطٌٛٙخ حٌٝ حٌششوش، ٚرٌه ِٓ خلاي ػمذ حلاطفخق ِغ حٌظٛس٠ذ حٌظٟ طغظغش ِذسطخف١غ  -6

فٟ ػمذ حلاطفخق،  حٌّذسِٓ ػلاػش حعخر١غ حٌٝ حسرؼش ػٍٝ حوؼش طمذ٠ش،ٚطذ٠ٚٓ ٘زٖ  حٌّذسحٌّـٙض، رل١غ طظشحٚف 

ش، ٚرٌه ٚفٟ كخٌش حخلاي حٌّـٙض رٙزح حٌششؽ طخظُ ٔغزش ِؼ١ٕش ِٓ عؼش حٌطٍز١ش حٌّشظشحس ػٓ وً ٠َٛ طؤخ١

ٌذػُ لذسس حٌششوش فٟ ٚطٛي حٌّٛحد حلا١ٌٚش حٌٝ حٌششوش ػّٓ حٌٛلض حٌّلذد ٌٙخ ٚرزٌه ص٠خدس عشػش طغ١ٍُ 

 ِٕظـخطٙخ حٌٝ حٌضرخثٓ.

ػشٚسس حٌظضحَ حٌششوش رظٛف١ش ِٕظـخص ِطخرمش ٌّظطٍزخص حٌـٙخص حٌّغظف١ذس ٚحٌغؼٟ حٌٝ حٔظخؽ ِٕظـخص  -1

ٌؼخ١ٌّش حٌّؼشٚفش ٚرٌه ِٓ خلاي ػمٛد حٌششحوش ِؼٙخ فٟ طظ١ٕغ ٘زٖ ؿذ٠ذس طلًّ حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش ٌٍششوخص ح

حٌّٕظـخص، حٚ ششحء حٌّؼشفش حٌف١ٕش ٌّٕظـخص ِؼ١ٕش، طغُٙ فٟ طط٠ٛش حٌظٕخػش حٌؼشحل١ش رشىً ػخَ ٚطخذَ 

 حٌششوش فٟ ِـخي ػٍّٙخ.

ؼًّ ػٍٝ ِشحؿؼش ٚػغ ع١خعش ششحث١ش ؿذ٠ذس ٌٍششوش ٌٍلظٛي ػٍٝ ِٛحد٘خ حلا١ٌٚش رىٍف حلً، ِٓ خلاي حٌ -0

حعؼخس حٌّٛحد حلا١ٌٚش فٟ حلاعٛحق حٌؼخ١ٌّش ٚحٌّل١ٍش ِٚلخٌٚش ح٠ـخد حلً حلاعؼخس، ِٚٓ خلاي حٌّٕخشت حٌؼخ١ٌّش 

حٌّؼظّذس ِغ ِلخٌٚش ح٠ـخد حٌزذحثً حلالً عؼشح، ٚحرشحَ ػمٛد ششحوش ِغ حٌششوخص حٌؼخ١ٌّش حٌّؼشٚفش ٌغشع 

طـ١ٙض حٌششوش رّٛحد ح١ٌٚش ِٓ حٌّٕخشت حلاط١ٍش ٚرخلً  ػُ ِٓحٌلظٛي ػٍٝ حٌشخظش حٌظظ١ٕؼ١ش ٌّٕظـخطٙخ ٚ

 .حلاعؼخس، ٚ٘زح ٠ظُ رخٌظٛحصٞ ِغ حٌؼ١ٍّش حلأظخؿ١ش 

حٌؼًّ ػٍٝ طؤ١ِٓ طٛف١ش حٌّٛحد ح١ٌٚ٤ش ٚاِىخ١ٔش طظ١ٕؼٙخ ِل١ٍخ دحخً حٌششوش حٚ طـ١ٙض٘خ ِٓ ِظرخدس ِل١ٍرش  -9

 ٌّطٍٛد خخطش ٚحْ حٌششوش لا طلظفع  رخٌّخضْٚ.حٚ حعظ١شحد٘خ فٟ كخلاص حٌؼشٚسس ٌؼّخْ طٛفش٘خ رخٌٛلض ح

فٟ طظ١ُّ ِٕظـخطٙخ، ٌّخ ٠ٛفشٖ ِٓ  CADػشٚسس حعظخذحَ حٌششوش ٔظخَ حٌظظ١ُّ رّغخػذس حٌلخعذ  -13

حٌذػُ حٌٍلاصَ ٌٍششوش فٟ طلم١ك ػذس ِضح٠خ طظّؼً فٟ طلغ١ٓ حلأظخؿ١ش ٚطخف١غ حٚلخص حلأظخؽ ٚطلغ١ٓ ؿٛدس 

ـخرش ٌٍظغ١شحص حٌّلظٍّش فٟ حٌظظ١ُّ، ٚرٌه ِٓ خلاي سعُ حٌّٕظؾ ػٍٝ شخشش حٌظظ١ُّ فؼلا ػٓ عشػش حلاعظ

 حٌلخعزش ٚطلذ٠ذ حؿضحءٖ حٌظفظ١ٍ١ش، فؼلا ػٓ ػ١ٍّخص طط٠ٛش حٌظظ١ُّ ٚلخر١ٍش حٌخضْ ٚحلاعظشؿخع

ػٍٝ حدحسس حٌششوش ح٠لاء ح١ّ٘ش حوزش ٌّظغ١شٞ حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش )طظ١ُّ حٌؼ١ٍّش، ٚطظ١ُّ عٍغٍش  -11

 ٚحْ حغٍذ حٌششوخص طشوض ػٍٝ حٌىفخءس. ٚلاع١ّخٌّخ ٌّٙخ ِٓ دٚس وز١ش فٟ سفغ وفخءطٙخ،  حٌظـ١ٙض(

حٔغـخِخ ِغ ٔظخثؾ ػلالخص حلاسطزخؽ ٚحٌظؤػ١ش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ حٌشث١غش ٚحٌفشػ١ش، ٚٔظشح ٌٛؿٛد حٌؼذ٠ذ  -12

زٖ حٌؼلالخص ٚحٌؼًّ ػٍٝ دػّٙخ ِٓ حٌؼلالخص حٌّؼ٠ٕٛش طمظشف حٌزخكؼش ػشٚسس طٌٟٛ حدحسس حٌششوش ح٘ظّخِخ حوزش ٌٙ

 لغذ ػلالظٙخ ٚطؤػ١ش٘خ فٟ حلادحء حلاعظشحط١ـٟ.رٚرٌه ِٓ خلاي حػظّخد ططز١ك حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش ٚ

 مصادر انثحس
 المصادر انعزتُح

 انكرة -أ
(،لحعخع١خص حلادحء ٚرطخلش حٌظم١١ُ 2339. حدس٠ظ، ٚحثً ِلّذ طزلٟ ٚ حٌغخٌزٟ، ؽخ٘ش ِلغٓ ِٕظٛس،)1

 حٌطزؼش حلاٌٚٝ،دحس ٚحثً ٌٍٕشش ،ػّخْ:حلاسدْ.حٌّظٛحصْل،

 ِذخً حٌٕظُل،حٌذحس حٌـخِؼ١ش، حلاعىٕذس٠ش:ِظش. –(،لحدحسس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص2331. حٌزىشٞ، ع٠ٕٛخ ِلّذ،)2

(،لٔظش٠ش حٌّٕظّشل،حٌطزؼش حلاٌٚٝ،دحس ح١ٌّغشس 2333.حٌشّخع، خ١ًٍ ِلّذ كغٓ ٚكّٛد، خؼ١ش وخظُ،)3 

 ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ ،ػّخْ.

(،لٔظش٠ش حٌّٕظّشل،حٌطزؼش حٌشحرؼش،دحس ح١ٌّغشس 2339.حٌشّخع، خ١ًٍ ِلّذ كغٓ ٚكّٛد، خؼ١ش وخظُ،)4

 ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ ،ػّخْ:حلاسدْ.

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 قتصادية والإداريةمجلة العلوم الا 313

 2012(  لشنة 88(  العدد )22المجلد  )

 
 

 

(،لحلادحسس ٚحلاػّخيل،حٌطزؼش 2331.حٌؼخِشٞ، طخٌق ِٙذٞ ِلغٓ ٚحٌغخٌزٟ،ؽخ٘ش ِلغٓ ِٕظٛس،)5

 حلاٌٚٝ،دحس ٚحثً ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ ،ػّخْ:حلاسدْ.

(،لِذخً حٌٝ طم٠ُٛ حلادحء فٟ حٌٛكذحص حلالظظخد٠شل،حٌطزؼش حلاٌٚٝ،دحس 2331خٟ، ِـ١ذ ػزذ ؿؼفش،).حٌىش6

 حٌشئْٚ حٌؼمخف١ش حٌؼخِش ،حٌؼشحق.

 (،لحدحسس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصل،حٌطزؼش حلاٌٚٝ،ؿخِؼش رغذحد.2311.  ي ف١لخْ، ح٠ؼخس ػزذ حٌٙخدٞ،)1

لحدحسس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصل،حٌطزؼش حلاٌٚٝ،دحس ٚحثً (،2334.حٌٕـخس، طزخف ِـ١ذ ِٚلغٓ ػزذ حٌىش٠ُ،)0 

 ٌٍطزخػش ٚحٌٕشش ،ػّخْ.

 (،لرٕخء فشق حٌؼًّ ٚحدحسطٙخل،حٌّؼٙذ حٌٛؽٕٟ ٌلادحسس حٌؼخِش، دِشك.2334. كغ١ٓ، ػزذ حٌىش٠ُ،)9 

(،لحٌفىش حلاعظشحط١ـٟ ٚ حٔؼىخعخطٗ ػٍٝ ٔـخف ِٕظّخص 2339.طخٌق، حكّذ ٚحٌذٚسٞ، صوش٠خ،)13

 ح١ٌخصٚسٞ ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ ،ػّخْ:حلاسدْ. حلاػّخيل،دحس

(،لحعظشحط١ـ١ش حٌؼ١ٍّخص ٚح٤عزم١خص حٌظٕخفغ١شل، دحس 2311.ؽخٌذ، ػلاء فشكخْ ٚغخٌٟ، كغ١ٓ كش٠ـش،)11

 ح١ٌخصٚسٞ حٌؼ١ٍّش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ،ػّخْ: حلاسدْ.

 انزسائم والأطارَح الجامعُح -ب
 ش حٌّظضحِٕش فٟ طط٠ٛش حٌّٕظؾل، سعخٌش ِخؿ١غظ١ش(،لطؤػ١ش حٌٕٙذع2331.حٌزشصٔـٟ، ك١ذس شخوش ٔٛسٞ،)11

 ،و١ٍش حلادحسس ٚحلالظظخد،ؿخِؼش رغذحد.

(،لدٚس طٕم١ذ حٌز١خٔخص فٟ ص٠خدس حدحء حٌّٕظّش،دسحعش 2334.حٌـشؿفـٟ، دح١ٌخ ػزذ حٌلغ١ٕٟ حكّذ،)12

 غذحد.طل١ٍ١ٍش فٟ حٌّظشف حٌظٕخػٟل،سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس، و١ٍش حلادحسس ٚحلالظظخد،ؿخِؼش ر

(،لدٚس ِشٚٔش حٌظظ١ٕغ ٚطظ١ُّ حٌؼ١ٍّش فٟ حرؼخد ِلظٜٛ حعظشحط١ـ١ش 2313.حٌـشؼّٟ، وخظُ حكّذ ؿٛحد،)13

 حٌؼ١ٍّخصل،حؽشٚكش دوظٛسحٖ، و١ٍش حلادحسس ٚحلالظظخد،حٌـخِؼش حٌّغظٕظش٠ش.

١ٌش فٟ دسحعش ِخ-(،لطل١ًٍ ٚطم١١ُ وفخءس حلادحء1993.حٌىز١غٟ، ػزذ حٌشصحق ػزذ حٌؼض٠ض ػزذ حٌشصحق،)14

حٌششوش حٌٛؽ١ٕش ٌٍظٕخػخص حٌى١ّ١خ٠ٚش ٚحٌزلاعظ١ى١شل، سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس، و١ٍش حلادحسس 

 ٚحلالظظخد،ؿخِؼش رغذحد.

(،لحعٙخِخص حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش فٟ طؼض٠ض حٌظفٛق حٌظغ٠ٛمٟل، سعخٌش 2313.عخِٟ، حف١خْ ِظطفٝ،)15

 ،و١ٍش حلادحسس ٚحلالظظخد،ؿخِؼش حٌّٛطً. ِخؿ١غظ١ش

دسحعش ١ِذح١ٔش فٟ  -(،لحػش حعظؼّخس سأط حٌّخي  حٌفىشٞ فٟ حلادحء حٌظٕظ2333ّٟ١.ػز١ذ، ٔغُ كغ١ٓ،)16

 ػ١ٕش ِٓ ششوخص حٌمطخع حٌظٕخػٟ حٌّخظٍفشل،سعخٌش ِخؿ١غظ١ش،و١ٍش حلادحسس ٚحلالظظخد،ؿخِؼش رغذحد.

١ذحٟٔ فٟ ششوش رلغ ِ –(،لدٚس حٌٕٙذعش حٌّظضحِٕش فٟ حدحء حٌؼ١ٍّش2312. ػزذ ػٍٟ، ِلّٛد فٙذ،)11

 حٌفشحص حٌؼخِش ٌٍظٕخػخص حٌى١ّ١خ٠ٚشل،حؽشٚكش دوظٛسحٖ، و١ٍش حلادحسس ٚحلالظظخد،ؿخِؼش رغذحد.

دسحعش كخٌش فٟ  -(،لطظ١ُّ ِٚلخوخس عٍغٍش حٌظـ١ٙض حلاٌىظش١ٔٚش2335. ػٍٟ، حص٘خس ص٠ٓ حٌؼخرذ٠ٓ،)10

 لظظخد،ؿخِؼش رغذحد.حٌششوش حٌؼخِش ٌٍظٕخػخص حٌظٛف١شل سعخٌش ِخؿغظ١ش، و١ٍش حلادحسس ٚحلا

(،لحٌؼلالش ر١ٓ حدحسس حٌّؼشفش ٚحٌّمذسس حٌـٛ٘ش٠ش ٚحػش٘خ ػٍٝ حلادحء 2331. ٔخ٠ف، حعؼذ وخظُ،)19

 حلاعظشحط١ـٟل، حؽشٚكش دوظٛسحٖ،و١ٍش حلادحسس ٚحلالظظخد،حٌـخِؼش حٌّغظٕظش٠ش.

 انثحىز وانذورَاخ والمؤتمزاخ-ض
 ػٍٝ حلأظخؿ١ش ل،ِـٍش حٌىفخ٠ش حلأظخؿش،حٌؼذد حٌؼخٟٔ. (،لحػش حٌظذس٠ذ1901.حٌطٕطخٚٞ، ِلّذ حرشح١ُ٘،)23

(،لحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٛؿٙش ٔلٛ حٌٕظخثؾ ٚحػش٘خ فٟ حلادحء حلاعظشحط١ـٟل، 2313.كغ١ٓ، عؼذ ِٙذٞ، )21

 .6ِـٍش و١ٍش حٌظشحع حٌـخِؼش، حٌؼذد 

ٚطل١ًٍ ٥ٌدد حلادحسٞ  (،لفخػ١ٍش حٌّٕظّش: ٔمذ1990.صح٠ش، حكّذ خٍف ٚحٌغخٌزٟ، ؽخ٘ش ِلغٓ ِٕظٛس، )22

 ، ١ٔغخْ.24ٌغشع طٛػ١ق حٌّفَٙٛل ِـٍش حلادحسس ٚحلالظظخد،حٌـخِؼش حٌّغظٕظش٠ش، حٌؼذد

(،لحػش حٌىٍفش ٚحٌٕٛػ١ش فٟ طؼض٠ض حلادحء حلاعظشحط١ـٟل،ِـٍش 2332.عٍطخْ، كىّض سش١ذ ٚحٌط٠ًٛ،أوشَ،)23

 .61،حٌؼذد24ط١ّٕش حٌشحفذ٠ٓ،حٌّـٍذ
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The Role of Concurrent Engineering In Enhancing Strategic 

Performance :Applied Research in Zora Public Company 

Abstract 
   This research aims to the relationship and the effect of concurrent engineering 

dimensions analyze (product design, process design, and supply chain design) on 

the dimensions of strategic performance (efficiency, and effectiveness) The 

research was conducted in public Zora Electrical Industries Company, on a 

sample of departments and officials, engineers, managers and people in the 

company amounted to (45) . A questionnaire was used for the purpose of data 

collection which has been adopted, with the use of statistical methods  via 

computerized system (spss) for processing data , identifying them and testing the 

research hypotheses. The research found a set of conclusions which are the 

interest of the company researched in application of the methodology (IT) 

concurrent engineering, which promotes improved strategic performance, and 

the need to achieve high levels of flexibility in manufacturing its products in 

order to increase its ability for meeting the demands of customers and to ensure 

the production process requirements and all of the possible changes to occur in 

the future. The most important recommendations reached by the research is the 

need to manage the company to be focused on the operations of modernization 

and development of machinery and equipment in order to be adapted to produce 

the required products and make improvements on an ongoing basis to achieve 

high levels of flexibility, and the need to involve the customer in the improvement 

and development of product and process design starting from the initiation to 

work and ending after sales service and to meet the expectations satisfaction and 

beneficiaries. 

 

Keywords: concurrent engineering ,product design, process design, supply 

chain design, strategic performance, efficiency, effectiveness.        

 


