
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المسخخهص
) فٟ RUNNA(٠ٙذف ٘زج جٌركع جٌٝ ضك١ًٍ ٚجلغ ػ١ٍّس جلأطحؼ فٟ خو ضؿ١ّغ ع١حسجش جٌقحٌْٛ سٔح     

جٌؾشوس جٌؼحِس ٌقٕحػس جٌغ١حسجش / جلاعىٕذس٠س ِٓ خلاي جعطخذجَ ذؼل جدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك , ٚلذ ؾّؼص 

ذ٠ذ جٌّؾحوً جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح جٌخو ِٓ جؾً ج٠ؿحد جٌكٍٛي جٌر١حٔحش ِٓ خلاي جٌّؼح٠ؾس ج١ٌّذج١ٔس فٟ جٌؾشوس ٌطك

جٌّلاتّس ذحػطّحد ذؼل أدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك , ٚجٚمكص جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ٚلص محتغ فٟ ذؼل جٌّكطحش ِّح 

ػٓ ذؼل جٌّؾحوً جٌّٛؾٛدز فٟ جٌغ١حسز  ٠ًٕؼىظ ػٍٝ ٚلص جٔطظحس جٌضذْٛ فٟ جٌكقٛي ػٍٝ جٌغ١حسز , فنلا

ضفن١لاش جٌضذْٛ , ئر ٠شغد جغٍد  ذحٌكغرحْؾس قشجسز جٌغ١حسز , وّح جْ جٌؾشوس لاضحخز جٌّٕطؿس وحسضفحع دس

جٌضذحتٓ فٟ جٌكقٛي ػٍٝ جٌٍْٛ جلاففش وٛٔٙح ضّػً ع١حسز جٔطحؾ١س ٚجْ ٠ىْٛ ِرذي جٌغشػس ِٓ جٌٕٛع 

طط٠ٛش دجخً جلاٚضِٛحض١ىٟ , ضٛفً جٌركع جٌٝ ػذز جعطٕطحؾحش وحْ جذشص٘ح مؼف ج٘طّحَ جٌؾشوس ذمغُ جٌركع ٚجٌ

جٌؾشوس ٚػذَ ج٠لاء ؽىحٜٚ جٌضذحتٓ جلا٠ٌٛٚس جٌّٕحعرس فٟ ِؼحٌؿطٙح ٚجلا٘طّحَ ذٙح , ضٛفً جٌركع ٌؿٍّس 

ؽىحٜٚ  ذحٌكغرحْضٛف١حش ِٓ جّ٘ٙح مشٚسز ذٕحء ٔظحَ ِؼٍِٛحضٟ ٌطكذ٠ذ ِؿحلاش ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ِغ جلاخز 

ِٕٙح فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ فنلا ػٓ جػطّحد  ِٚمطشقحش جٌضذحتٓ ٚج٠قحٌٙح جٌٝ لغُ جٌركع ٚجٌطط٠ٛش ٌلاعطفحدز

 جدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك ِٕٚٙح خحسهس ِؿشٜ جٌم١ّس ٌلاعطفحدز ِٕٙح فٟ ضط٠ٛش جٔطحؼ جٌغ١حسز .

 

 أدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك  .  -ضط٠ٛش جٌّٕطؽ  /المصطهحاث انزئيست نهبحث 
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 2012(  لسهة 88(  العدد )22المجلد  )

 

 

 المقذمت
ُ ج١ٌَٛ جٌىػ١ش ِٓ جٌطكذ٠حش جٌؿذ٠ذز ٌّٕظّحش جلاػّحي ذغرد جٌططٛسجش ٚجٌطغ١شجش جٌىر١شز ٠ؾٙذ جٌؼحٌ

لقش دٚسز ق١حز جٌّٕطؽ ٚضغ١شجش فٟ قحؾحش جٌضذْٛ , وً رٌه ضطٍد ِٓ جٌؾشوحش جٌركع ػٓ هشق  ػٓ  ًفنلا

ٌزٌه عؼص ِؼظُ  . ؾذ٠ذز ٌطٛف١ش جٌّشٚٔس جٌىحف١س ٌطط٠ٛش جٌّٕطؿحش ِغ جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٌكحؾحش جٌضذْٛ 

 ئٌٝ قذ ور١ش , جٌّزوٛس جٔفحجٌؾشوحش ئٌٝ ضرٕٟ ِذخً جلإٔطحؼ جٌشؽ١ك ٌطكم١ك ٘زٖ جٌغح٠حش ٌّٚٛجؾٙس جٌطكذ٠حش 

ػٓ ؾٛدضٙح  ًٚذّح ٠ّىٓ  ٘زٖ جٌؾشوحش ِٓ جخطشجق جلأعٛجق ٚجٌطغٍغً ف١ٙح ٚضمذ٠ُ ِٕطؿحش ضشمٟ جٌضذحتٓ فنلا

ٓ فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد. ٚػٍٝ ٘زج جلأعحط  ؾحءش أ١ّ٘س ٘زج جٌركع جٌؼح١ٌس ٚوٍفطٙح جٌّٕخفنس ٌٚىٟ ضقً جٌضذحت

وٛٔٗ ٠مذَ جلاعظ جٌقك١كس ٌٍطخٍـ ِٓ جٌّؾحوً جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح جٌّٕطؽ ذحعطخذجَ أدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك 

ذططر١ك ِرحدٜ  ٚجدٚجش جٌؾشوس جٌؼحِس ٌقٕحػس جٌغ١حسجش / جلاعىٕذس٠س ٌطٛف١ش لحػذز  ِؼٍِٛحش ػٓ و١ف١س ل١حَ ٚ

ضٕؾ١و ٌذٚس٘ح فٟ  ِّٙح ًضٕحفغ١ح ًعلاقح ًٔطحؼ جٌشؽ١ك فٟ ضط٠ٛش ِٕطؿحضٙح , ٚضّػً جدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك قح١ٌحجلا

فحٌٙذف ِٓ ػ١ٍّس قحؾحش ٚسغرحش جٌضذحتٓ ٚجمحفس جٌم١ّس ٌٍّٕطؽ ,  ذحٌكغرحْػ١ٍّس ضط٠ٛش جٌّٕطؿحش ذّح ٠إدٞ جلاخز 

ش, ض١ّضٖ ػٓ جٌّٕطؿحش جلاخشٜ جٌطٟ ضٕطؿٙح جٌؾشوحش جٌّٕحفغس , ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ٘ٛ جمحفس  خقحتـ  , ضكغ١ٕحش , ١ِّضج

ٚفٟ جٌّكقٍس جٌٕٙحت١س جِطلان جٌؾشوس لاورش ققس عٛل١س  ٚضكم١ك ج٠شجدجش جػٍٝ ِٓ رٞ لرً ٚ٘ٛ ِح ضرغٟ ضكم١مٗ جغٍد 

ضط٠ٛش ِٕطؽ  جٌّٕظّحش ذؾىً ػحَ ٚجٌّٕظّحش جٌقٕحػ١س ػٍٝ ٚؾٗ جٌخقٛؿ , ِٚٓ ٕ٘ح فمذ سوض ٘زج جٌركع ػٍٝ جِىح١ٔس

ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ؾّؼص ِٓ خلاي جٌّؼح٠ؾس ج١ٌّذج١ٔس فٟ جٌؾشوس ذٙذف ضكذ٠ذ  ًع١حسز سٔح جٌّٕطؽ فٟ جٌؾشوس جػطّحدج

جٌّؾحوً جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح جٌّٕطؽ ٚجٌطٟ ضُ ضكذ٠ذ٘ح جعطٕحدج ٌٍؾىحٜٚ جٌّمذِس ِٓ لرً جٌضذحتٓ ٌٍؾشوس ٚجٌطٟ ضُ جٌكقٛي 

 ػٓ دسجعس ٚجلغ قحي خو ضؿ١ّغ جٌغ١حسز سٔح . ُ جٌطغ٠ٛك فنلاػ١ٍٙح ِٓ جٌمغُ جٌطؿحسٞ ٚلغ

 مىهديت انبحث وانذراساث انسابقت/ المحىر الاول
 .اولا : مشكهت انبحث 

٠ؼذ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ِٓ جٌّٛمٛػحش جٌطٟ ذحش ضؾىً ج١ّ٘س ورشٜ فٟ ػحٌُ ج١ٌَٛ ٔط١ؿس ضغ١ش رٚق جٌضذحتٓ     

جٌقووٕحػ١س  , ٌووزج لاذووذ ِووٓ جٌطؼووشف ػٍووٝ ِح٠شغرووٗ جٌضذووْٛ ضكذ٠ووذج  ٚٚؾووٛد جٌّٕحفغووس جٌؾووذ٠ذز ِووح ذوو١ٓ جٌّٕظّووحش

(جٌم١ّس)  ٚجعطرؼحد وً جٌكحلاش جٌطٟ لا ضن١ف  ل١ّس ٌٍّٕطؽ ِٚكحٌٚس جٌطخٍـ ِوٓ جؾوً  ضخفو١ل جٌطىوح١ٌف جٌطوٟ 

 جٌّّىٕوس,  ٚفوٟ ٘وزج جلاهوحس ٠طكٍّٙح جٌضذْٛ فٟ ٔٙح٠س جلاِش , فنلا ػٓ ِكحٌٚس ضٍر١وس قحؾوحش جٌضذوحتٓ ذحٌغوشػس

ٔؿذ جْ ضط٠ٛش جٌّٕوطؽ ذحعوطخذجَ جدٚجش جلأطوحؼ جٌشؽو١ك ٠ؼّوً ػٍوٝ جعوطرؼحد جٌخطوٛجش جٌطوٟ لا ضنو١ف ل١ّوس فوٟ 

   -:  جلاض١سجٌّٕطؽ , ٌزٌه ٠ّىٓ ف١حغس ِؾىٍس جٌركع ذحٌطغحؤلاش 

 ) ؟Runnaِح ِذٜ ٚؾٛد ػ١ٍّحش جٚ خطٛجش لا ضن١ف ل١ّس فٟ خو ضؿ١ّغ ع١حسجش سٔح ( .ٔ

 جٌضذْٛ ٌٍكقٛي ػٍٝ جٌّٕطؽ ؟ ً٘ ٕ٘حن ضأخ١ش فٟ جٔطظحس  .ٕ

 ً٘ ٠طُ جٌطؼشف ػٍٝ جسجء جٌضذحتٓ فٟ ِٕطؿحش  جٌؾشوس ؟ .ٖ

 ِس ٌكحؾحش جٌضذحتٓ.ءِح ِذٜ جِىح١ٔس جقذجظ ضط٠ٛش فٟ ضؿ١ّغ جٌغ١حسز ١ٌقرف جوػش لرٛلا ِٚلا .ٗ

 ً٘ ضذسط جٌؾشوس جٌّؾحوً جْ ٚؾذش ٚضؼًّ ػٍٝ ضلاف١ٙح فٟ ػ١ٍّحش جٌطؿ١ّغ جٌلاقمس ؟ .٘

 لأطحؾٟ ِٓ ٚؾٛد ٚلص ػحهً ذغد ضأخش ٚفٛي ِىٛٔحش جٌّٕطؽ ِٓ جٌّؿٙض ؟ً٘ ٠ؼحٟٔ جٌخو ج .ٙ

 ِح ٟ٘ جعرحخ ٚؾٛد فشٚلحش ِح ذ١ٓ و١ّحش جٌطؿ١ّغ جٌفؼ١ٍس ٚجٌى١ّحش جٌطق١ّ١ّس ٌخو جٌطؿ١ّغ ؟ .7

ً٘ ٠غُٙ ضرٕٟ ٚضطر١ك ِرحدب ٚأدٚجش جلإٔطحؼ جٌشؽو١ك فوٟ ضكم١وك جٌّٕوحفغ ٌٍؾوشوس ٚجٌمنوحء أٚ ضم١ٍوً جٌٙوذس  .8

 خو ضؿ١ّغ ع١حسجش جٌقحٌْٛ  ؟ ِٚؾىلاش فٟ

 ثاويا:  أهذاف انبحث .
 ٠ٙذف جٌركع ئٌٝ ضكم١ك ج٢ضٟ :           

ضكذ٠ذ جلاؾضجء جٌّطٍٛخ ضط٠ٛش٘ح فٟ جٌّٕطؽ ِٓ لروً لغوُ جٌركوع ٚجٌططو٠ٛش فوٟ جٌؾوشوس ٚجٌطوٟ ؽخقوص ػوٓ  .ٔ

 هش٠ك جسجء ِٚمطشقحش جٌضذحتٓ ٚؽىٛجُ٘ ذخقٛؿ جٔطحؼ جٌؾشوس .

جٌكحفً فٟ ػ١ٍّحش جلأطحؼ  فٟ جٌخو ِٓ جؾوً ج٠ؿوحد جٌكٍوٛي جٌّلاتّوس ذحعوطخذجَ جدٚجش ضكذ٠ذ جعرحخ جٌطأخ١ش  .ٕ

 جلأطحؼ جٌشؽ١ك .  
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 سفغ ِغطٜٛ وفحءز جٌخو ٚ ص٠حدز ػذد جٌٛقذجش جٌّٕطؿس ٚ ذّح ٠كمك ضٍر١س قحؾحش جٌضذحتٓ ِٓ ٘زج جٌّٕطٛؼ . .ٖ

ك جٌغشػس فٟ جلأطحؼ  ٚذّح ٠وطلاتُ ِوغ جٌطخٍـ ِٓ  جٌّشجقً ٚجٌخطٛجش جٌطٟ  لا ضن١ف ل١ّس ٌٍخو ذغ١س ضكم١ .ٗ

 جٌطحلس جٌطق١ّ١ّس .

جٌؼًّ ػٍٝ ضم١ًٍ جٚلحش جٔطظوحس جٌضذوحتٓ  لوذس جلاِىوحْ ِوٓ خولاي جصجٌوس جعورحخ جٌطوأخ١ش ِوغ موّحْ جعوطّشجس٠س  .٘

 جٌؼًّ فٟ خو جٌطؿ١ّغ ِٓ خلاي ضٛف١ش ؾ١ّغ جٌّٛجد جلا١ٌٚس ِٚغطٍضِحش ضؿ١ّغ جٌغ١حسز فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد . 

 أهميت انبحث . ثانثا :
 ضرشص  ج١ّ٘س جٌركع ِٓ خلاي ج٢ضٟ :

٠ؼذ ِٓ جٌّٛمٛػحش جٌك٠ٛ١س وٛٔٗ ٠مذَ جلاعظ جٌقك١كس ٌى١ف١س جٌطخٍـ ِٓ جٌّؾحوً جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح  .ٔ

 ِٕطؽ ع١حسز سٔح ذحعطخذجَ ذؼل أدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك .

رٍٟ ٌطط٠ٛش جٌّٕطٛؾحش جلاخشٜ فٟ خذِس جٌطٛؾٗ جٌّغطم  ُٙجٌّغحّ٘س فٟ ضٛف١ش لحػذز ِؼٍِٛحش ٌٍؾشوس ضغ .ٕ

 جٌطٟ ضمذِٙح جٌؾشوس  .

ضغحػذ ػ١ٍّس ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ذحعطخذجَ جدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك فٟ ضم١ًٍ ٚلص جلأطحؼ ٚص٠حدز جٌم١ّس ٌٍّٕطؽ  .ٖ

 ٚذّح ٠كمك سمح جٌضذْٛ ػٓ ِٕطؿحش جٌؾشوس .

 مىهح انبحث –رابعا
ػٍٝ ٚجلغ قحي خو ضؿ١ّغ عو١حسجش جٌقوحٌْٛ (سٔوح) فوٟ  جػطّذ جٌركع ِٕٙؽ ( جٌركع جٌططر١مٟ) فٟ جٌطؼشف       

جٌؾشوس جٌؼحِس ٌقٕحػس جٌغ١حسجش  ٚضؾخ١ـ جٌّؾىلاش جٌطوٟ ٠ؼوحٟٔ ِٕٙوح جٌّٕوطؽ فوٟ ِشجقوً جٌطؿ١ّوغ وحفوس ِوٓ 

خلاي جٌّؼح٠ؾس ج١ٌّذج١ٔس ٌطغؿ١ً جٌّلاقظحش ٚؾّغ جٌر١حٔحش ٚئؾشجء جٌّمحذلاش جٌؾخق١س ٚجلاعطفغحس فنلا ػوٓ 

 ١ٍّحش جلإٔطحؾ١س ٚجٌّؾىلاش جٌطٟ ضكقً ٚجٌطؼشف  ػٍٝ أسجء جٌؼح١ٍِٓ ذخقٛؿ ػ١ٍّس جلإٔطحؼ. جلاهلاع ػٍٝ جٌؼ

 خامسا :  أدواث انبحث.
ضووُ جعووطخذجَ جٌؼذ٠ووذ ِووٓ جدٚجش جلأطووحؼ جٌشؽوو١ك  لإضّووحَ جٌؿحٔوود جٌؼٍّووٟ ٌٍركووع ِٕٙووح :(خحسهووس ِؿووشٜ جٌم١ّووس ,  

كغ١ٕحش ذحضخحر ئؾشجءجش ٌطم١ًٍ جلأٔؾطس جٌطٟ لا ضنو١ف ِغطٜٛ جلأطحؼ , ِٕغ جٌخطأ ٚجٌغ١طشز جٌّشت١س ,أؾشجء ض

 ل١ّس ( جٌن١حػحش) , ِكذد جٌغشػس). 

 سادسا : بعض انذراساث انسابقت .
 ٖٕٔٓجلاعذٞ  .ٔ

 ) فٟ جٌؾشوس جٌؼحِس ٌٍقٕحػحش جٌؿٍذ٠س ـ دسجعس قحٌس).7(ضطر١ك ذؼل جدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك فٟ ِؼًّ سلُ (

حَ ضطر١ك جدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك فٟ ضكم١ك ِٕحفغ ٌٍؾشوس ِٓ خلاي ٘ذف جٌذسجعس : جٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ جعٙ

 جخط١حس ذؼل جلادٚجش جٌطٟ ضطلاتُ ٚجٌؼًّ فٟ ٘زج جٌّقٕغ .

 جعٍٛخ جٌذسجعس : ضُ جػطّحد ِٕٙؽ دسجعس جٌكحٌس ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌخحفس ذحٌركع .

فٟ قً ِؾحوً جٌّؼًّ ٚجٌطٟ وحٔص  جع١ُٙك لذ ٔطحتؽ جٌذسجعس : جٚمكص جٌٕطحتؽ جْ ضطر١ك جدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ

ضطؼٍك ذحٌطىح١ٌف ٚص٠حدز خض٠ٓ ضكص جٌطؾغ١ً فٟ جٌّؼًّ , ئر جِىٓ ِٓ ضخف١ل ٘زٖ جٌطىح١ٌف ٚضخف١ل جٌخض٠ٓ 

 ِغ ص٠حدز ؾٛدز جٌّٕطؽ .

 ٖٕٔٓ Singh & Singhدسجعس   .ٕ

(Application of Lean Manufacturing Using Value Stream Mapping in an auto-

parts Manufacturing Unit ). 

٘ووذف جٌذسجعووس : ٠ٙووذف ٘ووزج جٌركووع جٌووٝ ضم١ٍووً جٚلووحش ضقوو١ٕغ لطووغ جٌغ١ووحس ٌغوو١حسجش جقووذٜ جٌّقووحٔغ جٌٕٙذ٠ووس , 

ذحعطخذجَ خحسهس ِؿوشٜ جٌم١ّوس ٌطكذ٠وذ جٌخطوٛجش غ١وش جٌّنو١فس ٌٍم١ّوس فوٟ ػ١ٍّوحش جٌطقو١ٕغ ِٚوٓ غوُ ضكغو١ٓ 

 جٌمذسز جٌطٕحفغ١س ٌٍؾشوس .

 : ضُ جػطّحد ِٕٙؽ دسجعس جٌكحٌس ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌخحفس ذحٌركع .جعٍٛخ جٌذسجعس 

) ٖ٘٘) جٌوٝ (ٙٙٓ.ٔضٕف١وز خحسهوس ِؿوشٜ جٌم١ّوس فوٟ ضخمو١ل صِوٓ دٚسز جلأطوحؼ ِوٓ ( جعُٙٔطحتؽ جٌذسجعس : 

 ) ٚقذز .7ٖٓ) ٚقذز جٌٝ (7ٕٓٔغح١ٔس وّح ضُ ضخف١ل جٌّخضْٚ دجخً جٌؼ١ٍّس ِٓ (
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 طاار انىرز  نهبحث الا /المحىر انثاوي 
 .  اولا : مفهىو الاوخاج انزشيق

    ( lean production)جٚي ِٓ جعطخذَ ِقطٍف جٚ ضؼر١ش  جلأطحؼ جٌشؽ١ك  (Womak)  ٠ؼذ ِٚحن    

" فٟ The Machine That Changed The Worldفٟ  وطحذٗ جٌؾ١ٙش "جٌّحوٕس جٌطٟ غ١شش جٌؼحٌُ" "

, ئر ٠ٕطٛٞ جلأطحؼ  (1988) ) ػحَ(Krafcikّقطٍف ٘ٛ وشجفؿحن ) , ٌٚىٓ ِٓ جذطىش ٘زج ج99ٌٓٔػحَ (

جٌشؽ١ك ػٍٝ ضكذ٠ذ ٚئٌغحء جلأٔؾطس جٌطٟ لاضن١ف ل١ّس ػٍٝ جِطذجد عٍغٍس جٌم١ّس ذأوٍّٙح ٌطكم١ك جعطؿحذس 

) 2014,27أعشع ٌٍضذحتٓ, جٔخفحك فٟ جٌّخضْٚ, جسضفحع فٟ ِغطٜٛ جٌؿٛدز ِٚٛجسد ذؾش٠س أفنً(جٌذٚسٞ :

ٌشؽ١ك ٠ؼذ جٌّرذأ جٌزٞ ٠غطٕذ ػٍٝ جٔطحؼ جوػش ِح ٠ّىٓ ِٓ خلاي ضخف١ل جٌن١حػحش جٌٝ جدٔٝ قذ , ٚجلأطحؼ ج

ٚجلأطحؼ  ) , (Andersson : 2007 , 9ِّىٓ ِغ جػطحء جٌضذْٛ جٌؾٟ جٌزٞ ٠ش٠ذز ٚذحٌّشٚٔس جٌّطٍٛذس 

ٌٍم١ّس ٚ جٌطشو١ض ػٍٝ جٌشؽ١ك هش٠مس ئلأطحؼ جٌطٟ ضشوّض ػٍٝ ئصجٌس ' جٌن١حػحش ' جٚ جٌٕؾحهحش غ١ش جٌّن١فس 

جعطلاَ جٌّٛجد جلا١ٌٚس ٚجلاؾضجء ذحٌٛلص ٚجٌؿٛدز ٌطٛجفً ػ١ٍّس جلأطحؼ 

وّح ٠ٚؾ١ش جٌرؼل ٌٍطفى١ش جٌشؽ١ك وّقطٍف ِشجدف ٌلأطحؼ  Williams&(Parker:(2001,29جٌّطٍٛذس

طٟ ضخفل جٌىٍفس جٌشؽ١ك ٚجٌزٞ ٠ؼذ ػ١ٍّس جٌركع ػٓ جٌىّحي ِٓ خلاي جصجٌس جٌن١حػحش  ٚضطر١ك جٌّّحسعحش جٌ

جٌشؽحلس  فٟ ع١حق جلأػّحي ٟ٘ 'جٌفٍغفس' جٌطٟ ضغحػذ , ٚ Roma: 2012 , 11)ٚ ضكغٓ جدجء جٌّٕطؿحش (

جٌؾشوحش ػٍٝ ضكم١ك ل١ّس ٌٍضذحتٓ ذؾىً أعشع ٚأفنً ػٓ هش٠ك جٌم١حَ ذٕفظ جٌؼ١ٍّحش ذؾىً جوػش روحء ِٓ 

ؽ١ك وفٍغفس أٚ جعطشجض١ؿ١س جٌطٟ ضؼطّذ ػٍٝ جلإٔطحؼ جٌش, ٠ّٚىٓ جْ ٠ؼشف  ) ( Mironiuk : 2012 ,2رٞ لرً

 . (MANEA: 2013,165)دجءلاِؿّٛػس ِٓ جٌّّحسعحش جٌطٟ ضغطخذَ ٌطم١ًٍ جٌن١حػحش ِٓ جؾً ضكغ١ٓ أ

حٔٗ ِؿّٛػس ِٓ أفنً جٌّرحدب ٚجٌّّحسعحش ٚأعح١ٌد ِّٚح ضمذَ ٠ّىٓ ٚمغ ضؼش٠ف ٌلأطحؼ جٌشؽ١ك ذ      

غس ئٌٝ ئصجٌس جٌن١حػحش ( أٞ جلأٔؾطس جٌطٟ لاضن١ف ل١ّس ٚجٌطٟ جلإٔطحؼ جٌّطمذِس جٌطٟ ضٙذف ذقٛسز ست١

ضغطٍٙه جٌّٛجسد جٌّح١ٌس ٚجٌرؾش٠س ٚضؿؼً ٚلص جلإٔطحؼ أهٛي ) ذقٛسز ٔظح١ِس ِٓ ؾ١ّغ أٚؾٗ ػ١ٍّحش جلأطحؼ , 

طٕحد ٚضم١ًٍ جٌّٛجسد جٌّغطخذِس ئٌٝ أدٔٝ قذ ٚص٠حدز جٌم١ّس جٌّمذِس ٌٍضذحتٓ ٚضكغ١ٓ جٌطٕحفغ١س ٚجٌشذك١س ذحلاع

 ئٌٝ ضكذ٠ذ جٌم١ّس ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌضذْٛ.

 ثاويا :  حطىيز المىخح .
) جِح  Waller, 2004: 147ػرحسز ػٓ و١حْ ِحدٞ فُّ ٌطٍر١س جقط١حؾحش ِؼ١ٕس (  ٠Productؼذ جٌّٕطؽ   

ضط٠ٛش جٌّٕطؽ فٙٛ ػ١ٍّس ج٠ؿحد جٚ ضكغ١ٓ جٌّٕطؽ جٚ جٌخذِس ٚجدجسضٙح فٟ وً جٌّشجقً ِٓ جٌطق١ُّ ٚ ٚفٛلا 

, وّح جٔٗ ِؿّٛػس ِٓ جلأؾطس ضرذج ذفُٙ فشفس جٌغٛق ٚضٕطٟٙ فٟ جٔطحؼ (Roma: 2012 , 10)ٌٝ جٌطغ٠ٛك ج

ضط٠ٛش جٌّٕطؽ جٌشؽ١ك ذّؿّٛػس ِٓ جلادٚجش جٌّطشجذطس ), ٠ٚطّػً (Walton:1999,11ٚذ١غ ٚضغ١ٍُ جٌّٕطؽ 

كِ جلإدجسزِ جلاعطشجض١ؿ١سِ فٟ , ضىحًِ ٚظ١فٟ, فش٠ جٌّطضجِٕسجٌطٟ ضطنّٓ ضذخًّ جٌّؿٙض, فشق جٌؼًّ, ٕ٘ذعس 

, ٚوزٌه ٠ؼشف ضط٠ٛش جٌّٕطؽ جٌشؽ١ك ذحعطخذجَ جلادٚجش (Mohammadi : 2010 , 13)ػ١ٍّس ضط٠ٛش جٌّٕطؽ 

جلأطحؼ جٌشؽ١ك  ٌطكغ١ٓ ػ١ٍّس ضط٠ٛش جٌّٕطؽ , ٚذحٌطشو١ض ػٍٝ جمحفس جٌم١ّس ٚجٌطخٍـ ِٓ 

 .  (Siyam et al :2012,93)جٌن١حػحش

 المىخح انزشيق  . ثانثا :  وراو حطىيز
 -) : (٠NEYOGI : 2011 , 39-45ّىٓ ضكذ٠ذ ػٕحفش ٔظحَ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ جٌشؽ١ك ذح٢ضٟ      

ٕطؽَِ جٌشؽ١ك .ٔ ُّ :  جْ ِؼشفس جٌم١ّس ذؾىً فك١ف ِٓ خحسؼ جٌّٕظّس ٚجٌمذسز ضؼش٠ف ٚ فُٙ جٌم١ّس فٟ ضط٠ٛشِ جٌ

٠ش جٌّٕطؽ جٌشؽ١ك , ٚ جٌم١ّس جٌطٟ ٠شغد ذٙح جٌذجخ١ٍس ػٍٝ ضٍر١س ضٍه جٌم١ّس ٟ٘ جٌكؿش جلاعحط فٟ ػ١ٍّس ضطٛ

جٌضذْٛ ٚ جٌطٟ ضؾ١ش جٌٝ جٌّؼشفس ٚجلاذذجع جغٕحء ػ١ٍّس ضط٠ٛش جٌّٕطؽ جٌشؽ١ك   , ِٚكحٌٚس ٚمغ جقط١حؾحش 

جٌضذْٛ فٟ ؾذٚي ِؼ١ٓ ٌّؼشفس جلا١ّ٘س جٌٕغر١س ٌىً سغرس  ِغ ِكحٌٚس جٌٛفٛي جٌٝ ٔمطس جٌطشو١ض جلاعحع١س 

 ) . Ward, 2007 ,23-30  Shah&(جٌزٞ ٠شغد ذٙح جٌضذْٛ 
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 جٌن١حػحش فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ  : .ٕ

ضؼذ جٌن١حػحش فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ أٞ ٔؾحهحش لا ضن١ف ل١ّس ٌٍضذْٛ ٕٚ٘حن غلاغس جٔٛجع ِٓ جلأؾطس      

(Hines & Rich ,1997:47 ):- 

جٌم١ّس جٌٝ جٌضذْٛ ٚ جٌٕؾحهحش جٌطٟ ضن١ف ل١ّس :  ٟٚ٘ ضٍه جٌٕؾحهحش جٌّغإٌٚس ذؾىً ِرحؽش ػٓ ضض٠ٚذ  -أ 

 جذطىحس جٌكٍٛي جٌطٟ ضغحػذ ػٍٝ ج٠قحي جٌم١ّس جٌٝ جٌضذحتٓ .

جلأؾطس غ١ش جٌّن١فس ٌٍم١ّس : ٟٚ٘ جٌن١حػحش جٌٛجمكس فٟ جٌٕظحَ  ٚجٌطٟ ضغطٍٙه جٌّٛجسد ذذْٚ  جػطحء  -خ 

 أٞ ػحتذجش , ِػً جٔطظحس جٌّؿٙض٠ٓ , ضؿ١ٙض جلاؾضجء  جٌخحهثس ِٓ لرً جٌّؿٙض ٚغ١ش٘ح  .

ضىْٛ ؾضءجً ِّٙحً فٟ ػ١ٍّحش جٌؾشوس ٚجٌطٟ لا ضن١ف طس جٌطٟ لا ضن١ف ل١ّس ٌىٕٙح مشٚس٠س : جلأؾ -ؼ 

ذحٌنشٚسز ل١ّس ٌٍّٕطٛؼ ِٓ ِٕظٛس جٌضذْٛ , أٞ ئٔٙح ضىْٛ مشٚس٠س ٌٍؼ١ٍّحش جلإٔطحؾ١س جٌؿحس٠س ِػً ( ٔمً 

 .  )ٚئدجسز لحػذز ذ١حٔحش جٌّؼشفسجٌّٛجد , جلأطظحس , جٌط١ٙثس ٚجلأػذجد , جٌفكـ, 

) ٌطط٠ٛش Toyotaؽشوس ض٠ٛٛضح (ضغطخذَ جٌؼ١ٍّس ٚجٌػمحفس ٚ جٌّٕظّس ٌطى١ف ٔظحَ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ جٌشؽ١ك :  .ٖ

جٌّٕطؽ ٔظحَ ِىْٛ ِٓ غلاظ ؾٛجٔد ضطؼٍك ذحٌؼ١ٍّس ٚجٌّٕظّس ٚجٌػمحفس ٚجٌطٟ ضّػً جٌر١ثس جٌّغحػذز ػٍٝ ضرٕٟ 

ٔطمحي ِٓ جلادجسز جٌطم١ٍذ٠ٗ ئٌٝ جعٍٛخ ؽشوس ض٠ٛٛضح فٍغفس جٌشؽحلس ٟٚ٘ ضشوض ػٍٝ ئدجسزِ جٌطغ١١شِ ٚضؼًّ وأدجز ٌلا

 ) .(Kennedy, 2003,52جٌزٞ ٠شوض ػٍٝ خرشز جٌمٛز جٌؼحٍِسِ ٚجٌطؼٍََُّ ٚغمحفس جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش 

 رابعا : المذاخم انزئيست نخطىيز المىخح انزشيق .
٠ٛش جٌّٕطؿحش جٌشؽ١مس  جفشصش جدذ١حش جٌّٛمٛع ػٓ خّظ ِذجسط فىش٠س ست١غس ذؾأْ و١ف١س ضٕف١ز ضط      

, ٠ٚطنّٓ جٌطٟ ٠شغد ذٙح جٌضذْٛ  جٌم١ّس فٟ ِؿحي ضط٠ٛش جٌّٕطؿحشٚضكم١ك جٌطٟ ٌذ٠ٙح لذسٖ ور١شٖ ػٍٝ ضؼظ١ُ 

 (Radeka&Sutton:2007,12-14)وً ِذخً ذؼل جٌؼٕحفش ٚوّح ِٛمف ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ 

Millard:2001,15)  )(Maleyeff  : 2006 ,675 (( Yang&El-Haik:2003,50-51)  )Slack et 

al, 2004: 150 ,(2012,6 )٘ٔٙ: 999ٔ) (عحسٔٛذفح :Wang( (Browning et al:2002,444 (

(Murman et al : 2002, 251-265) : 

٘زج جٌّذخً ٌطط٠ٛش جٌّٕطؽ جٌشؽ١ك ػٍٝ جٌركٛظ جٌطٟ ٠ٚغطٕذ ٌطط٠ٛش جٌّٕطؽ :  Toyota)ٔظحَ ض٠ٛٛضح ( .ٔ

ٌطط٠ٛش ِٕطؿحضٙح ذؾىً أفنً ٚأعشع ٚأسخـ ِٓ ؽشوحش فٕحػس  )Toyotaضقف جٌى١ف١س جٌطٟ ضمَٛ ذٙح (

) فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ِغ ٔظحِٙح Toyotaجٌغ١حسجش فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز. ِٓ خلاي فٍغفس ؽشوس ض٠ٛٛضح (

٠ّىٓ , ٚضؾًّ  جلأطحؾٟ ٚجٌزٞ ٠ؼطٟ وً ػنٛ فٟ جٌفش٠ك جٌكك ذحٌم١حَ ذحٌطكغ١ٓ ٚػًّ جلاؽ١حء ذحفنً ِح

) مّحْ جلأطمحي جٌغٍظ ئٌٝ جلإٔطحؼ فٟ ٔٙح٠س ١ٍّToyotaس ضط٠ٛش جٌّٕطؿحش فٟ ؽشوس (جٌغّحش ج١ٌّّضز ٌؼ

, ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ٚذّؾحسوس قم١م١س ِغ جٌّٛسد٠ٓ, ِغ فُٙ ػ١ّك ٌٍذٚس جٌزٞ ضٍؼرٗ جٌّؼشفس فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؿحش

عٙح جٌؾشوس , ٚفك ٔظحَ ض٠ٛٛضح ِٚرحدب جٌشؽحلس جفركص ػحدجش ٚضمح١ٌذ ضّحسػٍٝ جْ ٔظحَ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ 

 ٠ٚطأٌف ٘زج جٌٕظحَ ٌطط٠ٛش جٌّٕطؽ جٌشؽ١ك  ِٓ غلاغس ػٕحفش ( جٌؼح١ٍِٓ, ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح, ٚجٌؼ١ٍّس ) . 

ِذخً جٌشؽحلس فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ : ضشوض ذؼل جلأػّحي جلأوػش ئغحسز ٌلا٘طّحَ فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ جٌشؽ١ك قٛي  .ٕ

ذططر١ك ِرحدب جلأطحؼ جٌشؽ١ك ( جٌم١ّس , ض١حس جٌم١ّس ,  جٌم١ّس جٌطٟ ضؼذ ٔمطس جلأطلاق فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ٚ رٌه

جلأعحع١س ِٓ جلإٔطحؼ جٌشؽ١ك ذغ١طس ئر ٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌّٕظّس ئْ ضشوض ٚذؾذز  فحٌفىشز جٌطذفك , جٌغكد , جٌىّحي )

 ػٍٝ أوػش جٌٛعحتً وفحءز ٚفحػ١ٍس لإٔطحؼ ل١ّس ٌضذحتٕٙح  .
ج جٌّذخً ضقح١ُِ جٌّٕطؽ ٌؿؼٍٙح أعًٙ فٟ ذ١ثس جلأطحؼ ِذخً جٌطق١ُّ فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ جٌشؽ١ك : ٠كغٓ ٘ز .ٖ

٘زج جٌّذخً ِٓ ِؿّٛػس أدٚجش ضؼًّ ػٍٝ ضخف١ل جٌٛلص ٚجٌىٍف فٟ ضق١ُّ جٌّٕطؽ , ئر , ٠ٚطىْٛ جٌشؽ١ك

) ٌؿؼً ِٓ ٠Toyotaغطخذَ ٘زج جٌّذخً جدٚجش جٌشعُ ٚغ١ش٘ح ِٓ جلأعح١ٌد جٌّغطخذِس دجخً ؽشوس ض٠ٛٛضح (

طؿحش , جْ ضق١ُّ جلإٔطحؼ جٌشؽ١ك ٠ّىٕٗ ضخف١ل جٌطىح١ٌف ٚضكغ١ٓ جلاسذحـ ِٚٛغٛل١س عًٙ ضق١ٕغ ٚضؿ١ّغ جٌّٕ

جٌّٕطؽ, وّح ٠ىْٛ ٌٍكحعٛخ دٚسج ذحسصج ٕ٘ح فٟ ضكم١ك جٌؿٛدز ٚجٌّٛغم١س ٚجٌٛلص ٚجٌىٍفس ِٓ خلاي ِؿّٛػس 

)  ئر ضغطخذَ  Computer Aided Design   )CADً جٌطق١ُّ ذّغحػذز جٌكحعٛخ  ِٓ جٌرشجِؽ ِػ

طـحش جٌؼًّ جٌّكٛعرس, ٚلـحػذز جٌر١حٔـحش, ٚجٌشعُ جٌكحعٛذٟ ٌطط٠ٛش ٚضك١ًٍ ضق١ُّ جٌّٕطؽ" ٠ٚؾ١ش ٔؿحـ ِك

٘زج جٌٕظحَ جٌطخط١طٟ ئٌٝ ئصجٌس جٌشعُ جٌٕٙذعٟ ج١ٌذٚٞ ٚجعطرؼحدٖ ِٓ ػ١ٍّحش جٌٕٙذعس جٌكذ٠ػس وّح ٠غّف ٔظحَ 
 )CAD  ٚٔط١ؿس ٌىفحءز جٌٕظحَ ٠ّىٓ ػًّ جٌطك١ًٍ  ) ٌٍّق١ّّٓ سؤ٠س جٌؿضء ِٓ ػذز ؾٛجٔد ٚذأٞ ِم١حط أٚ ِمطغ

جٌٕٙذعٟ ٌٛمغ ضق١ّّحش ذذ٠ٍس ٚضكذ٠ذ جعطؿحذس جٌؿـضء ٌنغٛه ِطٕٛػس ذذْٚ ذٕحء أّٔٛرؼ أٌٟٚ , ٠ّٚىٓ ضق١ُّ ٚفٕغ 

) فٟ ؾ١ّغ ِشجقً  CADدفؼحش فغ١شز ِٓ جلإٔطحؼ ٚقطٝ ذكغد جٌطٍد ٚذطىٍفس ِٕخفنس.  ٠ّٚىٓ جعطخذجَ ٔظـحَ ( 

 ضط٠ٛـش جٌّٕطؽ .
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٠كحٚي ٘زج جٌّذخً جلاعطفحدز ِٓ جدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؿحش : ِذخً أدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك .ٗ

ِغ ِكحٌٚس ضطر١ك خحسهس ِؿشٜ جٌم١ّس فٟ ػ١ٍّس ضط٠ٛش جٌّٕطؽ  ٚجعطخذجَ جدٚجش جخشٜ فٟ جٌر١ثس جٌٕٙذع١س 

جٌطق١ٕغ  ),  sذح١ٔس ضرذأ ذحٌكشف (ٟٚ٘ ِخطقش ٌخّظ وٍّحش ذحٌٍغس ج١ٌح 5sِٓ جدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك ِػً

جٌقٕحػحش ٚغ١ش٘ح ِٓ جلادٚجش ٚضؼذ   , , جلادجسز جٌّشت١س ,جٌطك١ًّ جٌّٛقذ ٌلأطحؼkanban, ٚأٔظّس جٌخٍٛٞ

جٌطك١ٍ٠ٛس ٟ٘ جوػش جعطفحدز ِٓ ٘زٖ جلادٚجش فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ٚجٌمنحء ػٍٝ جٌن١حػحش  ذغشػس أورش ٚذطىٍفس 

ِٕٚٙذعْٛ فٟ ص٠حدز فُٙ  ٠شْٚم١ّس ٟ٘ جٌطش٠مس جٌطٟ ِٓ خلاٌٙح ٠مَٛ  جٌّذألً . جْ ضك١ًٍ خحسهس ِؿشٜ جٌ

جٌطط٠ٛش ِٓ أؾً ضكغ١ٓ ٘زٖ جٌؿٙٛد ٚجٌطشو١ض ػٍٝ ضك١ًٍ جٌٕؾحهحش جٌطٟ ضن١ف ل١ّس ٌٍّٕطؽ ٌؿٙٛد  ؽشوطُٙ

ٌضذْٛ جٌٕٙحتٟ ٚلاذذ ِٓ جٌططشق جٌٝ ِىٛٔحش جٌّٕطؽ جٌف١ٕس  ٚخطٛجش جلأطحؼ ٚفٛلا جٌٝ ضغ١ٍُ جٌّٕطؽ جٌٝ ج

ٟٚ٘ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕؾحهحش جٌطٟ ضرذأ ذفُٙ جٌفشفس جٌّطحقس فٟ جٌغٛق جٌٝ ق١ٓ جلأطحؼ, ٚ ذ١غ ٚضغ١ٍُ جٌّٕطؽ 

 .ِٓ خلاي ضك٠ًٛ جٌّؼٍِٛحش ئٌٝ جٌّٛجففحش ِؼ١ٕس 

جٌؿّغ ذ١ٓ أدٚجش ِٚرحدب جلأطحؼ جٌشؽ١ك فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ : ٠ؾ١ش ٘زج جٌّذخً جٌٝ جٌشؽحلس فٟ ضط٠ٛش  .٘

ي  جٔغ١حخ ضذفك جٌّؼٍِٛحش فٟ ٔظحَ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ فٟ جٌّقٕغ , ٚ٘ٛ ِح ٠ّػً ل١ّس جٌطذفك ِٓ جٌّٕطؽ ِٓ خلا

٠ن١ف ل١ّس ٌٍضذحتٓ ِٓ خلاي جٌكقٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌقك١كس  ضط٠ٛش جٌّٕطؽ جٌزٞجٌخضْ  ٚقطٝ جلإٔطحؼ , ٚ

ؾحه ػٍٝ  (ضم١ًٍ جٌن١حػحش), ٚذحٌطحٌٟ , ٠ؿد جْ ألا ٠مطقش ضشو١ض جٌٕ فٟ جٌّىحْ جٌّٕحعد فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد ,

وٕظحَ (لا٠ؿحد جٌم١ّس) ٚٚمغ ضٍه جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ خحسهس ِؿشٜ جٌم١ّس  ضط٠ٛش جٌّٕطؽٌٚىٓ ِؼحٌؿس ػ١ٍّس 

٠ّٚىٓ  )ٚجلطشجـ جٌخحسهس جٌّغطمر١ٍس ٌٍّٕطؽ ِٓ جؾً ص٠حدز جٌم١ّس جٌطٟ ٠شغد ذٙح جٌضذْٛ ٚ ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف

ضكذ٠ذ جٌم١ّس , جلطشجـ ل١ّس ٚ ضغ١ٍُ جٌم١ّس , جْ ضكذ٠ذ جٌم١ّس جٌطٟ ٠طحٌد ضمغ١ُ ج٠ؿحد جٌم١ّس ئٌٝ غلاظ ِشجقً : 

ذٙح وً ِٓ أفكحخ جٌّقٍكس ٚ فُٙ ػٕحفش جٌم١ّس ٚضك١ٍٍٙح جٌٝ ِىٛٔحضٙح ضّٕف جٌمذسز ػٍٝ ضكم١مٙح ذىفحءز ,  

جش ل١ّس فٟ ٚػٕذ ِؼشفس جٌم١ّس ضطُ ػ١ٍّس عكد ذشٔحِؽ جٌطط٠ٛش فٟ جٌٕؾحهحش جٌطٟ ضإدٞ جٌٝ ئدسجؼ ػٕحفش ر

ٔطحق جٔؾطس  جٌغكد , ٠ٚكذظ ضغ١ٍُ جٌم١ّس جٌٝ لغُ جلأطحؼ ٚجٌؼ١ٍّحش ٚ ٠طُ ضٕف١ز٘حذحلأٔؾطس فٟ جٌٛجلغ  

 . جٌفؼٍٟ

 ٚع١طُ جػطّحد ٘زج جٌّذخً مّٓ جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ٌٍركع ِٓ جؾً ضط٠ٛش جٌّٕطؽ جٌشؽ١ك.

 .  خامسا : أدواث الاوخاج انزشيق
: ضّػً ِؿّٛػس ِٓ جٌؼ١ٍّحشِ جٌطٟ ضن١ف   VSM (Value Stream mappingخحسهس ِؿشٜ جٌم١ّس( .ٔ

ل١ّس ٚ جٌطٟ لا ضن١ف ل١ّس ٌٍّٕطؽ جٌطٟ ضرذج ِٓ جٌّٛجد جٌخحَ ٚفٛلا جٌٝ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ٚ جٌطأو١ذ ػٍٝ جٌم١ّس 

ٚفٛلا  ) ,ٚ ضغطخذَ ٌطك١ًٍ ضذفك جٌّٛجد جلا١ٌٚسTinoco : 2004,23جٌزٞ ٠شغد ذٙح جٌضذْٛ ٚ جٌن١حػحش(  

) ٟٚ٘ ضم١ٕس Naval: (8 , 2008جٌٝ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ٚضططٍدّ ِؼٍِٛحش ٌك١ٓ ٚفٛي جٌّٕطؽ جٌٝ جٌّغطٍٙه , 

ٓ لرًِ ؽشوس (ض٠ٛٛضح) ٌٍغ١حسجش ٚضغطخذَ لإ٠ؿحد جٌن١حػحش  فٟ ِؿشٜ ( ل١ّس جٌّٕطؽ ) ِٚٓ غُ  ِِ سشْ أفلاً  ّٛ هُ

ٍْر١ِس ِطحٌد  ٚمغ  جٌخطس لاصجٌطٙح, ٚ ضٛمف خشجتوَ ِؿشٜ جٌم١ّسِ ضذفكَ  جٌّؼٍِٛحشَ جٌنشٚس٠س ٌطخَط١و ٚضَ

َْ ٚ ٠ّىٓ جْ ضىْٛ ٌىً ػ١ٍّسِ أَٚ ؾضءِ ِٓ جٌؼ١ٍِّس , ٟٚ٘ ػٍٝ غلاظ جٔٛجع , جٌكحٌس جٌكح١ٌس ٌخحسهس  جٌضذٛ

ٚجٌزٞ ضطكذظ ػٓ جٌكحٌس جٌكح١ٌس   Present State Value Stream Map (PSVSMِؿشٜ جٌم١ّس    (

جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٔكقً   Future State Valueٌس جٌّغطمر١ٍس ٌخحسهس ِؿشٜ جٌم١ّسٌٍؼ١ٍّس جلأطحؾ١س  . جٌكح

ػ١ٍٙح ذحصجٌسجٌن١حػحش( جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضضجي فٟ ٚلص لق١ش ِػً غلاغس جٌٝ عطس ؽٙٛس , ضخط١و خحسهس ِؿشٜ 

ٟٚ٘ جٌكحٌس جٌّقّٗ لاصجٌس وً  Ideal State Value Stream Mapping (ISVSMجٌم١ّس جٌّػح١ٌس  

 ) . (Paneru : 2011 , 32ش  فٟ جٌؼ١ٍّس ضط٠ٛش جٌّٕطؽ جٌن١حػح

ٕ. (5S)  ًٌّطٕظ١ُ ِٛلغ جٌؼFive-S Workplace Organization             

ضؼذ جٌخطٛجش جٌخّظ ٟ٘ ئقذٜ أدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك,  ٟٚ٘ ِٕٙؿ١س  ضطنّٓ خّظ ِّحسعحش ٌّٛلغ      

طذجِس) ٚجٌطٟ ضٛفً ئٌٝ جٌغ١طشز (جلادجسز) جٌّشت١س ٚ جٌؼًّ (جٌطق١ٕف, جٌطرغ١و, جٌٕظحفس, جٌّؼ١حس٠س, ٚجلاع

ضؼٕٟ جٌكشٚف جلأٌٚٝ ِٓ خّظ وٍّحش ٠حذح١ٔس, ٚوّح  (5S) ٚ(MANEA : 2013 , 167)جٌطق١ٕغ جٌشؽ١ك. 

 ) .1ِر١ٓ فٟ جٌؿذٚي سلُ (
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 ٌخّغٗ ٌٍطكغ١ٓ ِٚؼٕح٘ح ذحٌٍغس جلأى١ٍض٠س ٚج١ٌحذح١ٔسججٌخطٛجش ) (1ؾذٚي 

 ج١ٌحذح١ٔس جلأى١ٍض٠س جٌؼشذ١س

 Organization Seiri جٌطٕظ١ُ أٚ (جٌطق١ٕف)

 Tidiness Seiton جٌطشض١د أٚ (جٌطرغ١و)

 Cleanliness Seiso جٌطٕظ١ف

 Maintenance Seixetsu جٌق١حٔس 

 Discipline Shitsuke جلأنرحه 

Manea , Delia ,(2013) " LEAN PRODUCTION – CONCEPT AND BENEFITS" , 

Review of General Management , VoL. 17, N. 1, P164-171 

 Quickٚضغّٝ ج٠نح ذحٌطغ١ش جٌغش٠غ (:Changeover/setup timeضغ١١ش جٌىٍّٟ / ٚلص ئػذجدِ  .ٖ

changeover) جٚ ٌكظس ٚجقذز ٌطرذ٠ً جٌمحٌد (Single-minute exchange of die َٚوْٛ ضشو١ض ٔظح (

ؽ ػٓ جٌطأخ١ش فٟ ضرذ٠ً جٌمٛجٌد ٚ ج٠ؿحد هشق ٌطخف١ل جٚلحش جلأطحؼ جٌشؽ١ك ػٍٝ أصجٌس جٌٛلص جٌنحتغ جٌٕحض

جٌط١ٙثس  , ٚذغرد جٌذفؼحش جٌقغ١شز ٚجٌّطؼحلرس جلاِش جٌزٞ ٠ططٍد ض١ٙثس جٌّحوٕس ذقٛسز عش٠ؼس لأطحؼ ِٕطٛؼ 

١ش ٠مقذ ذٙح جٌمذسز ػٍٝ ضغ١جخش , جٌٙذف ِٕٗ ١ٌظ ٌض٠حدز جٌطحلس جلأطحؾ١س  ٚجّٔح جٌكذ ِٓ ٚلص ضغ١ش جٌمحٌد جٚ 

جلأدٚجش ٚجٌطؿ١ٙضجش ذغشػس جٌّطٍٛذس ١ٌطُ ضؾغ١ً ِٕطؿحش ِطؼذدز فٟ دفؼحش جفغش ػٍٝ ٔفظ جٌّؼذجش 

 )(Pojasek:2003,3جلأطحؾ١س 

ضؼًّ جٌٕظُ جٌشؽ١مس ذؾىً ) : loading productionUniform) (Heijunka( جٌطك١ًّ جٌّٛقذ ٌلأطحؼ .ٗ

٠ّىٓ ٌٍّٕظّحش جٌقٕحػ١س ضكم١ك ػدء ػًّ ِٛقذ  جفنً ػٕذِح ٠ىْٛ ػدء ج١ٌِٟٛ فٟ ِكطحش جٌؼًّ ِٛقذج ,

ِٓ خلاي ضؿ١ّغ ٔفظ جٌٕٛع ٚجٌؼذد ِٓ جٌٛقذجش وً ٠َٛ ٚ٘زج عٛف ٠خٍك هٍد ٠ِٟٛ ِٛقذ فٟ ؾ١ّغ ِكطحش 

جٌؼًّ , ٕ٘حن جخط١حس٠ٓ لاذطىحس ؾذٚي لأطحؼ جٌغ١حسجش ٟٚ٘ ضؼطّذ ػٍٝ جٌّقطٍف ج١ٌحذحٟٔ  

رحش فٟ ضغٍغً ٚفٛي جٌؼًّ ٌخو جٌطؿ١ّغ , وّح جٔٗ لا٠ؼطّذ  ) ٘ٛ جٌغ١طشز ػٍٝ جٌطمHeijunkaٍ(٘ح٠ؿحٔىح

جٌطذفك جٌكم١مٟ ٌطٍرحش جٌضذحتٓ ٌٚىٕس ٠م١ظ جٌكؿُ جٌىٍٟ ٌٍطٍرحش فٟ فطشز ِؼ١ٕس ِٚٓ غُ ٠ٛص٠غ جٌؼًّ ذؾىً 

 ( Krajewski et al  : 2010 , 321-322 )  .ِطغحٚ وً ٠َٛ

ذفك جٌّغطّش ٌلأطحؼ فٟ جٌطق١ٕغ جٌشؽ١ك , ِٓ أؾً مّحْ قغٓ ع١ش جٌطPacenaker ): ( ِكذد جٌغشػس .٘

لاذذ ِٓ ضكذ٠ذ جٌطحلس جلأطحؾ١س ٌىً ِكطس فٟ جٌخو ذّؼذي فك١ف لا٠ىْٛ ور١ش ؾذج أٚ ل١ًٍ  ؾذج ٚذحٌّمحسٔس ِغ 

ِح ضططٍرٗ ِكطحش جٌؼًّ جلاعحع١س( ِكذدز جٌغشػس)  , ٌٚطكم١ك رٌه  غحٌرح ِح ٠طُ ضؼ١١ٓ ِكطس ػًّ ٚجقذز 

" ٌىٟ ضكذد ٚض١شز جلإٔطحؼ ٌخو ئٔطحؼ ذحٌىحًِ فحٌض٠حدز ذّؼذلاش جلإٔطحؼ فٟ ِكطحش جٌؼًّ ذحعُ "ِكذدز جٌغشػس

ٚٚفمح ٌفٍغفس  )(Capital :2004,16جلأخشٜ أٚ ٔمقحٔٙح لاذذ جْ ٠طٕحعد ِغ ِؼذي ِغ جٌّكطس جلاعحع١س 

ذ٠ذ جٌّكطحش جلأطحؼ جٌشؽ١ك ٠ؿد أْ ضىْٛ ػ١ٍّس ضكذ٠ذ جٌغشػس ٌٍّكطس جلاعحع١س  ٠ٚطُ فٟ مٛء رٌه ضك

 .(Ibon et al : 2009,294)  جٌغحذمس ٚجٌلاقمس هرمح ٌغشػس جٌّكطس جلاعحع١س    

ِٖ جلاٌٛجـ ؾ١ّغ Andonوٍّس () : ضؼٕٟ Andonٔظحَ جلامحءز ( .ٙ ) ذح١ٌحذح١ٔس جلاٌٛجـ جٌنٛت١ٗ ٚضٛمف ٘ز

ش ٚجٌٕمـ فٟ جلأفشجد, جٌّؼٍِٛحش ِٓ ٔغرس جلأطحؼ ِمحسٔس ذحلا٘ذجف جٌّٛمٛػس فٟ رٌه ج١ٌَٛ , ٚضؼطً جٌّؼذج

ِٚططٍرحش جٌؼًّ جلإمحفٟ ِٚح ئٌٝ رٌه ٚجٌّٛمكس ِٓ وً ِكطس ػًّ, ٚجٌغشك جٌشت١غٟ ِٕٙح ٘ٛ ٌلأؽحسز جٌٝ 

٘ٛ ٔظحَ ٌطكذ٠ذ قحٌس جلأطحؼ فٟ ِشوض جٚ ػذز جٚ  Maritz), 2000:40ٚلٛع جخطحء فٟ جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س (

جٔٙح ٌىٕٙح ػِّٛح ضؾًّ جٌٍْٛ جلاخنش جٌزٞ ٠ؾ١ش جٌٝ ػذَ ِشجوض ِٓ جٌؼًّ , جر ضخطٍف ػذد جلامحءجش ٚ جٌٛ

ٚؾٛد ِؾحوً , ٚجٌٍْٛ جلاففش ٠ٚؾ١ش جٌٝ جْ جٌٛمغ ٠ططٍد جلأطرحٖ , أِح جٌٍْٛ جلاقّش ف١ؼٕٟ لاذذ ِٓ ج٠محف 

 ) .114,   :2007جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س  فحٌٛمغ ٠ططٍد جلأطرحٖ جٌؼحٌٟ (ػػّحْ 
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 عمهي نهبحث الجاوب ان /المحىر انثانث 
 وبذة حعزيفيت عه انشزكت انعامت نصىاعت انسياراث - اولا
), 97ٙٔضؼذ جٌؾشوس جٌؼحِس ٌقٕحػس جٌغ١حسجش أقذٜ ؽشوحش ٚصجسز جٌقٕحػس ٚجٌّؼحدْ ضأعغص ػحَ (      

ضٙذف جٌؾشوس جٌٝ جلاعٙحَ فٟ دػُ جلالطقحد جٌٛهٕٟ فٟ ِؿحي ضق١ٕغ ٚضؿ١ّغ جٌغ١حسجش (جٌقحٌْٛ ٚجٌؾحقٕحش 

طٛسجضٙح ٚجٌكحفلاش ٚجٌغ١حسجش جلاخطقحف١س), فنلا ػٓ ضق١ٕغ ٚضؿ١ّغ جٌّكشوحش جٌقٕحػ١س ٚجٌّنخحش, ِٚم

ٚضق١ٕغ ٚضق١ٍف جٌشجفؼحش ِٚؼذجش ئصجقس جٌطشذس ٚجلأؾٙضز ج١ٌٙذس١ٌٚى١س, ٚضق١ٕغ جلأدٚجش جلاقط١حه١س 

٠ُ خذِحش ِح ذؼذ جٌر١غ ٌّٕطؿحضٙح ٚضأؾ١ش جٌؾحقٕحش ٚجٌّؼذجش وّح ضؼًّ جٌؾشوس ػٍٝ ضغ٠ٛك ِٕطؿحضٙح ٚضمذ

ضنُ جٌؾشوس ػذد ِٓ جٌّؼحًِ جلأطحؾ١س ٚجلألغحَ جلادجس٠س  ,ٌّٕطؿحضٙح, ٌرٍٛؽ أػٍٝ ِغطٜٛ ِٓ جٌّٕٛ فٟ جٌؼًّ 

ٚجٌف١ٕس ٟٚ٘(ِؼًّ جٌؾحقٕحش, ِؼًّ جٌكحفلاش, ِؼًّ ضؿ١ّغ ع١حسجش جٌقحٌْٛ , ِؼًّ جٌّىحذظ, ِؼًّ جٌطؼحًِ 

ؼ جٌىشفحٔحش, ِؼًّ ذحذً, لغُ جٌّٛجسد جٌرؾش٠س, لغُ جٌطخط١و, لغُ ج١ٌّىح١ٔىٟ, ِؼًّ جلأذذجْ, ِؼًّ أٔطح

جٌق١حٔس, ِشوض جٌّؼٍِٛحش, جٌمغُ جٌطؿحسٞ, لغُ جٌطغ٠ٛك, جٌمغُ جٌّحٌٟ, لغُ جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش, جٌمغُ 

  جٌمحٟٔٛٔ, لغُ جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس, لغُ جٌؿٛدز, لغُ جٌطفط١ؼ جٌٕٙذعٟ, لغُ جٌغ١طشز جٌٕٛػ١س, جٌمغُ جٌفٕٟ).

ٚضُ جخط١حس خو ضؿ١ّغ ع١حسجش سٔح لاغشجك ٘زج جٌركع وْٛ جٌغ١حسز جٔطحؾ١س ٕٚ٘حٌه هٍد ػحٌٟ ِٓ جٌضذحتٓ 

 ػٍٝ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌغ١حسجش . 

 (RUNNAثاويا:  وصف مساراث انعمم الحانيت في خط تجميع سياراث انصانىن ) 
 )(FO28 جٌٝ جٌّكطس جلاخ١شز فٟ جٌخو ) ٚ ٚفٛلا (٠TO1رذأ ضطحذغ جٔطحؼ جٌغ١حسز ِٓ جٌّكطس جلاٌٚٝ       

لإوّحي جٌّٕطٛؼ جٌطحَ جٌقٕغ ٚجٌزٞ ٠طقف ذحٌّٕط١س جٌؼح١ٌس فٟ جٌخٛجؿ ٚجٌّٛجففحش , ق١ع ٠ىْٛ ِغحس قشوس 

جٌّٛجد ٚجٌخض٠ٓ ضكص جٌطؾغ١ً ِؼشٚفحً ٚٚجمكحً , ئر ضّش ػ١ٍّس جلإٔطحؼ ذػلاغس ِشجقً ست١غس ٚػٍٝ ٚفك 

٠رذأ ع١ش جٌؼ١ٍّس جلإٔطحؾ١س كن١ش٠س , جٌّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١س , جٌّشقٍس جٌٕٙحت١س ) . ّشقٍس جٌط: (جٌ  جٌطغٍغً ج٢ضٟ

ػٕذ جعطلاَ جٌخو جٌخطس جٌؾٙش٠س . فرؼذ أْ ٠نغ لغُ جٌطخط١و  ٚذحٌطٕغ١ك ِغ جلألغحَ جلأخشٜ خطس جلإٔطحؼ أٚ 

ّٛؾد جعطّحسز ضؿ١ٙض جٌّٛجد ٌطٍر١س ػمذ ِح , ٠طُ ضؿ١ٙض جٌخو  ذحٌّٛجد جلأ١ٌٚس جٌلاصِس ٌلإٔطحؼ ِٓ جٌّخحصْ ٚذ

جٌطٟ ضؼذ ٚضذلك ِٓ لرً ؽؼرس فشف جٌّٛجد , ق١ع ضقشف جٌّٛجد ذؾىً ٠ِٟٛ  ٠ٚؿشٞ خضْ ٘زٖ جٌّٛجد فٟ 

ِخحصْ دجخً جٌّؼًّ , وّح ٠مَٛ جٌّخضْ  ذطؿ١ٙض جٌّكطحش جلأطحؾ١س ٚ ذؾىً دٚسٞ ٚ ػٍٝ ِذجس جٌغحػس  ِٚٓ 

جٌّخضْ ٚجّٔح ٟ٘  ٚظ١فس  ِخضْٚ جٌّٛجد , ػٍّح جْ ِح ١ّ٠ض دْٚ ضمذ٠ُ أٞ هٍد ِٓ جٌّكطحش جلأطحؾ١س جٌٝ 

ِٕطؿحش جٌؾشوس ٘ٛ جٌطٍد جٌّغطّش ػٍٝ ٘زٖ جٌغ١حسجش  ٚفمح ٌّمٌٛس وً ِح ٠ٕطؽ ٠رحع , ِٚٓ خلاي جٌٍمحء  

ذحٌّذ٠ش جٌؼحَ ٌؾشوس ٔرغ صِضَ( جٌؾشوس جٌّٕفزز ٌّؾشٚع ضؿ١ّغ ع١حسجش فحٌْٛ ذح٠ذٞ ػشجل١س)  روش جْ جٌٙذف 

لص جٌكحٌٟ ٘ٛ مّحْ جعطّشجس٠س جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ ذحٌؼًّ ػٍٝ ِذجس جٌغحػس ٌطٍر١س سغرحش جٌضذحتٓ ذحٌى١ّس فٟ جٌٛ

)  جٌكحٌٟ , وّح RUNNA) جٌّغحس جٌطىٌٕٛٛؾٟ  ٌخو ضؿ١ّغ ع١حسجش فحٌْٛ (ٔجٌّٕحعرس  , ٠ٚٛمف جٌؾىً (

١ّح ٠ٍٟ ضٛم١ف ٌّشجقً جلأطحؼ ) جٔٛجع جٌغ١حسجش ٚػذد جٌٛقذجش جٌّٕطؿس فٟ جٌؾشوس ع٠ٕٛح ٚف٠ٕر١ٓ جٌؿذٚي (

 جٌػلاظ ِٓ ع١حسز سٔح : 

 – T014جٌّشقٍس جٌطكن١ش٠س جٌطٟ ضرذج ِٓ جٌّكطس  جلاٌٚٝ جٌٝ جٌّكطس جٌشجذؼس ػؾش ( -جٌّشقٍس جلاٌٚٝ :  .ٔ

TO1 ضؼًّ ذؾىً ِغطمً جٞ جٔٙح ٚٚفك ِغٍه ضىٍٕٛؾٟ ٚجقذ جٞ جرج ضكشن ج١ٌٙىً جٌغ١حسز فٟ جٌّكطس ٟ٘ ٚ (

)TO1طس  () فأْ جٌّكTO14 ٟج٠نح ضطكشن  ٠ّٚىٓ ٚفف جٌؼًّ جٌزٞ ٠كذظ فٟ ٘زج جٌّغٍه ٘ٛ جٌؼًّ ف (

 دجخً جٌغ١حسز فمو ٚجٌزٞ ٠ىْٛ فٟ ِغطٜٛ جلاسك .

) 5)  ٚجٌزٞ ضطىْٛ ِٓ (( MO19 – MO15جٌّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١س جٌطٟ ضرذج ِٓ جٌّكطس -جٌّشقٍس جٌػح١ٔس : .ٕ

جٌزٞ ضىْٛ ػىظ جٌّشقٍس جلاٌٚٝ ق١ع ضىْٛ جٌغ١حسز ػٍٝ ِكطحش ػًّ ٚجٌزٞ ضٙطُ ذحلاِٛس ج١ٌّىح١ٔى١س  ٚ

 جسضفحع ِطش ٚٔقف ضمش٠رح ٠ٚٛفف جٌؼًّ فٟ جٌّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١س ذحٔس جٌؼًّ جعفً ١٘ىً جٌغ١حسز  .

) ٚجٌزٞ ضٙطُ ذحلاِٛس جٌٕٙحت١س FO20 - FO28جٌّشقٍس جٌٕٙحت١س  ضرذج ِٓ جٌّكطس ( -جٌّشقٍس جٌػحٌػس : .ٖ

لاِٛس جٌؿٛ٘ش٠س فٟ جٌّشجقً جٌغحذمس ِغ جلاؽحسز جٌٝ جْ جٌغ١حسز ضطكٛي ِٓ جٌّغٍه ٚجٌطى١ٍ١ّس ذؼذ جوّحي ج

جٌؼٍٛٞ جٌٝ جٌّغٍه جلاسمٟ جٞ جْ جٌؼًّ ٠ىْٛ فٟ ٘زٖ جٌّشز جعفً ١٘ىً جٌغ١حسز ٟٚ٘ ِشقٍس ِغطمٍس 

 ِٚؾحذٙس ٌٍّشقٍس جلاٌٚٝ . 
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) ِٕٙذع١ٓ   (3ه ٕ٘حن رٌ فنلا ػٓػٍٝ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ  ّحي)ػ(٠104طىْٛ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ ِٓ

جلاضٟ ِغإٚي جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ , ٚ ِغإٚي ٌٍّشقٍس جلاٌٚٝ , ٚ ِغإٚي ٌٍّشقٍس جٌػح١ٔس,   ذحٌؾى٠ًطٛصػْٛ 

), ػٍّح جْ جٌّؾشف١ٓ فٟ جٌّكطحش ٠ؼٍّْٛ ِغ جٌؼح١ٍِٓ , وّح جْ ٕ٘حٌه عطس ػح١ٍِٓ ( 107ٚذٙزج ٠ىْٛ جٌؼذد 

جِٓ ِغ جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س ػٍٝ هٛي جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ , ٠رذأ ضحذؼ١ٓ ٌمغُ جٌغ١طشز جٌٕٛػ١س ٠ؼٍّْٛ ذؾىً ِطض

) عحػحش ػًّ فؼ١ٍس  ذٛلص (7ذؼذ جٌظٙش جٞ ذّؼذي  2:30فرحقح ٚجٌٝ ق١ٓ جٌغحػس  7:00جٌؼًّ جٌغحػس 

) ج٠حَ جؾحصز ؽٙش٠س , ٚضٛؾذ ف١حٔس 3) دل١مس ٌٚخّغس  ج٠حَ فٟ جلاعرٛع , ٠ٚكقً جٌؼحًِ ػٍٝ ((30جعطشجقس 

 ٌٍخو جلأطحؾٟ .ٚلحت١س ٚػلاؾ١س 

 
 ) ِشجقً جٔطحؼ ع١حسز سٔح ٔؽىً (

  ًجٔٛجع جٌغ١حسجش ٚػذد جٌٛقذجش جٌّٕطؿس فٟ جٌؾشوس ع٠ٕٛح) ٕؾذٚي (

 عؼش جٌر١غ ٔٛع جٌغ١حسز
ػذد جٌٛقذجش 

 جٌّٕطؿس

ػذد جٌٛقذجش 

 جٌّرحػس
 جلا٠شجد

 2,850,000,000 190 250 15,000,000 سٔح

 4,035,000,000 300 460 13,450,000 ذ١ؿٛ ذحسط

 2,716,900,000 202 290 13,450,000 عّٕذ ٔحهك

 حطىيزالمىخح وفق مذخم انقيمت انخي يزغب بهاانزبىن –ثاويا
جْ جٌٙذف ِٓ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ٘ٛ جمحفس خقحتـ  , ضكغ١ٕحش , ١ِّضجش, ضؿؼً ِٕطؽ جٌؾشوس جفنً ِٓ        

رش ققس عٛل١س ٚضكم١ك ج٠شجد جورش ٚ٘ٛ جٌٙذف جٌّٕطؿحش جلاخشٜ ٚفٟ جٌٕط١ؿس جٌٕٙحت١س ققٛي جٌؾشوس ػٍٝ جو

جٌٕٙحتٟ ٌّٕظّحش جلاػّحي , جْ ٔمطس جٌؾشٚع فٟ ػ١ٍّس ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ٟ٘ فٟ جٌذسؾس جلاٌٚٝ ضشؾغ جٌٝ جٌؿحٔد 

جٌفٕٟ ( جٌّٕٙذع١ٓ فٟ لغُ جٌركع ٚجٌطط٠ٛش ) ٚ٘زٖ جٌؼ١ٍّس فؼرس ذغد جلاػطّحد ػٍٝ ضقح١ُِ جؾٕر١س ِٓ 

) (1000) ٚػذد لطغ (%80جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ ذطشو١رٙح ٚذّؼذي ضؿ١ّغ ٚفً جٌٝ  خحسؼ جٌؼشجق ٚجٌزٞ ٠مَٛ

 .لطؼس فٟ جٌغ١حسز جٌٛجقذز 
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ٌىٓ ِٓ جٌؿحٔد جلادجسٞ جْ ػ١ٍّس ضط٠ٛش جٌّٕطؽ جٌشؽ١ك ضشوض ػٍٝ ضذفك جٌّؼٍِٛحش ِٓ جٌضذْٛ جٌٝ  

َ ٚذحٌطؼحْٚ ِغ جٌمغُ جٌطؿحسٞ جٌمغُ جلأطحؾٟ ِٓ جؾً ضٍر١س هٍرحش جٌضذحتٓ ذحٌغشػس جٌّّىٕس  ٌزٌه ضُ جٌم١ح

ٚلغُ جٌطغ٠ٛك ٚجٌخو جلأطحؾٟ فٟ ِؼًّ ضؿ١ّغ ع١حسجش فحٌْٛ ذطك١ًٍ جٌركٛظ ٚ ؽىحٜٚ ِٚمطشقحش جٌضذحتٓ 

ِٓ جؾً جٌطٛفً جٌٝ ِؿّٛػس جٌّؾحوً جٌطٟ عطؼًّ ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش ػٍٝ قٍٙح ٚضكذ٠ذ جٌّشقٍس جٌطؿ١ّؼ١س جٌطٟ 

ذحتٓ ٚجٌم١ّس جٌطٟ ٠شغرْٛ فٟ جٌكقٛي ػ١ٍٙح فٟ ِٕطؽ جٌؾشوس ٚجٌطٟ ضططٍد جٌطط٠ٛش فنلا ػٓ ضك١ذ سغرحش جٌض

 ٠ّىٓ جؾّحٌٙح ذح٢ضٟ  :

 ِس جٌغ١حسز ٌٍر١ثس جٌؼشجل١س ذغد جلاؾٛجء جٌّٕحخ١س ٚ جٌطشق .ءِؾحوً ضطؼٍك ذؼذَ ِلا .ٔ

 ٠شغد جٌضذحتٓ فٟ جْ ٠ىْٛ ِرذي جٌغشػس ِٓ جٌٕٛع (جلاٚضِٛحض١ىٟ) ػىظ ِرذي جٌغشػس جٌؼحدٞ. .ٕ

 خلاي ِؼٍِٛحش لغُ خذِحش ِح ذؼذ جٌر١غ جْ جغٍد جٌغ١حسجش ضؼحٟٔ ِٓ جمشجس جعفً جٌغ١حسز.ضر١ٓ ِٓ  .ٖ

 ٚلص جلأطظحس جٌط٠ًٛ ِٓ جٌطغؿ١ً ٌٚك١ٓ جعطلاَ جٌغ١حسز . .ٗ

ٚذٙزج وحٔص ٔمطس جٌؾشٚع فٟ ػ١ٍّس ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ِكحٌٚس لا٠ؿحد قٍٛي ٌٍّؾحوً ٚجٌّمطشقحش ٚذحٌطؼحْٚ        

ركع ٚجٌطط٠ٛش فنلا ػٓ جٌّمحذلاش ِغ جٌّغإ١ٌٚٓ فٟ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ , ٚلذ ضُ جٌطٛفً ِغ جٌمغُ جٌطؿحسٞ ٚجٌ

 جٌٝ ج٢ضٟ :

) (14) ٚفٛلا جٌٝ جٌشلُ  1جْ ػ١ٍّس ٍِة غحص جٌطرش٠ذ ضىْٛ فٟ ؾٙحص خحؿ جلاٌىطشٟٚٔ ٠رذأ جٌؼذ ِٓ جٌشلُ ( .ٔ

ؽىحٜٚ ِطىشسز ِٓ جٌضذحتٓ  ٚػٕذ جٌٛفً جٌٝ ٘زج جٌشلُ ٠طُ فقً غحص جٌطرش٠ذ جٌىطش١ٔٚأ , ٌىٓ ذؼذ ققٛي

ٚجٌّطؼٍمس ذحسضفحع دسؾس قشجسز جٌغ١حسز ٚوزٌه وحذ١ٕس جٌم١حدز ضُ ج٠قحي ٘زٖ جٌّؼٍِٛس جٌٝ جٌّٕٙذط جٌّغإٚي 

ػٓ جٌخو جلأطحؾٟ ٚذؼذ جٌطكمك ِٓ جعرحخ ٘زٖ جٌّؾىٍس جضنف جْ جٌؿٙحص جٌزٞ ٠مَٛ ذؼ١ٍّس ٍِة جٌغحص ٠ؼحٟٔ 

)  ػٍّح جٔٗ فٟ جٌٛجلغ 14س ذغحص جٌطرش٠ذ ذحٌىحًِ ٠قً جٌؿٙحص جٌٝ جٌشلُ (ِٓ ِؾىٍس ِفحد٘ح ( لرً ٍِة جٌّٕظِٛ

) ٚضّص ِؼحٌؿس ٘زٖ جٌّؾىٍس ػٓ هش٠ك جلاعطؼحٔس ذحٌّٕٙذع١ٓ (ضرش٠ذ ٚضى١١ف)  ٌكٍٙح فنلا 7جٌفؼٍٟ ٚفً سلُ(

قٕٛع ِٕٙح ػٓ جلطشجـ جعطرذجي سجد٠طش جٌغ١حسز  ذٕٛع جخش جفنً جٚ ِكحٌٚس ضط٠ٛشٖ ِٓ خلاي ضكغ١ٓ جٌّحدز جٌّ

 جٚ ضىر١ش جٌّغحِحش جٚ سفغ (جٌٌٛف) جٌطغ١ًٙ جعطذجسز جٌّحء جٌكحس . 

ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جسضفحع عؼش ِرذي جٌغشػس (جٌى١ش) جلاٚضِٛحض١ىٟ جلا جْ جٌضذحتٓ ٠فنٍٛج جْ ٠ذفؼٛج ِمحذً رٌه   .ٕ

ٌؿٙحش جٌخحسؾ١س , ذغد هر١ؼس جٌطشق جٌؼشجل١س ٚ٘زج ِح جعطذػٝ ِذ٠ش جٌطق١ٕغ فٟ ؽشوس (ٔرغ صِضَ) ِفحضكس ج

ِٓ جؾً ضٛس٠ذ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطٍد جلا جٔٗ ٠غطذػٟ ذؼل جٌطغ١شجش جٌزٞ ضكقً فٟ جٌغ١حسز ٌىٕس لا ٠غطذػٟ 

 ضرذ٠ً فٟ جٌّغٍه جٌطىٍٕٛؾٟ ,

ضُ جلا٠ؼحص ٌٍؿٙحش جٌّغإٌٚس ػٓ ضٛس٠ذ جلاؾضجء ذطٛف١ش جلاؾضجء ِٓ جٌٍْٛ جلاففش ذؾىً أورش ئر ٠طُ هلاء  .ٖ

 ٌٍّؼًّ .جلاؾضجء لرً ضٛس٠ذ٘ح 

ف١حٔطٙح ضؼحٟٔ ِٓ جمشجس فٟ جلاؾضجء جٌغفٍٝ ِٕٙح ٚضر١ٓ جٔٙح ٔط١ؿس ضلافك جٌغ١حسز  صجْ جٌغ١حسجش جٌطٟ ضّ .ٗ

جٌؼشجل١س جٌشد٠ثس ( جٌّطرحش , جٌطغحش, جٌكفش,...جٌخ )  , ٚ ٘زج جعطذػٝ ج٠ؿحد  جتكػٍٝ عطف جلاسك ذغد جٌطش

ٌه ضكغ١ٓ ٔٛػ١س جٌنحغطحش ( جٌغرشٔه) ِٓ جؾً مّحْ هشجتك جٚ جدٚجش ٌشفغ ١٘ىً جٌغ١حسز جٌٝ جلاػٍٝ , ٚوز

 علاِس جٌغ١حسز ٚ ضم١ًٍ وٍف جٌنّحْ .  

جْ عرد جٌطأخ١ش فٟ ضغ١ٍُ جٌغ١حسز ٌٍضذْٛ سجؾغ ٌٛؾٛد قحلاش ضأخ١ش ٚم١حػحش فٟ خو جٌطؿ١ّغ ٚجٌطٟ ع١طُ  .٘

 ضٟ :ج٠ؿحد جٌكٍٛي جٌّلاتّس ٌٙح ِٓ خلاي جدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك ٚوّح ِٛمف ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢

 

 خحسهس ِؿشٜ جٌم١ّس جٌكح١ٌس -أ 

ٌطؾخ١ـ قحلاش جٌن١حع فٟ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ ٚضغ١ٍو جٌنٛء ػٍٝ جٌّكطحش جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ ضكغ١ٓ ٠طر١ٓ         

) ذحٔٗ ضٛؾذ فشؿ ٌٍمنحء ػٍٝ ِٕٓ خلاي ٔظشز ػٍٝ خحسهس جٌكح١ٌس ٌّؿشٜ جٌم١ّس ٌٍخو وّح فٟ جٌؾىً (

ضىْٛ جٌفشؿ ِٛؾٛدز لإػحدز ضق١ُّ جٌؼ١ٍّحش جٌكح١ٌس ٚئصجٌس ؾضء  غُِٓ جٌن١حػحش ٚضكغ١ٓ ضذفك جٌؼ١ٍّس , ٚ

ِٓ جٌن١حػحش , وّح جْ جخط١حس ِىٛٔحش جٌّٕطؽ  ضؼذ خطٛز جعحع١س لاؾشجء جٌطكغ١ٕحش ٚضكذ٠ذ ِؿشٜ جٌم١ّس , 

فّٓ خلاي ِغحػذز ِذ٠ش جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ ٚذحلاعطٕحد ئٌٝ عؿلاش جلأطحؼ ٚذؼذ ضكذ٠ذ ِؿشٜ ل١ّس جٌّٕطؽ جٌزٞ 

ع١طُ سعُ خحسهطٗ ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّشضرطس ذحٌطذفمحش جٌّحد٠س ٚجٌّؼٍِٛحض١س ٚجٌطٟ ضُ جٌكقٛي 

ػ١ٍٙح ِٓ جٌّؾح٘ذجش ج١ٌّذج١ٔس ٚجلاهلاع ػٍٝ عؿلاش جٌخو ٚجٌّؼًّ ٚجٌٍمحءجش جٌطٟ جؾش٠ص , ٚجٌطٟ ع١طُ 

 , ٚجٌّشقٍس جٌٕٙحت١س .ضٛمك١ٙح ذّخططحش ع١ش جلاؾشجءجش ٌٍّشقٍس جٌطكن١ش٠س , ج١ٌّىح١ٔى١س 
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 ) خحسهس ِؿشٜ جٌم١ّس جٌكح١ٌس ٌٍخو ٕجٌؾىً (

ذحٌٍغس جلأى١ٍض٠س جٌٝ جٌطأخ١ش ٚوّح ِٛمف  Dٚضؾ١ش جٌذتشز جٌٝ جٌؼ١ٍّحش ٚجٌغُٙ جٌٝ جلأطمحي ٚقشف         

 : لاضٟ) جٖ,ٗ,٘ذحٌؿذجٚي ( 

 )ِخطو ع١ش جلاؾشجءجش فٟ جٌّشقٍس جٌطكن١ش٠س  ٖجٌؿذٚي (

سلُ 

 خطٛزجٌ

ػذد  جٌّغحفس جٌٛلص    ٚفف خطٛجش جلإؾشجءجش

 جٌؼح١ٍِٓ

جٌٕمً ِٓ جٌّخضْ جٌٝ  ٔ

 )ٔجٌّكطس سلُ (

 
 

  20َ د 15 

جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ  ٕ

)ٔ( 

 3  د 32   

   د2    )ٔجٌطحخ١ش ف١حٌّكطس سلُ ( ٖ

  )ٕٔمً جٌٝ جٌّكطس سلُ ( ٗ
 

  َ 3 د 0.5 

ٌّكطس سلُ( جٌؼ١ٍّحش فٟ ج ٘

ٕ( 

 3  د 17   
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   ضأخ١ش ٙ
 

   د 17
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  َ 3 د 0.5    )ٖجٔطمحي ئٌٝ جٌّكطس سلُ ( 7

جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ  8

)ٖ( 

 4  د 22   

   ضأخ١ش 9
 

   د 12

  3َ د 0.5    )ٗجٔطمحي ئٌٝ جٌّكطس سلُ ( ٓٔ

 5  د 34    )ٗجٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ( ٔٔ

   0    ضأخ١ش ٕٔ

  َ 3 د  0.5    )٘جٔطمحي جٌٝ جٌّكطس سلُ ( ٖٔ

جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ  ٗٔ

)٘( 

 3  د 20   

   جٌطأخ١ش ٘ٔ
 

   د 14

  3َ د 0.5    )ٙجٔطمحي جٌٝ جٌّكطس سلُ ( ٙٔ

جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ  7ٔ

)ٙ( 

 5  د 24   

   جٌطأخ١ش 8ٔ
 

   د 10

  )7كطس سلُ (جٔطمحي جٌٝ جٌّ 9ٔ
 

   د0.5 

 4  د 30    )7جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ ( ٕٓ

  َ ٘ٔ د 4    جٌطأخ١ش ٕٔ

   د 0.5    )8جلأطمحي جٌٝ جٌّكطس سلُ ( ٕٕ

 6  د 10    )8جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ ( ٖٕ

   د 24    ضأخ١ش ٕٗ

  )9جلأطمحي جٌٝ جٌّكطس سلُ ( ٕ٘
 

   د 0.5 

 3  د 15    )9ٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ (ج ٕٙ
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   د19    ضأخ١ش 7ٕ
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جلأطمحي ئٌٝ جٌّكطس سلُ  8ٕ

)ٔٓ( 

   د 0.5   

جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ  9ٕ

)ٔٓ( 

 5  د 30   

  َ ٙ د 4    جٌطأخ١ش ٖٓ

جلأطمحي جٌٝ جٌّكطس سلُ  ٖٔ

)ٔٔ( 

   د0.5   

جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ  ٕٖ

)ٔٔ( 

 3  د 12   

   جٌطأخ١ش ٖٖ
 

  َ ٕ٘ د 22

جلأطمحي جٌٝ جٌّكطس سلُ  ٖٗ

)ٕٔ( 

   د 0.5   

جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ  ٖ٘

)ٕٔ( 

 3 َ ٕٔ د 9   

   جٌطأخ١ش ٖٙ
 

   د 25

جٌّكطس سلُ جلأطمحي ئٌٝ  7ٖ

)ٖٔ( 

   0.5 ٕ َ  

جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ  8ٖ

)ٖٔ(  
 2  د 11  

   ٌطأخ١شج 9ٖ
 

   د 23

جلأطمحي جٌٝ جٌّكطس سلُ  ٓٗ

)ٔٗ( 

  َ ٘ٔ د 0.5   

جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس  ٔٗ

 )ٗٔسلُ(

 1  د 9   

   جٌطأخ١ش ٕٗ
 

   د 25
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 ) جٌزٞ ٠ٛمف ع١ش جلاؾشجءجش فٟ جٌّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١سٗجٌؿذٚي (

سلُ 

 جٌخطٛز
 ٚفف خطٛجش جلإؾشجءجش

  
 ّغحفسجٌ جٌٛلص 

ػذد 

 جٌؼح١ٍِٓ

ٔ 
جٌٕمً ِٓ جٌّشقٍس 

 جٌطكن١ش٠س جٌٝ ج١ٌّىح١ٔى١س

 
 

 
  َ 5 د 6

ٕ 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ 

)15( 

   
 3  د 20

ٖ 
جٌطحخ١ش فٟ جٌّكطس سلُ 

)15( 

  
   د17 

  )16ٔمً جٌٝ جٌّكطس سلُ ( ٗ
 

  َ 3 د 3 

٘ 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ( 

16( 

   
 5  د 37

   ش ضأخ١ ٙ
 

   د 0

  َ 3 د 10    )17جٔطمحي ئٌٝ جٌّكطس سلُ ( 7

8 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ 

)17( 

   
 3  د 17

   ضأخ١ش  9
 

   د 20

  3َ د 5    )18جٔطمحي ئٌٝ جٌّكطس سلُ ( ٓٔ

ٔٔ 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ 

)18( 

   
 3  د10

   ضأخ١ش ٕٔ
 

27   

  َ 3 د     6    )19لُ (جٔطمحي جٌٝ جٌّكطس س ٖٔ

ٔٗ 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ 

)19( 

   
 2  د 7

   جٌطأخ١ش  ٘ٔ
 

   د 30
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 ) ِخطو ع١ش جلاؾشجءجش  فٟ جٌّشقٍس جٌٕٙحت١س٘جٌؿذٚي ( 

سلُ 

 جٌخطٛز
 ٚفف خطٛجش جلإؾشجءجش

  

 
 جٌّغحفس جٌٛلص

ػذد 

 جٌؼح١ٍِٓ

ٔ 
جٌٕمً ِٓ جٌّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١س 

 س جٌٕٙحت١سجٌٝ جٌّشقٍ

 
 

 
  َ 3 د 6

ٕ 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ 

)20( 

   
 2  د 10

   )20جٌطحخ١ش فٟ جٌّكطس سلُ ( ٖ
 

   د15

  )21ٔمً جٌٝ جٌّكطس سلُ ( ٗ
 

  َ 3 د 0.5 

٘ 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ( 

21( 

   
 2  د 5

   ضأخ١ش ٙ
 

   د 20

  َ 3 د 0.5    )22جٔطمحي ئٌٝ جٌّكطس سلُ ( 7

8 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ 

)22( 

   
 2  د 7

   ضأخ١ش 9
 

   د 18

  3َ د 0.5    )23جٔطمحي ئٌٝ جٌّكطس سلُ ( ٓٔ

ٔٔ 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ 

)23( 

   
 4  د 20

   ضأخ١ش ٕٔ
 

5   

  َ 3 د  0.5    )24جٔطمحي جٌٝ جٌّكطس سلُ ( ٖٔ

ٔٗ 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ 

)24( 

   
 3  د 25

   جٌطأخ١ش ٘ٔ
 

   د 0

  3َ د 0.5    )25جٔطمحي جٌٝ جٌّكطس سلُ ( ٙٔ
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ٔ7 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ 

)25( 

   
 7  د 20

   جٌطأخ١ش 8ٔ
 

   د 5

  )26جٔطمحي جٌٝ جٌّكطس سلُ ( 9ٔ
 

   د0.5  

ٕٓ 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ 

)26( 

   
 4  د 10

   شجٌطأخ١ ٕٔ
 

  َ ٘ٔ د 15

ٕٕ 
جلأطمحي جٌٝ جٌّكطس سلُ 

)27( 

   
   د 0.5

ٕٖ 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ 

)27( 

   
 1  د 15

   ضأخ١ش ٕٗ
 

   د 10

ٕ٘ 
جلأطمحي جٌٝ جٌّكطس سلُ 

)28( 

 
 

 
   د 0.5

ٕٙ 
جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّكطس سلُ 

)28( 

   
 1  د 10

   ضأخ١ش 7ٕ
 

   د15
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 جٌم١ّس فٟ جٌّشقٍس جٌٕٙحت١س جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١س + ٚلص ػذَ جمحفس

1103+124+ 223 = 

 دل١مس  1450=

ٚلص جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ = ٚلص جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌّشقٍس جٌطكنش٠س + ٚلص جمحفس جٌم١ّس فٟ 

 جٌّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١س + ٚلص جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌّشقٍس جٌٕٙحت١س

=275+91+122 

 دل١مس 488=

 جٌٛلص جلإؾّحٌٟ لإمحفس جٌم١ّس + جٌٛلص جلإؾّحٌٟ ٌؼذَ ئمحفس جٌم١ّسئؾّحٌٟ ٚلص جلأطظحس = 

 =488+1450 

 دل١مس 1938=
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جٞ جْ ٚلص ػذَ جمحفس جٌم١ّس ٠فٛق ٚلص جمحفس جٌم١ّس ذػلاغس جمؼحف  ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ جْ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ       

ع جٌٛلص ٚجٌّٙحَ ٚوزٌه ٠ؼحٟٔ ِٓ ِؾحوً ِطؼذدز ِٚٓ جذشص٘ح ػذَ ضٛجصْ ػدء جٌؼًّ ذ١ٓ جٌّكطحش ِٓ ق١

ٌزج عٕكحٚي  جٌطشو١ض ػٍٝ ئصجٌس جلأٔؾطس جٌطٟ لا ضن١ف ل١ّس  ػذَ جِطلان جٌؼح١ٍِٓ ٌٍّٙحسجش جٌّطٍٛذس ٌٍؼًّ , 

جٌطٟ ضُ جوطؾحفٙح فٟ جٌخو ٚجٌطٟ ضّػٍص ذحجٚلحش جلأطظحس جٌطٟ ضكذظ فٟ ِكطحش جٌؼًّ ٚذحٌخقٛؿ جٌّكطحش 

) ٚجٌطٟ ضؾ١ش جٌٝ جْ جلاٚلحش فٟ ًٕ جٌط٠ًٛ  ٚوّح ِٛمف فٟ جٌؾىً (فٟ جٌّشقٍس جٌطكن١ش٠س ذغد جٚلحش جٌؼّ

ٚجٌطٟ ضإغش عٍرح ػٍٝ جٌّكطحش   (TO1=32,TO4=34,TO7=30,TO10=30)ذؼل جٌّكطحش وحلاضٟ: 

جٌغحذمس ٚجٌلاقمس ٌٙح لأٗ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙح ٚلص ػحهً ٚوزٌه فٟ جٌّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١س جٌطٟ ضؼحٟٔ ِٓ جٚلحش جٔطمحي لذ 

) (37) جٌطٟ ضقً ف١ٙح جٚلحش جٌؼ١ٍّحش جٌٝ (MO16) دلحتك ٚٔمطس جلاخطٕحق جٌىرشٜ فٟ جٌّكطس (10ضقً جٌٝ 

دل١مس ٌزٌه ٠ىْٛ ٕ٘حٌه ٚلص ػحهً فٟ جٌّكطحش جٌلاقمس . ٚذحلامحفس جٌٝ رٌه ٕ٘حن ِؾىٍس  ضطّػً فٟ ضأخش 

ٝ ِذز ١ِٛ٠ٓ ضمش٠رح ِّح ٚفٛي جٌّٛجد جلا١ٌٚس ِٓ جٌّؿٙض جٌخحسؾٟ ٚ٘زج ٠إدٞ جٌٝ ضٛلف جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ جٌ

٠ٕؼىظ عٍرح ػٍٝ قؿُ جٌطٍر١س جٌّّىٓ جٔطحؾٙح ٚوزٌه ضكًّ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ دفغ جٌطىح١ٌف جٌػحذطس ِػً 

 (جٌشٚجضد).

  Pacenakerِكذد جٌغشػس -خ 

مّحْ قغٓ ع١ش ضذفك جلإٔطحؼ فٟ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ , لاذذ ِٓ ضكذ٠ذ جٌطحلس جلأطحؾ١س ٌىً ِكطس  ذٙذف         

خو ذحٌّؼذي جٌقك١ف ذحٌّمحسٔس ِغ ِح ضططٍرٗ ِكطحش جٌؼًّ جلاعحع١س (ِكذدز جٌغشػس)  ٠ٚؼحٟٔ ػًّ فٟ جٌ

ػٓ ظح٘شز جلاخطٕحق ِٚٓ أؾً ضكم١ك جٔغ١حذ١س فٟ  ًجٌخو جٌطؿ١ّؼٟ ِٓ ِؾحوً ضطؼٍك ذٛلص جٌطأخ١ش فنلا

ػٍٝ ٚلطٙح جٌكضجَ  جٌخو , غحٌرح ِح ٠طُ ضؼ١١ٓ ِكطس ػًّ ٚجقذز ضؼشف ذحعُ "ِكذدز جٌغشػس"  ٚ جٌزٞ ٠طكشن

) ٔمطس جلاخطٕحق فٟ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ وىً ٚ جٌّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١س ذحٌخقٛؿ (MO16جٌٕحلً ٚضّػً جٌّكطس 

) جػلاٖ , فرغد قؿُ جٌّٙحَ جٌؿٛ٘ش٠س جٌطٟ ضمَٛ ذٙح ضٍه ٕ) دل١مس ٚ وّح فٟ جٌؾىً ((37ذّؼذي ٚلص ٠قً جٌٝ 

,ٚ ٚفمح ٌفٍغفس جلأطحؼ جٌشؽ١ك ٠ؿد أْ ٍٝ ِكطس ػًّ  جٌّكطس فٟٙ ضكذد جٌطحلس جلأطحؾ١س ٌٍخو  هرمح لاػ

 ًضىْٛ ػ١ٍّس ضكذ٠ذ جٌغشػس ٌٍّكطس جلاعحع١س  ٠ٚطُ ػٍٝ مٛء رٌه ضكذ٠ذ جٌّكطحش جٌغحذمس  ٚ جٌلاقمس هرمح

ٌغشػس جٌّكطس جلاعحع١س , ٚجٌٙذف جلاعحعٟ ٌطٛص٠غ ػدء جٌؼًّ ذؾىً ِطغحٚ ٘ٛ ٌّؼحٌؿس جٌٛلص جٌنحتغ جٚ 

ّؼحٌؿس ظح٘شز جلاخطٕحق جٌطٟ ضكذظ ذ١ٓ ِكطحش جٌؼًّ ٚرٌه لاْ جٌٛلص جٌّخقـ ذ١ٓ جٌطأخ١ش ٚوزٌه ٌ

جٌّكطحش ِطرح٠ٓ ذؾىً ور١ش عٛجء ذحٌض٠حدز جٚ جٌٕمقحْ ِّح ٠إدٞ جٌٝ قذٚظ جخطٕحلحش فٟ ذؼل جٌّكطحش جٚ 

 .ٚلص محتغ فٟ جٌرؼل ج٢خش

 ِٕغ جٌخطأ ٚ جلادجسز جٌّشت١س -ؼ 

جٌشؽ١ك جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضغحػذ فٟ قً ِؾحوً خو ضؿ١ّغ  ِٚغحػذز فٟ جػذجد ٕ٘حٌه ػذد ِٓ جدٚجش جلأطحؼ        

ِٕٙح ٚعحتً ٌٍغ١طشز جٌّشت١س ِٕٚغ جٌخطأ ٌطكغ١ٓ جلأدجء ٚع١ش خحسهس ِؿشٜ جٌم١ّس جٌّمطشقس ٌٍخو جٌطؿ١ّؼٟ  

تً جٌؼ١ٍّحش جلإٔطحؾ١س فٟ جٌخو ٚوزٌه ٌطغ١ًٙ ضٕف١ز ضغ٠ٛس جلإٔطحؼ , ٚضُ جعطرؼحد جٌرؼل ِٓ ٘زٖ جٌٛعح

جٌّمطشقس  ئِح لأٔٙح ِىٍفس أٚ لأٔٙح غ١ش ِؿذ٠س أٚ ػ١ٍّس , ٚضُ ضكذ٠ذ جٌٛعحتً جٌّّىٓ جعطخذجِٙح أٚ ضطر١مٙح 

 -لأؾً ضٕف١ز ضغ٠ٛس جلإٔطحؼ ٚضكغ١ٓ جٌطذفك ِٕٚغ جلأخطحء فٟ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ  ذح٢ضٟ:

 شْٚ ذحًٌٍّ ٚضىشجس جٌؼًّ فٟ ظً ضؾحذٗ جٌؼًّ جٌشٚض١ٕٟ فٟ ِكطحش جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ جٌزٞ ٠ؿؼً جٌؼح١ٍِٓ ٠ؾؼ

ج١ٌِٟٛ ٚوػشز ػذد جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّكطس جٌٛجقذز ضكذظ جخطحء فٟ ػ١ٍّس جٌطؿ١ّغ ِّح عٛف ٠إدٞ جٌٝ جٔطمحي 

جٌّٕطؽ جٌٝ جٌّكطس جٌلاقمس ِٓ دْٚ ضػر١ص ذؼل جلاؾضجء , ٚػ١ٍٗ ٔمطشـ جعطؼّحي لٍُ ِؼ١ٓ ٌطأؽ١ش جٌّّٙحش 

ٍٙح جٌٝ جٌّكطس جٌلاقمس فٟ ػ١ٍّس ؽذ جٌّكشن ) , ٚػٕذ ضغ١ٍُ جٌّىطٍّس ِػً ( ػضَ جٌرشجغٟ جٌزٞ ضُ ضك٠ٛ

جٌّٕطؽ ِٓ جٌّكطس جٌٝ ِكطس جخشٜ ٠مَٛ جٌؼح١ٍِٓ ذّّٙس ضذل١ك جلاؾضجء ٌطأوذ ِٓ علاِطٙح ػٍّح جٔٗ ضُ جٌطأوذ 

صسق ِٕٙح فٟ جٌّكطس جٌغحذمس , ٚفٟ ظً ػ١ٍّس جٌطأؽ١ش فٟ جٌمٍُ (جٌّحؾه) ِغ جلاؽحسز جٌٝ جعطخذجَ  جٌٍْٛ  جلا

ػٍٝ جلاؾضجء جٌطٟ ضُ ضذل١مٙح  ِّح ضغًٙ ِٓ ػ١ٍّس جٌطؼشف ػٍٝ جلاؾضجء جٌّىطٍّس دْٚ جٌكحؾس ٌٍفكـ  , ٚ٘زج 

 جٌؼًّ ِٓ جٌّّىٓ جْ ٠ٛفش جٌؿٙذ ٚجٌٛلص .

  جْ ػ١ٍّس ضٛلف جٚ ضأخش جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ ػٓ جٌؼًّ ٘ٛ ٔط١ؿس  غ١حخ جقذ جٌؼح١ٍِٓ  ِٚكحٌٚس ضؼ٠ٛل ٘زج

شٜ جٚ ِٓ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ جلاخش ذحٌؼح١ٍِٓ جٌز٠ٓ لذ ٠ؿٍْٙٛ جٌؼًّ فٟ ضٍه جٌّكطس  جٚ جٌٕمـ ِٓ جٌّكطحش جلاخ

ؾٛد ِؾحوً فٟ جٌكضجَ جٌٕحلً جٚ ضأخش جلاِذجدجش جٌّٛجد جلا١ٌٚس ِٓ جٌّخضْ  جٌٝ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ ٚ ٘زٖ جٌّؾحوً  

لاذذ ِٓ جفذجس جٔزجس  )  ٌزٌه(FO28ضغطذػٟ ػ١ٍّس جٌركع ػٓ جٌّؾشف جٌخو جٌزٞ لذ ٠ىْٛ ػٕذ جخش  ِكطس 

 جلاض١سكغد جٌٍٛجْ ذِؼ١ٓ ٠غطذػٟ ِؿة رٚٞ جٌؼلالس جٌٝ ضٍه جٌّكطس ٌّؼحٌؿس جٌخًٍ  ٚ ذٍِْٛؼ١ٓ ِقكٛخ 

 لاعطذػحء جٌؼح١ٍِٓ فٟ لغُ جٌغ١طشز جٌٕٛػ١س .  –ـ   ٌٛـ جصسق  

 ٌلإؽحسز ئٌٝ ٚؾٛد ِؾىٍس أٚ خًٍ فٟ ػًّ جٌكضجَ جٌٕحلً –ـ   ٌٛـ جقّش  
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 ٌلإؽحسز ئٌٝ ٔنٛخ جلأؾضجء أٚ جٌّٛجد ٌذٜ جٌؼحًِ .   –ـ  ٌٛـ جخنش 

  ْٛٚمغ لحتّس ذأعّحء جٌفشق ٚجٌؼح١ٍِٓ ٚأعّحء جٌرذ٠ً فٟ جٌّكطس .ق١ع ٌٛقع  جْ جٌىػ١ش ِٓ جٌطٛلفحش ضى

 ذغرد غ١حخ أٚ ئؾحصز ذؼل جٌؼح١ٍِٓ . 

 ٌّكطس ِغ جٌطأو١ذ ػٍٝ ٚمغ لحتّس ذطغٍغً ػ١ٍّحش جلإٔطحؼ ٚضؼ١ٍّحش جٌؼًّ فٟ وً ِكطس  , ضؼٍك فٟ ضٍه ج

مشٚسز جلاٌطضجَ ذطغٍغً جٌؼ١ٍّحش جٌّٛمٛػس ٚضؼ١ٍّحش جٌؼًّ ق١ع ٚؾذ ِٓ خلاي جٌّؼح٠ؾس ج١ٌّذج١ٔس ػذَ 

أٌطشجَ جٌؼح١ٍِٓ ذغ١ش جٌؼًّ ق١ع ٠مَٛ جٌؼح١ٍِٓ ذٛمغ جٌرطحٔس جٌذجخ١ٍس فٟ جٌغ١حسز لرً ٚمغ جلاعلان جٌّٛفٍس 

 طذػٟ جػحدز جٌؼًّ. ٌّىرش جٌقٛش (جٌغّحػس)  جٌخٍف١س  ٚ٘ز ج ٠غ

  ٚمغ ٌٛقس فٟ وً لغُ ضؼشك ف١ٙح جٌؿذٌٚس جٌؾٙش٠س ٚجلأعرٛػ١س ٚج١ِٛ١ٌس ٌنّحْ ئٔطحؼ جٌى١ّحش جٌّكذدز

 ِٓ جٔٛجع جٌغ١حسجش ٚػذَ جلاؾطٙحد فٟ ئٔطحؼ ذؼل جلأٛجع جٚ جٌى١ّحش ٚجٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ ػذَ جٔغ١حذ١س جٌطذفك .

 ذؿٙحص ضٛل١ص ِٕرٗ وحٌزٞ ٠ؼًّ فٟ ضٛل١ص جٌّٕرٗ فٟ ؾٙحص  ضض٠ٚذ  ِكطحش جٌؼًّ  ذٛلص ِؼ١ٓ لأؿحص جٌّّٙس

 جٌّٛذح٠ً ٌّٕغ جٌطأخ١ش جٌزٞ ٠كقً لرً ضكشن جٌكضجَ جٌٕحلً فٟ ٘زٖ جٌؼ١ٍّحش  ِٓ جؾً ضٕر١ٗ ٚ جسؽحد جٌؼح١ٍِٓ .

  ًلاذذ ِٓ ج٠ؿحد هش٠مس ٌنرو جٌؿٛدز دجخً جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ ذحعطخذجَ جدٚجش جلاٌىطش١ٔٚس  جٚ ٠ذ٠ٚس ِٓ جؾ

 قؿُ جٌؼ١ٛخ ٚضفؼ١ً قٍمحش جٌؿٛدز . ِٚٓ غًُ جلاخطحء ضم١ٍ

      ضشض١د ِخضْ جٌّٛجد جلا١ٌٚس ٌىً ٔٛع ِٓ جٔٛجع جٌغ١حسجش ذؼذ جْ وحٔص ذؾىً ػؾٛجتٟ . لأؾً ضكذ٠ذ

جٌى١ّحش جٌّطٛفشز ِٓ وً ٔٛع  ذقٛسز عش٠ؼس ٚذؿٙذ ٚٚلص ل١ًٍ ٚجلإذلاؽ ذقٛسز ِرىشز ػٓ رٌه جٌٕمـ 

) ٚلا ٠ٛؾذ ( دؽرٛي) ٚ٘زج ٠غطذػٟ ضٛلف 7لا  ٠قً ١٘ىً جٌغ١حسز جٌٝ جٌّكطس سلُ (ٌطؼذ٠ً و١ّحش جلإٔطحؼ ِػ

جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ  ٌك١ٓ ضٛفش (جٌذؽرٛي) ٚفٟ ٘زٖ جٌكحٌس لا ٠ّىٓ جٌطك٠ًٛ جٌٝ جٔطحؼ ٔٛع جخش ِٓ جٌغ١حسجش ٚفٟ 

جٚ جلاعطّشجس٠س جٌخو ٘زٖ جٌكحٌس ٠ىْٛ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ فٟ ٔمطس قشؾس ٌؼذَ جِىح١ٔس ضرذ٠ً ٔٛع جٔطحؼ جٌغ١حسز  

 جٌطؿ١ّؼٟ ذحٌؼًّ ذغد  ٚؾٛد ٔمـ ِحدز ؾٛ٘ش٠س   .

 Production Levelِغطٜٛ جلإٔطحؼ جٚ جٌؿذٌٚس جٌّغط٠ٛس   -د 

٠طنف ِٓ جٌخو جلأطحؾٟ جْ ٕ٘حٌه ٔمحه جخطٕحق فٟ ذؼل جٌّكطحش ٚٚلص ػحهً فٟ جٌرؼل جلاخش وّح ضُ      

ِح ضّػً جٌغرد جٌشت١ظ فٟ ضذٟٔ جٔطحؾ١س جٌخو , ٌزٌه لاذذ ِٓ  ) جٌّؾحس ج١ٌٗ عحذمح , ٟٕٚ٘ضٛم١كٗ فٟ جٌؾىً (

جْ ٠ىْٛ ػدء ج١ٌِٟٛ فٟ ِكطحش جٌؼًّ ِٛقذج ِٓ خلاي ضؿ١ّغ ٔفظ جٌّكطحش جٌّطؾحذٙس فٟ جٌؼًّ  ٚجػحدز 

جٌطشض١د جٌذجخٍٟ ٌٍخو جلأطحؾٟ ٚ جعٍٛخ ِٕحٌٚس جٌّٛجد  ق١ع وحْ فٟ جٌخو جٌكحٌٟ ضىْٛ جٌّٛجد جلا١ٌٚس ِٓ 

جقذ ٚذٙزج ٠طكشن جٌؼحًِ ِٓ ؾحٔد جٌٝ جخش ر٘حذح ٌٍركع ػٓ جٌّٛجد جلا١ٌٚس ٚ سؾٛػح ذحٌّٛجد جلا١ٌٚس  ؾحٔد ٚ

ٌٍؼًّ ٚ جلاعطفحدز ِٕٙح فٟ ػ١ٍّس جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س ( ٔقد جٚ ضؼض٠ُ  ) جٚ ٌٍّؿ١ة ذحٌّٛجد جٌزٞ ٠ّىٓ جلاعطفحدز 

ٌؼ١ٍّس ,  وزٌه جْ جٌّشٚٔس فٟ جٌؼًّ  ذحٌّكطس ِٕٙح فٟ جٌّكطس  ٚفٟ قحٌس ٚؾٛد خطح  فٟ جٌّٛجد ضطىشس ٔفظ ج

جٞ  ٠طمٓ جٌؼحًِ ؾ١ّغ جلاػّحي جٌّٕحهس ذطٍه جٌّكطس  عٛف ٠مًٍ جٌكشوس جٌذجخ١ٍس فٟ جٌّكطس جٞ ٠ؼًّ جٌؼحًِ 

جٚ جٌؼح١ٍِٓ ذؿحٔد ٚجقذ  ٚجٌؼح١ٍِٓ جلاخش٠ٓ فٟ جٌؿحٔد جلاخش ِغ ضٛجفش جٌّٛجد جلا١ٌٚس ذؿحٔرُٙ (ذحٌمشخ ُِٕٙ)  

جٌؿحٔر١ٓ . جْ جٌطشض١د جٌذجخٍٟ ٌٍخو جلأطحؾٟ جٌّمطشـ عٛف ٠مًٍ جٌكشوس جٌغ١ش ِن١فس ٌٍم١ّس وزٌه ٘ٛ فٟ ولا 

ضٛف١ش فٟ جٌؿٙذ ٚجٌىٍفس ٚجٌٛلص ,  ِغ جلاخز ذٕظش جلاػطرحس جٌك١ض جٌّىحٟٔ ٌٍّكطس ٚ ضكم١ك هٍد ٠ِٟٛ ؽرس 

ٔظشج لأؼذجَ أٚلحش جٌطك٠ًٛ فٟ جٌخو ِٛقذ فٟ ؾ١ّغ ِكطحش جٌؼًّ ٚوّح فٟ جٌخشجتو جٌّمطشقس ٌطذفك جٌم١ّس 

جٌطؿ١ّؼٟ ٚجٌزٞ ٠ؼٕٟ ئِىح١ٔس جعطخذجَ قؿُ دفؼس ٚقذز ٚجقذز فاْ غرحش جٌؿذٌٚس ع١ٕؼىظ ج٠ؿحذ١ح ػٍٝ لذسز 

جٌّؿٙض٠ٓ فٟ جٌطؿ١ٙض جٌّٛجد .ئْ فٛجتذ جٌؿذٌٚس ج١ِٛ١ٌس جٌّغط٠ٛس ( جٌّٕطظّس ) ذحلإِىحْ ٔمٍٙح ئٌٝ جٌّؿٙض٠ٓ , 

ٌطك١ًّ جٌّغطٛٞ لأٔٗ ٠ؼٕٟ جٌطٍد جٌغٍظ ٌُٙ ٚذحٌطحٌٟ ضكم١ك جٔغ١حخ عٍظ ٌٍّٛجد ِٓ ئر ٠شغد جٌّؿٙضْٚ ذح

ِؿٙضٞ جٌؾشوس ئٌٝ صذحتٓ جٌؾشوس دْٚ ضأخ١ش أٚ ضٛلف ٚضٛف١ش جٌّٛجد جلا١ٌٚس ذحٌكذ جلأدٔٝ جٌزٞ ضغطٍضِٗ 

ف دجخً جٌّؼًّ ٘ٛ ػ١ٍّحش جلإٔطحؼ , ٠ٚؿؼً جٌخض٠ٓ جٌّشضرو ذحٌؼ١ٍّحش جٌؿحس٠س ػٕذ قذٖ جلأدٔٝ , ٠ٚىْٛ جٌٙذ

 ضكم١ك جٔغ١حخ عٍظ ِٚطضجِٓ ٌى١ّحش جٌّٛجد .
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 ثانثا: خارطات مجزي انقيمت المسخقبهيت ) المقترحت(
) جٌّؾحس ج١ٌٗ عحذمح ٕجػطّذش خطٛجش ٌطكغ١ٓ ٚجلغ قحي ِغحس جٌؼًّ فٟ خو جٌطؿ١ّغ ٚجٌّٛمكس فٟ جٌؾىً (

 -): Jacobs et al, 2011: 175ٌغشجك سعُ جٌخحسهس جٌّمطشقس ِٓ خلاي (

قزف جلإؾشجءجش غ١ش جٌنشٚس٠س ٚجٌطٟ أدش ئٌٝ ص٠حدز أٚلحش جٔؿحص جٌؼ١ٍّس ٚرٌه ذٛؾٛد أٚلحش ػذَ ئمحفس  .ٔ

 جٌم١ّس.

 ضغ١١ش ضغٍغً ٚئػحدز ضشض١د ِغحس جلإؾشجءجش جٌطٟ ضٕؿض ِٓ خلاٌٙح جٌؼ١ٍّس. .ٕ

لأؿحص جٌؼ١ٍّس فٟ دِؽ ذؼل جٌّكطحش جٌكح١ٌس ٌطم١ٍـ جٌّٛجسد جٌلاصِس(أٚلحش ِٚٛجسد ذؾش٠س ٚضىح١ٌف)   .ٖ

 جٌّكطس  . 

 ئمحفس أٚ جعطكذجظ هشجتك ٚج١ٌحش ٚئؾشجءجش ؾذ٠ذز ٌطم١ٍـ أٚلحش جلأؿحص (جٌن١حػحش, ٔمً , جٌطأخ١ش). .ٗ

ٚػٍٝ ٘زج جلأعحط قذدش جٌّّٙحش ٚجلإؾشجءجش ػٍٝ ٚفك جٌخشجتو جٌّغطمر١ٍس (جٌّمطشقس) لإػذجد ِغحس ؾذ٠ذ 

ذفك جٌم١ّس ذحضؿحٖ ضشؽ١ك جٌؼًّ  فٟ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ .  ٚذٙزج ضىْٛ ٚجٌطٟ ضإؽش جٌططر١ك جٌفؼٍٟ لأدجز خشجتو ض

خحسهس ِؿشٜ جٌم١ّس جٌّمطشقس ذؼذ جػحدز ضٛص٠غ جٌّٙحَ ٚضٛجصْ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ ٌنّحْ قغٓ ع١ش ضذفك جلأطحؼ 

 : ف١ّح ٠أضٟ) ٚجٌّر١ٕس ٖٚفك جٌؾىً (

 

 
 ) خحسهس ِؿشٜ جٌم١ّس جٌّمطشقس  ٌٍخو جٌطؿ١ّؼٟ ٖجٌؾىً (

 

ػذَ جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ = ٚلص ػذَ جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌّشقٍس جٌطكنش٠س + ٚلص ػذَ ٚلص 

 جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١س + ٚلص ػذَ جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌّشقٍس جٌٕٙحت١س

53.5 + 28 + 17.5 = 

 دل١مس  99=

) دل١مس  (99كح١ٌس ٌٍخو جلأطحؾٟ ) جٌٝ ) دل١مس (فٟ جٌخشجتو جٌ(1450جْ ضخف١ل ٚلص ػذَ جمحفس جٌم١ّس ِٓ 

فٟ جٌخش٠طس جٌّغطمر١ٍس (جٌّمطشقس) ٌٍخو جلأطحؾٟ  ٚ ضكغ١ٓ ٚلص ضغ١ٍُ جٌغ١حسز جٌٝ جٌضذْٛ ذٕغرس ِث٠ٛس 

 %) ٚ٘زج ٠ؼىظ ِغطٜٛ جٌططٛس جٌزٞ قذظ فٟ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ ِٓ خلاي ٔغرس جٌطغ١ش جلا٠ؿحذ١س .93ِمذس٘ح (

طؿ١ّؼٟ = ٚلص جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌّشقٍس جٌطكنش٠س + ٚلص جمحفس جٌم١ّس فٟ ٚلص جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌخو جٌ

 جٌّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١س + ٚلص جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌّشقٍس جٌٕٙحت١س

100+84 + 162 = 

 دل١مس 346=

 ئؾّحٌٟ ٚلص جلأطظحس = جٌٛلص جلإؾّحٌٟ لإمحفس جٌم١ّس + جٌٛلص جلإؾّحٌٟ ٌؼذَ ئمحفس جٌم١ّس

 =99 +346  

 دل١مس  445=
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د) ذؼذ جْ وحْ ٚلص 445 وّح ٠ىْٛ ٕ٘حن دٚس ٚجمف ٌٍخشجتو جٌّمطشقس فٟ ضخف١ل ٚلص جلأطظحس جٌٝ ( 

) جْ ٔغرس جٌطغ١ش جلا٠ؿحذ١س ٘ٛ ٔط١ؿس جعطخذجَ %77د) ٚذٕغرس ِث٠ٛس (1938جلأطظحس فٟ جٌخشجتو جٌكح١ٌس ( 

ضٛجصْ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ  ٔط١ؿس جػحدز ضٛص٠غ  جدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك ٌطط٠ٛش جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س ِٓ خلاي جػحدز

جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ِكطحش جٌؼًّ ٚدِؽ جوػش ِٓ ِكطس فٟ ِكطس ٚجقذز ِغ جلاخز ذٕظش جلاػطرحس جٌك١ض جٌّىحٟٔ 

ضخق١ـ  جٌؼٕح٠سٌّكطحش جٌؼًّ ٌض٠حدز ػذد جٌؼح١ٍِٓ , ٚوزٌه ضٛص٠غ جٌّٙحَ ػٍٝ ِكطحش جٌؼًّ ِغ جلاخز ذٕنش 

 جٌّكطحش جٌؼًّ ٌنّحْ ضذفك جٔغ١حخ جلأطحؼ   ٚلص ِطمحسخ جٚ ِطغحٚٞ ٌىً

 

 رابعا : انفىائذ المخحققت خزاء اسخخذاو ادواث الاوخاج انزشيق :
 اعادة حزحيب خط انخدميع لاضافت انقيمت . .1

) ق١ع ضطذفك ف١ٗ جٌّٛجد جلا١ٌٚس ِٓ ٠ٕطخز جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ جٌكحٌٟ ؽىً ِغطم١ُ ٚوّح فٟ جٌؾىً (          

ٟ جٌّشقٍس جٌطكن١ش٠س ِشٚسج ذحٌّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١س ٚٚفٛلا جٌٝ جٌّشقٍس جٌٕٙحت١س ذحٔطحؼ ِٕطٛؼ جٌّكطس جلاٌٚٝ ف

٠طكٛي جٌٝ لغُ جلاخطرحسجش , ٚضىْٛ  جٌّٛجد جلاقط١حه١س ( جٌرشجغٟ , جلاعلان , جٌلا٠طحش, ٠ذجش  جرضحَ جٌقٕغ  

ؿحٖ جلا٠غش ِغ ضشن جعطخذجَ جٌؿحٔد جلا٠ّٓ جلاذٛجخ , جٌىؾٕحش, جٌشجد٠ٛ , جٌؿحَ , ...جٌخ ) ذؿحٔد ٚجقذ جٞ ذحلاض

ٚ٘زج ٠غرد قشوس صجتذز  ٌٍؼح١ٍِٓ وزٌه جسذحن فٟ ػًّ جٌّكطس ذغد قشوس جٌؼح١ٍِٓ جٌىػ١شز ٚعٛء ِٕحٌٚس 

ق١ع ٠طُ ٚمغ دسع   FO26ٚجٌّكطس  TO1ػ١ٍّس جسضرحه ذ١ٓ جٌّكطس جلاٌٚٝ نجٌّٛجد , فنلا ػٓ جْ ٕ٘ح

ٌٝ ِٓ ِحدز ذلاعط١ى١س ع١ّىس ٠طُ ٚمؼٙح ػٍٝ جلاذٛجخ جلاسذؼس  ٚجٌرحخ ٚجلٟ ١ٌٙىً جٌغ١حسز فٟ جٌّكطس جلاٚ

جٌخٍفٟ ٚجلاِحِٟ ٚ ( جٌؿحٍِك)  ضؿٕرح ٌطؼشك ١٘ىً جٌغ١حسز جٌٝ فذِحش جٚ سضٛػ ٠طُ عكرٙح فٟ جٌّكطس 

FO26)  ٓٚجسؾحػٙح جٌٝ جٌّكطس جلاٌٚٝ ١ٌطُ ٚمؼٙح ِٓ ؾذ٠ذ ٚ٘زٖ جٌؼ١ٍّس ضططٍد قشوس ِغطّشٖ ٌٍؼح١ٍِ (

) ٚضططٍد غلاغس ػح١ٍِٓ ٠مِْٛٛ ذٙزٖ جٌّّٙس ,  (FO26ِطش ذ١ٓ جٌّكطس جلاٌٚٝ ٚجٌّكطس  (187)   جٌٝضقً 

) ق١ع ٠طُ جخز جٌشجد٠طش جٌّٛؾٛد جفلا فٟ ١٘ىً (FO19وزٌه ٕ٘حن جسضرحه ذ١ٓ جٌّكطس جلاٌٚٝ ٚجٌّكطس 

ٚضؼحسمٗ ِغ ػًّ ضؿٕرح ٌطؼشك جٌشجد٠طش جٌٝ فذِحش  FO19جٌغ١حسز ِٓ جٌّكطس جلاٌٚٝ  جٌٝ جٌّكطس 

) 37) , ٚضؼحٟٔ جٌّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١س ضأخ١شجش ور١شز فٟ ٚلص  جٌؼ١ٍّحش ((FO19جٌّكطحش  جٌطٟ ضغرك جٌّكطس 

ِكطحش , ِٚٓ خلاي  (7)) جوش٠ٓ ٠ؼًّ ػٍٝ 3) دلحتك  ذغد ٚؾٛد (10دل١مس ٚ جٚلحش جٔطمحي ضقً جٌٝ (

)  ٚوّح ِٛمف (Uشجـ ضغ١١ش ؽىً جٌخو ١ٌطخز قشف جٌّؾحوً جٌزٞ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ جٌكحٌٟ ٠ّىٓ جلط

) ِٓ جؾً ِؼحٌؿس جٌّؾحوً جػلاٖ لاذذ ِٓ ضغ١١ش ؽىً جٌخو جلأطحؾٟ ٚذٛمغ ِخضْٚ جٌّٛجد 4فٟ جٌؾىً (

جلاقط١حه١س فٟ ؾحٔر١ٓ ٌطم١ًٍ قشوس جٌؼح١ٍِٓ جٌضجتذز ,  ئر ٠طُ ِٓ خلاي ؽىً جٌخو جٌّمطشـ جٌمنحء ػٍٝ 

جلطشجـ جٌخو  ِغٛغحشز ِغ ضم١ًٍ ِغحقس جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ جٌٝ جدٔٝ قذ ِّىٓ . ِٚٓ جٌن١حػحش  ٚجٌكشوس جٌضجتذ

 -: ٠أضٟجٌطؿ١ّؼٟ جٌؿذ٠ذ ِح

 ٔ- ٚؾٛد ضؾحذٗ فٟ جدجء جٌؼًّ ٚجٌّٙحَ جٌّٕحهس ذحٌؼح١ٍِٓ  .

 ٕ- جٌمنحء ػٍٝ جٌٛلص جٌؼحهً ٚٔمحه جلاخطٕحق فٟ جٌّكطحش جٌؼًّ  .

. ضم١ًٍ  جٌّغحقس جٌّقٕغ جٌٝ جدٔٝ قذ ِّىٓ  -ٖ 

 ضخف١ل جلاعطػّحس فٟ جٌّؼذجش ٚ جٌّىحتٓ جلأطحؾ١س .
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 ) ؽىً خو جٌطؿ١ّغ جٌّمطشـ ٗؽىً (

 

 انىفىراث المانيت   .2
عو١حسز ؽوٙش٠ح   300جٌوٝ   180جْ جصجٌس جلأؾطس غ١ش جٌّن١فس ٌٍم١ُ ع١غحُ٘ فٟ ضغ١ش و١ّوس جٌّر١ؼوحش ِوٓ        

) ,  جٞ عووٛف ضطكمووك ص٠ووحدز فووٟ ج٠ووشجدجش %40ٕغوورس ِث٠ٛووس ضمووذس (عوو١حسز ؽووٙش٠ح ٚذ  120, ٚذّؼووذي جسضفووحع 

ٚذٕغوورس ِث٠ٛووس ضقووً   1,680,000,000ٚ ذّموذجس    4,200,000,000جٌووٝ    2,520,000,000جٌّر١ؼوحش ِووٓ 

 . (22.3% )ٚذٕغرس ِث٠ٛس  303,750,000 )% )  ِّح ٠ؾ١ش جٌٝ جِىح١ٔس ص٠حدز جلاسذحـ ذّمذجس( 78.5جٌٝ ( 

 %100× جٌّر١ؼحش جٌكح١ٌس) ÷ جٌّر١ؼحش جٌكح١ٌس  –ٌّر١ؼحش = (جٌّر١ؼحش جٌؿذ٠ذز ٔغرس جٌطغ١ش فٟ ج -أ 

= 2,520,000,000 – 4,200,000,000)  ÷2,520,000,000 × (100% 

 =78.5 % 

 % 100×جلاسذحـ جٌكح١ٌس ) ÷جلاسذحـ جٌكح١ٌس  –ٔغرس جٌطغ١ش فٟ جلاسذحـ = ( جلاسذحـ جٌؿذ٠ذز  -خ 

  =1,660,000,000)- 1,356,250,000  ÷1,356,250,000 × (100% 

 =22.3 

 انىفىراث بانىقج .3
فشق ور١ش فٟ  نِٓ خلاي جؾشجء ِمحسٔس ذ١ٓ جٌخشجتو جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس ٌّؿشٜ جٌم١ّس ٔلاقع ٕ٘ح         

جٌٛلص جٌّذخش ٔط١ؿس ضطر١ك جدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك ذطخف١ل جٌٛلص غ١ش جٌّن١ف ٌٍم١ّس جٌٝ جدٔٝ قذ ِّىٓ 

ٌؼ١ٍّحش جلأطحؾ١س ٔط١ؿس ٌٍطشض١د جٌذجخٍٟ ٌٍخو جلأطحؾٟ جٌؿذ٠ذ ٚضغ١ش جعٍٛخ ِٕحٌٚس جٌّٛجد ػٓ ٚوزٌه جٚلحش ج

هش٠ك جٌطشض١د جٌؿذ٠ذ ٌّخحصْ جٌّٛجد جلاقط١حه١س دجخً ِكطحش جٌؼًّ , ئر ٠ّىٓ ِلاقظس أْ جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ ٌخو 

) دل١مس فٟ ذؼل 30قً جٌٝ () دل١مس ٚٚلص ػحهً ٠(37ضؿ١ّغ جٌغ١حسجش ٠ؼحٟٔ ِٓ ٔمحه جخطٕحق ضقً جٌٝ 

ِكطحش جٌؼًّ  ٌٚزٌه لاذذ ِٓ جػحدز ضشض١د جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ ذطم١ًٍ جلاٚلحش غ١ش جٌّن١فس ٌٍم١ّس ( جٌطأخ١ش 

 ٚجلأطظحس ٚ جلأطمحي ) .

ٚلص ػذَ جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ = ٚلص ػذَ جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌّشقٍس جٌطكنش٠س + ٚلص ػذَ 

 ّشقٍس ج١ٌّىح١ٔى١س + ٚلص ػذَ جمحفس جٌم١ّس فٟ جٌّشقٍس جٌٕٙحت١سجمحفس جٌم١ّس فٟ جٌ

53.5 + 28 + 17.5 = 

 دل١مس  99=
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) (99) دل١مس (جٌخشجتو جٌكح١ٌس ٌٍخو جلأطحؾٟ ) جٌٝ 1450جْ ضخف١ل ٚلص ػذَ جمحفس جٌم١ّس ِٓ (

%) ٚذٙزج ضُ ضم١ًٍ جٌٛلص 93(دل١مس  جٌخش٠طس جٌّغطمر١ٍس (جٌّمطشقس) ٌٍخو جلأطحؾٟ  ٚذٕغرس ِث٠ٛس ِمذس٘ح 

)  فٟ جٌخشجتو جٌّغطمر١ٍس  (28غ١ش جٌّن١ف ٌٍم١ّس ٚوزٌه جلاٚلحش جٌّن١فس ٌٍم١ّس ٚذٙزج جفرف ٚلص جٌذٚسز 

) دل١مس فٟ جٌخش٠طس جٌكح١ٌس ٌّؿشٜ جٌم١ّس , ٚضم١ًٍ ػذد جٌّكطحش جٌؼًّ فٟ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ (47ذؼذ جْ وحْ 

ٌطؿ١ّؼٟ ٚضك٠ًٛ ؽىً جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ ِٓ جٌؾىً جٌّغطم١ُ جٌٝ قشف ِكطس ػًّ فٟ جٌخو ج   16جٌٝ  28ِٓ 

U) فنلا ػٓ ضكم١ك ِٕحفغ ٌٍخو ٚجٌؾشوس ؾشجء جعطخذجَ أدٚجش جلإٔطحؼ جٌشؽ١ك ٔح١٘ه ػٓ جٌّٕحفغ جٌّحد٠س , (

ٓ ٚغ١ش جٌّحد٠س جلأخشٜ جٌطٟ عٛف ضطكمك سمح جٌضذْٛ , ص٠حدز جٔطحؾ١س جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ , ضم١ًٍ جٌؿٙذ جٌّرزٚي ِ

 لرً جٌؼح١ٍِٓ , ص٠حدز جٔغ١حذ١س جٌطذفك , ضم١ًٍ ٚلص جٔطظحس جلإٔطحؼ ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌفٛجتذ جلاخشٜ .

 

 الاسخىخاخاث و انخىصياث /المحىر انزابع
 اولا : الاسخىخاخاث

 ,TO10=30)جٔؾطس غ١ش ِن١فس ٌٍم١ّس دجخً جٌخو وّح فٟ جٌّكطس  نضر١ٓ ِٓ خلاي جٌٕطحتؽ جْ ٕ٘ح .ٔ

TO4=34.TO7=30.TO10=30)  ٞضّػً جقذ جلاعرحخ جٌّإد٠س جٌٝ ٚؾٛد ضأخ١ش فٟ جلأطحؼ ٚجٌز ٟ٘ٚ

 ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ ػذد جٌٛقذجش جٌّٕطؿس .

ضفمش ع١حعوس جٌؾوشوس ٚجٌّطؼٍموس ذطوذس٠د جٌؼوح١ٍِٓ جٌوٝ ج١ٌوس جضحقوس فوشؿ جٌطوذس٠د ٚص٠وحدز ِٙوحسجضُٙ ٌٍؼوح١ٍِٓ  .ٕ

ذغورد جْ جٌطوذس٠د خوحسؼ جٌؼوشجق ٠وطُ ف١وٗ ققشج فٟ خوو جٌطؿ١ّوغ  ِّوح فوٛش جٌفشفوس جٌّٕحعورس ٌوطؼٍُ جٌؼوح١ٍِٓ 

جسعحي جٌؼح١ٍِٓ فٟ جلالغحَ جلادجس٠س ٚجٌمح١ٔٛٔس فٟ جلادجسز جٌؼ١ٍح ٌغشك جٌطذس٠د ٚذؼذ رٌه ٠شؾؼْٛ جٌٝ جلغوحُِٙ 

( جلادجس٠وس , جٌّح١ٌووس , جٌموحٟٔٛٔ)   ٚلا ٠ووطُ ضٕغور١ُٙ  جٌووٝ جٌخوو جٌطؿ١ّؼووٟ قغود جلاضفووحق جٌّروشَ ذوو١ٓ ؽوشوس ٔرووغ 

 جٌؼحِس ٌقٕحػس جٌغ١حسجش ٚ٘زج جلاؾشجء جدٜ جٌٝ خفل ِٙحسجش ػحٍِٟ جٌخو ٚجٔذفحػُٙ ٌٍؼًّ . صِضَ ٚجٌؾشوس 

وػووشز جٌّؼ١وود ٚجلأخطووحء جٌطووٟ ضكقووً فووٟ جٌخووو جٌطؿ١ّؼووٟ  ٚذحٌطكذ٠ووذ فووٟ جٌّشقٍووس ج١ٌّىح١ٔى١ووس جٌطووٟ لا ٠ووطُ  .ٖ

 جوطؾحفٙح جلا فٟ لغُ جٌفكـ ٚجلاخطرحس  ٚجٌطٟ ضشؾغ أعرحذٙح ئٌٝ ِح ٠أضٟ : 

 ٠ّىٓ س٠ٚس جٌّؼ١د ذحٌؼ١ٓ جٌّؿشدز   .لا  -آ

 مؼف جٌّكحٌٚس ٌّٕغ جٌؼ١ٛخ ِٕز جٌرذج٠س. -خ

لا٠ّىٓ فكـ ؾوٛدز جٌغو١حسز ػٍوٝ جٌكوضجَ جٌٕحلوً ٚلاذوذ جْ ضوطُ ٘وزٖ جٌخطوٛز فوٟ لغوُ جلاخطروحسجش ذؼوذ جْ ضوُ  -ؼ

ؾوٛدز فوٟ جٌغو١حسز ػٕذ٘ح ع١طُ جوطؾوحف جٌؼ١وٛخ جٌّٛ (FO 28)ضػر١ص جٌرطحلس جلاٌىطش١ٔٚس فٟ جٌغ١حسز ذحٌّكطس 

 ٟٚ٘ خطٛز ِطأخشز وْٛ جٌغ١حسز لذ غحدسش خو جٌطؿ١ّغ جٌٝ لغُ جلاخطرحسجش. 

قذٚظ ضٛلفحش ٚضأخ١ش ٚجسضفحع ٔغد جٌّؼ١د ٚجٌطٍف ٚص٠حدز جٌطىح١ٌف ذغرد  جٌؼ١ٛخ جٌطوٟ ٠طؼوشك ٌٙوح ١٘ىوً  .ٗ

صِس ٌلإٔطحؼ أٚ ػذَ جٌطؿ١ٙوض جٌغ١حسز ٔط١ؿس عٛء جٌؾكٓ جٌّٛجد جٌطٟ ٠طُ ضؿ١ٙض٘ح ٚجٌطأخ١ش فٟ ضؿ١ٙض جٌّٛجد جٌلا

فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد جٌوزٞ ٠وإدٞ جٌوٝ ضٛلوف جٌخوو جٌطؿ١ّؼوٟ ذؾوىً ضوحَ جْ ذؼول جٌؼ١وٛخ ٠وطُ غول جٌٕظوش ػٕٙوح 

 ٚضغٛلٙح جٌٝ جٌضذحتٓ .

ِخضْٚ جٌّىٛٔحش جٌذجخٍس فٟ ضؿ١ّغ جٌغ١حسجش ٠ٛؾذ فٟ ؾحٔد ٚجقذ ِٓ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ  ٚ٘زج ٠إدٞ جٌٝ  .٘

 غ .قشوس صجتذز دجخً خو جٌطؿ١ّ

ٚؾٛد ٚلص جٔطظحس ٌٍضذْٛ ٚجٌزٞ ٠ّىٓ ج٠ؼحصٖ جٌٝ ِح ضؼحٟٔ ِٕٗ ِكطحش خو جٌطؿ١ّغ ِٓ ضأخ١ش ٔط١ؿس ػدء  .ٙ

 جٌؼًّ غ١ش جٌّطغحٚٞ ذ١ٓ ِكطحش جٌؼًّ .

 ثاويا: انخىصياث
مشٚسز جعطخذجَ جدٚجش جلأطحؼ جٌشؽ١ك فٟ ضكذ٠ذ جٌخطٛجش غ١ش جٌّن١فس ٌٍم١ّس فٟ خو جٌطؿ١ّغ ٚخقٛفوح  .ٔ

 م١ّس ٌلاعطفحدز ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضٛفش٘ح فٟ ضط٠ٛش خو جٌطؿ١ّغ .خحسهس ِؿشٜ جٌ

جػطحء فلاق١س لادجسز جٌؾشوس ذطٛظ١وف ػوح١ٍِٓ ؾوذد ِوٓ فوغحس جٌغوٓ ذغول جٌٕظوش ػوٓ جٌطكقو١ً جٌذسجعوٟ  .ٕ

 ذغد جٌؼًّ جٌّٕطٟ ػٍٝ هٛي جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ . 

١ٓ جٌوز٠ٓ ٠كطوحؾْٛ جٌوٝ دٚسجش ضؾى١ً ٌؿٕوس ِوٓ ِولان جٌخوو جٌطؿ١ّؼوٟ ( ِغوإٌٟٚ جٌّكطوحش) ٌطكذ٠وذ جٌؼوحٍِ  .ٖ

ضذس٠ر١س  ذحٌطٕغ١ك ِغ جلادجسز جٌؼ١ٍح  ٌّٕغ ج٠فحد جٌؼوح١ٍِٓ ِوٓ غ١وش رٚٞ جٌؾوأْ فوٟ جٌخوو جٌطؿ١ّؼوٟ ٌنوّحْ ضؼٍوُ 

 جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌخو جٌطؿ١ّؼٟ  .
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مشٚسز جلاخز ذحٌطشض١د جٌّمطشـ ٌٍخو جٌطؿ١ّؼٟ وٛٔٗ ٠غحُ٘ فٟ خفل جٌٕؾحهحش غ١ش جٌّن١فس ٌٍم١ّس فٟ  .ٗ

 ٚجٌطشو١ض ػٍٝ جٌٕؾحهحش رجش جٌم١ّس ٚجٌطٟ ضغحُ٘ فٟ عشػس جٔؿحص ضؿ١ّغ جٌغ١حسز . جٌخو

مشٚسز ضٛف١ش جٌّغطٍضِحش جٌّطٍٛذس ٌطم١ًٍ أٚلحش جلأطظحس ِغ جلاعطغلاي جلأِػوً ٌٍّوٛجسد ٚفوٛلا ئٌوٝ ضكم١وك  .٘

 أفنً جٔغ١حخ ٌخطٛجش جٌؼًّ ٚجلً م١حػحش .
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Product development For Use Some Of The Lean Production Tools 

A Practical Research in the General Company for the automotive 

industry 

Abstract   
     This research aims to analyze the reality of the production process in an 

assembly line Cars (RUNNA) in the public company for the automotive industry 

/ Alexandria through the use of some Lean production tools, and data were 

collected through permanence in the company to identify the problems of the line 

in order to find appropriate to adopt some Lean production tools solutions, and 

results showed the presence of Lead time in some stations, which is reflected on 

the customer's waiting time to get the car, as well as some of the problems 

existing in the car produced such as high temperature of the car, as the company 

does not take into account customer preferences, as it wants most of the 

customers to get the yellow color it represents car production and be Changer 

speed of the type automatic, research found to several conclusions, most notably 

the weakness of the company's interest in the Department of research and 

development within the company and not paying customer complaints 

appropriate priority in processing and attention, research found a number of 

recommendations the most important of the need to build an information system 

to identify areas of product development, taking into account the complaints and 

suggestions of customers and delivery to the R & D department for use in the 

product as well as the adoption of Lean production tools such as value stream 

map for use in the development of car production development.                                                                          
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