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 أ.م.د أحمد زيدان محمد             سناء عبد الرحيم العبادي                  .م.دأ.            
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 يلـالباحث حيدر سامي عبد الوىاب السي                                     
 قسم الإدارة الصناعية كمية الإدارة والإقتصاد/ جامعة بغداد/                             

 الدستخهض:
نما ـبيـتنا ـة لممنظمـات الصـناعية فـي وقــسبــة بالنـميــالأىة ـايـي غـبران فـتـن يعـيـوضوعـمـث بـحـم البـتـيي

ودة ـي جــي فــالثانمميات بمساعدة الحاسوب من خلال نظام ـطيط العـتخالأول في الحاضر يتمثل CAPP لـيتمث
ـــالمنت ــ ـــاد يـشممو مــن أبعـــج بمــا ي ـــمـــا مــن قبــل المنظـدىـــديـم تحـت  يـفــ اـداميـــد استخـنـــع اولـتجة ، ويحـــة المن

ركة ـاب  لمشــتــات الـركــمصـن  المح يةـنــتق مى دورـرف عــالتعـ CAPPي ـفـ دوارـزء الــالجـج ـنتــودة مـن جـحسيـت
  ـة لموقــارات الميدانيـمى الزيـز عـالة المرتكـوقد اعتمد البحث أسموب دراسة الح ،امة لمصناعات الكيربائية ـالع
يمية التي يتم توليدىا بواسطة برنـامج ـر لممسارات التشغـالمباشل كأسمـوب لمبحـث وذلك من خلال التطبيق ـمـالع
وبي متخصص تم تصميمو من قبل الباحث لو القدرة عمى ربط ومكاممـة نشـاطي تخطـيط العمميـات وضـبط ـاسـح

ون ــــكــد تـــودة ، وقــــطمبات الجـم متـبار أىـتـر الإعـيمية تأخذ بنظـشغـارات تـد مسـوتحسين الجودة من خلال تولي
ري ـــــظـب النـــــانــي بالجـانــــــثـم الــــتـا إىـمـــــيـث فــــحـبـام لمـــعـار الـاول الأول الإطـــنــــاور تــــحـة مــــعـث مــن أربــــحـبـال
ـــــحـــــى المـطـــــوغ ـــــثالث الجـور ال ـــــمــعـانب الــ ـــــرابـــيداني أمــــا الـمي المـــــ ـــــقــ  فـ ـــــنـــد تــ ـــــاول أىـــ ـــــيــوصـــم تـــــ  اتـــ
 حث.ـبـات الــاجـتـــنــتــواس

 CAPPالمتكامـل بمسـاعدة الحاسـوب تخطـيط العمميـةام ـظــــن : CAPPالدظطهحاخ انرئٍسيٍح نهثحيج 
 م  الجودة. نظام،  المسار التشغيمي، المنتجودة ـــــــج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

بحث يسخم يٍ رسانت ياجسخٛز. ( 1)  
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 الدقديح
ات مـــن ـتجـــنـودة المــــن جـيـــحسـط وتـضبــات ـاطـــشـيات ونـممـــعـيط الـطـــخـاط تـشـــن نـيـــل بـكامـــتـعـــد الـلــم ي

ال بــل ـنـــدة المـيـــة بعـاليـــيـري أو الــرؤا الخـكـــفـرف الـتـــا مــن الـربـــوب ضــــاسـمى الحـدة عــــتمـــالمع جـلال البـرامـــخــ
ية ـصناعـ رات المطموبـة فـي أي منظمـةـويـتطـيـرات والــيـداث التغـــة لإحـمح  ـم  ـة والـروريـل الضـائـسـمـن الـح مـبـأص

مكانـوبما ينسجم ويتوافق مـ  ظ ولأن حمبـة  يا .اتيا وشروط البيئة التـي تعـمــل فــيـياتيا وتطمعـروفيا الخاصة وا 
اح الواســ  لوســواق عـبـــر المـنـافـســـة المتسـارعـــة الـــتي دخمتيـــا المنـظمـــات الصــناعية فــي ظــل العـــولمة والإنفتــ

لوجي لفتـرات طـويمــة مـن و ركود الــتكنـول ولا تــؤمن بـاللا تـقــبل بأنــصاف الحـمــاريــة والمناطــقية ـقـات الالـفـضـاء
اعــــية ـصنـات الــمـــــروري لممنـظــــــإن مـــن الضــــف ،اجتـدون إحـــداث تغــــييرات جـوىـــــرية فـــي طــــرق ووســـائل الإنـــ

 ــ ــــــحـــو أن تــــشـــيــــعـــذي تـــالــر ــمـريـ  الــواقــــل الــس فـي ظــنافــى وأن تــية إذا أرادت أن تـبقــراقـعـال ي ـاول تــبــــــنـ
المرتبطــة CAPPوف ـيو ســـي حــال تبنــــــذي فـوالــ .ودةــــالمتكامـــل مــ  الجـ  والانتــاج لمتخطــيط الوســائل الحديثــة

ف والمجيـــودات ت والتكــاليـــيـــر مـن الـوقــــم فـي تـوفـيــر الكـثـام يساىـــظــل نـائـــوسـذه الـم  ىــن أىـــوب ومــاسـبالح
يـئـــة المكــائــن والمعــــدات ـيـممــيات الصناعـيــة وتـطيط العـي تخــودة وفــبة الجـط ومراقـمميات ضبـالمبـذولة في ع
ـــةتـالإنــتـاجـيـــة المخ ـيــــة مــن ـعـراقـظـمـــات الـا المنـتي تـقـدميـــتجـــات الـــنــوف يــرفـــ  مـستـــوا الــمـــوكـــذلـــك س .مـفـ

ـــجث الـيـــح ــعـودة والســـ ــتــر ممــا يــ ـــيــــيح لـ ـــنـات الأجـجـــتـنافس مــ  المنـية التـــا إمكان ـــب ـــتي تغـية ال ـــزوا الأسـ واق ـ
مى مـدا أكثــر مـن ـو عــيقــقـحـت CAPPا وىو مالم تتمكن مـن ـمى حسابيـب عـاسـض المكـيق بعـقـية وتحـراقـالع
ث تقـديم نظـام ىجـين متكامـل مـ  الجـودة مصـمم ـذا البحــىـوقد تم فـي  .ديراتـقدين من الـزمـن عمى أقـل التقـع

قـادر ، ةمـة لمصـناعات الكيربائيـتجو الشـركة العاـنــي الـذي تـربائـــبشكل خاص لمنتج الجزء الـدوار لممحـرك الكي
غيمية ـتشــإسترداد المسار التشغيمي النمطي لممنتج وقادر في نفس الوقت عمى توليد عدد كبير مـن المسـارات ال

وقد تم تقسيم البحث إلـى محـاور تنـاول المحـور الأول الإطـار  .روط الجودةـ  شديدة المتكاممة ميعية الجالتصن
والثالـث ، لنظـري انب اـــي لمجـانــثـور الـصص المحــوخ ، خـطـوطـو العـامةث و ـية البحـجـيا منيـطـث مغـالعام لمبح

 م التوصيات والإستنتاجات. المحور الراب  لأى في توصلال في حين تم ، لمجانب العممي
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 الإطار انعاو نهثحج  المحىر الأول

 يتهزٍح انثحج _أولا 
 يشكهح انثحج: _أ

ـرز ــمة الأبـل والســاغــل الشـشغــية الـــو التصنيعـــمـل مراحـتج فـي كــنــمـودة الـــمام بجـتـلـقـد أضحـــى الإى 
ـــات المتــظـمنـلم ـــية المـاميكـــئة الدينـي البيـــة فـــســـافـنـمـ ــرة لوسـتغــيـ ـواق العالميــة وىــو فــي ذات الوقــت أكثــر مــا ـ
ــا الصناعـتقـــتف ـــر إليــو منظماتن ـــ ية تتميــز ـمنتجــات أجنبــ منافســة شرســة مــن منتجاتيــا تواجــوراقية التــي ـية الع

 ـــئة.ير المتكافـــسة غــــاسر دائما في ىذه المنافـمن الجودة م  كمفة أقل فتصبح ىي الطرف الخ بمستوا أعمى
ي ــبة فــية إذا كـانـت راغـنا الصناعـظماتـى منـمـب عـوجـتـيات المـربكة يـطــل مـثـل ىـذه الظـروف والمعـلذا فـفـي ظ

دخــال تقنيــات حـــديثة فـــي مجــمواصــمة الـــتنافس أن تحـــاول ت ودة وتخـطـــيط حســين الجـــالات ضــبط وتـبـنّـــي وا 
 ـــزىـــا التــنافــســي وزيــادة حــصتــيـــا السوقية وتحقيق الميزة التنافسية.العـممـيات بـمـا يـسمح ليـا بتحـسيـن مرك

و وتفاصــيموب بكــل مراحمــو إلــى دراســة نظــام تخطــيط العمميــة بواســـطة الحاســة وعميــو فقــد ازدادت الحاجــ     
مبحـوثة ، وقد جـاءت ىـذه الدراسـة ة الصناعـية الـــــم  أبـعـاد جــودة المنـتـوج فـي الشــركبالـشكــل الـذي ينـسجـم 

 :في محاولة للإجابة عمى مجموعة من التساؤلات والتي يمكن تحديدىا بالآتـــي
 طـيــــطـخـعــــــن نــشــــاط ت دا إدارة الـشــركــــــة حـــــالة الــــدراسةة لــــــىــنـــــاك فــكــــــرة كــافــيــــ ىـــــل_  التســــاؤل الأول

ـــط  CAPPالعــمـميـــات فضــلا عــن تحــسـيـــن ـــة التــخـــطــيـ ـــة لمـعــ وأنــــــظـمــــ ـــام                  الـمــؤتــمــتــ ـــل نـــــظــ ـــات مثــ  مـــمــيــ
 جودة منتجاتيا ؟ 

مـا ىـــو أثـــر استعـمـــال نـظـــام تخـــــطـيــط العــممــيــة بـواســطــــة عــمــى جــــودة _  CAPPالتساول الثاني 
ـــوب ـــات الحــاســـ ـــة؟ و  المنتجـ ـــة الدراسـ ـــركة حـالـ ـــا الشـ ـــل ىالتــي تنـتجــيــــ ـــاك تــىـ ـــصـــنـ ــــور واضــــ ـــدا إدارة ـ                      ح لــ

ـــة ـــة الـدراســـــ ـــن الـشــركـــة حــالـ ـــة بــيـ ـــن العــلاقـــ ـــة عـــ ـــط أنـــشـطـــ ـــدة  تـخــطــيـ ـــات المـســتـــنـ ـــن و  العـمــمـيــ تـحــسـي
                    المنتجات؟    الحـــاســـــوب ةـــــطـــة بــواسـيـــــمــمــــيــط العـــخــطــــام تـــظـــنـــ عــــمـى CAPP جــــودة
 ثحيجأهيًيٍح اني _ب

ة ـلاقـل العري وميداني ييدف إلى تشخيص وتحميـظـار نـديم إطـقـت من محاولتو ذا البـحـثـمية ىـب  أىـنـت
ـــطـشـبــين أن ة ـيريـــالتأث ـــاسـة الحـطـــيط العمميــات بواسـطـــتخ نـظـــام ةـ ـــوب وأبعــاد جـ ـــستـى مـمـــع المنـتـــجودة ـ وا ـ

ام الــذي يـتمـيــز ــــمى ىـذا النظـأيـضـا فــي تـسـمـيــط الـضـــوء ع وتــتـجـمـى أىـمـيــتــو .ســــة الــدرا حــالـــةالـشـــركـــــة 
ية من خلال تـسيــيل ميــمة تخطــيط ــوا ربط التصميم بالتصني  في البيئات الصناعـىـميتو البالغة عـمـى مستبأ

اط ــية ىـــذا الــنــشـــمـوب ومــدا أىــــاسـالعـمميـات وتحــويميــا من الطــرق اليـدويــة إلـى الطــرق الم ع ـــدّة عمـى الح
ـم ـــــديــــقـــي تـــــك فـذلـــــوك ج .ـــــودة الـمـنـــتـــــوا جــــتــــســمــاء بــــقـــي الارتــــد فـــوي والضــروري فــي آن واحــيــالح
 ) عمى حـــد عـمــم البـاحــث  ذا النظام الذي يتميز ـوانب ىـية بعض جـطـة تحاول تغــــيـــــدانـــــــيـــرية ومـــــظــــادة نــــم

ـــبـشحــــة مصـــادره العــ فـتقــــار مكــتــباتـ ــــية وا  ــــوث والـربـ ــــدراســنا لمبحـ  لـــذا يـــأتي ىــــذا البحـــث .المتعـمــــقة بـــو ات ــ
ــــة صغـد ىـــذه المكتـــبة وشمعـــطة مــن أجــل رفـــيـــمة بسـكمساىــ ـــرة نشعـميـي ـــ ــدل أن نمعـا ب ـــ  ـوـن الظـــلام، كـمـــا أنـ

طيط ـني نظـام تخــبة فـي تبــية الراغــح لمشــركــات الصناعــي واضـــــل تـعـــريـفــــر مدخــــــيــــكــون محـاولــة لتـوفـيـسـ
 .من خلالو وبالتالي تحقيق الميزة التنافسيةا وعممياتيا ـالعمميات بواسطة الحاسوب من أجل تحسين جودة منتجاتي
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 ثحيجأهيداف اني _د

   يـــــــاســـل أســــــكــشــب بــــصـنـي ــــذا البـحـــثــــإن ىـــــدف ىـو فـيتـــمـوأىـ لـبـحـــــثة اـمـــكــشــد مــــديـفــــي ضـــوء تح     
ـة ــــــطــــواسـات بــيـــــمــمـعـط الـــــيــخـطــام تــــــظـر نــيـــــأثـة وتـــــلاقـــديد عـــــحــيص وتــــشخـتـCAPP مى جــــــــودة  ـعـــ
 ن تحـقـيـق كل من الأىـداف الآتية:ـضلا عـات فـتجـنـالم ـــوبـاســالح
  .CAPP بالشركة المبحوثة قـادر عـمى ضـبط الجودة عند المستويات المطموبةخاص    تصميم نظامٔ
 المنتجات.الـعـمـمــيــة الـمـؤتــمت في تحسين جـودة  ى دور الـتـأثـيـر المعـنـوي لـنــشــاط تـخـطـيطالتعرف عم  ٕ
ــــوضيح الأىـمـيــــٖ ـــة وزيـــادة ات باســـتخدام الوســـائل الحالقـصــــوا لتحـسيــــن جــــودة المنتجـــة   ت الإىتمـــام ديث

فـــوبــــالحاس بالبرامجــــيات الروتينيــة مل اليــدوي فــي الكثيــر مــن الإجــراءات ـل العـــل محـــساح المجــال ليــا لتحـــية وا 
شــطـــــة ــي أنــــــــري فـــــشـبـد الـيـــادة مــن الجـفـــتـت والإســــوقـدر الـب ىـــنـــل تجـة مــن أجـــيــــراقــالع اتــــركـالشداختــل 

 ــر أىـــمــيـــة ومــــا لــيــــذا مــــن أثــــر كـــبـــيــــر في تحســـين الأداء وتـحـــقــيــق  الميزة التنافسية.ــالــيـــات أكــثــــــوفــعـ
 ح :ٍاندراس شاكم الجىةج انتً تعانً يتها الحانحوطف ي _ة

ـيـــة ـــيـــربــائـــات الكــاعــــنـــصـــويـــر فــي الــشـــركـــة الــعــــامـــة لميــق م  قــــســــم البـحــــث والـتــطـــســنـعـد الــتــب     
ي ـــــــركـــة تـــــم إخـــتــيـــار  _ فـواســتعـــــراض أىــم المـشــاكــــل الــتــي تــعــــانـــي مــــنيــا مــنــــتـــجـــــات ىــــــــذه الـــــشــ

ــــدوّار_  ــــزء الــــ) الجـ مــنـــتــــج Rotorـشـــاكـــل  ـــــي مــن بــعـــض الـمـــانـــعــذي يــــي   الـــــائــيـــربـــــرك الكـــحــمـال
ور ـل دقــــة مــستــــوا الخـــــمـــوص النيــائـــي لمـمـحـــــاكــــل مــشـة بالــجــودة مـثالمـتعـمـقـShaftومـــشــاكـــل أخـــــرا 

ـــق بــتعـ)تــ ـــدا خــشـــمــم ـــة الـــــونـــــ ـــــطـــســ ـــي لــــيـــائـــــح الــنــ ـــن الــمــــ ـــل مـ ـــور وصـــــحـــكـــ ـــــائــــــــــفـــــ ـــزء ـــح الــجــــ ــ
ــــدوار وعـــ ــــالـــــ ــــاكــدد مــــن المـشــ ــــرا المـ ـــتعــمــقــل الأخـ ــــوشـــوالبــ  (Sleeve)ـة ـ  Rotor)ــديــــة ــيـة الحــدـــ

Lamination)  ـــزاء ـــداد الأجــ ـــتسبب فــي زيــادة أعـــ ـــتي تـ ـــزاء والــ ـــية لوجــ ـــاد النيـــائـ ـــودة كالأبعــ بجــوانـــب الجــ
ركة التـي تعــــاني أساسـا ـية لمشــات النيائـجـتـودة المنــوا جـستـفـاض مـخـدد بانــة مما ييـولـبـير المقـالتــالـفة وغ

عـراقــية المتــواجدة فـي الــشركة ـبـــرات الـــطـــة الخــنيـا ومعـداتيـا الــتي تــم تجـديدىــا بـواسـقــادم أغـمب مكـائـمن تــ
وتـواجـو مـنافــسة شــرســـة مـن منـتـجــات مـستــوردة مــن الخـــارج أرخـــص ثـمـنـــا وأكــثــر  .خلال سنوات الحـصار

ات الكيـربـائـيــة فــي لاختيـار مصـن  المحركـزا ه الـمـشـاكــل عـــاملا محفـوقـد كـانـت ىــذ .واق ـــــانـتشـــارا فـي الاسـ
)الجـزء الدوار  لممحـــرك الكيــربائــي كعـيـنــة  ومنتجوالـشـركة العــامــة لمـصنـاعــات الكيـــربــائية كمجتـم  لمدراسة 

ـودة ــعـــاد الجـــل وأبــــوامـــــد أىـــم أجـــزاء المحـــرك وأكـثـــرىــــا تـأثــرا بعار ىـــذا الجـــزء أحـــــبـــتـــــلمدراسة ويـمكــن اع
ل ـــامــأمــــا الع .لاء..الخ ــــفـريز وطـل وتـس وصقـبـة وكـراطــمميات التصـنيعـية من خــر من العـيـثـو يمـر بالكـكــون
النســبية التــي يحـظـــى بـيـــا منتــوج المحــرك الكيــربائـــي  ل فــي الأىـــميةــــفـــز الثـــاني ليــذا الإختيــار فـــقد تمثـالمح

ي ـتــــرا الــــيــة الاخــا مقــارنــة بالوحــدات التصنـيعـاجــتـومصنعو الذي يعــد مـن أكبـر مصـان  الشــركة وأكثـرىــا انـ
  .  م الرافـدين__نسـيـ راوحــــالم و للإغـلاق )مثل مصن ــريـقـض فـي طـعــا والبــيـنــيـر مـثـمـق الكـغـأ  

منـتــوج المحـــرك  ل الـــتي يعـانــي مـنيــــاـــلــذا فـــإن المحـافـظــة عـــمى ىــذا المـــصن  ومحــاولة حـــل المـشـاك
ـا ــــيــيــدمـالكيــربـائــي تعد من أىم الأمـور التي من الممكـن أن تسيــم فـي تــقدم الشـركة وبقائيـا واقــفة عـــمى قـ

يعـانــي  ـل الــتيـــاكـمشـــم الــــد أىــــديــحــــم تــــد تـــقـك فــذلــول .ة ــــيـــاتــعــة الــــســـافــنــمـــاح الـــة ريـــــيــــواجـــي مـــفـ
فــي الـشــركـــة الـــذي ية ـســـم السيطــرة الـنـوعـــــــانــة بـقـالإستــعجــزء الـــدوار لممحـرك   مــن خــلال منيــا منتـــوج ) ال

صميم ـى تـــــتدعـا إسـمــل آنـفــة الذكــر مـاكــشـمـود الـأشــار إلــى وجــ CAPPـية ـودة بغـالج ضامينم متكامل م 
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ال التعـــــديــلات اللازمــــة عــمـــى خــطــة ـلال إدخـــج مـن خـيعـــانــي منيــــا ىــــذا المنــــتـنظام حـــل المشــاكــل الـتي 
ـــار  ـــة والمـسـ ـــالــتـشغــالعـمميـ ـــي لممنــتـــ ـــي الـنمطـ ـــذي يـضمـــيـم ـــل الـ ـــر ج  بالـشكـ ـــل وتـــطــويـ ن حـــل تـــمك المشــاكــ

ـــذا الـــمصنـطــخـشـــاط تـنـ ـــو أي تـغـيــيـــــيـــط الـعممـــية فـــي ى رات مـنـــذ فـتـــرات بـعــيــــــدة   والـــــذي لــــم تــطـــرأ عـمـيـ
ستبــــدال الأسمـــوب الـيـــدوي لتخـــطيط  ي جاىـــز مخصــص لنشــاط تخطــيط الـعمـــمية يـــات بـبـرنـامـــج حـاســـوبالعـمـموا 

 الأمـر الـذي سـوف.ي  أي جزء وفــقا لمعـايير الجـودة المحـددة الممكنة لتصن وتـطوير الخطط الجديدة أو البدائل
 يؤدي إلى تقديم منتوج ذي جودة أعمى ومواصفات أفضل.

دانيـة مى الزيـارات الميـة الحالـة المرتكـز عــدراسـ سـموبأث ـد الباحــتمـوقد إع دراسة حالة :أسهىب انثحج _ط
ا ـــدىـيـولــم تـتــة التـي يـيــمـيـغـشـتـارات الـســر لممـــاشـبـمـق الـيـبـطـتـوذلك من خلال ال لموق  العـمل كأسموب لمبحث

 اطيـشــمة نـومكامـ طـى ربــمــع درةـــقـذا البرنـامج لـو الـ  حيـث أن ىـ ي متخصص تـمـوبـاسـج حـامــرنــة بـطـواسـب
C#يد ـولـــمميات وضــبط وتحســين الجــودة مــن خــلال تـالعــطيط ـة )تخـــغـــدام لـتخـــث باسـاحـــبل البـمو مــن قـــميـــتص

  .تبار أىم متطمبات الجودةــظر الإعات تأخذ بنـمميـيمية وخطط عـمسارات تشغ
 الإطار انتظري نهثحج  المحىر انخانً

CAPP مساعـــدة الحاســوبأولا _ نظــام تخطــيط العـــممية بCAPPٔ مفيــوم نظــام تخطــيط العمميــة بمســاعدة_
دة ـــاعـســمــة بــــميــمـــيــط العــــطــخــــــام تــــظـــــــوم نــيـيعــد مـفCAPPورةـمـن المـفـاىــيـم الحـديثـة والمتطـ الحاسوب

قـــا بمفيـــوم تخطــيط العمميــة الــذي يشــير الــى ا وثيـاطـــبـبط ارتــــــن الـقـــــول أنـــو مرتـــمكــوي .ـوب باســتمرارــــاســالح
ـــزء أو المن ـــاج الجـــــ ـــروري لأنــتــــ ـــوب تصنـ)تسمســل العمـميـــات التصنيعيـــة الضـ ـــج المـرغـــ ـــق ـتـ يــعـــو ويـتـــم تـوثيــ

ـدعــى ورقـة الـــيــعــــــة مـــقـــــىــــذا الـتـسـمـسـل النــــاتـــج فـــي وثـــي ـــا ــــــار  أو مـــســـمـــة الـــطـــــريــخـ ار)ــــسـمـــنــــة ت ـ
ــي ــس ــــمى بويـــ ـــدرج فـ ـــذه الـــي ىــ ـــطــــــريــخــ ــة كــ ـــات الـمـــميـــــل العــ ـــة بالإضـــيعـصنـتــ ــافــيـــ ـــى الأدوات ـــ  ) . ـة إلـ

Route Sheet ) ة ــــات الآتــيــــميــمــعـو وتكون كل مـن الـــعـيـمـجـأو تزء ـــجـل الــمــا لعـــداميــخــتـم إسـتـالتي ي( 
Machine Tools )( تــــر الوقـيـــايـية وضــبط معـتصنيعـــات الــــميـمــعـة لمــــمـلائـ  المــــطــقــروف الـــتحـديـــد ظ   

ولا يـخـــتـمــــف يـــة بتخـــطيط العـمـم (Groover & Zimmers, 2008:298). ـا ــــقـــــا وثـيـــباطـــة إرتـــــبـطـرتــم
عمـى أنيـا    ط العمـميــةــــيـــطـــخــف تيـــــر ـــــعــإذ يــتــــم تا ــــقـــابــس ـرـــــــا ذكـــــمــــرا عــــــيـــــثــــك بـــاحـــثــــون آخـــــــرون

ـــى إخـتيـــــــار  ـــدف إل ـــية الـــتي تيـ ـــم وظــائــــــف المنـظـــمة الصناعـ ـــدا أىـــ ـــات التصنيعإحـ ـــالعمـمي يس ـايـــقـية ومــ
 وم لــو،ـــرســـي المـــائــــــل النيــكـشـي الـى الـــل الجــزء مـــن التصـميم الأولــيل والتـي يـتم إسـتخداميا لتحــويــالتشغ

ن مخـصميــة التـميــمـين عـيفــة التـي تـــربط بــي الوظـة ىـمميـطيط العـخـيفـة تــإن وظـذلك فـل ات ــرجــم والتصـني  وا 
ــ ـــطيط العـتخـ ـــات المتعـمـمي ـــمـة ىـــي المعــمومـ ـــق ــك الـة الـتــصنـة بعـممي ـــيس تم ـــ  ومقـاي ـــيـ ـــل مـــن ـع ممية وتحـــديد ك
 والأدوات والعـناصـر اللازمـة لـمـتـثـبـيـت  (Haddadzade et al,2009:64 ) .ـائن ـالمـك

فــــة الــتــي تحــــدد ـيـالـوظ ك ـمـــا تـإنيـ ـــول  ـقــة بالـيــــمـمـعــط الـــــيـــــطــخـــوم تـيـــــفــصـر مــتــــإخن ــاك مـــنـــوى
المسـتخدمة لتحويـل  وأدوات الــقياس عمـميــات،ـــادرة عـــمى الـقـيـــام بيـــــذه الــالعـمـــميــات و المكائـن والأدوات الــقــ

 (Reddyetal,1999:1063)ا  قطعة من شكميا الأصمي إلى شكـل محدد مسبق
ـــدد فـعـ      ـــة مـــن خــلال  إخـتــطيـــط العــة تـخـالـيــــوتـتحـ ـــمـميـ ــقـة وتـدفـــميـــيــشغـات التـمميـــار المدخـــلات والعـي ـات ـ
ن إختيار المدخلات يتضمن إخــالع ار مزيج مـن الميــــارات ـيـتـمـل وطـــرائــق إنتـاج منتوج معين أوخدمة معينة وا 

ســتراتيجيةـم ــــــجــســنــا يــــــمــدات وبـــــــــعـمـة والــــــيـــخارجــــــدمات الـــخــة والــــيــمـــــواد الأولــة والـالـبـشــريــ ـز ـــيــركـــــتـ وا 
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ن مـــــــذه الـمـــى ىـــــــمــصـــول عــــا عــمـى الحـــيـــوقــــدرت ة ـمــــظـنـمـال(Positioning Strategy)ـــريـــــديـــــوارد وا 
ـنجـــز بــواسـطـــة العــــعــىــــي ال ددوا مـــاـــــحــــب أن يــــجــيـــات يــــمــمـــالـعـ  مال ومـاـــــمــميـــات التــشغــيمـــية الــتي ست ـ
ـود ـــــقـعـلال الـــالـعمـميـات التي ستـنجــز بـواسطة المكائــن خ(Krajewski & Ritzman, 1996:95). ـي ـىــ
ـــيــاضـمـال ــــصـقـة بـ ـــويـــطــم تـد تـــوقــ CAPPد ـ ـــاعـسـمـة بـيـــمـمـعـط الـيـــطـخـام تــــظـر نـ  وCAM وبـاســـحـدة الـ

CADـ ـــر ــــيـتــوفــوب لـــاسـحـدة الـــاعــسـمـــميـم بـط والـتـصـتـخــطـيـــي الـــظــامــيــن نـــل بــفـصـيـــوة التــي تـر الــسْـــج 
ى ـــمــمــة عــمـــا يــخــــص الـمعــــمـــومــــات الــتـــصنيـعـــية المـفصـــــة لمـمصمـمــيـــن فــيــيـة ســـريــعـــــة عـــكــســــذيــــــغـتـ

ــــيــسب ــــل المـ ــــال والمعـث ــــتعـــمـومات الــم ــــعــقة بتوقـم ــــفـات الكـمـ ــــميـــابـقـــك(Manufacturability)ةــ ــــي ـتــة الـ  صنـ
ـــميــقــتـد الـصـــقــذلك بـــوك ة ،ـريـــديـقـتـال ــي لمـوقــمـــعـفـل الــ ــــطــتــت الــلازم لـ نظــام  إن ىــذا النظــام ىــو .جـتـــر المنـوي
ة ـــــــــرفـــــــام مــرتــكـــــــز عـــمــــــى الـمـعــــــــكـــــــل نـــظــشــــــــاؤه بـــنـــــــا مـــــــا يـتـــــــم بـبــــالــــوىــــــــره وغـي جـوليدي فــــــتــــ
 Knowledge)ة ـنــكــدائـل الممــــبـــــدد مــن الـــــد عـــيـــولــــى تــــمـــادر عـــــام قـــــنــظــذا الــوىـــ (Generative)وأ

Based System) ـــدد مــن المسـارات ــمى عـــاءا عـــنـيــدة بــلخطـط العـمــميات حــيث يتــم إخـتيــار الخـطــة الـج
 (Haddadzade et al,2009:64. كمعـــــايـير ـاالمـحـددة مـسـبــقـ

ــــــــــــود مـــــــن أجـــــــل تـــطـــويــــيـيــــــــر مـــــن الـجـــذلــــــــت الـكـــثـــــــــة ب ــــــويــمــــيـــــــن طـــــــــداد ســنـــتــى إمـــــوعـــمـ      ـر ــ
س ـن ـــايـــبــــــــل الــمـتـــدخـــــددة مـثــــل الـمــعــــــل متــــــداخــــدام مـخـتـادرة عـــمــى إســــقــــ (ـىـــــدعـوالــذي يـ  ـداثــتـحـوا 

CAPPـتــــــرداديــــل الإسـدخـأيـضـــــــا بالـمـــتـ) ـور وتــــطـورــــظيــوقــــد كان لـ .ــد ــــالــمـــــدخــــل الـمـــولِـــو ـــة ـمـأنــظ 
ـــوع ــنـتــيـــات الـــذكـــاء الإصـطـنـــاعـــــي الـــتـــقـــنــArtificial Intelligent (AI) ـــــــيتــــحــــقــــيـــق دورا مـيـــمــــا ف

    ـــد أدت إلــى ـــقــة فـميــمـعــد لمـــولـــطيــط المــيـة فــي الـتـخــدلالــل الإستــــة أمـا المــداخـــــل المعــرفــــيــثــــمـــفــي ت
CAPPs ـــــــــر كــويــــتـــط ـــــــــي أداء أنـــــــــ ـــــــــر فـــ ـــــــــة تـــخـــــبـــيـ ـــــــــة بـــمــــظــم ـــــــــط الـــعــــمــــمـي ـــــــــاعــســـــطـــيـــ دة ـــــــ

 (Deb et al, 2001:117).الحــــاســـــــوب
ر ـاصـــنـعـل الـمك كـــتـــمـذي يــام الـــــتقـــدم يـــرا الباحــث أن نظــام )ذلــك الـنـظ مــا وتأسيســا عمــى CAPPىـــو:  

ـية مـن ــمــات الصنـاعـصنيـــ  فــي المنـظـيــق التكامـل البنـاء بيــن أنــشطة التصـميم والتــومات اللازمة لتحـقـوالمق
ـدرتو عــمى توظيـف الحاسـوب لتحــديد كـل  التفاصيــل والأنـشـطــة والـمقـــايــيــس والأسبـقـيــات والمكـائــــن ـلال قـخ

 .ة ما مـن  شكـميا الأولي وصولا إلى الشكـل النيائي المرغـــوب والمعـــدات اللازمــة لتحـويل قـطع
ن ال ــطـتـوا  ـــسـتـمــور الـ ـــ ـــيـدتـذي شـارع ال ـــود الأخـقـــعـو الـ ـــيــ ـــ ــيـى ظــرة أدا إل ـــور أنــ ـــفـمـتـخــواع مـــ ة مــن ـ

دة ـــــاعـــــســــمـيــط الـعــمـمـيــة بــطــتخ CAPPــــة عـــمـــى ــتــــمــفـــمـــة المـخــــذه الأنـــظــــنــدت ىــوقـــد إسـتـ  ةـمــــظــأن
ــــدخـــالحـــاســــوب والـــمـــ ـــا الـمـــدخــــل ـمـــن ىـــــــيــمــن ميـــمـدخـــمـيـــ (Retrieval Approach)ـــــــــدــــولِـــــــــل الـم 

ــــــذا يــتـــالإســـ ــــــا بــــــــــونــدعـــــــــــردادي  وىــ ــــــل لمـحـــديـشـــ ـمِـــــــــح أن نـــنـــتـــقــ ــــــل م  ـــــــكــ ــــــكـشــث بــ ـــــــصــفـــل م  ـــ  )ـل ـ
Generative Approach )  ـــوع ــــمـوضـــذا الـــــظـــي بــــو ىـــــــة ولـمــــا حــــغــة بــالــمــيـــــــــا مـــن أىــــيـا لـلـــمـــ

 ـام إىـتمام كبير مـن قـبل الباحـثيـن. ـــل نـــظـــــداخــعـــن مـ CAPPمــن 
CAPP ٕتاب ــــن والكـيــــثــاحــبـن الـر مـــيـــثـكــق الـــفــد إتـــقـل _مداخل نظـام تخطـيط العمميـة بمسـاعدة الحاسـوب

 Retrieval or Variant Approachط العمميـة بواسـطةـطيــخـام تـظــنـن لـيــاسيـن أسـميــود مدخـــى وجـــمــع
ــــمــىــ ــــمــدخــا الـ ــــبـــــتــل المـ ــــتـالإس ن )ـايـ ــــوب  ويـمـCAPP   ـرداديـ ــــن ملاحـــــظــــكـالحــاسـ ــــك فــــــ ــــة ذل ـــــ ي ـ
 & Groover) )بـالإضـــافة إلـــــى  م ـولِـــدـوالمدخــــل الGenerative Approach ــــات ك ــــــلـ مـــــــــــن:ـــــــتــابــكـ
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Zimmers, 2008   و Kumar & Rajotia, 2005)  ـن ــــــــيــثـاحـــن البـــــــر مـــــــر آخــــــبـــيــــــدد كــــعــ
  من خلال الفقرتين الآتيتين: ــلـدخــل مــة لكــــريـفــكــيـن الــامـــم المـضــــــراض أىــــــــإسـتـع مـــــتـــيــوس

Retrieval Approach   ةاةي )الدتثاٌ(  :   ولا: الددخم الإسترأ  
كـــــلا  ـوبـــــــاسـة الحــــــطــواســة بــــيــيــــط الـعـــمـــمـــــــام تــخـــطـــظـتـــــردادي مـــــن نـــــــدم الـنــمـــــط الإسـخـــي ــســت 

وفــــــي ىـــــــذا  .ل ـمـــــاس لمعـتصنـيـــــف وتــرمـيــــز الجــــــزء وتــــكنــــولـــوجـــيـــــا المجــــامـيــــــ  كـــأســـ CAPP مـــــن 
ـــذه الأجـــــزاء وىــــــــى أجــــــم إلـــــقــس ـــ  ت ــنـــصــا فــــي المـــــــــيـــم إنــتـــاجــــتــي يــــتــالتجات ــإن المـنــالـمـدخـــــل فـــــ ـزاء ــــ

ــيــ  ــــــامــجـعــــمــى شـــكــل مـ   Part Families )ـما ز فــيـــيـالــتـــمـــيـويـتم     اـــيـبـــــيـــرتــــا وتـــيــعـيـمـــجـــم تــتــي
ــــى عــــ ـــدعـــ ــــزاء ـــت ـ ــــل الأجــــــ ــــا عـــبــيــنــي   Manufacturing Characteristics )ـوائـــــــ ــــــ ـمى أســــاس ــ

ة ـــــمـــمــيــعـــــــيــــاريـــــة لـــسـيــــر الــعــــــــة الــمـــ  الــخـــطـــوضــد أن تـــوبـعــــ .لـكــــل عـــائــمــــة  الخصائص التصـنيعية
ـانـــة بيــا عــندما يتــم العمـل مــرة ـالخـطـة فـي الحـاســوب لـيتــم إستـردادىــــا بعـــد ذلــك والأستع يـــتــم خـــزن ىــــذه

ن بعـض أشكال ن. را عـمى الجـزء الذي ينـتـمـي لتمـك العائـمـة ـأخ ظام ترميز وتصنــيف الأجــزاء يكـون مـطموبــا وا 
مميات الملائمـة والمتعــمقة بـذلك الجـــزء ـــط العـطــفــوءة لخـادة كـاسـوب مـن أجـل توفيـر إستعـلـتـنـظيـم ممفــات الح
دما ـذا عـنــــمــمية ويحــدث ىـــفـقــد يكـون مــن الضـروري إعــداد خــطة جـديــدة لمع ـدةـــزاء الجـديــ،أمـا لبعــض الأج

ـــأن ـــيــاجـــــات المعـتــة قــميـــلا عــــن الأحـــــتـمـفــة ليـــذا الجــــزء الجـديــــد مخيـعــيات التصنــاجــيون الإحـتــتـكــ ـيــاريـــة كـ
ى كــل مـــددة عـــات الــمحـميمـــــغـيـــمي لمجـــزء الـجــديـــد نـفـــس المـســـار المعـيـــاري ولكـــن العـســار التـشـمـيكــون ال

ن الـخـــطــ .ـون مــخــتمــفة ـد تكــة قماكـن ــــن الــتـــي ـات وكــذلـــك تــســمــســـل الـمكــائــــيمــــمـــق العـوثــب أن ت  ـجـة يـميـة الكـوا 
فـــإن   ةـــــرداديــتـــــسال الإــــمـــة الأعـطـــي خــدث فـــحــــــد يـــذي قـــل الـــديـبـتذا الـــــب ىـــبـســـا الجـــــــزء، وبــيـــر بب أن يمجـــي
ـــــــظـــن ـــــــيـطــخـام تـــ ـــــــيــمـــمــعـط الـ ـــــــذا قــ ـــــــات ىـ ـــــــد ي  ــ ـــــــا ــ ـــــــام الإستـــــــردادي أو الـــمـتـــبايـــــــندعى  أحـــيانـــ  بــالنــــظـــ

Zimmers,2008:300).(Variant)& Groover  .ي ــــة فـدمـــــختـمسات الـليـوالآح الإجـراءات ـوضــ  يـٔ) لــكـشــوال
ـــــــــكــشـذا الـــــن ىـــــح مــتـــضــوياســـوب الح ـدةـــة بمساعــطــيـــط العــمــميخام تـردادي لـنــظــــتـل الإســــــالـمدخ  ـــ ـن ــــمـكــي:  وـل أن

عـــمـــمـــيـــة الـــبـــحــــث عـــــــن عـــــائــــمــة  اصـز الخــرمــالم ــــال رقـــــرد إدخـــــمـجـراءات بــــذه الإجـــدأ ىـــــبـــدم أن يــخــلمـمـــســـت
ــــزء إلــــــــجـبال CAPP ىــــــــــذا  ـــاســـــحــى الــــ ـــامــ ـــدأ نــــظــ ــالجــــــــــزء فـــــــــــي مـمــــــــف مـــــصــــفـ وب لــــيـــــبـــــــ ـــة عـائـ ـلات ــوفـ

 .ءـد مــن وجــــــــــود ذلـك الـجــــز ــــأكـــزاء لـمـتـــالأجــ
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 الإسترداديتدفق المعمومات في نظام تخطيط العممية بواسطة الحاسوب   :ٔشكل )
Source: Groover, Mikell P .and Zimmers, Emory W. (2008). (CAD/CAM            

Computer Aided Design and Manufacturing), Prentice Hall Inc Private Limited, 

New Delhi-110001, p 301 

ــــإن الــمســـــار الــتـشغــ ــــذا الجــــــزء مــوجـــــــودا فــ ــــاري والـفــــــإذا كـــــــان ىــ ــــدد ـيمـــــي المعـــيـــ تـسـمـســــــل المحــ
تــم إخـــتبار ــخــدم وسيـحـــاســوبــيـــــة المخــــزونـــــة وعــــــرضو لمـمــستتــرداده مــن الممفــــات الــــم إســة سـيــتـميـلمعــم

روريــــة ـــــــــــــدادات ضـــــت تحــــتــــاج أي إعـــــــانــــتخــــدم وتــحـــديــــــد إذا مـــا كــسـل المــــخــــطة العـمـــمية تـــمك مـــن قــب
ـة ـــطــم خـمــد إجـــراء تـــمــك الإعــــدادات فـــإن مــصـــعــوب .ــزء ـــــم الـجــديـــد لمجـيــمــلـجــعـــمـيــــا متـلائــمة م  الـتـص

 ـم الـــوثـــيـــقــــة الملائمـة وبالشكـل الـذي يـريده.ـوف يــسـتــمــة ســـمميــالع
  

انًسخخذو 

ٚذخم انزقى 

انًشفز 

 نهجشء

 حصًٛى 

 ٔحشكٛم

 خطت انعًهٛت

Process Plan 

Formatter 

 

 بـزايـج

 ٔحـطـبـٛـقـاث

 أخـزٖ

 انبحث

 عٍ 

 عائهت 

 انجشء

 إسخعادة

 انًسار

 انخشغٛهٙ

٘انًعٛار  

 إعذاد أٔ إسخعادة

 انعًهٛت انًعٛارٚت

 خطت 

 انعًهٛت
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Plan 

 يـهـف

 يـصـفـٕفـت

 عـائـهـت

 انـجـشء

 يـهـف
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 انـخـشـغـٛـم

 يـهـف

سـمحـسـهـ  

 انـعـًـهـٛــت
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ــــنــولـوجــكـثـــــل دور تـــــويـتـم ــــيـامـــالمج ياــ ــــخدــمــي الـــــ  فـ ــــل الإســ ــــتردادي فـــي إستخــ ــــمـــــظـــــــدام أنــ ة ــــــ

ــيـــرمـالت ـــتـــز والــ ـــي تـرمـ ـــيـي تستخـــدم ف ــــــز خـ ـــص الأجـصائ ـــنــزاء وىــ ـــفـــتمــخـاك مـدخـــلان مــ ــــــوجـــــلو ـنـكـان لتـ ا ـي
صـائـــص الجـــــزء وتــــدفـــــق العــمميـــــات عـــمى خـيـسـتـــنــد  (Pai & Lee, 2001:1393) .   الأولـيــامـــالمج
دام ـتخـــــث إسـديــــحــر وتـــــويـطــة لتـا الحديثــــيــــوجـلـو نـكـتـدام الـــــــمــــد إستخـتـعـي يـانـــــثـوال ـيــــة الأخـــــــراــــنيعـالتص

  Artificial Neural Networks) العصــبية الاصــطناعيةالـشـبـكـــــات  يةــــنـــقـل تـلوجيا المجــامي  مثـــو نـــكـت
 Pai)  ) الأجــــــــزاء _ الـمــكـائـــن  تجمي  وتصنيفــل مـــن أجـ (Fuzzy Logic)الـضــبــابي الـــمــنـــطــق واستخدام

& Lee, 2001:1393) و/Pilot & Knosula, 1998:150_155)  كـــل رقــــم ــشـــى الــــــــوع الـــــوبــالــرج(ٔ  
ـــل العـــومــمــــــف ت مســار التشــغيميالوبالـــــذات مـمــــف  ـــن ــــســمــســــــــ ـــل الإســـتـــــــرادي يــتــبــيـ مــميــــات فـــــي الــمــدخـــ

ـــا أن ال ـــســـمــلــنــ ـــل يـمـكـــن أن ي ــط التشــغيميار ـ ـــذا الـــمــــدخــــــــ ـــي ىــــــ ـــق عــفــ ـــب ــــــ ـــن عــــوائــــــ ـــف مـ ـــى طـــيـ ـل ـم
ـــزاء والأرقـــالأجـ ـــزة الـمـخــتــــمــــفــــــ ـــ ــــرم  ـــام الم  ـــق المـطمــــــ ـــد الـتــطــاب ـــل أن نـجـ ـــن الأسيـ ـــو مـــــ نــــــ ـــة وا  ـــي ــــ ـــوب فـ ـ
ـيـــات، أمــا فـــي بعـــض الأنــــواع مــن ل العــمــمــي مـمـــف تــســمســـــــــــار الــتــشغــيــمــــي ولـيـــس فـــــــــف الــمــســـمـــمـ
ل الإسـتردادي فـيــوجـــد مـمـــف واحـــد يمـثـــل ــــدخـوب ذات المـــاســالح ــمساعــدةة بـــميــمــــعـــيـــط الــخــطـمـــة تـــظــأن

 إتحادا لممف المسار التشغــيمـــي ومـمف تسمسل العـممية.
نيِد
َ
يى
ُ
  Generative Approach حانٍا: الديدخيم الد

ـــــدام الحـتـإس   ــــــاسـخـ ــــضمـتـي CAPPوب ــ ـــــل الم  ـ ــــــولِــــن المــدخـ ـــــام تـخــطـــــيط العـــ ـــــدةمميــــد لــنــظـ ـــــة بمساعــ  ــ
ـــاسـالح ـــديدة كميــا لمعـ ـــطط جــ ـــد خـ ـــل أوـل أوتـوماتـــميات وبشكـــمـــوب لتــوليـ ـــدة  يكي ومـــن دون أدنـــى تدخ  مســاعــ

وم الحاســـــوب بتــوظيـــــف عــــــدد مـــن المــــوغارتمات لممساعــــــدة فـــــي إتخـــــاذ العـــديــــد مــــن ــــــيق ثــة حـيـــبــشـــريـــــ
وقـــــد  .ي تساىـــــم فــــي الـــوصـــــول إلــــى الخـطــــــة الـنيائـيــــة لمتصنيــــ ـة الـتـــة والمنطــــقييـــــــرارات التـكـنــولــوجــــالــق

ل وىـــذا يمـكــن أن يشمـل إستخــداما لبعــض أشكــال ـمــصفا شاملا لقـطعة العل و ــتــتــضمــن مـدخـلات ىـذا المدخ
ارية ــــيــــــــعــط مـــطــرداد خــــــــتــــإســـوم بــــقــن يــــا لـــــــعــطــو قـــــنـكـولالــقـــطــعـــــة  كـات تمــــــصار بيانـــــتــز لإخـرميــتـال

ــــإن ــا عــــن ذلــك فـــــــوضــوع . ـرداديــــتـــل الإســـــي المـدخـــــا فـكـمـــCAPPدــــيـقــــوم بـتـولــي اـــــقــــبـــســزونة مـــــــــــمخ
ادة ـــزء، والمــــسة الجـــى ىندـمـــاد عـــنــات بالإستـــميـمــعــل الـــسـمـسـتـل لــثــيـم الأمـمـصـل الم ـولِـد لنـظـام التــالمــــدخـ
ـل أو ــــشكـــــر بـــــؤثـــــــد تــي قــــتــال  (Groover & Zimmers, 2008:300)را  ـــخة، والعوامـل الأـالأوليـ

إن توليد خطـط العمميـات بالطريقــة سـالفة الذكــر يجـب أن يستــفــيــد مــن كـلـ مــن  رارات التصني ر عـمى قــــآخــب
والبيانات اليندسـية   لتحــديــد العـمـميـــة المطــمــوبــــة رارات والصيغ الرياضية والـقـواعـــد التصنـيعــيـة ـ)منطـــق الـق

 د خطــة جــديدة لكــلوليإن ىــــذا النـوع مــن الأنظمـة يقـوم بتــ.جـزء أو منتــج نيـائي  ل المواد الأولية إلى ـلتحوي
إلــى تعــقــيد  وبالنظــرمقة بخصائصـو وصـفاتو ـزء المتعــالجـCAPPعــتـبــر ـإنو يـجـزء وذلك بناءا عـمى مدخلات ف

كمـا أنـــو  .قيطبــردادي مــن حــيث التصـميم والتـر صعــوبة من النـظام الإستــثأكام ـظـىــذا المـدخـل مـن مداخـل ن
نــيـــو قـــادر عـمـري فــشـط البـطــاعـــدة المقـــدمة مــن الم ـخـرا عــمى المـــســيـلا يعـتمـد كـث ط ـطــتاج الخـى تــقــديــم وا 

  الأجـــزاء. عـــوائـل  (Ahmad et al, 2001:81_92)ى أي عـــائــمة مـن ـي إلـنــتمـتي لا تـال
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عتمــادا عـــمى التصــميم المســتمم مــن CADيــتمكن نظــام  CAPPة يـــــيمــتشغـيات الـمـــمـديــد العمــن تح  وا 

ـق القـــرارات حيـث يقــوم بـتـكــويــــن ــطـمنق ـيــق تطبـوب إنتاجو وذلك عـن طـريــمـطـمــزء الـا لمجـيـابعـتـوبة وتالمطم
ـغـــذا بــو مـن بـــــيــــانــــــات مـن قـبـــل المـسـتــفــــيـــد أوـــــخـطـتـو عــمى أس  )الـمـخــطــط ، أمــا بـالـنسـبـة ــاس مـا ي ــ

 CAPPة العــمـــمــيــــ ةــــيــمــثـــن والأدوات وأمــــائــكـمـار الـيـــتـــل إخـــثــرا مــــة الأخــيــطـيـــطـــتخــف الـائـــام لموظــظـنـ
 CAPPالــم ـولِــــــد حـــيــــــث CAPP.  ٜٙ: ٖٕٓٓيمكـــن أن يـقـــوم بيـــا أوتوماتـيكيـــا )العيثــاوي ، ـام  فــــإن نـــظــ

ات ــــومـمــم المعـــــوي عـــمى أىـــــتـــــــام  تـحــبـــر نـــظــتــوي ـعـ CADســــــي لــمـــدخـــلات نـــظــــــــــــام ـــيــــــــدر الـــرئــــصــالـم
  (Tolerance)والســطـــــح الـنيـائـــي امــــظــنـــة بــــــاصــالخ قاعــدة البيانــاتأن CADمقة بيـنــــدسة الجـــــزءــــالمتع
ط ـيــــــطـــخــام تــــــــــظــــإن نــــــفـ بـكـــــــل مــــن الســـماحاتا يـتـعــمـــــــق ـــــــــمـــــيـــــــزء فــجـك الــــــودة لــذلـــــجــات الـبــــمـطـومت

CADــخ وب ـــرد إســجـمـ.. ال ــــــتــ ـــن نــــــومـمعـــمـمك الـلام ت ـــة(Finish Surface)ام ــــــــظــات م يــكـــــون  العـــمـميـ
 Yeung).خاذ  ـل إتـــــام مــن أجـــظــنــي الــفـا ـــبيــصيـة التي تــم تـنـيــيعـصنـتـة الـــرفــمعـق تمك الـيــطبــلت جـاىـــزا

ام ـــــظـنــزات الــيـمـم مـــميــة فـــإن أىــــمـيط العـطـــــخــل تــــــائـــســر مــن مــيـــبـدد كــــي عـــالـقـــرارات فـ (14 :1996,
المدخل العممي قادر عمى تصفية  ـرداديــتــل الإســـة م  المـدخـقــارنـمـوبال ـنـظـاملCAPP ــذا ـي أن ىــد ىـــولِ ـالم  

اتـــجة مـــن ــنـات الـــــمـميــكــل مصــادر عــدم الإنســجام وعـــدم الــدقـــة الـــذين يمـيـــزان فــي بعــض الأوقــــات خـــطط الع
مـــــن الأنـظــمــــــة  CAPPفــــــــمــكــر مـــــــــــيـــغـــوي والـــــــــقــوع الــــــــــنــك الـــــــر ذلـــــــوفـــإن ت.ردادي ـــــــتــظام الإســــــنـال

ـــية ي ـــبـيـطـتـسمـــح بـالحاسـوبـ ــثــق أكـ ـــفـــر كــــ قــــ ـــيــادصــتــاءة وا  ــنـة لمـــ ـــد مـــن أنـظـــ ــ مـــةــوع الم ـولِ ـــد ـمــتـعـذي يـوال ـ
ف إلـــى ـأضـ الم عـقــــدةاز العـديــد مـن الحـسابــات ــــــة لإنجــيــوبـــاســــوارد الحــــمــم مـن الــخـــدر ضــمى قــا عـــمــدائ

ــــة المـــمــلائــذلـــك م ــــــدخـــ ــــل الم  ـــولــِـــ ــــي تــخــطــ ــــيـــد فــ ــــا إنــــــيــــط العــممـــ ــــم فـييـ ـــي يــتــ ــــالات الت ــــات لمحــ ــــتــ ـاج  ـ
.(Yeung ,1996: 14) دفعـات صغـيرة تـضم طيفا واسعا ومـختـمفـا مـن الأجـزاء  
 Hybrid Approach زينالددخم الذ_حانخا 

ـــن وتج  ـــل الحـــد م ـــم ىــــذا المدخـــل مــن أجـ ـــم تقــديـ ـــد ت ـــوقـ ـــطــاوز الأخــ ـــل  مـــن ــ ـــييا ك ـــ  ف اء التــي وق
ردادي ـتــــمثــــل المدخــــل الإســث يــــحي .ما ـا وخصائصيــــيمــــادة مـــن مميزاتـــــالمـدخميــــن السابقيــــن وكـــذلك للإستف

في حين يوفر المدخل المـولــد المـيـــزة الــتي .لصيانة والإستخدام الواس  النـطاق ـولة اــفافـية وسيـساطة والشـالب
ــ ـــة نـشـــاط تخـ ـــن أتـمت ـــو م ـــز ـتمكن ـــمى تـمــيـيــ ـــدرة عــ ـــو الـقـــ ـــدود وتـعــطـيـ ـــد الحــ ــى أبـعــ طيط العمـــميات وصــولا إل

عـــمــى ــكـــز ـــرتــمـــل الــــمــــــعـــطعـــة الـــوذج قـــمــــنـ ـي )ــــــل فـمـثــمـا يـتـ وة العــمل وىــالخصائص الأساسية لــقطع
  (Operations)حيث تم ترجمتيـا الـى عمميـات (Feature Based Work piece Model) الخصائص 

ـــــا دون الحـــــاجــــــــة إلــــــى  Operation Steps)) لعمميــــة أو خــــــطـــــــوات ـــــمــــــ ـــــم عــمـــــى أسـ اس الـتـقــسـيـ
 .  (Kruth et al, 1996:2)الأجــــزاء

ـل فـي تــخـى لــدا إستــوة الأولـــطـإن الخ إلـى عائمـة مــن م قــطعة العمـل ـسيــقــدام المدخــل اليـجيــن تتمث ـ
عمـــى جميـــ  ذه القاعــــدة ائمة حيـــث تحتـــوي ىــــدة معـرفــــية لكــــل عــــاعـــر قب أن تتـــوفـــــجـة ويـطــــرابـالأجــــزاء المت

ــ ــة العمــل ، ةالإحتمــالات الممكن ـــام لتصــني  الجـــزء )قطع ـــد نـظـ يع  ـــل  (VARGEN)و  ـــن قـب ـــره م ـــم تطـوي ــذي ت ال
 .(Kruth et al, 1996:2)ىـــذا المدخـلىـو النظام الرائـد فـي إستخـــدام ٖٜٛٔفي عام  (Carlier)شركة
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 رىةج الدتتذ _حانٍا
      Hoyle, 2007: 19_20 ( تمثل فيثلاثة أبعاد رئيسية لمجودة ت وىناك : أتيعيياة الجيييىةج _1
فـعــــــين ـات الـمنـتـــــاجــيــتــال لإحـــــــمـــة الأعـــــــدمـــدا خــــــي مــــــل فــــثـتـمـذي يـــل : والـــــــــمـعـودة الــــــــــد جـعـب  _ ٔ

     (The Stakeholders)ة ـــمـــظـنـممـي لـــــارجـــر الـخـــــنــظـــمـــــد الــبـعــــذا الــــــل ىـــثــمــث يــــيـن  حـيــيــالـرئـيـس
مون ـيتــة لا يـمــن لمـمنـظـيــسيـيــن الـرئــعـيـفـنـتـــمــى أن الـــر إلـــيــشـــي تـــتــة الـــقــيــقـل الحـــي ظـــة فــمـظـنـمـن الـم
ظـمــات مــن خــلال قــدرتـيـا ينة ولـكـنيـم يحكمـون عمـى الــمنــدمة معـين أو خـي معـائـيـج نـتـودة  منــط في جــقـف
ـــالث حـقـيـــقــمـــى تـع يـــات أو ـممـيـــات ، ثـبـــات المـــوارد ، والإىـتمـــام بالبـيئـــة. ويمكـــن لـتـوجــروة ، إسـتمـــرارية العـ

ـوابـــــط ــوالـضـيــــة ـة الميـنـــــلامـــــــد الســــواعـــيــــة والإلـتـــــزام بـقـــوانـــــب الصحــالإىــتـمـــــام بالج سياســـات مـــن قبيـــل
 إستـراتـيـجـيـات الأعمال أن تساىـم بشكـل فاعـل في تطويـر جـودة أعـمـال المنظمة. تغـيـيـر في ـة والــالقـانـونـي

ـــعـ_ ب ـٕ ـــنـودة المــــــد جــ ــــى قـــــــر إلـــــيــج :  ويــشـت ـ ة ـــــمـابــقـى مـمـــــة عــــــــدمـقـمـات الـــــدمــخــات والـــــدرة الـمـنـتـجـ
ـــــات الـات والمـتــطـياجـــــتـحالإ ـــــائــزبـة لـمـــــمنـتـظــمـبـ ـــــحـــدديــن مــ ـــــن ، وفـ ـــــذا الــي ىـ ـــــال فـجـمــ ـــــإن تــ ـــــز ـــــزيــــعـــ ـ
 ـص الـمـنـتــج لإرضـاء شــريـحـة أكـبـر مـن الــزبـائـن قــد تـؤدي إلـى تطـويـر جـودة الـمنـتـج.ـــــــصـائــخ
ـــعـبــذا الـــــل ىــــــمـثــتــمة : ويــــظـة الـمـنــودــــــد جــــعــ_ ب ـٖ ا ـتيـــــم كـفـائــــيــظـــعـى تـــة عـمـــــــــمـــظــــــدرة الـمـنـــي قـــــد فـــ
ـبـــط ــرتـي تـتــيـة والــاجــتــــاءة بالإنــــفـكــط الـــبــرتـمة ، وتـظـنـمـي لمــمـداخـر الـظـنـى المـر إلـيــشـو يـا إذ أنـميتيـاعـوف
ط ـبـــرتـن تـيــي حـوارد ، فـــمــلال الـــغـتـدا إسـة ومـــيــاجـتـة الإنـيـــمـمـعـدرة الــــل وقـمــعـق الـــــريـز فــيــتحـفــدورىـــا بــــب
ـن ــــث عــــحـبــلال الـــن خـحـة ، ومـيـصحــاء الـيــــمــل الأشـى عــمـــز عــيــركـتـة والــــرفــــلال الـمعــتغــية باســمـــاعــفـال
 بـيـقـات والإجـراءات  العـمـميـة فـإنـو سيكـون بالإمكـان تـطـويـر جـودة المنـظمة.ـالتـط ـلـــــــضـــأف

CAPPعهى رىةج الدتتذ  تأحير نظاو _2  
و الأسواق نـحــو التعـــامل مـ  جـــودة المنتجــات كأسـاس لمتـنافــس ـوجـودة وم  تـم  تـزايد متـطمـبـات الج

ودة وتخطــيط العـممـيــات بالإستـنــاد عــمــــى نـظــام ــــادر عـمــى مكــاممــة نـشـاطــات الجـــظـام قـويـر نـح تطفـقـد أصب
ــــط بــيــــن ـتـــرابـــر الـــــوفـــن أن يـــمكـث يـــيــدا ، حــــا جـــروريــرا ضـــودة أمـبــط الجــات ضــيــنـميــة وتـقــتخطـيط العـم

ـــام  ــنـ ـــكام واليــات  CAPP CAPPـظـــــ ـــودة تــ ـــط الــجــ ـــن م حقيقيــالا ضـبــ ــفــيـمـــا بــيــ ـــظـــوارد نــــ  CAPPـام ـــ
ى ـــإل (Yiyong et al, 2011: 919) ومــوارد الجــودة عــمى مستــوا المنظـمــات وبــشكــــل كــمـــي وشـمـولــي.

ة ــانــقـتـ ـوبــاسـطة الحـواســـة بـممـيـــيط العـام تخـطــــظــال نــإن إدخ CAPPـالـــي إدخـنـــــعــة يـــــمــنـظــمـــل الـــمــعـ
 ـذاـــة، وىـيــــة آلـمميـــة إلــى عـدويــــة يـمميـــة مــن عـمميـــعـيط الـة تخـطـــيـــمــمـل عـــــويــوم بتحـــقــدة تـديـــات جــــومــمـعـم
ـــعـي ــي إعــن ــــادة ىـنــدســ ـــة تـة عــمـ ـــط العـخــطــمي ـــةــممـيـ ـــادة تـــإع ) ي ــيـــا جـميـمـــصــ ــ  وك ـذرياـــ ـــال مـــ  ــذلك الـحــ ـ

 الـمــنـتـــــجميـــــم ـصــي تـــــــمـمـيــتـــي عـــــذري فــــــــر جــــــــيــيــغــــــــداث تـــى إحـــــــؤدي إلــــــــــو يــــــــث أنـــــيــل حـتــكــامـــــ
CAD/CAPP ــــــــودة ى جــــمــي عــــابـــجــل إيـــكـشـس بـــكــعــنــيــس اـــو مـــة ، وىـــــيــمــمـــعـط الـــيــطـخــي وتـــامـظــنـ

  ٜٚ: ٖٕٓٓ)العـيثاوي،  لممنظمة وأساليب ضبط الجودة فييا.النيائية ات ــــــجـتـنـمـال
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 ز يـحــمــلـر ـيـة الـــتــفـــاسـوب خاص بعـــمـمـــة الـحــطــواســـة بـــيــمــمـــط عـيــطــخــام تـــظـــنــموذجا لوىناك من يقدم أن

ـــم ـــوىـ (GECI) إسـ ـــتـصــو مخـ ــيــولـتـمـــات ) الـــمــر كـــ ـــويـطـتــد والـ ـــزيز روف ـظـــر لـمـــتــر المســ القـــط  بيـــدف تعـ
مـى ماد عتـــبالإعدي ـالتصاعـ مميات القطـ  والـتعممـروف المختمفـة لعــظــدرة عمـى توليـد الـقــ  لـو الالمنـتج  جــودة

 وظائف أساسية تتمثل في ٖتين تحت ظروف مختمفة بيدف تحقيقمقترحتين ومجـرب نـيـميتارز خو 
 (ٚ٘  :ٕٓٓٚ (Park, 
ار ــــــــشـــتــة ذات إنــــــيـــاعــنــطـإص ةـيـــــبــصــة عــــــكـبـدام شــــــخـتـاسـ  بـــــــطــقـروف الـــــر ظــــــــويــطــد وتـــــيــولـ_ تٔ
 عممية.  ق متطمبات كلـيـي لتحقــســــكـــع
ـــم تحقـيقـيــــا وأيضـــا باستخــــدام  شبكــــة عــــصبية ٕ ـــي ت ــــط  الت ــــم التصاعــــدي مـــن خــــلال ظـــروف الق _ التعـم

 ية.ـإصطناع
ـــدال ظـــروف الـ_ إسـتٖ ـــب ـــط  الـقـدي ــي تمة ـق ـــم تحـقـيـقـيـــا والت ـــتي ت ـــمك ال ـــية حــبت ـــمى مــن الفـاعـم ـمل درجــة أعـ
 رىا بإستمرار.ة خوارزمية إستبدال يتم تطويـــطـواسـب

يل ـر ملائمـــة مـــن خـــلال عــمـمـيــــات الـتــشغـــــــــثـــ  جــديـــــدة أكـــــطــروف قـــــيــــق ظـــقـــنـــــد تـحـــو عــــث أنــيـــــحـ     
ـبكة ــب الشـــدريــوم بتــــقـة وتــــمـــديـقـات الـــــومـــعـمــســح المــمــــوم بــــــقـتـبــدال تــيــة الإســـوارزمـإن خـفــ يـةـقـيـقــالح

  يــــوضح الــطــــريـــقـــــــة الـــتــــــي يـــعــــمــــــل بيــــا ىــــذا ٕظـــروف القطــــ  الجديـــدة، والـــشكــــــــل ) العـصـبـيــــة عـــــمى
 الـنـظــام.

 

  
  (GECI)قادر عمى تطوير جودة المنتج، أو نظام  CAPP لنظام Park  نموذج شكل  ٕ)

Source: Park, Byoung-Tae, (Improving Product Quality and Processes Conditions for 

the Creation and Continuous Improvement Methodologies) Journal of the Society of 

Korea Industrial and Systems Engineering, Vol, 30, No. 1, March 2007. 

(GECI) 

 َــظــــاو

 انـخـٕنـٛـذ

 ٔانخطٕٚـز 

 انـًسـخًـز

 نـظـزٔف

 انـقــطــع

 بـٓـــذف

 رفـــــــع

 جــــٕدة

 انـًـُـخـج

 انٓـُـذســــت،انـًــــــــٕاد،

 ،انعـًـهـٛــاث ٔانـًـكـائـــٍ

حـحـذٚـذ يـُـاطـق 

انـقـطــع،عـــــذد 

انثـقـٕب ، عـًق 

 انقـطـع ، عـزض

 انـقـطــع... إنـــخ

 انـخــشغـــٛـم

Machining 

 انًٕاد الأٔنٛت

 أدٔاث انقطـع

 انًكائٍ،انًثبخاث

 

 أفـضم ظـزٔف قـطـع

 ظـزٔف انـقـطـع انًـطـٕرة

 

 

 

 ححـذٚث

 ٔحطـٕٚز

 ظـزٔف

ـقـطـعان  
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لال ـــن خـا مــــيـقـيـقـحـوذج لتـمــنـى الـــــــسعــي يـتــلاث الـف الثــائــل الوظـامــكـل تـشكــن الـضح مــتـث يــيـح

والإنتقال من التوليد إلى التشـغيل ثـم بعـد ذلـك إلـى ف والديناميكية التي يسير بيا النموذج ـائـط تمك الوظــــرابـــــت
ـــوظ ةـات اللازمـــحـــيـإدخــال التعــديلات والتصح ـــالمط  ـطـــروف القـ مــن خــلال التغذيــة مى الخطــط المولــدة ـعــ ورةـ

ــالي تحــديث قاعــدة بيانــات النمــوذج باســتمرار وبمــا يــتلائم ويتكامــل مــ  الإحتياجــات التصــنيعية  العكســية وبالت
  وجودة المنتجات.

 إطار انعًهً نهثحج  المحىر انخانج
 تظًٍييى نظيياوCAPPالدتكيايم ييع انيزييىةج الخاص تالجزء اندوار نهًحرك انكهرتائً

انعايييح انشييركح ت ًهٍيياخ في يظييتع المحركيياخٍط انعتشييخٍض انىا ييع الحيياط نتشيياط  طيي _أولا
 :نهظتاعاخ انكهرتائٍح

يرا مـن ـت يعاني عـددا كبـــس الوقـو فـي نـفـشـركـة ولكـونـصانـ  إنـتـاجـا فـي الـكــونــو أحــد أىــم وأكـثـر الم
بل ـــودة وكـثـرة عــدد الوحــدات الـتـالـفــة والـمرفـوضــة فــقــد تـــم تــوجـــيـــو الـبــاحث مـن قـالمـشـاكــل المـتعـمـقـة بالج

ـســو إلـى ربائية الــذي يرجـ  تـاريخ تـأسـيتطوير في الشركة إلى مصن  المحركـات الكيــسم البحث والـي قـميندس
ن حــديــثـــة التـي جـيــــــزتـــــو بـمكــائــالأمـــريــكــيـــــة و  حيث تم الــتعـــاقـد م  شــركــــة وسـتـنجيـــاوس .ٜٗٛٔعــام 

ا العـــراق جـــدا فــي وقــتيــا وذات مــنــاشــئ عــالــمــيــة راقــيـــة ليصبــح بـذلــك أحــد أىــم الـمصـانــ  عـمــى مـستـــو 
ـــوا تــسـبــب الـظـــــروف الـصعــبـــة الــتـــي مــر بـيــــا البـمـــد أن إنحــــدر مــســا لــبــث بـعـد ذلــك وبـوالـمنـطـقـة ثـم مـ

ـــ نــخــفـــض مــو  بــشأدائ ــــــوا جــسـتـكــــل كــبـيــــر وا  يــــــد أي تـطـــويــــرات حــقــيـقـــيـــــة ـشـــاتــــو ولـــم يـــــودة مـخـرجـــ
ـض ــــدســـوا الـشــركــة بخـبــراتــيـــم الـذاتـــيـــة مـــن إيـــجــــاد حـمــول وقــتــيــة لبعســــوا تـمك الـتي يـقـــــوم بـيــــا ميــن

مـمــا يـسـتـــدعــي  .ةالإنـتاجــيـن أو الخــطوط مــى عــــدد مــن الـمكــائــالمـشــاكـل الـتـي تــطـــرأ مــن فـتـــرة لأخـــرا عـ
يـتم تـخـطـيــط ـأي طــريقة مــن أجــل إسـتمــرار عجمـة الإنتـاج فـي الـدوران و إتـخــاذ الإجـــراءات اللازمـة لحــميــا وبـ

ــ ــي الشــركة بإعــداد خطــط الع ـــوم شــعبة التصــاميم ف ـــث تـــقـــ ـــدوي حــيـ ـــمصن  بشــكل يـ ـــي ال ـــات ف مميات ـالـعـمـمـي
المسـارات التكنولوجيـة  زء وتحدد المواد الأوليـة التـي يحتاجيـا ويـتم إعتمـاد ىـذهـية لكل جـولوجـنـكـوالمسارات الت

ام لمتغذية العكسـية التـي تسـاعد ـظـتماد  نــير ودون إعـيـفي العممية الإنتاجية وتكرارىا بشكل دائم وبدون أي تغ
عمى تطوير خطط العمميات لوجــزاء معتمدين في ذلك عمى الخبرات المتراكمة التي إكتسبيا العاممون من خـلال 

والمنتجات النيائيـة يـتم  ودة الأجزاءــاس جـقيـوكوسيمة ل .ئن منذ فترات طويمة العمل المتواصل عمى نفس المكا
ية أو العــاممين ــــرة النوعـمعــين منيــا بعــد الإنتيــاء مــن كــل عمميــة مــن قبــل ميندســي قســم السيطــ فحــص عــدد

خــلال تطــوير  ودة مــنـورا لضــبط الجـــل أكثــر تطـــق وسائـــيـــة إلــى تطبـة الممحـــاجـــبرز الحـن ىنــا تـــومــ .ـمفـسيـــأن
وبي ـــــتماد عمـــى برنـــامج حاســـــعمميـــة توليـــد خطـــط العمميـــات وجعميـــا أكثـــر سلاســـة وأكثـــر أتمتـــة وذلـــك بالإع

ودة مـن ــــجـمبات الـطــم مـ  متـمر ومتلائــل مستــشكــات بـمميــط العـطــديث خـوير وتحــطــمى تـادر عـــصص قـمتخ
و ـوىـ .ت شـاممة ودقيقـة وقواعـد بيانـات خاصـة بـالجودة لال إعتماده عمى التغذية العكسية وعمى قواعد بياناـخ
شاط ـنــر ـويــطـيق فـي المصــن  وقـادر عمــى تـابل لمتطبـــربائي قــرك الكيـــالجــزء الـدوار فــي المحـص لمنـتج ـصــمخ
ودة ـر الجــيــق مـ  معايـوافــتـممية التـي تـطة العــديم خـقـدرتو عمى تـفيو بشكل جيد من خلال ق يط العممياتـطـتخ
 باستمرار.زء من أجزاء ىذا المنتج بالإعتماد عمى التغذية العكسية التي تغذي البرنامج ـة لكل جـوعـوضالم



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 

54 

 

 2015 لسنة 81العدد    21والإدارية   المجمد  يةالعموم الاقتصاد مجمة            
CAPP لتحسين الجودة المنتج(  )إمكانية تطبيق تقنية     

 لصناصات الكهربائيةدراسة حالة في الشركة العامة ل
 

 
 
 

 
 تظًٍى انبرنايذ :_حانٍا

وير نشاط تخطيط العمميات في جمي  وحـداتيا ومعامميـا وبـالأخص ـركة الممحة إلى تطـاجة الشـرا لحـظـن
ي ـا فـــراضيـــإستعم ـل تـــاكـــشـيو مــن مـانـــة خاصــة ولمــا يعـيـــمـمــن أى ا لــوـية لمـــائـــربـيـات الكـركـــمل المحـفــي معــ

فقـد  CAPP المدخل اليجين ويمتمك القدرة عمى استردادمد ـتـودة يعـالج مضامين متكامل م  ةـــقــسابـرة الــقـفـال
ممــة مــ  الجــودة وليد خطــط عمميــات جديــدة متكاـيا أو تـــوبـــمميات حاسـة لمعـــياريـــالخطــط المع تــم تصــميم برنــامج

ـــتج الجـنـــودة مـبيــدف النيــوض بمســتوا جــ ــــربــرك الكيـ  لممحــ الروتــر زء الــدوار )ـ ي الــذي يــتم إنتاجــو فــي ـائ
  زاء المكونة لو في:ـم الأجـالمصن  والذي تتمثل أى

   (Rotor_ الجزء الدوار          ٔ
   Shaft)_ المحور               ٕ
           Sleeve)        _ بوشو حديديةٖ

 الـمــقــتــرح تــطبــيــقـو فـي الـمـصـنــ  مــن الأجـــــزاء الآتــــيــــــــة:      CAPP ويـتـكــون بــرنــامـــج
دويا ـيــ زءــــــمج_ واجـيــــة الـمـسـتـخـــــــدم : وتـمـــثل بدايــة عمــل النظــام ويــتم مــن خلاليــا إدخــال الإســم المرمــز لٔ

 بواسطة المستخدم.
يمي ـــغـشـالت اسية مــثل المســـارـات الأســنــــزء مـن الـبـيـاــمــق بالجـالبـــيـانـــات : وتحـتـــــوي كـل مــا يـتـع قاعدة_ ٕ
 ية المستخدمة في تصنيعو والأسـم المرمز لكل جزء من الأجزاء..الخ.ـادة الأولــمـوع الــاري ونـيــعـالم
 وحـدودــــزء ــــــل جـــكـة لـــــــــودة المــطــمـوبــــجـــــص الـائـــصــــم خـى أىــمــوي عــحــتـتودة : و ــات الجـيانـدة بــ_ قاعٖ

 ة..الخ ـمــوبـــــة المــطــــيـــائــــيــات النـــاســــيــــوح والـقـطـة الســـــونــشــــدا خـــ  وم الـخـمـوص النيـــائـي ) السماحات
ــ ـــم عـ ـــتي يتـ ـــا الحـــمى أساسوالـ ـــة خــطـــكـــيـ ـــة وفـــاعــميـ ـــية المعـمميات التصنيعـــط العـــم عمــى مــدا نجـــاعــ يارية ـ

طط الجديدة فـــي نــظـــر الاعتبـار اذا ـث تأخذ الخـيـت الحاجة إلى ذلك ، حـديدة إذا دعـطـط جـيد خــولـوت ةـبعـتـالم
ثل ـة الأمــــــطــول الــى الخــــــوصـا لمـاء بيـــــــــــــفـزء والإيـل جـــددة لكـــــــودة المحـــمـــبات الجـطــم متـــأى يـدىـــاـتــم تول

التــي يـتـــم مـــن  واتـــطـل الخـســـمـسـا وتـل بيــمــية التـي يعـامج والآلــرنــبـات الـونــم مكـأى   يــوضـحٖ) والشـــكـــل
 المقترح. CAPPمج لمعمميات بواسطة برنا خطط جديدة دــوليــرداد أو تـتـخــلالـيــا إسـ
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ــــدأ عــيــــث يــحـ  ــــل الــنـظــبـ ــــــمـ ــــمـام وكــــ ـــــضـتـا يــ ــــ ــــلكـــشــن الـح مـ ــــرد إدخـــ  بــمٖ) ـــــ ـــــــــجــــ ــــود ــكـال الـ ـ
المخـــزونـــــة فــــي عـــمـــــى الـجـــــــزء واســـتحـــضـــار جــــمـــي  بـيـانـــاتــــــو م الــــتـــعـــــــرف فـــيــــتـــــ ص بالجـــــــزءاــــخـال
 دة الـبــيـــانـــات والـمتـمـثــمــة فــيمـا يأتي :ــــــــــاعـــــق
 المسـتخدمةدلة ــــعـر المـيــلمعـــيـــارية غيــــة اـــمـــــمـعـــة الـــطــثـــل خـــذي يــمـــزء : والــجـي لمـيمــغـشـار التـسـمـ_ الٔ

م مكونـات قاعـدة بيانـات النظـام والتـي ـيمية أحـد أىــد المسـارات التشغــة، حيث تعـر الثلاثـروتـزاء الـتاج أجـفي ان
 .ىا وتطبيقيا من قبل النظام عندما لاتكون ىنالك مشاكل في الجودةديتم إستردا

 المزيتـة رـيــط  الفــولاذ المبـرده غــ: حيــث ت صنـــ  صـفائح الجـزء الـدوار مـن ) قـ_المـواصـفـات الفـنـية لمجــــزء ٕ
  ـــــطــقــ  الــيــنــصـتــة لــــمـلائـالم  Cooled Low Carbon Unoiled Steel Strip )) منخفضة الكاربون

  ي .ــيـــربـائـالكــــــــرك حـت لممــابــثـزء الـــــدوار والجـــزء الــاج الجـتـة فـي انــدمـتخـسـة المـحـسـطـالم

 بـٕاسـطـــت

 انًـسـخخـذو

 انــــبــــــــــذاٚــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

ـش نهجـشء ًُزيَّ  انزقى ان

 انجـــشء انًـطـهــٕب

 
 قاعذة انبٛاَاث

 يــســخــــــٕٖ انـجــــــــــــٕدة

 خطت انخصُٛع انُٓائٛت

 حٕنٛذ خطت جذٚذة

 

 يقبٕل 

 غٛز يقبٕل

أفضم يسخٕٖ نهجٕدة 

_Tolerance 

_Roughness Etc   
 

ر
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ي
 

 إسخعـادة انعـًـهـٛت انًعـٛـارٚـت

والطريقة التي يتم من خلاليا توليد خطط العمميات المقترح  CAPP الييكل العام لنظام :  ٖشكل )   
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فـــر مــ  إمكـــانـــيــــة معـــــيــنـــــة ـولاذ الكــاربـــونــــي المكبـــــرت والمفــســور مـــن ألــــواح الفــــي  المحـنـــــصــتـــم تـنــما يـيـبـ

  وفقا لممواصفات المرقمة(AISI 1215)  .بالمحركات الكيربائية المحاور الخاصة انتاج لملائمةــديـــداب ــللإحـ
بالرصـاص وفقـا   والمفسـفرــــرت ــبـكـمـارد الـبــى الـــــوب عــمــحــســـولاذ المــفــــــواح الـــ  مـن ألــنــــتصـفـ اما البوشة الحديدية
 Phoshorized Leaded (AISIL1214) and Sulfurized Drawn  Bar  Cold Steel لممواصفة المرقمة

ـدة ـــــاعـــايـيــر الجـــودة الخـاصــة بالجـــزء والتــي يـتــم إستحــضارىـــا مـن قـــد أىـــم معـــتـحـدي يــــتــــــم بـــــعـــــــــد ذلــك
ـدة ــوي قاعـتــوتح .ة ـية )المـرتجعــكـســة العـغـذيــلال التـن خــتمرار مـــا باســـيــم تحــديـثـودة الـتي يـتــانـات الجــــبـي

ونة ـشــوا الخـي  ومستـــمــوص النيـائــ)الخ ودة ، كالــسماحاتــــجـقــة بالــمـالمتع أىـم المعـمـومــاتالجـــودة  بيانات
قيــق ـمى مـدا تحـاد عــنــتـد ذلـك وبالأسـم بعــتــلي . ة..الخـعــة لمقطـية المطموبــية لمسطح والقياسات النيائــائـالني
ـــاريـــيــعـة المـطـــاظ بالخـودة الإحتفـــة لشـــروط الجـــطـــالخ ـــة دون إجـ ـــديـــعــراء اي تــــ ـــيـــقــلات أو الـــ ـــويـطـتـام بـــ ر ـ
ـديل البيانـات ــذلك تعـزء وكـــــطة إنتاج الجـديل خـعـا لذلك تــقـم وفـتــة ويـــمـــــــر ملائـثـدة أكــــديــة جـمـمـيــة عـــــطــخ

ستـالمخ  ة من خلال التغذية العكسية. ــدلــلمعات اـانـا بالبيـبداليــزونة وا 
 تطثٍق انبرنايذ في الدظتع _حانخا
ـــمـــصـمـال  ــــــ ـــن قـم م ـــاحـبـل الـب ـــيـــســحـتـث لـ ـــن جـــ ــ CAPPودةـــــــ ـــتـم اخـت ـــار المحـي ـــيـطبـتـور كـ ـــمـق عـ ي ـم

زء كونـو أحـد أىـم أجـزاء المحـرك التـي ـذا الجــر ىياـتـزء الدوار في المحرك الكيربائي وقد تم إخـج الجـامـــرنــــــــبــل
دد ـمى عــور عــوي المحــام المصمم حيث يحتـظـاىا النـبنـتـودة التي يــص الجـصائـن خـر مـيـبـتحتوي عمى عدد ك

إلـى  ةـية إضافــن الخمفيـة والأمامــيــوشتـبيت البـثــان تـور ومكــر المحــيــار ظـطـة كأقـقـيـات الدقـياسـير من القـبـك
ة الســطحية لتمــك ــــومــة والنعـريـــطـقـة الـريـــدائـرف ب) الب ـــمي   والــــا يعـور أو مـــامي مــن المحـــزء الأمــــــر الجـطـــق

دوث أي اختلافــات فــي قياســاتيا ســتؤدي إلــى خــروج منتجــات معيبــة وغيــر مســتوفية ـد حـــنــــي عـتـــار والـطـــالأق
 لشروط ومعايير الجودة.

يمي لممحــور مــن أجــل ـسار التشغـــا فــي المـــم البــدائل التــي  يمكــن إدخاليـــامج بأىـــرنـــة البـذيـــت تغـمـــوقــد ت     
ن ـائــدال المكـبـمى إستـدرة عــدام القـعـرا لإنـونظ .بـيعف والمل نسب التالـيـقمـو من خلال تـودتــوا جـتحسين مست

اسي عمـى الأدوات التـي ـل أســكــانصـب بش م استخداميا في المصن  لانتاج ىذا الجـزء فـإن التركيـز قـدـتـتي يـال
ر مســتوا ـويـــتســتخدميا تمــك المكــائن إضــافة إلــى العــدد والمثبتــات وأدوات القطــ  التــي يمكــن أن تســيم فــي تط

نوعة ـدة بيانات البرنامج ببدائل كثيرة ومتـــذية قاعـد تمت تغـقـل فـوبالفع .ودة النيائية لمجزء الذي يتم إنتاجوـالج
اء منيا ما ىو موجود في الأسواق المحمية بكثـرة ومنيـا مـا ىـو قميـل الوجـود ومنيـا مـا ىـو نـادر من تمك الأجز 

ممية التصـني  ليـتم بعـد ذلـك تحميـل ـذه البدائل ومن ثم إستخداميا في عـوقد تم بذل الكثير من الجيود لإيجاد ى
ا ـتيــــريـار ودائـطــــات الأقـياســــقم مـــن حيـــث ـــــديـقـسار الـات المــــرجـــــومقارنـــة مخرجـــات المســـار الجديـــد مـــ  مخ

حتســاب نســبة ـطحـــا السـومتيـــونع وتمثــل مرحمتــا الخراطــة والتنعــيم  التــالف والمعيــب فــي كــل واحــد منيمــا.ية وا 
تم في ىاتين المرحمتين تشكيل الأقطار والـتحكم فـي دائريتيـا ـور حيث يـ)الصقل  أىم المحطات التصنيعية لممح

قة إجـراء عمميـات أقـل تـأثيرا عمـى عنصـر الجـودة مثـل عمميـات ـفي المراحل اللاحـونعومتيا السطحية بينما يتم 
  .التنظيف والفحص والطلاء..الخ
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يم مـن ـراطة والتنعــي الخــمى مرحمتــديد عــد الجـولـار المـسـا المـنيـمـضـتي تـلات الـديـزت التعـركـد تـقـلذا ف

مــى مســتوا أدوات القطــ  والتشــكيل والعــدد المختمفــة وســيتم فــي خــلال إســتخدام عــدد مــن البــدائل التصــنيعية ع
تم ـة لتــينــع ٕٓدراسة الحالة ىذه إستخدام واحد من المسارات التشـغيمية المولـدة مـن خـلال البرنـامج لتصـني  

 تيا بعد ذلك م  مخرجات المسار القديم وفقا لمطريقة المشروحة أعلاه.ـارنـمق
     موديـل Mitsubishi من نوع Automatic_Turret Lathe))  طة ماكـنةويـتم خلال عممية الخراطة بواس

 التي تممكيا الشركة كل من الخطوات الآتية:  ٜٗٛٔ
   ._تحديد الطول الكمي لممحورٔ
 .Φ4_ خراطة قطر الجزء الأمامي ) البمي   ٕ
 .Φ1_ خراطة قطر مكان تثبيت البوشة الخمفية وقطر مكان تثبيت البوشة الأمامية ٖ
 .(HSS 3x2x20x200mm)_القط  النيائي لممحور بطولو المحدد بواسطة قمم قط  ٗ

 وع  ــــن نــدة مـــــيــاربــــة كــــطـــواســـة بــراطـــــــخـة الــنــاكـي مـة فــقـابـسـور الــار المحــطــل أقـيـكــشــم تــتــيو      
Solid tool HSS_T Tungeston ن ـيــسـحـتـال عمـى تحقيـق مسـتوا وغيـر قـادرة   ـــواضـــتــم أـــشــنـذات م

لال ـــــن خـــــده مــــــــيـــولــم تـــــذي تـل الــــــــديــي البـــــمــيـغـشـتـار الــــــسـمـرح الــــــتــقــن يـــــيــي حـــــودة فـــــــجـوب لمـمــــمطـال
ــــامــرنــالب ــــخــج إستـ ــــيـكـشــدام أداة تـ ــــنـن الـل مــــ ــــابـسـوع الــ ــــكـق ولـ ــــن مـ ــــشــنـن مـ ــــمـــالـــأ عــ ــــي راقـ ــــكـمــي يـــ ن ـــ

ـــتـــالإع ـــمييــماد عـــ ـــا فـ ـــيــقــحـي تـ ـــتـسـق مـ ـــد تـودة وقــــــــجـن الـل مــــــضــوا أفـ ـــيـــتـــم إخـ ـــيـــكــشـــار أداة تــــ ن ــــل مـــ
ـــشــنــم ى ـــــــمــــادرة عـة قـــيـــالـات عــــــفـواصـوذات م  TRUBOR_ SNMG1103004_P15 )زيــــــيــكمــأ إنــ

   .التحسينات المرغوبة عمى عممية خراطة أقطار المحور إدخال كل
ن ـــــم مــــيـــعـــــنــي تــــــتـــنـــاكـة مــــطـواسـ  بــــنـصـمـي الــــــم فــــتــي تــــتـ  وال لــــالصق م )ـــــيــعــنـتـة الــــيـمـمــا عـــــأم     

ـــن ـــتــيـف   OHMIYA_Centerless Grinding Machine )وعــــ ـــمـــيــلالــم خــ ـــصـــحـا الــــ ى ـــــمـــول عــ
تبران عمـى قـدر عـالي مـن الأىميـة فيمـا ـعــن تـتيــنـن الماكـيــاتـإن ىـذا فــور وليــار المحـطـية لأقـائـالنيالقياسات 

ات النيائيـة ولكـي ـــرجــيب مـن المخــــعيتعمق بتحسين مستوا جودة المحور مـن خـلال تقميـل نسـب التـالف والم
د لتحسـين مســتوا الجـودة لممحـور عمـى مســتوا ـديــيمي الجـلات التـي يطرحيــا المسـار التشغــديــنحـدد أىـم التع

ربائية حيـث ـــات الكيــركـيم في مصن  المحـتي التنعـنـزاء ماكــعممية التنعيم فلابد من أن نشرح ولو قميلا أىم أج
ي ـــيائـوا النـستــمـم الـي رســــرة فـــاشـم مبـاىــسـتي تـزاء الــم الأجـــزءا إلا أن أىــج ٕ٘أكثر من تكون من ـأنيا ت
 رئيسة ىي : ــلاثـة أجـزاءي ثـل فـمثـتـودة تــــلمج

(Instruction Book,Ohmiya Machinery CO.,LTD,p13_16_75,1984) 
1_ Grinding Wheel :  حزر انتتعٍى (  

ــثـم تـتـــوي  ـــنعـر التـت حجـــبي ـــي ــين أمــامي وخم ـــر فــي منـفي ويقــ  الحجـــم بواســطة محمم افة ـســـصف المـت
ذان ـية لمحجر ويـرتبط ىــممياتـاءة العــن دور ميم في الكفـمميـحـن المـذيـان ىـكـوع ومـنـون لـكـا بالضبط ويـمـيـبين

مى ـط عــمل بمجـرد الضغــدأ بالعــت يبــزييــي لمتـدروليكــام ىيـظــنـل بـمـزيت يعـخ الـضـرك لـالمحملان بدورىما بمح
يم أكثـر سلاسـة ولا ـممية التنعــل عــر لجعــلاتــدد مـن الفـــلال عـت من خــممين بالزيـذية المحـدأ بتغـزر الضخ ليب

وبتيا وكـذلك لأنيـا لـن تكـون ذات تـأثير كبيـر ـديد إجراء تعديلات عمى ىذا الجـزء وذلـك لصعــسار الجـترح المـيق
 ور )من وجية نظر الباحث . ـودة المحـوا جـستعمى م
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2_ Regulating Wheel :  الحزر الدتظى ( 

را ـيــب دورا كبـ  السـابق ويمعــفس الموقــنــن بـيــبتـن مثـمميــمك محـمتـرة ويـاشـيم مبـنعـر التـجـام حـيق  أم 
 ة الإحتكاك التي تساىم في إعطاء قطعة العمل دقتيا النيائية. ــمميـفي ع
3_ Work Suppot Blade :  انسكين (  

ة كبيرة في رسم المستوا النيائي لجـودة قطعـة العمـل حيـث أن قطـر تمـك ـميـنة أىـزء من الماكـذا الجـلي
ـــديــــحـالقطعــة يــتم ت ـــمالفجــوة لال ــــــــن خـده مـــــــ د نـوعــــنــــظـــــــــم مــال التنعــيم والحجــرر ــــــــجــوح الســكينن ـــــيــا بــ

قة فـوق السـطح ـيــاذاة دقـة عمـى المسـند بمحــعــطـت تمـك القـيــبـثـيم يـتم تـنعــتـالعمل عمى أي قطعة في ماكنـة ال
ذه ـ  ويكــون لدرجــة ىــٖٓ_°ٕٓ)°الأعمــى لمســكين والــذي يكــون عمــى شــكل زاويــة مائمــة يتــراوح قياســيا مــابين 

ويـتم الانتـاج اليـومي فـي المصـن  منـذ فتـرة  .يـــاديـد أقطـار قطعـة العمـل ومـدا دقــتة أىمية كبيرة في تحـزاويـال
را ـــات أخـــا بدرجـــاج مـن خـلال زوايـتــار الإنـبــتـم إخـــتــم يـولـ ٖٓ°ة ــــزاويـن بـيـمى سكـي عـطـمـطويمة وبشكل ن

ترح المسار التشغيمي المصمم مـن خـلال البرنـامج إسـتخدام ماكنـة التنعـيم النيـائي لسـكين قطـ  بزاويـة قأبدا وي
ة ـمـــرحــمـر بــــمــي تـتــل الـــمـــعـ  الـطــقـة لـــيــائــج النيـــائـتـنـى الـمـات عـنـيـسـحـض التـال بعـفي محاولة لإدخ ٕٛ°
ــــيم وقـعــــنـتـال ــــد تـ ــــديـــعــــم تــ ــــ لــــــ ــــي شـعــبـــ ــــد فــ ــــار الجــديـــ ــــي الـمـــســـ ــــة فـ ــــن المـسـتـخــدمـ ــــة الـسـكـيــ  ة الزاويـ

(Grinding) ـنــي مصـن فــيــب تمـك السكـــريــجـم تـد تــة وقــــيـائـربـيـات الكـــلمصناع ةــــامـــعـة الـــركـــــشــي الـــف  
 أىم النتائج والقياسات المتعمقة بقط  العمل التي مــرت عمييا. ربائية و تسجيلــات الكيــركــالمح
ل فـــي المـــــادة الأولـيــــة لمسـكـيــــن ل الأوـمثـــة يتـــــوامل رئـيـســـن ثلاثــة عــــيـكـار الســــيـــتـــي إخــــم فـــــكـــحـــتــوت     

ة ـــــــالــــحـذه الـــــــي ىــــــون فـــــكوتــ  Super Hard Alloy) )يـمـكـــن أن تـصـنـــ  الـسـكـيـــــن مــــن مـــــادةحـيــــث 
م ـــــيـــعـنــتـدم لــــــخـستـي تـتــــوال  (Cast Iron) ذ الـصمــــب أو مــــن مـــــــــادة اللـتـنـعــيــــــم الـفـــــولا ةــــــــــــــمـــــلائــــم
أمـا العامـل الثـاني فيتمثـل فـي درجـة زاويـة السـكين التـي تتناسـب  مـن الفـولاذ الخفيـف . ةــوعـــنـصـ  المـــطـــقــال

ي سمك ــل الثالث فـامـل العــمثـي حين يتــف .ة ــت درجة الزاويـمـطر قـا كبر القـممـة العمل فكـطعـعكسيا م  قطر ق
اع الســكين ــــفــا إرتـــل أمـمـــعـة الـعــطـر قـطــل مــن قـميــقـل بـون أقـــــن سيكـكيــوارتفـاع السـكين حيــث أن سـمك الس

ون ـمل سيكــعـة الـعــطـز قـام فـإن مركــــل عـشكــل وبـمــة العـعــطـور قـــمح اع ـــــفـمى إرتـاءا عـــنـده بـديـحـم تــسيتـف
ن ىـــــذا  (H)لإرتــفــــــاع مــــركـــــــز قــطـــعـــــة الــعــــمــــــل بـالــرمـــــــز زـرمــــز حجــر التنعــيم و يـميل مــن مركـــمى بقـــأعــ وا 

 .لأقطار قطعة العمل ( Roundness)القطريةالإرتـــفــــاع يــؤثـــر بــشـكــل كــبــيــر عــمــى الـدائـريــة 
ـــو فـميـــوع      ـــســمـإن الـ ــــار التشغـ وير مســتوا جــودة أقطــار ـطـــة البرنــامج سيســتيدف تـم بواسطـــي المصمـــيم

لال ـــــن خـم ومــــــيــــــــعـنـتـة والــــــــــــــــراطـــــــي الخــــــمتــــرحــي مــــاره فـــــطـــرية أقــية ودائـــحـطـــو السـتـومـالمحور ونع
م ـديــقـي الـيمــسار التشغـج المــائــ  في حين تمثل الجـداول التـي تميـو نتٗالتي يوضحيا الشكل رقم ) اتالخــطـــــو 

 .يق المسار الجديدـطبـج تـائـونت
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(0_25mm) (0_250mm) باسخخذاو فٛزَٛت  ارلأطٕال ٔالأقطص نفحعًهٛت   

  

 

ٌٕــــذْــٍ انــٕر يــحــًــف انـــٛــظــُــح  

 عًهٛت انخُعٛى الأٔنٙ
لايـزكــشٚـــت(  Ohmiya حـُـعـٛـى خـشـٍ بـاسـخـخــذاو يـاكـُـت( 

(0_25mm) (0_250mm) باسخخذاو فٛزَٛت  ارال ٔالأقطلأطٕص نفحعًهٛت   

  

 

 عًهٛت انخُعٛى انُٓائٙ
82°لايزكشٚت يع سأٚت يٛم نهسكٍٛ بًقذار   Ohmiya   صقم َاعى باسخخذاو ياكُت

 نهحصـٕل عـهٗ انقـٛاساث انُٓائـٛـت نلأقـطـار ٔانُعـٕيت انسطحٛت ٔانذائزٚت انقـطزٚت

(0_25mm) (0_250mm) باسخخذاو فٛزَٛت  ارلأطٕال ٔالأقطص نفحعًهٛت   

  

 

ٕلــطـزٚش نهـخفـت انـهٛـًـع  

ذ (ــٕٚـخسـلاء ) انــطـت انـٛـهـًـع  

انخزاطت عًهٛت   
)Automatic_Turent Lathe( باسخخذاو ياكُت 

 

 Φ4خزاطت انقطز_ 

  

Φ1 خزاطت انقطز_  
 

HSS 3x2x20x200mm _ انقطع انُٓائٙ نهًحٕر قلم قطع      

Solid tool HSS_T Tungeston 

(TRUBOR_ SNMG1103004_P15) 

( : انًسار  انخشغٛهٙ انبذٚم انًصًى بٕاسطت انبزَايج4شكم رقى )  

Shaft Steel Bar Drown AISI 1215 
)انًادة  الأٔنٛت انخٙ ٚصُع يُٓا انشفج حٛث ٚذخم 

 إنٗ ياكُت انخزاطت عهٗ شكم أنٕاح يٍ ْذِ انًادة( 
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 انجـشء الأيايٙ

(ɸ4) )ٙانـبـهُـ( 

)انحذ الأعهٗ 

ٔالأدَٗ  18.21

18.11*)  

  

انبٕشت 

 انخهفٛت

(ɸ1) 

)انحذ الأعهٗ 

12.61 

ٔالأدَٗ 

12.81*)  

انبـٕشـــت 

 الأيـايـٛـت

(ɸ1) 

)انحذ الأعهٗ 

12.61 

ٔالأدَٗ 

12.81*)  

 

 

 انعُٛاث

 

12.60 16.24 16.22 1 

18.62 16.23 16.24 2 

12.58 16.25 16.27 3 

12.59 16.28 16.23 4 

12.57 16.27 16.22 5 

12.61 16.29 16.25 6 

12.58 16.25 16.23 7 

12.56 16.25 16.25 8 

 

12.60 

 

16.24 

 

16.27 

 

9 

 

12.57 

 

16.23 

 

16.24 

 

10 

 

12.61 

 

16.31 

 

16.22 

 

11 

 

12.58 

 

16.27 

 

16.24 

 

12 

 

12.57 

 

16.28 

 

16.25 

 

13 

 

12.59 

 

16.26 

 

16.25 

 

14 

 

12.61 

 

16.27 

 

16.30 

 

15 

 

12.62 

 

16.29 

 

16.26 

 

16 

 

12.58 

 

16.22 

 

16.23 

 

17 

 

12.59 

 

16.27 

 

16.25 

 

18 

 

12.61 

 

16.27 

 

16.22 

 

19 

 

12.60 

 

16.26 

 

16.23 

 

20 

 
 
 
 
 
 

 انجـشء الأيايٙ

(ɸ4))ٙانـبـهُـ(   

)انحذ الأعهٗ 

ٔالأدَٗ  18.21

18.11*)  

انخهفٛت انبٕشت  

(ɸ1) 

 

)انحذ الأعهٗ 

12.61 

ٔالأدَٗ 

12.81*)  

انبـٕشـــت 

 الأيـايـٛـت

(ɸ1) 

)انحذ الأعهٗ 

12.61 

ٔالأدَٗ 

12.81*)  

 

 

 انعُٛاث

 

12.63 16.27 16.30 1 

12.64 16.27 16.25 2 

12.65 16.27 16.28 3 

12.65 16.31 16.29 4 

12.63 16.30 16.28 5 

12.64 16.30 16.26 6 

12.66 16.30 16.30 7 

12.65 16.30 16.25 8 

12.62 16.30 16.26 9 

 

12.63 

 

16.25 

 

16.29 

 

10 

 

12.64 

 

16.32 

 

16.32 

 

11 

 

12.63 

 

16.31 

 

16.27 

 

12 

 

12.62 

 

16.28 

 

16.25 

 

13 

 

12.64 

 

16.33 

 

16.30 

 

14 

 

12.64 

 

16.30 

 

16.30 

 

15 

 

12.62 

 

16.29 

 

16.31 

 

16 

 

12.63 

 

16.26 

 

16.26 

 

17 

 

12.65 

 

16.24 

 

16.27 

 

18 

 

12.63 

 

16.30 

 

16.32 

 

19 

 

12.64 

 

16.23 

 

16.30 

 

20 

نتائج عممية خراطة أقطار المحور قبل تطبيق البرنامج في :ٔجدول
 المصن 

برنامج في المصن تطبيق ال ائج عممية خراطة أقطار المحور بعدنت: ٕجدول  
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انبٕشت 

 انخهفٛت

(ɸ8) 

 

 

 

 

  انـظـٓــز 

(ɸ2) 

 

 

انبـٕشـــت 

 الأيـايـٛـت

(ɸ1) 

 

 

 

 

 انـعـــٛـــُـــاث

 

16.03 

 
16.22 

 
15.98 

 

1 

16.06 16.22 15.96 2 

16.01 16.23 15.96 3 

16.04 16.22 15.992 4 

15.98 16.25 15.94 5 

16.01 16.24 15.95 6 

16.04 16.26 15.99 7 

16.02 16.23 15.99 8 

16.04 16.22 16.01 9 

16.06 16.22 16.03 10 

16.03 16.23 15.97 11 

16.02 16.27 16.02 12 

16.05 16.21 16.04 13 

16.04 16.20 16.00 14 

16.05 16.17 15.998 15 

16.02 16.21 15.96 16 

16.03 16.21 15.97 17 

15.99 16.23 16.03 18 

16.03 16.22 16.07 19 

16.07 16.24 15.977 20 

 

 

 انبٕشت انخهفٛت

(ɸ8) 

 

 

 

  انـظـٓــز 

(ɸ2) 

 

 

انبـٕشـــت 

 الأيـايـٛـت

(ɸ1) 

 

 

 

 انــعـــٛــُـــاث

 

16.0035 16.202 15.998 1 

16.002 16.205 15.9965 2 

16.001 16.21 15.996 3 

16.00 16.201 15.9955 4 

15.999 16.206 15.995 5 

16.001 16.205 15.998 6 

15.998 16.204 15.994 7 

16.001 16.204 15.9955 8 

16.004 16.205 16.00 9 

16.004 16.203 16.00 10 

16.003 16.21 15.999 11 

16.003 16.202 16.00 12 

16.004 16.204 16.00 13 

15.975 16.209 15.968 14 

15.955 16.198 15.947 15 

15.935 16.199 15.998 16 

15.994 16.201 15.997 17 

16.00 16.197 15.996 18 

15.999 16.201 15.994 19 

16.003 16.201 15.998 20 

:َخائج عًهٛت حُعٛى عذد يٍ أقطار انًحٕر قبم حطبٛق انبزَايج6جذٔل :َخائج عًهٛت حُعٛى عذد يٍ أقطار انًحٕر بعذ حطبٛق انبزَايج4جذٔل   
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 انذائزٚت

 انقطزٚت

 نهجشء 

الأيايٙ 

 )انبهٙ(

(ɸ4) 

 

 انذائــزٚت

 انقـطــزٚت

نهـبـٕشـت 

 انخـهـفـٛـت

(ɸ8) 

 

 

 انذائزٚت

 انقطزٚت

ـظـٓــزن  

 انًحٕر

(ɸ2) 

 

 انذائــزٚت

 انقـطــزٚت

نهبـٕشـــت 

 الأيـايـٛـت

(ɸ1) 

 

 

 

 انـعـُٛاث

 

0.15 0.09 0.07 0.10 1 

 

0.11 0.04 0.03 0.06 2 

 

0.07 0.06 0.09 0.12 3 

 

0.09 0.06 0.10 0.15 4 

 

0.10 0.03 0.05 0.09 5 

 

0.05 0.08 0.09 0.08 6 

 

0.05 0.04 0.12 0.06 7 

 

0.08 0.10 0.08 0.05 8 

 

0.07 0.06 0.14 0.12 9 

 

0.05 0.04 0.13 0.04 10 

 

0.05 0.07 0.10 0.13 11 

 

0.04 0.11 0.07 0.06 12 

 

0.08 0.03 0.08 0.07 13 

 

0.02 0.04 0.15 0.03 14 

 

0.07 0.03 0.10 0.09 15 

 

0.06 0.08 0.08 0.06 16 

 

0.08 0.06 0.08 0.08 17 

 

0.10 0.04 0.03 0.10 18 

 

0.03 0.01 0.07 0.05 19 

 

0.01 0.07 0.05 0.05 20 

 انحذ الأعهٗ نهذائزٚت انقطزٚت نكم الأقطار انسابقت ْٕ 0.13

 

 

 انذائزٚت

 انقطزٚت

 نهجشء 

الأيايٙ 

 )انبهٙ(

(ɸ4) 

 

 انذائــزٚت

 انقـطــزٚت

نهـبـٕشـت 

 انخـهـفـٛـت

(ɸ8) 

 

 

 انذائزٚت

 انقطزٚت

 نـظـٓــز

 انًحٕر

(ɸ2) 

 

 انذائــزٚت

 انقـطــزٚت

نهبـٕشـــت 

 الأيـايـٛـت

(ɸ1) 

 

 

 

 انـعـُٛاث

 

0.07 0.01 0.10 0.02 1 

 

0.05 0.00 0.07 0.05 2 

 

0.04 0.02 0.03 0.06 3 

 

0.02 0.01 0.05 0.03 4 

 

0.06 0.02 0.05 0.00 5 

 

0.02 0.04 0.07 0.04 6 

 

0.04 0.02 0.09 0.02 7 

 

0.04 0.05 0.02 0.01 8 

 

0.01 0.01 0.02 0.05 9 

 

0.11 0.04 0.01 0.05 10 

 

0.05 0.02 0.02 0.07 11 

 

0.01 0.03 0.05 0.04 12 

 

0.03 0.03 0.04 0.02 13 

 

0.02 0.01 0.11 0.08 14 

 

0.04 0.01 0.14 0.01 15 

 

0.03 0.00 0.07 0.05 16 

 

0.04 0.02 0.04 0.03 17 

 

0.04 0.02 0.01 0.02 18 

 

0.02 0.02 0.03 0.02 19 

 

0.01 0.04 0.05 0.07 20 

 

 انحذ الأعهٗ نهذائزٚت انقطزٚت نكم الأقطار انسابقت ْٕ 0.13

  

:انذائزٚت انقطزٚت نعشزٍٚ عُٛت  قبم حطبٛق انبزَايج1جذٔل :انذائزٚت انقطزٚت نعشزٍٚ عُٛت بعذ  حطبٛق انبزَايج2جذٔل   

 
زٚت نعشزٍٚ عُّٛ بعذ حطبٛق انبزَايج: انذائزة انقط2جذٔل   
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 وسيتم تحميل نتائج العمميات السابقة من خلال الجداول التالية:

_ تحميل نتائج عممية الخراطة:ٔ  
 

 
  

 
_ تحميل نتائج عممية التنعيم:ٕ  
 

 

 القياسات نسبة المعيب* السبب

الأعمى لقياس القطرعينات تجاوزت الحد  ٖوجود   قطر البوشة الأمامية 15% 
(ɸ1) 

عينات تجاوزت الحد الأعمى لقياس القطر ٗوجود   20%  (ɸ1) قطر البوشة الخمفية   

 قطر الجزء الأمامي ) الب ـمي  (ɸ4) %5 وجود عينة واحدة تجاوزت الحد الأعمى لقياسس القطر

لخراطة من خلال عممية التنعيم   * بالإمكان تعديل بعض  العيوب الحاصمة في عممية ا  

 القياسات نسبة المعيب* السبب

 قطر البوشة الأمامية %0 جمي  العينات ضمن الحدود
(ɸ1) 

(ɸ1)  %0 جمي  العينات ضمن الحدود قطر البوشة الخمفية   

 قطر الجزء الأمامي ) الب ـمي  (ɸ4) %0 جمي  العينات ضمن الحدود

العيوب الحاصمة في عممية الخراطة من خلال عممية التنعيم     * بالإمكان تعديل بعض  

 القياسات   نسبة المعيب السبب
وجود عينة واحدة تجاوزت الحد الأعمى لقياس القطر وعينة واحدة كانت 

 دون الحد الأدنى لقياس القطر
10% 

 
 

 (ɸ1) قطر البوشة  
 الأمامية

ينات تجاوزت الحد الأعمى لقياس القطرع ٖوجود   15% 
 

 (ɸ1) قطر البوشة الخمفية   
 

 وجود عينتين اثنتين تجاوزتا الحد الأعمى لقياس القطر
 

10%   (ɸ2) قطر الظيــر   
 
 
 

ححهٛم َخائج خزاطت أقطار انًحٕر قبم حطبٛق انبزَايج: 7جذٔل   

 

  َخائج خزاطت أقطار انًحٕر بعذ  حطبٛق انبزَايج ححهٛم: 2جذٔل 

ححهٛم َخائج حُعٛى أقطار انًحٕر قبم حطبٛق انبزَايج: 9جذٔل   
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(Roundness) _ تحميل نتائج الدائرية القطرية لأقطار المحور ٖ  
 

 
 

 
 
 
 

 

 القياسات   نسبة المعيب السبب
 %5 وجود عينة واحدة كانت دون الحد الأدنى لقياس القطر

 
 

 (ɸ1) قطر البوشة  
يةالأمام  

 %5 وجود عينة واحدة كانت دون الحد الأدنى لقياس القطر
 

 (ɸ1) قطر البوشة الخمفية   
 

(ɸ2)   %0 جمي  العينات ضمن الحدود قطر الظيــر   
 

 القياسات نسبة المعيب السبب
(ɸ1)  %0 جمي  العينات ضمن الحدود طر البوشة الأماميةق   

وجود عينة واحدة تجاوزت الحد الأعمى لمدائرية 
 القطرية

5% 
  

 (ɸ1) قطر البوشة الخمفية   
 

وجود عينتين اثنتين تجاوزتا الحد الأعمى 
 لمدائرية القطرية

10%  (ɸ2) قطر الظيــر   
 

وجود عينة واحدة تجاوزت الحد الأعمى لمدائرية 
 القطرية

5%  (ɸ4) يايٙ انبهٙ قطز انجشء الأ  

 القياسات نسبة المعيب السبب
 قطر البوشة الأمامية %0 جمي  العينات ضمن الحدود

(ɸ1) 
 قطر البوشة الخمفية %0 جمي  العينات ضمن الحدود

(ɸ1) 
وجود عينة واحدة تجاوزت الحد الأعمى 

 لمدائرية القطرية
 قطر الظيــر 5%

(ɸ2) 

جزء الأمامي ) الب ـمي  قطر ال %0 جمي  العينات ضمن الحدود   (ɸ4) 
 (ɸ4) 

  حطبٛق انبزَايج أقطار انًحٕر بعذ ححهٛم َخائج حُعٛى:11جذٔل

ححهٛم َخائج انذائزٚت انقطزٚت لأقطار انًحٕر قبم حطبٛق :11جذٔل 

 انبزَايج

ححهٛم َخائج انذائزٚت انقطزٚت لأقطار انًحٕر بعذ حطبٛق انبزَايج:18جذٔل   
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ــائج العـــمميات التــي تــم إجراؤىــا عمــى المحــور تظيــر بشــكل واضــح أن ـوالجــ داول الســابقة الخاصــة بنت

طة البرنــامج أدا الـى تحســين مســـتوا الجـودة ليــذا المنــتج ـديد المصــمم بواســيمي الجـــإسـتخدام المســار التشغـ
نتــائج تطبيــق المســار التشــغيمي الجديــد المصــمم بواســطة  تيــة والتــي تمثـــلوالــذي يتضــح مــن خــلال النتــائج الآ

 البرنامج :
ـــة المعـسـ_ نـٔ ـــي عـب ـــة مكـــــراطـة خـممـيــــيـــب ف ـــوشـان البـــ ـــة أصـبحـــــاميــــة الأمــ ـــق المــبـطــد تــــت بعـــ ــــار ـســي
 % في المـســار الـقـــديــم. ٘ٔلوحدات بعـــد أن كـانـت % من عـــدد آالمصمم بواسطــة البرنـــامج   ـد ـديــــالج
ــراطــممية خــيـــب فــي عـــبة المعـ_نســٕ ـــطـــة قــ ـــر مكـ ـــية أصــبحت بعـان البوشــة الخمفـــ ــــ ديد د تطبيــق المســار الجـ

 % في المسار القديم. ٕٓ% من عدد الوحدات بعد أن كانت ٘المصمم بواسطة البرنامج 
ـــ_نـٖ ـــة المـعـي ــ بـسـب ـــراطة قـمـي عــمـف ـــة خـــ ـــزء الأمـر الجـــطـــي ــــي لممحـــام ـــد تطـبـي ــي   أصبحـــت بعـ ق ور ) البم
 %في المسار القديم. ٘% من عدد الوحدات بعد أن كانت ٓامج  ـرنـالب
% مــن عـــدد الوحـدات بعــد ٘ة الأماميـة أصـبحت ـــــــــ_ نـسـبــة المعـــيب فــي عـــممية تـنعــيم قـطــر مكــان البوشٗ

 % في المسار القديم.ٓٔتطبيق المسار الجديد المصمم بواسطة البرنامج بعد أن كانت 
% مــن عــــدد الوحــدات بعــد ٘ة الخمفيــة أصــبحت ــــــ_ نســبة المـعـيــــــب فــي عـمميـــــــــــة تنعــيم قطــر مكــان البوش٘

 م.% في المسار القدي٘ٔق المسار الجديد المصمم بواسطة البرنامج بعد أن كانت ـتطبي
ـــميــمـ_ نـسـبـــة المعــيــــب فــي عٙ  د% مــن عــــدد الوحــــــــــدات بـعــــــٓة تـنـعيــــم قـــطر ظيــــر المحـــــور أصــبحت ــــــــ

 % في المسار القديم.ٓٔق المسار الجديد المصمم بواسطة البرنامج بعد أن كانت ـتطبي
 دد ـــعمن % ٓأصبحت نسبة المعيب لقطر مكان البوشة الخمفية حيث  القطرية الدائريةـن ــسـ_ تحٚ

 %. ٘الوحدات بعد تطبيق المسار الجديد في حين كانت في المسار القديم بنسبة
الوحــدات بعــد  مــن عــدد% ٘ور حيــث أصــبحت نســبة المعيــب ـــــ_ تحســن الدائريــة القطريــة لقطــر ظيــر المحٛ
 %.ٓٔق المسار الجديد في حين كانت في المسار القديم بنسبة ـيـبـتط
ـــة القطريــة لقطــر الجــزء الأمــامي )البمــي  حيــث أصــبحت نســبة المعيــب  _ٜ عــدد مــن % ٓتحســن الدائــــــريـــــــ

 %.٘الوحدات بعد تطبيق المسار الجديد في حين كانت في المسار القديم بنسبة 
ـــوشة الخمفيــة حيــث أصــبحت نســبة المعيــب ٓٔ ـــومة الســطحية لقطــر مكــان البـ عــدد مــن % ٘_ تحســن النعــــ

 %.ٓٔالوحدات بعد تطبيق المسار الجديد في حين كانت في المسار القديم بنسبة
ـــومة الســطحية لقطــر مكــان البوشــة الأماميــة حيــث أصــبحت نســبة المعيــب ٔٔ ـــدد مــن % ٘_ تحســن النعـ عـ

 %.ٓٔالوحدات بعد تطبيق المسار الجديد في حين كانت في المسار القديم بنسبة
 رنـــامــج قـــد أدا الـيــــدف المـطــمــوب مــنــو وىــو تـحــســيــن جـــودة الــمـنــتـــج.وىــذا يــثــبــت أن الـبــ
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 الإستتتاراخ وانتىطٍاخ  المحىر انراتع

 الاستتتاراخ:_أولا
 ما يأتي:خمصت الدراسة إلى مجمــوعــة من الاستنتاجات النظرية والميدانــية نعـــرضيــا تباعــــاً عـمى وفــق 

ـر ـــؤثـ_ يـCAPPٔلال النتـائـــجـضح مــن خـــذا يتــــرا عمــى مســتوا جــودة المنتجــات وىـــــــاشـا مبــيـــابـجــرا إيـيـــأثـت 
ة الحــــالة الـــتي قــــــام بيــــــا الباحــث فــي الشــــركة العامــة لمصــناعات الكيربائيــة ـــــــمصة مــن دراســـــالمـستخ امـظـــن

ور  من خلال إنتاجو وفق مخصص ليـذا المنـتــج مـن ــربائي )المحـــالمحرك الكي عـمى أحد أجــزاء والتي أجريت
مـســــار تــشغــيمـــي تــم تـولــيــــده CAPPوأظيـــرت النتـائج تحسـنا ممحوظــا فـي مســتوا الجـودة. ـث ــتصـميم الباح

ـــن قـبـــل الـبـاح ــبـواسـطـــة نـظـــام الـمـصـمـــم م ــبـيـددا كـــــــــــث عــــ ـــدائـــن الـبــرا مــــــ ـــسـتـــل عـمـــى مـــــــــ ط ــطــــوا خــــ
CAPPٕطة العــممية التـي تـوفر ـظـام العمميات التي يمكن لمشــركة المبحــوثة أن تختـار مـن بينيـا خـــ_ وفــر نـ

 ودة. ــــــــليا أعمى مستوا لمج
ا مـن أجــل ـــــيــيــات إلـى تبن_ يمثـل تحسـين الجــودة أحـد أىــم الأسـبقيات التنافســية التـي تســعى أغمـب المنظمــٖ
ال أن ــــادة حـظـوظيـا الـتـنـافـسـيـة وتعــزيـز مكـانـتيـا الـسـوقـيـة ويعـتبر عدد كبيـر مـن البـاحثين فـي ىـذا المجــزيــ
 ن الجودة أىم الميزات التنافسية عمى الإطلاق.     ــــسيــحــت
ــي جـــمٗ ـــضبط الجـــودة ف ـــل المستخـــدمة ل ــي  مصــان  الشـــركة المبح_ ضعـــف الـوسائ ـــذا ـ ــزال ىـ ـوثة حيــث لا ي

ـي ـــفـل مـوظـبــاط يتم بطــريـقــة الفحــص العشـوائي لعـدد بسـيط مـن العينـات مـن المنتجـات النيائيـة مـن قــــالـنـش
 ومة.ـم السيطـرة الـنوعـية أما أسـالـيـب ووسـائـل تحـسـين جودة المنتجـات فـي الشــركة فيي تكاد تكون معدــسـقـ

 انتىطٍاخ:_حانٍا
ة ومـن أجــل ـوثـــة المبحـركــية لمشـ_ من أجل تحقيـق التحسـن المطمـوب فـي مسـتوا الجـودة لممنتجـات النيائـٔ

  الحـاســوب ـدةـــط العمميات بمسـاعـيـطـخـام تـظـاد نـــي البـاحـث بإعـتـمــوصـمـميـاتـيـا يــطط عــكــفـاءة خ CAPPزيـادة  فـي 
ـودة لجميـ  منتجـات الشـركة وتبنـي ىـذا النظـام بشـكل ـــر الجــــيــايــيمية المتكـاممة مـ  معـــارات التشغــــرسم المس

 كامل وتجاوز مرحمة التخطيط اليدوي لمعمميات البعيد كل البعد عن الدقة والكفاءة.
بنـاء قاعـدة بيانـات متكاممـة زاء التي يتم تصنيعيا فـي الشـركة و ــــوثيق الالكتروني لكافة المنتجات والأجــ_ التٕ
 .ة لتصميم نـظام ــيـقـقيـواة الحــنـــــــمنتجاتيا حيث ستمثل ىذه القاعـدة الCAPP المتكامل وتطبيقو بصورة عممية. لكل
ــام بالتكنولوجيــا الحٖ ــادة الإىتم ـــديثــــ_ زي ــي كــ ــة إدخاليــا ف ـــة ومحاول ــة إستبـاصل الشـــل مفـــــ دال ــــركة ومحاول

 ـيةـــرونــتــالإلكــادة عـــدد الـحــاسـبات الـورقـي لمـعـممـيات والأجــزاء بالـتـوثـيـق الإلـكتــرونــي من خــلال زيـ التـوثـيـق
 .CADدام الوسائل والأنظمة الحديثة في التصميم مثل نظام ـــواستخ

ن قـدرات الشـركة التنافسـية ـزيد مــا ستــيــث أنـيـــودة حــــيـن الجــــســتحــة لــــثـــديـــب الـحــيـــالــام بالأســـمــ_الإىـتـٗ
ة التـي ــــــرســة الشــــــســــل الـمـنـافــــي ظـــمــل فيـيــا وفــي تـعــــتـئــة الـــبـيـل الـثـــرة مـــيـــغـــة متــكـيـامـيـبـيـئــة ديـنـ في

 كمفة.منتجاتيا من قبل المنتجات الأجنبية الأكثر جودة والأقل  تواجييا
ـــى الـتـقـنـ٘ ــــن عم ــــب الـعـامـمـي ــــم دورات مـسـتـمــــرة لـتــدري ـــــديــــات الجـيــــ_ تـنـظـي ــــميــدة لتنـــ ــــم فـيـــــــاراتــــة ميـــ ي ـ
 الأنظمة الحاسوبية وتحسين جودة المنتجات. الاتــــمج
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ــل البيٙ ــادة الإىتمــام ببحــوث الســوق وتحمي ـــة الداخـئـــ_ زي ـــمية والخارجـ  أىــم إحــتيــاجـــات الســــوق ة وتحديــديـــ

ات ــــــجــنتـــودة المـــــــــــادة جــــى زيـمــــيــــز عــــركــتــ  الـــــل مـــــــضـــل الأفـــــشكـــا بالــــــتيــدمــل خــــــالعـراقـيــــة مـــن أج
بالـتـكـنـولوجيـــا الحـديثـــة وتـــبني  ولــن يـتـــــم لـيــــــا ذلــك إلا مـــــن خـــــلال زيـــــــــادة الإىـتـمـــامف ــمـــــــض الكـــــيــفـخـوت
 .CADو  CAM و CAPP يط والإنتاج الحديثة ومن أىميا ـطـخـصميم والتـة التـظمــأن
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The possibility of applying CAPP technology to 

improve the quality of the product 
 

Abstract 

     The research deals with A very important two subjects, computer aided 

process planning (CAPP) and Quality of product with its dimintions which 

identified by the producer organization, the goal of the research is to Highlight 

and know the role of the CAPP technology to improve quality of the product of 

(rotor) in the engines factory in the general company for electrical industries, 

The research depends case study style by the direct visits of researcher to the 

work location to apply the operational paths generated by specialized computer 

program designed by researcher, and research divides into four axes, the first 

regard to the general structure of the research, the second to the theoretical 

review, the third to the practical framework, the fourth to the most Important 

recommendations and conclusions of the research.      

keywords: CAPP, Quality Integrated CAPP, Product Quality, Operational 

Path.  

 


