
أثر ضغىط انؼمم في أداء انؼامهين في انشركة انؼامة نصناػة 
 انزيىت اننباتية  

 كساـ ابراىيـ مكسى /الباحث      شفاء محمد عمي             .أ. ـ
 كمية الادارة كالاقتصاد / جامعة بغداد قسـ الادارة الصناعية /

 المستخهص
بيدؼ التعرؼ عمى كاقع  ،المكضكعات الميمة تناكؿ ىذا البحث مكضكع ضغكط العمؿ الذم يُعد مف     

)أثر ضغكط العمؿ في اداء العامميف في الشركة العامة لصناعة الزيكت النباتية( مف خلاؿ بياف كجكد علاقة 
كتـ تقديـ اطار نظرم لمتغيرم  .الارتباط كالتأثير مف عدميا كبياف قكة ىذه العلاقة كتاثيرىا في حالة كجكدىا

( شخص 66أما الجانب العممي فقد  تـ تكزيع الاستبانة عمى عينة مككنة مف  ) ،الفرعيةالبحث كابعادىما 
  .مف العامميف في الشركة مكزعيف عمى عدة اقساـ فييا

الاكلى ىي لممعمكمات العامة أما الثانية فيي لقياس متغيرم  ،تككنت الاستبانة مف مجمكعتيف مف الاسئمة     
( بعدان بعضيا 11المستقؿ كىك ضغكط العمؿ كالذم تـ قياسة بمجمكعة أسئمة تندرج ضمف )البحث المتمثمة في المتغير 

الييكؿ  ،التكنكلكجيا ،بيئة العمؿ المادية ،عبء العمؿ ،صراع الدكر ،لضغكط العمؿ الداخمية كىي )غمكض الدكر
 ،الظركؼ السياسية ،لاقتصاديةالمسؤكلية آزاء الاخريف( كالبعض الآخر لمضغكط الخارجية كىي )الظركؼ ا ،التنظيمي

أداء العامميف كالذم تمثؿ في ستة ابعاد ىي أما المتغير التابع فيك  .الظركؼ الثقافية( ،الظركؼ الاجتماعية
 .الرضا الكظيفي( ،الجكدة ،الابتكار ،غياب العامميف،دكراف العمؿ ،)الانتاجية
( أظيرت النتائج كجكد علاقة SPSSئي )كبعد جمع كتفريغ كمعالجة البيانات بالبرنامج الاحصا     

كفي  ،ككذلؾ كجكد تأثير ايجابي لضغكط العمؿ في أداء العامميف ،ايجابية لضغكط العمؿ في أداء العامميف
 ضكء النتائج تكصؿ الباحث لاستنتاجات قدـ عمى اساسيا تكصيات مف أىميا :

سع لغرض تسييؿ أنجاز الاعماؿ بشكؿ اكثر يكصي الباحث الادارة العميا بتفكيض العامميف صلاحيات اك    –
 .انسيابية

 .تقسيـ الاعماؿ بشكؿ عادؿ عمى العامميف في الشركة المبحكثة   –
 .كضع نظاـ حكافز لمعامميف في الشركة لغرض تحسيف مستكاىـ المعاشي  –

ضغكط العمؿ كما اقترح أجراء بحكث تخص ذات المكضكع بقطاع اخر ككذلؾ اجراء بحكث لابعاد اخرل ل     
 .كاداء العامميف

 .أداء العامميف -ضغكط العمؿ  المصغهحات انرئيسية نهبحث/
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 انفصم الاول /) المنهجية(
 اولا : مشكهة انبحث 

لضغكط العمؿ اثار   ،ينجـ عف ضغكط العمؿ أثار مما زادت الحاجة لدراسة ىذا المكضكع طالما اف   
إلا أف جميع  ،بالرغـ مف الاىتماـ المتزايد بالآثار السمبية لمضغكط ،ائيـسمبية عمى سمكؾ الافراد كمستكل اد

فقد تدفع الفرد نحك الإنجاز كالتفكؽ كتككف حافزان لو لتحقيؽ  ،نتائجيا ليست  بالضركرة سمبية أك ضارة
 .(. كتحفزه لمعمؿKELLY:1994,26أىدافو )

 ي :كفي ضكء ما تقدـ  اعلاه يمكف تشخيص مشكمة البحث كما يم
 ىؿ يدرؾ العامميف في الشركة أىمية ضغكط العمؿ  ؟ – 1
 ىؿ تيتـ أدارة الشركة بقياس مستكيات الاداء لمعامميف ؟ – 6
ىؿ ىناؾ علاقة بيف ضغكط العمؿ كأداء العامميف ؟ مف جانب ابعاد ضغكط العمؿ الداخمية المتمثمة  – 3

الييكؿ  ،ظركؼ العمؿ المادية ،قؿ مما يجبتحمؿ الفرد اعباء أكثر أك ا ،)صراع الدكر، غمكض الدكر
 المسؤكلية آزاء الاخريف ( ككذلؾ ضغكط العمؿ الخارجية المتمثمة بالابعاد  ،التكنكلكجيا ،التنظيمي

 ،دكراف العمؿ ،الثقافية ( كابعاد أداء العامميف المتمثمة ) ألانتاجية ،السياسية،الاجتماعية ،) الاقتصادية
 .تغيب العامميف ( ،الجكدة ،الرضا الكظيفي،الابتكار

 .الى ام مدل تسيـ ضغكط العمؿ الايجابية في رفع الاداء – 4
 .الى ام مدل تسيـ ضغكط العمؿ السمبية في انخفاض الاداء – 5

 ثانيا : أهمية انبحث 
يسعى الاىتماـ بضغكط العمؿ إلى تحسيف الأداء في أم منظمة ميتمة بيذا الأمر تجد ذاتيا مضطرة    
كمعنى ذلؾ أنيا تقكـ بعممية مراجعة تحميمية شاممة  ،إعادة النظر في تقكيـ أداء عاممييا كفاعمية إنجازىـإلى 

إلى جانب تطكير  ،كتحاكؿ تخطي نكاحي الضعؼ فية لتطكير أداء العامميف ،فتطكر نكاحي القكة فيو ،لنظاميا
دراكو لمعكامؿ التي تؤثر عمى فعالية أداء العا  .مميفميارات المدير كا 
 تظير اىمية البحث مف خلاؿ الفائدة التي تعكد عمى كلا مف :

 .الشركة العامة لصناعة الزيكت النباتية – 1
يمقي ىذا البحث الضكء عمى العديد مف المشكلات التي تكاجو الشركة العامة لصناعة الزيكت النباتية     

الحمكؿ المناسبة ليا كالتي تتماشى مع  بسبب ضغكط العمؿ التي يتعرض ليا العامميف مما يساعد في كضع
 .طمكحات العامميف كقدراتيـ

 .الميتميف بالدراسة -6
كفي ىذا اثراء لممعرفة العممية  ،يسيـ ىذا البحث بتسميط الضكء عمى تأثير ضغكط العمؿ في أداء العامميف   

لصناعي لاجراء المزيد مف كفتح مجاؿ لمباحثيف المتخصصيف في مجاؿ دراسة السمكؾ التنظيمي كعمـ النفس ا
 .الدراسات كتثقيؼ الشركات بانتياج الطرائؽ الصحيحة في اداء الاعماؿ
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 .المجتمع – 3
يعد ىذه البحث مف البحكث التي تناكلت ثأثير ضغكط العمؿ الداخمية كالخارجية لمعامميف كاثرىا في اداء    

كفي ىذا المجاؿ  ،لشركة العامة لصناعة الزيكت النباتيةالعامميف بشكلا عاـ كابعاد اداء العامميف الفرعية في ا
يسعى الباحث لتقديـ نمكذج مف البحث الذم يحقؽ المستكيات المقبكلة مف ضغكط العمؿ عمى العامميف 

 .كبذات الكقت يؤدم الى أداء افضؿ في انجاز الاعماؿ الذم بدكره يحقؽ التطكر كالرخاء لممجتمع
 ثانثا : أهذاف انبحث

 ىداؼ ىذا البحث عمى الاتي :تنصب ا
 .أداء العامميف ( ،تقديـ اطار نظرم لكؿ مف متغيرم البحث ) ضغكط العمؿ – 1
التعرؼ عمى انكاع ضغكط العمؿ في الشركة العامة لصناعة الزيكت النباتية الايجابية كالسمبية لتدعيـ كؿ  – 6

 .يياكدراسة اداء العامميف ف ،ماىك أيجابي كمعالجة كؿ ما ىك سمبي
 .تشخيص كتحديد الارتباط كالتاثير بيف ابعاد ضغكط العمؿ كأداء العامميف – 3
المساىمة المتكاضعة في تقديـ آليات تساعد الشركة المبحكثة في معالجة ضغكط العمؿ السمبية  – 4

 .كاستثمارىا بشكؿ ايجابي لتعزيز كرفع أدائيا
 رابؼاً : حذود انبحث 

 دكد الاتية :يقتصر البحث الحالي عمى الح
 الحدكد المكضكعية : يشمؿ  البحث عمى متغيريف أحدىما مستقؿ كالاخر تابع كىما كالاتي :

 كتنقسـ الى : .المتغير المستقؿ : ضغكط العمؿ –1
تحمؿ الفرد اعباء اكثر مما يجب اك اقؿ مما  ،غمكض الدكر ،ضغكط العمؿ الداخمية ) صراع الدكر  -أ 

 .المسؤكليو آزاء الاخريف ( ،التكنكلكجيا ،الييكؿ التنظيمي،ظركؼ العمؿ المادية ،يجب
 .الثقافية ( ،السياسية ،الاجتماعية ،ضغكط العمؿ الخارجية ) الاقتصادية –ب 
 .تغيب العامميف( ،الرضا الكظيفي ،الجكدة ،الابتكار ،دكراف العمؿ ،المتغير التابع :  الاداء  ) الانتاجية –6

 .لشركة العامة لصناعة الزيكت النباتية في بغدادالحدكد المكانية : مقر ا
% مف حجـ المجتمع مف العامميف في الشركة العامة  11الحدكد البشرية : عينة عشكائية بسيطة بنسبة 

 .لصناعة الزيكت النباتية
 .6114/ 1/ 61كلغاية  6113/ 9/ 17الحدكد الزمنية : امتد البحث لممدة مف 

 hypotheses research:  خامساً فرضيات انبحث
 .ضغكط العمؿ  ك أداء العامميفأبعاد تكجد علاقة أرتباط  ذات دلالة معنكية بيف  – 1
 .يكجد علاقة تأثير ذك دلالة معنكية بيف ابعاد ضغكط العمؿ كاداء العامميف – 6
 .تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف ضغكط العمؿ كابعاد اداء العامميف – 3
 .قة تاثيرذات دلالة معنكية  بيف ضغكط العمؿ كابعاد اداء العامميفتكجد علا – 4
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 وصف بيانات ػينة انبحث    -سادساً :
( مكظؼ في مقر الشركة  663% مف حجـ المجتمع البالغ)  11عشكائية بسيطة بنسبة  تـ اختيار عينة 

 .مف اختصاصات مختمفةالعامة لصناعة الزيكت النباتية في بغداد 
 اننىع الاجتماػي حسب -1

 ( يبيف تكزيع افراد العينة حسب النكع الاجتماعي 1جدكؿ ) 
 النسبة العدد الجنس
 %53.6 33 ذككر
 %46.8 69 اناث

 100.0% 66 المجمكع
 

 
 

( بأف نسبة المبحكثيف الذيف جرل اختيارىـ بحسب الجنس 1( كالشكؿ رقـ )  1نمحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )  
 .%(46.8%( اما الاناث فكانت نسبتيـ )53.6) كانكا مف الذككر

 حسب انؼمر  -2
 ( يبيف تكزيع افراد العينة بحسب العمر :6الجدكؿ رقـ )

 النسبة العدد الفئات العمرية
 %3.6 6 سنة 65اقؿ مف 

 %66.6 14 سنة 65-34
 %35.5 66 سنة 35-44
 %36.3 61 سنة 45-54
 %6.5 4 سنة فما فكؽ 55

 %111.1 66 المجمكع
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 سادساً : المخغظ انفرضي نهبحث

 ( المخطط الفرضي لمبحث6شكؿ رقـ)
   ةضغكط العمؿ الداخمي   

  
 

 علاقة ارتباط                                            

 
 

    
    علاقة تأثير                                            

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة كاحد تأثير                                السيـ باتجا
 السيـ باتجاىيف ارتباط                                 

 اعداد الباحث

 الانتاجيو

 دوران العمل

 غياب العاملين

 الابتكار

 الدور غموض

 الدور صراع

  عبء العمل

 بيئة العمل الماديو
       

 
أداء العامل

 ين

 الجوده

 الرضا الوظيفي

 التكنولوجيا

 الييكؿ التنظيمي

 ضغوط العمل الخارجية
 - سياسية – اجتماعية – اقتصادية

 ةثقافي

ألمسؤوليو تجاه 
 الاخرين

            
ضغوط العمل 
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 الاعار اننظري نهبحث /انفصم انثاني
 المبحث الاول : ضغىط انؼمم :

ليكمية الا يعد لفظ الضغكط مصطمح شائع الاستخداـ في حياتنا ا -: اولا : مفهىو انضغىط  وتؼريفها
كيمكف تعريؼ الضغط  ،اف المتخصصيف يعرفكف الضغكط تعريفا دقيقان لأختلافو عف بعض المفاىيـ الاخرل

stress    بأنو ) نمط معقد مف حالة عاطفية كجدانية كردكد فعؿ فسيكلكجية استجابة لمجمكعة مف الضغكط
stressors  ( )الخارجيةBaron ,Greenberg , 2004: 257 ).   الضغط عمى كجو العمكـ " ىك   يعد

 ،ردكد الافعاؿ الفسيكلكجية كالانفعالية كالنفسية لحكادث اك اشياء ميددة لمفرد في البيئة ")الفريجات  كآخركف
6119   :675 -676 ). 

 تحدث الضغكط فقط عند المدل الذم يدرؾ فيو الافراد المكاقؼ عمى النحك الاتي :  
 .رد يتضمف بعض التيديداف المكقؼ الذم يكاجو الف – 1
انو لف يستطيع اف يتكيؼ مع مطالب المكقؼ اك تمؾ المخاطر بمعنى : اف المكقؼ يخرج عف نطاؽ  – 6

 .سيطرتو
كالذم يتمثؿ بشكؿ رئيسي في الانحراؼ عف الحالة  ،)فيك التاثير المجتمع لمضغكط   strainاما الاجياد    

 .المعتادة بسبب التعرض لمحكادث الضاغطة(
يتبيف في ضكء ما ذكرناه في اعلاه كمف اجؿ تكضيح مفاىيـ ضغكط العمؿ سيتـ عرض أىـ التعاريؼ     

  :(  3التي تناكلت المكضكع مف قبؿ عدد مف الباحثيف كالمفكريف بيذا المجاؿ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
 ( تعاريؼ الضغكط حسب اراء الباحثيف3جدكؿ رقـ )

 يرل الباحث انو يمكف تعريؼ الضغكط حسب ما مبيف ادناه :
ككذلؾ ينتج  ،ة العمؿ الداخمية كالخارجية مف قبؿ الافراد كالتي تؤثر عمى ادائيـ)الاستجابة لممثيرات في بيئ 

عنيا ردكد افعاؿ تظير في سمككياتيـ داخؿ العمؿ أك في حالتيـ النفسية أك البدنية كالتي بدكرىا تنعكس عمى 
 .ادائيـ للاعماؿ (

 
 

 التعاريؼ اسـ الباحث ت
1 Szilagy & Wallace 

,1987 : 68 
تجربة ذاتية تحدث أختلالا نفسيان أك عضكيان نتيجة لمجمكعة مف العكامؿ التي يتعرض ليػا 

 .الفرد مف البيئة الخارجية أك المنظمة التي يعمؿ فييا
6 Mansoor, 2011: 52 ىي ظاىرة ناتجة عف مجمكعة مف المظاىر التنظيمية مثؿ ساعات العمػؿ الطكيمػة كفقػداف 

 الدعـ التنظيمي مف المشرفيف كزملاء العمؿ كالتغيير التنظيمي.
3 Joseph ,Tenibiaje 

,2013 
ىي حالػة مػف ردكد الفعػؿ الفسػيكلكجية كالنفسػية لاحػداث معينػة فػي البيئػة جػراء الاحػداث 

كالمكاقؼ كالتي تسبب ليـ التكتر كالمشاعر السمبية مثػؿ القمػؽ كالغضػب كالضػغكط ظػاىرة   
 .ب تيديدان لرفاىية الافرادسمبية تسب

4 Harrington, 2013: 
8 

مجمكعة ردكد الأفعاؿ السمككية، المعرفية، العاطفية، كالفسيكلكجية التي تحػدث لمفػرد عنػد 
 .تعاممو مع التيديدات كالتحديات المدُرَكَة



                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                               

       

 

 2015 لسنة 81العدد    21كالإدارية   المجمد  يةالعمكـ الاقتصاد مجمة             248
 أثر ضعوط الطمل في أداء الطاملين في الشركظ الطامظ لصناعظ                                   

 الزيوت النباتيظ  
 

 
 

 

 The importance of work stress:  ثانياً أهمية ضغىط انؼمم
عد العمؿ في التنظيمات الادارية مصدران لمضغكط كالتكترات التي يشعر بيا العاممكف عمى مختمؼ ي   

كىذا امر يستدعي مف التنظيمات اف تبدم اىتماميا بالمكضكع انطلاقان مف مداخؿ عديده  .المستكيات الادارية
 كىي :

 Entrance humanitarianالمدخؿ الانساني :   - 1 
تكجب عمييا التعامؿ مع العامميف فييا بطرؽ  ،ات الحديثة مسؤكلية اجتماعية كبيرةتتحمؿ التنظيم    

فاذا كاف احساس  ،(687: 6119،كرعايتيـ كثركة بشرية لايمكف اف يتـ العمؿ الا بيا  )القريكتي ،انسانية
مزاجية معقدة  الفرد بالغرؽ في العمؿ كميامو قد يراكدؾ فانؾ قد كقعت تحت تكتر الضغط العصبي كيمثؿ حالة

 (   173:  6111 ،عزاـ،يشعر بيا الانساف كتؤثر عمى تصرفاتو كتغير مف طريقة تفكيره ) الرحاحمو
 Entrance productiveالمدخؿ الانتاجي  :  - 6
ذلؾ لاف الانتاجية  ،يجب عمى الاداره الحديثة اف تدرؾ اف ليا مصمحة بالاىتماـ بالعامميف كصحتيـ   

 .(687: 6119ؿ الجسمية كالنفسية )القريكتي ، محصمة لصحة العام
 Entrance inventiveالمدخؿ الابتكارم :  - 3

فالعقػؿ السػميـ فػي الجسػـ  ،يرتبط الابداع كالابتكار كالقدرة عمى تحمؿ المسؤكلية بسػلامة العقػؿ كالجسػـ
دارة كتطػكير الابتكػار اف منظمات اليكـ أصبح مػف اكلكياتيػا العمػؿ عمػى إ (  ،687: 6119،السميـ )القريكتي

فييا مف قبؿ الباحثيف كالمديريف، كأصبح الكثير ينظر إلى الابتكار بكصفو عامؿ المنافسة بالغ الأىمية، كليس 
كبقػػدر مػػا تػػكلي المنظمػػات اىتماميػػا كرعايتيػػا لإدارة الابتكػػار كتطػػكيره فسػػيككف لػػذلؾ أثػػران  ،شػػيئان مطمػػكب فقػػط

 .( 395: 6114 ،حاسمان عمى بقاءىا كنمكىا) برنكطي
 Financial entrance / profitالمدخؿ المالي / الربحي :  - 4 

 يرتبط معدؿ العائد عمى الاستثمار كمحصمة نيائية للانتاجية  بسلامة كصحة الافراد مف عدة جكانب ىي :  
سر نتيجة كلا تخ ،اف التنظيمات التي يعمؿ فييا افراد اصحاء لاتتكمؼ كلا تتحمؿ مصاريؼ علاج كبيرة  -أ

 .تغيب العامميف بسبب المرض
 .اف المردكد المالي يرتبط بمساىمات الافراد القادريف عمى العمؿ المبدع الخلاؽ -ب 

 كلكف الدرجة العالية مف الضغط كالتكتر ىي التي تككف ذات آثار سمبية عمى التنظيـ كالافراد 
ل البعيد يتكجب عمييـ العمؿ لمتقميؿ مف الضغكط أذ ادرؾ ارباب العمؿ انو عمى المد ،(687: 6119 ،)القريكتي

عمى العامميف لما تؤديو مف نتائج اقتصادية ضارة مثؿ دكراف العمؿ كزيادة تغيب العامميف كالتقاعد في سف مبكر 
كزيادة حكداث العمؿ كالامراض المينية كانخفاض الرضا الكظيفي كؿ ىذه الاسباب تؤدم الى انخفاض اداء 

( اف الأفراد تحت Kianiكيضيؼ ) Michie,2002 :67)بدكره ينعكس  عمى ربحية المنظـ )  العامميف الذم 
كىذا يستدعي محاكلة لمتقميؿ مف الضغكط ذات العلاقة  ،ضغكط العمؿ العالية اكثر عرضة لمحكادث المينية

 .(Kiani et al.,2012: 48بالاصابات المينية ) 
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أذ اصبحت االضغكط  ،المكضكعات الميمة التي يصعب تجنبيا ( باف االضغكط ىي مف Khanka)أكد 
كفي الكاقع ليس ىناؾ مف ىك بمنأل عف  ،كحظيت باىتماـ الناس في جميع نكاحي الحياة ،مف الكممات الشائعة

 ،كأصبح الحديث عف الضغكط بشكؿ كاسع ،طكاؿ فتره حياتو أذ يتعرض الفرد لمختمؼ المكاقؼ العصيبة ،الضغكط
 .(Khanka ,2013 :319رة لمختمؼ الشركات ككنو مرتبط  بكؿ مف صحة المكظؼ كأرباح الشركة  )كأصبح ظاى
لذلؾ اصبح مكضكع ضغكط العمؿ يحضى باىتماـ الكثير مف المنظمات كالافراد كىذا الاىتماـ يعزل الى  

 .عامميف رئيسييف مف كجية نظر الباحث
 The physical and psychological trauma : الحالة البدنية كالنفسية الناجمة عف الضغكط – 1

of stress 
 Costs incurred due to the pressures of work الكمؼ المترتبة جراء ضغكط العمؿ: - 6

 Elements of the stress of work:  ثانثاً  ػناصر ضغىط انؼمم
 يمكف تحديد ثلاث عناصر رئيسية لمضغكط في المنظمة ىي :   
قد يككف مصدر  .ير : يحتكم ىذا العنصر عمى المثيرات الاكلية الناتجة عف مشاعر الضغكطعنصر المث 1 

 .ىذا العنصر البيئة أك المنظمة أك الفرد
عنصر الاستجابة : يمثؿ ىذا العنصر ردكد الفعؿ الفيزيكلكجية كالنفسية كالسمككية التي يبدييا الفرد مثؿ  – 6

 .التكتر كالاحباط كغيرىا ،القمؽ
 .(113: 6118 ،عياصرة كاحمدعنصر التفاعؿ : كىك التفاعؿ بيف العكامؿ المثيرة كالعكامؿ المستجيبة ) – 3

 Sources of tension and stress of workرابعان  مصادر التكتر كضغكط العمؿ : 
تكيات تتعدد مصادر الضغكط في العمؿ ما بيف العكامؿ الداخمية كالخارجية كالتي تترؾ أثارىا عمى مس   

 كعمى العلاقات الشخصية مما يؤدم الى القمؽ كالامراض  ،كعمى حالة الفرد النفسية ،الاداء
 .( 689:  6119،)القريكتي

يتعرض الفرد في حياتو الى ضغكط تاتي مف مصادر مختمفة تعمؿ كلا منيا بشكؿ مستقؿ أك تتفاعؿ معان في 
 .(166:6116،تاثيرىا عمى الفرد منيا : ) العمياف

 Sources related to the organization 's environmentالمصادر المتعمقة ببيئة المنظمة :  –أ 
 كمف اىميا ماياتي :

 .عدـ تكافؽ شخصية الفرد مع متطمبات التنظيـ الرسمي – 1
لؾ فيتعارض ذ ،تميؿ المنظمات كبيرة الحجـ الى الاخذ بالشكؿ البيركقراطي المتقيد بمكائح كأجراءات رسمية   

مع رغبة الأفراد العامميف في الأستقلالية كالتصرؼ بحرية كذلؾ بأجبارىـ عمى الالتزاـ بالأنظمة كالأجراءات 
الابتكار ك الابداع كيخمؽ ذلؾ التعارض ضغكطان نفسية عمى  ،كالقكاعد الرسمية التي تحد مف المبادرات

 كىذا يؤدم الى شعكرىـ بالضغط  ،ءكما يختمؼ المرؤكسيف في قبكليـ لنفكذ سمطة الرؤسا  .العامميف
 .( 163:  6116 ،) العمياف
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 Role conflict صراع الدكر :  – 6
ينشأ ىذا النكع مف الصراع نتيجة التعارض كالاختلاؼ بيف تكقعات العامميف مف التنظيـ كتكقعات التنظيـ مف    

 .( 691: 6119 ،العامميف )القريكتي
ات دكر الفرد في العمؿ كدكره في غير العمؿ مثؿ كاجباتو الاسرية فعمى سبيؿ المثاؿ يحدث ىذا الصراع بيف متطمب    

دخكؿ كلا الزكجيف لمعمؿ طكؿ الكقت أك حتى بعض الكقت يخمؽ نكعان مف التعارض بيف متطمبات العمؿ كمتطمبات 
اء كالزملاء في العمؿ كىذا الحياة الاسرية فتكقعات الزكج أك الزكجة كالاطفاؿ ستتعارض بالطبع مع متطمبات الرؤس

 Baron)النكع مف صراع الدكر يؤدم الى تزايد الضغكط الناتجة مف العمؿ الكاقعة عمى الفرد بسبب متطمبات العمؿ 
&Greenberg,2007 :262).                      

كقع مف يعني النقص في المعمكمات اللازمو لتأدية الدكر المت Role ambiguity غمكض الدكر :  –  3
الاختصاصات كمتطمبات العمؿ غامضة كغير كاضحة مما يؤدم ،كما يحدث عندما تككف الاىداؼ،المياـ ،الفرد

عندما يفتقر المكظؼ  الضغطيحدث ك  ،( 6111:164 ،الى شعكر الفرد بعدـ سيطرتو عمى عممو ) العمياف
 Manzoor etكسمطاتو ) ،اء كاجباتوالى المعمكمات بشأف صلاحياتو كميامو التي يتعيف عميو القياـ بيا لأد

al., 2012: 21  ) 
 Burden for the individual more or less than تحمؿ الفرد أعباء أكثر أك اقؿ مما يجب: - 4

you should 
كقد تككف زيادة الاعباء مف الناحية الكمية  ،تحميؿ الفرد بأعباء فكؽ طاقتو يعتبر مف مصادر الضغكط   

كما قد يككف زيادة العبء في  .فرد القياـ بأعماؿ اكثر مما يستطيع انجازه في الكقت المحددحيث يطمب مف ال
 ،عبد الجبار ،شكؿ نكعي كأف يطمب مف الفرد القياـ بأعماؿ لاتلائـ استعداداتو كقدراتو الخاصة ) القحطاني

6117  :189 ). 
 Responsibility towards othersالمسؤكلية أزاءالاخريف :  – 5
يككف الافراد المسؤكليف عف اشخاص آخريف بكجو عاـ في تحفيزىـ كمكافاتيـ كعقابيـ كالاتصاؿ بيـ كتكجيييـ   

يكاجيكف ضغكطا أكثر مف غيرىـ لذلؾ فأف كظائؼ المدراء ىي التي تتحمؿ اكثر الضغكط بسبب طبيعة العمؿ في 
 .(Baron &Greenberg, 2007 :260المنظمة  )

 Physical working conditions دية :ظركؼ العمؿ الما – 6
الضكضػػاء  ،الرطكبػػة ،الاضػػاءة كالتيكيػػة ،الاجيػػزة ،ترتيػػب الاثػػاث كالمعػػدات ،تصػػميمة ،تتعمػػؽ بمكقػػع العمػػؿ  

اللازمة لتحقيؽ راحة الفرد كتخفيض الطاقػة التػي  كغيرىا، كاف سكء التصميـ لمكاف العمؿ كعدـ تييئة الكسائؿ
 .(Dessler, 2007: 13ر ضغكط العمؿ )يبذليا الفرد ستؤدم الى ظيك 

 Technologyالتكنكلكجيا :  – 7
تستمزـ سرعة كتيرة التطكر التكنمكجي ضركرة مكاكبة الافراد لمتطكرات الحاصمة في ميداف العمؿ فعند     

عمى استخداـ تقنيات كادخاؿ تكنكلكجيا حديثة في ميداف العمؿ يتكجب عمى الافراد العامميف التعمـ كالتدريب 
عمى زيادة كمية الانتاج اك   ،الطرائؽ كالاساليب،كيؤثر تغير الالات كالمعداتاستخداـ ىذه التقنية الحديثة 

كقد يؤدم الى شعكر  ،مما يؤدم الى تغيير الكاجبات الكظيفية مف الناحية الكمية اك النكعية ،تحسيف نكعيتو
يكتنفيا الغمكض، فمثلان يؤدم التغير التكنكلكجي الى الافراد بضغكط عالية كذلؾ لأف ىذه التغيرات كثيران ما 

شعكرىـ بالخكؼ عمى مناصبيـ أك الخكؼ مف عدـ القدرة عمى التحكـ في التكنكلكجيا الجديدة 
(Ivancevich & Matteson, 2002: 271). 
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 Disruption of personal relationships أختلاؿ العلاقات الشخصية :  – 8
فيذه العلاقات تتيح لو  ،شخصية بيف الفرد كزملائو في العمؿ دكران ىامان في الحياة العمميةتؤدم العلاقات ال   

أما اذا اسيء استغلاؿ ىذه العلاقات  ،اشباع الحاجات النفسية كالاجتماعية كالتقدير كالاحتراـ كالصداقو كغيرىا
لفرد اك ما يشبو حالة الاغتراب فانيا كبلا شؾ ستتصؼ بسمات العدائية كالكراىية كقد تؤدم الى انفصاؿ ا
 .(163:  6111 ،التي بدكرىا تسبب في نشكء الضغكط النفسية لدل الافراد في العمؿ )العمياف

 Sources related to the external المصادر المتعمقة بالبيئة الخارجية لمعمؿ : –ب 
environment to work 

 عددة عمى الفرد كالمنظمة كتشمؿ ىذه العكامؿ :عادة مايككف لمعكامؿ البيئية تأثيرات ضاغطة مت
  Political factors العكامؿ السياسية :  – 1
 ،تؤثر العكامؿ السياسية عمى حياة العديد مف الافراد ليس لمميتميف بيا فقط بؿ لمجك السياسي العاـ   

قات السيئة مع بعض العلا ،الحركب ،العقكبات المفركضة عمى بعض الدكؿ ،الاتجاىات السياسية السائدة
 6114 ،المساعدات المقدمة مف بعض الدكؿ جميعيا عكامؿ قد تزيد مف حجـ ضغكط العمؿ ) ابك بكر ،الدكؿ
 :156 ). 
 Economic factorsالعكامؿ الاقتصادية :  – 6
 ففي الظركؼ الاقتصادية السيئة يظير ،يمكف اف يسببو التذبذب في الكضع الاقتصادم صعكدا كنزكلا ن    

فحالات الكساد تكلد حالة ضغط عمى الافراد كالمنظمات  ،عامؿ القمؽ كيتصاعد حكؿ الكظائؼ كسبؿ العيش
  .( 156:  6114 ،مما يؤدم الى ظيكر انماط سمككية كاتجاىات غير منتِظمة )ابك بكر

ينو متلاطمة بحيث اف الاقتصاد المضطرب يجعؿ الحالات النفسية كالعاطفية للافراد العامميف ككانيـ في سف
فزيادة البطالة كالتخفيضات في الميزانية ينتج عنيا الخكؼ مف فقداف الكظيفة كعدـ اليقيف مما يكلد  ،الامكاج

 .(   Segal, et al.,2012:3)مستكيات اعمى مف الضغكط  
 Social factors العكامؿ الاجتماعية : – 3
فمعايير المجتمع تحتـ عمى  ،بيف أفراد المجتمعتعد الحجر الاساسي في التماسؾ الاجتماعي كالتفاعؿ    

الافراد الالتزاـ بيا كالخركج عنيا يعد خركجان عف العرؼ كالتقاليد الاجتماعية السائدة كبذلؾ تصبح سببان رئيسيا 
كما يحدث في الحياة الاسرية مف تغيرات جكىرية كحالات الكفاة كالامراض كغيرىا )ابك  ،في احداث الضغط

 .( 151: 6114 ،بكر
 Cultural factorsالعكامؿ الثقافية :  – 4

 ،تعد فرص عدـ التفاىـ التي يسببيا العمؿ مع افراد مف بيئات مختمفة مصدرا خصبان لظيكر ضغكط العمؿ    
فاذا مارست عملان ما في مجتمع مختمؼ ثقافيان عنؾ لزـ أف تكيؼ نفسؾ مع القيـ التي يعتنقيا ذلؾ المجتمع 

 .( 694:  6119 ،ركف)الفريجات كاخ
تمعب شخصيات متميزة في المنظمة عمى تشكيؿ شخصية المنظمة مف قبؿ كبار التنفيذييف كيستطيع    

كقد اعتبر المدير ارنست  جالك عمى انو مصدر لمضغط في  ،الفريؽ الاستبدادم خمؽ ثقافة مميئة بالخكؼ
و القاسي في القيادة كالاصرار المتعنت عمى شركة)جالك كنرم( بسبب الثقافة التي عمؿ عمى تاسيسيا باسمكب

 .(195 -194: 6117)القحطاني كعبد الجبار، تحقيؽ افضؿ مستكيات للاداء كتقميؿ مستكيات الفشؿ 
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 The effects of work stressخامسان  اَثار ضغكط العمؿ : 
كلكف ىناؾ  ،غير جيد ينظر الى الضغكط غالبان بأنيا مف المصطمحات السمبية كيتصكر اف سببيا شيئان    

جكانب ايجابية ام اف الضغكط احيانان ناتجة عف الاشياء الجيدة مثلان مقابمة مكظؼ لرئيسو في العمؿ مف اجؿ 
كمع ذلؾ يكجد بعض المستكيات مف  ،(Luthans ,2008:247تعزيز فرص العمؿ كتكسيعة في مكاف اخر )
م ىك جزء ضركم مف حياة الفرد ككنو ينشط كيحفز الذ eustress)الضغكط الذم يسمى الضغكط الايجابية )

 (  Mc shan ,Glinow ,2007:79الافراد عمى تحقيؽ الاىداؼ )
كلكف عندما تتداخؿ ىذه الضغكط كتصبح ضغكط مفرطة  ،تعد بعض الضغكط في مكاف العمؿ أمر طبيعي   

الصحة البدنية كالنفسية ككذلؾ  كتاخذ مستكيات اعمى مف المستكل الطبيعي ليا يككف ليا تاثيرات سمبية عمى
 Segal, etكالقدرة عمى التعامؿ مع ىذه الضغكط يمكف اف يعني الفرؽ بيف النجاح كالفشؿ ) .عمى الانتاجية

al.,2012:4   ). 
 كيرل عدد مف الباحثيف اف لضغكط العمؿ اثار ايجابية كاخرل سمبية :

 The positive effects  أولاً : الاثَار الايجابية  
كىي الاثار الميمة كالضركرية لمفرد كالمنظمة معان فبالنسبة لمفرد تككف الضغكط الايجابيػة بمثابػة حػافز 
لمكاجية التحديات في العمؿ كتحسيف الاداء كمف ثـ تحقيؽ النجاح، اما بالنسػبة لممنظمػة فأنيػا تكػكف بمثابػة 

كالخمكؿ كالممؿ الناتج عف الركتيف فػي العمػؿ  الكسيمة الفعالة لمرفع مف حيكية كاداء الفرد، ككذلؾ زكاؿ الكسؿ
 (.(Robbins & Judge, 2008 :383   كىك ما ينعكس بالايجاب عمى كمية كجكدة الانتاج

اف العديد مف المنظمات اف لـ يكف جميعيا تنظر لضغكط العمؿ عمى انيا شر يجب مكافحتو كذلؾ 
أذ اف لضغكط العمؿ آثار ايجابية مرغكبا  ،قو غير ذلؾكلكف الحقي .لاثارىا السمبية عمى الفرد كالمنظمة معان 

 فييا الى جانب السمبية غير المرغكب فييا كمف الاثار الايجابية ما يمي :
 .تحفز عمى العمؿ – 1
 تجعؿ الفرد يفكر في العمؿ.  – 6
 .( 166 – 165:  6111 ،) العمياف 

 Negative effects : ثانياً الاثار انسهبية
حيث تسبب لمفرد انخفاضان في الدافعيو كالشعكر  ،مؾ الضغكط السمبية عمى الفرد كالمنظمة معان ت يمتد اثار  

أما بالنسبة لممنظمة فتحمميا تكاليؼ باىظة ناتجة عف انخفاض  ،بالارىاؽ كالقمؽ كالتشاؤـ مف المستقبؿ
يفي كدكراف العمؿ مما يؤثر التسرب الكظ ،الرضا الكظيفي لمفرد مما يؤثر في أدائو ككذلؾ حدكث حالات التغيب

 ,Robbins & Judge)  )  في نكعية ككمية انتاج المنظمة كمف ثـ يؤدم الى تدىكر الفرد كالمنظمة
2008 :383.) 

 يترتب عمى الاحساس بتزايد ضغكط العمؿ بعض الاثار السمبية الضارة لمفرد كلممنظمة كاىميا ما يمي :
 The effects of pressure on the level of the اَثار الضغكط عمى مستكل الفرد : –أ 

individual 
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 اَثار سمككية :  – 1
تشير اكثر المؤشرات شيكعان التي يعاني منيا الافراد جراء ضغكط العمؿ المفرطة أك المسببات التي تسبب   

ضطرابات في ىذه الضعكط عمى المستكل الشخصي منيا التغير في عادات الاكؿ كالافراط في تناكؿ الكحكؿ كا
 .((Schermerhorn ,Hunt Osborn,1998:283المعدة كالشعكر بالعصبية كالتكتر 

 :أثار نفسية ) سيككلكجية (   – 6
يترتب عمى احساس الفرد بتزايد الضغط عميو في العمؿ بعض الاستجابات النفسية التي يظير تأثيرىا عمى    

النظر الى  ،لنفسية : الحزف كالكاَبة كالشعكر بالقمؽتفكير الفرد كعلاقتو بالاخريف كمف تمؾ الاعراض ا
فقداف الثقو بالغير، الحساسية لمنقد مف  ،عدـ القدره عمى التركيز ،التصرؼ بعصبية شديدة ،المستقبؿ بتشاؤـ

 .( 166:  6116 ،جانب الاخريف ك صعكبة في التحدث كالتعبير ) العمياف
 : اَثار جسدية ) صحة بدنية ( – 3
 The effects of pressure on the organization الضغكط عمى المنظمة : اَثار –ب 
يمكف الاشارة الى اف لضغكط العمؿ مجمكعة مف الاثار السمبية التي تصيب المنظمة كالتي تتمثؿ في تاثير    

 .( 695: 6111 ،ىذه الضغكط في الاداء ) ماىر
مؽ لاتحدث كلا تتفاقـ فجاة، بؿ تتطكر تدريجيان كتنعكس لابد مف الاشاره الى اف حالات التكتر كالشعكر بالق 

كمف مؤشرات اَثار  ،كذلؾ لادارتيا كالتعامؿ معيا ،مما يكجب عمى المديريف ملاحظتيا ،عمى سمكؾ العامميف
 ضغكط العمؿ السمبية عمى المنظمة :

 .التاخر في الحضكر الى العمؿ – 1
 .الغياب كعدـ المكاظبو في العمؿ – 6

 .( 167: 6111 ،اف) العمي
كيشير الجانب الاقتصادم الى التكاليؼ المترتبة عمى ضغكط العمؿ السمبية حيث يمكف تقسيـ  

التكاليؼ المترتبة عمى الضغكط الى تكاليؼ مباشرة مثؿ تكاليؼ التاخير عف العمؿ كالغياب كالتكقؼ عف العمؿ 
ي خفض الركح المعنكية لمعامميف كتكاليؼ ضعؼ اما التكاليؼ غير المباشره فتتمثؿ ف ،كدكراف العمؿ كغيرىا

 ،الاتصاؿ كتكاليؼ اتخاذ قرارات خاطئة كسكء العلاقات في العمؿ كغيرىا مف التكاليؼ الغير مباشرة ) محمد
1996 :86 ). 

 Elements and stages of the pressures of work سادساً :ػناصر ومراحم ضغىط انؼمم
سير كتحديد مراحؿ كعناصر ضغكط العمؿ قد قاـ بيا الطبيب كالعالـ كانت اكؿ محاكلة عمميو لتف  

 )ىانس سيميو ( حيث اقترح اف الفرد يمر بثلاث مراحؿ حينما يتعرض لضغط ما :
ينشط نظاـ  ،:في ىذه المرحمو حينما يكاجو الفرد ضغطان بفعؿ مثير خارجي  Alarm reactionالانذار  – 1

سائؿ الدفاع لدل الفرد مثؿ زيادة ضربات القمب كارتفاع معدؿ التنفس كارتفاع كتتـ استثارة ك  ،الضغط الداخمي
 .ضغط الدـ

:اذا ما استمر الضغط يستدعي الجسـ العضك اك النظاـ المناسب لمكاجية   Resistanceالمقاكمة  – 6
 .التكيؼ –الضغط 
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يستنزؼ  ،يؼ كالتغمب عمييا:مع استمرار الضغكط كعدـ تمكف الفرد مف التك  Exhaustionالاستنزاؼ  – 3
 تنيار نظـ ككسائؿ التكيؼ  –الفرد طاقاتو كقدراتو في التكيؼ كالتغمب عمى الضغكط 

(80: Mcshane2007). 

شجعت كحفزت  Study models the pressures of work:  سابؼاً  نمارج دراسة ضغىط انؼمم
الػى  ،كبخاصػة ضػغكط العمػؿ ،لميتمػيف بالضػغكطنتائج دراسات العالـ )سػيمي( العديػد مػف الكتػاب كالبػاحثيف كا

كلا يػػزاؿ ىػػذا المكضػػكع يحظػػى باىتمػػاـ كالبػػاحثيف فػػي  ،اجػػراء المزيػػد مػػف الابحػػاث كالدراسػػات فػػي ىػػذا المجػػاؿ
كقػد انعكػس ذلػؾ التبػايف فػي  ،مختمؼ المجالات كالتخصصات النفسية كالاجتماعية كالتنظيمية كالادارية كغيرىا

 .مر الذم ادل الى ظيكر العديد مف النماذج كالاطر الفكرية لدراسة ضغكط العمؿالا ،تفسير دراستيـ ليا

 :  Gibson ,Ivancevich and Donnellyنمكذج  – 1
 .(636:  6119)الفريجات كاخركف ، 

 :1998أنمكذج ىيجاف،   -6 
سػػير ضػػغكط بعػػد اف اسػػتعرض ىيجػػاف اراء البػػاحثيف حػػكؿ مصػػادر كمسػػببات ضػػغكط العمػػؿ اقتػػرح أنمكذجػػا لتف

 .(31: 6111العمؿ )الدكسرم، 
 المبحث انثاني : الاداء

  The concept of performance اكلا مفيكـ الاداء :
أىتـ الفكر الادارم التنظيمي بمكضكع  ألاداء الكظيفي نظرا ن لارتباطو بكفاءة كفاعمية المنظمات في     

ؼ كاف نجاح ام منظمة مرتبط بمستكل اداء تحقيؽ أىدافيا كالكصكؿ الى ما تصبك اليو مف رؤل كاىدا
أف المنظمات التي تسعى لمحصكؿ عمى ميزه تنافسية مف خلاؿ  .( 41: 6118 ،افرادىا ككفائتيـ  ) الشكابكة

كاف كاحده مف اىـ التحديات  ،الافراد العامميف فييا لابداف تككف قادرة عمى ادارة سمكؾ كطمكحات جميع افرادىا
 ات ىي ادارة أداء المكارد البشرية ككضع الاسس الصحيحة لتقييـ العامميف لدييا التي تكاجييا الادار 

(Noe , Hollen&Gerhart ,Wright , 1994 : 234  ).   يقاس اداء العامميف كفقان لاداء الاعماؿ مف
 ( فافCampbell 1990ككفقا لنظرية ) ،حيث الكمية كالنكعية المتكقع مف كؿ عامؿ في المنظمة انجازىا

ىذا السمكؾ اما اف يككف ايجابيان اك  ،الاداء ىك سمكؾ اك تصرؼ العنصر البشرم الذم يؤثر في اداء المنظمة
 كممة تطمؽ .(41:  6116 ،سمبيان كىك جزءان مف العمؿ أك خارج نطاؽ الكاجبات المنصكص عمييا ) القاضي

 مف إليو المسندة بالمياـ كقيامو ظيفتوك  المكظؼ بكاجبات التزاـ إلى يشير ما منيا عبارات عدة عمى الأداء
 المنظمة داخؿ الحميدة لاخلاؽبا كالالتزاـ الكظيفية كالمسؤكليات كتحممو للأعباء كظيفتو لمياـ أدائو خلاؿ

مف  كىك ، (16 :1999 ،)الزىراني كالانصراؼ الحضكر في الرسمي العمؿ بمكاعيد كالالتزاـ فييا التي يعمؿ
ان كافران مف الاىتماـ كالبحث في الدراسات الإدارية بشكؿ عاـ كبدراسات المكارد المفاىيـ التي نالت نصيب

البشرية بشكؿ خاص، كذلؾ لأىميتو عمى مستكل الفرد كالمنظمة كلتداخؿ المؤثرات التي تؤثر عمى الأداء 
  لذلؾ سنحاكؿ تسميط الضكء عمى أىـ التعريفات التي قدمت لو ككالاتي: ،كتنكعيا
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داء الى ) درجة تحقيؽ كاتماـ المياـ المككنو لكظيفة الفرد كىك يعكس الكيفية التي يحقؽ أك يشبع يشير الا
كذلؾ عرؼ الاداء بأنو )المستكل الذم يحققو الفرد  .(165: 6117 ،بيا الفرد متطمبات الكظيفة( )حسف

كىناؾ مف  .( 41: 6118 ،العامؿ عند قيامة بعممة مف حيث كمية كجكدة العمؿ المقدـ مف قبمو( )الشكابكو
 يرل باف الاداء )ىك السمكؾ الذم تقاس بو قدرة الفرد عمى الاسياـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة 

( الأداء) بأنو الناتج الذم يحققو الفرد عند قيامو  Haynesكما عرفت ىاينز ) .( 4: 6116 ،) بف عيشي
 قاـ معيف جيد نتاج (بأنو كعرؼ الأداء.( 13ق :1417في المنظمة ( )الماضي ،  بأم عمؿ مف الأعماؿ 

 يعتمد فقط لا الأفراد أداء أف كما .(1984:87،مصطفى ،بدكم (،) معيف عمؿ لإنجاز أك مجمكعة فرد ببذلو
نما قدراتيـ عمى  عامة بصفة تعتمد لا الدافعية كىذه دافعيو مف لدييـ ما عمى الكقت في  ذات يعتمد كا 

نما ،المادية مؿالع ظركؼ إلا بنسبة بسيطة(عمى   حاجات التفاعؿ مع في الاجتماعية الظركؼ عمى تعتمد كا 
يتضح مما سبؽ، تعدد تعاريؼ الأداء ذلؾ  .( 3:  1984 ،زيداف ( السمكؾ تدفع لا المشبعة فالحاجات الأفراد

يات ناتج عف تعدد الدراسات كالأبحاث في ىذا المجاؿ سكاء كانت نظرية أـ ميدانية، كباختلاؼ مدارس كخمف
الباحثيف كتكجييـ، كعمى الرغـ مف اختلاؼ الباحثيف في تعريفيـ للأداء إلا أف ىناؾ عكامؿ مشتركة تجمعيـ، 

 كىي كما يمي:
 اتجاىات كدكافع. ،قيـ ،قدرات، ميارات ،كما يمتمكو مف معرفة المكظؼ:  – 1
مو مف فرص لمتطكير كاجبات كمسئكليات كما تقد ،تحديات ،الكظيفة : كما تتصؼ بو مف متطمبات - 6

 كالترقيات كالحكافز.
الانظمو الإدارية  ،الإشراؼ،المكقؼ : كىك ما تتصؼ بو البيئة التنظيمية كالتي تتضمف مناخ العمؿ - 3

  كالييكؿ التنظيمي.
تعريػؼ الاداء عمػى  الباحػث ممػا تقػدـ فػي اعػلاه كمػف خػلاؿ الاطػلاع عمػى المصػادر كالرسػائؿ كالبحػكث يقتػرح

 مجػاؿ فػي يحققيػا التػي الفعميػة كالنتػائج المنظمػة فػي العامػؿ التػي يؤدييػا كالميػاـ )الاعمػاؿ :- النحك الاتػي
  .( المتاحة لممكارد كفقنا كفاعمية بكفاءة المنظمة أىداؼ التي تسيـ في تحقيؽ عممو

 Performance Management ثانيان أدارة الاداء :
التنظيميػة عمػى تقيػيـ الاداء   ةرد البشػريو كسػايكمكجية العلاقػلعدة سػنكات ركػز البػاحثكف فػي حقػؿ أدارة المػكا  

كلقد كاف ىدؼ انظمة تقييـ الاداء ىذه يتمثؿ في قياس مػدل معكليػة كمصػداقية اداء  ،باعتباره اسمكبان لمقياس
ء الافػػراد العػػامميف كيميػػؿ ىػػذا الادراؾ الػػى تجاىػػؿ بعضػػا مػػف أىػػـ المؤشػػرات الميمػػة جػػدان فػػي عمميػػة ادارة الادا
) كليذا فاننػا سػنناقش الاىػداؼ الاساسػية لادارة الاداء مػف كجيػة نظػر تنظيميػة بػدلا مػف كجيػة نظػر قياسػية 

Noe , Hollen&Gerhart ,Wright 
، مػف ىنػا يمكننػا بيػاف الخطػكات الاساسػيو لادارة الاداء ككيػؼ تحػاكؿ انظمػة ادارة الاداء (  234 : 1994, 

 .داء كتقييـ اداء الافرادمف تحقيؽ التكامؿ ما بيف ادارة الا
 .(Torrington ,Hall ,1998: 317مراجعة الاداء  )  – 3 .اسناد الاداء – 6 .تخطيط الاداء – 1
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 Performance dimensionsثالثان ابعاد ألاداء : 
لذلؾ  ،يفانو لاتكجد ابعاد محدده للاداء مف قبؿ الباحث ،يتبيف مما تـ التطرؽ اليو عف اداء العامميف تحديدان    

كتناكؿ  ،اعتمد الباحث في تناكلو لابعاد الاداء مف خلاؿ الاطلاع عمى المصادر كالابحاث كالدراسات السابقة
 عدد مف اىـ الابعاد التي أقتربت أراء الباحثيف في ذكرىا كثاثيرىا في أداء العامميف ك كما مبيف ادناه :

 Productivityالانتاجية :  – 1 
كيعبر عنيا بنسبو  ،شر اقتصادم يستخدـ لقياس فعالية الاداره في ادارة النشاط الانتاجيتعدالانتاجية مؤ    

 .مئكية بيف الانتاج ) المخرجات ( المتحقؽ مف النشاط الانتاجي كعناصر الانتاج المستخدمة )المدخلات(
أك راس الماؿ أك الانتاجية = المخرجات / المدخلات، كيتسخدـ في كحدات قياس الانتاجية ) كحدات العمؿ 

 ..... الخ  (.ساعات العمؿ
تاتي اىمية الانتاجية مف تاثيراتيا البالغة الاىمية عمى قدرة المؤسسة في تحقيؽ اىدافيا لاف زيادة   

  .( 36: 6111 ،الانتاجية تعني تحسيف استثمار عناصر الانتاج )المنصكر
 Labor turnoverدكراف العمؿ :  – 6
العمؿ عمى التغير الحاصؿ في عدد الأفراد العامميف في المنظمة خلاؿ فترة زمنية معينة يرتكز مفيكـ دكراف   

ك ىذا التغير في العدد يحصؿ بلا شؾ بسبب خركج أفراد مف المنظمة ك دخكؿ أفراد آخريف إلييا مما تضطر 
ا الى استقطاب افراد المنظمة لتعكيض كممئ الفراغات الناتجة مف ىذه الحركة في العامميف داخؿ المنظمو فتمج

 .كتعكيض نقص الككادر مف المعينيف الجدد لسد حاجة المنظمة
 :إف خركج العامميف مف المنظمة يمكف أف يككف لأحد الأسباب التالية أك لغيرىا

أك في  مف العمؿ بسبب عدـ القناعة بالاستمرار بالعمؿ في المنظمة اك الانتقاؿ الى قسـ اخر الاستقالة  - أ 
                               .سـ مف المنظموذلؾ الق

 .إنياء الخدمة مف قبؿ الادارة أك صاحب العمؿ سكاء بصيغة الفصؿ اك الاستغناء  -ب 
 .ق لاسباب تتعمؽ بالفرد نفسوايقاؼ الفرد عف العمؿ لفترة زمنية محدد  -ج 
  .لسف القانكم لمفرداك قبؿ بمكغ ا الاحالة عمى التقاعد بسبب بمكغ السف القانكني  -د  
 Innovationالابتكار :  – 3
 يعػػػرؼ الابتكػػػار حسػػػب المفيػػػكـ الشػػػائع كالأكثػػػر تػػػداكلان إلػػػى أنػػػو ) التكصػػػؿ إلػػػى مػػػا ىػػػك جديػػػد(          

 .( 19،: 6113) نجـ،  
كما عػرؼ الابتكػار بأنػو ) تقػديـ شػيء جديػد أك طريقػة جديػدة، أك تػأليؼ المعرفػة فػي المنتجػات الجديػدة(، أك 

 Golden , Gostelloىػك) فكػرة جديػدة أك ممارسػة جديػدة أك تعبيػر جديػد بالنسػبة لمفػرد الػذم يتبناىػا() 
,2005 :4-5 ). 

 Job Satisfactionالرضا الكظيفي :  – 4
يعد الرضا الكظيفي مف أكثر مكاضيع عمـ الإدارة التي تتسـ بالغمكض، ذلؾ لأنيا حالة داخمية ينتج عنيا    

لية متعمقة بالفرد يصعب فيميا، ككذلؾ صعكبة قياسيا بكؿ مكضكعية، كلعؿ ىذا الغمكض أدل ردكد فعؿ انفعا
 .إلى ظيكر المئات مف البحكث كالدراسات حكؿ ىذا المكضكع
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 Absent workersتغيب العامميف :   – 5
مممكة المتحدة كحدىا يعد الغياب عف العمؿ مشكمة خطيرة أذ تشير التقديرات إلى أف التغيب عف العمؿ يكمؼ ال    

أذ اف عدـ الرضا عف العمؿ لايؤدم بالضركره الى الغياب كاف كاف لايمنع اف  مميار جنيو استرليني سنكيان  13حكالي 
 .( 611: 6119 ،باركف ،يككف احد الاسباب الميمة المؤدية لمغياب كلكف ليس كؿ الاسباب )جبرينبرج

 Qualityالجكدة :  - 6
لسمعة اك تقديـ خدمة بمستكل عالي مف الجكدة المتميزه تككف مف خلاليا قادره عمى  ىي انتاج المنظمة  

مفيكـ الجكدة ىك مدخؿ  ،الكفاء بأحتياجات كرغبات عملائيا بشكؿ يتفؽ مع تكقعاتيـ كتحقيؽ الرضا لدييـ
ـ كتحميؿ شامؿ ييدؼ الى التحسيف المستمر عمى مستكيات ككظائؼ المنظمات كيعتمد عمى التخطيط كالتنظي

 .( 14:  6113 ،كمساندة كؿ مستكيات المنظمة المتتابعة )العكيساتكيعتمد عمى مشاركة  ،كؿ انشطة المنظمو
 Determinants of performanceخامسان محددات الاداء : 

د يتطمب تحديد مستكل الأداء الفردم معرفػة العكامػؿ التػي تحػدد ىػذا المسػتكل كالتفاعػؿ بينيػا، كنظػران لتعػد    
ىذه العكامؿ كصعكبة معرفة درجة تأثير كؿ منيػا عمػى الأداء، كاخػتلاؼ نتػائج الدراسػات السػابقة التػي تناكلػت 
ىػػذا المكضػػكع، فػػاف البػػاحثيف يكاجيػػكف عػػدة صػػعكبات فػػي تحديػػد العكامػػؿ المػػؤثرة عمػػى الأداء كمػػدل التفاعػػؿ 

بعػػض المحػػددات بػػؿ ىػػك نتيجػػة لمحصػػمة (، كػػذلؾ الاداء لايتحػػدد بنػػاءان عمػػى تػػكافر 96: 6111 ،بينيػػا  )درة
 القػػػػدره عمػػػػى أداء العمػػػػؿ  ،منػػػػاخ العمػػػػؿ ،التفاعػػػػؿ بػػػػيف محػػػػددات ثلاثػػػػو رئيسػػػػية ىػػػػي : الدافعيػػػػة الفرديػػػػة

 .( 666: 1977،) سميماف
الدافعيػػو الفرديػػة : تعبػػر عػػف مػػدل الرغبػػة المكجػػكدة لػػدل الفػػرد لمعمػػؿ كالتػػي يمكػػف اف تظيػػر مػػف خػػلاؿ  –أ 

 .العمؿ الذم يعبر عف تكافؽ ىذا العمؿ مع ميكلو كاتجاىاتوحماسو كاقبالو عمى 
مناخ العمؿ : يعبر عف الاشباع الذم تكفره بيئة العمؿ الداخمية كتعكس احساسػو بالرضػا عػف عممػو بعػد  –ب 

 .اف يككف قد حقؽ رغباتو كاىدافو كاشبع حاجاتو جميعيا
 ،اكتساب الخبػرات ،التدريب ،الفرد تحصيميا بالتعميـ القدره لدل الفرد في اداء العمؿ : ىذه القدره يستطيع –ج 

 يقػػػػػػػػػػػػدـ الباحثػػػػػػػػػػػاف بػػػػػػػػػػػػكرتر كلػػػػػػػػػػػػكلر  .الميػػػػػػػػػػػارات كالمعػػػػػػػػػػػػارؼ المتخصصػػػػػػػػػػػػو المرتبطػػػػػػػػػػػو بالعمػػػػػػػػػػػػؿ
(Porter & Lawler نمكذجان نظريان يرتكز عمى مجمكعو مف الفركض حػكؿ محػددات الاداء الػكظيفي كالػذم )

أدراؾ  ،القػدرات كالخصػائص الفرديػو ،يو ىػي : الجيػد المبػذكؿيتحدد بناءن عمى ىذا النمكذج ثلاث عكامػؿ رئيسػ
 .(Porter & Lawler) كالشكؿ التالي يبيف محددات الاداء حسب كجية نظر  ،الفرد لدكره الكظيفي
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 .(Porter & Lawler) (  محددات الاداء الكظيفي حسب نمكذج  6شكؿ رقـ )         

 ) الشكؿ مف اعداد الباحث (                                  
 

 The concept and importance of performanceسادسان مفيكـ تقييـ الاداء كاىميتة: 
evaluation 

تقييـ الاداء ىك نشاط مف نشاطات ادارة المكارد البشرية مخصص لتمبية الحاجة الى معمكمات مسترجعة   
عرفة مدل ككف العامؿ يؤدم العمؿ بصكره فعالة كيستخدـ التقييـ لم ،متعمقو بالاداء

(Ivancevich,1995:256 )، لكنيا مف الناحيو المكضكعية  ،تباينت المسميات بشأف تقييـ أداء العامميف
لاتخرج عف ككنيا كسيمة لقياس الاداء الفردم كالجماعي لمعامميف كالحكـ عمى مدل انجازىـ للاىداؼ 

  .( 149: 6111 ،المتكخى بمكغيا )حمكد ك الخرشة
 أماأىمية تقييـ الاداء فتتضح مف خلاؿ الاتي : 

 .أنو يكفر دليلان يساعد المنظمة عمى تقييـ افضؿ لنكعية عممياتيا المتعمقة بالعامميف لدييا  – 1
فكثير ما تجد المنظمات اف مف الضركرم كالمفيد اف تستثمر في العامميف  ،يمعب دكران ميمان في التدريب - 6

  .(Denisi &Griffin ,2001 :232ا بكاسطة تزكيدىـ بتدريب اضافي )لديي
  .(186: 6117)علاقي، يمكف مف خلاؿ ىذه العممية التاكد مف اف جميع العامميف تمت معاممتيـ بعدالة  - 3

 الجيد المبذكؿ 
 حماس الفرد
 دافعية الفرد

 

القدرات والخصائص 
 .الفرديو

 قدرات الفرد
 خبراتو السابقو
 فاعلية الجهد

ادراك الفرد لدوره 
 الوظيفي 

 تطور الفرد
 نشاطاتو 

 دوره بالمنظمو
 

 الاداء الوظيفي
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 Performance evaluation methods andسابعان  طرائؽ تقييـ الاداء كالمعايير المستخدمة: 
criteria used 

 ،تستخدـ في المنظمات مجمكعة طرائؽ كتقنيات في تقييـ الاداء كلكف معظـ التقييمات ذات طبيعة ذاتية    
كالتقييمات الذاتية ىي اكثر شيكعان بكثير مف مقاييس الاداء  ،تعتمد عمى الرام الشخصي لمقائـ بالتقييـ

 Denisi &Griffinكعية ككاضحة )كلاسباب عديدة منيا اف معظـ الاعماؿ لاتكجد ليا مقاييس للاداء مكض
,2001 : 234 ). 

تبعان لانشطتيا الانتاجية أك الخدمية ككفقان لاختلاؼ المياـ  ،تتبايف طرائؽ كمعايير التقييـ مف منظمة لاخرل  
 منيا التقميدية كمنيا المقاييس الحديثة في التقييـ كادناه تكضيحان لكؿ منيا. ،التي يقكـ بيا العامميف

  Traditional methods of evaluationلطرائؽ التقميديو في التقييـ : اكلان : ا
 ،)حمكد كالخرشوتنطكم تحت صفة المقاييس أك المعايير التقميديو في التقييـ الطرؽ التاليو:    

6111:154). 
  : Characteristic Methodطريقة الصفات أك السمات  – 1
أذ يتـ تحديد عدد مف الصفات التي ،الخرشو  ك أبك شيخة  (بمكجب ىذه الطريقو يتفؽ كؿ مف ) حمكد ك  

 يمكف ملاحظتيا مف قبؿ المديريف كتؤثر في مستكيات اداء العامميف كذلؾ كفؽ الخطكات الاتية :
كما في  ،تحديد الصفات ذات العلاقو المباشره بأداء العامؿ ) أك مجمكعة مف العامميف ( كتؤثر فيو –أ 

 : النمكذج المبيف ادناه
 ( نمكذج صفات كمعايير التقييـ لمعامميف : 4جدكؿ رقـ )    

 الصفات                          

 ممتاز     جيد جدان      جيد       متكسط      ضعيؼ
(11(      )8(         )6(         )4(         )6) 

  مستكل الاداء
  التعاكف مع الزملاء

.........  
  المجمكع / 

 ،أعطاء كؿ عنصر مف العنصر التي كضعتيا الاداره العميا درجة معيارية لتميزىا عف الدرجة التي تمييا مثلان ممتاز –ب 
 .ضعيؼ  كىكذا ،جيد ، مقبكؿ ،جيد جدان 

 ( ادناه :  16تحديد نقاط معياريو لكؿ مستكل مف المستكيات التي تـ كضعيا كما في الجدكؿ رقـ )  –ج 
 اط التقييـ لمعايير الصفات أك السمات( نق 5جدكؿ رقـ )  

 النقاط الدرجو
 نقاط 11 ممتاز

 نقاط 8 جيد جدان 
 نقاط 6 جيد

 نقاط 4 مقبكؿ
 نقاط 6 ضعيؼ
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 يتـ كضع عناصر الاداء كالدرجات  كالنقاط داخؿ نمكذج يتـ اعداده ليذا الغرض كما في الجدكؿ رقـ  –د 
 .عميو ) نمكذج تقييـ اداء العامميف (كيطمؽ  ،( يتـ اعداده لتقييـ الاداء 16) 
يطمب مف المقييـ أعادة تدكيف الملاحظات التي يشعر بضركرة تدكينيا أماـ كؿ عنصر مف العناصر التي  –ق 

 .اعتمدت في التقييـ في المكاف المخصص ليا اسفؿ النمكذج
ي لكي يصار مف خلاليا لتحديد يتـ بعد ذلؾ جمع النقاط التي حصؿ عمييا الفرد في نمكذج التقييـ النيائ –ك 

جيد  89 – 81ممتاز( ) 111 – 91) المستكل التقييمي لمعامؿ كاف تككف المعايير التقييمو كالاتي :
  .فاقؿ ضعيؼ( 49مقبكؿ( ) 59 – 51متكسط(      ) 69 – 61جيد(       )    79 – 71جدان( ) 

 يـ اسفؿ النمكذج لمتكثيؽ كالمقارنو لاحقان يقكـ الشخص المقيـ بكتابة اسمو كتكقيعو كتاريخ التقي –ز 
 .( 156 -155 -154:  6111،( ك ) حمكد كالخرشو 351 – 351: 6111 ،)ابك شيخو

  Simple Ranking Methodطريقة الترتيب البسيط :  – 6
كـ المقيـ أذ يق ،تعد ىذه الطريقة مف اقدـ طرائؽ تقييـ الاداء كتعتمد عمى ترتيب الافراد العامميف بالتسمسؿ  

باعداد قائمة باسماء العامميف معو كيبدأ المقيـ بأختيار افضؿ العامميف اداء كذكر اسمو في اعمى القائمو ثـ 
كبذلؾ يتـ التقييـ حسب الاىميو مف الاعمى الى الاسفؿ )  ،اختيار أسكء العامميف كذكر اسمو اسفؿ القائمة

ة تعاني مف عدة عيكب حيث ثمة صعكبة في تطبيقيا ما زالت ىذه الطريق،( 643:  6116 ،الطائي كاخركف
عندما يزيد عدد العامميف عف عشريف عامؿ ككذلؾ مف السيؿ تقييـ اداء العامميف البارزيف كالضعفاء اما 

 (  91 -91:  6115 ،تقييـ اداء المتكسطيف فيككف الاكثر صعكبة ) شاكش
 Forced Distributionالتكزيع الاجبارم :  – 3
( كمدلكؿ ىذه الظاىره اف Normal Distriputionىذه الطريقو عمى ظاىرة التكزيع الطبيعي )تعتمد   

( بحيث تككف النسبة الكبرل Normal Curveتكزيع مستكل الكفاءه يأخذ غالبان شكؿ المنحنى الطبيعي ) 
 ك المنخفضة مف العامميف مف ذكم الكفاءه المتكسطة كالنسبة القميمة منيـ مف ذكم الكفاءه المرتفعة ا

 .(353: 6111 ،)ابك شيخة
 Modern methods in the evaluation of performance ثانيان الطرائؽ الحديثو في تقييـ الاداء: 
 Force –choice ratingطريقة الا ختيار الاجبارم :  – 1

يؽ العدالة كالمكضكعية يعد اسمكب الاختبار الاجبارم أك الالزامي مف الطرائؽ الحديثة التي تيدؼ الى تحق    
كتتطمب ىذا الطريقة مف  ،في تقييـ الاداء كتعد ىذه الطريقة مف أكثر الطرائؽ شيكعان كاستخدامان في التقييـ

المقيـ اف يقكـ بترتيب مجمكعة مف العبارات التي تصنيؼ كيفية اداء العامؿ لمياـ ككاجبات عممو 
  .(165:  6111،كالمسؤكليات المتعمقو بو ) حمكد ك الخرشة

 The Management by objectives& Results (MBOR )طريقة الاداره بالاىداؼ كالنتائج  – 6
Method  : 

تتطمب ىذه الطريقة عند تطبيقيا اف يضع المدير اىدافان محددة قابمة لمقياس مع كؿ عامؿ كمف ثـ يقكـ   
كيمكف مف خلاليا الاشتراؾ مع الرؤكساء بكضع الاىداؼ  ،بشكؿ دكرم بمتابعة تقدـ العامؿ نحك تمؾ الاىداؼ

  .(Dessler ,2007 :353كتقييـ التغذية العكسية بصكرة دكرية ) 
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 Critical Incidents Techniqueطريقة الكقائع الحرجو :  – 3
فعاؿ اك غير تستمزـ ىذه التقنية مف المقيـ اف يحتفظ بسجؿ لمكقائع ) الحكادث ( السمككية التي تمثؿ اداء   

كيمكف اعداد قكائـ معينة مف قبؿ  ،فعاؿ بخصكص كؿ عامؿ يتـ تقيمو كىذه الكقائع ىي كقائع حرجة
كبعد ذلؾ تصبح ميمة التقييـ ىي تسجيؿ ىذه الكقائع  ،اختصاصيف في المكارد البشرية كبالتشاكر مع المدراء

 .(Ivancevich ,2002 : 272العمؿ ) في كؿ مرة يشترؾ فييا العامميف باحد ىذه الاشكاؿ السمككية في
 المبحث انثانث: ضغىط انؼمم وأداء انؼامهين

 اكلان العلاقو بيف ضغكط العمؿ كاداء العامميف : 
تعد ضغكط العمؿ مف مشكلات العالـ اليكـ لما تسببو مف مجمكعة اثار عمى الفرد منيا النفسية      

المنظمة مف خلاؿ انخفاض مستكل الاداء لمعامميف جراء  كالجسدية كالعقمية التي بدكرىا تنعكس عمى نشاط
ما يتعرضكف لو مف ضغكط  كالذم بدكره يؤثر في ارتفاع التكمفة في المنظمات كىذا ما اكدت عميو العديد مف 

 .الابحاث كالدراسات بيذا المجاؿ
بيذا المجاؿ كما ثيف كقد دلت الدراسات حكؿ العلاقو بيف ضغكط العمؿ كالاداء الكظيفي في اتجاىات الباح

 يمي:
الاتجاه الاكؿ : أكد بعض الباحثيف اف العلاقو بيف ضغكط العمؿ كالاداء علاقة سمبية فالباحثكف في   - 1

ىذه الدراسات اكدكا اف الضغكط عبارة عف عائؽ لمسمكؾ الانساني كينعكس سمبان عمى النتائج كعمى الحالة 
ام ،بذؿ جيكد كبيرة كتكريس اكقات كثيرة لمتغمب عمى ىذه الضغكط البدنية كالنفسية لمفرد كيجبر الفرد عمى

 انو بعباره اخرل العلاقو عكسية بيف ضغكط العمؿ كاداء العامميف فكمما زاد الضغط قؿ الاداء 
 .( 397:  6113) ماىر ، 

ة كتمثؿ نكعان الاتجاه الثاني :  يرل بعض الباحثيف اف العلاقة بيف ضغكط العمؿ كالاداء علاقة ايجابي  – 6
مف التحدم لمسمكؾ الانساني كتعد مشكلات العمؿ كصعكباتو كتكتراتو بمثابة تحديات لمفرد كتؤدم الى تبني 
انماط ايجابية مف سمكؾ كتعطي اداء افضؿ ، ام اف ىنالؾ علاقو طرديو بيف ضغكط العمؿ كاداء العامميف أذ 

 .( 397:  6113كمما يزيد ضغط العمؿ يزيد اداء العامميف ) ماىر ، 
 ،الاتجاه الثالث : يشير الى عدـ كجكد علاقة بيف ضغكط العمؿ كاداء العامميف كاصحاب ىذا الرأم قمة – 3

فيتكجب عميو تييئة نفسة جسديان  ،كيفترض ىذا الرأم اف الفرد قد التزـ ذاتيان بعقد مع المنظمة التي يعمؿ بيا
النظر عما يحيط بو مف ضغكط كيفترض اصحاب ىذا الاتجاه  بغض ،كنفسيان لمعمؿ بالمنظمة كانجاز كاجباتو

اما التفسير  ،باف الفرد يتمتع بمستكل معيف مف الرشد يساعده عمى انجاز العقد المبرـ بينو كبيف المنظمة
الاخر ليذا الاتجاه فانو يكمف في قدرة الفرد عمى التاقمـ كالتكيؼ مع جميع المستجدات كبالتالي لف تحدث اثار 

ام انو ام تغيير في ضغكط  ،ية اك عقمية عمى الفرد بسبب ضغكط العمؿ كليس ليا تاثير عمى الاداءنفس
 .( 397:  6113العمؿ لا يكثر عمى الاداء لمعامميف ) ماىر ، 

مقمكب بيف الضغكط كالاداء   Uالاتجاه الرابع : يرل اف ىنالؾ علاقة خطية منحنية عمى شكؿ حرؼ  – 4
اف كجكد مستكل منخفض مف الضغكط لف يؤدم لتحفيز الافراد لمعمؿ ككجكد مستكل  كىذا الاتجاه يفترض

عالي مف الضغكط سكؼ يؤدم لامتصاص قدرات الافراد في محاكلة لمكافحتو كبالتالي استنفاذ ىذه القدرات 
 .( 397:  6113كعدـ تكتره لانجاز العمؿ ) ماىر ، 
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: يمثؿ مقدار تأثير ضغكط العمؿ عمى اداء العامميف  ثانيان  تأثير ضغكط العمؿ عمى أداء العامميف
لكف المتعارؼ عميو ىك أف كجكد مقدار مناسب كمتكسط  ،كمدل إدراؾ كشعكر كتفسير الفرد ليذه الضغكط

كمعقكؿ مف الضغكط يجعؿ الأفراد يشعركف بضغكط طبيعيو الأمر الذم يدفعيـ كيرفع الركح المعنكية لدييـ 
كما أف بعض الضغط الناتج بسبب طبيعة العمؿ يكلد مقداران مف الحماس  .ه الضغكطكي يتمكنكا مف ادارة ىذ

لدل العامميف، مما يزيد الرغبة في الإنجاز كمقدار مناسب مف ضغكط العمؿ يمثؿ ذلؾ الجزء مف الإثارة لحياة 
ميو الباحثيف في العمؿ كي يشعر الفرد بالتسمية كالتجديد كالمتعة كالتغير كأكثر مف ذلؾ، كىذا ما يؤكد ع

المجاؿ الطبي أذ إف كجكد مقدار معقكؿ مف ضغكط العمؿ يجعؿ إفراز مادة )الأدريناليف( اللازمة لنشاط 
 بالشكؿ الذم يزيد مف أداء العامميف. ،كحيكية الجسـ

 ؿ لمحصكؿ عمى اداء افضؿ :ثالثان  مقكمات تنفيذ إستراتيجيات ضغكط العم
في منظمات الاعماؿ عند تكجييا لدراسة معالجة ضغكط العمؿ كالسعي الى يتكجب عمى الادارات العميا     

المكائمو بيف ضغكط العمؿ كاداء العامميف لمحصكؿ عمى اداء افضؿ لمعامميف كالذم بدكره ينعكس عمى اداء 
 المنظمو بالكامؿ كمف المقكمات الكاجب مراعاتيا عند تنفيذ ىذه الستراتيجيات الاتي :

الػى المػدراء  كتكضػيحيا العناصر التي تسػبب ضػغكط العمػؿظمة  بتحديد الاسباب الحقيقية  ك اف تبدء المن -1
مػع فيػـ لمػدكر المرتقػب  ،كالمشرفيف المعنيػيف بمعالجػة ضػغكط العمػؿ كتطػكيرىـ مػف خػلاؿ إلمػاميـ الجيػد بيػا

الخطػػط كدراسػػة مػػنيـ إذ لػػيس مػػف المعقػػكؿ أف يقكمػػك بتنفيػػذ ىكػػذا اسػػتراتيجيات تجػػاه العػػامميف  بػػدكف كضػػع 
 كيفية تنفيذىا بما يخدـ العامميف كالمنظمو معان 

مػف  المنظمػةكضع أىداؼ كاضحة كمحددة لاجراء كمتابعة عممية دراسػة كمعالجػات ضػغكط العمػؿ فػي   - 6 
خلاؿ تطكير الخدمات المعمكماتية التي تقدـ لممستفيديف، كزيادة أنكاعيا أك كفػاءة أداء العػامميف تػكفير افضػؿ 

   .كمياراتيـ بالتدريب داء العمؿ أك تطكيرىـ كتنمية خبراتيـجك لا
اف تكػػكف المعمكمػػات المطمكبػػة عػػف العػػامميف دقيقػػة فػػي تقيػػيـ مسػػتكل ادائيػػـ ككنيػػا سيسػػتند الييػػا فػػي                                - 3

 اتخاذ قرارات مستقبميو في التكجو لتنفيذ ستراتيجيات معينو.
ة كتفصيمية لتقميؿ ضغكط العمؿ كجعميػا فػي مسػارات معقكلػة يمكػف تحقيقيػا، عمػى أف كضع خطة متدرج - 4

قناعػػة العػػامميف كفاعميتيػػا كدكرىػػا فػػي الإصػػلاح ليسػػاىمكا جميعػػان فػػي كتحضػػى بتناسػػب أىػػداؼ تمػػؾ الخطػػة 
  . المنظمو ك بالتعاكف فيما بينيـ لمعمؿ سكيو عمى إنجاحيا

يػاس كاضػح أك معػايير كأسػس لمؤشػرات ضػغكط العمػؿ كانعكاسػيا يجب عمى المنظمة اف تقكـ بكضػع مق - 5
كاف  ،كمستكيات التجاكب مػع الأىػداؼ المكضػكعة مػف قبػؿ إدارة العميػا لممنظمػة ،عمى أداء العامميف كنشاطيـ

تقكـ بمراجعة عاممييػا بصػكرة دكريػة تزامنػان مػع تنفيػد خططيػا السػتراتيجية التػي تيػدؼ معالجػة ضػغكط العمػؿ 
 اداءن افضؿ ) الباحث ( لمحصكؿ عمى
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 انفصم انثانث الجانب انؼمهي نهبحث
 عرض كتفسير النتائج :  /المبحث الاكؿ

 تطرؽ ىذا المبحث لمعرفة أجابات اتجاىات العينة لكؿ فقرة كلكؿ بُعد مف أبعاد المتغير المستقؿ     
ي كسيتناكؿ ىذا المبحث جانبيف )ضغكط العمؿ( كالمتغير التابع )أداء العامميف(  باستخداـ الاحصاء الكصف

الجانب الاكؿ سيتـ عرض النتائج عمى الابعاد كالجانب الثاني سيتـ عرض فقرات كؿ بُعد، ككانت النتائج 
 كالاتي :

سيتـ استخراج الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم    ::اكلان: نتائج أبعاد ضغكط العمؿ )الضغكط الداخمية(
 ( يبيف ذلؾ: 3تجو حسب الكسط الحسابي كالجدكؿ )كمعامؿ الاختلاؼ كالنسبة الم

 كأبعادىا الضغكط الداخمية لمعمؿالضغكط الداخمية لمعمؿ( يبيف نتائج 3جدكؿ ) 
الكسط  

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الاىمية 
 النسبية

ترتيب الاىمية 
 النسبية

اتجاه الاىمية 
 النسبية

معامؿ 
 الاختلاؼ

 12.7 الاتفاؽ الاكؿ 77.0 1.49 3.85 غمكض الدكر
 15.38 الاتفاؽ السابع 62.4 1.48 3.16 الدكر صراع

 18.18 الاتفاؽ الرابع 70.4 1.64 3.56  عبء العمؿعبء العمؿ
 16.0 الاتفاؽ الخامس 64.8 1.56 3.64  بيئة العمؿ الماديةبيئة العمؿ المادية

 23.9 الاتفاؽ السادس 64.2 1.77 3.61  التكنكلكجياالتكنكلكجيا
 12.9 الاتفاؽ الثاني 72.6 1.47 3.63  الييكؿ التنظيميالييكؿ التنظيمي

 17.0 الاتفاؽ الثالث 72.6 1.66 3.63  تجاه الاخريفتجاه الاخريفالمسؤكلية المسؤكلية 
 8.96 الاتفاؽ  69.6 1.31 3.48  الضغكط الداخمية لمعمؿالضغكط الداخمية لمعمؿ

: لمعرفة اجابات العينة الضغكط الداخمية لمعمؿ الضغكط الداخمية لمعمؿ ثانيان : تفصيؿ اجابات العينة عمى اساس كؿ بُعدر مف أبعاد 
 كانت النتائج كما يمي:حكؿ الفقرات في كؿ بُعد فقد تـ استخداـ الاحصاء الكصفي ك 

 ( يبيف كصؼ عاـ لفقرات غمكض الدكر   4: جدكؿ )  غمكض الدكرغمكض الدكرفقرات بُعد  -1
الكسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الاىمية 
 النسبية

ترتيب 
 الاىمية

اتجاه 
الاىمية 
 النسبية

معامؿ 
 الاختلاؼ

نسبة 
 الاتفاؽ

نسبة 
اتفاؽ 
 الكسط

نسبة عدـ 
 الاتفاؽ

مياـ الضركرية كالتي ىي  ال ازأنج
 .مف صمب التزامات كالمسؤكليات

 -- 1.6 98.4 11.95 الاتفاؽ الاكؿ 90.4 1.54 4.56

لاتفكض الاداره العميا العامميف 
  .صلاحيات كاسعو لانجاز مياميـ

 16.9 69.1 58.1 26.76 الاتفاؽ الثالث 71.0 1.95 3.55

 4.8 16.9 86.3 19.71 الاتفاؽ انيالث 82.2 1.81 4.11 .كضكح مياـ كاىداؼ العمؿ

 69.1 65.8 45.6 34.89 الاتفاؽ الرابع 64.2 1.16 3.61  .المسؤكليات الكظيفية غير محدده
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( باف الفقرات لبُعد غمكض الدكر كالذم احتؿ المرتبة الاكلى في تسمسؿ  4نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ ) 
( كالذم احتؿ 16.73( كبمعامؿ اختلاؼ )3.85سط حسابي )%( كبك 77.1الاىمية النسبية كالتي بمغت )

المرتبة الاكلى ايضان مف ناحية تجانس البيانات، تبيف مف خلاؿ الاكساط الحسابية باف جميع الاكساط 
( كىذا يعني باف جميع فقرات بُعد غمكض الدكر متجو نحك 3الحسابية ىي اكبر مف الكسط الفرضي كالبالغ )

 .الاتفاؽ
ضان كمف خلاؿ قيـ الانحراؼ المعيارم كالذم ترتبت بذات ترتيب الكسط الحسابي ام اف اعمى كسط كنلاحظ اي

حسابي قابمو اقؿ انحراؼ معيارم كاقؿ كسط حسابي قابمو اعمى انحراؼ معيارم كىذه دلالة عمى تجانس 
 البيانات في ىذا البُعد كفي جميع فقراتو. 
 كلكية:اما فقرات ىذا البُعد فقد كانت كحسب الا 

( كبأىمية 4.56: كبكسط حسابي )أنجاز المياـ الضركرية كالتي ىي مف صمب التزامات كالمسؤكليات -1
%( كىي نسبة عالية مما يدؿ لمباحث بأف العامميف 98.4%( متجو نحك الاتفاؽ بنسبة )91.4نسبية )

ه جدان كاف الالتزامات ينجزكف المياـ الضركرية التي ىي في ضمف التزاماتيـ كمسؤلياتيـ بنسبة كبير 
كالمسؤكليات محدده لمعامميف كلان حسب اختصاصة كيعكد ذلؾ لمخبره المتراكمة لمعامميف في مجاؿ اعماليـ 
ككف النسبة العالية مف عينة البحث كانكا مف اصحاب سنكات الخدمة الطكيمة كحاصميف عمى شيادة 

 .البكالكريكس
%( 86.6( كبأىمية نسبية ) 1.81( كانحراؼ )4.11ي ): كبكسط حسابكضكح مياـ كاىداؼ العمؿ  -6

%( كىي نسبة عالية مما يدؿ لمباحث بأف مياـ كاىداؼ العمؿ التي يؤدييا 86.3متجو نحك الاتفاؽ بنسبة )
العامميف كاضحو كليس لدييـ ام مشكمة بكضكح مياـ كاىداؼ العمؿ الذم يقكمكف بادائة مما يسيؿ عمى 

 .كدقةالعامميف انجازه بسيكلو 
( كانحراؼ 3.55: كبكسط حسابي )لاتفكض الاداره العميا العامميف صلاحيات كاسعة لانجاز مياميـ -3
%( كىي نسبة تدلؿ لمباحث اف الاداره 58.1%( متجو نحك الاتفاؽ بنسبة )71.1( كبأىمية نسبية )1.95)

نكع مف المركزية في تخكيؿ  العميا لاتفكض العامميف صلاحيات كاسعة كيتجة نمط الاداره في الشركة نحك
الصلاحيات كاف تخكيؿ الصلاحيات لمعامميف في الشركة ضمف نطاؽ ضيؽ كىذا ما يخمؽ نكع مف التذمر لدل 
العامميف بالقيكد المحدده للاداء عمى الرغـ مف اف غالبية عينة البحث مف الافراد ذكم سنكات الخدمة الطكيمة 

 .كالمكىلات العممية
%( متجو نحك 64.6( كبأىمية نسبية )3.61كبكسط حسابي )كظيفية غير محددة : مسؤكليات الال -4

%( كىي نسبة تقترب مف المتكسطة مما يدؿ لمباحث بأف مف الممكف اف تككف 45.6الاتفاؽ بنسبة )
المسؤكليات الممقاة عمى عاتؽ بعض العامميف غير محددة  ام تكميفيـ بمسؤكليات فضلا عف  اعماليـ 

 .قد يزيد مف غمكض ادكارىـ كشعكرىـ بضغكط عمؿ اضافية الرئيسة مما
أنجاز المياـ الضركرية اما الفقرات الاكثر تجانسان فنلاحظيا مف خلاؿ قيـ معامؿ الاختلاؼ أذ ظيرت الفقرة )

كضكح ( كتمتيا الفقرة )11.65( بأقؿ معامؿ اختلاؼ كالذم بمغ )كالتي ىي مف صمب التزامات كالمسؤكليات
( اما المرتبة الثالثة مف حيث التجانس فقد احتمتيا الفقرة 19.71( كبمعامؿ اختلاؼ )ؼ العمؿمياـ كاىدا

(، كجاءت الفقرة 66.76( كبمعامؿ اختلاؼ )لاتفكض الاداره العميا العامميف صلاحيات كاسعو لانجاز مياميـ)
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كنلاحظ باف الفقرات  (34.89)أشعر باف مسؤكلياتي الكظيفية غير محددة( بالمرتبة الرابعة كبمعامؿ اختلاؼ )
 التي كانت اكثر اىمية ىي بنفس تسمسؿ الفقرات بتسمسؿ الاكثر تجانسان. 

سيتـ استخراج الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمعامؿ الاختلاؼ    ::خامسان: نتائج أبعاد أداء العامميف
 ( يبيف ذلؾ:5كالنسبة المتجو حكؿ الكسط الحسابي كالجدكؿ ) 

الانحراؼ  لحسابيالكسط ا 
 المعيارم

الاىمية 
 النسبية

ترتيب الاىمية 
 النسبية

اتجاه الاىمية 
 النسبية

 معامؿ الاختلاؼ

 12.87 الاتفاؽ الاكؿ 80.8 1.56 4.14 الانتاجية
 22.56 الاتفاؽ الخامس 71.8 1.81 3.59 دكراف العمؿ

 22.88 الاتفاؽ السادس 63.8 1.73 3.19  غياب العامميفغياب العامميف
 16.67 الاتفاؽ الرابع 75.6 1.63 3.78  الابتكارالابتكار
 14.21 الاتفاؽ الثالث 80.2 1.57 4.11  الجكدةالجكدة

 13.93 الاتفاؽ الثاني 80.4 1.56 4.16  الرضا الكظيفيالرضا الكظيفي
 10.34 الاتفاؽ  75.4 1.39 3.77  أداء العامميفأداء العامميف

 
نحك الاتفاؽ  ( كىك متجو3.77حصمت عمى كسط حسابي ) أداء العامميفأداء العامميف( نلاحظ باف  5مف خلاؿ الجدكؿ )
( كىذا يبيف تجانس في 11.34( كبمعامؿ اختلاؼ )1.39%( كبانحراؼ معيارم )75.4كباىمية نسبية )

، اما أبعاد ىذا المتغير فقد حصؿ بُعد الانتاجية عمى اعمى كسط أداء العامميفأداء العامميفاجابات العينة حكؿ متغير 
جاه الاتفاؽ كىذا يدؿ عمى اف الانتاجية %( كبات81.8( كباعمى اىمية نسبية اذ بمغت )4.14حسابي اذ بمغ )

( كباىمية نسبية 4.16بكسط حسابي ) الرضا الكظيفيالرضا الكظيفيكيميو بُعد  أداء العامميفأداء العامميفىك اىـ بُعد في متغير 
( كباىمية 4.11فقد حمت بالمرتبة الثالثة بكسط حسابي ) الجكدةالجكدة%( كمتجو نحك الاتفاؽ، اما بُعد 81.4)

كباىمية ( ( 3.783.78الابتكار بالمرتبة الرابعة بكسط حسابي )الابتكار بالمرتبة الرابعة بكسط حسابي )كجاء بُعد  %( كمتجو نحك الاتفاؽ،81.6نسبية )
( 3.59%( كمتجو نحك الاتفاؽ، كجاء بُعد دكراف العمؿ بالمرتبة الخامسة بكسط حسابي )75.6نسبية )

%(، اما المرتبة السادسة فقد كاف مف نصيب بُعد غياب العامميف بكسط حسابي 71.8كباىمية نسبية )
%(، كمف خلاؿ قيـ معامؿ الاختلاؼ كالتي تبيف ام مف الأبعاد كاف افراد 63.8نسبية ) ( كباىمية3.19)

الانتاجية جاءت الانتاجية جاءت العينة اكثر تجانسان في اجاباتيـ حيث الاقؿ معامؿ اختلاؼ ىك الاكثر تجانسان فنلاحظ باف 
كار كتمييا دكراف العمؿ اما كار كتمييا دكراف العمؿ اما بالمرتبة الاكلى مف حيث التجانس كتمييا الرضا الكظيفي كتمييا الجكدة كتمييا الابتبالمرتبة الاكلى مف حيث التجانس كتمييا الرضا الكظيفي كتمييا الجكدة كتمييا الابت

  (.(.3131المرتبة السادسة مف حيث التجانس فجاء بُعد غياب العمؿ، ككما في الشكؿ )المرتبة السادسة مف حيث التجانس فجاء بُعد غياب العمؿ، ككما في الشكؿ )
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 : أداء العامميفأداء العامميفسادسان: تفصيؿ اجابات العينة عمى اساس كؿ بُعد مف أبعاد 
 :  فقرات بُعد الانتاجية -1

 ( فقرات بعُد الانتاجية6جدكؿ رقـ )
الكسط  الفقرات

 الحسابي
نحراؼ الا 

 المعيارم
الاىمية 
 النسبية

ترتيب 
 الاىمية

اتجاه 
الاىمية 
 النسبية

معامؿ 
 الاختلاؼ

نسبة 
 الاتفاؽ

نسبة 
اتفاؽ 
 الكسط

نسبة 
عدـ 

 الاتفاؽ
ضغكط العمؿ تؤثر عمى 

 .الانتاجية
 61.1 17.7 61.3 30.00 الاتفاؽ الرابع 72.0 1.18 3.61

تساىـ الدكرات التدريبيو 
 .نتاجيولمعامميف في رفع الا 

 14.5 16.9 76.6 28.57 الاتفاؽ الثالث 78.4 1.16 3.96

يؤثر الرضاالكظيفي لمعامميف 
  .عمى الانتاجيو

 1.6 16.9 85.5 16.71 الاتفاؽ الثاني 82.6 1.69 4.13

تحتاج الشركو لتكنكلكجيا 
احدث لزيادة الانتاجيو ، تمبية 
رغبات الزبائف كالحصكؿ عمى 

 حصو سكقيو اكبر

 1.6 4.8 93.5 14.82 الاتفاؽ الاكؿ 90.4 1.67 4.56

 
( باف الفقرات لبُعد الانتاجية كالذم احتؿ المرتبة الاكلى في تسمسؿ  6نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ ) 

( كالذم احتؿ 16.87( كبمعامؿ اختلاؼ )4.14%( كبكسط حسابي )81.4الاىمية النسبية كالتي بمغت )
تجانس البيانات، تبيف مف خلاؿ الاكساط الحسابية لفقرات ىذا البُعد باف جميع  المرتبة الاكؿ ايضان مف ناحية

( كىذا يعني باف جميع فقرات بُعد الانتاجية متجو 3الاكساط الحسابية ىي اكبر مف الكسط الفرضي كالبالغ )
 نحك الاتفاؽ اما فقرات ىذا البُعد فقد كانت كحسب الاكلكية:

: تمبية رغبات الزبائف كالحصكؿ عمى حصة سكقية اكبر ،احدث لزيادة الانتاجيوتحتاج الشركو لتكنكلكجيا  -1
%( ام اف الشركة 93.5%( متجو نحك الاتفاؽ بنسبة )91.4( كبأىمية نسبية )4.56كبكسط حسابي )

بحاجة الى تكنكلكجيا احدث لغرض تمبية رغبات الزبائف كمكاكبة متطمبات السكؽ كالتحسيف المستمر في 
كتنكعيا لغرض الحصكؿ عمى حصة سكقية اكبر كمنافسة المنتجات المنافسة مف المستكرد  المنتجات
 .كالمحمي

( كبأىمية 4.13: كبكسط حسابي )يؤثر انخفاض الرضا لمعامميف بسبب ضغكط العمؿ عمى الانتاجيو سمبان  -6
و تاثير عمى %( ام اف الرضا الكظيفي لمعامميف ل85.5%( متجو نحك الاتفاؽ بنسبة )86.6نسبية )

 الانتاجية فانخفاض الرضا الكظيفي لمعامميف يؤثر عمى الانتاجية بشكؿ سمبي.
%( 78.4( كبأىمية نسبية )3.96: كبكسط حسابي )تساىـ الدكرات التدريبيو لمعامميف في رفع الانتاجيو -3

ؿ دكرات تدريبية بشكؿ %( ام اف الدكرات التدريبية كالاىتماـ بالتدريب كعم76.6كمتجو نحك الاتفاؽ بنسبة )
 .دكرم لمعامميف لغرض رفع قدراتيـ كمؤىلاتيـ يساىـ في رفع الانتاجية لمعامميف

%( متجو نحك 76.1( كبأىمية نسبية )3.61كبكسط حسابي )ضغكط العمؿ تؤثر عمى الانتاجية:  -4
تككف ىنالؾ ضغكط   %( ام اف ضغكط العمؿ ليا تاثير عمى الانتاجية كمف المحتمؿ اف61.3الاتفاؽ بنسبة )

 .سمبية عمى الاداء كما اف ىنالؾ ضغكط عمؿ تككف ايجابية كتعمؿ عمى رفع حماس العامميف كشحذ اليمـ



                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                               

       

 

 2015 لسنة 81العدد    21كالإدارية   المجمد  يةالعمكـ الاقتصاد مجمة             267
 أثر ضعوط الطمل في أداء الطاملين في الشركظ الطامظ لصناعظ                                   

 الزيوت النباتيظ  
 

 
 

 

 كنلاحظ ايضان كمف خلاؿ قيـ الانحراؼ المعيارم باف البيانات متجانسة في ىذا البُعد كفي جميع فقراتو. 
تحتاج الشركو عامؿ الاختلاؼ حيث ظيرت الفقرة )اما الفقرات الاكثر تجانسان فنلاحظيا مف خلاؿ قيـ م

( بأقؿ معامؿ لتكنكلكجيا احدث لزيادة الانتاجيو ، تمبية رغبات الزبائف كالحصكؿ عمى حصو سكقيو اكبر
يؤثر انخفاض الرضا لمعامميف بسبب ضغكط العمؿ عمى الانتاجيو ( كتمتيا الفقرة )14.86اختلاؼ كالذم بمغ )

 ( اما المرتبة الثالثة مف حيث التجانس فقد احتمتيا الفقرة 16.71) ( كبمعامؿ اختلاؼسمبان 
 (، كجاءت الفقرة 68.57( كبمعامؿ اختلاؼ )تساىـ الدكرات التدريبيو لمعامميف في رفع الانتاجيو)
 .  (31.1ضغكط العمؿ تؤثر عمى الانتاجية( بالمرتبة الرابعة كبمعامؿ اختلاؼ ))

 انبحث المبحث انثاني اختبار فرضيات 
 اكلان اختبار فرضيات الارتباط :

لمعرفة العلاقة الارتباطية بيف متغيرات البحث المتغير المستقؿ كالمتمثؿ في ضغكط العمؿ الداخمية 
كضغكط العمؿ الخارجية مع المتغير التابع كالمتمثؿ في متغير أداء العامميف كأبعاده )الانتاجية، دكراف العمؿ، 

ر، الجكدة، الرضا الكظيفي( تـ استخداـ معامؿ ارتباط سبيرماف ككذلؾ الاختبار التائي غياب العامميف، الابتكا
 لاختبار معامؿ الارتباط بيف المتغيرات ككانت النتائج كالاتي :

لاختبار الفرضية الرئيسة الاكلى القائمة )ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف ضغكط العمؿ مع أداء 
 ( نلاحظ : 7الجدكؿ رقـ )   العامميف( كمف خلاؿ

 ( يبيف معامؿ ارتباط سبيرماف مع الاختبار التائي للارتباط بيف ضغكط العمؿ مع أداء العامميف7جدكؿ ) 
r t-test الدلالة 

 داؿ 4.84 1.53
 6.1=  61كدرجة حرية  1.15القيمة التائية الجدكلية عند مستكل دلالة     
نكية بيف ضغكط العمؿ كأداء العامميف حيث بمغت القيمة التائية المحسكبة ظيرت علاقة ارتباط ذات دلالة مع 
(، كقد 6.1( كالبالغة )61( كدرجة حرية )1.15( كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )4.84)

ف ( كىي قيمة مكجبة كىذا يعني كمما زادت ضغكط العمؿ زاد أداء العاممي1.53بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
كيعزل السبب في ذلؾ انة كمما زادت ضغكط العمؿ زاد الاداء ككف اف العامميف جراء تعرضيـ لضغكطات العمؿ 
كبصكره مستمره سكاءن مف داخؿ الشركة أك مف جراء العكامؿ الخارجية مف خلاؿ اجابات عينة البحث اصبحت 

كحسب اراء الباحثيف في الاتجاه  ضغكط العمؿ ركتيف عمؿ يكمي لمعامميف كاصبحت تحفزىـ عمى اداء افضؿ
الثاني مف تاثير ضغكط العمؿ في اداء العامميف الذم تـ التطرؽ الية في المبحث الثالث مف الفصؿ الثاني ، 

 .اصبحت ضغكط العمؿ تمثؿ تحدم بالنسبة لمعامميف كتعمؿ عمى تبنى سمكؾ انسانية ايجابية تؤدم الى زيادة الاداء
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 بات الفرضية الرئيسية للارتباط. اما الفرضيات الفرعية للارتباط فمف خلاؿ الجدكؿ كبيذه النتيجة قد تـ اث
 ( نلاحظ:  8) 
 .( يبيف معامؿ ارتباط سبيرماف مع الاختبار التائي للارتباط بيف أبعاد ضغكط العمؿ كأداء العامميف8جدكؿ )  

 الدلالة r t-test أبعاد ضغكط العمؿ
 ؿغير دا 1.18 1.11 غمكض الدكر
 داؿ 3.18 1.37 صراع الدكر

 داؿ 6.71 1.33  عبء العمؿعبء العمؿ
 غير داؿ 1.39 1.15  بيئة العمؿ الماديةبيئة العمؿ المادية

 داؿ 3.91 1.45  التكنكلكجياالتكنكلكجيا
 غير داؿ 1.19 1.14  الييكؿ التنظيميالييكؿ التنظيمي

 داؿ 6.44 1.31  المسؤكلية تجاه الاخريفالمسؤكلية تجاه الاخريف
 غير داؿ 1.96 1.64 الظركؼ الاقتصادية
 ير داؿغ 1.99 1.65 الظركؼ السياسية
 داؿ 3.91 1.45  الظركؼ الاجتماعيةالظركؼ الاجتماعية
 غير داؿ 1.51 1.19  الظركؼ الثقافيةالظركؼ الثقافية

 6.1=  61كدرجة حرية  1.15القيمة التائية الجدكلية عند مستكل دلالة     
لاختبار الفرضية الفرعية الاكلى المنبثقة مف الفرضية الرئيسية الاكلى القائمة )ىناؾ علاقة ارتباط ذات  -1

( كىي اصغر مف 1.18ية بيف غمكض الدكر كأداء العامميف( بمغت القيمة التائية المحسكبة )دلالة معنك 
( كىذا يعني عدـ كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة 6.11( كالبالغة )1.15قيمتيا الجدكلية عند مستكل دلالة )

 قيمة مكجبة. ( كىي1.18معنكية بيف غمكض الدكر كأداء العامميف، كقد بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
 ثانيان: اختبار فرضيات الانحدار

تـ استخداـ الانحدار الخطي البسيط لاختبار تأثير متغير البحث )المتغير المستقؿ( كالمتمثؿ في متغير   
 ضغكط العمؿ كابعاده  مع المتغير التابع كالمتمثؿ في متغير أداء العامميف ككانت النتائج كما يمي:

ة الثانية القائمة )تؤثر ضغكط العمؿ معنكيان في أداء العامميف( كمف خلاؿ الجدكؿ رقـ   لاختبار الفرضية الرئيس
 ( نلاحظ   9) 

القيمة الفائية  قيمة معامؿ التحديد % قيمة معامؿ بيتا قيمة الثابت
 المحسكبة

 الدلالة

 كجكد تأثير 66.88 1.68 1.71 1.36
 4.11( = 1 ،61رية ) كدرجة ح 1.15الجدكلية عند مستكل دلالة  Fقيمة 
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( كىي اكبر مف قيمتيا 66.88المحسكبة ) Fىناؾ تأثير لضغكط العمؿ في أداء العامميف حيث بمغت قيمة 
(، كبما اف اشارة معامؿ بيتا مكجبة 4.1( كالبالغة )61،1( كدرجة حرية )1.15الجدكلية عند مستكل دلالة )

( كىذا يعني باف تغيير كحدة كاحدة في 1.68التحديد )ىذا يعني باف التاثير ايجابي، كبمغت قيمة معامؿ 
( كىي قيمة 1.71%( مف أداء العامميف، كقد بمغت قيمة معامؿ بيتا )68ضغكط العمؿ سكؼ يفسر بمقدار )

%( في أداء 71مكجبة كىذا يعني عند تغيير كحدة كاحدة في ضغكط العمؿ سكؼ يككف ىناؾ زيادة بمقدار )
 نحدار فكانت بالشكؿ التالي:العامميف، اما معادلة الا 

Y = 1.36 + 1.71 X  
 .: ضغكط العمؿX: أداء العامميف ،  Yأذ اف: 

 ( يبيف تاثير ضغكط العمؿ في ابعاد أداء العامميف  11جدكؿ ) 
 الدلالة القيمة الفائية المحسكبة قيمة معامؿ التحديد % قيمة معامؿ بيتا قيمة الثابت 

 كجكد تأثير 11.59 1.16 1.63 6.54 الانتاجية
 كجكد تأثير 11.37 1.15 1.14 6.96 دكراف العمؿ

 لايكجد تاثير 1.68 1.11 1.14 3.36  غياب العامميفغياب العامميف
 كجكد تاثير 17.99 1.63 1.66 6.61  الابتكارالابتكار
 لايكجد تأثير 3.31 1.15 1.16 6.99  الجكدةالجكدة

 كجكد تأثير 9.17 1.16 1.19 6.71  الرضا الكظيفيالرضا الكظيفي
 4.11( = 1 ،61كدرجة حرية )  1.15ند مستكل دلالة المحسكبة ع Fقيمة 

بعد عرض نتائج الفرضيات التي تخص الارتباط كالتاثير بيف ضغكط العمؿ كابعاد أداء العامميف كبيدؼ التاكد مف بعد عرض نتائج الفرضيات التي تخص الارتباط كالتاثير بيف ضغكط العمؿ كابعاد أداء العامميف كبيدؼ التاكد مف         
مدل دقة اجابات عينة البحث مع كاقع الشركة الفعمي قاـ الباحث بحساب بعض أبعاد أداء العامميف بمقياس رياضي مدل دقة اجابات عينة البحث مع كاقع الشركة الفعمي قاـ الباحث بحساب بعض أبعاد أداء العامميف بمقياس رياضي 

  ..كؿ مف ) الانتاجية ، دكراف العمؿ ، غياب العامميف ( كحسب البيانات الماخكذة مف سجلات الشركةكؿ مف ) الانتاجية ، دكراف العمؿ ، غياب العامميف ( كحسب البيانات الماخكذة مف سجلات الشركةلل
  الانتاجية :الانتاجية :  ––  11

لغرض معرفة انتاجية الشركة بمعادلة رياضية كمدل تماشييا مع انتاجية العامميف التي تـ احتسابيا بشكؿ 
اجية الشركة مف خلاؿ البيانات الحسابية في كصفي مف خلاؿ بيانات الاستبياف ، قاـ الباحث باحتساب انت

 سجلات الشركة لاربع سنكات كتـ حساب انتاجية الشركة ككما مبيف ادناة :

 ( بيانات الانتاجية 11جدكؿ رقـ )

 معامؿ الاختلاؼ % الانحراؼ المعيارم % الكسط الحسابي % 

 0.56 0.53  94.38 الانتاجية

 %       ) الكميات بالطف (  111(* الانتاجية = )المخرجات / المدخلات 
 .6116%  الانتاجية لسنة  %95.71 =  111*  4633.344/ 4151.757

 .6111% الانتاجية لسنة  %94.33 =  111*  6918.671/ 6567.149

 .6111% الانتاجية لسنة   %94.61 =  111*  13715.711/  16966.368

 .6119نتاجية لسنة % الا  %93.31 =  111*  17981.816/  16777.164
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يتبيف كجكد زيادة في الانتاجية  ،6116كلغاية  6119ملاحظة نسب الانتاجية لمسنكات الاربعة مف سنة  مف
 6111%( في حيف اصبحت الانتاجية في سنة  93.31بنسبة ) 6119حيث كانت الانتاجية في سنة 

فكانت نسبة  6111أما في سنة  ،( % 1.91% ( ام بزيادة في نسبة الانتاجية بمقدار )  94.61بنسبة ) 
% ( ام حصمت زيادة  94.61بنسبة )  6111% ( في حيف كانت الانتاجية في سنة  94.33  (الانتاجية 

 بنسبة  6116ككانت نسبة الانتاجية في سنة  ،%( 1.16في نسبة الانتاجية بمقدار )
 الانتاجية بنسبة  %( ام ىنالؾ زيادة في 94.33كانت ) 6111%( بينما في سنة   95.71)
 (1.38  ) % 

يتبيف مف حساب الانتاجية كفؽ المعادلة الخاصة بيا أعلاه اف الانتاجية قد ازدادت بنسب معينة لكؿ سنة     
كىذا يدعـ اجابات عينة البحث بكجكد علاقة طردية بيف ضغكط العمؿ كالانتاجية مف خلاؿ زيادة  نسب 

 ككرة ، ككذلؾ اف الارتباط بيف ضغكط العمؿ كالانتاجية كاف الانتاجية كبشكؿ تصاعدم لمسنكات المذ
مما يتناغـ مع ككف الزيادة  ،( كىي نسبة تاثير ضعيفة 1.16( لايعد ارتباط قكم ك التاثير كاف )  1.41)

في نسبة الانتاجية لمسنكات المذككرة لـ تكف بنسبة عالية حيث كانت زيادة نسبة الانتاجية لمدة اربع سنكات 
كىذا التقارب يبيف أنسجاـ اجابات  ،% ( كىي نسبة قميمة6.41بنسبة )  6116كلغاية سنة  6119نة مف س

 .عينة البحث مع كاقع الحاؿ في الشركة
كذلؾ نمحظ مف خلاؿ كميات المدخلات كالمخرجات )بالطف ( لمسنكات المذككره اف ىنالؾ انخفاض في الكميات 

  6119مدخلات مف المكاد الاكلية لسنة المنتجة بشكؿ تصاعدم حيث كانت كمية ال
  6116( طف بينما انخفضت الكميات في سنة 16777.164( طف ككمية المخرجات )  17981.816) 

( طف ، كبعد التقصي عف سبب ىذا  4151.757( طف كالمخرجات )  4633.344حيث كانت المدخلات )
يف اف الانخفاض في الكميات المنتجة لـ يكف الانخفاض في الكميات المنتجة لمشركة كمف خلاؿ سجلاتيا تب

بسبب الانخفاض في الطاقات التشغيمية اك المتاحة في مصانع الشركة كاف ىنالؾ زيادة في الطاقات المتاحة 
لمصانع الشركة بسبب التحديث عمييا ككاف سبب الانخفاض في الكميات المنتجة بسبب قمة عقكد التجييز 

ف منتجات الشركة كما كاف في السابؽ ككذلؾ انخفاض الدعـ مف قبؿ الدكلة في بيف الشركة كبعض الكزارات م
كقد جاءت ىذة النتائج  متطابقة مع اجابات عينة البحث في ضعؼ دعـ الدكلة بحماية  ،دعـ المنتكج المحمي

 .المنتكج المحمي
 دكراف العمؿ : – 2

مع كاقع الحاؿ الفعمي في الشركة  فقد قاـ لغرض مقارنة اجابات عينة البحث عف اسئمة بعُد دكراف العمؿ 
الباحث بحساب دكراف العمؿ في الشركة بالمعادلة الخاصة بة مف خلاؿ البيانات في سجلات الشركة لغرض 

 مقارنتة مع نتائج اجابات عينة البحث ككالاتي :
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 ( بيانات دكراف العمؿ 16جدكؿ رقـ )
 % الاختلاؼمعامؿ  % الانحراؼ المعيارم % الكسط الحسابي 

 1.25 0.10  7.98 دكراف العمؿ
 .% 111نسبة دكراف العمؿ=)عدد العامميف الذم حصؿ ليـ دكراف عمؿ/ العدد الكمي لمعامميف(* 

 .6116%  دكراف العمؿ لسنة   %8.53 =  111*  661/  53

 .6111%  دكراف العمؿ لسنة  %7.15 =  111* 669/  45

 .6111راف العمؿ لسنة % دك  8. 18 % =  111*  696/  57

 .6119% دكراف العمؿ لسنة  %7.45 =    111*  764/  54

 7.45كانت ) 6119، اف نسبة دكراف العمؿ في سنة  نمحظ مف خلاؿ النتائج لنسب دكراف العمؿ في الشركة
% ( كارتفعت  7.15الى )  6111% ( بينما انخفضت في سنة  8.18الى ) 6111% ( كازدادت في سنة 

يتبيف اف ىنالؾ زيادة تصاعدية في نسبة دكراف العمؿ في الشركة ما  ،% ( 8.53الى )  6116ة في سن
كيبرر ىذا الانخفاض ككف اغمب العامميف لـ يقدمكا عمى التقاعد ككانكا   6111عدا انخفاضيا في سنة 

 .بانتظار اقرار قانكف التقاعد العاـ مف قبؿ الدكلة

زيادة في   6116كلغاية  6119ه في احتساب دكراف العمؿ لمسنكات مف يتبيف مف خلاؿ النتائج اعلا     
مما  ،حيث تـ تبرير سبب انخفاض نسبة دكراف العمؿ فييا 6111دكراف العمؿ بشكؿ تصاعدم ما عدا سنة 

يؤكد اجابات عينة البحث في زيادة دكراف العمؿ بزيادة ضغكط العمؿ حيث جاءت النتائج الرياضية منسجمة 
( كىك ارتباط مكجب لكنة  1.38ات عينة البحث ككاف الارتباط بيف ضغكط العمؿ كدكراف العامميف )مع اجاب
( كىي نسبة تاثير ضعيفة كعند مقارنتيا مع متكسط نسبة دكراف  العمؿ خلاؿ  1.15كالتأثير ) ،غير قكم

  .ة البحث% ( كىي نسبة قميمة ايضان مما يدعـ اجابة عين 7.98السنكات الاربعة التي كانت )
 غياب العامميف : – 3

لغرض قياس نسبة غياب العامميف بشكؿ رياضي كحسب البيانات الماخكذة مف سجلات الشركة كانت النتائج 
 كالاتي :

 ( بيانات غياب العامميف 13جدكؿ رقـ )
 % معامؿ الاختلاؼ % الانحراؼ المعيارم % الكسط الحسابي 

 0.006 0.0001 1.498 غياب العامميف

 .% 111نسبة غياب العامميف = )عدد الغياب مف العامميف / العدد الكمي لمعامميف ( *

 .6116%  نسبة غياب العامميف لسنة  %1.611  = 111* 661/  11

 .6111%  نسبة غياب العامميف لسنة   %01.43 =   111* 669/ 9

 .6111%  نسبة غياب العامميف لسنة  %1.436 =  111* 696/  10

 .6119%  نسبة غياب العامميف لسنة  %1.519 =  111*  764/  11
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ثمثؿ اعداد غياب العامميف في المعادلات اعلاه اياـ الغياب كالاجازات بدكف راتب فقط ، حيث اف نسب      
اعداد الغياب كانت منخفضة بسبب استحقاؽ العامميف مف الاجازات مدفكعة الاجر كالاجازات المرضية 

 .مة كحسب ما تسمح ليـ القكانيف بذلؾكالاجازات المتراك
% ( أما  1.436)  6111%( ك سنة  1.519)  6119نمحظ مف خلاؿ نسب الغياب حيث كانت في سنة 

% ( ، مف خلاؿ النتائج اعلاه لنسب  1.611كانت )  6116% ( كاخيران في سنة  1.436)  6111سنة 
كأنيا كانت  ،بزيادة أك انخفاض ضغكط العمؿ غياب العامميف في الشركة نمحظ أنيا لـ تزداد أك تنخفض

عشكائية، كأف اغمب الغيابات كانت بسبب ظركؼ عائمية إذ كاف الارتباط كالتاثير بحسب اجابات عينة البحث 
( كىذه النسب تبيف عدـ كجكد ارتباط كتأثير بيف ضغكط العمؿ كغياب  1.11 ،1.11عمى التكالي كالاتي ) 

 لمجانب الرياضي في احتساب معدؿ غياب العامميف حيث كانت النسبة  العامميف التي جاءت معززة
% ( كىي نسبة قميمة جدان مما يعزز اجابات عينة البحث في اف زيادة ضغكط العمؿ لاتؤثر في زيادة 1.498)

معدؿ الغياب كاف العامميف يمجؤف لمغياب بسبب ظركؼ عائمية كحيث اف نسب الغياب منخفضة جاءت معززة 
 .عينة البحث ، لـ يكف ىنالؾ علاقة بيف ضغكط العمؿ كغياب العامميف لاجابة
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 انفصم انرابغ
 الاستنتاجات وانتىصيات والمقترحات

 المبحث الاول : الاستنتاجات
 اكلان  الاستنتاجات المتعمقة بالمتغير المستقؿ ضغكط العمؿ

كاف الاداره لاتفكض  ،كلياتيـينجز العامميف المياـ الضركرية التي ىي في صمب اختصاصاتيـ كمسؤ  -
كاف مياـ كاىداؼ  ،العامميف صلاحيات كاسعة لانجاز مياميـ كاف نمط الاداره في الشركة يتجو نحك المركزية

 .كمف الممكف تكميؼ بعض العامميف بأعماؿ خارج مسؤكلياتيـ الكظيفية ،العمؿ كاضحة
كاف الظركؼ الاجتماعية تؤثر عمى اداء  ،ةيكمؼ العامميف بأنجاز اعمالا تخص مكظؼ اخر لاسباب معين -

كانو لاتكجد تقاطعات بتكجييات  ،كيكجد انسجاـ بيف الاعماؿ كالمعتقدات الخاصو بالعامميف ،العامميف لاعماليـ
 .الرؤساء لممركسيف في الشركة

 ثانيان الاستنتاجات المتعمقة بالمتغير التابع أداء العامميف :
التدريبية كالتكنكلكجيا الحديثة في زيادة الانتاجية كتحسيف النكعية لتمبية تسيـ ضغكط العمؿ كالدكرات  -

 .رغبات الزبائف كالحصكؿ عمى حصة سكقية اكبر
زيادة ضغكط العمؿ كتفاكت الحكافز كالمكافآت كصعكبة بعض الاعماؿ تجعؿ العامميف يسعكف بالانتقاؿ  -

عامميف طردية ام بزيادة ضغكط العمؿ يزداد معدؿ كاف العلاقة بيف ضغكط العمؿ كدكراف ال ،لاعماؿ اخرل
 .دكراف العامميف في الشركة

 ثالثان ن الاستنتاجات التي تخص العلاقة بيف المتغيريف المستقؿ كالتابع :
استنتج الباحث بكجكد علاقة معنكية بيف ضغكط العمؿ كاداء العامميف ام كمما زادت ضغكط العمؿ زاد اداء   

لؾ باف ضغكط العمؿ كانت ايجابية كعممت عمى تحفيز العامميف كرفع ركحيـ المعنكية الذم كيبرر ذ ،العامميف
بدكره ادل الى زيادة الاداء لمعامميف كجاء استنتاج الباحث معززان لرام الباحثيف في تفسير العلاقة بشكؿ 

 .طردم بيف ضغكط العمؿ كاداء العامميف
 المبحث الثاني  التكصيات كالمقترحات :

  التكصيات :اكلان 
يكصي الباحث مف خلاؿ ما تـ استنتاجة مف استنتاجات تخص البحث أستنادان الى النتائج الاحصائية التي تـ  

 التكصؿ الييا مف خلاؿ تحميؿ اجابات عينة البحث كىي كما يمي :
ز الاعماؿ يكصي الباحث الاداره العميا بتفكيض العامميف صلاحيات كمسؤكليات اكثر لغرض تسييؿ انجا – 1

 .بشكؿ اكثر انسيابية ،كلمتقميؿ مف مركزية الاداره كالتكجة نحك درجة مقبكلة مف اللامركزية
زيادة الاىتماـ مف قبؿ الاداره العميا بمكضكع ضغكط العمؿ كاستثماره بشكؿ امثؿ لتحقيؽ افضؿ أداء   – 6

 .ايجابي مف خلالة لمعامميف
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 المقترحات :
 باحثيف الجدد القياـ بابحاث تتناكؿ المجالات الاتية :يقترح الباحث عمى ال  
اجراء بحث تاثير ضغكط العمؿ في اداء العامميف عمى شركات القطاع الخاص لمعرفة مدل ضغكط العمؿ  – 1

 .التي يتعرض ليا العامميف في القطاع الخاص
خرل لغرض معرفة مدل تاثير اجراء بحكث تكميمية باخذ متغيرم ضغكط العمؿ كاداء العامميف كبابعاد ا – 6

ضغكط العمؿ في اداء العامميف مف الابعاد الاخرل التي لـ يتناكليا الباحث مثؿ بعُد الكقت كالكمفة في الاداء 
 .كقياسيما بشكؿ كمي

أجراء بحكث لمعرفة العلاقة بيف ضغكط العمؿ ككؿ بعُد مف الابعاد التي تناكليا الباحث في الاداء بشكؿ  – 3
تاثير ضغكط العمؿ في دكراف العامميف أك الرضا  ،ع مثؿ تاثير ضغكط العمؿ في جكدة المنتجاتمتغير تاب
 .الكظيفي

 .اجراء بحكث لمعرفة العلاقة بيف ضغكط العمؿ كمتغيرات اخرل مثؿ استراتيجية التدريب كالتطكير – 4
د بأجراء بحكث في دكائر اك لغرض الاستثمار الامثؿ لضغكط العمؿ يقترح الباحث بقياـ الباحثيف الجد – 5

 .كزارات معينة لغرض استثمار ضغكط العمؿ بشكؿ ايجابي
 المصادر :

 –، الدار الجامعية “ ادارة المكارد البشرية : مدخؿ تحقيؽ الميزة التنافسية ”،6114 ،مصطفى ،ابك بكر  -1
 .الاسكندرية

"، دار كالازمات كضغكط العمؿ كالتغيير "ادارة الصراع، 6118عياصرة، معف محمكد كاحمد، مركاف محمد،  -2
 .الاردف -عماف ،1الحامد لمنشر كالتكزيع، ط

 –دار كائؿ لمنشر  ،1ط ،“ السمكؾ التنظيمي في منظمات الاعماؿ ”،6116 ،محمكد سمماف ،العمياف  -3
 .عماف

 –ؿ لمنشر ، دار كائ5، ط“السمكؾ التنظيمي في منظمات الاعماؿ “ ،6111 ،محمكد سمماف ،العمياف – 4
 عماف.

 .الاسكندرية –"، الدار الجامعية  السمكؾ التنظيمي المعاصر" ،6114 ،راكية ،حسف  - 5
، “معجـ المصطمحات : القكل العاممة “ ،ـ 1984 ،محمد كماؿ ،احمد زكي ، مصطفى ،بدكم – 6

 .مؤسسة بيت الشباب ،الاسكندرية
مكتبة  ،1، ط“السمكؾ التنظيمي في المنظمات  ”،6111 ،زكريا احمد ،عزاـ،عبد الرزاؽ سالـ ،الرحاحمة - 7

 .عماف –المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع 
السمكؾ التنظيمي  دراسو السمكؾ الانساني الفردم كالجماعي في  ”،6119 ،محمد قاسـ ،القريكتي  -8

 .عماف –دار كائؿ لمنشر  ،5ط  ،”منظمات الاعماؿ
 .عكاظ لمنشر كالتكزيع ،، الرياض1"، ط اؼ كالانتاجية"الاشر  ،1984 ،محمد مصطفى ،زيداف – 9
 –الدار الجامعية  ،7، ط“ السمكؾ التنظيمي : مدخؿ بناء الميارات ”،ـ 6111 ،احمد ،ماىر – 11

 .الاسكندرية
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effect work stress in performance of employees  

In The general company for vegetable oil industry 

 
Absitract                                                                 

       This research theme of the pressures of work , which is one of the 

important topics in order to recognize the reality of( influencing the pressures of 

work in the performance of employees in the General Company for Vegetable 

Oil Industry in Baghdad )through the statement of the existence of the 

correlation and influence whether or not the statement of the strength of this 

relationship and its impact in the case of its existence has been provided as part 

of my Search for variables and their removal in front of the Sub- scientific aspect 

has been the distribution of the questionnaire on a sample of( 62) people working 

in the company Mint distributors on several sections where. 

Formed resolution of two sets of the first questions are for general information 

The second is to measure the research variables of the independent variable 

which is the pressures of work and the measured set of questions fall within the 

11 dimension , some of the pressures of work internal , namely, ( role ambiguity , 

role conflict , workload , physical work environment , technology , organizational 

structure , responsibility towards others ) and some of the external pressures 

which (economic conditions , political conditions , social conditions cultural 

conditions) the dependent variable is the performance of employees, who 

represent the six dimensions are ( productive, labor turnover , absence of staff, 

innovation , quality  ,satisfaction of job ) 

After collecting and unloading data processing program, the statistical (spss) 

results showed a positive relationship to the pressures of work in the 

performance of employees, as well as having a positive impact to the pressures of 

work in the performance of employees , and in the light of the results researcher 

reached the conclusions presented on the basis of which the recommendations of 

the most important. 

- The need to pay greater attention to the pressures of work and investment to 

paralyze positive. 

- The division of the business is just the employees of the company researched. 

- State support for the company's products for the protection of the local 

product. 

He also proposed to conduct research concerning the same subject last sector as 

well as to conduct research to other dimensions to the pressures of work and the 

performance of others. 

Key words: work stress , employees Performance.  
 


