
 تأثير الرضا الىظيفي في الأداء المنظمي
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 :المستخلص
وضم ستتة متغيترات عرعيتة ئيسين ىما: الرضا الوظيفي دراسة العلاقة والأثر بين متغيرين ر بالبحث  ييتم    
والعلاقة مت  الترئيس،  الإشرافنمط  ظروف العمل المادية والخدمات، و الأجور والرواتب وعدالة العائد، وىي: 

والمتغير الترئيس ، محتوى العمل وتنوع الميام، و عرص التطور والترقية المتاحة لمفردو العلاقة م  الزملاء، و 
الاستتتبانة الأداة الرئيستتة مثمتتت و  ،الكفتتاءة والفاعميتتة :وضتتم متغيتترين عتترعيين ىمتتا الأداء المنظمتتيىتتو  الثتتاني
متة لصتناعة شخصتاً متن العتاممين عتي الشتركة العا ثلاثة وستبعينوزعت عمى عينو عشوائية مكونة من لمبحث 

تضتتمنت معمومتتات يفيتتة الاستتتبانة نتتوعين متتن المعمومتتات الأولتتى تعر  وقتتد خصصتتت البطاريتتات مجتمتت  البحتتث،
 .سؤالا وأربعونسة ضمت ستة والثاني ذات علاقة بمتغيرات الدرا، عامة عن عينة الدراسة

 الإحصتائيلغرض تحميل البيانات بالاعتمتاد عمتى البرنتام   الإحصائية الدراسة عدد من الوسائل استعممت   
 .SPSS.20الجاىز 
علاقة موجبة بين الرضا الوظيفي والأداء المنظمي ويؤثر  من ابرز النتائ  التي توصل الييا البحث وجود   

الرضا الوظيفي عي الأداء المنظمي، ومتن أىتم الاستتنتاجات ان الرضتا التوظيفي عتي الشتركة قيتد البحتث بدرجتة 
ضرورة أن تعمل الإدارة العميا عي الشركة قيد البحث عمى زيادة الاىتمام المعرعي متوسط، ومن ابرز التوصيات 

ات التابعتتة إلييتتا والحتترص عمتتى إشتتراكيم بالتتدورات والنتتدوات التخصصتتية لغتترض اطلاعيتتم عمتتى متغيتترات لتتادار 
 .الرضا الوظيفي ومدى تأثيره عمى أداء الشركة وأن ذلك يتطمب قيادات تؤمن بأىمية بالرضا الوظيفي
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 مقذمح:
اىتم الباحثون عي مجال السموك التنظيمي وعمم النفس الصناعي وعمم الاجتماع بدراسة العوامل المؤثرة عتي    

لمتا تتركتو متغيراتتو المدرستة الستموكية الحديثتة اىتمتام ال الرضا الوظيفي حظا واعترا متن الأداء المنظمي، وقد ن
منظمتتات عمتتى المتتوارد البشتترية عتتي تحايتتف أىتتداعيا بكفتتاءة تعتمتتد الو  ،متتن اثتتار عمتتى ستتموك الأعتتراد ومتتواقفيم

 يرىا وتحفيزىا من أجل تحايف الرضا الوظيفي.وعاعمية، علابد من تدريبيا وتطو 
محاور، يناقش الأول منيجية البحث، وييتم الثتاني بالطروحتات النظريتة لتبعض متا  أربعةيتكون البحث من    

، ويتضتمن الثالتث الجانتب العممتي: تحميتل البيانتات المنظمتي لأداءالبحتث: الرضتا التوظيفي واكتب عتن متغيتري 
 وتفسير النتائ ، أما الراب  عاد خصص للاستنتاجات والتوصيات م  قائمة المصادر.

 أولا: منهجيح الثحث
 ث:   مشكلح الثح. 1

 والتتي االبتا متا الوظيفي من المفاىيم السموكية بالغتة التعايتد لارتباطتو بمشتاعر الفترد الرضايعد مفيوم     
النظترة لمرضتا عتن العمتل النتات  عتن اختتلاف الظتروف البيئيتة ومنيتا اختتلاف  يصاحبووالذي ، يصعب تفسيرىا

ويعد الأداء المنظمي المؤشر التي تختمف باختلاف الطبيعة البشرية، بيئة العمل ولمايم والمعتادات والاتجاىات 
اعيا و مواجية بيئة المناعسة، ولكتون الرضتا التوظيفي أحتد عمى تحايف أىدالأساس الذي يعكس قدرة المنظمة 

لدراستتات والأبحتتاث عتتي ىتتذا اأىتتم ركتتائز البنتتى التحتيتتة التتذي يعتمتتد عميتتو الأداء المنظمتتي بحستتب العديتتد متتن 
عتي منظماتنتا الصتناعية ومنيتا الشتركة  الإداراتاىتمتام  يتصدى البحث لمشكمة حاياية تكمن عي مدى المجال،

بيا الفكتر الاداري  ءعمى وعف الفمسفة التي جاتغيرات الرضا الوظيفي الذي تبنتيا الدراسة الحالية قيد البحث بم
 ، ويمكن التعبير عن مشكمة البحث بالتساؤلات الآتية:وتأثير ىذه المتغيرات عي أداء الشركة المعاصر

 .مين عي المنظمة المبحوثةلدى العام المعتمدة عي الدراسة الحالية وأبعاده الرضا الوظيفي مستوى ىو ما . أ
 .المنظمة المبحوثةأداء عي  المعتمدة عي الدراسة الحاليةمتغيرات الرضا الوظيفي مستوى تأثير ىو ما  . ب
 . أهميح الثحث:2

يحتتتتل رأس المتتتال البشتتتري أىميتتتة بالغتتتة عتتتي منظمتتتات الأعمتتتال بوصتتتفو ماتتتدرة جوىريتتتة تختمتتتف عتتتن    
التذي و  لمحصول عمى رضتا العتاممين عييتا عل المنظمات عي تسابفموجودات المنظمة الممموسة الأخرى، مما ج

ومتتن ىنتتا استتتمدت أىميتتة الدراستتة  يضتتمن ليتتا تحايتتف الأداء المتفتتوف عتتي بيئتتة المناعستتة عتتي مجتتال عمميتتا،
التتي تعتاني  بيئة الصتناعةخاصة م  ظروف الحالية من أىمية متغيراتيا )الرضا الوظيفي، و الأداء المنظمي( 

اممين عمتى رضتا العت متن انعكاستات نا العراقية ومنيا الشركة قيد الدراسة ومتا أعرزتتو ىتذه الظتروفمنيا منظمات
   الشركة قيد الدراسة. أداءعييا وانعكاساتو بدوره عمى 

برضا العاممين لاسيما رأس ماليا الفكري بما يحاتف كفتاءة وعاعميتة  الاىتمامان تبني منظماتنا المحمية    
لتدى المستتيمكين ويضتمن استتمرارىا وباائيتا  بمنتجاتيتاأن يؤدي دورا ميمتا عتي تعزيتز الثاتة  الأداء عييا، لابد

 عي بيئة شديدة المناعسة.
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 . أهذاف الثحث:3
 يحاول البحث تحايف ما يأتي:

 متغيرات البحث.المكتبة العراقية بمضامين من خلال رعد  المعرعي الإثراءالمساىمة عي  . أ
  .الشركة قيد البحث غيرات الرضا الوظيفي عمى أرض الواق  عيعمى مدى تطبيف متالتعرف  . ب
 .توى أداء الشركة قيد البحثالتعرف عمى مس . ت
 .لبحثتحميل العلاقة بين متغيرات الرضا الوظيفي ومتغيرات الأداء المنظمي عي الشركة قيد ا . ث
 .عي الشركة قيد البحث لوظيفي عي متغيرات الأداءمتغيرات الرضا اقياس أثر  . ج
 .البحث إليوتنتاجات الذي يتوصل م عدد من التوصيات بناءا عمى ما تسفر عميو الاستادي . ح
     . فرضياخ الثحث:4

 يحاول البحث اثبات صحة الفرضيات الآتية:
 ،و الأداء المنظمتتي الرضتتا التتوظيفي بتتين ذات دلالتتة معنويتتة ارتبتتاط د علاقتتة وجتتت الفرضتتية الرئيستتة الأولتتى:
 ية:ويتفرع عنيا الفرضيات الآت

 المنظمي. ن محتوى العمل و الأداءمعنوية بيذات دلالة ارتباط علاقة  دتوج - أ
 المنظمي. بين نمط الاشراف والعلاقة م  الرئيس و الأداءذات دلالة معنوية توجد علاقة ارتباط   - ب
 بين العلاقة م  الزملاء و الأداء المنظمي. ذات دلالة معنوية توجد علاقة ارتباط  - ت
 بين عرص التطور والترقية و الأداء المنظمي.ذات دلالة معنوية  طتوجد علاقة ارتبا  - ث
 الأداء المنظمي.و بين ظروف العمل المادية والخدمات  ذات دلالة معنوية  توجد علاقة ارتباط  - ج
 بين الأجور والرواتب وعدالة العائد و الأداء المنظمي. ذات دلالة معنوية توجد علاقة ارتباط  - ح

، ويتفتترع عنيتتا الأداء المنظمتتي عتتي لمرضتتا التتوظيفي ذو دلالتتة معنويتتة أثرتتتد وجتتي  يتتة:الفرضتتية الرئيستتة الثان
 الفرضيات الآتية:

 .لمحتوى العمل عي الأداء المنظمي تأثير ذو دلالة معنوية يوجد . أ
 .لنمط الاشراف والعلاقة م  الرئيس عي الأداء المنظميتأثير ذو دلالة معنوية  يوجد . ب
 لمعلاقة م  الزملاء عي الأداء المنظمي. تأثير ذو دلالة معنوية يوجد . ت
 لفرص التطور والترقية عي الأداء المنظمي. تأثير ذو دلالة معنوية يوجد . ث
 .ادية والخدمات عي الأداء المنظميلظروف العمل الم تأثير ذو دلالة معنوية يوجد . ج
 المنظمي. للأجور والرواتب وعدالة العائد عي الأداء تأثير ذو دلالة معنوية يوجد . ح
 . المخطط الفرضي لمبحث:7

 المخطط الفرضي لمبحث: (2يوضح الشكل )
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 ( المخطط الفرضي لمبحث2شكل )

 
 اسلىب جمع الثياناخ: .6  

وقد تضمنت  ،منتسبي الشركة قيد البحث موعة منتم جم  البيانات من خلال استبانة وزعت عمى مج     
الجنس والعمر والمؤىل الدراسي والعنوان  اقتصرت عمىتعريفية وقد  ىن المعمومات: الأولالاستبانة نوعين م

( سؤالا توزعت 68وقد تضمن) علاقة بمتغيرات الدراسةذات الوظيفي وعدد سنوات الخدمة الوظيفية، والثاني 
 وكالآتي: عمى متغيرات الدراسة

( 7ئد )افرعية وىي: الأجور والرواتب وعدالة العال ومتغيرات( سؤالا، وزعت عمى 57) الرضا الوظيفي: ضم . أ
 ( سؤالا، و:، و نمط الاشراف والعلاقة م  الرئيس )( سؤالا7ظروف العمل المادية والخدمات ) سؤالا، و

عرص التطور والترقية المتاحة  ( سؤالا، و9محتوى العمل وتنوع الميام ) ( سؤالا، و7العلاقة م  الزملاء )
 .( سؤالا7لمفرد )

                     ( سؤالا6) رعية وىي: الفاعميةالف ومتغيرات( سؤلا وزعت عمى 22داء المنظمي: ضم )الأ . ب
 .سؤالا (9) الكفاءة

 وقد تم اعداد الاستبانة من المصادر الآتية: . ت
 المصدر المتغيرات

 :100وناس،   الرضا الوظيفي
 ( و 18: ;:;2)الشماع وحمود،  المنظمي الأداء

  (  2:2: 0;;2)العنزي، 
 
 
 

 محتوى العمل

 تلعلاقانمط الاشراف و

 مع الرئيس

 العلاقت مع الزملاء

 فرص التطور والترقيت

ظروف العمل الماديت 

 والخذماث

الأجور والرواتب 

 وعذالت العائذ

 الرضا
 الوظيفي

 الأداء 

 المنظمي

 الكفاءة

 الفاعليت

 

 علاقت ارتباط

 علاقت تأثير
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 وقد تم استعمال ماياس ليكرت الخماسي الذي يتكون من:
 لا أتفف تماما. 2لا أتفف     1أتفف إلى حد ما    5أتفف    6أتفف تماما    7   
 الأسالية الاحصائيح المستعملح في الثحث: .7

نام  الاحصائي الجاىز باستخدام البر  تم توظيف عدد من الأساليب الإحصائية لغرض تحميل البيانات   
SPSS.20 :وكما يأتي 

 معامل ارتباط الرتب لسبيرمان لتحديد اتجاه وقوة العلاقة بين متغيرات الدراسة. . أ
 لاختبار معنوية العلاقة بين المتغيرات. Tاختبار  . ب
 معامل الانحدار الخطي البسيط اللامعممي لاختبار أثر المتغيرات المستامة عي المتغيرات المعتمدة. . ت
 .لاختبار معنوية معامل الانحدار الخطي البسيط Fتبار اخ . ث
 :وخصائصها . عينح الثحث8

% من المجتم  20تمثل نسبة شخصا ( 95مكونة من ) عشوائية مارة البحث عمى عينةتم توزي  است    
 عامة عن العينة.تعريفية الجدول التالي معمومات  ويوضحالمبحوث، 

 لعينة( معمومات عامة عن أعراد ا2دول )ج
 العنوان الوظيفي عدد سنوات الخدمة المؤىل الدراسي العمر الجنس 
 ;2 ملاحظ 1 20أقل من  56 بكالوريوس 6 57اقل من  :6 ذكر
 أقل-57 17 انثى

 67من
 أقل-20 18 دبموم عني 12

 27من
 11 ر.ملاحظين :1

 6  محاسب   65 عأكثر 27 25 عما دون إعدادية :6 عأكثر 67 95
 95  المجموع    

 
 95  95 

  
 :1 مديرم.

              95      
 : الطروحاخ النظريح لمتغيراخ الثحثثانيا

 Job Satisfaction الرضا الىظيفي. 1
 :الرضا الىظيفيمفهىم 

يبتتدأ وينتيتي متتن ختارج المنظمتتة، أصتبح اليتتوم كتتل  كتتان كتتل شتيء( التتى انتو (Magalhaes,1996 أشتار   
بعدىا الفكر الاداري وجيات نظر أخترى  أعرز ردحاً من الزمن سارت ىذه الاشارةداخميا،  شيء يبدأ وينتيي من

عنتتدما قتتالى كفتتى النظتتر التتى داختتل المنظمتتة حيتتث الكمفتتة، وان عمتتى المنظمتتة النظتتر التتى  (Drucker)ومنيتتا 
نطتف العممتي خارجيا حيث الزبون موطن الربح، وبعتد أن بالغتت المنظمتات عتي ملاحاتة طمبتات الزبتون عتأن الم

والواقعي جاء باشارة أكثر وضوحا الى أن التركيتز لابتد أن يستتيدف الزبتون التداخمي أولًا بوصتفو منطمتف لرضتا 
الزبتتون الختتارجي، وىتتذا متتا يشتتير التتى قتتدرات المنظمتتة الداخميتتة المتمثمتتة بالاتتدرات الفكريتتة والمعرعيتتة لمعتتاممين 

و عتي الأىميتة عمتى رؤوس الأمتوال الماديتة الأخترى )الستاعدي، والتي تعد مورداً استتراتيجيا تناعستيا قيمتا تادمت
1022  :160) 
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ممتتا زاد اىتمتتام الادارة العميتتا عتتي المنظمتتات بتزويتتدىا بالمفتتاىيم والأعكتتار والآراء الماترنتتة بدرجتتة رضتتا  
و تحستين العاممين بغية تحسين اتجاىاتيم نحو زيادة الولاء والانتماء لممنظمتة اضتاعة التى الستعي الحثيتث نحت

الأجور والرواتب والاشراف وزيادة المتطمبات التدريبية ليم لغرض تحسين وتطوير الميتارات الفرديتة والجماعيتة 
:  ;100‘خترون لمعاممين والسعي عي تطوير الاابميات والادرات الكفيمة بتحايف أىتداف المنظمتة )الفريجتات وا

 الكتاب والباحثين حول الرضتا التوظيفي حيتث عرعتو(،  وقد عكست ادبيات السموك التنظيمي وجيات نظر 229
(Schermerhorn, 1985: 164)  عمتى أنتو الدرجتة التتي يشتعر متن خلاليتا الفترد بالمشتاعر الايجابيتة أو
( أن رضتا العتاممين يمثتل Gibson, eat al.; 2003: 105ويترى ) الستمبية حتول مختمتف مجتالات العمتل،
ة عن إدراكيتم الحستي لموظيفتة المستتندة إلتى عوامتل بيئتة العمتل مثتل: اتجاىات العاممين نحو وظائفيم والناتج

أسموب الإشراف، والسياسات والإجراءات، والانضمام إلى مجموعة العمل، وظروف العمل، والمزايا المضاعة إلى 
مشتاعر العتاممين الناتجتة عتن  الرضتا التوظيفي بأنتو (Diala & Nemani, 2011: 829)، ووصتفاالأجتر

  طة بالوظيفة، تؤدي الى المتعة والراحة والثاة من خلال المكاعآت والنمو الشخصي .عوامل مرتب
وتعرف الباحثة الرضا الوظيفي بأنو الشعور الإيجابي أو السمبي لمفرد تجاه بيئة العمل، ودرجتة قناعتتو    

 بأن ما يتااضاه من مكاعآت مادية ومعنوية مناسبة لجيوده المبذولو عي العمل.
لرضا عن العمل عمى عوامل عديدة منيتا: مستتويات النتتائ  المترتبتة عمتى أداء العمتل وكيتف ويتوقف ا

ينظر الفرد الى ىذه النتائ ، وىذه النتائ  عديدة منيا ما ىو ذاتي ناتجة عن جيد الفرد ذاتتو واستتخدام قدراتتو 
عوامتل اخترى أو اشتخاص ومنيتا متا ىتو ختارجي ناتجتة عتن جيتد الفترد مصتحوبا بومياراتو الذاتية عتي العمتل، 

ان نشتأة الفترد واتجاىاتتو وميولتو  Stoner & Freemanاخرين اير معنيين مباشرة بالعمل نفسو، ويضيف 
الاجتماعيتتة ليتتا تتتأثير عمتتى درجتتة الرضتتا عتتن العمتتل والحاعزيتتة )حتتريم،  لتتتأثيراتو وكتتذلك اوحاجاتتتو وخصائصتت

العتتاممين تتتؤثر ستتمبا أو ايجابتتا عمتتى ععاليتتات واشتتارت الدراستتات التتى أن اتجاىتتات أداء  (521-525: 1006
: 1020، جتواد) وأن الاتجاىات والآراء تتأثر بحالة الفرد النفسية ومستوى رضاه عتن العمتل ،وأنشطة المنظمة

تجعتتل  ارباستتموب المحاولتتة والاختبتت حصتتول عمييتتاالوان الطرياتتة التتتي تعتمتتد عمتتى الحمتتول التتتي يتتتم ، (206
لتتلأداء الأعضتتل، لأن أكثتتر متتن أداء اعمتتاليم ممتتا يجعميتتم متحفتتزين ومتتدعوعين دومتتا العتتاممين قتتادرين بفاعميتتة 

نجاح العاممين عي أداء اعماليم يعد من أىم عوامل الداععية ومواجية المشكلات، وتأتي جمي  ىذه الأمور من 
وكتتل ىتتذه الأمتتور ، بالاضتتاعة التتى تعظتتيم الأداء، نتتتائ  زيتتادة العتتاممين لمعتتارعيم وتحستتين الايمتتة الستتوقية ليتتم

  .(:19:  1008تؤدي الى زيادة الرضا الوظيفي لدى العاممين عي المنظمة )العمي واخرون، 
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 :أهميح الرضا الىظيفي
يشكل رأس المال البشري أحد المزايا التناعسية الأكثر أىمية والتحدي الأكبر الذي تواجيتو المنظمتات واذا    

يا البشري و أو استاطابو، عيي معنية بتاديم منتاع  ماديتة وايتر ماديتة أكثتر ارادت المنظمات الاحتفاظ براسمال
تادمو المنظمات المناعسة وأن تعزز قدراتيا البشترية بتالتعمم والتتدريب والصتحة الملائمتة وأن تيتيمن عمتى مما 

  العتاممون يتمتت حيتث (Grimm, 2001: 52)سياسات ادارة الموارد البشرية عييا الابداع والعدالة والمرونتة 
وتحستين جتودة  الإنتاجيتةزيتادة  عيالراضون عن العمل بصحة نفسية وذىنية وجسمية عالية مما ينعكس أثره 

المنتجات المادمة لممستتيمكين، كمتا يتؤدي التى انخفتاض مستتوى الغيابتات والتمتارض ودوران العمتل والحتوادث 
وى والتتظمم ممتا يعكتس درجتة عاليتة متن والسرقة والضياع وتوقف العمل وانخفاض واضتح ومممتوس عتي الشتكا

الولاء والانتماء لممنظمة ودرجة عالية من الانجاز والتعمم لمميارات الجديدة واستثمار طاقاتيم الفكرية والذىنية 
 (;100:;2 )الفريجتات واخترون، والبدنية عي تطوير مجالات العمل وتحسين البيئة الملائمة للانجتاز اليتادف

عدم الرضا لدى المرؤوسين يامل من مااومة التغيير لأن العاممين يخشون من التغييتر  ان تاميل Beersويرى 
   .(Hughes, 2009: 614)عادان ىويتيم أو الاتصالات والعلاقات الاجتماعية 

وبسبب الآثار السمبية التي قد تحدث بسبب عدم الرضا عن العمل عان الادارة يجب أن تيتم بتحسين الرضتا    
 (125: ;100)جيرالد و روبرت،  ىي: من بين الوسائل التي يمكن استخدامياعن العمل و 

جعل العمل مسمياً، كثير من الأعمال خاصة الروتينيتة منيتا تثيتر الضتجر والممتل ممتا يضتفي الكآبتة عمتى  .2
يمكتن استتخداميا لمتخفيتف متن ذلتك منيتا جو العمل ويخمف الاحساس بعدم الرضا، وىناك العديد متن الوستائل 

 وسياى ونشر بعض الصور عن المواقف المضحكة عي العمل وتوزي  بعض اليدايا البسيطة وايرىا.الم
العدالة عي الأجور والمكاعآت، لابتد أن تحترص المنظمتة عمتى بنتاء نظتام للاجتور والمزايتا الاضتاعية يشتعر  .1

 معو الأعراد بالعدل عي المعاممة.
 يم يجعميم أكثر رضا عن عمميم.ل التي تستغرف معظم اىتمامتكميف الأعراد بالأعما .5

وربما لا يكون من السيل تحسين مستوى الرضا عن العمل اخذين عتي الاعتبتار ضتغوط العمتل اليوميتة 
 عي ىذا المجال قيمة عظيمة.المتزايدة، ولكن نتائ  تحسين مستوى رضا العمل، تجعل لمجيود المبذولة 

 متغيرا ت الرضا الوظيفي 
ي بمحتتتوى الوظيفتتة والتتتي يحاتتف الفتترد بواستتطتيا ذاتتتو و امالتتو وطموحاتتتو تتعمتتف عناصتتر الرضتتا التتوظيف

وتشمل: الانجاز والتاتدير والوظيفتة ذاتيتا والمستؤولية والتاتدم والنمتو، وعناصتر تتعمتف ببيئتة الوظيفتة وتشتمل: 
)العنتتزي،  الفنتتي والراتتتب والعلاقتتات بتتين الأعتتراد وظتتروف العمتتل والمركتتز التتوظيفي والإشتترافبالمشتتاركة،  الإدارة
ىتي: الاجتور والترقيتات والاشتراف ان عناصر الرضتا التوظيفي  (Richard, 1999: 10)( ويرى ;1: 7:;2

: 1005وقستميا كتل متن )عبتاس و عمتي ،  ،والمكاعآت ووسائل العمل وزملاء العمل وطبيعة العمتل والاتصتال
لأجتور والرواتتب، ومحتتوى العمتل ( الى مجموعتين، الأولى عوامل البيئة الداخمية لمعمل وتشتمل: ا299-2:1

، وامكانيتتة الفتترد وقدراتتتو ومعرعتتتو بالعمتتل، والتطتتور ودرجتتة الستتيطرة عمتتى العمتتل والاستتتالاليةوتنتتوع الميتتام، 
عدالتة العائتد، و ظتروف العمتل الماديتة، علاقتة الفترد بتالأعراد الآخترين، و و والترقية المتاحة لمفترد، ونمتط الايتادة، 

 وتشتمل:الجنس، والعمتر، وطتول عتترة الخدمتة، والمستتوى التعميمتي،ين طة بتالأعراد العتاممالعوامل المرتب والثانية
عتترص و العلاقتتة متت  التتزملاء، و نمتتط الاشتتراف، و اعتمتتدت الأبعتتاد: محتتتوى العمتتل،  (:100أمتتا دراستتة )ونتتاس، 
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نتت الباحثتة ىتذه الأجتور والرواتتب وعدالتة العائتد، وقتد تبو ، ظتروف العمتل الماديتة والختدماتو التطور والترقيتة، 
 الأبعاد لملائمتيا وأىداف الدراسة الحالية.

ويمثل ما يتضمنو العمتل متن مستؤولية وصتلاحية ودرجتة تنتوع عتي الميتام التتي يتضتمنيا  محتوى العمل: .2
عتالي أي يتضتمن عناصتر  ودرجة أىمية ىذه الميام بالنسبة الى العامل، حيث أنو كممتا كتان العمتل ذا محتتوى

كمما شعر الفرد بأىميتو وىو يؤدي ىذا العمل وبالتالي يزداد رضاه عنو، ى بالتحميل العمودي اثراء، والتي تسم
يشتتير التتى  كمتتا (:29: 1005)عبتتاس و عمتتي،  وىتتذا متتا أكدتتتو تطبياتتات اثتتراء العمتتل ليرزبتترج و ىاكمتتان

قتتد يكتتون عامتتاً،  الأنشتتطة والواجبتتات المحتتددة التتتي يتطمبيتتا العمتتل، وقتتد يكتتون العمتتل محتتدداً جتتداً ومفصتتلا أو
ويتضتتمن محتتتوى العمتتل جتتانبين رئيستتين لمعمتتل، الأول ىتتو متتدى/ نطتتاف العمتتل ويشتتير التتى متتدى تنتتوع الميتتام 

عالعمتل التذي يتضتمن واجبتات قميمتة ومحتدودة يحتتوي عمتى  ،والواجبات المختمفة التي ياوم بيا شتاال الوظيفتة
ل ويعني مدى الحرية والاجتياد والتصرف المسموح نطاف ضيف ويعتبر العمل روتينيا نمطيا، والثاني عمف العم

ف ادائو والرقابتو عميتو وايرىتا، وقتد أكتد الكتتاب والمفكترين عمتى أن ائلتارير واجبات العمل وطر  لشاال الوظيفة
الفرد الذي ييتم بتمبية حاجات المكانو والانجاز وتحايف الذات يكون أكثتر اىتمامتا بزيتادة تنويت  العمتل وعماتو 

 (.508-507: 1006اير المبالي باشباع تمك الحاجات المذكورة )حريم،  من الشخص
نمط الاشراف والعلاقة م  الرئيس: يتوجب عمى الاادة توضيح رؤيتو المستابمية التى المرؤوستين وتحديتد  .1

مصتتتادر عتتتدم الرضتتتا وضتتتمان أن تكتتتون رؤيتتتتو متوائمتتتة متتت  قتتتيم المرؤوستتتين، حيتتتث متتتن الصتتتعوبة تحفيتتتز 
تتدريب المرؤوستين حتول متا يتوجتب أو لا يتوجتب ععمتو، ؤيتة ايتر واضتحة، ويتوجتب عميتو المرؤوسين تجتاه ر 

 والتشتتتتجي  واقنتتتتتاع المرؤوستتتتتين بتتتتتأن يتولتتتتوا مستتتتتؤوليات أكبتتتتتر باتتتتتدر تنتتتتامي ميتتتتتاراتيم وثاتتتتتتيم بأنفستتتتتيم 
(Hughes, 2009: 645). 

السموك التنظيمي رابتة يطمف عمييا البعض الاابمية عمى المخالطة، وتعني عي مجال العلاقة م  الزملاء:  .5
 وقابمية الأعراد عي المنظمة عمى اخضاع الأىداف الفردية وما يصتاحبيا متن أععتال التى أىتداف وأععتال جماعيتة

عاعمية عندما يتفتف أعتراد جماعتة العمتل عمتى يصبح أداء العمل أسيل وأكثر  حيث (266: 1022)الساعدي، 
تتتنظم التفاعتتل الستتموكي بتتين الأعضتتاء وجتتود اشتتارات  بعتتض الأستتاليب لانجتتاز واجبتتاتيم، ومتتن الأمتتور التتتي

وايحاءات اير لغوية مشتركة ومعايير محددة لممساعدة والتعاون والاستفادة الجماعية من المكاعتآت والزيتادات 
بين أعضائيا متن مشتكلات  ان معايير التفاعل السموكي تسيل عمى الجماعة حل ما ينشأو عي الأجور وايرىا، 
ان اعضتتاء الجماعتتة و العمميتتة كالتعتتاون وتاستتيم المنتتاع  وتوزيتت  الميتتام والمستتؤوليات،  حتتول بعتتض المستتائل

المتماسكة نسبيا يستمدون شعورىم بالمساندة والرضا من وجودىم عي جماعاتيم الوظيفيتة ممتا يضتعف متيميم 
 (.;19-197: ;;;2لمبحث عن علاقات شخصية خارج جماعاتيم )النوري، 

موعة كبيرة من الأىداف ترتبط بتاديم ما ىو أعضل لممتوارد البشترية متن عترص عرص التطور والترقية: مج .6
لمترقيتتة والتاتتدم والتتتدريب وتتتراكم الخبتترة والمعرعتتة باعتبتتار أن ىتتذه المتتوارد ىتتي التتتي تستتيم عتتي تحايتتف أىتتداف 

ذلتك، ة كممتا أمكتن لمنظمت( وان اعتمتاد استموب الترقيتة متن داختل ا166: 1009، الغالبي و ادريتس) المنظمة
يساعد عمى ربط العاممين بأصتحاب العمتل وربتط اصتحاب العمتل بالعتاممين، بالاضتاعة التى أنتو يعتد باعثتا ععتالًا 

عمتتى التأكيتد عمتى أن الاشتخاص التتذين ىتم عتي مواقتت   عمتى الأداء الجيتد، وتستاعد الترقيتتة متن داختل المنظمتة
يتتتات التتتتي ياومتتتون بأدائيتتتا )تومستتتون و المستتتؤولية يعرعتتتون بالفعتتتل الكثيتتتر عتتتن العمتتتل والتكنولوجيتتتا والعمم

 (.;61: 1008ستريكلاند، 
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ظتتروف العمتتل الماديتتة والختتدمات: تيتتدف الختتدمات المتعماتتة بالوظيفتتة تستتيير ميمتتة العتتاممين عتتي أداء  .7
واجباتيم الوظيفية، وتتمثل أىم تمك المزايا والختدمات بتاتديم التدعم والعنايتة بالأطفتال، و رعايتة كبتار الستن، و 

: ;100)ديستتمر،  دمتتة المواصتتلات المدعومتتة، وتاتتديم ختتدمات التغذيتتة، وتاتتديم الختتدمات التعميميتتةتاتتديم خ
وتوعير مراعف جذابتة عتي العمتل، حيتث عتادة متا يكتون لمبنتى المنظمتة التذي يعمتل بتو العتاممون  (695-696

 .(;61: 1008ثأثير ايجابي بالغ عمى معنوياتيم وانتاجيتيم )تومسون و ستريكلاند، 
 الأجر ىو الماابل المادي الذي يستتحاو العامتل متن صتاحب العمتل ماابتلور والرواتب وعدالة العائد: الأج .8

ىو ذلك الماابل المتادي التذي تعرضتو الادارة ويابمتو العمتال ما يكمف بو من أعمال متفف عمييا، والأجر العادل 
باب منيتتا، ان الأجتتور تمثتتل (، وييتتتم العتتاممون بتتالأجور لعتتدة أستت519: 1008عتتي ستتوف العمتتل )الصتتيرعي، 

يستتطي  أن مصدرا ىاما لمعيشة الفرد ومستوى رعاىيتو وقدرتو عمتى تتأمين خدماتتو والاحتياجتات الماليتة التتي 
سرتو، كما يؤثر ايضا عمى وضعو عي مجتمعو وذلك عي الحالات التتي ياتاس عييتا منزلتة يوعرىا لنفسو ولأعراد أ

يا بمركزه أو مكانتو عي عممو، وعي داخل المنظمة التي يعمتل عييتا الفترد الفرد بالمكاسب المالية أكثر من قياس
عتان امكانيتة الحصتول عمتى ا مكانتو النسبية أمام الآخرين، علاوه عمى ذلتك يقد تمثل الأجور التي يحصل عمي

أجور عالية قد تشج  العامل عمى زيادة كفاءتو عن طريتف تحستين مؤىلاتتو الشخصتية ومستاىمتو عتي العمتل 
وياصتتد بالعائتد لتتيس عاتط المتتال  (265: 1022لاستتفادة متن ىتتذه الامكانيتات المتاحتتة عتي الأجتتور )عبتاس، ل
نما يشمل الاحترام والابول والتادير لمفرد حتتى يشتعر بتالولاء والانتمتاء لممنظمتة التتي يعمتل بيتا ورعت  روحتو او 

 .(:52: 1007المعنوية )العميان، 
 : Organizational Performance الأداء المنظمي .2

 المنظمي: الأداءمفهىم 
النتتائ  المتحااتة نتيجتة تفاعتل  عمتى أنتوالأداء المنظمي  (Zahar & Pearce, 1989)كل من  عرف   

بتل المنظمتة عتي تحايتف اىتداعيا تتأثيرات الخارجيتة واستتغلاليا متن قالعوامل الداخمية عمى اختتلاف أنواعيتا، وال
أن الأداء  (Miller & Bromiely, 1990:751)يتترى كتتل متتنو  (:69: 1009،  الغتتالبي و ادريتتس)

المنظمي يعني كيفية استخدام المنظمة لمواردىا المالية والبشرية واستتغلال ىتذه المتوارد بالشتكل التذي يمنحيتا 
ري الكفتاءة والفاعميتة عتي عنصت Daftويضتيف الادرة عمى تحايف الأىداف المرجتوه التتي تستعى التى تحايايتا، 

يعني قدرة المنظمة عمى تحايف أىتداعيا متن ختلال استتعمال المتوارد المتاحتة بطرياتة داء المنظمي لأتعريفو، عا
عمتى  (Robbins & Wiersema, 1995: 278)وركتز كتل متن   (Daft, 1992: 120)كفتوءة وعاعمتة 

متاحتة لتحايتف الميزة التناعسية، عتالأداء المنظمتي يعنتي الاستتعمال الأمثتل لمتوارد المنظمتة الماديتة والبشترية ال
 (Schermerhor, et al; 2000: 26)وربتتط أىتتداعيا طويمتتة الأمتتد لممحاعظتتة عمتتى ميزتيتتا التناعستتية، 

النتائ  المتحااة برأس المال البشري بتعريفيم لتلأداء المنظمتي عمتى أنتو النتوات  المتحااتة متن مجمتوع تفاعتل 
، ول عمى أعراد جيدين والحفاظ عمى نتتائ  جيتدةالنشاطات المنظمية لمواردىا والمتمثل بادرة المنظمة عي الحص

لنيائيتة لأنشتطة وععاليتات عمتى أنتو النتيجتة ا (Wheelen & Hunger, 2004: 243)ووصتفو كتل متن 
ىو الحماة الأخيرة التي تراتب المنظمتة  (Molina, et all; 2010: 389)المنظمة، وعي السياف ذاتو عرعو 

 لمنظمة الى الوصول الييا بفاعمية وكفاءة.تحايايا، أو انيا الغايات التي تسعى ا
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وتعتتترف الباحثتتتة الأداء المنظمتتتي بأنتتتو قتتتدرة المنظمتتتة عمتتتى استتتتخدام مواردىتتتا بكفتتتاءه لتحايتتتف النتتتتائ     
 المراوبة، والاادرة عمى مواجية تحديات البااء عي بيئة المناعسة عي مجال عمميا.

 أهميح الأداء المنظمي
زمنيتتا للاستتتراتيجية المتبعتتة متتن   الاستتتراتيجية، حيتتث أن الأداء يمثتتل اختبتتارا يمثتتل الأداء مركتتز الادارة   

وث الادارة قبل الادارة، ومن الناحية التجريبيتة عتأن أىميتة الأداء تظيتر متن ختلال استتخدام أامتب دراستات وبحت
داريتة لتلأداء واضتحة الاستراتيجيات المختمفة والعمميات الناتجة عنيتا، وتظيتر الأىميتة الاالاستراتيجية لاختبار 

 متن ختلال الاىتمتام الكبيتتر والمميتز متن قبتل ادارات المنظمتتات بتالأداء ونتائجتو والتحتولات التتتي تجتري عتي ىتتذه
،  )الغتالبي و ادريتس (Venkatraman, 1985) (Hofer, 1980)المنظمتات اعتمتادا عمتى نتتائ  الأداء 

لمتغييترات الجذريتة عتي الاستتراتيجية أقتل، ويعتد  وكمما كتان أداء المنظمتة أقتوى، كانتت حاجتيتا (;69: 1009
الأداء الضتتتعيف علامتتتة انتتتذار تشتتتير التتتى الاستتتتراتيجية الضتتتعيفة أو التنفيتتتذ الستتتيء للاستتتتراتيجية أو كمييمتتتا 

يعتتد الأداء المنظمتتي مؤشتترا جوىريتا عتتي قتتدرة المنظمتتة التتتي تعكتتس و  (216: 1008)تومستون و ستتتريكلاند، 
تاحتة ليتا )الخطيتب، ماستتثمار المتوارد الماديتة والبشترية والفنيتة والمعموماتيتة ال متدى النجتاح التذي تحااتو عتي

تعطتتي تاتتارير الأداء الجيتتات الخارجيتتة وصتتانعي السياستتات صتتورة شتتاممة عتتن تاتتدم العمتتل كمتتا ( 99: 1001
 .(251: 1009 )الغالبي و ادريس،تحايف الأىداف والاشكالات التي تواجو 

 :المنظمي مقاييس الأداء
تحديات عديتدة تتمثتل عتي تبتاين المفيتوم ومؤشترات قياستو تبعتا لتبتاين المنظمي يواجو مااييس الأداء    

أىتتداف المنظمتتات وطبيعتيتتا واختتتلاف أىتتداف الأطتتراف المرتبطتتة بيتتا، ممتتا يستتتمزم تحديتتد ماىيتتة الماتتاييس 
الاياس وكيفية دمت  قياستات المناسبة التي يمكن استخداميا عي قياس الأداء ومصدر المعمومات المعتمده عي 

: 1009،  )الغتالبي و ادريتس (Brown & Laverich, 1994)مختمفة لتاتديم صتورة واقعيتة عتن المنظمتة 
ماتتاييس الأداء التتى معتتايير ماليتتة تاميديتتة ىتتي: العائتتد عمتتى الاستتتثمار، والعائتتد عمتتى ويمكتتن تصتتنيف (، ;69

الح وىتتي: الايمتتة الاقتصتتادية المضتتاعة، والايمتتة الستتيم، والعائتتد عمتتى حتتف الممكيتتة، ومعتتايير أصتتحاب المصتت
 Wheelen: تطتتتتتوير منتجتتتتتات جديتتتتتدة ورضتتتتتا الزبتتتتتونالستتتتتوقية المضتتتتتاعة، ومعتتتتتايير الابتتتتتداع وىتتتتتي

&hunger,2004: 243)  ) كما يمكن تاييم أداء المنظمتة متن ختلال التعترف عمتى متدى نمتو المبيعتات عتي
أرباح المنظمة، واتجاىات التربح الصتاعي عتي المنظمتة  المنظمة، واكتساب المنظمة زبائن جدد، وزيادة ىوامش

وعائد الاستثمار والايمة المضاعة، ومدى قدرة المنظمة عمى اجراء تحسين مستمر عي ماتاييس الأداء التداخمي 
صتورة و ونظترة متالكي الأستيم لممنظمتة ، فتات ومعتدل العيتوب وأداء العتاممين، مثل: تكمفة الوحتدة ومعتدل المخم

وقتتد حتتدد كتتل متتن )الشتتماع وحمتتود،  (216: 1008تيا لتتدى الزبتتائن ) تومستتون وستتتريكلاند، المنظمتتة وستتمع
متغيتتري الكفتتاءة والفاعميتتة لايتتاس الأداء المنظمتتي، وتتبنتتى الباحثتتة ( 2:2: 0;;2( و )العنتتزي، 18: ;:;2

  ىذا الماياس لملائمتو واىداف الدراسة الحالية.
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  Efficiency:الكفاءج
 وتحاتتف (215: 1021الطتتاىر، العمميتتات بأقتتل متتا يمكتتن متتن الوقتتت والجيتتد والمتتال ) الكفتتاءة ىتتي انجتتاز  

وتركز الكفاءة عمتى مفيتوم الاستتفادة الاصتوى  ،النتائ  المحددة )المخرجات( بأقل استخدام لمموارد )المدخلات(
ظمتة وكفائتيتا وعتادة متا تكتون قتدرة المن( 6:8: 1009،  متاحة بأقتل الكمتف )الغتالبي و ادريتسمن الموارد ال

 لمنظمتة، وتنشتأ قتدرة انوتزايتد الكفتاءة الفعميتة المحااتة بمترور التزمالتعمتيم نتاجا لمخبرة بما يمثل تراكم خبترات 
تحديتد الأشتخاص مر ما، وتستدعي مثل ىذه الجيود، نتيجة لمجيود الدائبة لتطوير قدرة المنظمة عمى الايام بأ

وبتا، ثتم تنستيف جيتود كممتا كتان ذلتك مطم وتحتديث الاتدرات الضتروريةلدييم المعرعة والميارات المطموبة الذين 
ة، وبعتد ذلتك يتتم بنتاء الخبترة وتطويرىتا حتتى يتاتدرات المنظمجيد تعتاوني لممجموعتة ككتل، لخمتف ال الجمي  عي

عتي الايتام بالأنشتطة المطموبتة وبتكمفتة مابولتة بحيتث تبتدأ تصل المنظمة الى مستوى جيد من الاتدرة والكفتاءة 
ومتتن ثتتم تصتتبح كفتتاءة المنظمتتة بمثابتتة قتتدرة  ،يتتة تحويتتل ىتتذه الخبتترة التتى قتتدرة حايايتتة عمتتى ارض الواقتت عمم

ون ليتذه الكفتاءة تناعسية ذات مغزى وعاعميتة عنتدما يعتد الزبتائن الكفتاءة قيمتة اضتاعية وعائتدة ليتم وعنتدما يكت
وان المنظمتتات تتكيتتف  (:21: 1008ز المنظمتتة عتتن مناعستتييا )تومستتون و ستتتريكلاند، دور عاعتتل عتتي تميتت

وتتماشى م  بيئتيا لكي تباى قادرة عمتى التنتاعس والابتداع، وان اكتستاب معرعتة جديتدة يامتل متن احتماليتة أن 
 تصتتتتتتبح كفتتتتتتاءة المنظمتتتتتتة قديمتتتتتتة الطتتتتتتراز ويستتتتتتمح ليتتتتتتا ان تباتتتتتتى بحركتتتتتتة ديناميكيتتتتتتة لتطتتتتتتوير الأداء

 (Morales, etal; 2006: 22). 
   : Effectiveness  الفاعليح

استتخدام المتوارد المتاحتة قتد أدى ان يتعمف مصطمح الفاعمية بتحايف الأىداف، كما أنو يعني التأكتد متن    
بأنيتا  الفاعميتة ويمكتن أن تعترف (6:8: 1009،  اصد المرجتوه منيتا )الغتالبي و ادريتستحايف الغايات والما

، وتعبتر الفاعميتة لوصتول التى الأىتدافالممكنو ويعني ذلك عممية ا انجاز الأعمال والوصول الى أعضل الارارات
عن درجة انجاز ما تم تخطيطتو متن أىتداف ويصتعب عيميتا واستتيعابيا بعيتدا عتن الأىتداف التتي تمثتل الحالتة 

 ، وىناك مؤشرات لمفاعمية وىي: يايا مستابلاالمراوب عييا والتي تسعى الادارة الى تحا
 رج النيائي.مؤشرات المخرجات: حيث يكون التركيز عمى خصائص المخ 
 .مؤشرات العمميات: والتي تركز عمى جودة وكمية الأنشطة التي تؤدى من اجل انجاز المخرجات 
 الطتتاىر، راتيجية عمتتى انجتتاز الأداء الفعتتال مؤشتترات ىيكميتتة: حيتتث يتتتم تايتتيم قتتدرة وحتتدة الأعمتتال الاستتت(

1021 :211.) 
يتة متن منطماتين داخمتي وختارجي، الى قياس الفاعمية التنظيم (Shipper & White, 1983)وينظر 

عالفاعميتتة التنظيميتتة ضتتمن البيئتتة الداخميتتة تاتتيم عمتتى استتاس درجتتة تحايتتف المنظمتتة للأىتتداف المتعماتتة بحجتتم 
الحصة السوقية، والأرباح، أما ضمن البيئة الخارجية عأن عاعمية المنظمة تااس عمى أساس قوتيا و المبيعات، 

ومتدى  ،ودرجة استيعابيا لمتطور والابداع التكنولتوجي ،نتجاتيا وخدماتياالتناعسية المستندة عمى درجة قبول م
 (6:7: 1009،  دود اععتتال تجاىيتتا )الغتتالبي و ادريتتستحسستتيا لمتامبتتات الاقتصتتادية وقدرتتتو عمتتى اتختتاذ ر 

يم، الأعمال التتي لايمكتن اداؤىتا متن قبتل الأعتراد انفستوتتأثر عاعمية المنظمة بتفاعل الجماعة من خلال انجاز 
واستتتاطاب المواىتتب والميتتارات لمعالجتتة مشتتكلات صتتعبة، وتشتتكل أداة لصتتن  الاتترارات ممتتا يتتتيح ظيتتور اراء 
عديدة، وتسييل عممية تغيير سياستات واجتراءات المنظمتة، وتزيتد متن استتارار المنظمتة عتن طريتف ناتل الاتيم 
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داء والفاعميتتة عتتي المنظمتتة بستتبب اتتد يتتتأثر الأ( ع:28: 1006عتتاممين الجتتدد )حتتريم، والمعتاتتدات المشتتتركة لم
 (510: 1007تأثير الأعراد الجدد الذين يحممون ثااعة لا تتناسب م  ثااعة أعراد المنظمتة الحتاليين )العميتان، 

توقف كفاءة وعاعميتة المنظمتة بشتكل كبيتر عمتى مستتوى التعتاون الستائد بتين أعرادىتا حيتث أن ىتذا التعتاون وي
 (.;27: 1022الساعدي، المنظمة عن التعايد )يسيل العممية التنظيمية ويبعد 

ومتتن ستتمات التميتتز التتتي ترعتت  متتن مستتتوى الأداء عتتي المنظمتتة ولتعزيتتز الأداء التتذي يحصتتل عميتتو    
 المشتري من استخدام المنتوج أو الخدمة، يمكن لممنظمة دم  السمات والخصائص التي:

 راحة أكثر أو سيولة عي الاستخدام.أكبر أو  توعر لمزبائن إمكان اعتماد ومصداقية أكبر أو استمرارية  
 ما أو أكثر أمانا أو أكثر ىدوءاً.جعل منتوج المنظمة أو خدمتيا أكثر نظا  
  مات التجارية لممناعسين الأخرين.شمولا من العلاتاديم صيانة مجانية أكثر 
 لتنظيمية المعمول بيا عي الصناعة.ترام المعايير البيئية وااح  
 ت ومتطمبات الزبائن بشكل أكثر شمولا ماارنة بعروض المناعسينتمبية احتياجا. 
  احتياجاتيم.منح الزبائن مرونة أكبر لتصميم منتجات خاصة بيم تلائم   
  ،(299: 1008تمبية متطمبات النمو والتوس  المستابمي لمزبائن بشكل أعضل )تومسون وستريكلاند.  

عتتي الحصتتول عمتتى صتتيغ مختمفتتة عتتي اشتتباع الحاجتتات، ان النمتتو الاستتتيلاكي لمزبتتون والرابتتة الدائمتتة 
يعتبر مؤشر ميم عي استمرار المنظمة وباائيا عي الأسواف سيما اذا اتجيت بشتكل دائتم لإعتمتاد ستبل التطتور 
والنمتو والتغييتر عتتي مجتال انشتطتيا وابتكتتار الأستاليب المختمفتتة لجتذب المستتيمكين واستتتاطابيم وتحايتف ستتبل 

 .(2:8: 1001نامية لدييم )حمود، اشباعيم لمحاجات المت
 الجانة العملي ثالثا: 

 اختثار انمىرج الثحث وفرضياته:
عتترض و  المبحتتث إلتتى اختبتتار الفرضتتيتين الرئيستتتين الأولتتى والثانيتتة بفرضتتياتيما الفرعيتتة ىتتذا ييتتدف 

عمتتى درجتتة الرضتتا لغتترض التعتترف و  ،المنظمتتي تغيتترات الرضتتا التتوظيفي والأداءعلاقتتات الارتبتتاط والتتتأثير بتتين م
لكتتل متغيراتيتتا الشتتركة قيتتد الدراستتة، تتتم استتتخراج الوستتط الحستتابي المتترجح والانحتتراف المعيتتاري  التتوظيفي عتتي

  النتائ  كالآتي: وكانت
 الرضا الوظيفيلأبعاد   ( الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري1جدول )

 نحراف المعياريالا  الوسط الحسابي المرجح الرضا الوظيفي أبعاد        ت
 58;.0 57:.1 الأجور والرواتب وعدالة العائد 2
 :0.97 ;:1.2 ظروف العمل المادية والخدمات 1
 0.802 1;5.7  نمط الأشراف والعلاقة م  الرئيس 5
 ;0.58 5.982 العلاقة م  الزملاء 6
 0.859 5.862 محتوى العمل وتنوع الميام 7
 8;0.8 5.210 لمفردعرص التطور والترقية المتاحة  8

 0.719 0;5.2 الرضا الوظيفي
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( لمايتاس مؤلتف 0;5.2حاف ىذا المتغيتر وستطاً عامتاً ماتداره )( 1تشير نتائ  جدول ) :الرضا الوظيفي .2
الشتتركة قيتتد الرضتتا التتوظيفي عتتي ( وتشتتير تمتتك النتيجتتة إلتتى أن 0.719( درجتتات وبتتانحراف معيتتاري )7متتن )

توستط، وقتد حاتف متغيتر الأجتور والرواتتب وعدالتة ممدة عي ىذه الدراسة بدرجتة المعت عمى وعف الأبعادالدراسة 
ممتتتا يشتتتير التتتى ضتتتعف قناعتتتة ( 58;.0)ماتتداره معيتتتاري ( وبتتتانحراف 57:,1وستتتط حستتتابي ماتتتدارة ) العائتتد

لا تتوازي الجيتد التذي يبذلونتو  تي يحصمون عمييتاالأجور والمكاعآت الأن ببنظام الحواعز عي الشركة و العاممين 
 معيتاري( وبتانحراف ;:1.2حستابي ماتدارة ) وسطوقد حاف متغير ظروف العمل المادية والخدمات ، عي العمل

وظروف الأمتن الصحية عن الخدمات عن ظروف العمل و ضعف رضا العاممين ( مما يشير الى :0.97) ماداره
علاقة م  الرئيس وسط حستابي ، وقد حاف متغير نمط الإشراف وال التي تادميا الشركة لمعاممين عيياوالسلامة 
وجتود ( ممتا يشتير التى 0.802( وبتشتت مابول عي الاجابتات حيتث بمتغ الإنحتراف المعيتاري )1;5.7ماداره )

أن العتتاممين يشتتعرون بالارتيتتاح لمطرياتتة التتتي يمجتتأ قنتتوات اتصتتال مفتوحتتة بتتين العتتاممين والمستتؤول المباشتتر و 
الناد البناء بدرجة تفتوف المتوستط، وحاتف تواجو العمل وتابمو  الييا المسؤول المباشر عي حل المشكلات التي

( و بتشتتتت قميتتل عتتي الإجابتتات حيتتث بمتتغ الإنحتتراف 5.982متغيتتر العلاقتتة متت  التتزملاء وستتط حستتابي ماتتداره )
عتي الشتركة قيتد ( مما تشير تمك النتيجة الى أن العلاقات والتفاعلات بين الزملاء عي العمتل ;0.58المعياري )

 .ة بدرجة جيدة وأن العاممين يتبادلون الخبرات عيما بينيمالدراس
( بتانحراف معيتاري ماتداره 5.862وقد حاف متغيتر محتتوى العمتل وتنتوع الميتام وستط حستابي ماتداره )

وليتم الحريتة يشعرون بالولاء تجاه العمل الذي ياومتون بتو ( مما تشير تمك النتيجة الى أن العاممين 0.859)
، وحاتتف متغيتتر عتترص التطتتور التتذي يرابتتون عيتتو انجتتاز عمميتتم بدرجتتة تفتتوف المتوستتط عتتي اختيتتار الأستتموب

وتشتير تمتك النتيجتة ( 8;0.8( وانحتراف معيتاري ماتداره )5.210والترقية المتاحة لمفرد وسط حسابي ماداره )
 التتى أن العتتاممين يحصتتمون عمتتى الخبتترة المطموبتتة لمتطتتور حستتب الاستتتحااف وأن عمميتتم يتتوعر عتترص مناستتبة

 لتطوير مياراتيم بدرجة متوسط.
ابي المتتترجح والانحتتتراف ، تتتتم استتتتخراج الوستتتط الحستتتولغتتترض التعتتترف عمتتتى أداء الشتتتركة قيتتتد الدراستتتة

 متغيراتو وكانت النتائ  كالآتي: ل المعياري
 المنظمي لأبعاد الأداء ( الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري5جدول )

 الانحراف المعياري الحسابي المرجحالوسط  المنظمي الأداءأبعاد  ت
 :0.89 :1.67 الفاعمية 2
 0.6:0 5.527 الكفاءة 1

 :0.72 9::.1 المنظمي الأداء
( لمايتتاس 9::.1ا المتغيتتر حاتتف وستتطاً عامتتاً ماتتداره )ىتتذ ( أن5المنظمتتي: تشتتير نتتتائ  جتتدول ) الأداء .1

الشتتركة قيتتد  عتتيضتتعف الأداء ة إلتتى ( وتشتتير تمتتك النتيجتت:0.72( درجتتات وبتتانحراف معيتتاري )7مؤلتتف متتن )
بمتتغ  حيتتث( وبتشتتتت مابتتول بالاجابتتات :1.67) ماتتداره وستتط حستتابي الفاعميتتةوقتتد حاتتف متغيتتر الدراستتة، 

متتت  الظتتروف المحيطتتة بيتتا وبضتتتمنيا ضتتعف تكيتتف الشتتركة ممتتا يشتتير التتتى  (:0.89الانحتتراف المعيتتاري )
، وحاتتف وجتتات الشتتركة متتن قبتتل المجتمتت  المستتتفيدوالتتى ضتتعف الثاتتة بمنتالتغييتترات البيئيتتة وطمبتتات المجتمتت  
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التى أن ( وتشتير تمتك النتيجتة 0.6:0( وبانحراف معياري ماداره )5.527متغير الكفاءة وسط حسابي ماداره )
  .بدرجة متوسطنوعية المنتوج المادم لمزبائن و  ساعات العمل اليومية وكمية العمل المنجزالادارة تتاب  

 الأولى والفرضيات المتفرعة عنيا: اختبار الفرضية الرئيسة
 موجبتتة ذات دلالتتة علاقتتة ارتبتتاطوجتتود ( إلتتى 6) يشتتير جتتدولبالاستتتناد إلتتى إجابتتات الأعتتراد عينتتة البحتتث     

( عنتد مستتوى 0.808بمغتت قيمتة معامتل الارتبتاط ) حيتثمنظمتي، أبعاد الرضتا التوظيفي والأداء ال معنوية بين
ذات ارتبتاط علاقتة  وجتدتمؤشر تابل الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص: ال ىذا (، وبناءا عمى0.02) معنوية

 المنظمي. بين الرضا الوظيفي والأداء دلالة معنوية
 المنظمي الرضا الوظيفي والأداء( علاقة الارتباط بين 6جدول)
قبول أو عدم قبول  الدلالة معامل الارتباط المتغيرات

 الفرضية
 قبول معنوية **0.808 ظميالمن الرضا الوظيفي والأداء

 (0.02)مستوى المعنوية  **
( 7المنظمي يوضح جدول) تغيرات الرضا الوظيفي و الأداءنتائ  العلاقات لكل من م التحاف منومن أجل 

 تفاصيل ىذه النتائ .
 المنظميالرضا الوظيفي و الأداء ( علاقات الارتباط بين متغيرات 7جدول )

قبول أو عدم  الدلالة معامل الارتباط المتغيرات
 قبول الفرضية

 قبول معنوية **;0.79 المنظميالأجور والرواتب وعدالة العائد والأداء 
 قبول معنوية **0.6:2 ظروف العمل المادية والخدمات والأداء المنظمي

 قبول معنوية **;0.66 نمط الإشراف والعلاقة م  الرئيس والأداء المنظمي
 قبول معنوية **0.680 داء المنظميالعلاقة م  الزملاء والأ

 قبول معنوية **0.611 محتوى العمل وتنوع الميام والأداء المنظمي
 قبول معنوية **5;0.8 عرص التطور والترقية المتاحة لمفرد والأداء المنظمي

 (0.02**مستوى المعنوية )
ذات دلالة معنوية بين  موجبةاط ( إلى وجود علاقة ارتب7جدول ) يشير: الأجور والرواتب وعدالة العائد .2

( عند مستوى ;0.79بمغت قيمة معامل الارتباط ) حيث، المنظمي الأجور والرواتب وعدالة العائد والأداء
الأولى والتي رضية الرئيسة ( وبناءا عمى تمك المؤشرات تابل الفرضية الفرعية الأولى من الف0.02معنوية )
 .المنظميالأجور والرواتب وعدالة العائد والأداء  بينعنوية مذات دلالة  توجد علاقة ارتباطتنص: 

ذات دلالة  موجبة( إلى وجود علاقة ارتباط 7: تشير معطيات جدول )ظروف العمل المادية والخدمات .1
( عند 0.6:2بمغت قيمة معامل الارتباط ) حيث، ظروف العمل المادية والخدمات والأداء المنظميمعنوية بين 

رضية الرئيسة الأولى ( وبناءا عمى تمك المؤشرات تابل الفرضية الفرعية الثانية من الف0.02مستوى معنوية )
 ذات دلالة معنوية بين ظروف العمل المادية والخدمات والأداء المنظمي. توجد علاقة ارتباطوالتي تنص: 
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وجبة ذات دلالة ( إلى وجود علاقة ارتباط م7نمط الاشراف والعلاقة م  الرئيس: تشير معطيات جدول ) .5
( ;0.66والأداء المنظمي، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط ) نمط الاشراف والعلاقة م  الرئيسمعنوية بين 

ة من الفرضية الرئيسة شرات تابل الفرضية الفرعية الثالث( وبناءا عمى تمك المؤ 0.02عند مستوى معنوية )
والأداء  وية بين نمط الاشراف والعلاقة م  الرئيسمعنذات دلالة  توجد علاقة ارتباط الأولى والتي تنص:

 المنظمي.
( إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين 7: تشير معطيات جدول )العلاقة م  الزملاء .6

( 0.02( عند مستوى معنوية )0.680والأداء المنظمي، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط ) العلاقة م  الزملاء
توجد علاقة ة من الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص: شرات تابل الفرضية الفرعية الرابعك المؤ وبناءا عمى تم

 والأداء المنظمي. العلاقة م  الزملاءذات دلالة معنوية بين  ارتباط
( إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية 7: تشير معطيات جدول )محتوى العمل وتنوع الميام .7

( عند مستوى 0.611والأداء المنظمي، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط ) عمل وتنوع الميام محتوى البين 
الأولى والتي ة من الفرضية الرئيسة شرات تابل الفرضية الفرعية الخامس( وبناءا عمى تمك المؤ 0.02معنوية )
 اء المنظمي.والأد معنوية بين محتوى العمل وتنوع الميام ذات دلالة  توجد علاقة ارتباطتنص: 

( إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية 7: تشير معطيات جدول )عرص التطور والترقية المتاحة لمفرد .8
( عند مستوى 5;0.8والأداء المنظمي، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط ) التطور والترقية المتاحة لمفرد عرصبين 

 ة من الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص:ل الفرضية الفرعية السادسشرات تاب( وبناءا عمى تمك المؤ 0.02معنوية )
 والأداء المنظمي. معنوية بين عرص التطور والترقية المتاحة لمفردذات دلالة  توجد علاقة ارتباط

 اختثار الفرضيح الرئيسح الثانيح والفرضياخ المتفرعح عنها:
أن نسبة الاختلاف   (R2)يؤشر معامل التحديد المصحح  :المنظمي الرضا الوظيفي عي الأداء يل تأثيرتحم    

(، وان النسبة المتباية البالغة 0.57)لا تال عن  الرضا الوظيفيبسبب تأثير  المنظمي الأداءالمفسر عي 
( تمثل نسبة مساىمة المتغيرات اير الداخمة عي إنموذج الدراسة أو متغيرات عشوائية لا يمكن 0.87)

ويؤشر  ن الايمة الجدوليةوىي أكبر م( 2;62.2)المحسوبة  (F) عن ذلك بمغت قيمة السيطرة عمييا، عضلاً 
تم اختبار  وقد ،المنظمي الرضا الوظيفي والأداء ذلك أن منحنى الانحدار مابول عي تفسير العلاقة بين

 لخطيا وجرى اختبار ىذه الفرضية من خلال تحميل الانحدار (8;5.1المحسوبة ) (t)كانت  حيثمعنويتو 
                                           وكانت معادلة الانحدار كالآتي : جرت صيااة علاقة دالية بينيما،، و (Simple Regression)البسيط 

Y= & + Bx                                            
  الرضا الوظيفي(المتغير المستال ) Xالمتغير المعتمد )الأداء المنظمي(، و  Yحيث يمثل 

Y= 0.988 + 0.595 X 
( حتتى ::;.0ره )الأداء المنظمتي ماتدل يعني أن ىناك وجوداً   ::;.0أن قيمة الثابت &=( 8ل )ويوضح جدو

( عتي الرضتا التوظيفي 2عتعني أن تغييتراً ماتداره ) B  =0,7;7 ، أما قيمة يساوي صفراً  (X) وان كان الرضا الوظيفي 
وعمى وعتف ىتذه المؤشترات تابتل الفرضتية الرئيستة الثانيتة والتتي  ،( عي الأداء المنظمي7;0.7ه )يؤدي الى تغييراً مادار 

 .المنظمي تأثير ذو دلالة معنوية لمرضا الوظيفي عي الأداء يوجد :تنص عمى
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          N= 73المنظمي الرضا الوظيفي عي الأداء( نتائ  تحميل أثر متغيرات 8جدول)

 Sig T  B المحسوبة   Sig F المصحح R2 المتغيرات
 

الأداء الأجتتور والرواتتتب وعدالتتة العائتتد عتتي 
 المنظمي

0.518 0.00 57.9;6 0.00 
 

21.5:1 2.;9; 
0.510 

الأداء  عتيظروف العمل الماديتة والختدمات 
 0.110 المنظمي

0.00 
12.575 

0.00 
25.295 

1.28: 
0.51: 

 عتتتيشتتتراف والعلاقتتتة متتت  التتترئيس نمتتتط الإ
 1.619 6;8.7 0.00 12.801 0.00 ;0.2 الأداء المنظمي

0.51: 
 0.678 28:.0 0.00 0;15.0 0.00 :0.1 الأداء المنظمي عيالعلاقة م  الزملاء 

0.868 
الأداء  عتتتتيمحتتتتتوى العمتتتتل وتنتتتتوع الميتتتتام 

 المنظمي
0.289 0.00 27.5:: 0.00 7.089 2.85: 

0.565 
التطتتور والترقيتتة المتاحتتة لمفتترد عتتي  عتترص

 0.695 الأداء المنظمي
0.00 

87.778 
0.00 

8.1:6 
2.19; 
0.727 

 ::;.0 8;5.1 0.00 2;62.2 0.00 :0.57 الرضا الوظيفي عي الأداء المنظمي
0.7;7 

 
أن نسبة   (R2)يؤشر معامل التحديد المصحح  عي الأداء المنظمي:الأجور والرواتب وعدالة العائد  .2

عضلًا  (،0.51)لا تال عن جور والرواتب وعدالة العائد الأبسبب تأثير  الأداء المنظميالاختلاف المفسر عي 
ويؤشر ذلك أن منحنى  ن الايمة الجدولية( وىي أكبر م6;57.9المحسوبة ) (F)عن ذلك بمغت قيمة 

تم اختبار معنويتو  وقد ،الأجور والرواتب وعدالة العائد والأداء المنظمي بينالانحدار مابول عي تفسير العلاقة 
                                                (21.5:1المحسوبة ) (t)كانت  حيث

                                                    Y= 1.979 + 0.320 X1 
لأداء المنظمي ماداره ل يعني أن ىناك وجوداً   ;9;.2أن قيمة الثابت &= ( 8ويوضح جدول )

عتعني  B  =0.510، أما قيمة يساوي صفراً  (X1)عدالة العائد الأجور والرواتب و ( حتى وان كان ;9;.2)
( عي الأداء 0.510يؤدي الى تغييراً ماداره )الأجور والرواتب وعدالة العائد ( عي 2أن تغييراً ماداره )

 .المنظمي
ينجزوه  العاممين عي المنظمة بأن ما شعورو  وتعكس ىذه النتائ  أن الأجور والرواتب وعدالة توزيعيا

 حيث أنو يساعد ،أن تحاف أداء مرضي أرادتاذا لمبذول، لا يمكن لممنظمة إافالو ي العمل يوازي الجيد اع
 .  ورابات العاممين حاجات  واشباعيا عمى إيجاد الشعور النفسي بالاناعة والارتياح

 يوجدتنص عمى:  الرئيسة الثانية والتيالفرعية الأولى من الفرضية وعمى وعف ىذه المؤشرات تابل الفرضية  
 .عي الأداء المنظميللأجور والرواتب وعدالة العائد تأثير ذو دلالة معنوية 

أن نسبة   (R2)يؤشر معامل التحديد المصحح  عي الأداء المنظمي:ظروف العمل المادية والخدمات . 1
، عضلًا (0.11)عن لا تال ظروف العمل المادية والخدمات بسبب تأثير  الأداء المنظميالاختلاف المفسر عي 
 ويؤشر ذلك أن منحنى الانحدار مابول عي تفسير العلاقة بين (12.575المحسوبة ) (F)عن ذلك بمغت قيمة 
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المحسوبة  (t)كانت  حيثتم اختبار معنويتو  وقد ،والأداء المنظميظروف العمل المادية والخدمات 
(25.295) 

Y=2.168  + 0.328 X2 
لأداء المنظمي ماداره ل يعني أن ىناك وجوداً   :1.28بت &= أن قيمة الثا( 8ويوضح جدول )

 :B   =0.51، أما قيمة  يساوي صفراً  (X2)ظروف العمل المادية والخدمات ( حتى وان كان :1.28)
ء ( عي الأدا:0.51يؤدي الى تغييراً ماداره )ظروف العمل المادية والخدمات ( عي 2عتعني أن تغييراً ماداره )

 المنظمي.
د ىذه النتائ  حتمية أىتمام الأدارة العميا بمحيط العمل وتوعير شروط الأمن والسلامة عي العمل تؤك

 وتاديم الخدمات الصحية حيث لابد منو عي تحايف الرضا الوظيفي الذي يؤثر بدوره عمى أداء المنظمة ككل.
 يوجدالثانية والتي تنص عمى:  من الفرضية الرئيسة الفرعية الثانيةوعمى وعف ىذه المؤشرات تابل الفرضية  

 .عي الأداء المنظميظروف العمل المادية والخدمات لتأثير ذو دلالة معنوية 
أن نسبة   (R2)يؤشر معامل التحديد المصحح  عي الأداء المنظمي: نمط الاشراف والعلاقة م  الرئيس. 5

، (;0.2)لا تال عن ة م  الرئيس نمط الاشراف والعلاقبسبب تأثير  الأداء المنظميالاختلاف المفسر عي 
( وىي أكبر من الايمة الجدولية ويؤشر ذلك أن منحنى 12.801المحسوبة ) (F)عضلًا عن ذلك بمغت قيمة 

تم اختبار  وقد ،والأداء المنظميبين نمط الاشراف والعلاقة م  الرئيس   الانحدار مابول عي تفسير العلاقة
  (6;8.7المحسوبة ) (t)كانت  حيثمعنويتو 

Y=2.427  + 0.328 X3 
لأداء المنظمي ماداره ل يعني أن ىناك وجوداً   1.619أن قيمة الثابت &= ( 8ويوضح جدول )

 :B   =0.51، أما قيمة  يساوي صفراً  (X3)نمط الاشراف والعلاقة م  الرئيس ( حتى وان كان 1.619)
( عي الأداء :0.51يؤدي الى تغييراً ماداره )يس نمط الاشراف والعلاقة م  الرئ( عي 2عتعني أن تغييراً ماداره )

 المنظمي.
تعكس ىذه النتائ  وجود تأثير لنمط الاشراف والعلاقة م  الرئيس عي الأداء المنظمي ويمكن تفسير 
ذلك أن وجود قنوات اتصال مفتوحة والشعور بالارتياح بين الرئيس والمرؤس عي العمل بنظر العاممين يؤدي 

وان ذلك يسيم عي ازدياد المشاعر الانسانية عن العمل وشعورىم بالانتماء لممنظمة الى زيادة رضاىم 
 مما يدععيم الى الأداء الأعضل. الايجابية الذي يؤدي الى الابداع والعمل الخلاف والتجديد 

 من الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى: لثالثةوعمى وعف ىذه المؤشرات تابل الفرضية الفرعية ا 
 .عي الأداء المنظمينمط الاشراف والعلاقة م  الرئيس لتأثير ذو دلالة معنوية  يوجد
أن نسبة الاختلاف المفسر   (R2)يؤشر معامل التحديد المصحح عي الأداء المنظمي،  العلاقة م  الزملاء. 6

 (F)مغت قيمة (، عضلًا عن ذلك ب:0.1)لا تال عن العلاقة م  الزملاء  بسبب تأثير  الأداء المنظميعي 
( وىي أكبر من الايمة الجدولية ويؤشر ذلك أن منحنى الانحدار مابول عي تفسير 0;15.0المحسوبة )
  (28:.0المحسوبة ) (t)كانت  حيثتم اختبار معنويتو  وقد ،والأداء المنظميالعلاقة م  الزملاء  العلاقة بين
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                                                           Y=0.456  + 0.646  X4 
لأداء المنظمي ماداره ل يعني أن ىناك وجوداً  0.678أن قيمة الثابت &=  ( 8ويوضح جدول )

عتعني أن تغييراً  B   =0.868، أما قيمة  يساوي صفراً  (X4)العلاقة م  الزملاء ( حتى وان كان 0.678)
 ظمي.( عي الأداء المن0.868ماداره )يؤدي الى تغييراً العلاقة م  الزملاء ( عي 2ماداره )

تشير النتائ  أعلاه أن مستوى شعور العاممين عي المنظمة بارتباطيم بعلاقات ايجابية وتشاركيم عي 
 عي كفاءة وعاعمية أداء المنظمة. ايجابيا يؤثريشعرىم بالرضا و بدوره تبادل الخبرات 

 يوجدمن الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى:  الفرعية الرابعةوعمى وعف ىذه المؤشرات تابل الفرضية 
 .عي الأداء المنظميلمعلاقة م  الزملاء تأثير ذو دلالة معنوية 

أن نسبة الاختلاف   (R2)يؤشر معامل التحديد المصحح  عي الأداء المنظمي:  محتوى العمل وتنوع الميام. 7
(، عضلًا عن ذلك 0.289)لا تال عن ع الميام محتوى العمل وتنو بسبب تأثير  الأداء المنظميالمفسر عي 
ويؤشر ذلك أن منحنى الانحدار مابول الايمة الجدولية  ( وىي أكبر من::27.5المحسوبة ) (F)بمغت قيمة 

 (t)كانت  حيثتم اختبار معنويتو  وقد ،والأداء المنظميمحتوى العمل وتنوع الميام  عي تفسير العلاقة بين
  (7.089المحسوبة )

Y=1.638 + 0.343 X5 
لأداء المنظمي ماداره ل يعني أن ىناك وجوداً  :2.85أن قيمة الثابت &=  ( 8ويوضح جدول )

عتعني أن  B   =0.565، أما قيمة  يساوي صفراً  (X5)محتوى العمل وتنوع الميام ( حتى وان كان :2.85)
 ( عي الأداء المنظمي.0.565داره )يؤدي الى تغييراً مامحتوى العمل وتنوع الميام ( عي 2تغييراً ماداره )

تعكس ىذه النتائ  أن شعور العاممين بالولاء والثاة العالية والاستارار الوظيفي وبأجواء عمل مريحة 
 .أداء المنظمةكفاءة وعاعمية سيم عي تحسين ييؤدي الى الاحساس بالرضا وبالتالي 

الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص من  الفرعية الخامسةوعمى وعف ىذه المؤشرات تابل الفرضية  
 .عي الأداء المنظميمحتوى العمل وتنوع الميام لتأثير ذو دلالة معنوية  يوجدعمى: 

أن نسبة   (R2)يؤشر معامل التحديد المصحح  داء المنظمي:عي الأ عرص التطور والترقية المتاحة لمفرد. 8
(، 0.69)لا تال عن التطور والترقية المتاحة لمفرد عرص بسبب تأثير  الأداء المنظميالاختلاف المفسر عي 

ويؤشر ذلك أن منحنى الايمة الجدولية ( وىي أكبر من 87.778المحسوبة ) (F)عضلًا عن ذلك بمغت قيمة 
تم اختبار  وقد ،والأداء المنظميعرص التطور والترقية المتاحة لمفرد  الانحدار مابول عي تفسير العلاقة بين

  (8.1:6المحسوبة ) (t)ت كان حيثمعنويتو 
Y=1.279 +0.515  X6 

لأداء المنظمي ماداره ل يعني أن ىناك وجوداً  ;2.19أن قيمة الثابت &=  ( 8ويوضح جدول )
 B   =0.727، أما قيمة  يساوي صفراً  (X6)عرص التطور والترقية المتاحة لمفرد ( حتى وان كان ;2.19)

( عي 0.727يؤدي الى تغييراً ماداره )تطور والترقية المتاحة لمفرد عرص ال( عي 2عتعني أن تغييراً ماداره )
 الأداء المنظمي.
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توضح ىذه النتائ  أن لزيادة كفاءة وعاعمية المنظمة لا بد من توعير عرص لتطوير ميارات العاممين 
عرصة لمترقية وزيادة الخبرات المطموبة من خلال البرام  والدورات التدريبية الخارجية والداخمية ومنحيم 

 بحسب الاستحااف. 
من الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص  الفرعية السادسةوعمى وعف ىذه المؤشرات تابل الفرضية  
 .عي الأداء المنظميلفرص التطور والترقية المتاحة لمفرد تأثير ذو دلالة معنوية   يوجدعمى: 

تؤثر عي متغيري الأداء المنظمي وتتفف ىذه  يتبين مما ورد عي أعلاه ان أبعاد الرضا الوظيفي كاعة
بتوجيو سموك الأعراد وزيادة ولائيم وانتمائيم لممنظمة المعاصرة التي تيتم  الإدارةمعات النتيجة م  عمسفة وتط

يمثل قدرة الذي يتمت  بالرضا الوظيفي  استخدام العنصر البشريوتحايف الرابة لدييم عي الانجاز حيث أن 
عضلا عن أنو الوسيمة الفعالة لتحايف أىداف  الانجازوتحايف عي تعظيم المخرجات  ةالعمل عي المنظم

 .المنظمة
  التىصياخ         : الاستنتاجاخ وراتعا

 :لاستنتاجاخا
حيتث بمتغ الوستط الحستابي الشركة قيد الدراسة بدرجة متوستط أن الرضا الوظيفي عي أكدت عينة الدراسة  .2

التتي اعتمتدتيا  العتاممينبمتغيترات رضتا ضترورة زيتادة اىتمتام الادارة ما يعكس م أكثر قميلا من الوسط الفرضي
 .الدراسة الحالية

الأجور والرواتب وعدالتة العائتد وكتذلك عتن أشارت الأوساط الحسابية ضعف رضا الأعراد عينة البحث عن  .1
 . ظروف العمل المادية والخدمات

ويعكتس   عي الشركة قيد الدراسةعوف المتوسط  وكان أعمى وسطا حسابيا متغير العلاقة م  الزملاءاحتل  .5
رضتا عتوف ب محتتوى العمتل وتنتوع الميتاممتغيتر  يأتي بعتده، التفاعلات بين العاممين عيياو   ذلك ايجابية العلاقة

 ىمشتتعور ين تجتتاه العمتتل التتذي يؤدونتتو وعتتي المتوستتط متتن قبتتل الأعتتراد عينتتة البحتتث ممتتا يعكتتس ولاء العتتامم
، بدرجتو عتوف المتوستط موب التذي يرابتون عيتو انجتاز عمميتموعي الحريتة عتي اختيتار الاستي بالاستارار الوظيف

وسطا حسابيا عوف المتوسط ويفسر ذلك طبيعة العلاقتة الطيبتة نمط الاشراف والعلاقة م  الرئيس  واحتل متغير
ا حستابيا متوستتط وكتان لمتغيتر عترص التطتور والترقيتة المتاحتة لمفترد وستط، بتين العتاممين ورئيستيم عتي العمتل

عتي الحصتول عمتى الخبترة المطموبتة لمتطتور حستب الاستتحااف  العتاممينذلتك درجتة محتدودة متن رضتا  ويعكس
التأكيد عمى حاجتة العتاممين التى  مما يعكس ذلك ولملائمة الوظيفة م  المستابل الوظيفي الذي يطمحون اليو،

 ىتمام أكثر عي المتغيرات المذكورة. ا
التى ضتتعف الأداء عتي الشتتركة قيتد الدراستة، وكتتذلك بالنستبة التتى متغيتر الفاعميتتة،  اشتار الوستط الحستتابي .6

وكان متغير الكفاءة ياترب من الوسط، مما يعكس ضعف تكيف الشركة م  الظتروف البيئيتة وطمبتات المجتمت  
العمتل اليوميتة وأن العلاقة بين الشركة والمجتم  لا تسودىا حالات الثاة بمنتوجاتيا، وأن الادارة تتاب  ستاعات 

 .بدرجة متوسطوكمية العمل المنجز 
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متغيترات الرضتا التوظيفي  تبين من نتائ  البحث أن متغير عرص التطتور والترقيتة المتاحتة لمفترد كتان أكثتر .7
ارتباطتتا متت  الأداء المنظمتتي وبدرجتتة متوستتط، ويميتتو متغيتتر الأجتتور والرواتتتب وعدالتتة العائتتد ثتتم متغيتتر ظتتروف 

مات عمتغير العلاقة م  الزملاء الا أنو كتان اكثتر المتغيترات تتأثيرا عتي الأداء المنظمتي يميتو العمل المادية والخد
 متغير عرص الترقية والتطور المتاحة لمفرد. 

حاتف متغيتر نمتتط الاشتراف والعلاقتة متت  الترئيس أقتل ارتباطتتا  بتالأداء المنظمتي، وأقتتل المتغيترات تتأثيرا عتتي  .8
العاممين عي الشتركة بحاجتة أكثتر التى قنتوات اتصتال مفتوحتة بيتنيم ورؤستاؤىم الأداء المنظمي ويفسر ذلك أن 

 عي العمل والى مشاركة أكثر عي الارارات التي تخص مشكلات العمل.
 

 ثانيا: التىصياخ 
 إلييتاالتابعتة  لتادارات ا عي الشتركة قيتد البحتث عمتى زيتادة الاىتمتام المعرعتيالعمي الإدارةتعمل ضرورة أن  .2

لغتترض اطلاعيتم عمتتى متغيتترات الرضتا التتوظيفي ومتتدى  التخصصتيةبالتتدورات والنتتدوات  إشتراكيم والحترص عمتتى
 .أن ذلك يتطمب قيادات تؤمن بأىمية بالرضا الوظيفيو  تأثيره عمى أداء الشركة

والتعتاون وتاوية أواصتر الألفتة ما بين العاممين ورؤسائيم عي العمل  قات الاجتماعيةزيادة الأىتمام بالعلا .1
بالشكل التذي يتنعكس ايجابيتا عن طريف الاجتماعات والمااءات والاحتفالات واستثمار الأعياد والمناسبات  بينيم

   عمى أداء الشركة.
منح الحواعر والترقية عمى وعف معايير وضوابط موضوعية  ضرورة أن تحرص ادارة الشركة المبحوثة عمى .5

تحسين ظروف العمل المادية وزيتادة ز ذلك من خلال أداء الشركة وتعزي تعمل عمى رع  مستوى كفاءة وعاعمية
 المادمة لمعاممين.الخدمات 

الشتركة قيتد  تعتاني منيتا الصتناعة المحميتة وبالخصتوصاطتلاع المرؤوستين عمتى التحتديات التتي ضرورة  .6
ة الأمتتر التتذي يعتتزز ثاتتة العتتاممين  بأنفستتيم وزيتتادوتحفيتتزىم عمتتى تاتتديم الماترحتتات والأعكتتار الابداعيتتة  البحتتث

 مستوى أداء الشركة.  رع  س بدوره عمىكينع يوالذرضاىم عن العمل وولائيم لمشركة 
أن تحتتترص ادارة الشتتتركة عمتتتى متابعتتتة الظتتتروف البيئيتتتة التتتتي تتتتؤثر عمتتتى عمتتتل الشتتتركة وأن تعتتتزز ثاتتتة  .7

عمتى أن تعمتل والمادية لمواكبتة التاانتو العالميتة و وذلك يتطمب توعير الامكانيات المالية بمنتوجاتيا  المستيمكين
 من خلال الدورات التطويرية وورش العمل عي مجال عمل الشركة.زيادة ميارات العاممين وتطوير قدراتيم 

ركة قيتتد البحتتث والحتتد متتن ااتتراف الستتوف المحميتتة متتن العمتتل عمتتى تفعيتتل حمايتتة الدولتتة لمنتجتتات الشتت .8
 . المنتجات الاجنبية المناعسة
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 ، دار وائل لمنشر عمان. 2(، ىادارة المعرعةى، ط1021الطاىر، اسميان ماجد، ) .20
 ، دار المسيرة لمنشر والتوزي ، عمان.2البشريةى، ط (، ىادارة الموارد1022عباس، أنس عبد الباسط، ) .22
 ، دار وائل لمنشر، عمان.5( ىادارة الموارد البشريةى ط1005عباس، سييمو محمد و عمي، عمي حسين، ) .21
طروحتة دكتتوراه عتي إدارة ا( ىالعوامتل الستموكية المتؤثرة عتي الموازنتاتى 0;;2) سعد عمتي حمتود، العنزي، .25

 جامعة بغداد .  –ية الإدارة والاقتصاد الأعمال اير منشورة ، كم
، دار 2(ى المتدخل التى ادارة المعرعتةى، ط1008العمي، عبد الستار و قندليجي، عامر و العمري، اسان، ) .26

 المسيرة لمنشر والتوزي ، عمان.
 ، دار وائل لمنشر، عمان.5(، ى السموك التنظيمي عي منظمات الأعمالى، ط1007العميان، محمد سممان، ) .27
(، ىالادارة الاستتتراتيجية منظتتور 1009غتتالبي، طتتاىر محستتن منصتتور و ادريتتس، وائتتل محمتتد صتتبحي، )ال .28

 ، دار وائل لمنشر، عمان.2مني  متكاملى، ط
(، ىالسموك التنظيمي: ;100الفريجات، خضير كاظم حمود و الموزي، موسى سلامو و الشيابي، انعام، ) .29

 الاردن.، اثراء لمنشر والتوزي ، 2مفاىيم معاصرةى، ط
 ، دار الكندي لمنشر والتوزي ، عمان.2(، ىالسموك الاداري وخمفياتو الاجتماعيةى ط;;;2النوري، قيس، ) .:2
(، ى تأثير الشتفاعية المنظميتة عتي الرضتا التوظيفي: تحميتل اراء عينتة :100وناس، سوسن عبد الأمير، ) .;2

 نشورة، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد.من العاممين عي ديوان ىيئة التعميم التانيى، رسالة ماجستير اير م
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An analytical study at the General Company for the manufacture of 

batteries 

Abstract: 

    This study carry’s out the correlation and the effect of two main 

variables, these variables are Job Satisfaction included six sub: wages - salaries 

and justice and yield, working  conditions    and services, pattern of supervision 

and the relationship with the manger, Relationship with colleagues, the content 

of the work and the variety of tasks, development and  promotion  opportunities 

available  to  an individual,   and Organizational Performance included  two sub 

variables:  Efficiency, Effectiveness.  This research was conducted using a 

questioner as a main tool, This questioner was distributed randomly to a 

research community composed of seventy three working staff at the State 

Company for Batteries Industries, Resolution allocated two types of information 

included the first introductory general information about the study sample and 

the second related variables, the study included forty-six questions. 

The study used a number of means for the purpose of statistical analysis of the 

data based on the statistical program SPSS.20. 

    The most prominent finding at this study was the positive correlation between 

Job Satisfaction and Organizational Performance. Job Satisfaction affects 

Organizational Performance. 

    In the other hand there was another vital finding at this study which is   Job 

Satisfaction for the working staff was moderate.  

    Moreover, this study recommends the necessary of the decision makers or high 

level staff would increase their knowledge to their following staff and make sure 

they are involved in specialized truing and symposiums, for them to follow up 

with the latest in Job Satisfaction and its impact on Organizational Performance. 

    To conduct these results it requires that the leadership believes in the 

important effect of Job Satisfaction.      

Key word: Job Satisfaction, Organizational Performance, Efficiency, 

Effectiveness. 

 


