
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
ٛذف حُزلغ ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ دٝس اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ طؼض٣ض ػ٤ِٔخص  حدحسس 

 حُٔؼشكش ك٢  ٝصحسس حُ٘وَ ، كؼلاً ػٖ ح٥ػخس حُٔظشطزش ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٌُلا حُٔذ٣ش٣ٖ ٝحُٔٔخسع٤ٖ. 

س ُـٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ٖٓ ػ٤٘ش ( كوش84ُٝظلو٤ن أٛذحف حُزلغ كوذ طْٔ حُزخكؼٕٞ حعظزخٗش شِٔض )

. ٝك٢ ػٞء رُي ؿشٟ ؿٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحخظزخس حُلشػ٤خص رخعظخذحّ  خً ( شخظ95حُزلغ حٌُٔٞٗش ٖٓ )

(، ٝطْ حعظخذحّ ػذد ٖٓ حلأعخ٤ُذ حلإكظخث٤ش ُظلو٤ن ٛذف SPSSحُلضٓش حلإكظخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش )

 كخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاسطزخؽ عز٤شٓخٕ.حُزلغ، ٜٝٓ٘خ حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشح

ٝرؼذ اؿشحء ػ٤ِٔش حُظل٤َِ ُز٤خٗخص حُزلغ ٝكشػ٤خطٚ، طٞطَ حُزلغ ا٠ُ ػذد ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًخٕ أرشصٛخ 

٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ٓغظٟٞ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٞصحسس حُٔزلٞػٚ ًخٕ كٞم حُٔظٞعؾ 

س٣ذ ٝحُظط٣ٞش ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش ٝأهَ هٞس ك٢ اعظشحط٤ـ٤خص ٝح٠ُ طؤػ٤ش ه١ٞ لإعظشحط٤ـ٤خص حُظذ

 حُظؼ٣ٞؼخص .

ٝهذ طٞطَ حُزلغ ا٠ُ ػذد ٖٓ حلاعظ٘ظخؿخص ًخٕ ٖٓ أرشصٛخ: إ ؽز٤ؼش حُؼَٔ ك٢ ٝصحسس حُ٘وَ حُٔزلٞػش 

ػلاهش  ٝؿٞد طز٣ٖ٤ؼظٔذ ػ٠ِ ػشٝسس طٞحكش اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ُذٟ حُٞصحسس حُٔزلٞػش ، ار 

حسطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ه٣ٞش ٗغز٤خً ر٤ٖ ؿ٤ٔغ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝػَٔ حُٞصحسس حُٔزلٞػش ، ٝٛزح 

٣ٞػق حُذٝس حُْٜٔ حُز١ طٔخسعٚ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحعظشحط٤ـ٤خطٜخ ك٢ طؼض٣ض ٝدػْ ػ٤ِٔخص حُٔؼشكش . ٝهذ 

خطش رخُظؼ٣ٞؼخص ٝحلاُظضحّ رٜخ ػ٠ِ حٕ طظٔظغ أٝط٠ حُزلغ رؼشٝسس حُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ اعظشحط٤ـ٤خص ٝخطش خ

ٛزٙ حلإعظشحط٤ـ٤خص رخُٔشٝٗش ٝحُظش٤ًض ؽ٣َٞ حلأؿَ، ٝطشحػ٢ ٓغؤُش ط٘ٞع حُخزشحص ٝحُٜٔخسحص ٝحُوذسحص 

ٝط٘ٞػٜخ ُذٟ حلأكشحد حُٔظوذ٤ٖٓ ُشـَ حلاعظشحط٤ـ٤خص، ٖٝٓ حُؼشٝس١ إٔ ط٘غـْ ٛزٙ حلإعظشحط٤ـ٤خص ٓغ 

 اعظشحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش .

، حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس ، حُظذس٣ذ  اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش اث انرئُسُت نهبحث/المصطهح

ٝحُظط٣ٞش، حُظؼ٣ٞؼخص ، طو٤٤ْ حلادحء ، ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش ، ط٤ُٞذ حُٔؼشكش، خضٕ حُٔؼشكش ، طٞص٣غ حُٔؼشكش ، 

 ططز٤ن حُٔؼشكش .

       

))دور إشتراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تعسيس عمليات إدارة 

 بحث ميداني وزارة الهقل المعرفة((

 قتصصدد /ادمةة غدااد/كلية الادارة والا مثهى زاحم فيصل م.م.

 كلية الادارة والاقتصصدد /ادمةة غدااد /نور خليل اغراهيم  م.م.

           كلية الادارة والاقتصصدد /ادمةة غدااد /الخدلق  وردة عبا م.م.
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 المقذيت
 ٖٓ حُؼظش أًؼش ٛزح ك٢ حُٔؼشكش ٓـخٍ ػ٤ِٔخص ادحسس سس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢أ٤ٔٛش اعظشحط٤ـ٤خص ادح طزشص      

 حُل١ٞ٤ حُذٝس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝٗظش٣ش حلإعظشحط٤ـ٤خص ٓـخٍ ك٢ حُٔخظظ٤ٖ ٖٓ حُؼذ٣ذ أًذ ار عزوض حُظ٢ حُؼظٞس

 .  حُزشش٣ش حُٔٞحسد رٚ طوّٞ حُز١

خ. ٌُٖ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش شـِض ٝٓخ طضحٍ إ أ٤ٔٛش حُٔٞحسد حُزشش٣ش لا ؿذحٍ ك٤ٜخ ٝلا ٣ٞؿذ خلاف كُٜٞ  

ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ كوٍٞ ٤ٓٝخد٣ٖ حلإدحسس. كخلإدحسس حُلذ٣ؼش سًضص ػ٠ِ حُٔٞحسد رشٌَ ػخّ ٣ش٣ٖ أٛظٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔذ

ص إٔ ٗـخف حلإدحسس ٣ؤط٢ ػٖ ؽش٣ن ٗـخف ٓٞحسدٛخ حُزشش٣ش. كخُوٍٞ إٔ ذٝػ٠ِ حُٔٞحسد حُزشش٣ش رشٌَ خخص ٝحػ

ؿ٤ش ٗخؿل٤ٖ الا إٔ  ٣ش٣ٖٗخؿلٕٞ ٝٓذ ٣ش٣ٖخؿلش ٝادحسس كخشِش اٗٔخ ٣ؼ٢٘ رخُظلذ٣ذ إٔ ٛ٘خى ٓذٛ٘خى ادحسس ٗ

  .ٝحلإدحسس ٓؼخً سٖٛ رظ٤خؿش ٝاػذحد ٝط٘ل٤ز حُغ٤خعخص ٝحلاعظشحط٤ـ٤خص حُزشش٣ش ٝحلإدحس٣ش٣ش٣ٖ ٗـخف حُٔذ

ء رخٛظٔخّ ٝٓغئ٤ُٝش ٓغ كخلاٛظٔخّ حلاعظشحط٤ـ٢ ٣٘طِن ٖٓ ػ٤ِٔخص حلاعظوطخد حُ٘خؿلش ٝطؼخؽ٢ حُٔذسح     

حلأكشحد. ٝارح ًخٗض حُٔٞحسد حُزشش٣ش طشٌَ رلا ٓ٘خصع حُؼشٝحص حُلو٤و٤ش ُِٔ٘ظٔخص ًٜٞٗخ طِؼذ أدٝحسحً ك٣ٞ٤ش ك٢ 

ط٘غ ٝٗـخف حُٔ٘ظٔخص كبٕ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش طشٌَ رخٓظ٤خص حُخ٤خسحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش 

ء ٛزح حُزلغ ٤ُزلغ أًخد٤ٔ٣خ ٝططز٤و٤خً اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُٔظخكش أٓخّ حُٔ٘ظٔخص. ٖٓ ٛ٘خ ؿخ

حُ٘خؿلش ٝحُظ٢ طشًض ػ٠ِ ؿزد حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُ٘ٞػ٤ش ٝطللضٛخ ٝطلظلع رٜخ ٝطغظل٤ذ ٖٓ ؽخهخطٜخ ٝػشٝحطٜخ 

  .حلإٗظخؿ٤ش ٝحلإرذحػ٤ش

خظ٤خس، حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش، حُظؼ٣ٞؼخص ، حلأعظوطخد ٝحلأ(طوّٞ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش رز٘خء حعظشحط٤ـ٤خطٜخ   

طو٤٤ْ حلأدحء( ٝٓٔخسعخطٜخ حُٔغظوز٤ِش دحخَ حُٔ٘ظٔش رطش٣وش ط٘غـْ ٝطظٌخَٓ ٝطظٞحكن ٝطؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن 

 .حعظشحط٤ـ٤ظٜخ، حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حلإعظشحط٤ـ٤خص حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش

حص ٝحُوذسحص ، ٝحُٔٞحهق ٝعِٞى ٖٝٓ حُٔلظشع إٔ طئػش ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ػ٠ِ حُٔؼخسف ٝحُٜٔخس

أدحء حُٔ٘ظٔش . ٣ٝلظشع إٔ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٓغ اعظشحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش  ك٢هذ طئػش  ٖٝٓ ػْحُٔٞظل٤ٖ ، 

طوّٞ رخُٔٞحثٔش ر٤ٖ ٓٔخسعخص اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُٔخظِلش ، ٓؼَ حُظذس٣ذ ٝحُلشص حُٞظ٤ل٤ش 

ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ك٢ طلغ٤ش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝ حلادحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ . ٝحُظو٤٤ْ دحخَ حُٔ٘ظٔش ، ٢ٛٝ 

ٝهذ كلض ًَ رُي ػو٤ِش طخٗؼ٢ حُوشحس ٝػذد ٖٓ حُزلٞع حلاًخد٤ٔ٣ش ُٔلخُٝش حٌُشق ػٖ ٝؿٞد حُؼلاهش ر٤ٖ  

 اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحدحثٜخ حُٔؼشك٢ . 

 المحىر الأول / ينهجُت انبحث
 : يشكهت انبحث اولا 

 ٜٓخٜٓخ ٓلٜٜٞٓخ،(حُٔؼشكش  ادحسس حلإدحسس ٗلٞ ػ٤ِٔخص ُؼِْ حُلذ٣غ حُظٞؿٚ دسحعش ػ٠ِ حُزلغ ٣شًض   

 طٞظ٤ق ػ٠ِ هذسطٜخ ٝك٢ حلإدحسس ك٢ ؿذ٣ذ ٛٞ ٓخ ًَ ٓٞحًزش ٣ظطِذ حلأػٔخٍ ٗـخف ٓ٘ظٔخص إٔ ، ك٤غ )ٝأ٤ٔٛظٜخ

 ا٠ُ حُٞطٍٞ ُٜخ ٝطؼٖٔ ٝٗٔٞٛخ، روخثٜخ ٢ك طغْٜ ػ٠ِ ٓخشؿخص خلاُٜخ ٖٓ طلظَ ٗشخؽخص ك٢ ٓٞحسدٛخ

دٝس  ح٥ط٢ : ٓخ حُـٞٛش١ ؽشف حُظغخإٍ ٣ٌٖٔ حُٔ٘طِن ٛزح ٖٝٓ . ٝحلإرذحع ٝحُش٣خدس حُٔ٘خكغش ك٢ ٓظوذٓش ٓشحًض

 أدحء ًلخءس سكغ حُٔؼشكش ٝطؼض٣ضٛخ ك٢ ادحسس اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ طلو٤ن ٓظطِزخص ػ٤ِٔخص

 ثٜخ .روخ ُؼٔخٕ حُٔ٘ظٔخص

ٝك٢ ػٞء حُظـ٤شحص حُؼخ٤ُٔش ٗلٞ حُظـذ٣ذ ٝحُظط٣ٞش ، أطزق ُضحٓخً ػ٠ِ ٝصحسس حُ٘وَ حُظ٢ طغؼ٠ ٗلٞ حُظـذ٣ذ    

ٝحُظط٣ٞش إٔ طذُسى أًؼش ٖٓ أ١ ٝهض ٓؼ٠ إٔ رشحٓؾ حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش ٝأعظوطخد حُؼخ٤ِٖٓ ٝأخظ٤خسْٛ لا ٣ٌٖٔ 

، ٝرشٌَ ػخّ  ٣ش٤ِٖٔ٣خص ادحسس حُٔؼشكش ك٢ ٓغخػذس حُٔذإٔ ٣ٌُظذ ُٜخ حُ٘ـخف دٕٝ إٔ طئد١ ح٠ُ ص٣خدس ًلخءس ػ

 ٣ٌٖٔ حُظؼشف ػ٠ِ ٓؼخ٤ٖٓ حُٔشٌِش ٖٓ خلاٍ حُظغخإلاص ح٥ط٤ش :

  حُٔؼشكش. ٓخ ٓغظٟٞ ططز٤ن اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ ٝصحسس حُ٘وَ ، ٝؽز٤ؼش ػ٤ِٔخص ادحسس .5

خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝٓظـ٤شحص ػ٤ِٔخص ادحسس ٓخ ٗٞع حُؼلاهش ٝحُظؤػ٤ش ر٤ٖ ًَ ٖٓ ٓظـ٤شحص اعظشحط٤ـ٤ .6

 حُٔؼشكش .  
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   انبحث ثانُاا :أهًُت

 :خلاٍ ٖٓ أ٤ٔٛظٚ حُزلغ ٣ٌظغذ

 ٣ٔظ ؿٞٛش ػَٔ ٝصحسس حُ٘وَ ٝأػشٙ كذ٣ؼخً  ادحس٣خً  ٜٗـخً  رٞطلٜخ " حُٔؼشكش ػ٤ِٔخص ادحسس" ُٔٞػٞع  ط٘خُٝٚ .5

ٜخ اػظٔخد ٜٓ٘ـخً أعخع٤خً ك٢ طخط٤ؾ ٝأخظ٤خس ٓٞحسد رشش٣ش ط٣ٌٖٞ حُٔؼشكش ٝط٤ُٞذ حلأكٌخس ، ٝٛزح ٣لُظْ ػ٤ِ ك٢

 طظلاثْ ٓغ رشحٓـٜخ حُٔغظوز٤ِش . 

 حلاٗلظخف ٝحُٔ٘خكغش ظشٝف ك٢ حلإدحس٣ش حُؼ٤ِٔش طط٣ٞش ٓلٞس حُٔؼِٞٓخص، ٝٛٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ رٔٞػٞع طِظٚ .6

 .ٝحُؼُٞٔش

ادحسس حُٔؼشكرش كر٢ حُرٞصحسس حُٔؼ٤٘رش حخظزخس ػلاهش حلاسطزخؽ ر٤ٖ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشرش٣ش ٝػ٤ِٔرخص  .7

 رخُزلغ .

طلذ٣ذ أًؼش ٓظـ٤شحص اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ػلاهشً ٝطؤػ٤شحً رٔظـ٤رشحص ػ٤ِٔرخص ادحسس حُٔؼشكرش كر٢  .8

 حُٞصحسس حُٔؼ٤٘ش رخُزلغ .

 ثانثاُ : أهذاف انبحث
 :٢ؤط٣ ك٤ٔخ ٗٞؿضٛخ حلأٛذحف ٖٓ ؿِٔش طلو٤ن ا٠ُ ٣غؼ٠ حُزلغ

 حلأًؼش ٝؿٞدحً ك٢ حُٞصصحسس حُٔزلٞػش . حُٔؼشكش خص ادحسسػ٤ِٔ  طلذ٣ذ .5

 طلذ٣ذ أعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش  حلأًؼش ٝؿٞدحً ك٢ حُٞصصحسس حُٔزلٞػش . .6

 ٓظطِزخص ٝٓلخُٝش طؼش٣ق حُٞصحسس ، أدحء ًلخءس سكغ ك٢ حُٔؼشكش ػٖ دٝس ػ٤ِٔخص ادحسس ٗظخثؾ ا٠ُ حُظٞطَ .7

 ٝحلإرذحع حُش٣خدس ك٢ أٛذحكٜخ هذسحطٜخ ٝطلو٤ن طؼض٣ض روظذ حُزلغ ٓٞػغ حسسحُٞص هزَ ٖٓ حُ٘ظخثؾ طِي ططز٤ن

 .ٗظش٣خً  رُي ٝطؤؽ٤ش

 ُٔلٜٜٞٓخ حُظؼشع خلاٍ ك٢ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٖٓ حُٜٔٔش حُـٞحٗذ ارشحص ٓلخُٝش .8

 ٖٓ حلأكؼَ ُلاعظلخدس حطزخػٜخ حٌُٖٔٔ حُؼ٤ِٔش ٝحلأعخ٤ُذ حُطشحثن ٝأٗٞع أعظشحط٤ـ٤خطٜخ ، ٝطط٣ٞش ٝأ٤ٔٛظٜخ

 .حُٔخظِلش حُؼَٔ ؿٞحٗذ ك٢ حُخلاهش حلأكٌخس ٝططز٤ن ط٤ُٞذ ك٢ ك٢ حُٞصحسس حُٔزلٞػش حُزشش٣ش حُٔٞحسد

 رابعاا : فرظُاث انبحث 

 ط٤خؿش كشػ٤خص حُزلغ ًٔخ ٣خط٢ : ضطٔ

 -كشػ٤ش حلاسطزخؽ : .5

حُزشش٣ش ٝحرؼخد ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش  طٞؿذ ػلاهش حسطزخؽ رحص دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد    

 رظٞسس ٓ٘لشدس ٝٓـظٔؼش.

  -كشػ٤ش حُظخػ٤ش : .6

طئػش اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٖٝٓ خلاٍ حرؼخدٛخ ك٢ ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش رظٞسس ٓ٘لشدس حٝ     

 ٓـظٔؼش.

: أدواث انبحث وأسانُبه الأحصائُت لاكظخث٤ش ًٝٔخ طْ حعظخذحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞعخثَ ح : خايساا

 ٣خط٢ :

 حُ٘غذ حُٔج٣ٞش  .5

 حُٞعؾ حُلغخر٢ .6

 حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ .7

 ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ عز٤شٓخٕ .8

 سادساا : مجتًع انبحث وعُنته

 ٓـظٔغ حُزلغ  . أ

حخظ٤شص ٝصحسس حُ٘وَ ، ٓٞهؼخً لإؿشحء حُزلغ ٝرُي لاسطزخؽ ٓظـ٤ش ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش رخُ٘شخؽ حلأعخع٢     

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٣ش٣ٖ ٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝطغ٤َٜ ٜٓٔظٚ ، ٝهذ شَٔ ٓـظٔغ حُزلغ )حُٔذُٜزٙ حُٞصحسس ُظوذ٣ْ حُز

ٓشًض حُٞصحسس( ، ار طْ طلذ٣ذ حُٔزًٞس٣ٖ ك٢ ػٞء حُ٘غذ حُٔج٣ٞش رؼذ إٔ هخّ حُزخكؼٕٞ رٔوخرِش ٛئلاء 

 حُٔغظـ٤ز٤ٖ ٝاؽلاػْٜ ػ٠ِ حعظٔخسس حلاعظز٤خٕ.
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 ػ٤٘ش حُزلغ :  . د

أدحس سث٤غش ُـٔغ  شُزلغ ٝٗظشحً لاعظخذحّ حُزخكؼٕٞ حعظٔخسس حلاعظزخٗرخلاعظ٘خد ح٠ُ طلذ٣ذ ٓـظٔغ ح    

ٖ ػ٤زلُٞٔٔغخػذس حُ خً ( ٓغظـ٤ز95%( ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ حُزخُـش)69حُٔؼِٞٓخص، هخّ حُزخكؼٕٞ رخخظ٤خس ٗغزش )

 . شحعظٔخسس حلاعظزخٗ تك٢ ِٓ

 سابعاا : صذق وثباث الستبانت 

 طذم حلاعظزخٗش : .5

ػزرخسحص حُٔو٤رخط طظرخػذ٣خ ، ػرْ طوغر٤ٜٔخ  ٖٗش ؿشٟ طشط٤ذ دسؿخص حلاؿخرش ػُِٝظلون ٖٓ طذم حلاعظزخ

( ٓررٖ حدٗخٛررخ ػررْ ه٤ررخط حُلررشم ررر٤ٖ 27( ٓررٖ حػِرر٠ حُررذسؿخص ٝ )%27ػِرر٠ ٓـٔررٞػظ٤ٖ رخُظغررخ١ٝ ٝحخررز)%

ظٜررشص حُ٘ظررخثؾ حٕ ٛ٘ررخى أ( ُلغررخد حُلررشٝم حُٔؼ٣ٞ٘ررش، Spermanٝحُٔـٔررٞػظ٤ٖ رخعررظخذحّ ٓؼخٓررَ حلاخظزررخس )

 ( ٓٔخ ٣ش٤ش ح٠ُ طذم حُٔو٤خط رـ٤ٔغ كوشحطٚ.٤4,45ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ٝرٔغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓؼ٣ٞ٘ش ر خً كشٝه

 ػزخص حلاعظزخٗش :  .6

( كر٢ ٓو٤ررخط حُؼزرخص ٝحُظرر٢ طرظِخض رخ٣ـررخد ٓؼخٓررَ Split – Halfطغرظخذّ ؽش٣وررش حُظـضثرش حُ٘ظررل٤ش )   

طظررل٤ق ٓؼخٓررَ حلاسطزررخؽ حلاسطزررخؽ ررر٤ٖ دسؿررخص حلاعررجِش حُلشد٣ررش ٝدسؿررخص حلاعررجِش حُضٝؿ٤ررش كرر٢ حلاعررظزخٗش ٝػررْ 

( ٓٔررخ ٣ؼ٘رر٢ حٕ حلاعررظزخٗش رٔوخ٤٣غررٜخ 93%رٔؼخدُررش عررز٤شٓخٕ، ٝهررذ ٝؿررذ حٕ ٓؼخٓررَ حلاسطزررخؽ ُلاعررظزخٗش رِررؾ )

 .ٗلغٜخ حُٔخظِلش رحص ػزخص ػخٍ ٣ٌٖٝٔ حػظٔخدٛخ رخٝهخص ٓخظِلش ُٝلاكشحد حٗلغْٜ ٝطؼط٢ حُ٘ظخثؾ

: ينهج انبحث   ثايناا

 حُظل٢ِ٤ِ ك٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حُؼ٤٘ش ٓلَ حُزلغ .أػظٔذ حُزلغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢       

 

 المحىر انثانٍ / بعط انذراساث انسابقت
 أولا : بعط دراساث إستراتُجُاث إدارة المىارد انبشرَت انسابقت

( ) طرررؤػ٤ش ادحسس حُٔؼشكرررش كررر٢ حلاعرررظشحط٤ـ٤خص  حلإعرررظشحط٤ـ٤خص لإدحسس حُٔرررٞحسد 2006دسحعرررش )حُـشؿرررش١ ،   .5

 عش حعظطلاػ٤ش ك٢ رؼغ حُششًخص حُظ٘خػ٤ش ك٢ ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ( حُزشش٣ش دسح

 ط٘خُٝض ٛزٙ حُذسحعش طؤػ٤ش ادحسس حُٔؼشكش ك٢ حلإعظشحط٤ـ٤خص لإدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ، ار ؽزوض ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ  

٣ذ ٖٓ حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش، سًضص حُذسحعش ػ٠ِ اعظشحط٤ـ٤خص )حُظٞظ٤ق ،حُظذسكشدحً ( 147)

حُظؼ٣ٞؼخص، ٝطو٣ْٞ أدحء حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ( ًٝخٗض حرشص حُ٘ظخثؾ إٔ ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ ٗوَ حُٔؼشكش ٖٓ  ٝحُظط٣ٞش،

ؿٜش ٝر٤ٖ حلإعظشحط٤ـ٤خص لإدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٖٓ ؿٜش أخشٟ ًٔخ أشخسص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞد حػش ٖٓ هزَ 

 . ادحسس حُٔؼشكش ػ٠ِ حلإعظشحط٤ـ٤خص لإدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش

( )اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝاعٜخٓخطٜخ ك٢ ادحسس أصٓخطٜخ دسحعش 2011دسحعش )حُغزؼخ١ٝ ، .6

 ك٢ دحثشس طلش ٤ٟٗ٘ٞ ٝػذد ٖٓ حُٔغظشل٤خص حُظخرؼش ُٜخ( ٣ش٣ٖطل٤ِ٤ِش ٥سحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔذ

طٜخ، ار كخُٝض طوذ٣ْ ط٘خُٝض حُذسحعش ٓٞػٞع اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝاعٜخٓخطٜخ ك٢ ادحسس أصٓخ

طظٞس ٝحػق ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظش١ ٝاؿخرخص ٝحػلش ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔذح٢ٗ رشؤٕ ٓظـ٤شحطٜخ، ع٤ٔخ ٝإٔ حُزؼُذ 

حُٔغظوَ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُٔظٔؼَ رـبعظشحط٤ـ٤خص ) حُظٞظ٤ق، حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش، طو٣ْٞ 

ٔؼَ حُزؼُذ حُٔؼظٔذ ربدحسس حلأصٓخص. حخظخس حُزخكؼٕٞ ػ٤٘ش رلـْ حُشٝحطذ ٝحلأؿٞس ٝحُلٞحكض(، ك٢ ك٤ٖ ٣ظٝحلأدحء، 

حُذسحعش ك٢ دحثشس طلش ٤ٟٗ٘ٞ ٝرؼغ حُٔغظشل٤خص حُظخرؼش ُٜخ، ار حػظٔذص  ًٝخٗضٖٓ حُٔذ٣ش٣ٖ . شخظخً ( 90)

  حُذسحعش حلاعظزخٗش رٞطلٜخ أدحس سث٤غش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔذح٢ٗ. ًٝخٗض حرشص حُ٘ظخثؾ

ٝؿٞد ػلاهش  حسطزخؽ  ٝطؤػ٤ش رحص دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش رذلاُش ٓظـ٤شحطٜخ 

 ك٢ ادحسس أصٓخطٜخ.

( )أػش ٓٔخسعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ػ٠ِ حلاٗظخؿ٤ش رخُوطخع 2011دسحعش )ػزذ حُوخدس ٝحرٞ عٖ ، .7

 ص ؿ٤خد حُظ٘خػ٤ش(حُظ٘خػ٢ حُغٞدح٢ٗ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓـٔٞػش ششًخ

ٛذكض حُذسحعش ح٠ُ طغ٤ِؾ حُؼٞء ػ٠ِ طؤػ٤ش ٓٔخسعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ػ٠ِ حلاٗظخؿ٤ش رخُوطخع حُظ٘خػ٢.  

ٖٝٓ ػْ  شُٜزح حُـشع طْ حطزخع حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػٖ ؽش٣ن أعظخذحّ أدحس حلا عظزخٗ

 ٓؼخُـظٜخ حكظخث٤خً . 
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حعش إٔ ٛ٘خى ػلاهش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٓٔخسعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝاٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ، أظٜشص ٗظخثؾ حُذس

كٔٔخسعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ط٘ؼٌظ ح٣ـخر٤خً ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ، ٝأٝطض حُذسحعش رؼشٝسس حُشرؾ ر٤ٖ 

ؼخ٤٣ش طو٤٤ْ أدحء ادحسحص ٓٔخسعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝكؼخ٤ُش حدحء حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝإٔ ٣ئخز رُي ػٖٔ ٓ

حُٔٞحسد حُزشش٣ش رخُوطخع حُظ٘خػ٢ ، ٛزح حُشرؾ ع٤ٌٖٔ ٓذ٣ش١ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٖٓ طظ٤ْٔ حُزشحٓؾ حُظ٢ ٖٓ 

 شؤٜٗخ طلو٤ن أكؼَ ٗظخثؾ ُِؼ٤ِٔخص ُظلو٤ن أػ٠ِ اٗظخؿ٤ش ُِٔ٘ظٔخص .

حُٔٞحسد حُزشش٣ش دسحعش ( ) طؤػ٤ش حُظل٤ٌش حلاعظشحط٤ـ٢ ك٢ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس 2012دسحعش )حٌُز٤غ٢ ،  .8

 ٤ٓذح٤ٗش طل٤ِ٤ِش لأسحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ٝصحسس حُظلش حُؼشحه٤ش (

ٛذكض حُذسحعش ح٠ُ طٞػ٤ق طؤػ٤ش حُظل٤ٌش حلاعظشحط٤ـ٢ ك٢ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ، ار عؼ٠ 

ٝصحسس حُظلش حُؼشحه٤ش  حُزخكؼٕٞ أ٠ُ طشخ٤ض ٓغظٟٞ أٗؼٌخط ٜٓخسحص حُظل٤ٌش حلاعظشحط٤ـ٢ ُذٟ حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢

ٝرؼغ حُٔئعغخص حُظخرؼش ُٜخ ك٢ ط٤خؿش اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ) حخظ٤خس ٝطؼ٤٤ٖ ، طذس٣ذ ، 

( ٖٓ 94لأ٤ٔٛش حُٔٞػٞػ٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ، حخظخس حُزخكؼٕٞ ػ٤٘ش رلـْ ) ْطلل٤ض، طو٤٤ْ أدحء( ادسحًخً ٜٓ٘

رخُٔٞػٞع . ًٝخٗض أرشص حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظٞطَ أ٤ُٜخ طش٤ش  حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ٝصحسس حُظلش رٞطلْٜ حلأًؼش أٛظٔخٓخً 

ح٠ُ إٔ ٓغظٟٞ ٜٓخسحص حُظل٤ٌش حلاعظشحط٤ـ٢ ُذٟ ٓذ٣ش ح٤ُٔذحٕ حُٔزلٞع ًخٕ كٞم حٗؼٌخعٚ رخُظؤػ٤ش ك٢ 

أعظشحط٤ـ٤ظ٢ حلاخظخس ٝحُظؼ٤٤ٖ، ٝأهَ هٞس ك٢ اعظشحط٤٤ـ٤ش حُظللض ٝػذّ حٗؼٌخعٚ رخُظؤػ٤ش ك٢ اعظشحط٤ـظ٢ 

 ٝحُظط٣ٞش ، ٝطو٤٤ْ حلادحء. حُظذس٣ذ 
 )كؼخ٤ُش أعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُل٤٘ش ًٔلذدحص لأدحء حُٔ٘ظٔخص( Huselid, et al ,1997)دسحعش )  .9

"Technical and Strategic Human Resource Management Effectiveness as 

Determinants of Firm  Performance" 

كؼخ٤ُش أعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ، ك٤غ ؿخءص ٛزٙ حُذسحعش ُظلذ٣ذ عؼض حُذسحعش ح٠ُ طط٣ٞش 

ٓذٟ ٝؿٞد ٓٔخسعخص ٝأٗشطش كؼخُش لأعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُظو٤٘ش ، ٝأػش ٛزٙ حُٔٔخسعخص 

٤ٔش حُغٞه٤ش حُلؼخُش ػ٠ِ أدحء حُٔ٘ظٔش ، ار طْ ه٤خط أدحء حُٔ٘ظٔش ٖٓ خلاٍ حلاٗظخؿ٤ش ، ٝحُظذكن حُ٘وذ١ ٝحُو

ُِٔ٘ظٔش ، ٝهذ طٞطِض حُذسحعش ح٠ُ ٗظخثؾ ًخٕ أٜٛٔخ إٔ كؼخ٤ُش ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُظو٤٘ش ٢ٛ حػ٠ِ ٖٓ 

 كؼخ٤ُش اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش . 

ٝر٤٘ض حُ٘ظخثؾ حٕ ٛ٘خى ػلاهش ح٣ـخر٤ش ه٣ٞش ر٤ٖ كؼخ٤ُش اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝاٗظخؿ٤ش  

٤ِٖ ، ٝحُظذكن حُ٘وذ١ ٝحُو٤ٔش حُغٞه٤ش )أدحء حُٔ٘ظٔش( .ٌُٖٝ ُْ طٌٖ ٛ٘خى ػلاهش ه٣ٞش رحص كخثذس ر٤ٖ حُؼخٓ

 كؼخ٤ُش ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُظو٤٘ش ٝأدحء حُٔ٘ظٔش .

 ( )دٝس ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش((Boateng , 2007دسحعش  .:

The Role of Human Resource Information Systems (HRIS)  in   Strategic Human 

Resource Management(SHRM) 

ٛررذكض حُذسحعررش اُرر٠ حُظلوررن ك٤ٔررخ ارح ًررخٕ ٛ٘ررخى أ١ دٝس طِؼزررٚ ٗظررْ ٓؼِٞٓررخص حُٔررٞحسد حُزشررش٣ش  كرر٢ 

زشحء حُٔٞحسد ش رٜخ خ، ًٔخ اٜٗخ ٓلخُٝش ُذسحعش ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣٘ظ(SHRM)اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش 

ٜٓررخّ ٝحدٝحس اعررظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔررٞحسد  كرر٢ُرر٠ اػررخس ٗظررْ ٓؼِٞٓررخص حُٔررٞحسد حُزشررش٣ش ححُزشررش٣ش ٝحُٔررذ٣ش٣ٖ 

حُزشش٣ش، ٝطلخٍٝ حُظؼشف ك٤ٔخ ارح ًخٗض ٛ٘خى أ٣ش كشٝم ًز٤شس ك٢ حعظخذحّ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔرٞحسد حُزشرش٣ش رر٤ٖ 

ـْ، ٝطٞطِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ ُ٘ظْ ٓؼِٞٓخص حُٔرٞحسد حُزشرش٣ش دٝس حُٔ٘ظٔخص حُظـ٤شس ٝحُٔظٞعطش ٝحٌُز٤شس حُل

ك٤ٔررخ ٣ظؼِررن رٞظخثلٜررخ حلإعررظشحط٤ـ٤خص ًررخُظٞظ٤ق، ٝحُظررذس٣ذ  ٝلا عرر٤ٔخكرر٢ اعررظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔررٞحسد حُزشررش٣ش 

ص ٝحُظط٣ٞش، ٝطو٣ْٞ حلأدحء ٝؿ٤شٛخ، ًٝزُي ُْ طٌٖ ٛ٘خى أ٣ش كشٝم ٝحخظلاكخص ًز٤شس رشؤٕ حعظخذحّ ٗظرْ ٓؼِٞٓرخ

حُٔٞحسد حُزشش٣ش رخُ٘غزش ُلـرْ حُٔ٘ظٔرخص، ٝخشؿرض حُذسحعرش رظٞطر٤خص أٜٛٔرخ ػرشٝسس طؼض٣رض أ٤ٔٛرش حعرظخذحّ 

ٗظررْ ٓؼِٞٓررخص حُٔررٞحسد حُزشررش٣ش لأؿررَ حُلظررٍٞ ػِرر٠ حُٔؼِٞٓررخص حُلاصٓررش ٝحُظرر٢ طٌلررَ طو٤ِررَ حٌُِررق، ٝحُٞهررض، 

ٝحعرظخذحّ شرزٌش حلاطظرخٍ حُذحخ٤ِرش ٝحُـٜذ، ٝحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حعظخذحّ ٗظرْ ٓؼِٞٓرخص حُٔرٞحسد حُزشرش٣ش رشرٌَ ًز٤رش 

 رشٌَ ٌٓؼق ٖٓ أؿَ حلاعظلخدس ٖٓ ٛزح حُ٘ظخّ.
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 ثانُاا : بعط دراساث عًهُاث إدارة المعرفت انسابقت
دسحعررش كخُررش ُٔـٔٞػررش  –( ) ػ٤ِٔررخص ادحسس حُٔؼشكررش كرر٢ طلو٤ررن ح٤ُٔررضس حُظ٘خكغرر٤ش 2009دسحعررش )ٓلٔررذ ،  .5

 حلاطظخلاص حلاسد٤ٗش (

ش ح٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ طؤػ٤ش ػٔلاص ادحسس حُٔؼشكش حُغخثذس ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش طٜذف ٛزٙ حُذسحع   

( ٖٓ ح٤ُٜجش حلادحس٣ش ك٢ ششًش ٓـٔٞػش حلاطظخلاص حلاسد٤ٗش ، ٝهذ طْ حخظزخس ٛزح حلأػش 84، طٌٞٗض حُذسحعش ٖٓ )

 رؤعظخذحّ طل٤َِ حلاٗلذحس حُزغ٤ؾ ، ٝطل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلاكخد١ .

ؾ ح٠ُ ٝؿٞد طؤػ٤ش ػخ٢ُ ر٤ٖ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش ٝح٤ُٔٔضس حُظ٘خكغ٤ش ، ًٔخ أشخسص حُ٘ظخثؾ ح٣ؼخً أشخسص حُ٘ظخث  

ح٠ُ ٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش أكظخث٤ش ك٢ طؤػ٤ش ػٔلاص ادحسس حُٔؼشكش حُغخثذس ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش طؼضٟ 

 ح٠ُ ٓذس حُخذٓش ك٢ ك٤ٖ ُْ طٌٖ ٛ٘خى كشٝم طؼضٟ ُِٔغ٠ٔ حُٞظ٤ل٢ .

 ك٢ ططز٤و٤ش دسحعش ح٤ُٔٔضس : حُوذسحص طط٣ٞش ك٢ حُٔؼشكش ادحسس ػ٤ِٔخص ( ) طؤػ٤ش2011عش )ٗٞس١، دسح .6

 ) حٌُٜشرخث٤ش ُِظ٘خػخص حُؼخٓش د٣خ٠ُ ششًش

ػلاهش حلاسطزخؽ ٝح٥ػش ر٤ٖ ٓظـ٤ش ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش حُٔظٔؼِش رخٔغش ٓظـ٤شحص )ط٤ُٞذ،  طخظزش حُذسحعش

كش( ٝٓظـ٤ش حُوذسحص ح٤ُٔٔضس ك٢ ششًش د٣خ٠ُ حُؼخٓش ُِظ٘خػخص حٌُٜشرخث٤ش ار ط٘ظ٤ْ، خضٕ ، ططز٤ن ٝٗشش حُٔؼش

، ًٝخٗض أرشص حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظٞطَ أ٤ُٜخ طش٤ش ح٠ُ ٝؿٞد ػلاهش حً ( ٓذ٣ش ٤ًَٝٝ ٓذ٣ش28ؽزوض ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ)

 أسطزخؽ ٝاػش ٓؼ٤٣ٖٞ٘ ُـ٤ٔغ ٓلخٝس ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش ٝٓظـ٤ش حُوذسحص ح٤ُٔٔضس .

حُٔلظٞكش  حُوذط ؿخٓؼش ك٢ حُٔؼشكش ادحسس ػ٤ِٔخص ططز٤ن ( )ٝحهغ2012حلأؿخ ٝ حرٞ حُخ٤ش ، دسحعش ) .7

 ٝحؿشحءحص ططز٤وٜخ(
 حُٔلظٞكش ٝاؿشحءحص حُوذط ؿخٓؼش ك٢ حُٔؼشكش ادحسس ػ٤ِٔخص ططز٤ن ٝحهغ ػٖ حٌُشق ا٠ُ حُذسحعش ٛذكض  

 حُٔؼشكش، ٝٝصػض ادحسس ػ٤ِٔخص َطٔؼ أرؼخد عزؼش ٖٓ ٌٓٞٗش حعظزخٗش رظظ٤ْٔ ٕحُزخكؼٞ ٝهخّ . طط٣ٞشٛخ

 ا٠ُ حُذسحعش ٝطٞطِض .حُوذط حُٔلظٞكش ؿخٓؼش ٓششك٢ ٖٓ أًخد٤ٔ٣خً ٓششكخً(250) كـٜٔخ  ػ٤٘ش ػ٠ِ حلاعظزخٗش

حُٔؼشكش،  ادحسس دحػٔش لاعظشحط٤ـش ه٤خدس ٝؿٞد ا٠ُ حُلخؿش ٜٓ٘خ ًخٕ حُظ٢ ٝحُٔوظشكخص ٖٓ حُظٞط٤خص ٓـٔٞػش

 ٣ٔظٌِٕٞ ٓئ٤ِٖٛ ٝخزشحء أكشحد ٝحخظ٤خس حُٔخظِلش، رؤٗٞحػٜخ حُٔؼشكش ضُظشخ٤ ٝحػلش سإ٣ش ُٜخ ٣ٌٕٞ رل٤غ

 ٖٓ ٣ٌٕٞ رل٤غ حُـخٓؼش حُظ٘ظ٢ٔ٤ لإدحسس ح٤ٌَُٜ ػٖٔ طٞػغ حُٔؼشكش ربدحسس خخطش دحثشس ٝحعظلذحع .حُٔؼشكش

 حُٔؼشكش. ادحسس ُؼ٤ِٔخص ٝحُظط٣ٞش ٝحُٔظخرؼش ٝحُشهخرش حُٔؼشكش ادحسس ػ٤ِٔخص ط٘ظ٤ْ ٜٓخٜٓخ ػٖٔ

 ( حُٔؼشكش ٝٗوَ حُزشش٣ش حُؼلاهش ر٤ٖ اعظشحط٤ـ٤خص حُٔٞحسد)  Minbaeva,2003)) دسحعش .8

 (Human resource management practices and knowledge transefer) 

 حعظزخٗش ؿشٟ خلاٍ ٖٓ حُٔؼشكش ٝٗوَ حُزشش٣ش حخظزشص حُذسحعش حػلاٙ حُؼلاهش ر٤ٖ اعظشحط٤ـ٤خص حُٔٞحسد   

دُٝش،  (11) ك٢ ٝطظٞحؿذ حُذ٤ٗٔخسى ك٢ ٓوشٛخ حُشث٤ظ حُـ٘غ٤ش ٓظؼذدس ششًخصُ خكشػ (92) ك٢ طٞص٣ؼٜخ

 حُظشه٤ش، أدحء حُؼخ٤ِٖٓ، اعظشحط٤ـ٤خص )حُظٞظ٤ق ، حُظذس٣ذ ، طو٣ْٞ ر٤ٖ ػلاهش ٗظخثـٜخ أْٛ ك٢ ٝٝؿذص

 ؼَٔ، ٝحُ حلاؿظٔخػ٤ش ططز٤وخص)حُظ٘شجش ر٤ٖ ٝؿٞد ػلاهش ٝػذّ ، ٛزٙ حُلشٝع ك٢ حُٔؼشكش ٝٗوَ )ٝحُظؼ٣ٞؼخص

 . ُٜزٙ حُلشٝع حُٔؼشكش ٝٗوَ)  حُٔشٕ

 ك٢( )دسحعش طؤػ٤ش ٓٔخسعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش Jaimenez & Sanz-Valle , 2013دسحعش ) .9

 ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش(

ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش ، ٓغ  ك٢ٛذكض ٛزٙ حُذسحعش ح٠ُ دسحعش طؤػ٤ش ٓٔخسعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش          

ٓٔخسعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طش٤ٌَ ٗظخّ ٓٞحسد رشش٣ش ٓٞؿٚ ٗلٞ حُٔؼشكش . ار  حُظش٤ًض ػ٠ِ

عؼض حُذسحعش ح٠ُ طشخ٤ض ٝطل٤َِ أرؼخد ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش حُٔظٔؼِش رـ) أًظغخد حُٔؼشكش، طٞص٣غ حُٔؼشكش، 

ٔش . ًٝخٗض حرشص حُ٘ظخثؾ طش٤ش ح٠ُ ( ٓ٘ظ701ططز٤ن حُٔؼشكش ٝخضٜٗخ، حُزحًشس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ،ار رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش )

 ٝؿٞد ػلاهش طؤػ٤ش ٓٞؿزش ر٤ٖ طز٢٘ ٗظخّ ٓٞحسد رشش٣ش ٓٞؿٚ ٗلٞ حُٔؼشكش ٝػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش. 

أٓخ ٓخ٤ٔ٣ض حُزلغ ػٖ حُذسحعخص حُغخروش كٜٞ أؿشحثٚ ك٢ حُز٤جش حُؼشحه٤ش ، ٝػ٠ِ ٝصحسس حُ٘وَ حُؼشحه٤ش 

ِلش ، ٝطش٤ًضٙ ػ٠ِ ٓظـ٤ش١ أعظشحطـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ػذس ٓذ٣ش٣خص ٝأهغخّ ٓخظ

 ٣ظغْ رخُلذحػش ٝهِش حُزلغ ك٤ٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼشحه٤ش . خٜٓٔ خٓٞػٞػ لاٗٚٝػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش 
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 المحىر انثانث / الجانب اننظرٌ
 اول:  إستراتُجُاث إدارة المىارد انبشرَت

 ارد انبشرَت. يفهىو  إستراتُجُاث إدارة المى1
ٓش ٓلّٜٞ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش رٔشحكَ طط٣ٞش٣ش كٌشحً ٝططز٤وخً ا٠ُ حٕ طزِٞسص ًٔلّٜٞ حعظشحط٤ـ٢. حر 

حٕ حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش أٝعغ ٝحشَٔ ٖٓ ٓلّٜٞ حدحسس حلاكشحد حُظ٢ طؼذ ٝظ٤لش طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ 

حُٜٔظٔش رشئٕٝ حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش . حٗٔخ ٗشخؽخص حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ، ٢ٛٝ أٝعغ ٖٓ ًٜٞٗخ طِي حلادحسس 

٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ ع٤خعخص حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُٔظٌخِٓش ٝحُٔظشحرطش ٓغ حعظشحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش ٖٓ خلاٍ حُظٞحكن 

ر٤ٖ ًخكش ٗشخؽخص حُٔٞحسد حُزشش٣ش ًَٝ ٓشكِش ٖٓ ٓشحكَ حلادحسس حلإعظشحط٤ـ٤خص                   

اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش طؼذ ٗٔطخً ٓخططخً ُ٘شخؽخص ٝحعظخذحٓخص ( 73ٝ: :644)حُـشؿش١،

حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُظ٢ طٌٖٔ حدحسس حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن حٛذحكٜخ ، حر حٕ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٢ٛ حلاعخط ك٢ طلو٤ن 

حُلذ٣ؼش لا ٣ٌٖٔ حٕ طلون  حُشهخر٤شحُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، كخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٞسس  ٝحٗظٔش حُظظ٤٘غ ٝحلاعخ٤ُذ 

ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔش الا ٖٓ خلاٍ حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝٛ٘خ ٣زشص دٝس اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ 

 (. Noe et al , 1994 : 45طوذ٣ْ حُٜٔخسحص حُزشش٣ش حُٔطِٞرش )

شحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش رؤٜٗخ خطش ٓؼخطشس اعظ ٣ٕٞؼشف حُزخكؼ حٗلخٝأػظٔخدحً ػ٠ِ ٓخ ٝسد 

طظؼخَٓ ٖٓ خلاُٜخ حُٔ٘ظٔش ٓغ حُٔٞسد حُزشش١ ك٢ حُؼَٔ،  ؽ٣ِٞش حُٔذٟ ، طشظَٔ ػ٠ِ ٓٔخسعخص ٝع٤خعخص

ػ٠ِ  ٝطظ٘خعن ٛزٙ حُخُطؾ  ٝحُٔٔخسعخص ٝحُغ٤خعخص ٓغ حلإعظشحط٤ـ٤خص حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش، ٝطؼَٔ ٝطظلن ٝطظٌخَٓ

حُظ٢ طؼَٔ ٖٓ خلاُٜخ حُٔ٘ظٔش،  ٣ظٜخ، ٝأٛذحكٜخ، ك٢ ظَ ٓظـ٤شحص حُز٤جش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤شطلو٤ن سعخُظٜخ، ٝؿخ

حُؼخ٤ُٔش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش ٝطؼشف ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش  ٝحُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ حُٔ٘خكغش حُلخدس ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص

شش٣ش رخلأٛذحف حلإعظشحط٤ـ٤خص (  رؤٜٗخ " سرؾ ٓٔخسعخص ادحسس حُٔٞحسد حُز:7: 6443حعظشحط٤ـ٤خً )حلأكٔش ، 

ُِٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ طلغ٤ٖ أدحء حلأػٔخٍ ٝطط٣ٞش حُؼوخكخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طذػْ حلارظٌخس ٝحُٔشٝٗش " ، ٝرشٌَ 

أٗٔٞرؿ٢ طظٞؽ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحلإدحسس حُؼ٤ِخ اعظشحط٤ـ٤خص أػٔخٍ حُششًش . ٝطؼذ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس 

ذ حُٔغخسحص ٝحلإؿشحءحص حُظ٢ طغظخذٜٓخ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ُٔغخػذس حُششًش ك٢ حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُٔ٘طِن ُظلذ٣

 (.Dessler, 2003: 5طلو٤ن أٛذحكٜخ حلإعظشحط٤ـ٤خص)

ٝطؼشف اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش رؤعْ ٓٔخسعخص حُؼَٔ ػخ٤ُش حلأدحء أٝ أكؼَ حُٔٔخسعخص ، 

ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔغظ٣ٞخص ك٢ حلأػٔخٍ ، ٝحُٔظؼِوش رظطز٤ن  ٢ٛٝ حُوشحسحص ٝحلأؿشحءحص حُظ٢ طْٜ ادحسس حُٔٞظل٤ٖ

 ( . 57: 6456حلأعظشحط٤ـ٤خص حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُللخظ ػ٠ِ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش )حُوخػ٢ ، 

ٝطؼشف ح٣ؼخً رؤٜٗخ ٜٗؾ لاطخخر حُوشحسحص رشؤٕ خطؾ حُٔ٘ظٔش ك٢ شٌَ ع٤خعخص ٝرشحٓؾ رشؤٕ طٞك٤ش 

 .(Armstrong ,2009:115)حٌُٔخكآص ، ٝػلاهخص حُٔٞظل٤ٖ حُٔٞحسد ، ادحسس حلأدحء ، حُظؼِْ ٝحُظط٣ٞش ،

ؿ٤ٔغ حلأٗشطش حُٔشطزطش ربدحسس شئٕٝ " ٣ٌٖٝٔ طؼش٣ق اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش رؤٜٗخ 

حُٔٞظل٤ٖ دحخَ حُٔ٘ظٔخص " . ٣ٝشخس ا٠ُ ٛزٙ حلأٗشطش ػخدس رؤعْ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُظ٢ 

ٝطٜذف ا٠ُ خِن ه٤ٔش ٓؼخكش ُِٔ٘ظٔش             ٝحلاخظ٤خس ٝحُظذس٣ذ ٝاششحى حُٔٞظق(طظٔؼَ ك٢ )حُظٞظ٤ق 

(Marescaux etal , 2013 :5)  . 

إٔ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش حطزلض س٤ًضس حعخع٤ش طظٞهق ػ٤ِٜخ  ٕٞٝٛ٘خ ٣شٟ حُزخكؼ

ُٔ٘خعزش حُظ٢ طٜذف رشٌَ حعخع٢ ا٠ُ طـ٘ذ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش حُلخ٤ُش ٝحُٔغظوز٤ِش لاهظ٘خثٜخ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ح

حُظلذ٣خص حُظ٢ طل٤ؾ رخُٔ٘ظٔش ، ٝطٜذف أ٣ؼخً ا٠ُ طلو٤ن حلارذحع ٝحلارظٌخس، ٝطلو٤ن حُـٞدس ك٢ حلاٗظخؽ، 

ٝطخل٤غ حُظٌخ٤ُق ٖٓ خلاٍ حُظخط٤ؾ رشٌَ كخػَ ٝٝػغ حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش ٝحُغ٤خعخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طؼؼُٜخ 

ٝٗظشح لأ٤ٔٛش ٛزح حُٔٞػٞع ؿٜذ حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ حعظؼشحع حْٛ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ، 

 ( ح٥ط٢ : 5حُٔٞحسد حُزشش٣ش ، ٖٓ خلاٍ حُـذٍٝ ) 
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 ( طظ٤٘ق اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش 5ؿذٍٝ ) 

 طظ٤٘ق اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش                           حعْ حُزخكؼٕٞ ص

1 Bohander and 

Snell , 2004, 4 

 . حلاطظخلاص:. حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش 9طظ٤ْٔ حُؼَٔ  .4 حلاخظ٤خس .3 حلاعظوطخد .6.حُظخط٤ؾ  5 

 . ػلاهخص حُؼَٔ .9. حُٔ٘خكغ 8. حُظؼ٣ٞؼخص 3 

2 Beardwell and 

Claydon, 2010 : 14 

 حُؼَٔ حُـٔخػ٢ .4 ٝحلاخظ٤خس حلاعظوطخد .7. حُٔذكٞػخص ) حُظؼ٣ٞؼخص ( 6حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش  .5

 . حُٔشخسًش 54. طط٣ٞش حُٔغخس  9. طٞك٤ش حُلشص 8. طظ٤ْٔ حُؼَٔ 3. حلآخٕ :. طو٤٤ْ حلأدحء 9 

3 Dessler, 2011 : 30 5.   اخظ٤خس ٝطؼ٤٤ٖ 7. طلذ٣ذ حلاكظ٤خؿخص ٝحعظوطخد حُٔششل٤ٖ 6طل٤َِ حلاعظشحط٤ـ٤خص .

 حُٔششل٤ٖ 

 . حلاطظخلاص .3.طو٤٤ْ حلأدحء :خكغ . حُلٞحكض ٝح9ُ٘ٔ. حُظؼ٣ٞؼخص 8

4 Sani , 2012 :9 5طخط٤ؾ حُٔغخس   9. حُظؼ٣ٞؼخص 8. طو٤٤ْ حلأدحء 7حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش  .6 ٝحلاخظ٤خس . حلاعظوطخد . 

 ٤ٖ: ٖٓ أػذحد حُزخكؼ حُٔظذس

ا٠ُ هذ طزخ٣٘ض ٝهذ ٣ؼٞد حُغزذ ك٢ رُي  ؼ٤ٖ( ٣لاكع حٕ ٝؿٜخص ٗظش حٌُظخد ٝحُزخك5ٖٓ خلاٍ ؿذٍٝ )

حكذ حلاكظٔخ٤ُٖ حلاكظٔخٍ حلاٍٝ هذ طؼظٔذ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حعظخذحّ اعظشحط٤ـ٤خص ٓؼ٤٘ش ر٤٘ٔخ ٛ٘خى ٓ٘ظٔخص حخشٟ 

 طؼظٔذ ػ٠ِ اعظشحط٤ـ٤خص ؿ٤شٛخ أ١ إ ًَ ٓ٘ظٔش طؼظٔذ ٓٔخسعخص رلغذ ٗشخؽخطٜخ.

 . الأهًُت الإستراتُجُاث لإدارة المىارد انبشرَت2
 ُٔخ ، ٝرُيٕٞحُزخكؼ ٖٓ شًؼ٤ ك٤ٚ رلغ هذ حُزشش٣ش حُٔٞحسد اعظشحط٤ـ٤خص أ٤ٔٛش ٓٞػٞع إٔ لاشي

 أٝ حلأ٤ٔٛش، ُٜزٙ حُغشد أُٞطل٢ طـ٘ذ حُٔل٤ذ ٖٓ إٔ الا حُلخٍ، ٝحهغ ك٢ كؼلاً  حلإعظشحط٤ـ٤خص ٛزٙ أ٤ٔٛش طلشػٚ

 ا٠ُ ٘خدٙحعظ ك٢ ؿذٟٝ أًؼش ًٞٗٚ ٛزٙ حلأ٤ٔٛش ا٠ُ ٣ش٤ش كٌش٣خً  ٓ٘ظٞسحً  حػظٔخد ٣لُززُ  ار حُ٘وخؽ، ٖٓ رؼذد اؿٔخُٜخ

 رٜزٙ حُؼَٔ اصحء ٓشٓٞهش أػٔخٍ ػ٤ِٚ ٓ٘ظٔخص دسؿض طـش٣ز٢ ٝحهغ ٖٓ حُٔغظٞكخس حُٔ٘طن كوخثن

 .(8: 6443حُؼ٘ض١ ٝ حُغخػذ١ ،)حلإعظشحط٤ـ٤خص 

أْٛ ٓٞحسد حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ٝلا رذ ٖٓ طٞكش حٌُلخءحص حُـ٤ذس  رٞطلٜخط٘زغ أ٤ٔٛش حُٔٞحسد حُزشش٣ش 

حلأدحء حُٔظلٞم رشٌَ ًلٞء . حر طؼَٔ ػ٠ِ حدحسس حُٔٞظل٤ٖ رشٌَ كخػَ ٖٓ حؿَ  ٝحُوخدسس ػ٠ِ حدحسطٜخ ُظلو٤ن

ٓغخػذس حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن ٤ٓضس  ط٘خكغ٤ش ، ٝطؼَٔ ػ٠ِ طلذ٣ذ ٓشخًَ ٓٞحسد حُٔ٘ظٔش ٝطٞك٤ش حُلٍِٞ ُٜخ، ًٔخ 

لاٗشطش ٝحُزشحٓؾ حٜٗخ هخدسس ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ٝص٣خدس حلاُظضحّ ُذٟ حُٔٞظل٤ٖ ػٖ ؽش٣ن ص٣خدس دحكؼ٤ظْٜ. ًٔخ ٝحٕ ح

 ( . Yahaya et al , 2009 : 3حُلخػِش لإدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش طؼٖٔ طلو٤ن ٓ٘ظٔش كؼخُش )

 اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس أ٤ٔٛش إٔ ا٠ُ أشخسح هذ (Bratton & Gold, 2003: 122)كخٕ  حلأعخط ٛزح ػ٠ِ

 ٛزٙ ك٢ ٣ظٔؼَ دٝس أْٛ ٝإ ُِٔ٘ظٔش، ح٤ٌُِش ُلإعظشحط٤ـ٤خص حُٜٔٔش حُٔذخلاص أكذ طشٌَ حُزشش٣ش حُٔٞحسد

ٝأدحء حلأػٔخٍ  حُزشش٣ش حُٔٞحسد اعظشحط٤ـ٤خص ر٤ٖ حلاسطزخؽ خِن ك٢ كخعٔخً  ػ٘ظشحً  طشٌَ أٜٗخ حُٔذخلاص ٛٞ

(Mariappanadar, 2012 :171).   

حُخطٞحص ح٥ط٤ش         لغذ ح٤ٔٛظٜخ ػ٠ِر حُزشش٣ش حُٔٞحسد اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس طشظَٔ ٓخ ٝػخدس   

  :(::9: :644)حُل٤خطخص ،

 حُٔ٘ظٔش ك٢ حُزشش٣ش حُٔٞحسد ٝػغ اعظشحط٤ـ٤خص لإدحسس ػ٤ِٔشذ طؼ  :حُزشش٣ش اعظشحط٤ـ٤خص حُٔٞحسد ٝػغ .5

 ٝطط٣ٞش حُزشش٣ش حُٔٞحسد ٖٓ حُٔ٘ظٔش رظٞك٤ش حكظ٤خؿخص ٣ظؼِن ُِٔ٘ظٔش ، حلاعظشحط٤ـ٢ حُظخط٤ؾ سث٤غخً ٖٓ ؿضءحً 

 .اٗظخؿ٤ظٜخ ٝسكغ ٝطلل٤ضٛخ ٝطذس٣زٜخ ٛزٙ حُٔٞحسد

ح٤ٌَُٜ  لغذر حُذٝحثش ٓذ٣ش١ خلاٍ ط٘ل٤ز حلإعظشحط٤ـ٤خص ٖٓ ٣ظْ : حُزشش٣ش حُٔٞحسد اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس ط٘ل٤ز  .6

 .ٓغزوخ حُٔلذدس حُٔؼخ٤٣ش ػٖٔ حلإعظشحط٤ـ٤خص حُٔٞػٞػش لغذر حُظ٘ل٤ز ٛزح ٣ٝظْ ٓ٘ظٔش ، ٌَُ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 حُٔٞحسد اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس رٞػغ ٖػ٠ِ حُوخث٤ٔ  :ٝطو٤٤ٜٔخ حُزشش٣ش حُٔٞحسد اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس سهخرش .7

 ٛزٙ ط٘ل٤ز ٓؼشكش ٓذٟ أؿَ ٖٓ ططز٤وٜخ حلإعظشحط٤ـ٤خص ٝٓظخرؼش حُخطش حُٔ٘ظٔش ٓشحهزش ك٢ حُزشش٣ش

 أؿَ ٖٓ حُزشش٣ش؛ ٝرُي حُٔٞحسد ادحسس ك٢ ٓخطؾ ٛٞ ػٔخ حلاٗلشحكخص ٝحلاخظلاكخص حلإعظشحط٤ـ٤خص ٝٓؼشكش

 .حلاٗلشحكخص ٛزٙ ػٖ حُٔغئ٤ُٖٝ ٓغخءُش
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( ػ٠ِ حٕ حُٔٞحسد حُزشش٣ش طؼذ ٓٞسدحً رخُؾ حلا٤ٔٛش ك٢ Ivancevich,1998:5ك٢ ػٞء رُي ٣ئًذ )

هشحسحص حلادحسس حُؼ٤ِخ حلإعظشحط٤ـ٤خص ٝحٜٗخ طٞؿٚ حُؼ٤ِٔخص حُٔغظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش ًٔخ ٣ئًذ ػ٠ِ حٕ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش 

 طظلون ٖٓ خلاٍ حلاط٢:

 أ.حُشعخُش ٝحلإعظشحط٤ـ٤خص.

 ٤ٌَٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ .د. حُ

 ؽ . حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش.

ٝك٢ ظَ ٛزح حلاٛظٔخّ حطزلض اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝظ٤لش ٓظخظظش طئد١ حدٝحسحً أعخع٤ش 

 (.2006 :40طشرطٜخ رزو٤ش حلادحسحص ك٢ حُٔ٘ظٔش ٜٓ٘خ)حُـشؿش١ ، 

 ص حُٔٞحسد حُزشش٣ش . حُٔشخسًش حُلؼخُش ك٢ ارذحء حُشأ١ ٝحطخخر حُوشحسحص حُخخطش رغ٤خعخ .5

حُؼ٘ظررش حُزشررش١  لإحُٔلررشى حلاعررخط ُ٘شررخؽخص حُٔ٘ظٔررش  ٞطررلٜخحٗلشحدٛررخ رخُررذٝس حُظررؤػ٤ش١ كرر٢ حُٔ٘ظٔررش ر .6

 ػ٘ظشحً كخعٔخً ك٢ أ١ ٗشخؽ . 

طلو٤ررن حُظ٘خعررن ٝحُظٞحكررن كرر٢ حدحء ٓخظِررق حلاعررظشحط٤ـ٤خص ٝحلاٗشررطش حُٔشطزطررش رظٞظ٤ررق حُؼ٘ظررش حُزشررش١   .7

ٔ٘ظٔررش ًٌررَ رخػظٔررخد ع٤خعررخص حُٔررٞحسد حُزشررش٣ش ٝهٞحػررذ حلاٗؼررزخؽ  ٝحلاطظررخلاص ٝططرر٣ٞشٙ  ٝحعررظخذحٓٚ  كرر٢ حُ

 حُشع٤ٔش . 

 ر٤ٖ رخُؼلاهش حُٔٞحسدحُزشش٣ش طظِخض  ادحسس إٔ أ٤ٔٛش اعظشحط٤ـ٤خص Dissler, 2003: 12)  ٝٝػق )   

 أؿَ ص٣خدس ٖٓ شحُٔ٘ظٔ ػوخكش ٝطط٣ٞش أدحثٜخ طلغ٤ٖ رـشع حلإعظشحط٤ـ٤خص ُِٔ٘ظٔش ٝحلأٛذحف حُزشش٣ش حُٔٞحسد

حرذحػٜخ ٓشٝٗظٜخ ٕٝ. 

إٔ أ٤ٔٛش اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٗخرؼش ٖٓ اٜٗخ  (Robbin & Coulter, 2010,10)٣ٝشٟ  

حُؼخ٤ِٖٓ ششًخء ك٢ طلذ٣ذ  ؼذٓظذسحً ٖٓ ٓظخدس ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش، ٝطلو٤ن حُ٘ـخف ٣ـش١ ٖٓ خلاٍ حُٔ٘خكغش ر

ٍٍ ٣ئد١ ا٠ُ حلأٛذحف ٝط٘غ حُوشحس،ٝطئد١ ا٠ُ طلغ ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ ٓٔخسعخص ػَٔ رحص أدحء ػخ

 (.75: 6455حسطلخع ًَ ٖٓ أدحء حُلشد ٝحلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤)حُغزؼخ١ٝ،

 . ابعاد إستراتُجُاث إدارة المىارد انبشرَت: 3
 ذٛخُظغخػ حُزشش٣ش ُٔٞحسدٛخ ٓخ ٓ٘ظٔش حعظخذحّ كغٖ طشًض اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ػ٠ِ  

حُؼخٓش  حُخطش رؤٜٗخDyer, 1984) حُؼَٔ . ك٤ؼشكٜخ) عٞم ك٢ طلغ٤ٜ٘خ أٝ حُظ٘خكغ٤ش هذسحطٜخ حلإروخء ػ٠ِ ك٢

 أٝ ٛزٙ حُخطش ُٝٞػغ أٛذحكٜخ. ٝطلو٤ن ٜٓٔظٜخ اٗـخص رـشع لأكشحدٛخ حُلؼخٍ حعظخذحٜٓخ ك٢ ُِٔ٘ظٔش ٝحُشخِٓش

 ٛزٙ حُخطؾ طلو٤ن ػ٠ِ طغخػذ )طٌظ٤ٌ٤ش( ط٘ل٤ز٣ش رشحٓؾ طط٣ٞش ٖٓ رذ لا حُظ٘ل٤ز ٓٞػغ حلإعظشحط٤ـ٤خص

 حلإؽخس ػٖ أٜٗخ طشٌَ كؼلاً  ٝش٤ُٞٔظٜخ، لأ٤ٔٛظٜخ حُظٌظ٤ي حلإعظشحط٤ـ٤خص طغزن إٔ حُزذ٢ٜ٣ ٖٝٓ .حلإعظشحط٤ـ٤خص

 ( . 6:5: 6444لاكوخً ) حُضٛش١ ، ػٜ٘خ حُٔ٘زؼوش ٝحلأٛذحف ُِزشحٓؾ حُؼخّ

دحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٢ٛ )حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس، طْ حلاػظٔخد ك٢ ٛزح حُزلغ ػ٠ِ أسرؼش حعظشحط٤ـ٤خص لإ

 : ٣ؤط٢( ًٔخ 5حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش، حُظؼ٣ٞؼخص، ٝطو٤٤ْ حلأدحء( ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤لٜخ ك٢ حُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٤ٖ: ٖٓ أػذحد حُزخكؼ حُٔظذس

 حُٔٔخسعخص حلاعظشحط٤ـ٤ش 

 لإدحسس حُٔٞحس حُزشش٣ش 

 حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش 

 

 طو٤٤ْ حلأدحء
 حُظؼ٣ٞؼخص

 حلاعظوطخد حلاخظ٤خس
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 أ. حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس

طزذأ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ ٜٓٔش أعخع٤ش  رؼذ حٗـخص ػ٤ِٔش حُظخط٤ؾ حلإعظشحط٤ـ٢ ُِٔٞحسد حُزشش٣ش

ُٞػغ خططٜخ ػ٠ِ أسع حُٞحهغ، ٛزٙ حُٜٔٔش ٢ٛ ؿزد حٌُلخءحص حُٔطِٞرش ٝكن أٝطخف ٝٓظطِزخص ًَ ٝظ٤لش 

ٓظٞكشس كخ٤ُخً أٝ حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُظ٘زئ رٜخ ٓغظوزلاً ار طؼظٔذ ػ٤ِٔش ؿزد ٝحعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش حٌُلٞءس 

. ٣ٝؼذ حُٜذف حلاعخع٢ ٖٓ ػ٤ِٔش .سؽ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣شعٞحء ٖٓ دحخَ أّ خخ

حلاعظوطخد ٛٞ ػٔخٕ طض٣ٝذ حُٔ٘ظٔش رخُؼذد حُٔ٘خعذ ٖٓ ر١ٝ حٌُلخءاص حُٔشطلؼش لإخظ٤خس حكؼِْٜ ُشـَ 

ظ٢ ٖٓ ( حلاعظوطخد " ربٗٚ حُؼ٤ِٔش حُ& Bohlander , 2004 Snellحلاعظشحط٤ـ٤خص  حُشخؿشس . ٣ٝؼشف )

خلاُٜخ ٣ظْ طلذ٣ذ ٓوذ٢ٓ حُطِزخص حُٔلظ٤ِٖٔ ٝطشـ٤ؼْٜ ٖٓ حؿَ عذ حلاعظشحط٤ـ٤خص  حُشخؿشس حُلخ٤ُش 

( حلاعظوطخد ربٗٚ ػ٤ِٔش ؿزد حلأكشحد ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ، ٝحُز٣ٖ 76:  6457ٝحُٔغظوز٤ِش " . ٝر٤ٖ )حُذ٢ٔ٤ُ،

 طظٞكش ك٤ْٜ حُٔئٛلاص حُٔ٘خعزش ُشـَ حلاعظشحط٤ـ٤خص .

طررْ طؼش٣ررق حلاعررظوطخد ػِرر٠ أٗررٚ " ػزررخسس ػررٖ ٓـٔٞػررش ٓررٖ حُ٘شررخؽخص ٝحلإؿررشحءحص حُخخطررش ٝأخ٤ررشحً   

ٓششل٤ٖ ُِٔت حُلـٞس حُٞظ٤ل٤ش رخُؼذد ٝحُ٘ٞػ٤ش حُٔطِٞرش ٝك٢ حٌُٔرخٕ ٝحُضٓرخٕ حُٔ٘خعرز٤ٖ  رْٜرخُزلغ ػٖ ٝؿز

 ( .          :8:  6455ُِٔ٘ظٔش " )حُغزؼخ١ٝ : 

ُشررـَ حلاعررظشحط٤ـ٤خص  حُشررخؿشس ػِرر٠ حُظؤًررذ ٓررٖ حٕ طِرري  حٕ ػ٤ِٔررش حلاعررظوطخد طغررخػذ حُٔظوررذ٤ٖٓ   

حلاعررظشحط٤ـ٤خص  طظ٘خعررذ ٓررغ ؽز٤ؼررش ٓررئٛلاطْٜ ٝهررذسحطْٜ حُٔظؼررذدس ٝٛررزح ٣لوررن حُٔظررِلش حُٔشررظشًش ُِٔ٘ظٔررش 

 :644حُطش٣ن حُغ٤ِْ ُِٞطٍٞ ح٠ُ حخظ٤خس حُلشد حُٔلاثْ ُشـَ ٝظ٤لرش ٓؼ٤٘رش )حُـشؿرش١ ،  ذٝحلاكشحد ، ٝحُز١ ٣ؼ

 :89.) 

                            (.6حعظوطخد حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓظذس٣ٖ سث٤غ٤ٖ ًٝٔخ ٓٞػق ك٢ حُشٌَ)٣ٝظْ 

 ٓظخدس حلاعظوطخد                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٓظخدس حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش6حُشٌَ )                      

طؤػ٤ش حدحسس حُٔؼشكش ك٢ حُٞظخحثق حلإعظشحط٤ـ٤خص لإدحسس (، " (2006، حكٔذ كغ٤ٖ كغٖ : حُـشؿش١حُٔظذس

 .50"، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس، ٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد، ؿخٓؼش حُٔٞطَ، صحُٔٞحسد حُزشش٣ش 

 

خظزرخس أٓخ حلأخظ٤خس كؤٗٚ ٣ِؼذ دٝسحً ٜٓٔخً ك٢ طلذ٣ذ حلاشخخص حُٔ٘خعز٤ٖ ػٖ ؽش٣ن حخؼخػْٜ ُطشحثن حلإ

ػررٞء رُرري حشررخس  كرر٢ٝطلذ٣ررذ ٝاخظ٤ررخس حكؼررِْٜ  رـ٤ررش طلو٤ررن حلأدحء حلأ٣ـررخر٢ ٝحُ٘ظررخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ررش حلأ٣ـخر٤ررش . ٝ

((French and Rumblas , 2010,169  ا٠ُ إٔ اخظ٤خس حُؼخ٤ِٖٓ لا ٣٘زـ٢ حٕ ٣ٌرٕٞ كورؾ ُغرذ حُؼـرشحص حُظر٢

ؿذ٣ذس  اٗٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ظْ اخظ٤خس حُؼخ٤ِٖٓ حُز٣ٖ   ٣ظشًٜخ حُؼخ٤ِٖٓ حُز٣ٖ طْ حعظزؼخدْٛ أٝ ٓـشد حػخكش  هٞس ػخِٓش

( ػِرر٠ ػررشٝسس حُظطررخرن ررر٤ٖ هررذسحص حُشررخض :7: ٣6457ٌٔررْٜ٘ طلو٤ررن ٗظررخثؾ أ٣ـخر٤ررش . ار حًررذ )حُررذ٢ٔ٤ُ، 

 ٝٓظطِزخص حُٔ٘ظٔش، لإ ػذّ حُظطخرن ر٤ٖ حُوذسحص ٝحُٔظطِزخص ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼشهَ ٖٓ ٓغظ٣ٞخص حلأدحء حلأ٣ـخر٤ش .

  

 حُٔظخدس حُذحخ٤ِش 

 حُظشه٤ش 

  َحُ٘وَ ٝحُظل٣ٞ 

  ٕٞحُؼخِٕٓٞ حُغخرو 

  ٓخضٕٝ حُٜٔخسحص 

 حلاػلإ حُذحخ٢ِ 

 حُٔظخدس حُخخسؿ٤ش 

  ٌٓخطذ حُؼَٔ حُل٤ٌٓٞش 

  ًٝخلاص حُظٞظ٤ق حُخخطش 

  ٕحلاػلا 

 ُٔؼخٛذ حُل٤٘ش حُٔذحسط ٝح 

  حُـخٓؼخص 

  حُظشش٤لخص ٖٓ هزَ ػخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

  حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُش ٝح٤ُٜ٘ٔش 
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٤رررخس رؤٗرررٚ " حُؼ٤ِٔرررش حُظررر٢ ٓرررٖ خلاُٜرررخ ٣رررظْ طلذ٣رررذ ٓرررذٟ طرررلاك٤ش حُٔظورررذ٤ٖٓ ُشرررـَ ٣ٝؼرررشف حلأخظ 

حلاعظشحط٤ـ٤خص  حُشخؿشس ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ حُٔلخػِش ر٤ْٜ٘ ر٘خء ػ٠ِ أعظ ٓؼ٤٘رش ، ٓرٖ أؿرَ أٗظورخء حلأٗغرذ ٓرٖ 

ؼخد ؿ٤ررش ر٤ررْٜ٘ ٝطؼ٤٤ررْٜ٘ كرر٢ حلاعررظشحط٤ـ٤خص  حُٔ٘خعررزش حُظرر٢ طظلررن ٓررغ هررذسحطْٜ ٝحعررظؼذحدطْٜ ، ٝٓررٖ ػررْ أعررظز

 (.74: 6448حُٔ٘خعز٤ٖ ْٜٓ٘ ُشـَ طِي حلاعظشحط٤ـ٤خص  )حُؼ٤ِش ، 

 حُلاصٓش ُِٔ٘ظٔش حُزشش٣ش حُٔٞحسد ٌُخكش ٝحُ٘ٞػ٢ ح٢ٌُٔ حُظلذ٣ذ ٖٓ حلاٗظٜخء كٞس حلاخظ٤خس ػ٤ِٔش طزذأ

 ٛزح حلاعظشحط٤ـ٤خص حُٔطِٞرش، ٌُخكش ًخَٓ طٞط٤ق ػزش ػْ ٖٝٓ حُزشش٣ش حُٔٞحسد طخط٤ؾ ػ٤ِٔش ػٖ ٝحُ٘خطـش

 ٓخ خخطش رخُظٞط٤ق حلإؿشحءحص حُٔظؼِوش ًخكش اطٔخّ رؼذ الا حُٔشكِش ٛزٙ طزذأ إٔ ٣ٌٖٔ لا حُؼ٤ِٔش حُ٘خك٤ش ٖٝٓ

 (.75: 6449حُزشش٣ش )شِظٞص، حُٔٞحسد طخط٤ؾ ٓوظؼ٤خص ػٖ حُ٘خطـش حُـذ٣ذس رخلاعظشحط٤ـ٤خص ٣ظؼِن

 د. حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش 

، كلا ٣ٌٖٔ رؼؼخحُزشش٣ش أٗشطش ك٣ٞ٤ش ٓظشحرطش ٓغ رؼؼٜخ طٔؼَ اعظشحط٤ـ٤خص طذس٣ذ ٝطط٣ٞش حُٔٞحسد   

إ طغْٜ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش رذٝس كخػَ ك٢ طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش ارح ُْ طؼ٢ ؽز٤ؼش حُظذس٣ذ حُٔطِٞد 

 ( .83: 6455ٝكن ؽش٣وش ػ٤ِٔش ٓذسٝعش )حُل٤خع،ػ٠ِ حُٔز٢٘ ػ٠ِ أعخط طلذ٣ذ حلاكظ٤خؿخص حُظذس٣ز٤ش 

( إٔ اعظشحط٤ـ٤خص حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش ٢ٛ حُؼ٤ِٔش  Ahmad and Din , 2009 :165ٝهذ ر٤ٖ )    

حُظ٢ طٜذف ا٠ُ طلغ٤ٖ أدحء حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٣ٝ٘ط١ٞ رُي ػ٠ِ حًظغخد حُٔؼخسف، ٝطلغ٤ٖ 

ذ حُٜٔخسحص، ٝحُٔلخ٤ْٛ أٝ طـ٤٤ش حُٔٞحهق ٝحُغ٤ًِٞخص ك٢ حلأٝػخع حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . ًزُي حٕ اعظشحط٤ـ٤خص حُظذس٣

ٝحُظط٣ٞش ٢ٛ ؿٜذ ٓ٘ظْ ٝٓخطؾ ُظض٣ٝذ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ حُـٜخص حلادحس١ رٔؼخسف ٓؼ٤٘ش ، ٝطلغ٤ٖ 

 ( .79: 6457ٝطط٣ٞش هذسحطْٜ ٜٝٓخسحطْٜ ، ٝطـ٤٤ش ع٤ًِٞخطْٜ ٝأطـخٛخطْٜ رشٌَ أ٣ـخر٢ ر٘خء )حُذ٢ٔ٤ُ، 

 حُوذسس ُذ٣ٚ ٤ُظزقحُٔطِٞد  ُِٔغظٟٞ ٝطٞلاً  حُلخػش حلأدحء طلغ٤ٖ خلاٍ ٖٓ حُظذس٣ذ أ٤ٔٛش طظٜش

 ٝلا كذ٣ؼًخ رخُؼَٔ ٣ِظلوٕٞ حُـذد حُز٣ٖ ُلأكشحد أ٤ٔٛظٚ ػٖ ٗخ٤ٛي حُٔغظوزَ، ك٢ أًزش ٓغئ٤ُٝخص طلَٔ ػ٠ِ

 ٗوظخً  ُذ٣ٚ إٔ حُلشد ٣شؼش ػ٘ذٓخ طظٜش ُِظذس٣ذ طِي حلأ٤ٔٛش ًَٝ حلأػٔخٍ ٛزٙ ؽز٤ؼش ػٖ كٌشس أد٢ٗ ُذ٣ْٜ ٣ٌٕٞ

 (.53: 6455ر٘لغٚ )ػذٝحٕ ، ٝحلاسطوخء ُِظط٣ٞش حُظذس٣ذ ا٠ُ ٛزح ٣ٝلظخؽ  حُٔؼ٤٘ش حُـٞحٗذ أكذ ك٢

 ؽ. حُظؼ٣ٞؼخص 

( ا٠ُ اعظشحط٤ـ٤خص حُظؼ٣ٞؼخص ربٜٗخ كٌشس ط٘ط١ٞ ػِر٠ طورذ٣ْ طؼ٣ٞؼرخً et al , 2008 Torringtonأشخس)      

٤رظْ ػٖ حلآٞس حُظ٢ طغززض رخُؼشس . ار طٌٕٞ رؼغ حُظؼ٣ٞؼخص ٗخطـش ػٖ أػشحس طِلن رخُٔٞظق أػ٘خء حُؼٔرَ ك

طؼ٣ٞؼٚ ٝحُظٌلَ رظـط٤ش حُؼشس ًخٓلاً ٝٛزح ٖٓ ٓزخدة حُٔلخكظرش ػِر٠ عرلآش حُٔرٞظل٤ٖ . ك٤ٔرخ حشخس)حُوخػر٢ ، 

( حُرر٠ إٔ اعررظشحط٤ـ٤خص حُظؼٞػررخص طظؼِررن رظؼرر٣ٞغ حُٔٞظررق رٌخكررش أٗررٞحع حلأؿررٞس أٝ حُؼٞحثررذ حُظرر٢ 58: 6456

 ٣لظَ ػ٤ِٜخ حُٔٞظق ٓوخرَ ػِٔٚ رٞظ٤لش ٓؼ٤٘ش. 

( حُرر٠ حٕ اعررظشحط٤ـ٤خص حُظؼ٣ٞؼررخص ٛرر٢ حلاعررخط Denisi & Griffen ,2001 :49)٣ٝشرر٤ش ًررَ ٓررٖ      

ٝحُلٞحكض حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حلادحء ٝٓ٘خكغ ٝخذٓخص حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛ حٌُٔٞٗخص حلاعخع٤ش لإعظشحط٤ـ٤خص حُظؼر٣ٞغ ٝحُظر٢ 

ْ حٛرذحف لارذ ٝحٕ ط٘غـْ ٓغ ٓخ ٣شطزؾ رٜرخ ٓرٖ عر٤خهخص اعرظشحط٤ـ٤خص ًر٢ طٌرٕٞ كخػِش.ٝرٜرزح ٣ٌٔرٖ حٕ ٗلرذد حٛر

 ( ::9: :644حُظؼ٣ٞغ رخ٥ط٢ )حُـشؿش١ ، 

 ؿزد هٞس ػَٔ ) ٓٞحسد رشش٣ش ( رٜٔخسحص ٝهذسحص ٝٓؼخسف طٌغذ حُٔ٘ظٔش ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش .  .5

 دكغ حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞؿٞد٣ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش رخطـخس طلغ٤ٖ حدحثْٜ ٝص٣خدس ٓغظٟٞ حٗظخؿْٜ .  .6

 ُٔٞؿٞدس ك٢ حُٔ٘ظٔش . حلاكظلخظ رخُ٘ٞػ٤ش حُـ٤ذس ٖٓ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ح .7

إ اعررظشحط٤ـ٤خص حُظؼ٣ٞؼررخص ٛرر٢ اعررظشحط٤ـ٤خص ٜٓٔررش ٓررٖ حؿررَ طشررـ٤غ ػ٤ِٔررش حُظزررخدٍ ررر٤ٖ أطررلخد حُؼٔررَ     

ٝحُؼخ٤ِٖٓ . ار طؼُذ اعظشحط٤ـ٤خص حُظؼ٣ٞغ ػخٓلا ك٣ٞ٤خً ك٢ كَ حُظؼو٤ذحص ر٤ٖ أطلخد حُؼَٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٓرٖ خرلاٍ 

( إٔ حُظؼر٣ٞغ ٣ِؼرذ دٝسحً Odunlade , 2012:10طرذ . ك٤ٔرخ سأٟ )سرؾ حلاؿٞس رخلأدحء أٝ سكغ حلاؿٞس ٝحُشٝح

ٜٓٔخً ك٢ حلاعظوطخد ٝحُللخظ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ خرلاٍ ص٣رخدس حُشٝحطرذ ٝطرٞحكش حُٔغرظِضٓخص حُظر٢ طـرزد حُؼرخ٤ِٖٓ 

 ( .89:  6457ٖٓ خخسؽ حُٔ٘ظٔش )حُذ٢ٔ٤ُ ، 
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 د. طو٤٤ْ حلادحء  

ٖ حٛررْ حلاعررظشحط٤ـ٤خص حُظرر٢ طٔخسعررٜخ حدحسس حُٔررٞحسد حُزشررش٣ش ٝرُرري لاٗررٚ لا طؼررذ اعررظشحط٤ـ٤خص طو٤رر٤ْ حلادحء ٓرر     

٣ٌٖٔ لأ٣ش ٓ٘ظٔش حلاعظـ٘خء ػٖ ٛزٙ حلإعظشحط٤ـ٤خص ؽخُٔرخ حٓظٌِرض حٛرذحكخً ٓلرذدس ٓغرزوخً ٝطغرؼ٠ حُر٠ طلو٤وٜرخ ، 

ٝحٕ طو٤ر٤ْ حلادحء  ُزُي ٣ـذ ٓظخرؼش حدحء حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ُذ٣ٜخ ٝطو٣ْٞ حدحثْٜ ُـشع حُٞطٍٞ ح٠ُ ٛزٙ حلاٛرذحف ،

ٛٞ ٗظخّ سع٢ٔ ٓ٘ظْ ُِو٤خط ٝحُظو٣ْٞ ٝحُظخػ٤ش ك٢ خظخثض ًَ كشد ػخَٓ ٝٓخ ُُٚ ػلاهش رؼِٔرٚ ، ًٝرزُي ُِظرؤػ٤ش 

ك٢ طظشكخطْٜ ٝحٗظخؿ٤ظْٜ . ٝػشكض اعظشحط٤ـ٤خص طو٤٤ْ حلادحء رؤٜٗخ طِي حلإعظشحط٤ـ٤خص حُظر٢ طؼ٘ر٠ رو٤رخط ًلرخءس 

ْ ٝعرًِْٜٞ كر٢ ػِٜٔرْ حُلرخ٢ُ ُِظؼرشف ػِر٠ ٓرذٟ ٓورذسطْٜ ػِر٠ طلٔرَ حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلاك٤ظْٜ ٝحٗـرخصحطٜ

 (4:: :644ٓغئ٤ُٝخطْٜ حُلخ٤ُش ٝحعظؼذحدْٛ ُظو٤ِذ ٓ٘خطذ حػ٠ِ ك٢ حُٔغظوزَ. ) حُـشؿش١ ، 

( رخٕ اعظشحط٤ـ٤خص طو٤٤ْ حلأدحء طش٤ش ا٠ُ حلاٗشطش , Beardwell and Claydon 464 : 2010ٝأٝػق )    

ٔ٘ظٔرخص اُر٠ طو٤ر٤ْ حُٔرٞظل٤ٖ ٝططر٣ٞش أدحثٜرْ ٝطٞص٣رغ حٌُٔخكرآص ػِر٤ْٜ . أ١ ٓرٖ خرلاٍ حُظ٢ طغؼ٠ ٖٓ خلاُٜخ حُ

حعظخذحّ حلادٝحص حُٔخظِلش ُِظو٤٤ْ ٖٓ حؿَ طلذ٣رذ ٗورخؽ حُورٞس ٝحُؼرؼق ُِٔٞظرق ٝحُؼٔرَ ػِر٠ طط٣ٞشٛرخ ٝحُؼٔرَ 

حُر٠ ْ حلأدحء ( اُر٠ اعرظشحط٤ـ٤خص طو٤رNoe et al , 2011:225٤ػ٠ِ طٞص٣رغ حٌُٔخكرآص حُٔخظِلرش ػِر٤ْٜ . ٝأشرخس)

اعظشحط٤ـ٤خص طلظَ ٖٓ خلاُٜخ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٤ًل٤ش اٗـخص حُٔٞظق أٝ حُٔٞظلش حُؼَٔ رشرٌَ  حٜٗخ

 ؿ٤ذ .

 ثانُاا : عًهُاث إدارة المعرفت 
 يذخم يفاهًٍُ نهًعرفت  .1

خم كرٍٞ حٕ حُٔشٌِش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طؼش٣ق حُٔؼشكش ٢ٛ ػذّ ٝػٞف حُٔلٜرّٞ ٝػرذّ ٝؿرٞد حطلر   

طؼش٣لٚ ، كلاصحٍ حُظؼش٣ق ٓزْٜ حُشٌَ ٝحُٔؼ٠٘ . ُٝـشع حلاؽلاع ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓرٖ حُظؼرخس٣ق ُٔلٜرّٞ حُٔؼشكرش 

 ع٘ٞسد ػذدحً ٜٓ٘خ ، ٖٝٓ ػْ ٣ؼط٠ حُزخكؼٕٞ طؼش٣لْٜ ُِٔؼشكش لاؿشحع ٛزح حُزلغ .

٘ظررش حُٔ٘ظٔررش حُلذ٣ؼررش حُرر٠ إ حُٔؼشكررش كوررَ هررذ٣ْ ٓظـررذد ، ٝرررشص حلاٛظٔررخّ رٜررخ ٓ٘ررز ح٥ف حُغرر٤ٖ٘ ، ٝح٤ُررّٞ ط     

أدحثٜرخ  ًلرخءس ٓرٖ ٝطض٣رذ كخػ٤ِظٜرخ ٖٓ حُشكغ ك٢ ْٜطغ حُٔؼشكش ػ٠ِ أٜٗخ أعخعخً كخػلاً ُؼٔخٕ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ لأٜٗخ

 .(Merat & Bo , 2013:4ار ػشكض حُٔؼشكش ػ٠ِ أٜٗخ أْٛ ٓٞسد أعظشحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش )

 ٣شطزؾ حر )ٝحُٔؼشكش حُٔؼِٞٓخص، حُز٤خٗخص،(ر٤ٖ هشحُؼلا كْٜ ػشٝسس ػ٠ِ حُٔؼشكش كوَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٣ٝئًذ   

 طغظخِض حُظ٢ حلأ٤ُٝش حُٔخدس ٢ٛ كخُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، حُز٤خٗخص ٝٛٔخ عخرو٤ٖ ُٚ رٔل٤ٜٖٓٞ حُٔؼشكش ٓلّٜٞ

 أٝ طل٤ِلا حُز٤خٗخص ٓؼخُـش ٗخطؾ ك٢ٜ أٓخ حُٔؼِٞٓخص ٝسٓٞص، ٝكشٝف أسهخّ ػٖ ػزخسس ٢ٛٝ حُٔؼِٞٓخص ٜٓ٘خ

 طـ٤ٔغ الا ٓخ ٢ٛ حُزغ٤ؾ رٞطلٜخ ٝحُٔؼشكش ٜٓ٘خ،حلاكخدس  ٣ٌٖٔ ٜٓٔش ُظظزق رؼغ غٓ ؿٔؼض طش٤ًزخ،

حعظ٘ظخؿخص )رٞػشش ٝرٖ  ا٠ُ ٝحُٞطٍٞ حُلْٜ ٖٓ ٣ٌٔ٘٘خ ٗض ك٢ ٝٝػؼٜخ حُٔؼ٠٘ رحص ُِٔؼِٞٓخص

 ٜٓ٘خ ك٤غ إٔ حُز٤خٗخص حلاكخدسٛ٘خ لارذ إٔ ٗٞػق رؼغ حُٔلخ٤ْٛ حُؼخٓش ُِز٤خٗخص ، ٝٓذٟ   .(:: 6456ٓ٘ظٞس،

رٔغظ٣ٞخطٜخ حُٔخظِلش ُٜخ أ٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ ػخُٔ٘خ ح٤ُّٞ رَ أٜٗخ طؼُذ ػشٝس رَ سأعٔخٍ ًز٤ش ٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص 

( 9:: 6449( )حُؼخ٢ٗ ، 7ٝعٞف ٗظؼشع ح٠ُ ٓلخ٤ْٛ حُز٤خٗخص رٔغظ٣ٞخطٜخ حُٔخظِلش ًٔخ ٓٞػلش ك٢ حُشٌَ )

 : 

 

  

 

 

 

 

 

        

 

 

 ( ٓغظ٣ٞخص حُز٤خٗخص 7شٌَ )

 ظظشف ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ: ر حُٔظذس

 حُز٤خٗخص

Data حُٔؼِٞٓخص 

Informati
on 

 
 حُلْٜ

Wisdom 
 

 حُٔؼشكش

Knowled
ge 

 
 حُلٌٔش

Wisdo
m 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 222

 2022(  لصهة 88(  العدد )22المجلد  )

     

 

( " رؤٜٗخ حُخزشس ٝحُلْٜ ٝحُلذط حُ٘خشجش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 78: 6449ػُشكض حُٔؼشكش ٖٓ هزَ) عِٔخٕ ،

ٝحُلوخثن حُظ٢ طللع ك٢ حُؼوَ حُزشش١ ُظٌٕٞ رؤؿٔخُٜخ ٝطلخػلاطٜخ هذسس كخِٜٓخ ػ٠ِ حُلؼَ حٝ حلاكظخف حٕ أسحد 

 ٓغ ششؽ طٞحكش ٓغظِضٓخص حُو٤خّ رزُي " .

كوذ أٝػق رؤٕ حُٔؼشكش ٢ٛ " ػ٤ِٔش حُشرؾ ر٤ٖ ٓـخ٤ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ  (Daft, 2001)أٓخ      

ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاعظ٘ظخؿـخص حُظـ٢ طئد١ ٗلٞ طلو٤ن أٛذحف ٓلذدس ٝأًذ ػ٠ِ إٔ دٝس حلإٗغخٕ ك٢ 

شكش " .  ٝػ٤ِٚ كخٕ ؿِٔش حُز٤خٗخص ر٘خء حُٔؼشكش ٛٞ حُؼخَٓ حُلخعْ ك٢ حُظلش٣ن ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝحُٔؼ

ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظ٣ٜٞخ حُٔظخدس حُٔخظِلش طظلٍٞ ا٠ُ ٓؼخسف كخُٔخ ٣وشأٛخ شخض ٓخ ٣ٝغظٞػذ ٓؼخ٤ٜٓ٘خ 

( . حُٔؼشكش ٢ٛ 98:  :٢ً644 طظزق ٓؼشكش ؿذ٣ذس ٣ٌظغزٜخ ٣ٝؼ٤لٜخ ا٠ُ سط٤ذٙ حُؼوخك٢ ٝحُٔؼشك٢ )حٌُؼز٢ ،

طٞؿ٤ٚ حلأكٌخس ٝحُغِٞى  ٝحلإؿشحءحص حُظ٢ طؼُذ ٝحهؼ٤ش ٝكو٤و٤ش ٝطؼَٔ ػ٠ِٓـٔٞػش ًخِٓش ٖٓ حلأكٌخس ٝحُظـخسد 

 . (Stanley ,2003 :8ٝحُظٞحطَ ٓغ حلأكشحد )

  . ادارة المعرفت2
ُوذ ططٞسص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُؼوٞد حُخٔغش حلأخ٤شس ٖٓ حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓؼط٠ حُز٤خٗخص     

ص ه٤ٔش ٓؼخكش طذػْ أٗشطش حلإدحسس ك٢ حُظش٤ًض ػ٠ِ ر٘خء ٗظخّ ٣ٞكش ٝٓؼخُـظٜخ اٌُظش٤ٗٝخً ا٠ُ اٗظخؽ ٓؼِٞٓخص رح

حُظؼخػذ حُؼشٝس١ ر٤ٖ حُزًخء حُظ٘خػ٢ ٝحُٔؼشكش لإدحسس ػ٤ِٔخص ٝحعظوطخد ٝط٣ٌٖٞ حُٔؼشكش ٝطخض٣ٜ٘خ 

 ( .85: :644ٝطٞص٣ؼٜخ ٝحُٔشخسًش ك٢ طط٣ٞشٛخ ٝحرظٌخسٛخ )حُلخكع ،

ٖ حُـٔـ٤غ خـلاٍ حُزذح٣خص حلأ٠ُٝ ُِوـشٕ حُلخد١ ٝحُؼشـش٣ٖ كــؤس ُْ طظـٜش ادحسس حُٔؼشكـش ًٜـذف ٓٞكـذ ر٤    

دٕٝ عـخرن اٗـزحس، رَ طخـِِض ٓغـ٤شطٜخ حُظ٢ حٗطِـوض ٓ٘ز حٗظـظخف اخـش هـشٕ ك٢ حلأُلـ٤ش حُٔخػـ٤ش رؼغ 

(، ٝرـشٝص طٞؿـٜخص ادحس٣ـش (PERTحُٔلـطخص حُٜٔـٔش ًظٜـٞس أعـخ٤ُذ حلإدحسس حٌُٔـ٤ش ػ٠ِ ؿـشحس ؽش٣ـوش 

(، ػْ طضح٣ـذ حلاٛظـٔخّ حُــخد رآػـخس حُوـٟٞ حُلشًـ٤ش (MBOظؼِن رخُٜـ٤خًَ حُٔؼـوذس ًخلإدحسس ٝكـوخ ُلأٛـذحف ط

حُشخظـ٤ش، ًٔلـخُٝش أُٝـ٤ش ُِظلـٌْ ك٢ هـذسحص حلأكـشحد حُؼخِٓـ٤ٖ ك٢ ظـَ ٓـٔٞػـش ػـَٔ ٝحكـذس، خخطش ٓغ 

 ( .9: 6454ظـٜٞس ٓ٘ل٠٘ حُخـزشس ٝحُظخطـ٤ؾ حلاعظشحط٤ــ٢)عخ٢ُٔ ،

٣ظؼق ٖٓ ٛزح إٔ ٓٔخسعخص ادحسس حُٔؼشكش طٌٕٞ أًؼش كؼخُش ػ٘ذٓخ ٣ظْ حُظؼز٤ش ػٜ٘خ اعظشحط٤ـ٤خً ٝحُظ٢ طظطخرن    

(. إ ادحسس حُٔؼشكش ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حًظغخد حُٔؼشكش، Analoui et al , 2013:6ٝطظٔخش٠ ٓغ أٛذحف حلأػٔخٍ )

ٕ أٛذحف ادحسس حُٔؼشكش طؼ٢٘ طلغ٤ٖ أطٍٞ حُٔؼشكش ا  .ٝخِن ٝطوَ ٝطخض٣ٖ ٝٗوَ ٝطزخدٍ، ٝحلاعظلخدس ٜٓ٘خ

 (. King , 2009:4ُظلغ٤ٖ حُغ٤ًِٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝط٤ُٞذ أكؼَ هشحسحص ُظلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼ٤ِٔخص حُٔٞػٞػش  ٝلاع٤ٔخإ ادحسس حُٔؼشكش حُلؼخُش طؼُذ ٓٞؿٞدحً ٜٓٔخً ٖٓ ٓٞؿٞدحص حُٔ٘ظٔش    

 ( :Ferraresi et al , 2012:689ُظ٢ طٌٕٞ هخرِش ُِو٤خط ك٢ ٓـخٍ )ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٝح

 اٗشخء ٝط٤ُٞذ حُٔؼشكش حُظ٢ ع٤ظْ ططز٤وٜخ ُظلو٤ن حلأٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . . أ

 طشخسى ٝطل٣َٞ ، ٝط٘ظ٤ْ ، ٝٗشش حُٔؼشكش ر٤ٖ حلأكشحد ك٢ حُٔ٘ظٔش . . د

 ططز٤ن حُٔؼشكش ُظ٤ُٞذ ه٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٝػٔلاثٜخ .  . ص

 ٝطلؼ٤َ لإدحسس ٓظٌخَٓ ٓذخَ ٗظخ٢ٓ رؤٜٗخ   "حُٔؼشكش ادحسس  Hackett , 2003 : 3 )٣ؼشف) ُٝزُي

كؼلا  ٝحلإؿشحءحص حُغ٤خعخص حُٞػخثن ، حُز٤خٗخص، هٞحػذ ك٢ رُي رٔخ حُٔششٝع ٓؼِٞٓخص أطٍٞ ًَ ك٢ حُٔشخسًش

 .حُؼخ٤ِٖٓ "  حلأكشحد ٣لِٜٔخ ٝخزشحص عخروش طـخسد ػٖ

ًش سأط حُٔخٍ حُٔؼشك٢ ٖٓ هزَ حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿ٤ٔغ ٢ٛ ػ٤ِٔش ؿٔغ ٝادحسس ٝٓشخس ادحسس حُٔؼشكش  

أٝ طؼشف رؤٜٗخ شٌَ ٖٓ أشٌخٍ ادحسس حُخزشس حُظ٢ طغظٔذ ٖٓ حُٔؼشكش حُؼ٤٘ٔش ، ٓٔخ ٣غَٜ  .أؿضحء حُٔ٘ظٔش 

طوخعْ حُٔؼشكش ٣ؼضص حلأؿشحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُٞطٍٞ ُلخؿخص ٓؼ٤٘ش طٜذف ح٠ُ طلغ٤ٖ أدحء حُٔ٘ظٔش . إٔ ػ٤ِٔش

 (.(Bhojaraju , 2005: 38ٝحُظ٢ طشًض ػ٠ِ ٓغخػذس حُٔ٘ظٔش ك٢ حًظغخد ٝطخض٣ٖ ٝحعظخذحّ   حُوخثٔش،

 .عًهُاث إدارة المعرفت 3
ك٢ كوَ ادحسس  ٤ٖٜخ ػ٤ِٔش ، ٝهذ أشخس أؿِذ حُزخكؼط٘خُٝض حؿِذ حُٔذحخَ ٝحُٔلخ٤ْٛ حُٔؼشكش ػ٠ِ أٗ

حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش لا طؼ٢٘ ش٤جخً رذٕٝ طِي  حُٔؼشكش ا٠ُ رُي ، كخُٔؼشكش حُٔشظوش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٖٝٓ ٓظخدسٛخ

حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طـ٤ٜ٘خ ، ٝطٌٖٔ ٖٓ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ ٝحُٔشخسًش ك٤ٜخ ٝخضٜٗخ ٝطٞص٣ؼٜخ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ 
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 ( .95،  :644ٝحعظشؿخػٜخ روظذ حُظطز٤ن ٝاػخدس حلاعظخذحّ )حُلخكع ، 

     

ٔخص ك٢ ًَ ٌٓخٕ طؼط٢ حلأ٣ُٞٝش لأًظشخف ٝٗظشحً لأ٤ٔٛش حُٔؼشكش، كبٗٚ ٤ُظ ٖٓ حُٔغظـشد إٔ حُٔ٘ظ

 ك٢ حُٞحهغ ُوذ ه٤َ إٔ ٗـخف أٗشطش .حُٔؼشكش ٝعزَ ط٘ظ٤ٜٔخ ٝحُٔشخسًش ك٤ٜخ، ٝططز٤وٜخ ػ٠ِ ٗلٞ أًؼش كؼخ٤ُش 

 ادحسس حُٔؼشكش كبٕ ط٘ل٤ز ػ٤ِٔخص ٖٓ ػ٣ْؼظٔذ ك٢ حُـخُذ ػ٠ِ ٓذٟ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ، ٝ ادحسس حُٔؼشكش

حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼشكش ك٢ ٛزح حُغ٤خم، ٝػ٤ِٚ حطلن حُؼذ٣ذ ٖٓ ٣ٌٖٔ ك٢ ط٤ْٔ ط٤ُٞذ 

٢ٛ أًؼش ٖٓ ٓـشد حُظخض٣ٖ ٝحُظلاػذ رخُٔؼِٞٓخص، ٌُٖٝ حُٔٔخسعش طظطِذ  ادحسس حُٔؼشكش حُزخكؼ٤ٖٗٞ إٔ ػ٤ِٔخص

 (.Ramachandran etal,2013 :78ٓغئ٤ُٝش ُظُٞذ ٝٗشش حُٔؼشكش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔ٘ظٔش )

( رخٕ ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش طظٌٕٞ ٖٓ خِن ٝح٣ظخٍ ٝططز٤ن حُٔؼشكش رـ٤ٔغ أٗٞحػٜخ Tiwanaكوذ رًش )      

ٝرُي لاٗـخص أٛذحف حُٔ٘ظٔش . كؼلا ػٖ حٕ ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش طظؼِن رخعظلذحع حُٔؼشكش ٝؿٔؼٜخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ 

طؼخ٤ٗٝش ٣ٌٖٔ طوخعٜٔخ ٝٓشخسًظٜخ  ٝٗششٛخ ٝحعظخذحٜٓخ ٢ٛٝ رٜزح طظطِذ طل٣َٞ حُٔؼشكش حُشخظ٤ش ا٠ُ ٓؼشكش

رشٌَ ٝحػق ك٢ حُٔ٘ظٔش إٔ ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش ٢ٛ رٔؼخرش ؽش٣وش ُلاعظلخدس ٖٓ طٞؿ٤ٚ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص 

حُخخّ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓل٤ذس ٝرخُٔوخرَ ٣ٌٖٔ إٔ طظزق طِي حُٔؼِٞٓخص حُٔؼشكش حُظ٢ طئد١ ا٠ُ حُلٌٔش  

(Ghassani, et, al, 2004: 349)  . 

( ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش رلغذ سإٟ 6ٝطزخ٣ٖ حُزخكؼٕٞ ك٢ طلذ٣ذ ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش، ٣ٝٞػق حُـذٍٝ )    

ظخد ٝحُزخكؼٕٞ ك٢ كوَ ادحسس حُٔؼشكش. ٌّ  حُ

 ( ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش رلغذ اسحء رؼغ حٌُظخد ٝحُزخكؼ6ٕٞؿذٍٝ )

 ػ٤ِٔخص حُٔؼشكش ص حُغ٘ش حٌُخطذ ص

5 Mertins et al 6445 68 5    ططز٤ن 8. طٞص٣غ حُٔؼشكش       7. خضٕ حُٔؼشكش   6. ط٤ُٞذ حُٔؼشكش .

 حُٔؼشكش

6 Maier 6446 :9 5   حُٔغظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤   8. حلآخٕ       7حُٞطٍٞ        . عُٜٞش6. حُٔظذس .

 . حُٔلظ9ٟٞ.حُٞعؾ       8.حُؼ٤ٓٞٔش       3. حُخخسؿ٤ش       :. حُشع٤ٔش    9

7 Mc Elroy 2003 5 5. ) طٌخَٓ حُٔؼشكش ) حُظش٤ٓض حُخضٕ ، حُظٞص٣غ ، حُٔشخسًش ، حلاعظشؿخع 

 . أٗظخؽ حُٔؼشكش ) ط٤ُٞذٛخ ، حرظٌخسٛخ (6 

8 Awad & Gaziri 6448 68 5   حُظ٘ظ٤ْ: حُـذُٝش ، ٝحُظظ٤٘ق ، ٝحُظشحرؾ، ٝحُظش٤ٓض6. حلاعظلٞحر . 

 ٣َ، ٝحُٔشخسًش. حُظل8ٞ. حُظ٘و٤ش: حلاعظخشحؽ، ٝحُذٓؾ         7

9 Fernando 2004 32 5       حُظطز٤ن8. حُظشخسى      7. حًظشخف حُٔؼشكش      6. حعش حُٔؼشكش . 

: Sher & Lee 6448 979 5حُٔشخسًش7. حُظـ٤ٔغ  6   . ػ٤ِٔش حلإرذحع . 

3 Vlok 6448 77 5    ططز٤ن 8. طٞص٣غ حُٔؼشكش    7. خضٕ حُٔؼشكش     6. ط٤ُٞذ حُٔؼشكش .

 ُٔؼشكشح

 : اػذحد حُزخكؼٕٞ ٝكوخً ُٔخ ٝسد ك٢ حلأدر٤خصحُٔظذس

ظخد حخظِلٞح ك٢ طلذ٣ذ ػ٤ِٔخص ادحسس حُٔؼشكش ٝكذدٝٛخ ك٢ أسرغ ػ٤ِٔخص ؿٞٛش٣ش ،      ٌّ ٝٗلاكع ٓٔخ طوذّ إٔ حُ

،  ٢ٛٝ ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ، ٝخضٕ حُٔؼشكش ، ٝطٞص٣غ حُٔؼشكش ، ٝطظ٤٘ق حُٔؼشكش ، ٝرُي ُٔٞحثٔظٜخ ٓظـ٤شحص حُزلغ

 ( .8ًٔخ ك٢ حُشٌَ )

 

 

 

    

 حُؼ٤ِٔخص حُـٞٛش٣ش لإدحسس حُٔؼشكش

  

 

 

 
 

حُؼ٤ِٔخص حُـٞٛش٣ش لإدحسس حُٔؼشكش ( 8شٌَ )   

Source:( Mertins K.، Hiesig P.، & Vorbeck J.،” Knowledge Management Best Practices in 

 ط٤ُٞذ حُٔؼشكش .5

 

 ال
 خضٕ حُٔؼشكش. 2 . ططز٤ن حُٔؼشكش2

 طٞص٣غ حُٔؼشكش. 2
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Europe “، Springer – Verlay Berlin Heidelberg, 2001, P: 280  

 

طش٤ش ح٠ُ حُؼ٤ِٔخص حُشث٤غ٤ٚ ٝحلاٗشطش حُلشػ٤ش حُظ٢ ٣ـذ حُو٤خّ رٜخ ُظ٤ُٞذ حُٔؼشكش ، ٝطوذّ ٛزٙ 

حُؼ٤ِٔخص حُٔلظخف حُز١ ٣ٞد١ ح٠ُ كْٜ حدحسٙ حُٔؼشكش ٤ًٝل٤ش ط٘ل٤زٛخ ػ٠ِ حكغٖ ٝؿٚ ، حٕ ؿٞٛش طلغ٤ٖ حدحسس 

ظَ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔش )حُٔؼِٞٓخص( ٖٓ ٓظخدس حُٔؼشكش ٣ظٔؼَ ك٢ طلغ٤ٖ ػ٤ِٔخطٜخ ٝطل٣َٞ حُٔذخلاص حُظ٢ طل

خخسؿ٤ٚ ٝدحخ٤ِش )حُٜٔخسحص ٝحُخزشحص( ح٠ُ ٓؼشكش ػْ حُٔشخسًٚ ك٤ٜخ ٝخضٜٗخ ٝطٞص٣ؼٜخ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ػْ 

حعظشؿخػٜخ ُِظطز٤ن حٝ حػخدس حُظطز٤ن طغ٠ٔ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش ، ٢ٛٝ ػ٤ِٔخص طظخرؼ٤ش ٓظٌخِٓٚ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ 

 .( 76: 6455)حُؼزٞد١ ،

 حلأػٔخٍ ٣ٞحؿٚ حُز١ حلأْٛ حُظلذ١ ٝأًذ إ .حُو٤ٔش ٖٓ ٓـشدس كغظٌٕٞ ٢ٛ ًٔخ أخزص ٓخ حرح حُٔؼشكش حٕ

 طل٣َٞ إ .ػ٤ِٔخطٜخ طلغ٤ٖ ك٢ ٣ظٔؼَ حُٔؼشكش ادحسس طلغ٤ٖ ؿٞٛش إٔ حُٞحػق حُٔؼشكش . ٖٝٓ ادحسس طلغ٤ٖ ٛٞ

 ا٠ُ(ٝحُخزشحص حُٜٔخسحص )ٝدحخ٤ِش خخسؿ٤ش ٓظخدس ٖٓ (حُٔؼِٞٓخص) حُٔ٘ظٔش ػ٤ِٜخ حُظ٢ طلظَ حُٔذخلالاص

 طغ٠ٔ حُظطز٤ن اػخدس أٝ ُِظطز٤ن حعظشؿخػٜخ ػْ ػ٤ِٜخ ٝحُٔلخكظش ٝطٞص٣ؼٜخ ٝخضٜٗخ حُٔشخسًش ك٤ٜخ ػْ ٓؼشكش

 ( .5:9: 6456حُٔؼشكش ) حُ٘ؼ٢ٔ٤ ٝٗخ٣ق ،  ادحسس ػ٤ِٔخص

  أبعاد عًهُاث إدارة المعرفت  .2
شزٚ كشًش حُذ٣ٔٞٓش ٝحُظ٤شٝسس حُلخػِش حُظ٢ طزذأ لإدحسس حُٔؼشكش دٝسس ك٤خس ٓظـذدس ٝٓظٞحطِش ط   

ٝحٌُظخد ك٤ٔخ  ٕٞر٘شخؽخص ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ، ٝخضٜٗخ ٝطٞص٣ؼٜخ ٝططز٤وٜخ ٝٛزٙ حُ٘شخؽخص حُل٣ٞ٤ش ، أخظِق حُزخكؼ

 ح٥خشٕٝ طٞعغ ر٤٘ٔخ ػ٤ِٔخص ػلاػش ا٠ُ طظؼٔ٘ٚ ادحسس حُٔؼشكش ٖٓ ػ٤ِٔخص ٝأٗشطش ك٘ـذ إٔ رؼؼْٜ ط٘لٜخ 

ار هغْ                     حُظظ٤٘لخص ٖٓ ػذد حٗظوخء طْ حُؼ٤ِٔخص طِي أْٛ ػ٠ِ ُٝـشع حُظؼشف رُي ، ٖٓ أًؼش ُظشَٔ

(Warner & Witzel , 2004 : 93ػ٤ِٔخص ) طٞص٣غ حُٔؼشكش ، ط٤ُٞذ ٢ٛٝ ػ٤ِٔخص ػلاػش ا٠ُ حُٔؼشكش  ادحسس 

٢ٛٝ               ٓشحكَ أسرؼش ا٠ُ ( (wick , 2000 : 517ر٤٘ٔخ هغٜٔخ  .حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٜخ، ٝحُظشخسى حُٔؼشكش

أسرؼش  ا٠ُ  (  Alavi ,1997 :63حلاعظخذحّ( ًٔخ هغٜٔخ ) اػخدس ػْ حعظخذحٜٓخ ، حًظغخرٜخ، ، حُٔؼشكش )ادحٓش

عٞف ٣ظْ  )حُٔؼشكش ططز٤ن ػْ ٝرؼٜخ حُٔؼشكش طٞص٣غ ٝطخض٣ٜ٘خ ، ط٘ظ٤ْ حُٔؼشكش حُٔؼشكش ، ٢ٛٝ ) ط٤ُٞذ أرؼخد

 ٥ٕ : ٓ٘خهشظٜخ ٝطل٤ِِٜخ ح

  ط٤ُٞذ حُٔؼشكش  . أ

طلظخؽ ػ٤ِٔخص ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ا٠ُ دسح٣ش ٝخزشس ٝٓٔخسعش ٝػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طشـغ ػ٠ِ رُي. ٝط٤ُٞذ حُٔؼشكش    

٣ٌٖٔ إٔ طلذع ك٢ ػ٤ِٔخص اػخدس حلإٗظخؽ أٝ ػ٘ذ كَ حُٔشٌلاص ، أٝ ػ٘ذ أًخٍ حُٜٔخّ ، ٝحٕ حُٔؼشكش ٝحُخزشس 

٢ طظؼٖٔ ػ٤ِٔخص طؼ٤ِْ، ار إ خزشس حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓٔش ، ٣ٝـذ إٔ ٣للض حُلخ٤ُش طؼظٔذحٕ ك٢ ٛزٙ حُؼ٤ِٔخص حُظ

 (. Mertins et al , 2001:48حُؼخِٕٓٞ ٣ٝظْ دػْٜٔ )

ٛ٘خُي طشحدف ٝؿغٞس ك٤ش ٝحعؼش ر٤ٖ ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ٝحلإرذحع ٝحُخِن ار طؼذ حُٔؼشكش ٝػ٤ِٔش ط٤ُٞذٛخ ؿٜذحً   

حُٔؼشكش ٣ئد١ ح٠ُ طٞعؼٜخ ٖٓ خلاٍ طل٣َٞ حُٔؼشكش  ح٠ُ إٔ ط٤ُٞذ "Nonaka"رشش٣خً ٝحػ٤خً . ٝهذ أشخس 

حُؼ٤٘ٔش ح٠ُ ٓؼشكش طش٣لش ، ٝرظل٣َٞ حُٔؼشكش ٖٓ حُٔغظٟٞ حُلشد١ ح٠ُ حُٔغـظٟٞ حُـٔخػ٢ ػٖ ؽش٣ن 

(. ُٝظ٤ُٞذ حُٔؼشكش أ٤ٔٛش خخطش ُظش٤ًضٛخ ػ٠ِ ح٤ُ٥خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔلاثٔش 84:  6457حُظشخسى ) حُـ٘خر٢ ،

ٝػ٤ِٔش ط٤ُٞذ حُٔؼشكش رحص ػلاهش ٝؽ٤ذس ٓغ  (.Vlok , 2004 : 33ٔؼشكش ٝٓغخٗذطٜخ )ُذػْ ًَ ؽشحثن ط٤ُٞذ حُ

حلإرذحع، كبدحسس حُٔؼشكش ػ٤ِٔش ٓشًض٣ش لإرذحع حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔش ٝطلغ٤ٜ٘خ، ٝط٘ل٤ز ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص، 

٠ حُٔ٘ظٔش ٖٓ (. ٣ٝشحد رٜخ ؿ٤ٔغ حلأٗشطش حُظ٢ طغؼSher & Lee, 2004:935ٝحُظ٤ٌق حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظـذ٣ذ )

خلاُٚ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼشكش ٝأهظ٘خثٜخ ٖٓ ٓظخدسٛخ حُٔظؼذدس ًظِي حُٔلظ٣ٞش ػ٠ِ حُٔؼشكش حُظش٣لش أٝ 

 (.9:  6449حُؼ٤٘ٔش )ٓلٔذ ،

ػ٤ِٔش ط٤ُٞذ حُٔؼشكش حكذ حُٔلخط٤ق حُٔظخكش أٓخّ حُٔ٘ظٔش ُلأٓذ  (Perez & Pablos, 2003:85)ػذ    

ٍ حرظٌخس أكٌخس ؿذ٣ذس، ٝط٤ٔض ٗٔخرؽ ؿذ٣ذس، ٝطش٤ًذ أٗظٔش ٓ٘لظِش، حُط٣َٞ، كؼلاً ػٖ ط٘خكغ٤ظٜخ ٖٓ خلا

 ٝطط٣ٞش ػ٤ِٔخص ؿذ٣ذس .

 د. خضٕ حُٔؼشكش 

٣ؼُذ ط٤ُٞذ حُٔؼشكش حُـذ٣ذس ؿ٤ش ًخفٍ، كخلأكشحد ٝحُٔ٘ظٔخص ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ خضٕ حُٔؼشكش حٌُٔظغزش   

ش ٢ٛ حُزحًشس حُظ٘٘ظ٤ٔش                    ٝحعظشؿخػٜخ ػ٘ذ حُلخؿش ، ٝاكذٟ ٛزٙ ح٤ُ٥خص حُشخثؼش ك٢ ادحسس حُٔؼشك

(Organizational Memory ٖكؼلاً ػ )(، ار طظؼٖٔ حُزحًشس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رحًشس كشد٣ش )طـخسد شخظ٤ش

حُٔؼشكش حُٔشظشًش ٝٗظخثؾ حُظلغ٤شحص ٖٓ حُظلخػلاص حلاؿظٔخػ٤ش ، ٝطشَٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝحلإؿشحءحص ، 

 (.Vlok , 2004:36ظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝحلأسش٤لخص )ٝػ٤ِٔخص حلأػٔخٍ ، ٝح٤ٌَُٜ حُ
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 ٝطغ٤َٜ حُزلغ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝحدحٓظٜخ ػ٤ِٜخ ٝحُٔلخكظش رخُٔؼشكش حلاكظلخظ طشَٔ حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص ٝخضٕ حُٔؼشكش ٢ٛ 

 ٣زشص حُؼ٤ِٔش ٛزٙ ٝك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش، حُزحًشس رٔؼخرش حُؼ٤ِٔش ٛزٙ طؼذ ار حعظشؿخػٜخ، عزَ ٝط٤غ٤ش ح٤ُٜخ ٝحُٞطٍٞ

 طٞحكش ح٤ٔٛش حٕ (Warren &Davies ,2000)  حر ٣شٟ . حُؼ٤ِٔش ٛزٙ ٓشحكَ ٖٓ حُؼذ٣ذ ك٢ حُٔ٘ظ٢ٔ لادحءح دٝس

٣ٝئًذ  ػٜ٘خ حُزلغ ؿٜذ طو٤َِ ح٠ُ ٣ئد١ رُي ًَ حُؼَٔ رِـش ٌٝٓظٞرش ٓٞؿضس حُظل٤ق ٝرظوخس٣ش ٝهظٜخ ك٢ حُٔؼشكش

 ٝطش٤ش ٝحلاعظشؿخع، ٝحلا٣ذحع ٝحُٞطٍٞ ُزلغٝح ٝحلادحٓش حلاكظلخظ طشَٔ حُخضٕ ػ٤ِٔخص ( أ77ٕ: 6446)حٌُز٤غ٢ ، 

 حُظ٢ حُٔؼشكش ٖٓ حٌُؼ٤ش ُلوذحٜٗخ ٗظ٤ـش ًز٤شح خطشح حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،كخُٔ٘ظٔخص طٞحؿٚ حُزحًشس أ٤ٔٛش ح٠ُ حُٔؼشكش خضٕ ػ٤ِٔش

 . (543:  6455لاخش) ٓلٔذ ،  ُغزذ أٝ ٣ـخدسٕٝ حُز٣ٖ حلاكشحد ٣لِٜٔخ

حُز٤خٗخص ، ٝحُلخلاص حُذسحع٤ش ، ٝحُظوخس٣ش ، ٝكظ٠ ك٢ ػ٤ِٔخص ٝحُٔؼشكش ٓخضٝٗش آخ ك٢ حٌُظ٤زخص ، ٝهٞحػذ 

( . ٝطؼ٢٘ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طشَٔ Mertins et al, 2001: 48حُٔ٘ظٔش ٝهٞحػذٛخ ، ٝآخ ٓخضٝٗش ك٢ ػوٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ )

٤ِش رٔؼخرش حلاكظلخظ رخُٔؼشكش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝادحٓظٜخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝطغ٤َٜ حُزلغ ٝحُٞطٍٞ أ٤ُٜخ ، ار طؼُذ ٛزٙ حُؼٔ

( . إ خضٕ حُٔؼشكش ٣غخػذ ك٢ ػلاػش أش٤خء ٢ٛ اػخكش ٓؼشكش ؿذ٣ذس ، 9:  6449حُزحًشس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش )ٓلٔذ ،

 (. 85: 6457طش٤ٓضٛخ ، دٓؾ حُٔؼشكش حُوذ٣ٔش ٓغ حُـذ٣ذس )حُـ٘خر٢ ،

 ؽ. طٞص٣غ حُٔؼشكش 

ٝحُٔؼشكش حُظ٢ عظئد١ ا٠ُ طض٣ٝذ حُؼخ٤ِٖٓ ٣غخػذ طٞص٣غ حُٔؼشكش ػ٠ِ ٗشش حُخزشحص حُذحخ٤ِش، ٝحُظـخسد،     

رلٍِٞ ؿ٤ش ٓلذدس ُٔؼخُـش حُٔشٌلاص، ٝلاطخخر حُوشحسحص، ٝحُظضٝد رخُظؼِْ، ٝطٌْٜٔ٘ ٖٓ حلاعظـخرش ُِظـ٤٤ش 

 (.            Sher & Lee,2004:936حُز٤ج٢ رؤهَ حُظٌخ٤ُق ،ٝرٜزح طل٤ذ حُٔ٘ظٔخص رض٣خدس هخر٤ِخطٜخ حُٔظ٤ٔضس ٝط٘خكغٜخ )

٣ؼ٢٘ طٞص٣غ حُٔؼشكش ر٤ٖ أكشحد حُٔ٘ظٔش ار ٣ظْ طٞص٣غ حُٔؼشكش حُؼ٤٘ٔش ػٖ ؽش٣ن حُظذس٣ذ ٝحُٔلخدػخص ، ٝٛ٘خ   

(. ٗوَ حُٔؼشكش 9:  6449أٓخ حُٔؼشكش حُظش٣لش ك٤ٌٖٔ ٗششٛخ رخُٞػخثن ٝحُ٘ششحص حُذحخ٤ِش ٝحُظؼِْ )ٓلٔذ ،

أ١ أٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ حُٔؼشكش   .٘ظ٤ٔ٤ش٣ش٤ش ا٠ُ رؼغ حُؼ٤ِٔخص ك٤ٔخ ٣شطزؾ  ر٘وَ ٝطٞص٣غ ٝطوخعْ حُٔؼشكش حُظ

 Ramachandran) اػلخء حُطخرغ حُشخظ٢ ٝطٞص٣ؼٚ ك٢ شٌَ ٓل٤ذ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ٓلذدس ٖٓ حُٔغظخذ٤ٖٓ

et al , 2013 :78.) 

ًزُي طظطِذ ػ٤ِٔش حُٔشخسًش حُظلٍٞ ٖٓ حُؼَٔ حُلشد١ ح٠ُ حُـٔخػ٢، كؼلا ػٖ أعـخ٤ُذ حُظذس٣ذ ٝحُلٞحس      

ٗشش حُٔؼشكش حُؼ٤٘ٔش ، أٓخ حُٞػخثن ٝحُ٘ششحص حُذحخ٤ِش كؤٜٗخ طظلاءّ ٓغ حُٔؼشكش حُظش٣لش  حُظ٢ طظلاثْ ٓغ

 ( .:3:  6446)حٌُز٤غ٢ ، 

أػؼخء ك٢ حُٔ٘ظٔش ُْ ٣ٌٞٗٞح ٓشخس٤ًٖ ك٢ طط٣ٞش طِي  ػ٠ِٖٝٓ حُؼشٝس١ ٗشش ٝطٞص٣غ حُٔؼشكش   

حلأٝعخؽ حُلذ٣ؼش ٢ٌُ ٣ظْ طض٣ٝذ ح٥خش٣ٖ  حُٔؼشكش، ٣ٝظطِذ ٗشش ٝطٞص٣غ حُٔؼشكش ٛزٙ حلأ٣خّ ٓوذسس ػ٠ِ حػظٔخد

رخُٔؼشكش ، كخُذحكغ ُ٘شش ٝطٞص٣غ حُٔؼشكش ٛٞ ؽِذ عخرن ُِٔوذسس ػ٠ِ ؿؼَ حُٔؼشكش ٓظخكش ٝحٕ ٗشش ٝطٞص٣غ 

حُٔؼشكش حُظل٤لش ُِشخض حُظل٤ق ك٢ حُٞهض حُظل٤ق ٛٞ حُٜٔٔش حُـٞٛش٣ش ُ٘شش حُٔؼشكش ، ٝحٕ ططز٤وخص 

( . ٗشش حُٔؼشكش ٝطلش٣ٌٜخ Mertins et al , 2001: 49ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ) ػٖ كؼلاطو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص طؼط٢ ه٤ٔش 

أٓشحً ك٣ٞ٤خً ، ٣ٝـذ أٝلاً طلذ٣ذ ٖٓ ٣ـذ إٔ ٣ؼشف ٓخرح ٝٓظ٠ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ اؿشحء ػ٤ِٔش  ذدحخَ حُٔ٘ظٔش ٣ؼ

 (.63:  6443حُظٞص٣غ رغُٜٞش ٣ٝغش ٝرؤهَ ًِلش ) ػِٞحٕ ، 

 ططز٤ن حُٔؼشكش  . د

 ٝخضٜٗخ ػ٤ِٜخ حعظؼٔخس حُٔؼشكش ، كخُلظٍٞ طؼ٢٘ ٢ٛٝ حُٔؼشكش ادحسس ٣شؿخ ٛٞ حُٔؼشكش ططز٤ن إٔ    

 ُِظطز٤ن هخرِش ٓظخكش حُٔؼشكش ط٘ل٤ز،ُـؼَ حُٔؼشكش ح٠ُ ٛزٙ طل٣َٞ ٛٞ ٝحُْٜٔ ًخٓ٘ش لاطؼذ ك٤ٜخ ٝحُٔشخسًش

 حهشد ٢ٛ رَ رحطٜخ رلذ ٛذكخ طٔؼَ إٔ لا٣٘زـ٢ ٝططز٤وٜخ حعظخذحّ حُٔؼشكش ػ٤ِٔش كخٕ ٓؼخ٢ُ،ُزُي رشٌَ ٝحلاكخدٙ

 . (543:  6455) ٓلٔذ ،  حُظظشف ٝطلض ٓظخكش حُٔطِٞرش ٖٓ حُٔؼشكش طـؼَ حُظ٢ حُٞعخثَ ح٠ُ

طؼُذ ػ٤ِٔش ططز٤ن حُٔؼشكش حُٜٔٔش حلأعخع٤ش لإدحسس حُٔؼشكش، ٖٝٓ ٝحؿذ حلإدحسس ا٣ـخد ؽشحثن ُِظـِذ ػ٠ِ   

خ حُٔٞظلٕٞ ًذٝسس ٓؼشك٤ش. ٝإ ٓؼٞهخص حُظطز٤ن حُظ٢ ٖٓ رؼغ ٗظخثـٜخ ط٤ُٞذ ٓؼشكش ؿذ٣ذس ، ٝرٜزح ٣شحٛ

حُٔؼشكش حُٔخضٝٗش ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ارح طْ ٗششٛخ ا٠ُ حُٔ٘خؽن حُٔ٘خعزش ُزُي حُظطز٤ن كلغذ                         

(Mertins et al, 2001: 119 ٝطظٔؼَ حُٔؼٞهخص روِش حُخزشس ، ٝٓوخٝٓش حُظـ٤٤ش، ٝحُؼوخكش ، ٝحُِـش ، كلا رذ ،)

ٖٓ ططز٤ن أدٝحص ُظخل٤غ ٛزٙ حُٔؼٞهخص ٝخِن رٞحػغ لإػخدس ططز٤ن حُٔؼشكش ، ٛزح حُظطز٤ن ٣ضٝد حُٔ٘ظٔش 

ذحٜٓخ ك٢ ( . ٢ٛٝ ؿخ٣ش ادحسس حُٔؼشكش ، ٝطؼ٢٘ أعظخ86: 6457رظـز٣ش ػٌغ٤ش ُظط٣ٞش حُٔؼشكش )حُـ٘خر٢ ،

حُٞهض حُٔ٘خعذ ، ٝأعظؼٔخس كشطش طٞحؿذٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ار ٣ـذ إٔ طٞظق ك٢ كَ حُٔشٌلاص حُظ٢ طٞحؿٚ 

( . ٝلأ٤ٔٛش ططز٤ن 9: 6449حُٔ٘ظٔش ، ٣ٝـذ إٔ ٣غظٜذف حُظطز٤ن طلو٤ن أٛذحف ٝأؿشحع حُٔ٘ظٔش )ٓلٔذ ،
ًؼ٤شحً ك٢ حُٔخػ٢ رٔلّٜٞ ه٤خط حُٔؼشكش ،  ( أشخس ا٠ُ إٔ حُذٍٝ حلأٝسر٤ش حٛظٔضTakeuchi,2001حُٔؼشكش ٗشٟ إٔ )

 (. Pillania ,2005:169أكؼَ ُظطز٤ن حُٔؼشكش ك٢ حُؼَٔ ) حثنٌُٜٝ٘خ ح٥ٕ طلُٞض ٗلٞ حُ٘ظش ك٢ ؽش
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 المحىر انرابع / الجانب انعًهٍ
 عرض اننتائج وتحهُهها وتفسيرها عهً يستىي انعُنت المبحىثت 

ُٔررٞحسد حُزشررش٣ش ٝػ٤ِٔررخص حدحسس حُٔؼشكررش كرر٢ ٝصحسس حُ٘وررَ كرر٢ ُِظؼررشف ػِرر٠ ٝحهررغ حعررظشحط٤ـ٤خص ادحسس ح    

ػٞء حعظـخرش حُؼ٤٘ش ، عٞف ٣ظْ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُظٞص٣ؼخص حُظٌشحس٣ش لإؿخرخص ػ٤٘ش حُزلرغ ٝحُ٘غرذ حُٔج٣ٞرش ُٜرخ 

ٝطررٞلا اُرر٠ حُٞعررؾ حُلغررخر٢ ٝحلاٗلررشحف حُٔؼ٤ررخس١ ُظِرري حلإؿخرررخص. ٝلإ ٛررزح حُزلررغ هررذ حػظٔررذ ػِرر٠ ٓو٤ررخط 

(Likert )( ٖ5-1حُخٔخعرر٢ كرر٢ اؿخرررخص ػ٤٘ررش حُزلررغ ُلأعررظزخٗش ، كغرر٤ٌٕٞ ٓغررظٟٞ ًررَ ٓظـ٤ررش ٓلظررٞسحً ررر٤ )

( 3( ٣ٞػق رُي، ٣ٝشظَٔ ٓغظ٤٣ٖٞ ك٢ كخُش حُض٣خدس ػرٖ حُٞعرؾ حُلشػر٢ حُزرخُؾ )3رؤسرؼش ٓغظ٣ٞخص ٝحُـذٍٝ )

حٗخلرغ ػرٖ حُٞعرؾ ( ًرزُي ٣ظؼرٖٔ ٓغرظ٤٣ٖٞ ارح 4( ٝؿ٤ذ ؿذح ارح صحد ػٖ )3-4ك٤ٌٕٞ ؿ٤ذ ارح ٓخ طشحٝف ر٤ٖ )

 ( .2( ٝػؼ٤ق ؿذح ارح ٓخ حٗخلغ ػٖ )2-3( ك٤ٌٕٞ ػؼ٤ق ارح طشحٝف ر٤ٖ )3حُلشػ٢ )

 

 

 

 ػؼ٤ق ؿذح ػؼ٤ق  ٓظٞعؾ  ؿ٤ذ   ؿ٤ذ ؿذح دسؿخص حُٔو٤خط 

  1     2       3    4    5      ه٤ٔش حُٔظٞعطخص 

 

 انبشرَتأولا: تشخُص واقع المتغير انتفسيرٌ إستراتُجُاث ادارة المىارد 
ه٤ظ ٛزح حُٔظـ٤ش ٖٓ خلاٍ حسرؼش حرؼخد كشػ٤ش ٢ٛ )حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس،حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش، حُظؼ٣ٞؼخص،   

( ا٠ُ حلأٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف حُٔظؼِوش 4طو٤٤ْ حلادحء( ، ار ٣ش٤ش حُـذٍٝ )

حسد حُزشش٣ش ، ار ٣ؼٌظ حُـذٍٝ حُٔزًٞس ٝعطخً كغخر٤خً رٞؿٜش ٗظش حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش رخظٞص ٓظـ٤ش حدحسس حُٔٞ

( ، ًٝخٕ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُؼخّ ٝٓؼخَٓ 4( ٝٛٞ كٞم حُٞعؾ حُٔؼ٤خس١ حُزخُؾ )3.65ػخٓخً ُٔظـ٤ش رِؾ )

 ( ، ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ طشخ٤ض ُٞحهغ حُٔظـ٤شحص حُلشػ٤ش:%13( )0.46حلاخظلاف كُٜٞٔخ )

 حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس .5

( ا٠ُ حلأٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف حُٔظؼِوش رٞؿٜش 4) ٣ش٤ش حُـذٍٝ     

ٗظش حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش رخظٞص )حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس( ، ار ٣ؼٌظ حُـذٍٝ حُٔزًٞس ٝعطخً كغخر٤خً ػخٓخً ُِٔظـ٤ش 

حٗغـخّ ٓظٞعؾ  حُظشظض ر( ، ًٝخٕ ح3.9حُلشػ٢ حلاٍٝ )حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس( كٞم حُٞعؾ حُٔؼ٤خس١، ار رِؾ )

( ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف ػ٠ِ حُٔو٤خط ُٜزح 0.60ك٢ حلإؿخرش ٣ئًذٙ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُؼخّ حُزخُؾ )

( ، أٓخ ػ٠ِ طؼ٤ذ حُلوشحص كوذ ه٤ظ ٛزح حُٔظـ٤ش ٖٓ خلاٍ خٔغش أعجِش، %15حُٔظـ٤ش ٖٓ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش )

( 2ظخثؾ كُٞٚ هذ طٞصػض ر٤ٖ أػ٠ِ ٓغظٟٞ اؿخرش ٝهذ كووٜخ حُغئحٍ )( ، ًٝخٗض ح4ًُ٘ٝٔخ ٓٞػق ك٢ حُـذٍٝ )

(ار رِـض ه٤ٔش حُٞعؾ ُٚ ٛ٘خى ٓئشش ٣ٞػق ػذّ حلاسط٤خف ٖٓ ح١ هشحس ٣ظخز ك٢ ٓـخٍ حلاعظوطخدٝحُز١ ٣٘ض )

( ، ٝرظشظض ٓظٞعؾ ر٤ٖ حلإؿخرخص ٣ئًذٙ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ 3( ٢ٛٝ كٞم ه٤ٔش حُٞعؾ حُلشػ٢ حُزخُـش )4.07)

 ( .%21( ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف )0.85)

 ( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف ُِٔظـ٤ش حُلشػ4٢ؿذٍٝ )

  N =51( ٝحؿٔخ٢ُ حُٔظـ٤ش حُشث٤ظ )حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش( حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس ) 

 ص
حُٞعؾ  حُلوشحص                                

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

ٓؼخَٓ 

 حلاخظلاف

 %29 1.14 3.95 طؼذ ػ٤ِٔخص حُظٞظ٤ق ك٢ حُٔ٘ظٔش طخٓش ٝؿ٤ش ٓـضثش . 1

 %21 0.85 4.07 ٛ٘خى ٓئشش ٣ٞػق ػذّ حلاسط٤خف ٖٓ ح١ هشحس ٣ظخز ك٢ ٓـخٍ حلاعظوطخد . 2

 %26 0.99 3.85 طغظخذّ حُٔ٘ظٔش ؽش٣وش حُٔوخرلاص حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـذُٝش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظٞظ٤ق . 3

4 
حٕ ٓوخ٤٣غٜخ ٖٓ ك٤غ ٝػغ حُشخض  ح٠ُطغظ٘ذ ًَ حلاٗطزخػخص حٌُٔٞٗش ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 حُٔ٘خعذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خعذ رـغ حُ٘ظش ػٖ حُـٞحٗذ حُشخظ٤ش حُٔظؼِوش رٚ .
3.78 1.11 29% 

 %30 1.15 3.85 حٛظٔخّ ٝطش٤ًض ػ٠ِ حعِٞد حخظ٤خس حلاكشحد ُِٞظ٤لش حُٔ٘خعزش . شُْ طؼؾ حُٔ٘ظٔش ح٣ 5

 %15 0.60 3.90 حؿٔخ٢ُ  حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس 

 %13 0.46 3.65 حؿٔخ٢ُ  حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش 

 ( هٞس حُٔظٞعطخص7ؿذٍٝ )
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 حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش  .6

( ا٠ُ حلأٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف حُٔظؼِوش رٞؿٜش ٗظش ٣5ش٤ش حُـذٍٝ )   

ار ٣ؼٌظ حُـذٍٝ حُٔزًٞس ٝعطخً كغخر٤خً ػخٓخً ُِٔظـ٤ش حُلشػ٢ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش رخظٞص )حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش( ، 

حٗغـخّ ٓظٞعؾ ك٢ حلإؿخرش  ح( ، ًٝخٕ حُظشظض ر3.57حُؼخ٢ٗ )حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش( كٞم حُٞعؾ حُٔؼ٤خس١، ار رِؾ )

٤ش ٖٓ ( ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف ػ٠ِ حُٔو٤خط ُٜزح حُٔظـ٣0.65ئًذٙ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُؼخّ حُزخُؾ )

( ، أٓخ ػ٠ِ طؼ٤ذ حُلوشحص كوذ ه٤ظ ٛزح حُٔظـ٤ش ٖٓ خلاٍ خٔغش أعجِش ، ًٝٔخ ٓٞػق %18حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش )

( ٝحُز١ ٣٘ض 6(، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هذ طٞصػض ر٤ٖ أػ٠ِ ٓغظٟٞ اؿخرش ٝهذ كووٜخ حُغئحٍ )5ك٢ حُـذٍٝ )

( 3.76( ار رِـض ه٤ٔش حُٞعؾ ُٚ )٤ِٖ ك٤ٜخطشـغ حدحسس حُٔ٘ظٔش ٝطظشف حٓٞحلا ًخك٤ش ُظط٣ٞش هخر٤ِخص حُؼخٓ)

( 1.11( ، ٝرظشظض ٓشطلغ ر٤ٖ حلإؿخرخص ٣ئًذٙ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ )٢ٛٝ3 كٞم ه٤ٔش حُٞعؾ حُلشػ٢ حُزخُـش )

 ( .%30 ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف )

 N =51( حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش ( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف ُِٔظـ٤ش حُلشػ٢ )5ؿذٍٝ )

 ص
حُٞعؾ  حُلوشحص

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

ٓؼخَٓ 

 حلاخظلاف

 %30 1.11 3.76 طشـغ حدحسس حُٔ٘ظٔش ٝطظشف حٓٞحلا ًخك٤ش ُظط٣ٞش هخر٤ِخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ . 6

7 
طشؼشٗخ حُٔ٘ظٔش رخ٤ٔٛش حُظذس٣ذ ٝٗٞك٤ش حُلشص حُٔ٘خعزش ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ُظلغ٤ٖ ٜٓخسحط٘خ 

 خر٤ِخط٘خ.ٝه
3.73 1.05 28% 

 %22 0.84 3.73 كشطش ُٔ٘خهشش حكظ٤خؿخط٘خ حُظذس٣ز٤ش ٖٓ هزَ حلادحسس . شُْ ٗلظَ ٗلٖ ًٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ح٣ 8

 %31 1.12 3.56 ٣شطزؾ ػ٢ِٔ حُلخ٢ُ ك٢ حُٔ٘ظٔش رخُظذس٣ذ حُز١ كظِض ػ٤ِٚ ك٢ حُٔشحص حُغخروش. 9

 %34 1.03 3.07 ٠ِ حُٔؼخسف ٝحُٜٔخسحص حُـذ٣ذس .ٓ٘ظٔظ٘خ ؿ٤ش ِٓظضٓش حؽلاهخ رظذس٣ذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ 10

 %18 0.65 3.57 حؿٔخ٢ُ   حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش 

 حُظؼ٣ٞؼخص .7

( ا٠ُ حلأٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف حُٔظؼِوش رٞؿٜش ٗظش ٣6ش٤ش حُـذٍٝ )    

عطخً كغخر٤خً ػخٓخً ُِٔظـ٤ش حُلشػ٢ حُؼخُغ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش رخظٞص )حُظؼ٣ٞؼخص( ، ار ٣ؼٌظ حُـذٍٝ حُٔزًٞس ٝ

حٗغـخّ ٓظٞعؾ ك٢ حلإؿخرش ٣ئًذٙ  رح( ، ًٝخٕ حُظشظض 3.61)حُظؼ٣ٞؼخص( كٞم حُٞعؾ حُٔؼ٤خس١ ، ار رِؾ )

( ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف ػ٠ِ حُٔو٤خط ُٜزح حُٔظـ٤ش ٖٓ حُؼ٤٘ش 0.54حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُؼخّ حُزخُؾ )

أٓخ ػ٠ِ طؼ٤ذ حُلوشحص كوذ ه٤ظ ٛزح حُٔظـ٤ش ٖٓ خلاٍ خٔغش أعجِش، ًٝٔخ ٓٞػق ك٢ ( ، %15حُٔزلٞػش )

 ( ٝحُز١ ٣٘ض57( ، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هذ طٞصػض ر٤ٖ أػ٠ِ ٓغظٟٞ اؿخرش ٝهذ كووٜخ حُغئحٍ )6حُـذٍٝ )

ار رِـض ه٤ٔش  ص .(حُٔ٘ظٔش لا طؤخز ر٘ظش حلاػظزخس حلاهذ٤ٓش ك٢ حُٞظ٤لش ػ٘ذ حطخخرٛخ هشحس رذكغ حلاؿٞس ٝحٌُٔخكؤ)

( ، ٝرظشظض ٓشطلغ ر٤ٖ حلإؿخرخص ٣ئًذٙ حلاٗلشحف 3( ٢ٛٝ كٞم ه٤ٔش حُٞعؾ حُلشػ٢ حُزخُـش )3.80حُٞعؾ ُٚ )

 ( .%26( ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف )1.01حُٔؼ٤خس١ )

 N =٣ٞ51ؼخص ( ( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف ُِٔظـ٤ش حُلشػ٢ )  حُظؼ6ؿذٍٝ )

 ص
حُٞعؾ  حُلوشحص

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

ٓؼخَٓ 

 حلاخظلاف

 %27 1.02 3.76 ٓ٘ظٔظ٘خ ِٓظضٓش طٔخٓخ ر٘ظخّ سٝحطذ ه٤خع٢ ٌَُ حُؼخ٤ِٖٓ . 11

طوذّ ٓ٘ظٔظ٘خ ٌٓخكؤص ٓـض٣ش ُلادحء حُٔظ٤ٔض لاٝحثَ حُؼخ٤ِٖٓ حُز٣ٖ ٣ـ٤ذٕٝ حلاٗـخص ك٢  12

 حعظشحط٤ـ٤خص ْٛ .
3.63 1.04 29% 

حُٔ٘ظٔش لا طؤخز ر٘ظش حلاػظزخس حلاهذ٤ٓش ك٢ حُٞظ٤لش ػ٘ذ حطخخرٛخ هشحس رذكغ حلاؿٞس  13

 ٝحٌُٔخكؤص .
3.80 1.01 26% 

ُذٟ حُ٘ظٔش ٗظخّ ٓ٘خكغ حخشٟ )طؤ٤ٖٓ طل٢ ، ٌٓخكؤص طوخػذ٣ش ، علش ٝح٣لخد ، ٓشخسًش  14

 رخُ٘ٞحد١...( ٝحُظ٢ طؼذ ؿضءحً ٜٓٔخً ٖٓ اعظشحط٤ـ٤خص حُظؼ٣ٞغ.
3.49 1.14 33% 

 %29 1.00 3.39 ٗظخّ حُلٞحكض ٝحٌُٔخكؤص ك٢ ٓ٘ظٔظ٘خ ٓـش ٣ٝل٢ رخؿشحع طلغ٤ٖ حلادحء ك٤ٜخ . 15

 %15 0.54 3.61 حؿٔخ٢ُ   حُظؼ٣ٞؼخص 
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 طو٤٤ْ حلادحء .8

( ا٠ُ حلأٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف حُٔظؼِوش رٞؿٜش ٣7ش٤ش حُـذٍٝ )   

حُٔزلٞػش رخظٞص )طو٤٤ْ حلادحء( ، ار ٣ؼٌظ حُـذٍٝ حُٔزًٞس ٝعطخً كغخر٤خً ػخٓخً ُِٔظـ٤ش حُلشػ٢ ٗظش حُؼ٤٘ش 

( ، ًٝخٕ حُظشظض رٝ حٗغـخّ ٓظٞعؾ ك٢ حلإؿخرش 3.52حُشحرغ )طو٤٤ْ حلادحء( كٞم حُٞعؾ حُٔؼ٤خس١ ، ار رِؾ )

خظلاف ػ٠ِ حُٔو٤خط ُٜزح حُٔظـ٤ش ٖٓ ( ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلا٣0.66ئًذٙ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُؼخّ حُزخُؾ )

( ، أٓخ ػ٠ِ طؼ٤ذ حُلوشحص كوذ ه٤ظ ٛزح حُٔظـ٤ش ٖٓ خلاٍ خٔغش أعجِش، ًٝٔخ ٓٞػق %19حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش )

( ٝحُز١ 64(، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هذ طٞصػض ر٤ٖ أػ٠ِ ٓغظٟٞ اؿخرش ٝهذ كووٜخ حُغئحٍ )7ك٢ حُـذٍٝ )

( ار رِـض ه٤ٔش حُٞعؾ ِٞٓخص حُٔطِٞرش ُـشع طط٣ٞش ٗظخّ طو٤٤ْ حلادحء ك٤ٜخٓ٘ظٔظ٘خ طضٝد حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٓلخدٙ )

( ، ٝرظشظض ٓشطلغ ر٤ٖ حلإؿخرخص ٣ئًذٙ حلاٗلشحف 3( ٢ٛٝ كٞم ه٤ٔش حُٞعؾ حُلشػ٢ حُزخُـش )3.71ُٚ )

 ( .%26( ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف )0.96حُٔؼ٤خس١ )

 N =51(  طو٤٤ْ حلادحءؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف ُِٔظـ٤ش حُلشػ٢ )( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص ح7ُٔؿذٍٝ )

 ص
حُٞعؾ  حُلوشحص

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

ٓؼخَٓ 

 حلاخظلاف

 %31 1.05 3.41 ٣غظ٘ذ طو٤٤ْ حدحءٗخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلاٛذحف حُٔلذدس ُ٘خ ٓغظوزلاً . :5

 %34 1.16 3.39 . ٣ؼظٔذ طو٤٤ْ حلادحء ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٗظخثؾ ٤ًٔش ِٓٔٞعش 53

58 
٣ؼظٔذ طو٤٤ْ حدحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ططز٤ن حعظٔخسس ٝحكذِٛٔخظِق 

 حُذسؿخص .
3.44 1.00 29% 

 %25 0.91 3.66 طغظل٤ذ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٗظخثؾ طو٤٤ْ حلادحء ُظلغ٤ٖ حلادحء ك٢ حُٔغظوزَ . 59

64 
طو٤٤ْ حلادحء  ٓ٘ظٔظ٘خ طضٝد حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ُـشع طط٣ٞش ٗظخّ

 ك٤ٜخ .
3.71 0.96 26% 

 %19 0.66 3.52 حؿٔخ٢ُ  طو٤٤ْ حلادحء 

: تشخُص واقع المتغير الستجابٍ عًهُاث ادارة المعرفت  ثانُاا
ه٤ظ ٛزح حُٔظـ٤ش ٖٓ خلاٍ حسرؼش حرؼخد كشػ٤ش ٢ٛ )ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ، خضٕ حُٔؼشكش ، طٞص٣غ حُٔؼشكش ،    

( ا٠ُ حلأٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف حُٔظؼِوش 8ٍ )ططز٤ن حُٔؼشكش( ، ار ٣ش٤ش حُـذٝ

رٞؿٜش ٗظش حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش رخظٞص ٓظـ٤ش ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش ، ار ٣ؼٌظ حُـذٍٝ حُٔزًٞس ٝعطخً كغخر٤خً 

ُؼخّ  ٝٓؼخَٓ ( ، ًٝخٕ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ح3( ٝٛٞ كٞم حُٞعؾ حُٔؼ٤خس١ حُزخُؾ )3.54ػخٓخً ُٔظـ٤ش رِؾ )

 ( ، ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ طشخ٤ض ُٞحهغ حُٔظـ٤شحص حُلشػ٤ش :%19( )0.66حلاخظلاف كُٜٞٔخ )

 ط٤ُٞذ حُٔؼشكش .5

( ا٠ُ حلأٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف حُٔظؼِوش رٞؿٜش ٣8ش٤ش حُـذٍٝ )

س ٝعطخً كغخر٤خً ػخٓخً ُِٔظـ٤ش حُلشػ٢ ٗظش حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش رخظٞص )ط٤ُٞذ حُٔؼشكش( ، ار ٣ؼٌظ حُـذٍٝ حُٔزًٞ

حٗغـخّ ٓظٞعؾ ك٢ حلإؿخرش  ح( ، ًٝخٕ حُظشظض ر3.53حلاٍٝ )ط٤ُٞذ حُٔؼشكش( كٞم حُٞعؾ حُٔؼ٤خس١ ، ار رِؾ )

(، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف ػ٠ِ حُٔو٤خط ُٜزح حُٔظـ٤ش ٖٓ ٣0.66ئًذٙ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُؼخّ حُزخُؾ )

( ، أٓخ ػ٠ِ طؼ٤ذ حُلوشحص كوذ ه٤ظ ٛزح حُٔظـ٤ش ٖٓ خلاٍ عزؼش أعجِش ، ًٝٔخ ٓٞػق %19حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش )

( ٝحُز١ 26( ، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هذ طٞصػض ر٤ٖ أػ٠ِ ٓغظٟٞ اؿخرش ٝهذ كووٜخ حُغئحٍ )8ك٢ حُـذٍٝ )

( ٢ٛٝ 4.00( ار رِـض ه٤ٔش حُٞعؾ ُٚ )طلظَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔؼشكش ٖٓ خلاٍ ػوٍٞ حكشحدٛخ ٝططز٤وخطٜخ٣٘ض )

( ، ٝهذ 0.80(، ٝرظشظض ٓظٞعؾ ر٤ٖ حلإؿخرخص ٣ئًذٙ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ )3حُلشػ٢ حُزخُـش )  كٞم ه٤ٔش حُٞعؾ

 ( .%23رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف )
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 ( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف ُِٔظـ٤ش حُلشػ٢ 8ؿذٍٝ )

 N =51ُٔظـ٤ش حُشث٤ظ )ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش(  ) ط٤ُٞذ حُٔؼشكش( ٝحؿٔخ٢ُ ح

حُٞعؾ  حُلوشحص ص

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

ٓؼخَٓ 

 حلاخظلاف

 %33 1.16 3.54 ٣ظْ ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ خلاٍ حلاػظٔخد ػ٠ِ حهغخّ حُزلغ ٝحُظط٣ٞش . 65

 %28 1.09 3.85 ُذٟ حُٔ٘ظٔش رشحٓؾ طذس٣ز٤ش ٓظ٘ٞػش طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ُٞذ حُٔؼشكش . 66

طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حًظغخد حُٔؼشكش ػٖ ؽش٣ن حلاعظؼخٗش رخٌُٔخطذ حلاعظشخس٣ش  67

 حُخخسؿ٤ش .
3.17 1.16 37% 

 %32 1.03 3.20 طلظَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔؼشكش ػٖ ؽش٣ن ػزؾ خزشحطٜخ حُٔظـٔؼش ٖٓ هٞحػذ حُٔؼشكش . 68

حّ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص حُلذ٣ؼش ػ٤ِٔخص ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ك٢ حُٔ٘ظٔش طظْ ٖٓ خلاٍ حعظخذ 69

 ًخلاٗظش٤ٗض ٝططز٤وخطٚ.
3.39 0.86 25% 

 %26 1.05 4.00 طلظَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔؼشكش ٖٓ خلاٍ ػوٍٞ حكشحدٛخ ٝططز٤وخطٜخ . :6

 %35 1.24 3.59 طلظَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔؼشكش ٖٓ خلاٍ طٞظ٤ق خزشحص حُزخكؼ٤ٖٗٞ ٝحُٔغظل٤ذ٣ٖ . 63

 %23 0.80 3.53 حؿٔخ٢ُ ط٤ُٞذ حُٔؼشكش 

 %19 0.66 3.54   ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش حؿٔخ٢ُ 

 خضٕ حُٔؼشكش .6

( ا٠ُ حلأٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف حُٔظؼِوش رٞؿٜش ٗظش ٣9ش٤ش حُـذٍٝ )   

لشػ٢ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش رخظٞص )خضٕ حُٔؼشكش( ، ار ٣ؼٌظ حُـذٍٝ حُٔزًٞس ٝعطخً كغخر٤خً ػخٓخً ُِٔظـ٤ش حُ

حٗغـخّ ٓظٞعؾ ك٢ حلإؿخرش  ح( ، ًٝخٕ حُظشظض ر3.59حُؼخ٢ٗ )خضٕ حُٔؼشكش( كٞم حُٞعؾ حُٔؼ٤خس١ ، ار رِؾ )

( ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف ػ٠ِ حُٔو٤خط ُٜزح حُٔظـ٤ش ٖٓ ٣1.02ئًذٙ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُؼخّ حُزخُؾ )

ظ ٛزح حُٔظـ٤ش ٖٓ خلاٍ حسرؼش أعجِش ، ًٝٔخ ٓٞػق ( ، أٓخ ػ٠ِ طؼ٤ذ حُلوشحص كوذ ه٤%29حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش )

( حُز١ ٣٘ض 30( ، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هذ طٞصػض ر٤ٖ أػ٠ِ ٓغظٟٞ اؿخرش ٝهذ كووٜخ حُغئحٍ )9ك٢ حُـذٍٝ )

حُٔ٘خعذ ٝرظوخس٣ش ٓٞؿضس ٓٔخ ٣وَِ ؿٜذ حُزخكؼٕٞ  طِـؤ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ خضٕ حُٔؼشكش رٜذف طٞك٤شٛخ رخُٞهض)

( ، ٝرظشظض ٓظٞعؾ ر٤ٖ 3( ٢ٛٝ كٞم ه٤ٔش حُٞعؾ حُلشػ٢ حُزخُـش )3.83حُٞعؾ ُٚ )( ار رِـض ه٤ٔش ػٜ٘خ

 ( .%25( ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف )0.95حلإؿخرخص ٣ئًذٙ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ )

 
 N =51( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف ُِٔظـ٤ش حُلشػ٢ )خضٕ حُٔؼشكش(  9ؿذٍٝ )

حُٞعؾ  حُلوشحص ص

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١
ٓؼخَٓ 

 حلاخظلاف

حعِٞد حُخضٕ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ظؼٖٔ طـ٤ٔغ ٝطظ٤٘ق ٝطشط٤ذ حُٔؼشكش روٞحػذ ٓؼشك٤ش  68

 خخطش .
3.59 1.02 29% 

 %21 0.75 3.51 طظزغ حُٔ٘ظٔش حُطشم حُلذ٣ؼش حُٔؼظٔذٙ ػ٠ِ حُلخعٞد ك٢ خضٜٗخ ُٔؼخسكٜخ . 69

٠ خضٕ حُٔؼشكش رٜذف طٞك٤شٛخ رخُٞهض حُٔ٘خعذ ٝرظوخس٣ش ٓٞؿضس ٓٔخ طِـؤ حُٔ٘ظٔش حُ 74

 ٣وَِ ؿٜذ حُزخكؼٕٞ ػٜ٘خ .
3.83 0.95 25% 

طوّٞ حُٔ٘ظٔش رؼ٤ِٔخص حلادحٓش ػ٠ِ هٞحػذ حُٔؼشكش حُخخطش رٜخ ٝطلذد ٗٞع حُؼلاهش ر٤ٖ  75

 حُـذ٣ذ ٝحُوذ٣ْ .
3.80 1.01 26% 

 %29 1.02 3.59    خضٕ حُٔؼشكش حؿٔخ٢ُ 

 ص٣غ حُٔؼشكشطٞ .7

( ا٠ُ حلأٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف حُٔظؼِوش رٞؿٜش ٗظش ٣10ش٤ش حُـذٍٝ )    

حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش رخظٞص )طٞص٣غ حُٔؼشكش( ، ار ٣ؼٌظ حُـذٍٝ حُٔزًٞس ٝعطخً كغخر٤خً ػخٓخً ُِٔظـ٤ش حُلشػ٢ 

حٗغـخّ ٓظٞعؾ ك٢ حلإؿخرش  ح( ، ًٝخٕ حُظشظض ر3.71رِؾ )حُؼخُغ )طٞص٣غ حُٔؼشكش( كٞم حُٞعؾ حُٔؼ٤خس١ ، ار 

( ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف ػ٠ِ حُٔو٤خط ُٜزح حُٔظـ٤ش ٖٓ ٣0.93ئًذٙ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُؼخّ حُزخُؾ )

 .( ، أٓخ ػ٠ِ طؼ٤ذ حُلوشحص كوذ ه٤ظ ٛزح حُٔظـ٤ش ٖٓ خلاٍ خٔغش أعجِش %25حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش )
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( ، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هذ طٞصػض ر٤ٖ أػ٠ِ ٓغظٟٞ اؿخرش ٝهذ كووٜخ 10حُـذٍٝ )ًٝٔخ ٓٞػق ك٢ 

( ار رِـض ه٤ٔش طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ك٢ طٞص٣غ حُٔؼشكش ػ٠ِ حُظوخس٣ش ٝحُ٘ششحص حُذحخ٤ِش( حُز١ ٣٘ض )36حُغئحٍ )

ذٙ حلاٗلشحف ( ، ٝرظشظض ٓظٞعؾ ر٤ٖ حلإؿخرخص ٣ئ3ً( ٢ٛٝ كٞم ه٤ٔش حُٞعؾ حُلشػ٢ حُزخُـش )3.81حُٞعؾ ُٚ )

 ( ، طئًذٙ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش.%27( ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف )1.08حُٔؼ٤خس١ )
 N =51( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف ُِٔظـ٤ش حُلشػ٢ ) طٞص٣غ حُٔؼشكش(  10ؿذٍٝ )

حُٞعؾ  حُلوشحص ص 

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

ٓؼخَٓ 

 حلاخظلاف

 %29 1.06 3.66 طلشص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ػٔخٕ ٝطٍٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خعزش ح٠ُ حلاكشحد حُز٣ٖ ٣لظخؿٜٞٗخ . 76

 %28 1.08 3.80 طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٗشش ٝطٞص٣غ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ ٣ٌٖٔ حلاعظلخدٙ ٜٓ٘خ . 77

 %32 1.14 3.61 طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش ك٢ طٞص٣غ حُٔؼشكش . 78

شش حُٔؼشكش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٠ُ ط٤ُٞذ خزشحص ٝطـخسد حلاكشحد ح٠ُ حلاخش٣ٖ لآٌخ٤ٗش ٣وٞد ٗ 79

 حلاعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ حدحء حػٔخُْٜ .
3.68 1.17 32% 

 %27 1.08 3.81 طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ك٢ طٞص٣غ حُٔؼشكش ػ٠ِ حُظوخس٣ش ٝحُ٘ششحص حُذحخ٤ِش . :7

 %25 0.93 3.71 طٞص٣غ حُٔؼشكش  حؿٔخ٢ُ 

 ططز٤ن حُٔؼشكش .8

( ا٠ُ حلأٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف حُٔظؼِوش رٞؿٜش ٗظش ٣11ش٤ش حُـذٍٝ )    

حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش رخظٞص )ططز٤ن حُٔؼشكش(، ار ٣ؼٌظ حُـذٍٝ حُٔزًٞس ٝعطخً كغخر٤خً ػخٓخً ُِٔظـ٤ش حُلشػ٢ 

ًخٕ حُظشظض رٝ حٗغـخّ ٓظٞعؾ ك٢ حلإؿخرش (، 3.23ٝحُشحرغ )ططز٤ن حُٔؼشكش( كٞم حُٞعؾ حُٔؼ٤خس١، ار رِؾ )

(، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف ػ٠ِ حُٔو٤خط ُٜزح حُٔظـ٤ش ٖٓ ٣0.72ئًذٙ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُؼخّ حُزخُؾ )

(، أٓخ ػ٠ِ طؼ٤ذ حُلوشحص كوذ ه٤ظ ٛزح حُٔظـ٤ش ٖٓ خلاٍ حسرؼش أعجِش، ًٝٔخ ٓٞػق ك٢ %22حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش )

( حُز١ ٣٘ض 78حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هذ طٞصػض ر٤ٖ أػ٠ِ ٓغظٟٞ اؿخرش ٝهذ كووٜخ حُغئحٍ ) (، ًٝخٗض11حُـذٍٝ )

)٣ؼظٔذ حُظطز٤ن حٌُلٞء ٝحُلخػَ ُِٔؼشكش ػ٠ِ كـْ حُٔغخٛٔش ٖٓ هزَ حُٔغئ٤ُٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش( ار رِـض ه٤ٔش 

ٙ حلاٗلشحف (، ٝرظشظض ٓظٞعؾ ر٤ٖ حلإؿخرخص ٣ئًذ3( ٢ٛٝ كٞم ه٤ٔش حُٞعؾ حُلشػ٢ حُزخُـش )3.66حُٞعؾ ُٚ )

 (، طئًذ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش.%27(، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف )0.99حُٔؼ٤خس١ )

 
   N =51( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف ُِٔظـ٤ش حُلشػ٢ )ططز٤ن حُٔؼشكش( 11ؿذٍٝ )

حُٞعؾ  حُلوشحص ص
 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

ٓؼخَٓ 

 حلاخظلاف

 %33 1.00 3.05 ٔذ حُٔ٘ظٔش ك٢ ططز٤ن حُٔؼشكش ػ٠ِ حُٔظخدس حُذحخ٤ِش حُظ٢ طلَٔ حُٔؼشكش .طؼظ 73

78 
٣ؼظٔذ حُظطز٤ن حٌُلٞء ٝحُلخػَ ُِٔؼشكش ػ٠ِ كـْ حُٔغخٛٔش ٖٓ هزَ حُٔغئ٤ُٖ ك٢ 

 حُٔ٘ظٔش .
3.66 0.99 27% 

 %36 1.12 3.12  طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حؿٜضس ٝٓؼذحص طؼ٤ٔ٤ِش كذ٣ؼش طغخػذ ك٢ ططز٤ن حُٔؼشكش. 79

 %37 1.14 3.10 طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ططز٤ن حُٔؼشكش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ٝرُي ُٔٞحًزش حُظطٞسحص.  84

 %22 0.72 3.23 ططز٤ن حُٔؼشكش    حؿٔخ٢ُ 
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 المبحث انثانٍ / تحهُم فرظُاث الرتباط
ـ٤ذ ، ٝرؼذ كظذ حُ٘ظخثؾ ٝػؼض ػذد ٖٓ حُلشػ٤خص حُظ٢ طظؼِن رخُٔظـ٤ش حُظلغ٤ش١ ٝحُٔظـ٤ش حُٔغظ    

حلاكظخث٤ش حُظ٢ ُٝذطٜخ حلاعظزخٗش حُٔٞصػش ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش، ؿشٟ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔغظخِظش ، ار ٣ظؼٖٔ 

 ٛزح حخظزخس كشػ٤خص حلاسطزخؽ ، ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ طلظ٤لاً ُٜزٙ حُ٘ظخثؾ : 

  :  فرظُت الرتباط الولىاول 
حلا٠ُٝ ٝحُظ٢ ٓلخدٛخ )طٞؿذ ػلاهش ؽشد٣ش ٓٞؿزٚ رحص دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش  حُزلغ حُلخ٢ُ حُلشػ٤ش حُشث٤غش حكظشع   

ر٤ٖ حرؼخد اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٜٓ٘خ)حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس،حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش، حُظؼ٣ٞؼخص، طو٤٤ْ 

 ُٔؼشكش(.حلادحء( ٝطلو٤ن ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش )ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ، خضٕ حُٔؼشكش ، طٞص٣غ حُٔؼشكش ، ططز٤ن ح

  كشػ٤ش حلاسطزخؽ / طٞؿذ ػلاهش حسطزخؽ رحص دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحرؼخد

 ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش رظٞسس ٓ٘لشدٙ ٝٓـظٔؼٚ .

( ح٠ُ ػلاهخص حلاسطزخؽ حُظ٢ حكظشػظٜخ كشػ٤ش حلاسطزخؽ حُشث٤غش حلا٠ُٝ ، ار ٣ئًذ حُـذٍٝ ٣ٝ12ش٤ش حُـذٍٝ )  

ٞس ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ح٣ـخر٤ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝر٤ٖ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔزً

( ٢ٛٝ أًزش ٖٓ 4.14( حُٔلظغزش )t(، ٝهذ رِـض ه٤ٔش )**0.55حُٔؼشكش ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ )

 (. 0.01رٔغظٟٞ دلاُش ) (2.3)ه٤ٜٔخ حُـذ٤ُٝش ٝحُزخُـش 

  

ٝرٜزٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ٌٖٔ حُظٞطَ ح٠ُ طلو٤ن كشػ٤ش حلاسطزخؽ حُشث٤غش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُظلغ٤ش١ )اعظشحط٤ـ٤خص 

حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش( ٝحُٔظـ٤ش حُٔغظـ٤ذ)ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش( ،أٓخ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلارؼخد حُلشػ٤ش كوذ 

 :ظٜشح٥ط٢

كذٝع حسطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُلشػ٢ )حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس( ٝر٤ٖ ًَ ٖٓ )ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ،  .5

( ، 12( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ًٔخ ٓٞػق رخُـذٍٝ )**0.38،  **0.50طٞص٣غ حُٔؼشكش(، ٝهذ رِـض ه٤ْ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ )

 (2.3)ش ٖٓ ه٤ٜٔخ حُـذ٤ُٝش ٝحُزخُـش ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ، ٢ٛٝ أًز2.57،  3.61( حُٔلظغزش )tٝهذ رِـض ه٤ٔش )

 ( . 4.45رٔغظٟٞ دلاُش )

 

 

 ٝحرؼخدٙ  اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣شص حلاسطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُظلغ٤ش١ (  ػلاهخ12ؿذٍٝ )

 ٝر٤ٖ حُٔظـ٤ش حلاعظـخر٢  ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش ٝحرؼخدٙ

  N =51ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش     

r = .55** 

t = 4.14 

 ططز٤ن حُٔؼشكش                  طٞص٣غ حُٔؼشكش خضٕ حُٔؼشكش ط٤ُٞذ حُٔؼشكش

y1 y2 y3 Y4 

r t r t r t r t 

X  
اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس   

 حُٔٞحسد حُزشش٣ش
R T R T R T R T 

X1  0.19 0.03 2.57 **0.38 1.21 0.19 3.61 **0.50 حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس 

X2 1.14 0.18 2.41 **0.36 1.48 0.23 5.34 **0.65 حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش 

X3 1.27 0.20 1.34 0.21 0.01 0.001 1.54 0.29 حُظؼ٣ٞؼخص 

x4 2.04 *0.31 3.15 **0.45 3.33 **0.47 4.01 **0.54 طو٤٤ْ حلادحء 

 %50( = 8ٓٔـٔٞع ػلاهخص حلاسطزخؽ  )  
 

 

  0.01*         **ػلاهش حلاسطزخؽ رٔغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 0.05* ػلاهش حلاسطزخؽ رٔغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش            

 2.3=  (0.01)حُـذ٤ُٝش رٔغظٟٞ دلاُش  (t)ه٤ٔش 

 1.6=  (0.05)حُـذ٤ُٝش رٔغظٟٞ دلاُش  (t)ه٤ٔش 
n =41  
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ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣لذع حسطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُلشػ٢ )حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس( ٝر٤ٖ ًَ ٖٓ )خضٕ    

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ًٔخ ٓٞػق رخُـذٍٝ 0.03،  0.19حُٔؼشكش، ططز٤ن حُٔؼشكش( ، ٝهذ رِـض ه٤ْ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ )

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ، ٢ٛٝ أطـش ٖٓ ه٤ٜٔخ حُـذ٤ُٝش ٝحُزخُـش 0.19،  1.21( حُٔلظغزش )tرِـض ه٤ٔش ) ( ، ٝهذ13)

 ( .0.05رٔغظٟٞ دلاُش ) (1.6)

كذٝع حسطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُلشػ٢ )حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش( ٝر٤ٖ ًَ ٖٓ )ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ، طٞص٣غ  .6

( ، ٝهذ 12( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ًٔخ ٓٞػق رخُـذٍٝ )**0.36،  **0.65حُٔؼشكش(، ٝهذ رِـض ه٤ْ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ )

رٔغظٟٞ  (2.3)( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ، ٢ٛٝ أًزش ٖٓ ه٤ٜٔخ حُـذ٤ُٝش ٝحُزخُـش 2.41، 5.34 ( حُٔلظغزش )tرِـض ه٤ٔش )

 ( . 0.01دلاُش )

ٔؼشكش، ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣لذع حسطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُلشػ٢ )حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش( ٝر٤ٖ ًَ ٖٓ )خضٕ حُ   

( ، ٝهذ 12( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ًٔخ ٓٞػق رخُـذٍٝ )0.19، 0.23 ططز٤ن حُٔؼشكش( ، ٝهذ رِـض ه٤ْ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ )

 (1.6)( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ، ٢ٛٝ أطـش ٖٓ ه٤ٜٔخ حُـذ٤ُٝش ٝحُزخُـش 1.14،  1.48( حُٔلظغزش )tرِـض ه٤ٔش )

 ( .0.05رٔغظٟٞ دلاُش )

لشػ٢ )حُظؼ٣ٞؼخص( ٝر٤ٖ ًَ ٖٓ )ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ، طٞص٣غ حُٔؼشكش، ُْ ٣لذع حسطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُ .7

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ 0.20، 0.21 ، 0.001 ، 0.29 خضٕ حُٔؼشكش ، ططز٤ن حُٔؼشكش( ، ٝهذ رِـض ه٤ْ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ )

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ، ٢ٛٝ 1.27، 1.34، 0.01 ،  1.54( حُٔلظغزش )t( ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش )12ًٔخ ٓٞػق رخُـذٍٝ )

 ( . 0.05رٔغظٟٞ دلاُش ) (1.6)أطـش ٖٓ ه٤ٜٔخ حُـذ٤ُٝش ٝحُزخُـش 

( ح٠ُ ٝؿٞد حسطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ح٣ـخر٢ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُلشػ٢ )طو٤٤ْ حلادحء( ٝر٤ٖ ًَ ٖٓ 12طش٤ش ٓؼط٤خص حُـذٍٝ ) .8

                 )ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ، طٞص٣غ حُٔؼشكش ، خضٕ حُٔؼشكش ، ططز٤ن حُٔؼشكش( ، ٝهذ رِـض ه٤ْ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ      

 ( حُٔلظغزش )t( ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش )12( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ًٔخ ٓٞػق رخُـذٍٝ )0.20،  0.21،  0.001،  0.29)

 (1.6)( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ، ٢ٛٝ أًزش ٖٓ ه٤ٜٔخ حُـذ٤ُٝش ٝحُزخُـش *0.31، **0.45 ، **0.47 ، **0.54

 (. 0.05رٔغظٟٞ دلاُش )

( ػلاهش حسطزخؽ ، رٔخ 16( ػلاهخص حسطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ٖٓ حطَ )8ح٠ُ كذٝع ) حُٔزًٞسس حٗلخطش٤ش حُ٘ظخثؾ        

( ٖٓ حؿٔخ٢ُ حُلشػ٤ش ، ُزح ٣ٌٖٔ حُظٞطَ ح٠ُ طلون حُلشػ٤ش حُشث٤غش حُظ٢ ٓلخدٛخ )طٞؿذ ػلاهش 50طشٌَ )%

ٓ٘لشدٙ  حسطزخؽ رحص دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحرؼخد ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش رظٞسس

 ٝٓـظٔؼٚ( .

 ثانُاا : أختبار فرظُت انتأثير 
 Simple Regression)ٝػغ حُزلغ حُلشػ٤ش حُشث٤غش حُؼخ٤ٗش ٢ٛٝ كشػ٤ش حُظؤػ٤ش حُزغ٤ؾ  

Analysis)  ٝحُظ٢ ٓلخدٛخ ) طئػش اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٖٝٓ خلاٍ حرؼخدٙ ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس ،

 ، ٣ٝظلشع ٜٓ٘خ حُلشػ٤خص حُلشػ٤ش حلاط٤ش:  حُٔؼشكش رظٞسس ٓ٘لشدس ٝٓـظٔؼٚ(

 ٓؼ٣ٞ٘خ ٝح٣ـخر٤خً ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش . حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس٣ئػش  .5

 ٓؼ٣ٞ٘خ ٝح٣ـخر٤خً ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش . حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش٣ئػش  .6

 ٓؼ٣ٞ٘خ ٝح٣ـخر٤خً ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش . حُظؼ٣ٞؼخص طئػش .7

 ٝح٣ـخر٤خً ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش . ٓؼ٣ٞ٘خ طو٤٤ْ حلادحء٣ئػش  .8

 ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ طلظ٤لاً ُظل٤َِ حُلشػ٤ش حُشث٤غش ٝحُلشػ٤خص حُلشػ٤ش حُظخرؼش ُٜخ :

،  (Simple Regression Analysis)ؿشٟ حخظزخس ٛزٙ حُلشػ٤ش ٖٓ خلاٍ طل٤َِ حلاٗلذحس حُزغ٤ؾ    

و٤ش ُِٔظـ٤ش حلاعظـخر٢ )ػ٤ِٔخص حدحسس ٝك٢ ػٞء ٛزٙ حُلشػ٤ش ؿشص ط٤خؿش ػلاهش دح٤ُش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُلو٤

، ٝحُٔظـ٤ش حُظلغ٤ش١ حُشث٤ظ )اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش(  (Y)حُٔؼشكش( حُز١ ؿشٟ طش٤ٓضٙ رخُشٓض 

 Y =  + X، ًٝخٗض ٓؼخدُش حلاٗلذحس حُخط٢ ًخ٥ط٢:          (X)ٝحُز١ سُٓض رخُشٓض 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 222

 2022(  لصهة 88(  العدد )22المجلد  )

 

 وفًُا َأتٍ انقُى لمعادنت النحذار:
 )اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش( . 0.51)+  (0.73ص حدحسس حُٔؼشكش = ػ٤ِٔخ

 51= N  (Y)حلاعظـخر٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش  حُلشػ٤ش ك٢ حُٔظـ٤ش  اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحلارؼخد( طل٤َِ طؤػ٤ش 13ؿذٍٝ )  

R) حُؼٞحرض  
2
ٓؼخَٓ  (

 حُظلذ٣ذ

 (F)ه٤ٔش 

 حُٔلغٞرش

 (P)ه٤ٔش 

ٓغظٟٞ 

 حُٔؼ٣ٞ٘ش

ػ٤ِٔخص 

حدحسس 

 β Α حُٔؼشكش

X دحٍ 0.001 13.762 0.26 0.73 0.51 اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش 

x1 دحٍ 0.049 4.1 0.09 0.34 0.31 حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس 

x2 دحٍ 0.006 8.3 0.17 0.42 0.42 حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش 

x3 ؿ٤ش دحٍ 0.233 1.47 0.03 0.23 0.19 حُظؼ٣ٞؼخص 

x4 دحٍ 0.000 18.8 0.32 0.57 0.57 طو٤٤ْ حلادحء 

 4.9= 0.01حُـذ٤ُٝش رٔغظٟٞ دلاُش  (f)ه٤ٔش  

 2.9=  0.05حُـذ٤ُٝش رٔغظٟٞ دلاُش (f)ه٤ٔش 

   n = 41  

(، ًٝخٗض ٛزٙ حُو٤ٔش أًزش ٖٓ 13.7حُٔلغٞرش رِـض ) (f)(، إٔ ه٤ٔش ٣13ظؼق ك٢ ػٞء حُـذٍٝ )

(، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞد طؤػ٤ش 99(، ٝرلذٝد ػوش )%0.01( رٔغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )4.9ه٤ٔظٜخ حُـذ٤ُٝش )

( . ٝٛزح ٣ذَُ ػ٠ِ إٔ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش( ك٢ حُٔظـ٤ش حلاعظـخر٢ )اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣شُـ)

٣ؼ٢٘  (، ٝحُز=0.73١( حٕ حُؼخرض )13ٓ٘ل٠٘ حلاٗلذحس ؿ٤ذ ُٞطق حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ. ٣ٝش٤ش حُـذٍٝ )

ػ٤ِٔخص حدحسس ( ، كظ٠ ٝحٕ ًخٗض )0.73حٕ ٛ٘خى ٝؿٞدحً اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٓخ ٓوذحسٙ )

( ك٢ اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس 1( ، ك٢ٜ طذَُ ػ٠ِ حٕ طـ٤شحً ٓوذحسٙ )=.51( ٣غخ١ٝ طلشحً. ٝحٓخ ه٤ٔش )حُٔؼشكش

 (.0.51رٔوذحس )( ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكشحُٔٞحسد حُزشش٣ش ع٤ئد١ ح٠ُ طـ٤٤ش ك٢ )

، ٝحُز١ ٣ؼُذ ٓو٤خعخً ٝطل٤خً ٣غظخذّ ك٢  (R²)( ٣ٌٖٔ ٓلاكظش ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ 13ٖٝٓ خلاٍ حُـذٍٝ )

طلغ٤ش ٓذٟ كخثذس ٓؼخدُش حلاٗلذحس ك٢ طوذ٣ش حُو٤ْ، ٣ٝٔؼَ ٗغزش حلاٗخلخع ك٢ حلأخطخء ػ٘ذ حعظخذحّ ٓؼخدُش 

ػ٤ِٔخص ( ، ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ )0.26ٕ ٓخ ٓوذحسٙ )( ، ٝحُز١ ٣ؼ٢٘ أ0.26حلاٗلذحس، ٝحُز١ ًخٕ ٓوذحسٙ )

لغّش رلؼَ  (حدحسس حُٔؼشكش ُٓ ( 0.74حُز١ دخَ حلأٗٔٞرؽ ، ٝإٔ ) )اعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش(ٛٞ طزخ٣ٖ 

لغّش ٖٓ هزَ ػٞحَٓ ُْ طذخَ أٗٔٞرؽ حلاٗلذحس. ًٔخ أشخس حُـذٍٝ ) ُٓ ( ح٠ُ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ ظٜش 12ٛٞ طزخ٣ٖ 

( ك٢ ٓخشؿخص حُ٘ظخّ حلاكظخث٢، ٝٛٞ طؤ٤ًذ ح٠ُ ٝؿٞد طؤػ٤ش ػخ٢ُ ٝٓؼ١ٞ٘ لإعظشحط٤ـ٤خص حدحسس 0.01خ )ٓوذحسٛ

 حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش  .

ٝرٜزٙ حُ٘ظ٤ـش طظلون حُلشػ٤ش حُشث٤غش حلا٠ُٝ ٖٓ حُزلغ حُلخ٤ُش ٝحُظ٢ ٓلخدٛخ )٣ظؤػش ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش 

 عظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش(.ح٣ـخر٤خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً رب

( ، كوذ  ؿشٟ حخظزخس ٛزٙ حُلشػ٤خص ٖٓ خلاٍ طل٤َِ حلاٗلذحس حُزغ٤ؾ )رخظٞص حُلشػ٤خص حُلشػ٤شحٓخ 

(Simple Regression Analysis)  ٝك٢ ػٞء ٛزٙ حُلشػ٤خص ؿشص ط٤خؿش ػلاهش دح٤ُش ر٤ٖ حُو٤ٔش ،

، ٝحُٔظـ٤شحص حُظلغ٤ش٣ش  (Y)( ٝحُز١ ؿشٟ طش٤ٓضٙ رخُشٓض كشػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشحُلو٤و٤ش ُِٔظـ٤ش حلاعظـخر٢ )

حُلشػ٤ش )حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس ، حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش ، حُظؼ٣ٞؼخص ، طو٤٤ْ حلادحء( ، ٝحُز١ سُٓضص ػ٠ِ حُظٞح٢ُ 

 ًٝخٗض ٓؼخدلاص حلاٗلذحس حُخط٢ ًخ٥ط٢: (X4 , X3 , X2 , X1)رـ

Y=  + X1 

Y=  + X2 

Y=  + X3 

Y=  + X4 

 ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ حُو٤ْ ُٔؼخدُش حلاٗلذحس:
 ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش = 0.34 + 0.31 )حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس(

 ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش = 0.42 + 0.42 )حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش(

 ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش = 0.23 + 0.19 )حُظؼ٣ٞؼخص(

 ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش = 0.57 + 0.57 )طو٤٤ْ حلادحء(
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حُٔلغٞرش ُـ)حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس، حُظرذس٣ذ ٝحُظطر٣ٞش، طو٤ر٤ْ  (f)( إٔ ه٤ٔش 13ق ك٢ ػٞء ؿذٍٝ )٣ظؼ

( ػِر٠ 18.8،  8.3،  4.1رِـض ه٤ٔظٜرخ ) (X4,X3,X2,X1)حلادحء( ٝحُظ٢ ؿشٟ طش٤ٓضٛخ ك٢ حُـذٍٝ حُٔزًٞس رـ

( ، 0.95( ، ٝرلرذٝد ػورش )0.05( رٔغرظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘رش )2.9حُظٞح٢ُ، ًٝخٗض ٛزٙ حُو٤ْ أًزرش ٓرٖ ه٤ٔظٜرخ حُـذ٤ُٝرش )

ٝٛزح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞد طؤػ٤ش ُلارؼخد )حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس، حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش، حُظؼ٣ٞؼخص ، طو٤٤ْ حلادحء( ك٢ حُٔظـ٤رش 

 (X3,X2,X1)حُٔغظـ٤ذ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش ، ٝٛزح ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓ٘ل٠٘ حلاٗلذحس ؿ٤رذ ُٞطرق حُؼلاهرش رر٤ٖ 

(ٝY٘ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ظٜش طؤػ٤ش ٓؼ .) ٕ١ٞ ُـ)حُظؼ٣ٞؼخص( ك٢ حُٔظـ٤ش حلاعظـخر٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكرش ، ر طزر٤ٖ ح

 ( .0.05( رٔغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )2.9( ٢ٛٝ أطـش ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـذ٤ُٝش )1.47حُٔلغٞرش ) (f)ه٤ٔش 

رخُ٘غزش  (0.09)ٝحُز١ ًخٕ ٓوذحسٙ  (R2)( ٣ٌٖٔ ٓلاكظش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ 13ٖٝٓ خلاٍ حُـذٍٝ )    

( ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش 0.09، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓخ ٓوذحسٙ )(X1) ظ٤خس حلاعظوطخد ٝحلاخ

(Y)  ٕلغّش رلؼَ حُٔظـ٤ش حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس حُز١ دخَ حُ٘ٔٞرؽ، ٝأ ُٓ لغّش ٖٓ  (0.91)ٛٞ طزخ٣ٖ  ُٓ ٛٞ طزخ٣ٖ 

رخُ٘غزش حُظذس٣ذ  (0.17)وذحسٙ ٝحُز١ ٓ (R2)هزَ ػٞحَٓ ُْ طذخَ ٗٔٞرؽ حلاٗلذحس. ٝٛ٘خى ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ 

ٛٞ  (Y)( ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش 0.17، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓخ ٓوذحسٙ )(X2) ٝحُظط٣ٞش 

لغّش رلؼَ ٓظـ٤ش حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش حُز١ دخَ حُ٘ٔٞرؽ، ٝإٔ  ُٓ لغّش ٖٓ هزَ ػٞحَٓ ُْ  (0.83)طزخ٣ٖ  ُٓ ٛٞ طزخ٣ٖ 

، (X3) رخُ٘غزش حُظؼ٣ٞؼخص  (0.03)ٝحُز١ ٓوذحسٙ  (R2)ش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ طذخَ ٗٔٞرؽ حلاٗلذحس. ٣ٝش٤ش ه٤ٔ

لغّش رلؼَ  (Y)( ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش 0.03ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓخ ٓوذحسٙ ) ُٓ ٛٞ طزخ٣ٖ 

لغّش ٖٓ هزَ ػٞحَٓ ُْ طذخَ ٗٔٞرؽ حلا (0.97)حُٔظـ٤ش حُظؼ٣ٞؼخص حُز١ دخَ حُ٘ٔٞرؽ، ٝإٔ  ُٓ  ٗلذحس .ٛٞ طزخ٣ٖ 

، ٝٛرزح ٣ؼ٘ر٢ (X4)رخُ٘غرزش طو٤ر٤ْ حلادحء  (0.32)ٝحُرز١ ٓورذحسٙ  (R2)٣ٝش٤ش ه٤ٔش ٓؼخٓرَ حُظلذ٣رذ       

لغّرش رلؼرَ حُٔظـ٤رش طو٤ر٤ْ  (Y)( ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ كر٢ ػ٤ِٔرخص حدحسس حُٔؼشكرش 0.32إٔ ٓخ ٓوذحسٙ ) ُٓ ٛرٞ طزرخ٣ٖ 

لغّش ٓ (0.86)حلادحء حُز١ دخَ حُ٘ٔٞرؽ ، ٝإٔ  ُٓ  ٖ هزَ ػٞحَٓ ُْ طذخَ ٗٔٞرؽ حلاٗلذحس .ٛٞ طزخ٣ٖ 

،                       (αX4=0.57)، (αX3=0.23)، (αX2=0.42)، (αX1=.34)( حُؼخرررررررررض ٣13ئًررررررررذ حُـررررررررذٍٝ )  

(α=0.68) ٙكظر٠ ٝحٕ ًخٗرض حلاعرظوطخد  (0.34)، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ حٕ ٛ٘رخى ٝؿرٞد ُرـ)ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكرش( ٓورذحس

كظر٠ ٝحٕ ًخٗرض ه٤ٔرش  (0.42)ٛ٘رخى ٝؿرٞد ُرـ)ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكرش( ٓورذحسٙ ( طغخ١ٝ طلشحً. ٝ(X1ٝحلاخظ٤خس 

كظ٠ ٝحٕ ًخٗرض  (0.23)طغخ١ٝ طلشحً. ٝٛ٘خى ٝؿٞد ُـ)ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش( ٓوذحسٙ (X2) حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش 

طو٤ر٤ْ  كظ٠ ٝحٕ ًخٗض (0.57)طغخ١ٝ طلشحً. ٝٛ٘خى ٝؿٞد ُـ)ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش( ٓوذحسٙ  (X3) حُظؼ٣ٞؼخص 

 طغخ١ٝ طلشحً .  (X4) حلادحء 

( حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس ع٤ئد١ ح٠ُ طـ٤٤رش 1ك٢ٜ طذٍ ػ٠ِ حٕ طـ٤شحً ٓوذحسٙ ) (βX1=0.31)حٓخ ه٤ٔش      

( كر٢ حُظرذس٣ذ 1طؼ٢٘ حٕ طـ٤رشحً ٓورذحسٙ ) (β X2 = 0.42). ٝحٕ ه٤ٔش (0.31)ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش ٓوذحسٙ 

طئًررذ حٕ  (βX3=0.19). ًٔررخ حٕ هرر٤ْ (0.42)ػ٤ِٔررخص حدحسس حُٔؼشكررش ٓوررذحسٙ ٝحُظطرر٣ٞش عرر٤ئد١ حُرر٠ طـ٤ررش كرر٢ ح

. ًٔرخ حٕ ه٤ٔرش  (0.19)( ك٢ حُظؼ٣ٞؼرخص عر٤ئد١ حُر٠ طـ٤رش كر٢ حػ٤ِٔرخص حدحسس حُٔؼشكرش ٓورذسحٙ 1طـ٤شحً ٓوذحسٙ )

(βX4=0.57) ( ٙك٢ طو٤٤ْ حلادحء عر٤ئد١ حُر٠ طـ٤رش كر٢ ػ٤ِٔرخص حدحسس حُٔؼشكرش1طئًذ حٕ طـ٤شحً ٓوذحس )  ٙٓورذسح

(0.57) . 

 ٖٓ خلاٍ حُٔؼط٤خص حُظ٢ ؿشٟ رًشٛخ، ٣ٌٖٔ حُظٞطَ ح٠ُ طلون حُلشػ٤خص حُلشػ٤ش حُؼلاع حُظ٢ ٓلخدٛخ :   

  ٓؼ٣ٞ٘خ ٝح٣ـخر٤خً ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش . حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس٣ئػش 

  ٓؼ٣ٞ٘خ ٝح٣ـخر٤خً ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش . حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش٣ئػش 

  ٓؼ٣ٞ٘خ ٝح٣ـخر٤خً ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش . حلادحءطو٤٤ْ ٣ئػش 

 ك٢ ك٤ٖ ُْ طظلن حُلشػ٤ش حُلشػ٤ش حُؼخُؼش: 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ٝح٣ـخر٤خً ك٢ ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش حُظؼ٣ٞؼخص طئػش . 
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 المحىر الخايس / الستنتاجاث وانتىصُاث
 أولا : الستنتاجاث

 :٣ؤط٢خ ٓخ طٞطَ حُزلغ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاعظ٘ظخؿخص، ٜٓ٘

 . طٞطَ حُزلغ ح٠ُ ٓخ ٢ِ٣ :5

أ. حٗخلخع ػذد كِٔش حُشٜخدحص حُؼ٤ِخ )حُذًظٞسحٙ ٝحُٔخؿغظ٤ش( ك٢ حُششًش حُٔزلٞػش، ٛزح ٣ئًذ رؤٕ حُٞصحسٙ لا 

 طؼغ حٓظ٤خصحص ُلِٔش حُشٜخدحص حُؼ٤ِخ ٝحُٔزذػ٤ٖ. 

ط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش د. إ ؽز٤ؼش حُؼَٔ ك٢ ٝصحسٙ حُ٘وَ حُٔزلٞػش ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ػشٝسس طٞحكش اعظشح

ُذٟ حُٞصحسٙ حُٔزلٞػش، ار ظٜش ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ه٣ٞش ٗغز٤خً ر٤ٖ حؿِز٤ش اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد 

حُزشش٣ش ٝػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش حُٔزلٞػش ، ٝٛزح ٣ٞػق حُذٝس حُْٜٔ حُز١ طٔخسعٚ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش 

 ٤خص حدحسس حُٔؼشكش.ٝحعظشحط٤ـ٤خطٜخ ك٢ طؼض٣ض ػِٔ

ؽ. ُْ ٣ـش١ طؼض٣ض حُظؼ٣ٞؼخص ٖٓ هزَ حُٞصحسٙ حُز١ ظٜش رٔغظٟٞ أ٤ٔٛش ٓشطلؼش ُذٟ حُؼ٤٘ش ٝطلؼ٤ِٚ ك٢ طؼض٣ض 

 )ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ، خضٕ حُٔؼشكش ، طٞص٣غ حُٔؼشكش ، ططز٤ن حُٔؼشكش( .

دحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش د. ًخٕ ٛ٘خى طٞظ٤ق ؿ٤ذ ٖٓ هزَ ٓذ٣ش١ حُٞصحسٙ حُٔزلٞػش ك٢ ط٤خؿش اعظشحط٤ـ٤خص ا

 رخُٔـَٔ، ٌُٜ٘خ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلاعظشحط٤ـ٤خص حُلشػ٤ش ُْ طٌٖ ؿ٤ذس .

ٝر٤ٖ حُٔذ٣ش٣ٖ حُظ٘ل٤ز٤٣ٖ ك٢ ططز٤ن ع٤خعخص "  ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش كش٣ن" حُظؼخٕٝ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ  . ر٘خء8

 ٝحعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٖٓ خلاٍ حلأط٢ :

رٔؼ٠٘ طخ٣َٞ حُلشد حُظلاك٤خص حُلاصٓش ُٔزخششس ٓغج٤ُٞخطٚ،   Empowerment ططز٤ن ٓلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ . أ

طٞك٤ش حٌُٔٔ٘خص ٝحُٔغخػذحص حُلاصٓش ُِؼَٔ، ط٤ٜجش ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٝٓخ ا٠ُ  رُي ٖٓ ٓغظِضٓخص طـؼَ حُلشد 

 .ٓغ٤طشحً ػ٠ِ حُؼَٔ

حص ٜٝٓخسحص حُلشد ط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٢ٛ ك٢ حلأعخط ط٤ٔ٘ش كٌش٣ش ٝٓؼشك٤ش. ] ٖٓ حُْٜٔ ط٤ٔ٘ش هذس . د

  [.ح٤ُذ٣ٝش ٝحُـغٔخ٤ٗش، ٌُٖٝ حلأْٛ ط٤ٔ٘ش ٓؼِٞٓخطٚ ٝهذسحطٚ حُز٤٘ٛش ٜٝٓخسحطٚ حُلٌش٣ش

 .ؽ. ادٓخؽ اعظشحط٤ـ٤خص حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ حلإعظشحط٤ـ٤خص حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش

وشحس حُذحثْ ك٢ طٞك٤ش حُظشٝف حُٔ٘خعزش ُظلو٤ن حلاعظ ٜٓٔخطِؼذ اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش دٝسحً  .9

ًٕ ؿزحرخً ٝٓللضحً  ُِٔ٘ظٔش ، ك٢ٜ طؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن ًَ حُغ٤خعخص ٝحُزشحٓؾ حُظ٢ طٜذف ح٠ُ ؿؼَ حُٔ٘ظٔش ٌٓخ

ُِؼَٔ ، ٝػ٘ذٓخ طٌٕٞ ٛزٙ حُـٜٞد ٗخؿلش كؤٕ حُٔ٘ظٔش طٌٕٞ ك٢ ٓشًض ط٘خكغ٢ ه١ٞ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ ٓٞحؿٜش ًَ 

 حُٔظـ٤شحص حُز٤ج٤ش حُظؼزش .

طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش كؤٕ حُٔٞسد حُزشش١ ٛٞ حُز١ ٣ٔظِي حُٜٔخسحص ٖٓ أؿَ إٔ طغظٔش حُٔ٘ظٔش ك٢  .:

ٝحٌُلخءحص ٝحُٔؼخسف حُٔظ٤ٔضس ، كل٢ ظَ حُظؼو٤ذحص حُظ٢ ٣شٜذٛخ حُؼخُْ ح٤ُّٞ صحدص حلأ٤ٔٛش لأعظشحط٤ـ٤خص ادحسس 

ذ رخلاعخط ػ٠ِ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ، حر أٗظوَ حُؼخُْ ح٤ُّٞ ٖٓ أهظظخد حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ أهظظخد حُٔؼشكش حُز١ ٣ؼظٔ

 اؿٔخ٢ُ حُٔؼخسف ٝحُٜٔخسحص ٝحُوذسحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخ٤ِٖٓ حُوخدس٣ٖ ػ٠ِ ط٤ُٞذ حلارذحع ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش٣ٖ.

 ثانُاا : انتىصُاث
 ر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ حُزلغ، طْ طوذ٣ْ حُظٞط٤خص ح٥ط٤ش:     

٤ٔٛش ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش ، طؼض٣ض ٝػ٢ حُٔذسحء رخُٞصحسٙ حُٔزلٞػش رٖٔ ك٤ْٜ ٓذ٣ش حُٔٞحسد حُزشش٣ش رؤ .5

كؼلاً طٞػ٤ظْٜ رؤ٤ٔٛش حُٔٞسد حُزشش١ ٝدٝسٙ ك٢ طؼض٣ض ٛزٙ حُؼ٤ِٔخص ، ٖٓ خلاٍ حعظؼٔخسٙ أكؼَ حعظؼٔخس 

 ٝطط٣ٞشٙ ٝط٤خٗظٚ رٌِلش ٓ٘خعزش ٝرؤػ٠ِ ػخثذ رٞطلٚ سأط ٓخٍ كٌش١ .

س ٝاػطخثٜخ رؼذحً حعظشحط٤ـ٤خً ص٣خدس حلاٛظٔخّ رٔٔخسعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝطٞع٤ؼٜخ ٝطط٣ٞشٛخ رخعظٔشح .6

 ٣ِز٢ كخؿخص حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُٔ٘ظٔش ك٢ ر٤جش طظغْ رخُظـ٤ش حُذحثْ ٝحُٔظٞحطَ .
 .ٝحُٔؼشكش حُٔؼِٞٓخص ٝط٘خهَ ٓشخسًش ٖٓ ُٔض٣ذ حُؼخ٤ِٖٓ أٓخّ حُٔـخٍ ٝكظق حُؼَٔ ٝكشم حُـٔخػ٢ حُؼَٔ طلؼ٤َ .7

ُظضحّ رٜخ ػ٠ِ حٕ طظٔظغ ٛزٙ حلإعظشحط٤ـ٤خص حُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ اعظشحط٤ـ٤خص ٝخطش خخطش رخُظؼ٣ٞؼخص ٝحلا .8

رخُٔشٝٗش ٝحُظش٤ًض ؽ٣َٞ حلأؿَ، ٝطشحػ٢ ٓغؤُش ط٘ٞع حُخزشحص ٝحُٜٔخسحص ٝحُوذسحص ٝط٘ٞػٜخ ُذٟ حلأكشحد 

 حُٔظوذ٤ٖٓ ُشـَ حلاعظشحط٤ـ٤خص  ، ٖٝٓ حُؼشٝس١ إٔ ط٘غـْ ٛزٙ حلإعظشحط٤ـ٤خص ٓغ اعظشحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش.

ٝحخظ٤خس حُؼخ٤ِٖٓ ر٘خء ػ٠ِ طوذ٣ْ ؽِذ حعظخذحّ ٝٓؼشكش هذسحطْٜ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ  إٔ طغظٔش حُٞصحسٙ رخعظوطخد .9

ح٥خش٣ٖ ، ٝٓذٟ هذسطْٜ ػ٠ِ حُو٤خدس ، ٝٓؼشكش ٓغظ٣ٞخص حُزًخء ُذ٣ْٜ، ٝدحكؼ٤ظْٜ ُِؼَٔ، ٝاخؼخػْٜ 

 ٘خعذ.لاخظزخسحص ٝٓوخرلاص شخظ٤ش ، ٝٛزح ٣ٌٕٞ ٖٓ خلاٍ ا٣ٔخٕ حُٞصحسس رٞػغ حُشؿَ حُٔ٘خعذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ
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 طغظٔش إٔ حُؼش١ٝ كٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطط٣ٞش ٝٗٔٞ حُظؼِْ ػ٤ِٔش طلؼ٤َ ك٢ ٝحُظط٣ٞش حُظذس٣ذ لأ٤ٔٛش ٗظشح .:

 .حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإدحس٣ش حُٔٞحػ٤غ ك٢ حُٔغظـذحص أكذع ٓٞحًزش ٓغ حُٔٔخسعخص ٖٓ حُ٘ٞع حُٞصحسس رٜزح

ُظو٤٤ْ أدحء حُؼخ٤ِٖٓ رلغذ حُلجخص حُٞظ٤ل٤ش  إٔ طغظٔش حُٞصحسٙ ػ٘ذ طو٤٤ْ أدحء حُؼخ٤ِٖٓ ربػذحد ٗٔٞرؽ خخص .3

ك٢ ٜٗخ٣ش ًَ ع٘ش ٖٓ هزَ سإعخثْٜ حُٔزخشش٣ٖ ػ٠ِ أعظ ػخدُش ، ٓغ ٓشحػخس ٜٓخسحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝهذسحطْٜ 

حُٔخظِلش ٝحلاُظضحّ رخُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش ، ٝٛزح ٣ٌٕٞ ٖٓ خلاٍ اػلاّ حُٔٞظل٤ٖ رؤٕ طو٤٤ْ حلأدحء ع٤طزن ػ٠ِ 

 ٝع٤ئخز رٚ ك٢ حُض٣خدحص ٝحُظشه٤خص ٝحُؼلاٝحص ٝحُؼوٞرخص.ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ رؼذحُش 

 المصادر
 أولا : انكتب انعربُت 

" حُٞسحم ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ ادحسس حُٔؼشكش ك٢ ر٘خء حٌُلخ٣خص حُـٞٛش٣ش ( ، " 6457حُـ٘خر٢ ، أًشّ عخُْ ، ) .5

 ، ػٔخٕ ، حلاسدٕ .5، ؽ

 ػخ٤ٗخً : حُشعخثَ ٝحلأؽخس٣ق

طؤػ٤ش  اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ اعظشحط٤ـ٤خص ( ، " 6443) حلأكٔش ، عخٛش ػزذ حٌُخظْ ، .5

، سعخُش  حُؼ٤ِٔخص دسحعش حعظطلاػ٤ش ٥سحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔذسحء ك٢ حُششًش حُؼخٓش ُِظ٘خػخص حٌُٜشرخث٤ش"

 ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ، ٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد ؿخٓؼش رـذحد .

طؤػ٤ش ادحسس حُٔؼشكش ك٢ حلاعظشحط٤ـ٤خص  حلأعظشحطـ٤ش لإدحسس " ( ، :644حُـشؿش١ ، حكٔذ كغ٤ٖ كغٖ ، ) .6

سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش  حُٔٞحسد حُزشش٣ش دسحعش حعظطلاػ٤ش ك٢ رؼغ حُششًخص حُظ٘خػ٤ش ك٢ ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ "،

 ٓ٘شٞسس ، ٤ًِش حلادحسس حلاهظظخد ؿخٓؼش حُٔٞطَ .

٤ِخص ادحسس حُٔؼشكش دسحعش ك٢ رؼغ ٓظطِزخص ػٔ( ، " :644حُلخكع ، ػ٢ِ ػزذحُغظخس ػزذحُـزخس ، ) .7

" ، سعخُش ٓخؿغظ٤ش  ٓلٌٔظ٢ حُـ٘خ٣خص ٝحُـ٘ق ك٢ سثخعش ٓلٌٔش حعظج٘خف ٤ٟٗ٘ٞ حلاطلخد٣ش)رشٗخٓؾ ٓوظشف(

 ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد ؿخٓؼش حُٔٞطَ .

حُٔٞحسد حُؼلاهش ر٤ٖ حُذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔذسى ٝٓٔخسعخص حدحسس ( ، " 6457حُذ٢ٔ٤ُ ، كخثن كٔذ ػزذ ، ) .8

، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش  حُزشش٣ش ٝطؤػ٤شٛٔخ ك٢ ع٤ًِٞخص كشم حُؼَٔ  ك٢ ػذد ٖٓ ششًخص حُٔوخٝلاص حُؼخٓش"

 ٓ٘شٞسس ، ٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد ؿخٓؼش رـذحد .

اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝاعٜخٓخطٜخ ك٢ ( ، " 6455حُغزؼخ١ٝ ، ارشح٤ْٛ ٓلٔذ ؿخعْ ، ) .9

 ش طل٤ِ٤ِش ٥سحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔذسحء ك٢ دحثشس طلش ٤ٟٗ٘ٞ ٝػذد ٖٓ حُٔغظشل٤خص حُظخرؼش ُٜخادحسس أصٓخطٜخ دسحع

 " ، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ، ٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد ؿخٓؼش حُٔٞطَ .

دٝس حدحسس حُٔؼشكش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ اػخدس ٛ٘ذعش حُؼ٤ِٔش ( ، "6455حُطخث٢ ، ؿ٤ٜخٕ عِٔخٕ ػلا١ٝ ، ) .:

" ، رذحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ ٓظ٘غ حُٔؤٕٓٞ / حُششًش حُؼخٓش ُظ٘خػش حُض٣ٞص حُ٘زخط٤شٝأػشٛخ ك٢ حلأ

 سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش حلإدحس٣ـش/ رـذحد .

ٝحهغ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق حُٔؼٍٔٞ رٜخ ك٢ ٝصحسس حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ  ( ، "6448حُؼ٤ِش ، ٓؼ٤ٖ شؼزخٕ كغ٤ٖ ، ) .3

 " ، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ، ٤ًِش حُظـخسس حُـخٓؼش حلأعلا٤ٓش. ٢٘٤ رٔلخكظخص هطخع ؿضس حُؼخ٢ُ حُلِغط

حػش  اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ( ، " 6455حُل٤خع ، ٓـ٤ذ ك٤ٔذ ؽخٛش، ) .8

حلادحسس ٝحلاهظظخد " ، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ، ٤ًِش  حلاعظشحط٤ـ٢ / دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ ٝصحسس حُ٘وَ

 ؿخٓؼش رـذحد .

ػلاهش اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحدحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝأػشٛٔخ  ( ، "6456حُوخػ٢ ، صحد ٓل٤ذ ، ) .9

" ، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ،  ػ٠ِ أدحء حُٔ٘ظٔخص : دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُـخٓؼخص حُخخطش ك٢ حلاسدٕ

 ٤ًِش حلأػٔخٍ ، ؿخٓؼش حُششم حلأٝعؾ .

 : دسحعش حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلارذحع ك٢ ٝحػشٛخ حُٔؼشكش حدحسس، " ( 2002 )ػٞحد ،  حُذ٣ٖ طلاف ، حٌُز٤غ٢ .54

 حلادحسس ٤ًِش ، دًظٞسحٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسس " ، حؽشٝكشحُٔخظِؾ حُظ٘خػ٢ حُوطخع ششًخص ٖٓ ٓوخسٗش ُؼ٤٘ش حعظطلاػ٤ش

 .حُٔغظ٘ظش٣ش ٝحلاهظظخد،حُـخٓؼش

أػـــش حُٔؼشكــــش كـ٢ أدحسس ػلاهـخص حُضرـــٕٞ  )دسحعش ططز٤و٤ش  ( ، ":644حٌُؼز٢ ، ٗؼٔش ش٤ِزش ػ٢ِ ، ) .55

" ، أؽشٝكش دًظٞسحٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد حُـخٓؼش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔظخسف حلأ٤ِٛش ك٢ رـذحد

 حُٔغظ٘ظش٣ش .
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٠ ٝكن ٓذخَ ادحسس حُٔؼشكش حُشخِٓش ٝأػشٛخ ك٢ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػِ ( ، "6449عِٔخٕ ، ه٤ظ كٔذ ، ) .56

" ، أؽشٝكش دًظٞسحٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ٤ًِش حلادحسس سأط حُٔخٍ حُلٌش١ : دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ ٝصحسس حٌُٜشرخء

 ٝحلاهظظخد ؿخٓؼش رـذحد .

ط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد حُزشش٣ش ًٔذخَ أعظشحط٤ـ٢ ُظؼظ٤ْ حلاعظؼٔخس ك٢ ( ، " 6449شِظٞص ، أٓخ٢ٗ خؼش ، ) .57

" ، سعخُش  ك٢ هطخع ؿضس ، حُشثخعش ٌٝٓظذ ؿضس حلإه٢ٔ٤ِ حُؼ٘ظش حُزشش١ : دسحعش ػ٠ِ ٓٞظل٢ حًُٞخُش

 ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ، ٤ًِش حُظـخسس ، حُـخٓؼش حلأعلا٤ٓش .

ٝحهغ ع٤خعش حلأخظ٤خس ٝحُظؼ٤ٖ ٝأػشٛخ ػ٠ِ حُٔغخس حُٞظ٤ل٢  ( ، "6455ػذٝحٕ ، ٤٘ٓش صًش٣خ أكٔذ ، ) .58

ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ، ٤ًِش حُظـخسس ، حُـخٓؼش  " ، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخسف حُؼخِٓش ك٢ هطخع ؿضس

 حلأعلا٤ٓش

طؤػ٤ش ػ٤ِٔخص أدحسس حُٔؼشكش ك٢ ؿٞدس خذٓش حُٔش٣غ : دسحعش كخُش ك٢  ( "6443ػِٞحٕ ، رلاٍ خخُذ ، ) .59

 " ، ، درِّٞ ػخ٢ُ ك٢ حدحسس حُٔغظشل٤خص .ٓغظشل٠ حٌُشم حُؼخّ / رـذحد 

 

 ثانثاا : المجلاث واننذواث والمؤتمراث 
 ؿخٓؼش ك٢ حُٔؼشكش ادحسس ػ٤ِٔخص ططز٤ن ٝحهغ( ، " 6456ؿخعش ، ٝحرٞ حُخ٤ش حكٔذ ؿ٤ْ٘ ، ) حلأؿخ ، ٗخطش .5

( ، حُؼذد :5" ، ٓـِش ؿخٓؼش حلأهظ٠ / عِغِش حُؼِّٞ حلاٗغخ٤ٗش ، حُٔـِذ )طط٣ٞشٛخ  حُٔلظٞكش ٝاؿشحءحص حُوذط

(5. ) 

حُزشش٣ش  حُٔٞحسد ادحسس ٤ـ٤خصاعظشحط ٝكخػ٤ِش ًلخءس ه٤خط ٓؼخ٤٣ش( ، " :644حُل٤خطخص ، خخُذ ٓلٔذ ، ) .6

" ، حُٔـِش حلاسد٤ٗش ك٢  حُٔٞظل٤ٖ ٗظش ٝؿٜش ٖٓ حلأسد٤ٗش حُظلل٤ش حُٔئعغخص حُٔئعغ٢ ك٢ رخلأدحء ٝػلاهظٜخ

 ( .8( ، حُؼذد )6ادحسس حلاػٔخٍ ، حُٔـِذ )

- ندٓش ؿخٓؼش " ، ٓـِش حُزشش٣ش حُٔٞحسد لاعظشحط٤ـ٤خص حُظخط٤ؾ( ، " 6444حُضٛش١ ، سٗذس ح٤ُخك٢ ، ) .7

 ( .5) حُؼذد ( ،:5) حُٔـِذ

طو٤٤ْ دٝس حُؼوخكش حُٔ٘ظٔش ٝٗـخف حدحسس حُٔؼشكش ك٢ طط٣ٞش ح٤ُٔضس ( ، " 2008حُؼخ٢ٗ، حس٣ؾ عؼ٤ذ خ٤َِ ، ) .8

" ، حؽشٝكش دًظٞسحٙ ؿ٤ش  حُظ٘خكغ٤ش حُٔغظذحٓش دسحعش ططز٤و٤ش ك٢ ششًخص حلاطظخٍ حُخ١ِٞ حُؼخِٓش ك٢ حُؼشحم

 د ، ؿخٓؼش رـذحد ٓ٘شٞسس ، ٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخ

حػش حدحسس حُٔؼشكش ك٢ رؼغ هشحسحص حُؼ٤ِٔخص دسحعش ( ، " 2011حُؼزٞد١ ،ك٤ذس ػزذ حُٔلغٖ ٓـزخط ،) .9

" ، رلغ درِّٞ ػخ٢ُ ؿ٤ش ٓ٘شٞس ،  حعظطلاػ٤ش لأسحء ػ٤٘ش ٖٓ ٓذ٣ش٣ٖ حُششًش حُؼخٓش ُظ٘خػش حُزطخس٣خص

 ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش حلادحس٣ش ، رـذحد .

" ، ٓـِش حُؼِّٞ  كِغلش اعظشحط٤ـ٤خص حُٔٞحسد حُزشش٣ش ( ، "١6443 ، ٓئ٣ذ ، )حُؼ٘ض١ ، عؼذ ، ٝحُغخػذ .:

 ( .89( ، حُؼذد )57حلاهظظخد٣ش ٝحلادحس٣ش ، حُٔـِذ )

طؤػ٤ش حُظل٤ٌش حلاعظشحطـ٢ ك٢  اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔٞحسد ( ، " 6456حٌُز٤غ٢ ، طلاف حُذ٣ٖ ػٞحد ، ) .3

" ، ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظظخدس  ٖٓ حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ٝصحسس حُظلش حُؼشحه٤شحُزشش٣ش دسحعش ٤ٓذح٤ٗش طل٤ِِش لأسحء ػ٤٘ش 

 .3:، حُؼذد  58ٝحلادحس٣ش ، حُٔـِذ 

 حُٔؼشكش ادحسس ػ٤ِٔخص دٝس( ، " 6456ػزذ ، ) ك٤ظَ حكٔذ ، ٝٗخ٣ق ، رخعْ حُوخدس ػزذ حُ٘ؼ٢ٔ٤ ، طلاف .8

 حُؼلاػٕٞ . ٝ حُلخد١ ، حُؼذد ٓؼشحُـخ حلاهظظخد٣ش ُِؼِّٞ رـذحد ٤ًِش ٓـِش، "  حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ر٘خء ك٢

 ك٢ ُِٔ٘ظٔخص ادحس١ كذ٣غ ًظٞؿٚ حُٔؼشكش ادحسس( ، " 6456رٞػشش ، ٓزخسى ، ٝرٖ ٓ٘ظٞس ، ٤ِ٤ُخ ، ) .9

-59حُٔؼشكش ُِلظشس ٖٓ ) ػظش ك٢ حلإدحسس حُذ٢ُٝ  ػُٞٔش حُؼ٢ِٔ " ، رلغ ٓوذّ ح٠ُ حُٔئطٔشحُؼُٞٔش  ػظش

 ُز٘خٕ . – حُـ٘خٕ ؽشحرِظ ؿخٓؼش ) 6456 د٣غٔزش 53

أػـش حُش٣ـخد٣ش حُٔؼِٞٓـخط٤ش ػ٠ِ ادحسس حُٔؼشكـش : كـخُش ٓئعغش اسع٤ِـٞس ( ، " 6454عخ٢ُٔ ، ؿٔخٍ ،) .54

" ، رلغ ٓوذّ ح٠ُ حُٔئطٔش حُؼ٢ِٔ حُذ٢ُٝ حُغ١ٞ٘ حُؼخشش ٤ٌُِش حلاهظظخد ٤ٓظـخٍ عظ٤ـَ ػ٘خرـش حُـضحثـش٣ش 

 .9ٝحُؼِّٞ حلادحس٣ش ؿخٓؼش حُض٣ظٞٗش حلاسد٤ٗش . ص

"أػش ٓٔخسعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ( ، 6455خدس ، حكٔذ ٜٓذ١ ، ٝحرٞ عٖ ، حكٔذ حرشح٤ْٛ ،)ػزذ حُو .55

، ؿخٓؼش حُغٞدحٕ ػ٠ِ حلاٗظخؿ٤ش رخُوطخع حُظ٘خػ٢ حُغٞدح٢ٗ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓـٔٞػش ششًخص ؿ٤خد حُظ٘خػ٤ش" 

 ( .6( ، حُؼذد )56ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، ٓـِش حُؼِّٞ ٝحُظوخٗش ، حُٔـِذ )
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ػ٤ِٔخص حدحسس حُٔؼشكش ٝطؤػ٤شٛخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش : دسحعش ( ، " 6449لٔذ ، كلام، )ٓ .56

" ، رلغ ٓوذْٓ ح٠ُ حُِٔظو٠ حُذ٢ُٝ حُشحرغ كٍٞ : حُٔ٘خكغش ٝحلاعظشحط٤ـ٤خص ُٔـٔٞػش حلاطظخلاص حلاسد٤ٗش 

 حُظ٘خكغ٤ش ُِٔئعغخص حُظ٘خػ٤ش خخسؽ هطخع حُٔلشٝهخص ك٢ حُذٍٝ حُؼشر٤ش.

 ك٢ ططز٤و٤ش ح٤ُٔٔضس : دسحعش حُوذسحص طط٣ٞش ك٢ حُٔؼشكش ادحسس ػ٤ِٔخص طؤػ٤ش( ، "6455ك٤ذس  ،)ٗٞس١،  .57

 ". حٌُٜشرخث٤ش ُِظ٘خػخص حُؼخٓش د٣خ٠ُ ششًش
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(The role of strategices to manage the human resources in 

enhancement the process of knowledge management : Field Search in 

the Ministry of Transportation) 

Abstract 
The aims of the research is to know the role of strategic to manage the 

human resources in enhancement the process of knowledge management in the 

Ministry of Transportation , In addition to the effects occurred on outcomes for 

both the managers and practitioners . 

For the purpose of achieving the objectives of the research , the researchers 

designed a questionnaire that included (40 Points for collecting the primary data 

from the sample of the research which contained (51) indiviluals. In light of that, 

the data was to collect and analyzed and hypotheses were tested by using the 

(SPSS) Program, and a number of statistical techniques was used to attain the 

goal of the research such as the means ,  Statistical Methods such as averages , 

standard deviations, and Spearman correlation coefficient . 

After the process of analysing the data and testing the hypotheses of the 

research , the research reaehed a number of Finings which was the most 

importatnt one referzed to the level of strategies to manage the human resources 

of the managers of the ministry under consideration which was above the 

average and to strong import of the strategy for training and developing the 

processes of knowledge management and less import on the compensation 

strategy . 

The research reaehed a number of conclusions which was the most 

importatnt of them  The nature of the job in the Ministry of Transportation 

depends upon the necessity of the need  For human resource management 

strategies for the ministry under consideration which appear , the existence of a 

a significant correlation appeared strong relatively among all strategies of 

managing the human resources and the job researched ministry , and this clarify 

the sighificant role that is practiced lay by human resources management and its 

strategies in enhancy and supporting the knowledge management. The research 

recommended for the necessity of claving a strategy and plan specialized in 

compensations and commit to it ,which this strategy must enjoy the flexibility 

and long-term , concentration with regevd to the issue of the diversity of the  

experties , skills , and abilities necessary that this strategy should hormanize with 

the strategy of the organization . 

Key words: strategices of the human resources management , recruitment and  

selection , training and development , compensation , performance evaluation , 

the processes of knowledge management , knowledge storage , knowledge 

distribution , knowledge  application .  

 

 

 

 


