SIS LSS SIS SIS SIS SIS SIS SIS SIS SIS,

-

53120 Colplas 3u33a53 (58 g el 350gb) 303} bzl el 39

JEJ1 33139 (3o Suzmy (A2l
sy fasles aLazdM g 8yl aW denr Jund @) (2 pop
sl fanla/ aLazdW g 5 )l aW fdss 7 ol jol Jods- 390 pp
Ml faales aLazdWg )l sV dsn 7 QI we 85y9 pp

CISSLL LSS SIS SIS LS ES LS LSS SIS SIS E LSS SIS

bl |

BN clles ajad A A ydall 30 gal) B0 cilbadd) ) e Lo diadll L) dald) das
Lo aall g Ca aiall SISI i) e A5 jial) JEY) oo Suad ¢ J3N B 15 (A 48 aall

L o 40 6Y) i) aand 588 (¢ 4) culad Dlia) ¢ gialil aaa J88 Ea) Gilaa) (gidadly
aldiady cluajal Ll g cilibad) Jadady aan g Al s o Ay, Ladd (0) ¢ AdgSall Gyl
i el Lilaay) cullul) e e aladia) aig ((SPSS) delaia¥) ashall dxlaay) dajall
.OLAJ'.HM huJ‘ﬂ d-ALI-AJ a,ul,.\a.d\ Q&UA-NU ;\*Lual\ &Ua.ujw\ Lq_'uj cc:'_\A..\S\

W S i) e ase ) Gl uagi cddluda By Gaagl) cilibd Jalatl) dules o) ) g
b giall (558 (S A3 gagall 81550 (g e sal Ay pdiall ) all B 1) laatl i) (o glana O () ay
) ) (2 558 By Abjrall B0 clides (A kil quuail) o uy g il g
. iy ol

& gagall JAI 3039 (A Jand) daha ) 1l (e OIS Claliiad) (e 230 ) Eal) Juagi B g
Ao asa g Gl ) ¢ Agagall 81580 sal &) 2) gall B 1) ladl sl 155 B g (e ety
138 ¢ &5gaall 51580 Jas g Lpdal) ) gall B0 il i) gad O Lo 498 & gina Bl
By, A pall cililes a9 Jajal B Lgiba) il g 4y pdall 3 ) gall B 13) A jlad 3 agall ) gll pua g
Al O (8 g a) AN g il gailly Auald Adad g bl i) gy Ao Jand) B g ey Ciad) gl
Gl g @l gally @) Al g ol Alla (165 JaY) dagh SNy Adgsaly ciliandl Auy) o
o Sl Y] ol andi o gogpdll Cray bl Aud) JRAD Guadiiall 381 sAl Lge sl
. Aadatal) claas) i

s ¢ LAY 5 UBELY) ¢ Al 3 ) sal 5,0 Gl i) /o] i o | iballaal

‘aéﬂ\@jﬂcﬁ}d\ajicﬁ}d\.\éﬂsﬁM\EJ\J\QQhS‘G\JY\ﬁgﬁ‘beg‘gﬂhﬁjhﬂU

\
AL RS R A

u\\.‘u‘u\\.‘ﬂu\.‘\‘@k\
N

\

pokalllzee
Ayl a9 T alaz@N
8A auadl YY Wl
Yo N Silomdnall



[[dayenll)la dlulne jyje cna dyydull ylgolldla] dleilyin jga]]
diull &)ljg endlyn fing

oo el |
Ga AS) puarl) 138 A8 mal) 3 0) cilles Jlaa (B & pdad) 2)) gal) B )] ) i) Aan] 3
ol ol o daliiall 4y ity cilial ) Jlaa (B Cpeaidiall G el 38T D) il ) gasal)
o Al 3 ) gall 4y o g3 (31
JIF Lag i Ay pdiall 2)) gald 330 O Lgdga DA a5 Vg Lot Jlaa ¥ A ) 3 ) gl Asan )
ple g8 3 ) gall e @38 Agaad) 3 )Y 3 I Cudlaag s (B Gaialall g (o judall g Galalad) alata
O JBIE Ay pdial) W) ga lad Bk o8 (A B0 glad O cae g pald ISy 4y pdall 3 ) gl e
OV Y mnall g (e Gsaall Gopde dld o) yaailly ey Lad) ALE 3 o) g daald 5 ) dllia
A )9 A i) ) ) g cibulpad) LT g Sae) 5 A8 sy () L 3191 g (el gl
e a gpna g alaialy ¢ jaall ol g daalll) QUaiiuy) clles o 3l ) ) alaiaylé
o Agan 1) gl el LS o8 clalatall A8 8a) <l g A1 £ Sl Sy JSES 4 pdl) 3 ) gall S 13] g 1 EY)
Abadail) g dpalad) LA Slialy JSA5 Ay pdal) a0 gall 812} il ) Gl cilalilal) Flady ada
4l ) gadl 3 0) bua) yied il g LiagalSl ciad Giad) 138 pla L (e clalaial) alaf dalial)
Wl g g gl (ha il g Ly aiat g L Jhaty Ao gll) el i gal) @l (o 3855 (Al g Aaaldl
L das i) g dualaty)
¢ Gl gadil) ‘J‘JM‘J il sJLﬂA\'U um‘f\)%ﬁ ) ) ¢l MJM.\S\ JJ‘JA-“ 514l @3&4
Giald o Jaady (38l gl JalSilg apuwd 43, Mh.\.d\ Jaly Aldieeal) gl jlaag (G\JY\ il
Aalalall dalal) cilbiadi) iuy) (galad o Jaad AN clgial i)
ol g i) gall g ¢ il pall g i jlgeall g plaall Ao Ayl a0 gl B0 A O o hall (e g
Aalaiall bl i) ga Ay pdall 3 ) gall 30 o) G2 sl g, Aaliiall o)l B g B A1 ey ¢ pilhgall
4803 o) Al g Guuaill Jla ¢ ABliRal) 4 pdall 3 ) gal) B ) bl i) Cili jlaa G dadl gally a gl
. il SN g Ayl JJ\JAS\UAMM\MUAA.A@.AS\ Jalgadl (pa (R« dalatal) JAM?.\.@\
O ABMal) aga g oo aES) A glaal diaadlSY) Eiganll cpa das g )Y a dlie o3 JS s a8
e mal) gl g A sl 2 ) gald B 1) b )

el | iR | JOS1 sl

| S : 2

Wgalga clgasgda) 4djmal) B)a) clales sad 30Y) alad Cnoal) dagil) dul e o Gagdl 38
il g e Lgipa By B IaY) b e b La JS AS) ga allaly Jles ¥ cilaliia zlad o Eua ¢ (gl g
) dash) Ll Gadaly L gaiy Ll aged lajda o DA G Juaad cillald & W2 ) ga
Jsila: géﬁ’\ s A Jbudl) 7 sk Sy (gllaial) A (g, &\MY!Jﬁan!JMM\@LAﬁA‘}S\JA
£13) BoES ad ) A W e g Ad jall 5 1) cilides cildlaia 38ad B 4 pial) ) gall B0 cilias) i)
. L (ladal cilaatal)

Ll gad Ll AN S35 o Ll gaal ¢ gl g paaill gad Agallad) <l il 5 gl A
OSa ¥ pt LA g Cpalalad) il g ghitl) g Y gral g O (e B o Ca AST &8 0 gl g
ale JSg ¢ Gamdall Baslusa A Ad pal) 3 1a) clles BplS 305 N a5 O (99 zladl L i< o
s A0 e sl A (e Al Gaaliaa o G pail] (e
Ad jaal) 8 1) cilales dagaa g ¢ JRI B )59 (o8 Ay piall ) gl B 0) ) ] (Gudall (g gna La, )
B0 cililas il e g Ayl 3 ) gall B 418) i) i) G e (e S Gm Ll g B £ g La, ¥
44 el

A\RA I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA Twd (AA) adadl (YY) et



[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

S e R ———————————————a————a———a———— e e  iEAA—————L
el | unuld ] bl
TP (e e Gl sy
o g JRIN B39 Jas s ey Laas Tyl Lo Lo o ™" A8 jmall 3 13) cililes ™ £ guda gal A1l )
Ky 330 AT g Jaai (b Lo lngrla a) Lgule s 130y « ST 3 g Rhymal a0 3

. Alioiall Lgaa) j aa AU

ddliall g L) gyl 8 Aoy Adand) ok jgaa ga g e glaall Lip ol giSH £ guda gay A, ¥
Aalgall g

Apinall B0 Jod) (A Ad mall B3] cilalas g Ay i) 3 ) gal) 3130 cilaai) i) cm Bl ¥ A8V Ll v
. Cadly

@ A aall 313 cilbas <l piiag Tl g e 4 i) ) sall B0a) cliansil i) i e ASH A ¢
. gty dyinall 3 ) g0
el | il : il
il Lah L g5 1Y) (e Alen (gt ) ) sy
LA ganadl 513580 A 1asa s ASY Ad ) 510 clides aaas, )
LA ganall 315580 A Taga s JASY) A a8 ) sall B 1a) cila) i aaas Y
Cilallaia Ciy o3 A glaag ¢ 309l £l Belis ad ) 8 48 pal) 313 cilbilas 493 oo il ) Juaslll,
119 Bl (B Lgdlanl (et p gl B et waally il udaga 3180 0 (e quilill) el gk
Ll elld ki g
Lgasgial ol A (e 4l 3 ) gal) B0) ) ) (B dagall il gad) 1) Aglas Lt
Ga Juadl) Al Lge il ¢Saal) dgalal) culball) g (3 plall ghaig ¢ Lgibiani) il £ 5il g Lginariy
AGLE Jand) Gl g (B ABYAY YY) gaadaig 4l g B A gaal) B S 60 A Ayl 3 ) gall
et | b b : I.ub
el LaS Gl il B A Lua cud
) -3 Bl W) A b
33 pal) 5 1a) cililas lag) g A i) 3 ) gall 508 chbaadd) i (A gina AN <ld Jals ) ABMe aa gl
Aading g 83 iia B ) guy
- ol 4z B Y
9 B sdia B guay ddjrall 510 cilalas (8 Wadlay) A (e g & pdad) 3)) gall B 1) gl i) S
LS g Ailan¥) Jilua sl (o Ao gana alidinn) o i@ 81 el i1 el | il 1901 : Conkr b
Ak
g il quadl,
‘é_.al.uﬂ\ b gll, ¥
gl il i) ¥
Olaaan Bl Y Jalza, £
Cumite § el | Retdiind) : o d i
Gl aaiaa
) JaLAN A8 jaal) B 180 ciles yiia Tl Y Gl g Cuad) o) 2 Lafga ¢ JAIN 5 ) 5 < 4l
@ Oalalall G pdall) Gyl adise Jad B ¢ Alaga Jageidy Cilaglrall g ililall agadil 3 ) 360 o3¢l
N3 Alliey Cgfialll A o sy Ll il g i B GpsSiall waad a3 Y ¢ (BIsY S
i) 3 i) o ageMal g Camationall
YvYy ) 3319 (a 3Las B p gl (aloee
YA Twd (AA) adadl (YY) et




[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

el Ae o
paad A Bl ALSay) Bl (gfiald) aladiay Tl i) adiaa aaad ) sEGNU
O gaal) Baoloal Luatiesa (01)ARILY Cal) aaing o (Yo ¥0) dpad JLEAL ¢ gialyl] ald ccila glaall

AL 5 i (e
e PRI { O P T EW- g F 21
: ;\.SLQ"MY\ Ga N

Lgaaat 2 ¢ Lpaelaai Gullall @l e ¢ ) cla o qufi 5 6 o ALE) (Gaa (e (3lailly
Ot RN Gl 2l LALY (e (27 %) 9 Sl pad) (18 (ma (27 %) 34 5 (5 ghmilly (1S gara o
AL &) gl < gl g A ginall (3980 Glaal (Sperman) JLSaY) Jualaa aladiuly (e gaxall
A B gan aliial) (B3 () Jad Laa (+,0 V) Dagina (s st g 0 ganall O A sina g
s Al ald LY

Jralaa oy padlis ) g Ll (ubida B (Split — Half) dbail) 40 jasl) 48, b aadis
Bl Y1 Jealra gaaaial adi g L) 8 Ao g 310 ALia) cila o g A il ALia) cila 3 Cp Bl )
Ll Aliaal) ) ity Laa (93%) ey Al Jalti Y Joalaa ) 2 g 2B 5 ¢ ha s Adilaay
gl guiliiil) ot g agoaadl) 31 80U g Adlidle B gly L ALie ) ¢Sy g Jle il <ol Adtidal)

el | Tt : b
) Jae Al (e i) pan les B Al s gl grgdiall ad) saie

A | iy | e | (gl 592

| ot o] 3 5101 6 3110 b ) i3 2t : A

30 gmall B3y bl i) il yiu) b A8 mal) 313l ila ) (2006 ¢ gl Al o L
(5 Adblaa A delial) S i) Gamy B e D) Al 3o 4yl

O Ade o cilida 3 ¢ Ay pdial) 30 gal) B0y cilian) ) 8 b aall 31y il A pal) oda el gl
il il gl il i) Ao Al jal) €3S oA gaal) cilaliial) A cpalaladl 31 81 0 138 (147)
O Ad ) (B o ABDe Ui o gl sl cillS g (Oalabal) 31 3Y) £1a) 4 gl cilay gal) ¢ g ghaill
dd e ) agay ) @l @l LS s AT g (e Appdiall 3l sall BIaY il Ay Oy A
A i) 3 ) gall 310y cilatl Au) Ao 43 ) Bl
A ) Lgiagh B0 (b Lgtlalgual g Ay pdid) ) gal) B0 bl i) (20116 (g sbasaadl) duad 2,
(L i) cilbdiionall (a 338 5 (5 53 Aaa B 413 (A (i iall (e Al o) JY Allas
sl cdgla ) dlgalal B0 A Lgilalgu) 9 4yl 30 gadl 303} bl i) £ guda g Al pal) cul gl
) Olg Lapen gl e Gl (Alasall quiladl 2 daaly cillaly @Bl ilal) (& maly gl
P gl okl g i) el g ) il by Jiaiall Ay pdadl 30 gall B02) bl i) Jiieall
axas A ¢y gialdl JUA) cila ) 3 lal adinal) ol iy cpa A (S8 9adl g J sl g o) gl g cs1aY)
caadie] ) gl Aagil) il G (s sl Aaua b il B Al jall CulS g, ¢ el (e Ladld (90)
) ) cilSy Al culad) B cilaglaall g cliladl aaad Ay 3131 Lgha gy ALa) A jal)
LS e AV 45 pial) 3 ) gal) B 1) cluanth i) (s A ga Ao gina AN cld i Jals ) ABe asag
Lkl 80 B
glailly Laliy) o 4pdll ajisal) 30 Clajlea S) (20116 G sily L&D e dad oY
(elial) da clS 1d e gana o akailly Al gud) oliall

S Lal) pURRIL Aaliy) o 4yl 3 ) sal) 503 cilujlaa il o ¢ gudal) Jasdd A1 Al jal) cadan
Al Crag At W) 310 aladiad (@b (e clibal) pas g el s gl gdall £LS) AT i adl 13gd

. il Lgiadlas
YV§ 13319 s S p gladl noms

YA T ad (AA) ddadl (YY) el



[dayenll d)lal tilulne jje cna dypinll 2ylgnll 6] dlyilyiwl jga]]
déll 6)ljg enilan fing

¢ Cplalad) Aoalis) g 4yl ) pall B0 il jlan (s Alagl ABDe LA () Al Al guilis &yl
O o 1) B9 pag Ao o) Cinan gl g ¢ Cralalad) Aalits) o Lol (e 45 3l 3 ) gadl 3130 il jlasd
Gl 1d) A julaa G G 35 iy A pdall 3 ) gl £13) Allad g 4yl 3 ) gall 3130 il jlaa
O Al gl gl ananal e Ay pdall 30 gall (5 mda (San Jay ) 138 ¢ elial) plallly 4 H&) 3 ) gall
HMMMAM\USG\&M&AM@MM\ (adas gl
Al 33 A pdal) ) gal) B0 clbatil i) A Al i) il 56 ) (2012 « ‘,...,gsx\) A ¢
(A1) daal) B )5 A Crpall (e Alie o) Y Abilas Al
P ) ¢ Ayl 3 gall 318 bl i) B A AuY) SEl) 00 mada gl ) Al cidas
48) o) dauall 3155 (A Capall oA Al iuY) pSEl Gl jlga ulSadl (s gian padidi ) ¢ gialll
¢ uud ¢ Cpady LB ) L) o) sall 5 0) bt ) ABlua (B Lgd daglil) claswpall Glrg g
Ga (01) paa Ade Gfialll LR ¢ opfigagall (e g gall Apaal agie 181,0) (510 apli ¢ pdad
o Ll Qa3 8 ) i) ol cillS g, £ gudn gally Lalatind ASY) agdua g3 Aol 551 55 (A (i petall
b oy dulsad) 358 S Ggagall sl e gal ) Aul) pSE @l jlge g giwa O
) ) A Ll dlsad) ate g Al A S (B B8 By cCmailly JUAY) () i
SN anllg ¢y ghaill gyl
(lakiiall #1809 Cilanaas 4541 g 4yl 3 ) gall 3418 Cilba) siud 4lad) (Huselid, et al ,1997 ) 4wl 3,0
"Technical and Strategic Human Resource Management Effectiveness as
Determinants of Firm Performance"
Saanl A all oda gl Gua ¢ Ay pdidl 3 ) gall 3180 ciliat) i Adlad yghat ) Al ) Caan
Gl jlaal) sda i1 g ¢ 4Bl g 4y pdal) 30 gall B1a) cibias) il Adlad Adaddl g cilu las 2929 (s2a
48 gudd) Aol g oaBil) (30ail) g ¢ AaliY) A (e Aaiial) plaf (uld a3 3 ¢ Aaiiall gla) o Alladl)
O A8 A AR Ay pdal) 3 ) gall 1) Allad o Lgarl oS il ) Aol clagi adg ¢ daliiall
A i) a0 gall 3 03) ) i) dgllad
Laliil g Ay pdiall 30 all B 1) ) fa) dllad o 468 Aol A cllin () i) il
O Bald il A8 ABMe dlia oS al oSty (Aaliial) £)af) 48 pudd) Al g ouiil) GOy ¢ Cpalalal)
. dalalal) ool g ANSEIY Ay pdadl a0 gall B y1a) Aullad
(il 3 gall B 1) bt i) (8 &y il 3 ) gal) ila glaa a3 5 92) (Boateng , 2007) 4wl 2,1
The Role of Human Resource Information Systems (HRIS) in Strategic Human
Resource Management(SHRM)
e A i) 3 ) gl uuprh..mwa ) A (s 13 Lagd ghanl) ) A jal) cidan
3 5al) o L Bl AN At Aad Al A glaca L) LaS ((SHRM) 4 i) ) gadl 3 18) cbsansil i)
3) 3l B0} i) ad ) 930 9 alogen (g Ao pminl] 350 gmal) a plaa adid ST ) i el g A i)
O A i) 3 ) geall Cila gl AU aladiicd) B3 4 (598 A0) Gllin CuilS 13) Lagd i jacil) J glasi g oy il
298 4 i) 3 ) sl e glaa alail o ) Al jal) cilia g5 g canad) B Sl g Ada gl § 8 pshal) cilalaial)
Al el IS bt ) Lgdillh gy (3l Lasd Lo ¥ g g i) ) gead) B 1) bl im0
Cila glea adad aladin ¢ldi b S ML) g (59,8 4 dUia (S Al IS g (L 4l g oI an g g ¢ g ghaill g
Aladia) Aanl Ju a3 9 muda Lg-ar Cilina gy A jal) cun A 9 ccilabiial) anad dacilly 4yl 3 ) gal)
(gl g ol ol JAKT ) g Aa ) e glaal) o J gmand) ¥ A i) 3 ) gal) il glaa atas
A0 Jeaty) Al alddial 9 S S Ay pdia) 3 ) gead) il glaa adi aladind o 4l g cagadly
LAUAT 138 (e BALESLY Jaf e e JSdy

YVo I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA Twd (AA) adadl (YY) et



[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

il | ) 810 ek i y0 g : il
Ao ganal Al Ao 33 — Andlill) 3 jopall (goiad 8 A8 pal) 313 cilales ) (2009 ¢ ana) Al 32,
(s ) eyLany)
Apndlinl) 5 jeall (a8an B Sailud) A8 jaall 300 cBlas il s e Cajadl) L) A Al o3a Ciags
Y13 JLER) a3 3B g ¢ Aia ) cLai) de gana A8l B Ay IaY) Aigd) (e (84) (e Al il i o5
s A bl Judat s ¢ Japadl lasaV) Judad aladiiady
Uy guiliil) < jLah LaS ¢ Apadliil) 3 jraall g 48 mal) 300 cilbiles G o il aga g ) guilial) & L
6525 Apmdlitl) 3 5pal) (3aBat B Bailud) A8 aal) 51y clas il & dlian) A0V i) (358 3505 )
< ohaBol) aniall g 3a0 (398 AUA S5 Al Cpa b daadd) Baa I
o b A 30 ¢ 8 jaaal) ) a8l ek B 4D pall 50 cilles il ) (2011 <) Al a,Y
(Al <) e Linall Aalal) Nl 48
cd 99) &l piiia Avady ALiaial) 48 ) 50 cililas piiia (n AV Dl W) ABMe A pal) ds
3) Al <l cileliall daladl Jus 4 0d A 5 Jaaal) cil a8l padia g (A8 aall pdig Ggadali ¢ (A (aulali
Ao g2 N it gl Juagil) o A @ilil) ol Sy ¢ ate JiS g9 e (28) 000 Al o il
B el il paBY) yicia g 4B jmal) B ))a) ciles ) glaa gaand G gira 1 g ol
da gidall (udll) daaly B 48 pal) B0 cilbles (gudai adlg) (2012 ¢ Al gl 5 EYY) A Y
[(PEAE LA PN
Cile) ) g 4a giball (uall) daaly B 48 mall 313 cililas Gaadali 2Bl g (e GRS ) A pal) cidan
e gy b mall B))) cilbles e sag) dap (a digSe Aliud ey Ggiald) alBy | Ly kil
() Ayl il g g, A gidal) ) dralas (A e (1o LaplS] L8 jdia (250) W die o Adiu)
A8 pal) 3 513) Aol Ay das ) BLA 35 ) Aalad) Lgda oS Al cla el g Siluagill (e s gaa
GsSliay #) i g Cla3a 218 LA g (AdliAA Lge ) gl A8 jrall Gadldll daudal g A Wgd QS Sy
Cr Q98 Gy daalal) 310y el JSugd) Cpana g g 48 jaall B laly Aald B ila &ilaadiil g, 48 pal)
Ad jpal) B 1) cilaland dagliall g s ghiil) g A8 ) g 48 jrall 5 1) liles alali Lgalga (rana
(A8 el Jii g 4y ) gl claasi) sidd Cy ABMad) (Mlinbaeva, 2003 ) 4l 3, ¢
(Human resource management practices and knowledge transefer)
G Al M e A3 mal) JRig A pdall 30 sal) cliat) i) s ABDa) 0N Al yall @ yual
Aga (11) P 2By lasial) (B il W e dial) Samia clS dl o (92) (A Lgaa)ss
Al cplaladl £1a) angli ¢ cuuail) ¢ Calhgill) Clanl iu) G ABe Lgadlil aal B ciaag
Jaslly ¢ Aslaiay) wi)cﬂlﬁ:uhﬁ Om ABe agag pis g ¢« £ g Al oda gafu,u.d\ Jhiy (b gaill
£ 3 A 2¢gd 48 mal) Jig (¢l
o Apdall ) gal) 30 il les AU 4wl Y) (Jaimenez & Sanz-Valle , 2013) 4wl 2 .o
(&JM.“ SJ\J! Ql,.\hs
aa ¢ Al Bl cilbilas B A pdal) 30 gal) B0 il jlaa Bl Al o L) A pal) ol cidan
3) . ABjrall sad da ga Ay pdy 3 ) g4 pUS SAT o Jaad) g Ay el 3 ) gal) B 0) il jlan (e S A
A8 pal) a g A8 pal) il ) ALiaiall 43 jaall 303 clides dlagl Jalad g pandid ) A Al Ca
(o) ol gl §oy) LSy, Aaliia (701) Adsd) aaa Al de (Aradaiil) 3 SIAN (gi3R g 48 mal) guadai
Ad jaal) B 1) clles 9 4B mal) gad A ga 4 s 2 ) ga T A G A ga A 250
481 ) JA 3050 ey ¢ 4Bl Al A Al el sed AR clul ) ge Gl il Wl
Lﬁ)&,ﬁ\ 3 gall 3] Ql,gﬁ\j.\ui éJ,?."\.AuJD oS g ¢ Mehﬁb&hﬁ#kﬁ& U‘b égﬁgﬂu
LA ) cilaliial) 8 4gd Cuaal) A8 g A50aadly sy Laga Lo gua g ATY Ad jaal) 3 ) cililas g

\AA I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA Twd (AA) adadl (YY) et



[[dayenll)la dlulne jyje cna dyydull ylgolldla] dleilyin jga]]
diull &)ljg endlyn fing

o6 sl el | il 39l

ot il 33160 5 31 i ] -5

o ] 33100 8 53] e ] 020 Y

3 o) il o ggdaS &yl o) ) Tl g 1588 4 ghat gy A o) 3 gl B03) o ggda s
O AS gada (pa QoSE Aliig 3ad AN 318 B aggde (e Jadily pagl Aypdal) 30 gal) B0 ()
Ladl , dadiial) B cpalalad) ) 81 () gguhs Aigeall 310N Al LS oS o pugh (o g «Cpplalad) 31 8Y) el
Gl DA (e dabiial) ciliatil yind pa dday) siall g ALalSiall 4yl 3 ) gall Gl e A8 gana (A
clag Al Y Jalye e Aaje g8 Apddl o aisal bl AdS o
cilaladind g cabidl Unbade Uaad s 4 pda) a0 sal) 500 cilbialiadg (YV :Y g uaal)
Gad A Gl A 4 pdal) 3l gall O 3 ¢ LgBlaa) (a8 e daliiall B0 (Sl Al Ay pdil) 3 ) gal)
@8l ) e Y Apaald) Al 1) callud) g aieall) Aaliil g 3 ghailall Lin o giSHE ¢ Apaglatal) dyleldl)
gé&.,ud.,m 0 gall Bt cubaa) e g Jom Liag ¢ claladl 2181 ONA cpa ¥ daliiall Al U Sa
.(Noe et al , 1994 : 45) 4 sthaal) 4y il ) jlgal) agais

B malaa ddad Lgdly 408l 850 gall B 0a) claa) i) O gialddl Ciay W 3 L o Tl
c;}aﬂ\uﬂgﬂi 3 gadl @&M\ DA e Jalatl Sl g ul.u.ubuuis Jaldd ¢ gaall g
&swj‘wuwﬁu \JMY‘&AH\MMUHMJMU M‘a&w@g&aﬂjéﬂj
Aalitall Lg.u.\u.admg.mg%wughm\w! il e JB B Lgdlaal g (Lgile 5 Lgilluy (gadas
4 pdal) 3 ) gall 318 Gy Aadaall g Apanty) g dpalladl Cilaliiall ¢y Balad) Audliall et (e Al
bl i) 1YL 4 ) 3 ) pall 308 il baa dagy 1 LBl (¥ YV c aal)) Lol il
JSdug ¢ M Agyally S ac i A Apaatil) CLBEL gkt JasY) s Cpaald Jal (e daiiall
B1a) claasl i) Mty , A4Sl Jlesi ul.suﬁ\j.w\ Lilad) 3 1oy 9 dg piall 30 gall 300 '&9.«45 A gail
B Al Bas bl Ayl 3 gal) Lgaddiind A1) il oY)y o jlacal) apaait glatal) 4 pdal) 3 ) gall
.(Dessler, 2003: 5)cbag) fuY) gl @8as

¢ Gl jlaal) Juadl gi o )a¥) Adle Jand) il jlan andy 4 pid) 3 ) gal) B 5180 cilian) i) Gl g
Gably Al g ¢ JlasY) B il giaall puan o bl gall 303 agh A Cilel 2l AN A
LYYy ‘Wm\)wmuﬁnuhhw\,uq;ﬂmm\ M|

g Ol gl Gl JSd B Aalalal) Jalad (L < A MASY gl Wl Ly i
.(Armstrong ,2009:115) ¢yl sall clBle g ¢ clilSall ¢y ghail) g alaill ¢ £13Y) 303 ¢ 3] gal)

O3 Bl Adadijall Al e " Ll Adiall 2 ) gall Bl ) ) iy (S
il g Ayl 3 ) el 80 Cila) i) andy Bale Andd¥) o2y ) Ly, " clalilal) Jaka il gal)
dalilall diliaa dad g8 ) iaghy (ciBisal) pdly quoailly LAYy bl B Jiam
. (Marescaux etal , 2013 :5)

Lgle B gl dpulal 838 ciapeal Ay pdall 3 ) gall B0 bl ) o) bl (s Uag
Gt ) (ol S8y Ciagh () Apaalial) A i) 350 gal) LgaEY Auliiaall g dslad) dadiiall cililes
cCU—N‘ uﬁ DJJAS\ d.\.ia.u chS.uYU &\-\AY‘ 3282 Uj‘ LAAA‘ L-M.QAJ ¢ MMU .k.\;.\ u.\S\ "L\AMS\
L@.a..«mu.d\ Agadail) cilubadd) g Ay i) GA‘JJS‘ 233 deld U8y Jauadsl) IMA pe A a0ddN g
81 ) ) al Gl piud o O gialill aga £ pdagall 138 dpaal By ¢ &) 3 ) gal) Bl
DY) (V) dotadl BNA Ga ¢ Ayl 3 gall

YVY I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA Twd (AA) adadl (YY) et


mailto:الت@الحديثة

[[dayenll)la dlulne jyje cna dyydull ylgolldla] dleilyin jga]]
diull &)ljg endlyn fing

4 ydal) 3 ) gald 33180 claadi) i) Caali () )dju
Ll ) gall B3] i) i) g

elai) T paghill g cu il 0 Janl) araali 4, LAY 3, ki) Y Jadadsl Bohander and
L Jand) B |4 adlial) A sy gail) |V Snell , 2004, 4

Ll Jaall 4, JLAAY) g QUalia), ¥ (Gl gl ) e gaall ¥ g ghatll g il ) Beardwell and 2
A laall Vv jlasall gk 4 e il pabgi A Jaad) asaai Y laY) T 618 i ol Claydon, 2010 : 14

Cpada yal)

Cradg JLEA) Y Cpand yal) Qe g clalia¥) aaad ¥ albagdl 5wl dalas Y il Dessler, 2011:30 ff 3
L CLaTY) |V el A T adUial) g 38 gad) 0 ciliay gl €

Jewal) Jahadi | 0 Ciliday gail) € £ )Y a0y ghail) g quy i) Y LSAY) g L) ) Sani , 2012 :9

Giald) dlas ] cra s sdaal)

) Il A ) agay Mg il B Glallly sl BT clgay o) Badl (V) Jea DA (e
(s A ilakile ellia Loy Al cilind) i) aladiud Lo cilabilal) adiad 8 Jg¥) Juadal) Gallaiay) aal
Jelala Guay il jlaa Maiad Aaliia JS () (6} W e i) i) o adiad

ot il | 23101 83103 el ) G . ¥

Ll iy cgialdl e S b diay B 458 3 ) sal) cilbad) fiad daadl £ giaga o AEY
9 Azaa¥) oégiu.haj\ Q) iad Ldal) e o) W) (Jad) cA\JuAMuL\u\J.wY! ol duadf duda i3
ui\ DJM\GAL53JAJAS\MJSMY\ odd ) iy (88 1) glala alaic) daag ) ‘.hu.d\‘_,.uml.g.&ua\

iy Jandl 1)) ABgaje Jlei clabiin ddde Cidjgn mad ally e Slagicall (hial) (&
FEEARRRY 95.\91...“5\ K) é}.’ﬂ-“) Ql,'\*ﬂbh‘g\

Bl ClpliSh) A5 cpe & Vg Laliy) Alaal) 3l ga abl Lghia gy Ay pdall 3 ) gal) darl auis
dal e Jold ISy (il gal) 3 00) o Jaad ) | g 58S JSy (3 giial) £laY) (a3 Lgd o) e 3l g
LaS gl Jolad) yud g g Aaliiall 3 ) ga JSLEa Baad o Jaady ¢ Apudli 3 jaa (3adad 8 daliial) Bacluca
Zalll g ARG () g LaS agimdla 3aL5 Gash (8 (il gal) gl o) N ug” okl e 5 a8 gl
.(Yahayaetal, 2009 : 3) Aad Ladaia (8a el Ay ) o ) gall 50y P

513 cba) sied Aaaf o) M 1 Ll 8 (Bratton & Gold, 2003: 122) o cua) 138 e
oda & Jidh g3 adl )y cAalilall ASH bl Sl dagal)l COAMAN aaf JSdE Ay pdal) 3 ) gal)
Juas ¥l £1al g Ay pdad) ) pall Cilbiadl S G LY (3A B Laala | paie JE5 Ll ga e
. (Mariappanadar, 2012 :171)

Y cighdll o L) quuay Agdall aj)sall 5l bl ) Jaldd L Bale g

: (GTT; Yoot Ql.«al,,\al\)
Laliial) (B &y pdal) 3 ) gall B)aY o) fia) pudg dplas a3 1 4y pdad) 3 ) gl bl i) guaag, )
saski g Ay i) 3 ) gall (e Aaliial) clalyin) b gy (el ¢« Aadalall i) Se) Jakedil) cha by T S
Agalil) ad g e Salad g L i 3 ) sall 028
IS ey 31 91l (g pada SO (e bl udy) BAD oy 1 Ayl 2 ) gal) 303 ) i) A5 Y
i Badaal) juleal) (e de gua gall il ia) Guuay LA 138 Al g ¢ Aaliia J<I andail)
30 gall 303) claan) s @ay Ol o 0 Lganliig 4y pdidl 3 ) gall 3 18) bl i 48, Y
olA i gaa Adma Jal (e Lquh..muj‘_. 2l i) Ahadd) 481 pe dabiial)l B 4 Ha
dal e g ¢y pdul) oyl gall B0 gﬁ bhis 2 Las ClBMUAY) ) cld) adY) 4 ma g bl i)
) AN sl o8l g ipesal) Alplasa

YYA I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA T ad (AA) ddadl (YY) el



[[n_uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-Ulng]]

dénll 6)ljg endlan fing

B Al Al T3 se a3 A a3 sl o) e (Ivancevich,1998:5) aSis &l ¢ gia 3
dabaial) Allad o)) Ao a8 LaS Aadiiall Alial) cililead) A 55 Lgd) g bl ) Lilad) 5 )0y < i 8
1Y) A e (38a
bl i) 9 Al ),
. bl Jlgd)
,Lﬁﬂgﬁ\ -’J‘}‘”SJM‘-G
Lol 15199 (5358 Aumnadia Aidi g 4 3l 3 ) gall 3180 Claat) i) Cinueal alaia¥) a gl g
.(40: 2006 ¢ g2 sall)lgie dadiiall B ) I Ay Lgday 5
Ayl 3 ) gl il dualid) cul )il 3RS g 61N 510 A Alladl) AS jLiiall, )
o) maial) (Y daliial) ClbLES Gula) & jaal) Ledoa g daliial) o o L) | gatly Laal di), Y
i) ainld) Cilh gy Adags yall Ada&iY) g il i) Cilidia o130 B (30 gil) g Goudiil) goial ¥
cNLa) g lal) ae ) g g Ay pmdadl 3 ) goall il Sdicly JSS Aaiial) & daladind g o gdaiy
el

O ABaly (el 4y il ) pall 318 bl find 4zl o) (Dissler, 2003: 12 ) sy

Al Jal (re Aalaial) ABUES yy ghat g Lgilal (st (i jhu Aaliiall cilia) i) CAIAAY) 9 4 i) 3 ) gal)
Lgs Il g Lehig e
W) O Aagl &) 2 sall B0) bl i) 43aai ¢ (Robbin & Coulter, 2010,10) 29
Baad B plS pd clalad) day Ldliall JMA (e (5 gladl) (Galiady Al 3 jaal) jilaa (e 1 dae
o) g e slal @b Jas Glujlea BA (e BT £V Gpead ) g2 ge ) 8 aday cilaaY)
VY YN Y g slaadl) paddiil) £ aY) g 3 AN £1af (e JS S )
el | 31061 3 31 bt | gt el ¥

e Lacil 4yl Wa ) gal La daliia aladicd guaa Ao 4yl 3 ) gall 5 03) cilansil i) 38 53
dalad) dlail) Wil (Dyer, 1984)dmd . Jarll (om o Lgdaad o) dpadlinl) Lga) )8 o slBY) b
o) Al oda auaglg Lgdlaal (alat g Lgiaga Sladl G ks a1 AY Jladl) Lgaladic B dakiiall ALalid) o
bbill o2 (gfad o selad (480€0) LAET maly ekl e & ¥ 2N aidge b))
Y)Y (8 gl e b (gl g g \griaan LISl i) ) oo O (otal) G, il i)
.(YW\ AR g)}\)&?@sw\d\u‘i\\g@uﬂew\

¢ JREAY) g QUABILNT) (A A pdall 3 ) sall 310y cilbial il dag ) e Eand) 1da 8 dlaieY) A
il LaS (1) S (B lgauia g5 (San g (5199 asll g cctiluday gacil) ¢y ghatl] g oyl

a skl g i) /V LAY GUadiuy)
Aol i) il jlaal)
Ay i) ) sall 50y
. o \
£ 1Y) Al R
Sfiald) dae o s aaal)
Yva ) a¥1g (A alaZa)  gladl (Al

YA Twd (AA) adadl (YY) et



[[dayenll)la dlulne jyje cna dyydull ylgolldla] dleilyin jga]]
diull &)ljg endlyn fing

LAY ¢ sty |
Lpial daga (B A pdial) 2 ) gl 8130 T &g pdial) 2 ) gall il i) Jaukedil) dslas o) 2ay

A g JS cilthia g cilua gl (38 9 43 glhaall Cle WSl Qia A dagal) 0da cadl gl (2l e ghhs&z.}s
Be 58 Ay ) 3 ) gal) i) g da Aoles aaiad ) Slices Ly 5uil) (Saall Cpa AN g Llla 58 gia
Wwwu‘i\ Chagdl drg g, A pdal) 30 gall B 1) il \)M\UJG‘LALMS\ CJLAe\ JAN (e o) g
Jadd N—‘aﬂﬁ‘ DLEAY dadl yal) cifplagl) ‘534 O liall daelly dalital) Mg H clads ga GiUaBiuY)
On A Alaal) 40l " GUiil) (Snell & Bohlander |, 2004) g . 3_8LAN  cila) i)
Lllal) 3 SLAl  cladil AwY) du Ja) e agreadly Gplaiaall cilthll edfe yaad ok DA
Crdll g cmiliall CB gl 8 ) 3Y) Guda dylas Adly GURRILN) (Y'Y ¢ Y o) P adall) G, M Abiall g
i) ) Jiudd dalial) A Bal) agud b o

Lalal) cip) paYl s cUalidl) (e A gana 8 Bls " Al o Ui iy i ot ] il
Cmmabial) a0 g Sall (g A llaall e gl g danlly s o) 3 gadl) (dal (i o agada g o8 Cadly
N CARRRARIFRTY JIWA() RUF V-t

AL ) e Sl o 5 S LAY cilia) i) JAdl Cpasdial) aolad Ualluy) Al )
dabaiall 45 jidial) Aabiaall (382 132 g Baaniall agdl jaB g agiDla soe dapa e ol Cilia] i)
Yoot o goaoall) Ame Al g Jrdl aidlall 2 8N JLEAN ) J g sl anleall (G okl any g2l g ¢ 2) 8N g

J(£9
(1)JSE (B rn o LaS g Gmeai ) (i iadna (ra Cpslalal) a1 YY) i) oy g
Gty jilaa
dga A jalaal) .
Tassal) Jaadl cilSa  w Aglala J-\zj\n ]
hm‘hﬁgﬁﬂ\ﬁ\ﬂs‘g n e

ey w Jasaillg Bl =
A58 aalaally (ulaall  w u?sew u.gh}f.n .
Slaalall = Giplgal oA
Aaliial b colale Jd o cilagdi ) m LRI dey) .

dgigall g Adlad) cilaliiall  w

4yl 3 ) gall el alaaa (V) JSA)
BIY claantl ) il o) b 48 mal) 1) il M ((2006) crun (s 2an) ¢ ) 1 daal)
B500a cJuagall Arala ALaidV) g 5 aY) AS 5 pdida i uteeala Al o Ay ) 3 ) gal)

DAY (5l phal ageliad) Gk (8 Gammaliall GalddY) aaad B Laga 199 cuady 4l LaaY) L

JE g gda By, Anla¥) Apaudaitl) Ll g alanl) )0 (58a0 Aiy agliladl L) g agaalg

Al a8l Al 05 o) Al Y Galaladl LR of ) (French and Rumblas , 2010,169)

Cpdll Galalad) LA a3y ol (A Lad) Basaa dlale 548 Bl 2 @Aal.a.uu\ ?" Gl u.\hl.a.“ s b

QM\H\JMUH&LEJNJJJM“JG(Y’W YoAY eanladl) as) 3 A_ulaa\cql_u (G=8aT agicay
. 4,9\.9#\ PN Gl gl Cpa J8 a0 u\ OSay clatlatial) g ) Ja8l) oy Lg,‘l.k.d\ axs N MJ:MS\ Glalbaig

YA I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA Twd (AA) adadl (YY) et



[dayenll d)lal tilulne jje cna dypinll 2ylgnll 6] dlyilyiwl jga]]
déll 6)ljg enilan fing

il Gaadfial) Ladloa (s dpaad 2l LgBIA (il Adand) 1 Al JLSAY) Qi ayg
O ¥ ;mida,io.“uwwiu.\p;uuﬂ_mmuw)swqﬁys;m cla) iuy)
R Naind adl e g ¢ agidlani g agd jaB ae 3 ) daliall Ciliad) ) B agioa g agin
.(Y'~: Yooho ﬂgl.“) HQ*J\JMY‘JLM*AWM\
dalaiall da DU 4yl 30 gal) DAL Lo gill g oalll 20aal) (L@ jgd JLEAY) dlas fag
138 (A gthaall ol ) ABS) JalS Cina i e b (a9 dg il ) sall dadads ddes (o dailill g
Lo dald i gilly ddlaial) cile oY) ABS alad) day Y1) Ada el oda fa o) San ¥ Adeal) Aallll (g
Y oY gl Ayl 3 ) gal) Jagdads ciluiatia (e Al Sasaad) el il (alady
kil s quoall) o
Mﬂ‘mw@m\ﬂbﬁmmﬂsJJ\JA:\HL:.JH.U.«:.HMUMJM
< sllaall u.u.é.d\‘\a.uhu.u‘d\d\ dalaial) Ciloaj 3.8 'uﬁdﬁl& 25 A il 4l gal) ojé\*uu‘
.(iV .Y~\\‘L)AQSS\)MJJJA‘\*A.‘QMﬁ)k&\’d&%)ﬂ\ulégd&y‘JQJAAL}MM\U-‘G‘;-\QA-“
Ldaal) (A pehaill g cu i) cilbas) fin) o (Ahmad and Din , 2009 :165 ) ¢ S
Cpeuad g o jlaal) Giluds) e dld g ghiyg ) dlas DA (pa (il gall mi Crpeand () Liags (A
oAl baad) i) o) SUAS | dpaudatily &L«AJY\ o LS gladl g i) gal) yaas 3 adliall g o jlgall
Gpealy ¢ Adma Ul <,5J\-N‘ el B Al 3 sall a3l Ll phile 3 (A nshilly
(T4 v.w‘u.us.m);m@midmﬂmwi,ﬁsus,uhm‘as\,@,e@s\,ﬁﬁgmj
548l 4l e cisllaall (g glunall Ypay palall ool cpwnd A cpa cuail) daaf gdis
¥ Ugas Jaally o giaily cudl) aand) o) 880 Adsaal o dlal (Jiliaall & i il gpms Jaad o
Lt 4gal o) 8N jady Ladie jgda cuy il Anaay) Gl IS g Jlas ) 038 Aada ¢ 5 S8 Sl agal () 9S4
OV Y NVl gae) Ay oY) g g ghaill cag i 138 ) zliag g Adsmall Gl gad) aaf A
ul.a.'aay:\l\
Liay gai agais (5 5hail B S8 Ly il ail) cbaal 3 Y (Torrington et al 2008)_tai
g Jaal) oL S gally Bali ) jual o daili ubasy-ﬁ\ua-.'w& -ﬂ!.udl-.u-\eew‘;d\ 2 e
¢ il JLE) Lagd | il gal) A o Adadlaall s alia (pa 138 9 SAlS ) pudal) Ahaity JASI g Aulay gas
A ga) gf g £ o A CalA pall (ylay gty (3 Cilida gail] il i) 0 () (V€ YAV Y
A Aih gy dles Jila Ll gal) Lgale Juany
el (A Sl gaill claad) i) ) () (Denisi & Griffen ,2001 :49) ¢ IS g
i) g O sl claa) i Apaba) Gl gSall A Galalad) Cladd g adliag ¢Ia¥) o Baciaall 38 gall g
Calan) ad) d3al O (e 1igu g Aleld ()9S5 S Clial i) Bl (ra Lga Jai g La ga anaadl () g AY
20N Y gl (AYL O sl
o Al B S Aaliial) CandS G jlaa g ) a8 il gy (A )lga ) Jas B iy Y
. L) (5 giia 3ol 3 g agdl) Caeand Blaily Aaiial) B (pa g2 gal) Ciplaladl 313N ady Y
Aabiiall B 53 5a gall A il 3 ) gall (e Bl Ao gilly JalESAY) W
Jrand) lasal G JAl) dles gaandl ) (e Aagen bl i) (b ey gail) o) ) ¢
A (e cplalall g Jaad) il (o colabail) Ja B G gan Slale (i gl bl i) 228 3], cpalalall g
1299 qualy gy 2l ¢f (Odunlade , 2012:10) sl basd . il gl g ssa¥) ady of £1¥L Jsa¥) by
Oalalad) caldad ) el bcal) 81 555 ) 9,01 B0l ) BA (e Calalal) o Biliad) 5 Uaiin) & Laga
(R0 D YT adall) Aadild) 7 A (ha

YA I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA Twd (AA) adadl (YY) et



[[dayenll)la dlulne jyje cna dyydull ylgolldla] dleilyin jga]]
diull &)ljg endlyn fing

\.\Y\&“ K}

YMYJJAJMJM\ JJ\J—AM OJMLQ_HJLMU_\S\uhu\w\'\ﬁ‘u—n;‘dﬂy.&uhu‘w\.Lu
¢ Lgladad ) audy Bca Badaa Blan) cuslia) Lalds cboasdl ) o ¢ slintu) daliie &Y oSy
1Y) Al ) 9 ¢ alaaY) 23a A J gua gl U A agild) ag g8l g Lgal Cpalalal) 33N £ 1a) daglia caag SUN
Jﬁm&ﬁjswﬁﬂsﬂu‘g&bAﬁdsuaihaigé#ﬁlﬂbﬁ‘gﬂbwgmeﬁthewﬁ
BeliS (ully a1 Clal ) Ul Ll o)) 4l il i) b o g, agiialill g agild ya
Jaad Ao aghijaia sda Ao Cipaill Al agles 8 agS gl g agdl Jladl g agiadla g cralalad) 3 j2Y)
(-x.:w..mwaﬁss) M\uéummmm@a\mua.Auwﬁujw

i) ) el o)) Al cilbagi) siu) ol (Beardwell and Claydon , 2010 : 464) geasl s
d)au-d‘é‘.*.xﬁuu\s.d\&UJ&J*M\#J&\’L&\AEJ.AJ\ﬁé&;&!(—\w\w}éwu&uﬂ&‘
Janll g Lo sk e Jandl g cith gall Cinaiall g 5 58l JaL&T 43003 Ja) (ha apiil] AR Y} il g2 aladica)
A #19Y) anl il i) ) (Noe et al |, 2011:225) iy, agele Adlidal) cililal) anjsi o
S8y Jand) A8k gall of s gal) jlad) LdS (o e plral) o daliial) LEIDA (ha Juand il i) L)
REEN

gl | 510 ks : il

ol gl (el S A

Jdoa L) 299 aie g o ggdall £ g pis (A A8 rall Ly a3 (8 Cnfiall) L) gy Al ALl ()
4 al o ggdal iy ot (a4 gana (flo @YY (2 il (inall g JSA agaa iy ail) ) ¢ Ady
L) 13 gl 2 48 rall agdy ot ¢ gall) dany oS (e g ¢ g faae 3 ) i

o Aduaal) Alaliiall AT gl g ¢ Cpiaad) CEY) Aia Lgo alaiAY) § g ¢ daaia agad Jia A gl ()
Ll BeldS a ay 39 Lgmle B o a8 1) B s LY gaill g pl8) Gladal Sletd Lulud Ll e 48l
(Merat & Bo , 2013:4) dakiiall ) fiul 3550 abi il o 43 pal) b o )

b g 3 (A jrall g ccila glaall ccilibidl)cpm ABMal) agh B g pia lo 48 pal) Jia A fialil) 3 g
oaldiad Al 4 gY) alall A clibnlld il glrall g clibud) Laa g 43 Cpibia (yaa ggday 48 pal) 2 ggda
o) Sdad i) Apllae @il 48 Claglaall Lol < jgang cigoag aldl (e Bole Ay Cilaglaall Lgda
&l V) A Le bl Lgda gy A8 jmally lgde BABY) (e dage muall (aty ga Cmad (LS
(R Mﬁx) clalifiul ) Jsagly agdll (o UiSay gal b lgragy drall @l claglall
bl o) ua Lgia BaEY) ey ¢ cliball Aalad) aaliall Gany dagd Of A LA (T 2 Y 0V Yo puaia
Glaliiall o S0 S Jlandy d 895 8 LSl 0y pgal) Ualle (8 1S Apanl Lgd ARl gl giusay
(V0 1Y+ 8 ¢ Al (F) JSa) B dauia ga LaS AdlA) Lgal ghesay UL aalia ) (i ol G g g

Uil

_\—I'> ila glaal)
L[ e
B
[ RN e

—l/

il @l glua (Y) JS&
Ofialdl (e Uy 1 juaal)

YAY I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA Twd (AA) adadl (YY) et



[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

Cila glaall (o ALEL Guaad) g agdl) g 5 pdd) Ll " (WA 1Y 400 Glala )Jd (e Ad ) b £
A O glady) o) Jadll o Lelala a8 Lgidle Lt g Lellaaly o<1 (5 pdall Joal) B Jadas ) 3ildadl
oM el LAY e e i) 65 da yh 2
) Lgudany aa Slaglaall gaalaa (s bl Alas 1 o A8 jaal) o gl 288 (Daft, 2001) W
B Oyl gd Ol o ST g Basae Cilaal (38ad gad ag Al CLLEY) (1 s gana o Jguaall
bl ey Gl dgle 5, " A8 jal) g bl g il glaall G (Ba AN B amladl Jaladl ga 48 pall ol
Wimabian oo gin g Le gadd Wik Ladla Cijlea ) Joai ABliaal) jalaal) g giad Al cila glaall g
ot Abjrall | (08 1 Y T sl Arall g AU sama ) ) Lgliday g LgpaidS B A jaa praal S
A glall g ASBY) dga g3 o Jaaty Aiia g Al g 0ad N cle) Yl g quladll g LB (e AalS Ao gana
.(Stanley ,2003 :8) 214 g Jual sill g

digad) 3ylal ¥
clibd) o o 55 e AY) Auadd) agiadl B clagleall Lo glgiSi gl A
S allai ey o 58 a0 A5 1ay) Al ao s Adlias Aad cild il glaa L) ) L g ) Lgtiatlaa g
[PRIRESYY &}.d\ CneSiy laiind g cbiles 3 laY ﬁ)ﬂ.db Slall slS) u éJJJA.dS‘ Aalail)
J(EY 2Y e T BBlall) W S g W gkt B AS Ll g L s
Blad (pdall g galad) ¢ AL 1 6Y) clladl IS araad) Cr da ga CiagS A aall 5 ) gl ol
o Al LA B 0 8 AT dilati) Ma cllhl) ) g e @llAS gy Q) Gila 0 9a
A clga s S5 (PERT) dib )8 o el 5,0 cudlad ) sl dageal) cillaaal)
s al) ool UL alad) alasia¥) a5 a5 (MBO) cilaadd Wi g 3 ayls sakaall JSbuglly glat
e Aali Baalg Jas Ao gana J B Gulalad) 218 @l jad B asanll A o) A glaas (Aaddl)
(30 Y Y el sl Suy) Jadadsl) 9 B Al e ) eeda
Gldai AN 5 Dol i) Lgde panil) oy Laic Allad S ¢y 585 48 jmal) 5 0) il jlaa f 138 (e grialy
A pal) luis) o (s ghali 48 el 54030 o) ((Analoui et al , 2013:6) Juel) il aa Ll
A pall Jgual Cpeund s A8 pall 300 il () | Lgda BN g (Jaliig Jaig (Al Jhay Bl
AKing , 2009:4) el o139 Cppmuntd ol ) B Judadi 20 55 g ¢ dpadalil) S pleal) ppauat
s ga gall cllaally Glady Lasd Lo g daliiall cild g ga (1 Laga Ta 92 5o 2ad Alladl) 48 mal) 5130 ()
: (Ferraresi et al , 2012:689) Jlaa b (ubill ALB ¢ 485 Al g Lalaial) JB o1
e atil) CalaaY) (at Lghudal alia Al 4B jeal) A gl g oL
L Aaliial) B 3 (A all g ¢ aalilig ¢ Juaig S @
gDl g daliiall Ao a0 g1 4B ral) ki
Jardlig By JalSia sl Jhaa Ll " 48 all 303 ( Hackett , 2003 : 3 )<iay iy
Sz g ) ) g Clabwad) ¢ @Y ccliLul) a0 8 I3 L8 Lay £ g pdial) Cila gl J gual JS B AS L)
1 Onlalad) 21 8Y) Lgdany Al ) i g ke ¢
tad A Oalaladl 2181 38 (e B rall Jlall Gl y AS jLiiag 3135 e Ailes & 43 gl B 10
Je Laa ¢ Alaal) 48 mal) (pa daied AN 5 Al B3] J8E) (pa JS& LSl Cd gt gl | dalaiall o)
Lpalal cle) 2 Jja A8 mall anli Agles o, Aaliial) glaf Cpend ) ciags A cilalal  gua sl
.(Bhojaraju , 2005: 38) alaiiul g ¢y jads buiS! 8 Laiial) baclua o 3855 ) g Aaildl)
gl | 809 il ¥
BN Jia A ofiald) qulef JLET By ¢ Llee L Lo 48 pal) aalially Jalaal) qule) e glis
Al ¢y gy Ui Y Ln LA 5 4080400 W jabiaa (e g b glaall (e Allial) 48 jalld ¢ i3 ) 4 )
le aiblaally Lgajsis Weidy Wb ASLdally Ll Jsaash (e (Saly ¢ Lgpitd (AN cillaad)

YAY I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA T ad (AA) ddadl (YY) el




[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

LSy Ay gl g aat (e JS A cilaiiall o) Qi) (e ud 4dd (A8 aal) Aaal kg
M\Cmu\dﬁﬂéij\@@héﬁiwulcwj (Lgad A jLiall 5 Lganlall Ju g 48 mall
48 pal) 500 clles L83 8 o Gag ¢ daliiall Ailladg BpliS gaa o Al B ading 48 pal) 500
G padl 38 Ade g bl 13 B 4D el Lo dailal) daalil) claBiiall Mgl asea B 0aS
bt Ay jlaal) (819 (ila glaally ue DU g ¢y 3RS0 3 0 (e ST A A jral) B 1) cililas 0 ¢yl giall)
.(Ramachandran etal,2013 :78) daliiall sladi aran 8 43 pall i g a1 gl 4 g'5uua

g5 apany 48 jral) (Guakaliy Jlua) g (B8 (e 09850 48 jral) B 1) iles (s (Tiwana) Us3 S8
Lgaalali g Lgran 9 48 ral) Culaatiaily (et 48 jaal) 5 1a) cililes o) (8 Skl | daliial) Cilan] Jlady €lldy
LS Jliia g LgamilB (Say Augi glasi Ad ) dsaadldd) 48 jaall Jy gl Gallatii 3¢ (A g Lgaladinid g W i g
Gl dadlaa g 4un g8 (e AL 48y o Aliay (A 4B jaall 3 1) cilbilae o dabiial) A gl g JSn
dasal) ) 558 Al 48 pal) e glaal) el s ¢ Say Jillally g Baba Claglaa ) Lgdigalig aldd)

. (Ghassani, et, al, 2004: 349)
(530 ey A3 jaal) 313} clples (V) Joaal) gy AR jaal) B 1) cilles aand A G gialal) ol

Ad aall 313 Jia B () glalld) g Y

Gsialll g GUSY (o) ) g 48 ral) 5 )2) ilides (Y) Jo2a

4 pall g g ¢ A mall Q3R LY Ad el Al gi Y Mertins et al
43 pal)

w&sﬂl & Sl € Ola¥t LY Jsasl ZJJG-HI N Y Maier
ssiaall 4 huj\_/\ @MLV R*Jm\,'k A*AMJJ‘,Q

(gte;».m‘Z\sJL..w‘ebﬂ\‘wﬂuyﬂ\)&éﬂ\@u‘:_\ Mc Elroy
(LS ¢ g ) 4 aal) s, ¥

Sl g cdayl il g ¢ gl g ¢ Al gand) saATil) Y ) gl Awad & Gaziri

Gubill ¢ L Y A8 ) caldns) | Y 43 pall | Fernando

A liall ¥ araadl) Y gl ke, Sher & Lee

)
A liiall g o Jugall € gl g o) Al A v
)
)
\

Gubit Aaall g ¥ Al G5 Abaall M,
48 jall

Vliok

Gl (83 Lal By o gialll a2 ) ; juuaaal)

A g cliles ol A W gaan g A8 ) 51 cililas aaad B ) GALA) GURY () adE Laa BBl
¢ Caal) il paiia Lgciad) gal @l g ¢ Ad aall Chaiualig ¢ 48 mal) a9 ¢ A8 mall () JA 9 ¢ Adaall Al gE A
L (F) Jsad) A Las

43 pall 5 la¥ 4 o) cililand)

48 pal) 5_1aY 4y gl cilbilaad) (£ ) JS&
Source:( Mertins K.« Hiesig P.« & Vorbeck J.<” Knowledge Management Best Practices in

I =
YA T ad (AA) ddadl (YY) el



[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

oda adiig ¢ 4djaall Mgl Lgy Al G AN de il dREN) g Apeni ) clblad) ) jadd
B3 (el A 92 O ¢« Ad g (un) Ao W DET 88 g 4d mall 0130 agd L) g3 oA plidal) cilylaal)
Han G (Cilaglrall) daliiall ple Juaad Al CBAL Jygady Wbl Cpauad B Jiay 48 )
A lgale Alidlaally Lganjsiy WA Lgad A4S JLdial) a3 Ad e (1) (il ddly i lgall) Adilag 4 la
Lg L AdalSia Ll bl A 5 ¢ 48 jaal) 50 cillas pand (gplail) 3ale) o) (gaudaill gy siu)
. (Y'Y AEKRRK é.{,,ﬂi\)
Jlas) Aal g1 s 2 aaY) saail) () aST g, Aaglll (ya B3 ja ()9S A LaS CidA La 1) 4 al) o
il O, Wgialas Gt (g Jiay 48 jmal) B 03) (et 2 52 O il ) (g . A jreall B 1) a5
) il g i lgall (Addlay La B jilaa () Cilaglrall (Aakiiall Lgale Juand Al DA
(o all) B8] gl (ndaill Lgola s ol Lo ABblaall g Lgayjgig Lgija s Lo A Lial) o 48 2
.(\TQ; YolY cdﬁu‘gg.dg.m)dé}d\s‘)\.\!&w
il 810 wibeboss abaal ¥
fag AN oWl 39 mally dagaall A a 4pdi Alial giag adaia Blia 590 48 aall 5l
Lagh il g ¢y ghalal) LA ¢ 4y gaad) llaliiil) o8 g Lglinbai g Lgay 3 5 W a9 ¢ A8 jmall 2l g5 cllalily
OSAY) pugi Lain cililes 430G L) Lgdina aguany of aaid Aadil g cililas (e 48 jpal) 5 )3) Adaial
pud ) cliialll e e el A cllead) A aaf o Gl gajdly ol e ST Jaddl
fsh ¢ A8 pal) Ll g o g liles DG L) 48 pal) B0 cilbles (Warner & Witzel , 2004 : 93)
@ dalse Al ) (wick , 2000 : 517) Wand Laly el aleil) clgod o Ldall g 48 pal)
dag ) A (Alavi ;1997 163 ) Weand LS (aladind) 3ale) Al ¢ Lgaladiia clgabuaiS) ¢ 4 jaall dalaf)
p g (Adaal) (Gl o5 Lgfyg A ral) s ¢ LAty A ral) bl ¢ A ral) g0 ) (A Al
D OY) Lghidat g gidilia
4 pal) 2l i ]
4 pall 2l gig ll) o aandl dpadali ABUES 5 A jlaa g B i g 4l ) A8 jral) 2l o8 cililes grliag
3dd) g 43 pall (yl g ¢ algeal) Jlas) die gf ¢ CBISEl Ja die o) ZUY) Bale) cilblas B Eiaal () ¢Sy
S8 O aus ¢ Aaga Galaladl B o) N caddad cldas el AN llaad) o3y B ¢laaia Al
’ .(Mertins et al , 2001:48) ag=s2 alig & slalal)
Jaga Ll g5 doles 5 48 jaal) 205 1) (3141 9 £10Y) 9 A8 jmall 3 65 (o Aral g dn ) g g i) 5 clilin
A el Jigad DA (e rag N g A aall Bg ol ) "Nonaka™ kil By, Loty Lody
Gioh o8 Slaall s sl ) g8 (g sial) (o A8 pal) Jigalsg ¢ daya A e ) dpladal)
Aaidall w‘ QLAS’\ uﬁﬁ W s Al M&@M ﬁ)ﬂ-ﬁl‘ Algilyg .(A~ s Yoy ‘ﬁw\ ) & Léal)
e B g ABde 3 4 ) Al g Ales g (VIOK |, 2004 : 33) Lsiailusa g 48 aall 3065 31k JS ac
i) A MAS) dlee 3dTg dgdmaady dlaadly gilell £laY A4S e ddes 48 pal) I (gl
o Aalaial) g A AadiY) asan W 3 a9 (Sher & Lee, 2004:935) waaill g asdaisl) Ciusill g
S dagpall A pdl) Jo 4 giaad) S fasmial) W jilas (e Ll g 4b aad) o Jamall ADA
.(Q e Yool M)w\
23U dabiial) alaf daliall piliall 2a) 48 jaal) Mlg8 ddes (Perez & Pablos, 2003:85)
Alaiie AaBil oS iy By gilad jaady By S IS PA Ga Wghedlil oo Mab gkl
R e T
A pal g A o
Liall A aall G3a ) Ogaliag claliially 300 (ilS g8 Baaadl) 48l Mg my
Ll 58040 & Adjmall 50 B Aadldll cAdY) ol gaaly ¢ Aplall sis Lgels il
oo ad (Apadd qulad) 4508 5913 Laplaiil) 3 94 (el 3 ((Organizational Memory)
C sl aYly ¢ Apadaiil) ABEL Jadiy ¢ Aelaia¥) cOleWl G Gl pedil) giliiy AS idal) 48 pal)
(VIok , 2004:36) cilisdi V) 9 ¢ adaiil) JSgl g ¢ Juee) clilas
YAO ) 3319 (a 3Lai B o gl (aloee
YA T ad (AA) ddadl (YY) el




[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

Gl gt gl g Lgialal g gl Adiblaal) g 4B jaeally BliiaY) Jadd (A cillenl) 2 48 pall (33
Som Alaall odn g cAaliilall dpadatil) 3003 Ay laal) o3n a3 3} clgela il do peass Lgsl) Jpnaslls
Algi Ll o) (Warren &Davies ,2000) s 3 . Axlead) s34 Jalpa (p dadl B alilal) )Y g0
g e Gagll aa GBS L gy @lld S Jaad) ARl dygiSag BJage g pmaall gy (B 4 )
o g gl i) g £l g Joasll g Caallg dalay) g BlEAY) Jadd Al alles (FY: Yoo o mul))
i) A jral) (e ST LgaBAl At ) S | jhd An) g8 colalilalldedpadainl) 5 SIA dpaa] ) 48 aall ()38 dles
OV 2 YN Cdaaa) AY ol s @98 Gl 313Y) Lelaay
cldes ‘_,5 Ry ¢ i g R.,muﬁ\ eNlally ¢ clibull a8y ¢ el ‘__,ﬁ La) 3\.'1‘”& ;@Ja.du
Jadd Al cliled) adg , (Mertins et al, 2001; 48) cplaal) Jgie A Ligiaa Ly « Las) ghy dalaial)
Aliay Alaal) odn 32 3 ¢ Ll Jpmaghy Cund) Jygiy Waddaliy Lgtald)y gale Adsblaall g 48 pally JliiaY)
¢ Baan A8 e ALk A pludl ADE L aslag Adaall (33 Of L (8 1 Y 9 daaa) Aadaiall Apegdatal) § S
AV Y Y Ul Basaad) aa dagall) 4B aal) grad ¢ W jua i
) 4 pall a5 65
Calalad) 0935 ) gasien Al A8 jmall g culadlly cdaddlal) <l pdl) Hdd o 48 jral) @36 2o luy
il LaiaN) e agiSaly calmilly 39301y (il JAY g (ISl Apllaal Badaa & Jelag
.(Sher & Lee,2004:936) Lgudlii g 5 jaaial) Lgabbid saby 5 cilaliial) L5 13gy g ciullaa) S8 i)
¢ clislaall g il (G sk oo Axiadall 48 pall a9 A ) daliial) 8 e 48 pall @3 g8 ag La g
A aall J&I (41 Yo 40 daaa) alail) g Adafal) ol padl g oI W il (Sadd day ual) 48 ) L
A pall o g shaiy Al (gf | Apaplaiil) 48 jpall analiiy gty JAI oy Lasd cillandl () ey
Ramachandran ) ¢uediiaall (e saiaa clabial bl s JS& b dny ) 509 raddd) gllal) pliid)
.(etal, 2013 :78
D9adly quuaill qullbad e Slad (elaadl A1 a8l Jand) (pa Jgail) AS jLiiall dlae callali SIS
day yall 48 pall g aedli Ll A0 ol il Bl Ll ¢ dpiladal) 48 pal) Jdd aa aidli A
.(V'T e Yoo ‘q..*si\)
A gkl B (S ldia 15398 ol Aalilal) B sliaef o dbpall gadgiy S gl (g
AT Mg Al S Aaal) Jalu oY) slaie ] o 5 jaka Al oda A jral) ay iy i qullaly g (Ad jaal)
Gy s o) Aalie 4 pal) Jra o 5l (Gl cilh g2 48 rall gy g il pdlalld ¢ 4 pally
Clipdai o)) g ¢ 48 jrall HEI 4y 8 gal) dagall & aall gl & maaall (edill dasaual) 48 pal)
LS at g b jeall i3, (Mertins et al , 2001: 49) Asleall o3a o Suiab Aad s cila ghaal) 4585
dles o) ) Sy Sy (Fag Iile cijry OF g (e 2233 Vgl gy ¢ Ligan el aay dalilal) Jala
ATV YoV o lsle ) AR JBlig a9 A g 255
48 pal) (gaakai 0
WAy ale Jowalld ¢ 48 pal) laiic) ad Ay 48 jeall 300 L& sa 4 pal) gk Cf
Gadil! ALB dalia 48 jaall Jaadc3dii 1) 48 pal) oda Jagad b aguall g AdalS aaiY Lgud AS jLdiall g
B A o L3 aag Baa B o)) Ay Lgladat g 48 jaall aladiiad doles 8 A e JSd 03EY)
(V0 DY) deaa) G pall) caali g Aalie 4 gllaall 48 mall (e Jaad Al Jilugl) )
S Bl 53l slag) 3 0Y) qual g (g oAl jmal) 5 0¥ Apaba) Lagal) 48 jpall (guadai Ales ad
Ol A jra 8908 (gl gal) W)y 13 ¢ Bada Abjma g Lgadlll (g (e (Al Gkl clbgra
Gaad gl N Lalial ghUall Y W& a8 1Y) Lk oS AglAall 4D )
408 ¢ dalll g ¢ ABLERY g ¢ yanil) daglia g ¢ B_pdld) A8y il gral) Jialig ((Mertins et al, 2001: 119)
dalaial) a9 Caalail) 1 ¢ 48 mal) el BaleY el gr (314 B grall oda aanddnt ¢l ga Gkl (e
o Laladin atg ¢ Abaall Bl M Ay, (MY oY Ve Gliadl) A el gkl duuse Al
A g Al CdISEal Ja A diBign o) g ) ¢ dalial) 8 Wagl gl da b il g ¢ cualiall cdgl)
Gk Al g, (30 ¥ e+ 9 daae) Aalaial) (2l £ 5 il (Gfad Gadall) Ciagion Of g ¢ Aalaial)
¢ A pal) (uld pggday palall b TS cuain) Ay gY) Jo o ) LS (Takeuchi,2001) of 5 48 al)
.(Pillania ,2005:169) Jasdl & 48 jaal) (ol Juadi (33 jha B JBiN gad cul gl ¥ Lgisl g

YA I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA T ad (AA) ddadl (YY) el




[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

bl il | gl 1 39

el G| el | (S G (el R il LRl G| 2 3

b SR 8150 (o A jmall B 1) clalas g 4 i) 8 ) gall 5080 il il al g Ao i paill
Led A gial) ol g Cand) dse bl A y) S ctlag 35 o Ao aly igas ¢ Adial) Llat 5 i
ebia o addie) o Euald) 1 (Y g ey I o Ll Gl A g (ladl gl A Y guag
(1-5) O I osmana e JS 5 glesa G oSnid « LLiadll doad) Lie i) B ulad) (Likert)
(3) Al (a i) T g (5 B3N Ala B (s gna Py ol grida gy (3) gl g il s S
L gll (ye G 13) (o gna Cpanialy AIAS (4) ¢ 31313 1ax a9 (4-3) Om 915 La 13 e 050

L (2) OB Ll L 13 lan Cigmuda g (3-2) O €905 13 a8 (3) sl

thujﬁd\ﬁﬂ(\')djé;

fa [T 357 Jau gia KYPN [EEQEYEN oliial) Sl 2
2 3 4 5 il gial) Aad

ot el 3,190 1 8 51101 ot o | (S il | | 9 R 4o

ciliday gacil) ¢y ghaiil) g Gy paillc JLEAY) g UAEILNT) A A B Mag) day )l DA Cpe piiall 138 (b
Aalaial) CIDEAY) Jalaa g 4y jlaall cildl o) g Ayluad) Blug¥) ) (4) Joaadl sada 3 ¢ (21aY) anls
Lo Uy oS3l Jgand) (a3 ¢ Ay pdal) ) gal) B0 pitia a gacdy & gaal) Al Jlai Agan sy
Jalaag alal) (g jbaall il ) GlSy ¢ (4) MY g baal) bl 358 29 (3.65) &l il Lals
sdie ) @ paiial) @) o) il AL Ladg ¢ (139%0) (0.46) Legd s DAY
OLEAY) g idaliuy) Y

dga o ddbrial) CERY) Jalaag Ay bl Cild) o) g Lbaadl Bla ) ) (4) Joaad) adn

saidall Lale Lyl Unag 5 g83all Jgaal) (usSay 3) ¢ (LAY g QUaiinl) (o guady & gaal) Adal)
o gia alaead) 13 BN S5 ¢ (3.9) &l 3 g bmall T gll (358 (JLEAY) 5 laBiuNT) Jg¥) o A
3¢ Gablall o DAY Jalas Ao il g ¢ (0.60) Al alaldl (g jlaall il ) 028y Alay)
Alind dad DA cpa piiall 138 (ud 288 ) il dmia o Wl ¢ (1590) A gasall Adall (e yiiall
(2) Jmd) Lgliia 2B g dila) (g gina o] (i 0 j 65 2B Al ga i) cuilS g ¢ (4) Jgaal) (B gudaga Lasg
A b gl) dad iy (i) Jaa (8 385 1B o) e L) ade il gy sdiga iR Galy 3l
(s Skl il AN 085 laY) (n do gl iy g ¢ (3) Addll) o AN Jau gl) dad (358 29 (4.07)
. (21%) EAY) Jalas da cily By ¢ (0.85)

S AN aiall CBNEAY) Jalaa g Ay jlaall Cild) ad¥) g Anlual) Blug¥) (4) Jgi>
51= N (Gaydall 30 gall 8 3)31) Guni ) ptiial) Alaal g (JLEAY) 9 ildaiind) )

VPO T L gff <l_jadl) .
CMAY) | gl | lal) =
29% 1.14 3.95 A jaa g dali Aaiial) B Cia gil) cililes w5 | ]
21% 0.85 4.07 . LY Sl B 35 )8 (o) e gL Y pis gy sdsadlin | 2
26% 0.99 3.85 L il gl clles (B A ganall g Aalalal) LB A8y yh Aabiial) padiid | 3
20% | 111 378 | o= & :L‘"‘&““ _.:"‘J;"" ﬁ\ “ﬁiﬂjtﬁi‘;’:ﬁ 4
30% 1.15 3.85 Aalial) Aada ol o1 39 L) sl o 38 i g alatial Ay daliiadi daai ol | 5
15% 0.60 3.90 LAY g QUaSiu) (Aaal
13% 0.46 3.65 3 pda) 30 sall 500 laa)

e
YA T ad (AA) ddadl (YY) el




[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

oasbill g qupail) ¥

DB Aga gy Allaial) CASEAY) Jalaa g Ay jlmal) ) iVl g dluad) Blug¥) ) (5) Jesad) sads
S A iiall Lale Tl Unug 5 S3al Jgaall (usay ) ¢ (Lashaill g quaill) (o guady & gagall Abal
LY B b gia alavd) 13 caZil) GlSg ¢ (3.57) &l 3 ¢ sbomall o gl (398 (Laghaill g qu paill) ALY
Cra oiiall 13 (bl e CEDEAY) Jalaa dagd cady B9 ¢ (0.65) &) aladl g baall Cil ad¥) 08y
o ga LaS g ¢ Alind Asad A (e piiall 138 (ud 38 ) 88N dmia o Ll ¢ (180) 45 gaal) Aiand)
wal g (6) Jigwsll Lgila B9 dila) (s glana Ao (0 550 o Al g uiliil) il g ((5) Jgaadl A
(3.76) A hagll dad caly ) (b Glalad) lliB p ghall ABUS V) ga) i ey Aaliiall 3131 aanid)
(1.11) skl il AV 0385 ) (o adli e iy g ¢ (3) Al a8 Jau gl A (358 (09
. (30%) CSaY) Jalae dad iy S ¢

51= N (shill g qu il ) & il piall CBSERY Jalaa g 4y jbaal) Cld) ady) g dnbwad) Bl ¥ (5) Jga

Jaea [ cilad | daagll JEXH] .
ASANYY é)\,?.d‘ g..\l.uﬂl =
30% 1.11 3.76 W Claladl LGy ghat) 4818 V) gal i el g daliiall 3000 g2 | 6
L) . A Sl 1 8 duulial &) yabgl Al dsaals Aadilall U s
28% 105 373 e Ol Jla @ A wadll ybsiy quoalll Al A o it
Ll
22% 0.84 3.73 L BIYY O (e Ay ) Lol AU s 8 &) o (piligas (ad Juanial | 8
31% 1.12 3.56 ALl il pall (B dgle clan (M) Gy il Aadilal) B Mol e b n | 9
34% 1.03 3.07 L Bagaad) &l jlgall s el o Calalall qu ) A Jile 8 Likalile | 10
18% 0.65 3.57 gkl g ool Naa)
il gl ¥
DB Aga g Allatial) LDEAY) Jalra g Ay jlaall cld) Ayl g Anluad) Bl g¥) ) (6) Jaadl sdy
Il o Al Joiall Lale Lulaa Un g gSAall Jgandl (puSay 3 ¢ (Slay g2ill) Uagady 4 gasall diml)
Liad) (e piial) 13 Gulilal) o CDEAY) Jalae Aad caly B9 ¢ (0.54) Al aladl g bl Cil oY)
gécfayl.ns‘g Al dad P e iial) \:\Atﬁﬁﬁéﬁiﬂ\wé&hi ¢ (15%)%3;..\.43\
ual g (V) Jisuad) Lgiia By Ala) s giua dof G e g8 2B Al ga gl <ilSy ¢ (6) dsadl
dad caly ) (, cldlSal) g )oYl adyy ) 8 ALY ale dda gl 3 dealy) Lde W) b AU Y daliial))
i) ) 085 LAY (G adl e Gl g ¢ (3) ALl Al Jagl) dad (3 6d A 9 (3.80) A ol
. (26%0) DAY Jalea dagd caly B ¢ (1.01) el
51= N (b gaill ) S AN piall CEAY) Jalea g 4y jlaad) Cld) ad¥) g dplaad Jilu ¥ (6) Jssa
Jalae Gil_jadyl Lo glf <l_jadl) j
aSEaY) s (i) =
27% 1.02 3.76 . Oolatad) O al® Gl g ) Al Lalad da Jila Liialiia | 11
b eyl Ggdas el cutaladl JigY Saatall sl AL 2l8la Utalila aads
29% 104 3.63 @@ S Qe Gudl) Gulalad) il gY Gaalall ¢ Tp S - e 12
. b Sl b
Y oada 8 LAMAY ale AdBgl & dsaady) loey) B AU Y ddald
26% 1.01 3go | 2BV &% e 13
. cldlsall
A< Lia ¢ A S ¢ duaelss clble, ¢ *pald ) adlia oA A3l g
33% 1.14 3.49 ? o S« G E R 28 (o) G £ E s 14
2023 9] il i) (0 Lagea I 20 (Al g (g sl
29% 1.00 3.39 L o)) Cpad Gl B A i Lialiie & Clblall g 581 gal) a3 | 15
15% 0.54 3.61 iy gil)  Maa)
YAA 13319 T aliai® 1 p gt ko

YA Twd (AA) adadl (YY) et




[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

gI) Al €

Ao Adlaial) CDEAY) Jalaa g 4y bl cldl ai¥) 5 Anluad) bl ¥l ) (7) dssadl i
S A aiall Lle Tolua Uy 5 g83al) Jgaall (uSey 3) ¢ (819) pull) (o gaady & gagall ddal) a3
LY B b gia alawad) 93 caddl) g ¢ (3.52) & 3 ¢ g bmall gl (368 (1Y) anil) anl )
Cra oiiall 13 (bl e CEDEAY) Jalae dagd cialy B9 ¢ (0.66) &) aladl o baal) Gl adY) 08
o ga LS g Abinf dad DA (e il 138 (i 88 Ci) B8N s o Wi ¢ (1906) 4 gasal) i)
g (Yr) Jomd) Lgdia BBy Lla) (s gia Aof Oy @ g8 28 Alga i) cilSy (7) Jgaad A
baca gl) dad iy 3) (Lo o)) il QT ol (il 4 glhaal) cibaglaally Cpalalal) 49 35 Lilalila) oalda
iadY) 0S5 clilaY) Gm adipe cidliyg ¢ (3) A afl bl dad 3sd Ay (3.71) A
. (26%0) SEAY) Jalas A iy 3B ¢ (0.96) s Sl

51= N (s anill) & A& jadiall CDUAY) Jalaa g 4y jlaall Cld) ady) g dabead) b g¥) (7) Jo

Jalaa <l Aty Ja gl < _jadl) j

CMEAY) | bl | abwal) =

31% 1.05 3.41 . Siece U Sasaal) CilaaY) o dalaial) 8 Up)a) audl Al [ 14

34% 1.16 3.39 A gale Lo guilis o Aaliial) B oY) anll ading | 4V
alidabdaal g 3 laiul (g.uh: Adatal) 2 culalall sl 87 aliey

20% | 1.00 | 344 9 e Gl o st I\
Lol

2504 0.91 3.66 . Jtiaal) A o1 (il 5101wl il (e Aaiial) Sl | 14
1Y) Al aUAS 0 a2 Lglhdt “la L claladl 3g 5 Utadata

26% | 0.96 g7p | *M e A sk pa st Ryt laginally Gulalal) 3950 WiaBLe |
g

19% 0.66 3.52 £1Y) anli  Maa)

i) B30 b (gt il | 19 i : il

&b pall g ¢ A ral) A ¢ A rall 3 ) b Ae B dlay) Aay ) DA (g el 138
Aalaial) CEDEAY) Jalra g 4 jlanal) cild) o) g dpbaad) Jaba g1 ) (8) Jgdadl sada 3) ¢ (A8 jaal) (gauka
ben Ui g ) g83all Jgandl (uay ) ¢ 48 jmall 300 clbiles i (o guady & gaal) Adal) Jla5 Aga g
Jalaag alall (g Lmall il AN GlSy ¢ (3) Ml g bmall bawgh) Gsd 529 (3.54) il sidal Lale
s dge A il il ad) ol pauddd AL Ladg ¢ (1990) (0.66) Laglss idEAY)
4 pall 2l g5 )

dga o Aalaiall CIDEAY) Jalaa g Ay jlamal) cild) oVl g dnlual) lug¥) ) (8) Jaad) sudy
S A paiall lale Lulean Unig 5 g83al) Jgand) usSay 1) ¢ (A8 mall 3 ) (o gy & gaall Abal) S
LY A hgia alad) 13 caddl) oSy ¢ (3.53) &b Y ¢ gubmal) gl (398 (Adaall 1l gi) JoY)
Ga il 13gd Gubilall o CDEAY) Jalas dad iy 389 (0.66) Al alad) (5 bamall Gl AN 0283
o sa LS g ¢ Adia Ao A (e il 138 (s 288 <) B8 dma o Wi ¢ (1906) & gasal) Aiad)
Ay (26) JIsuad) Lglila B9 Al (s gima o] G o g0 B Adga @il cilSy ¢ (8) dgaadl
23 (4.00) 4 Jan gl dad iy 3 (Lgalhubaig W) B Jgie JMA (e 48 pal) o dalilal) Juaad) (al;
B¢ (0.80) sobsmall il o) 0285 Clial) (i dw gia iy g o(3) Al pudadl) Janwl) Aad (358
. (23%) iAY Jalaa Ao cily

YAQ I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA Twd (AA) adadl (YY) et




[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

S AN aiall CDEAY) Jalaa g Ay jlaal) cild) ady) g dnbuad) Blug¥) (8) Jsi
51= N (4 aal) 503 ciples) qasi ) ptiial) Maa g (48 pall 2155 )

PR I TRPENTIN T T &

A | gkl | bl
33% 1.16 3.54 L ikl g i) aled) o slaieY) DA (1 dalilal) 8 48 jpall adgialy | V)
28% 1.09 3.85 LA el 2l g e Jan A8 giia Ay el g Aadiiall il [ VY
A i) qulkaly Al Gk oo A8 jaall GlulS) Che Aaliall oSl [ YY

37% | 116 | 317 A al

32% 1.03 3.20 | . A8 jmall 30168 (e daaaiall gl ol Jasda Bk (8 A8 jrall o Aaliial) Juand | Y

Al cla ) ASES afaddi A~ 2 Addatall 8 48 1A gt cilulas Yo
25% | 0.86 g3g | ) clashall 4d5 e DA (a4l AaBilall (8 48 pall sl g8 iy

A g i YIS
26% 1.05 4.00 . okt g 381 Jgie (VA (e 48 mal) o dalilal) Juasd | Y1
35% 1.24 3.59 . Opiienall g 0o flalil) @l Gl 5 PIA (e 4 jpall o daiiall Juaas | YY
23% 0.80 3.53 48 pall g8 Alaa)
19% 0.66 3.54 B ) 500 cilles M

4 pal) (A Y

OB Aga oy ARlatial) CIMIEAY) Jalas g Ay jlaall bl a5 Anluad) Blug¥) ) (9) Jadad) sy
S A paiall lale Guleaa Unag jSiall Joaad) sy ) ¢ (@ aal) ¢J3) (o gady & gagall Aal)
LaY) A b gia alaad) 13 ciddll GlSy ¢ (3.59) &l 3 ¢ g bmal) Tl (38 (4 mall 0 33) (AU
Cra il 13g] (uliall o CDUAY) Jalae dad cialy By ¢ (1.02) Al alad) 5 baal) il aiN) oSy,
o ga LaS g ¢ Adiad day )l A (e i) 138 (e 288 ) 88N s o Ll ¢ (290/6) A gasal) Aiad)
ol ¢ (30) Jipall Lgdia o5 Ala) (5 glna Ao (0 g8 2B Al ga ilill) il g ¢ (9) Jgaad A
Osfialll aga Il Las B3 9a g quulial) clglly W pbg hags 48 mall o33 ) daliial) lal)
O b gia iy g ¢ (3) Aadul) (a A Jawgl dad (gsb Ay (3.83) Al hagll dad caly ) (g
. (25%) EAY) Jalra dad il B9 ¢ (0.95) (s bmall il adY) 028 cililaY)

51= N (40aall (J3) & Al iciall GiEAY) Jalaa g do aall ) ady) g dxlaad) Blagd) () ot

C:

Jalaa | cilay [ e AT
A | gobrall | aleal)

Iud e 30 ) g8y Ad aall ol g Ciuieal 3 Caaly Aaliial) 8 oy 3Al i T vaA
29% 1.02 3.59 28 ra 20 gl A8 prall) i N g Clilaali g aadd Cranaly @ O3l gﬂu

R ALY
21% 0.75 3.51 gl LA A Gigalal) o oaaiaal) Aaald) (3 ) Aaalal) aii | Y4

wﬁkyﬁjmgwu\ﬂjguﬁﬂd*ﬁﬂ‘g}d\u&d\@ Yo

25% 0.95 3.83 . N "
? s ¢ siall aga Jly

O ABDlall £ 63 3aa g g Aualdl) 48 pal) a0 g8 o dala¥) clleny dabiial) g [ )

0,
26% 1.01 3.80 . Al g and)

29% | 102 | 359 Bl GA

4 pal) ao 555 Y

DB Aga oy ARlatal) CEMAY) Jalas g Ay jlaaall i) a5 Aplual) Blug¥) ) (10) S e
S Al ptall Lle Loln Unag JgS3all Jgaad) (usay 3) ¢ (R nall gas) pagmady &gagal) ddal)
LY B Jaa gie alaad) 13 cdal) S ¢ (3.71) Al ) ¢ gobmal) sl (358 (A el a3 g5) Gl
Cra i) 13gd (ulial) o CMUAY) Jalas dad caly B9 ¢ (0.93) Al aladl o laall il jadY) 0185,
LA et DA G piial) 138 Gud 388 <) 38 dma e Ll ¢ (2590) A gaall Aiad)

Y4. I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA Twd (AA) adadl (YY) et




[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

lgia 285 dla) (s gia Ao c e 550 o8 Al g il ilS g ¢ (10) ) (A gdaga LSy

ad caly 3 (AR e iy B e 4B aal) mji b Aaliial) aaiat) Gab 1) (36) Jged)

il adY) 0385 il (i daw e iy g ¢ (3) AR a8 Janu o) Aad (355 A 5 (3.81) Al laasll
A gaal) ddal) 0855 ¢ (27%0) AEAY) Jalaa dagd caly B g ¢ (1.08) (s kel

51= N (Anal) g8 ) S AN juiiall CDEAY) Jalra g 4y jlaall Gl ady) g dpluall Slug¥) (10) Jos

Jalaa PRI ] &) _jadl) &
CNEAY) [ bl | alaal)

29% 1.06 3.66 . L saling cpdl) 318 ) dalial) cila slaall Jgaa g Claa Ao Aabiial) pajas | Y'Y
28% 1.08 3.80 . Lga oaliiay) (S Cua cilaglaall a gy pdd o dabiial) adias [ YW
32% 1.14 3.61 LA rall g A Apaad) i) o dakial) el | Y€
306 | 117 | 368 | FEY oAV G A cats Gl s u;h:: i“\;ﬁ e re
27% 1.08 3.81 L AQIANA ol HaT g g Y o 48 mal) au gl A Aalilal) adial [ ¥R
25% 0.93 3.71 L ) g5 M)

48 pall (guadai ¢
DB dga oy ARlatial) CEMIAY) Jalas g Ay jlaall i) a5 Aplal) Bl g¥) ) (11) S e
S A atall Lle Lulua Uaug JsSiall Jgaall GusSay 3) o(Abmal) (guai) (o guady & gasall Aial)
LlaY) A hagia gl 93 cidil) Gy (3.23) & 3 g bl Jaigl) (358 (A jaal) (Gaukal) ol )l
O oiall 13gd (ubidall o CMEAY) Jalae dagd caly 3B ((0.72) Al alad) (5 jbaal) Gl jadY) 08
b g LaS g cAlind Aoy gl DA (e piiial) 138 (s 388 ) JAAY) dma e Ll ((2200) Lgaall Aial)
oal A (FA) Jisud) Lgila 2B Lla) (s giana o) G o 58 2B ddga il cilSg (11) Jgaadl
Ao caly ) (dabilal) (A Calpesall 0B (o dablsall aaa o 48 pall Joldlly ¢ gd) (gualall) aainy)
Y 23S g CAAY) (o dou gl iy g ¢(3) AR (ouda Al Jangl) Aah (358 (A 9 (3.66) 4l Jawi gl

Agasall Lal) 355 ((2790) DAY Jalea Lasd cialy B9 (0.99) (s koall

51= N (A _rall (Gaadai) & il yaaiall CAOUAY) Jalaa g 4y bonal) Cild) jad¥ g dpbeaad) Jabaa g1 (11) 9o

Qe | i) | Jaash &l_jadl) &

CABAY) é)l.y.d\ ()

33% 1.00 | 3.05 . A jal) Jaad Al i) jabaal) o 48 pall (Gadad 8 Aadilal) aadas | vy
b cplgwall J@ e dadlicall FE) L) Al gadatl) alay

27% | 099 | 366 | B B o0 P ol Amall Jeldlly s Gl i |

. dalaial)

36% 1.12 3.12 Ad ) (ki & se b Apaa dralel Cilina g 3 3¢ o daliial) adiad [ w4

37% 1.14 | 3.10 Sl gl 480 gl @l g nalial) i gl) (8 A jral) (el o Aalilall aaiad | ¢

22% 072 | 3.23 D) ok ey

Y4 ) a¥1g (A alaZa)  gladl (Al

YA Twd (AA) adadl (YY) et




[[n_uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-Ulng]]

dénll 6)ljg endlan fing

ol 5 il i Sk | gl |

Ul M Mg ¢ cuaiwall piall g g uedlll paiially gl ) Glub Al e 0 Cmay
Craiy 3) ¢ daliivial) ciliad) Julad 5 e & gagall Adad) o de jgal) ALauY) ghaly Al Alaal)
: i) o3gd Sl L Lad g ¢ i Y) cilpda B LGA) 13a
o) Bl yd| i i : A9

4 pina AV i Agn g A3 b ABMe an 68) Laalia Al 5 0¥ A 1) Apa 8 sl caand) (i)
Al ccilidag gal] ¢ g ghatl) § o il JLSAY) g QUABILNT)Lgba Ay i) 3 ) gadl B 4100 bl ) May) (i
(R pal) Gkt ¢ A rall & s ¢ A8 mal) (A ¢ A8 mal) 3l ) 48 mal) B )a) Cililes (B g (s12Y)
Al 9 A pdial) 3 ) gall 308 claantl i) (o Ay gira AN d Jalii ) ABMe aa g / Dol V) Al @ e
. daaina g o jila 5 guas 48 pal) 5 1a) cililas

Joaal) a5 3 ¢ (A g¥) A ) Jalt YY) Apeda b \gua i) () ol ) wlBNe ) (12) Jgaadl sadug
B0 cililas (g Ay el ) gall B0 ) fead (i Agsinay dlag) b)) ABe 2ga g sSall
Ot S) (A (4.14) el (1) Aad cily By ((0.55%%) LY Jalae Aud caly By ¢ A pdl)
(0.01) AN (5 gieay (2.3) ALl g A gaal) Lgaid

olayl g Ay il 31 gall B 10 Cilaai) i) (g ppaadil) puiiall Gy BLG ) e (12) Jo>
odlag) g Ad ymall 5l cililes  ladad) piiall (g

51= N 48 jzal) 5 i) clilas

48 ) gk 48 pal) g PERTAIEES 4 pal) Al g
r=.55"
Y4 y3 y2 yl t=4.14
t r t r t r t r
3031 i) i)

T R T R T R T R Ty ) 9l X
0.19 0.03 2.57 0.38** | 1.21 0.19 3.61 0.50** LAY g i) X1
1.14 0.18 2.41 0.36** | 1.48 0.23 5.34 0.65** ikl g G il X2
1.27 0.20 1.34 0.21 0.01 | 0.001 1.54 0.29 iy gadl) X3
2.04 | 0.31* 3.15 0.45** | 3.33 | 0.47** 4,01 0.54** $12Y) gl x4

%50 = (8) LLi ¥ wlide £ garaa
noqp 2:3=(0.01) AN s gmy Bl ol (1) uf 0.01 Axsina (5 simaay 1ol ) Bl
T 1.6 =(0.05) A2 (s sieay & gaall (1) A 0.05 4 5ina (5 ghusay Ll NI A8 *

Sl i) (gl piial) Gn A ) LYY Al B Bl ) Jua sl ¢Sas Aaiill o3gu g
8 Ao Al ) (g giwa o Lale (Al §1d) cililas )ouatanldl jitall g (Al 3,0 al) 303
PP {BYS-)
¢ A mal) M) e IS Gmg (SR QUAEIAN) o 8N patall o alal s e Bl igaa,)
¢ (12) Jssall mage LS sl o (0.38%* ¢ 0.50%*) Ll ¥) Jalas add iy 3b g (4l g 355
(2.3) 4addl s Adgand) Lgad (e ST Ay ¢ Ml o (257 ¢ 3.61) dpiaall (1) dad caly aB
S ) AN sy

YAy I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA Twd (AA) adadl (YY) et



[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

QIA) Oa S Gmy (LAY lhiiull) oA pdiall G gsine bl sy ol cpa b
Jdoaally mdaga Las gl e (0.03 ¢ 0.19) Bl ¥ Jalaa ab cily g ¢ (A jnal) (Gaaal cdd joall
AL g A gandl lgad (e sl Ay ¢ (gl o (0.19 ¢ 1.21) dsadiaall () daf caly By ¢ (13)
. (0.05) M2 (s siwss (1.6)
&0 ¢ A8 ral) Bl g (e JS G (eskill g cuaill) o LAY el C il (s sira Bl ) Gigas Y
By ¢ (12) dsaady guaga LS (Mgl o (0.36% ¢ 0.65%*) LLi¥) Jalas af ciady BBy (4 al)
(5 Faiay (2.3) Aadlal) g A gaad) Lgad (1 ST (A g ¢ (A5 o (2.41 ¢ 5.34) dpudiaall (1) dagd il
. (0.01) 4
Adral) 033) (e IS Omy (Laskilly quoaill) e AN el C s gima Bl Gy ol G B
B¢ (12) ol maaga LS gl e (0.19 « 0.23) b ¥) Jalaa ad caly g ¢ (A8 jaal) Gaskas
(1.6) 4l Adgandl lgad (a sal Ay ¢ Mgl o (114 ¢ 1.48) dpudaall (1) dad caly
. (0.05) AN (s sy
A jpall @55 ¢ Aball 3 g) O IS Gy (Sl sadll) (o AN ptall G (s gira Bl )) Gaag ol Y
A5 e (0.20 < 0.21 < 0.001 « 0.29) &l ¥ Jalaa af cady 2B ¢ (A jrall Gubati ¢« 48 ral) (4
@B s e (1.27 <1.34 < 0.01 « 1.54) Apeinall (1) daf caly 389 ¢ (12) Js2all aga Las
. (0.05) AN (s sy (1.6) AadLll g Al gand) Lgasd (oo sl
O IS Oy (81 aull) (o 8N el () (g st Bl ) a9 g (A (12) Jyaadl cladana juds €
) dpedinall (1) dad caly By ¢ (12) gl pudage S gl e (0.20 « 0.21 ¢ 0.001 « 0.29)
(1.6) 4y ddgaal) lgad (Sl Ay « Mgl o (0.31% ¢ 0.45%* « 0.47** «0.54**
.(0.05) A2 s gimay
Las ¢ Bl e (16) Jual (e 4y gina Jali )l clBle (8) Gigan I L&) 3 g8 hal) guilil) yud
ABdle 2 ¢f) Walda AN A ) dpda 40 (38a5 LY Jea gl Sy 1A ¢ dpda i) Mea) (e (50%) JSda
03 i1a 5 guas 48 jmal) 500 cililas Mol g dg i) 30 gad) B 1) cebaas) i) ¢y Ao gina AN <)) Jals )
. (Al
il o i sl : il
(Simple Regression ) il 4oz f Ay A0l duwipl Ll 8l Call) aiag
B e A oslal MR ey Apdial) ) gald 503 cliad) e i) Walda g ¢ Analysis)
A0 dge AN il A1) Lga £ g ¢ (Aralina g B3 sdia B ) gacy 48 jral)
A aal) 500 cllas b Talagl g Lsina LAY 5 QUaELN) i, )
A jaal) 50 il B Lol g Ligina bl g il i, ¥
LA el 5 ) cilles (B Lol g Ly gina by gail) 555, ¥
AR ) 50y cililes (B Tulanl 9 L gina 2101 4l gy, ¢
: g Aalth d 1) chln il g asi ) A il Jelati Shnals S Lah g
« (Simple Regression Analysis) ) sl Julad JMA e duda jil) oda LSS 5
3N cldes) (Aiud) el AR8AY Aaddll G A ADe Aelua Cijn Ll dll oda g gl A
Casdall 31 gal 3513 il i) Gasis) g medll) padally ¢ (Y) Sasll o ma s sor @2 (Adaal)
Y=o +BX 1AV add) jlaady) Aslae il g ¢ (X) el a5 gy

Yay I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA Twd (AA) adadl (YY) et



[[n.uj.l‘.u." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] IJLI:I-I-I|J-|-|-|-||JQJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

sl Alalal o] (el oty
() 3 ) gall 303 bl jiad) (0.51 + 0.73) = 48 jmal) 3 1a) cililas

51= N (Y) 48 jall 33 cililas i) psiall A 4ue A1 Sag¥) g 4 pdiad) 350 gal) 030 cibuasi) il uili Julas (13) Jgaa

cilles (P)4ad | (F)dad | dalaa (RY) Sl g
5030 S Sisa 4 guaall yaadl)
4 aal) 4 sinal) A B
Jh 0.001 13.762 0.26 0.73 0.51 | Aaydall 3 gal) 508 cilbastl ) [ X
Jh 0.049 4.1 0.09 0.34 0.31 LAY g i) x1
Jh 0.006 8.3 0.17 0.42 0.42 skl g i) x2
N e 0.233 1.47 0.03 0.23 0.19 il gail) X3
Jh 0.000 18.8 0.32 0.57 0.57 £1 ) o x4
n=41 4.9=0.01 A3 (5 gieas 4 ganl) () daid

2.9 =0.05 ANa (5 ey 4 gaali(f) dad

o iS) dagdll o2y cuilSy ((13.7) iy 4y gunall () dad Of ((13) Jgaad) s e (A gy
Al g P g (99%) A s ((0.01) L e (4.9) Llsal Lgied
Ol o Juida g, (A aal) 313 cliles) alaia) paiall B (Audal) ) sal) 3131 cibad) i)
2 W «(@=0.73) i) ¢ (13) sl sadig Caiial) (o ABM Chua sl 2 JlaadY) dada
s clles) il ¢l fa ¢ (0.73) slaia La Ayl 3 sall Blal b fa) Tasag b ()
Bl cilad) fiu) (B (1) euldla T o o JIE g ¢« (B=.51) Aad Laly e (g gbun (43 pal)
- (0.51) ey (4 al) 8100 cililas) (A ik ) (g3 5 Ay pial) 3 ) gal)
b padiey Ly Lubila 3 i)y ¢ (R2) waail) Jalea dad dada (Say (13) sl MR (ke
Udlaa aladiiad sic pUadY) B (AUBAN) Al Jiagg cadll il 3 jlaady) Aslae S e jaudl
6;\‘3}169) gé Salad) bl fpa ¢ (026) o_laka La Q\ g.'\lﬁ ‘53.“3 ‘ (026) o_laka s LfM‘J ¢ laady
(0.74) Oy « gasall) Jaa g2l (L pdal) 3 ) gal) 8180 cibpanii) fia) Jady piads cpl 9o (A8 2al) 3
o A Aginal) N (12) doaad) Uil LS e zigall JAN ol Jalge JB (e suwda Gl g
5 bl iy s siray Mo il agay N asl 4y Alan) sl cils e d(0.01) L ldke
. Z\AJLAJ‘ Bl alalas ‘?A’aﬁﬂn,d\ 3 gall
48 pal) 30 clles i) Ll AN g Alad) ) e oY) A 1) Aua i) 385 Aaiiil) ogu g
(A il) ) 5al 3030 bl iy G gina g Lo

Ll )aad¥) Jalat A (e cilpda il 038 LIRS s a S8 ¢ (e Al cilbud i) (o gady) Ll
dagll) oo A Ao ASlua @i ik 8l oda g g A ¢ (Simple Regression Analysis)
4 il 2 paliall g ¢ (Y) Jasll 03ma i s sy (Admall 3 00) cillas) laliad) pdall 4884
el Ao @il gy ¢ (81 anll ¢ Cldaygaill ¢ pghaill g qu il ¢ LEAY 5 GUaSiLY) ie 8l
1A Al glaady) aalae sy (X4, X3, X2, X1)=

Y=o+ pBX1
Y=o+ BX2
Y=a+BX3
Y=a + pX4
s haady) Aataa pecty gig Lasd g

(UL GUaiiny)) 031 + 0.34 = 48 a5l cllee
(kg quuxl)y 042 + 042 = A8 aall 50 clles
(baysai) 019 + 023 = Al 5 cliles
(s\¥) anill) 057 + 0.57 = A aall 5 cliles
Y a1 319 o 3Laz®N 1 gl kioes

YA Twd (AA) adadl (YY) et




[[dayenll)la dlulne jyje cna dyydull ylgolldla] dleilyin jga]]
diull &)ljg endlyn fing

poia ¢ gl g sl ¢ LAY g QI Ay gunnal) (F) dad O (13) Jtn 5 9 B iy
5 (18.8 ¢ 8.3 ¢ 4.1) Lgiasd iy (X4,X3,X2,X1)= LsS3all Jgaadl W jua i s ill g (51Y)
¢ (0.95) 4% agaayg ¢ (0.05) Agina (s simay (2.9) Al gaal) Lgiad (a8 adlll 03a cils g o) gl
).\.UAS\‘_,A(;MY\ 8 ¢ Claday gail) ¢y pdail) g g pail) cJQﬁiY\JqMEuY‘) Jl.i.aﬁ)g}u :393‘?3:11 Jaa g
(X3,X2,X1) & Lilal) gl ey dada o) o Ju a5 ¢ 48 pall Bl cilbiles Cuatiaal)
O i 3 ¢ A jrall 3130 clilas laia) pitiall B (Gl gl (s gira il jedas &l cps (B ()
. (0.05) d35ia 5 gicay (2.9) Al gaal) lghasd (o jiual (A 5 (1.47) &y gunal) () dad
Al (0.09) ouMia gls My (R2) waadl Jalaa Asadle (a3 (13) dgsadl IS Gy
4 pal) 313 cilbilas A Jualad) bl (e (0.09) eldia Le o (Arg 138 g ¢ (X1) LAY 5 Uaiin)
o uuidh bt 9a (0.91) ¢ily @isall) Jaa o) LSV g ilafia) pstial) Jady yuda Guls s ()
il daadlly (0.17) oMia g3l g (R2) paaill Jalaa dah cllin g, jlaai¥) i gad JA5 ol Jal e B
2 (Y) el 300 cilbles & Jualal) Gl e (0.17) ou)a La o iy 13 g ¢ (X2) skl
ol dalge O (e yuda (a2 (0.83) Oy cgisadl) Jaa g2l gkl g cupail) pidia Jady yludh il
¢ (X3) iz gl Apadlly (0.03) ouMia iy (R2) waail) Jalaa dad iy, jlaady) zigad JAx
dady ydh ol g () A mall 3la clilas (A dualadl cpbill (e (0.03) ouMba L o (g 13y
L i) zigal JAdial Jal g B (e sada (il 98 (0.97) @iy g igalll i odl) ciliay i) pial)
22 138 9 ((X4) 19 anii Luaailly (0.32) o )aka sl g (R2) tpaail) Jalas dad padig
posli el (ady s (ol g (YY) A jral) B0 cilles (2 Jualadl (il (1a (0.32) oka La
L ) gisal JAdial Jal g O (e suada (il 98 (0.86) Gy ¢« gasadll JAa s g1y
(0:X4=0.57) «(0:X3=0.23) «(0X2=0.42) (X 1=.34) =il (13) Jso—al) 2S5y
BN CulS () g ia (0.34) staka (Ad jaall 310 cililas )t 39 g LA &) A 138 5 <(0=0.68)
dah S 0l (A (0.42) otk (A jmall 3 )3 clles) 1 agag dilia g Jha (g gl (X1) LAY
<SGl g (A (0.23) oulaka (MJ.\.AS\ 80 cllas)d dga g LA Joka gk (X2) skl g i)
e.\.\A.H.\.:\Su\Ju-\A(O 57) aJ\m(M}d\ 30l ‘_ah.hs).‘ a9 llia g \JM ggd (X3) Sluday gail)
e g g (X4) 8139
S ) s isaa JLEAY) 5 llaEILN) (1) o ldha | i of Ao Ju <& (BX1=0. 31) dasd Lo
wJJJ\uA(l)bJ\MA\JJAu‘uJA(I}XZ 042)4.&\&0\3 .(0.31) DJ\J&AM}A\DJM\uL\.‘AQu&
O 4875 (BX3=0.19) ad &) LaS ,(0.42) o_laka 48 pal) 3 ol cllas) B i A (53500 J.u.g.du
dad ol LasS, (0.19) ol paia 48 pal) 50 cilplas) (& ol ) g3 ga Ciliag gail) 8 (1) o )aka | s
o) jaka 4d jrall 510 clples B i ) dipe oI Y) Al B (1) o_laka 1S 0 853 (BX4=0.57)
0.57
Lhéh.n‘_,.d\u)u\mﬂ\ulamﬂ\ "J\dmﬂ\u&acuﬁédﬁudiuw\d)iw)
A el 50 il (B Lulaal g Ligina JLSAN 5 QWSS g o
A el 50 il B Lulaal g Ligina ol g il figy o
A8 aal) 51y cililas (B Lulagl g L sina £10Y) 4 sy @
A Lo 8 A B (3o ol unuﬁ
A8 rall 310 e (B Tilan) g L gine cibiday gail) iS5 o

Y4qo I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA Twd (AA) adadl (YY) et



[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

s G 1 i i i | | e G| 592l

il i : o
1k La Lgda cclalifia) (e de gana ) Gl Jua s
Pk b ) Caddl Jasi
Yool Ol A 13 (Al gaal) AS A B (riealall g o) jgisall) Lial) culalgdl) ddaa dae (alidl) ||
O aall g Ldad) i) dlaad ¢l jliia) pui
Al ) gall B )2} i) ) 8165 3 g e Ao ey 43 gaall JAI )39 (A Jand) dank o)
3 3l 8 03) i) i) Al (o Lppea 4y 98 4 glna L) ABe w52 g 3] &gaall 0 50 o
4yl 3 gall B0 Al Al agall oal) puagy 138 g ¢ Agagall 48 mal) 3 la cillas g 4yl
Ad jral) )0 clles a0 (8 Lgtband) il g
Jelad B Aladi g Al (o2l dadli o dab] (g gy g g2 o ) 38N OB (ha iladay gail) G388 s al T
o (A paal) (ol ¢ A8 jrall 1568 ¢ A jmall (58 ¢ A8 rall 2 5)
Al ) gall 310 bt i) ASlua (b Lgagall o) sl g nte I (e aa b AU (S L2
LB OS5 al A A bl ) (5 ghea A0 LS cJanally
laalpan (Gdai (B Capdadill) Oy pdall Oy 1" Ay pdad) 20 gall B0} Basd M G Jalsil g (glatl) gLy L6
b ) IR O Ayl 3 ) gall 303} bt il g
Al glsa B il da U cladlall 3 A Ji6aS dras Empowerment CnSaill aggda (b
AN Jaad clajlicee Cpe ) Lag Jaad) e dags cJanll Aa ) clac bl g cliSaal) 68
Saadl e 1 sl
AN i gy il o dpali agall (oo | LA ra g Ay B Apall Gubaal) (B A Ay pdad) 3 ) gal) Apall
JASAl) 430 g g A2 4%) a8 g Adla glaa Agali aaY) (Sl g dilanal) g 4 gl
Aalalall dalal) cilbiadi) Aul) A Ay pdal) 3 ) gall Cliasil s zlad) .z
piIl ) R (§8a) Apualiall g BN b g (B Laga 199 Ayl 2 ) gal) B 1) byl i) uali, @
18y Lida (lsa dabiiall Jan A Ciags A1 gl g clabpad) JS Gaadai o Jaad g8 ¢ dalilall
JS Agalsa (a WiSay (s 58 ol S pa (B (eSS Aaiiall (b Aaali gl oda (S Ladie g ¢ Jaall
LAl L) @ padal)
Gl gl ey o3 ga (o i) 3 gall Gl padlil) Bl (3adad B dabial) el o Jab el
300 cbantil ind 4paa¥) i) j agall allad) Laagdy AN coladesl) JB 88 ¢ 5 jaaliall d jlaall g cilplist) g
e bl ading oA Ad pad) S ) cila glaal) Ui (e gal) allad) JEGT 3 ¢ Ay pdal) 3 ) gl
S al) Cppaail) g €11 Al 65 e G a8 Calalal) LgSiiay Al il a8 g o jlgall g il Alas)
al.g.ng.i-ﬂ : Lg-llﬁ

A0 il i) a3 cdiand) il o el
¢ Abjrall 30 cilles danly 4y pdad) 3l gal) pade g Gy Agagall o) sty g aall (o 3G Y
i) Judadl o jlafiiad JMA e ¢ cbiland) o3y Gy B o0 bl 3 sl Lpaaly agie g8 Nad
c S8 Jla (il ) Al gy aile oty g dpiia AAIS; Alilua g o kil g
L) sl Ty guillae ) g ) paiealy Lo ol gt 5 9 Ao sl 8 ) gl B03) ea oy alaia¥) 35, Y
. Jhal giall g adlal) il andi Ay 8 Aaldlall g 4y pdiad) 3 ) gall Clala by
A8 gaal) g e glaal) JBLE 9 A4S e (1 3 3ad Cpalalad) alal Jlanall e g Jaal) (589 Sland) Jand) Jadi, ¥
) ) o2d adali ¢ (o Ly al V) g ey srilly duald Ak g ) S @y o Jand) €
AAY) (sal \ge sy il g il jlgeally il pdd) g ol Alla (2159 JaY) Jash SNl Adgally
Aaliial) il i) g bl yiay) 038 andi O g9 pall (e g ¢ Cilia ) JR& Gasiiall
foa Jalaill A agl) )38 4 jma g aladind Gl anali e sl cpalalad) LAY g qillalialy o) gd) el i, 0
ageladly (Jarll agimdlag cagedl sl Cligian 4b ey ¢ BILAN o agiy® sdag ¢ G AY)
dsmalal) GSall (A qaldall Ja 1) da g 81 ) Gla) DA (e (19S5 138 5 ¢ Apnadds Bl g ) LGAY

i
YA T ad (AA) ddadl (YY) el




[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

A O gyl (ad cplalal) sgkiy gaig plail) Ales Sl (B ekl gyl dsaad ) i
(il glaal) L o 53S0 5 Ay 1Y) asida) gall (B Cilanional) uan] A:8) g aa il jlaall (o £ ol 13g 5 ) 5510
4803 o) Cilidl) Guay Cpalalad) 18 Al (ald 2 gad dlaely Calalad) 1a) andl X o ) j gl e ),V
iy Cplalall @l g Ble) pa pa ¢ Addle Gund Ao G pdipall agdlay) J (e D JS Algd A
& s oY) Al Ol il gall a3 ) A Cre 9% 138 g ¢ Aala) g ol gl a) A1) g Adlidal)
sy gadl g il glad) g il il g ol 511 (B Ay A a9 Allany (il gal) e

yokall

e i) i : g
@jﬂbwdbﬁ\"%ﬁﬁ\&g&ﬂ‘;@é&ﬂ\;)é!"s(Y~\V)‘@JLu@JSng-.\u¥\ A
.OJJY\cOLAQc\hs

o g Jibe ) ; Ll

i) i) b 4y pdall 3 ) gall 313 cilbal i) B M (Y0 V) Al de alu ¢ gaal) )
Ay ¢ Mgl <)) cleliall dalal) 45,40 (2 ¢l 0l e dds o) ,¥ Ao Dl Al jo cililaal)
L kg dzala SLatBY g 5 1Y) ALS ¢ B gdila b juiuala

SJ\A\J@U:\HY\ QQ*SU:\MY\GAHJN\SJ\J!J;‘U"‘(Y~~1)‘MWJ&“L§J§J§J\ Y
25 tiaabe Al " g siu Adbilaa B ds lial) cls dl) Ghary B de et A o Ay ) 3 gal)
.Mﬂ\&ul@éﬂY‘SJ\é‘f\Mch@

o Al n A8 pal) BN cliles clilliia gamg Mo (Y0 T) ¢ Jladlae Jlldlae e Bl Y
sdieabe Ay ¢ " (7 58a el p)dodlaty) o ol Ciliiied daSaa duli) A zdad) g clliall JieSaa
. Jhasall daala ALaiBY) g 5 oY) AL 5 ) pida i

3 gall 313 il jlaa g &l andaiil) @Gﬁ\oﬁuw\ "e(YVY) cae méa\é‘ ‘;A,.\.‘ﬁ\ R
25 sleals Alug ¢ "dalad) cY glal) il pdé cpa ate B Jaad) (58 il sl B Lad il g Ay pdud)
L Ay dzala LB g 5 1Y) AlS ¢ B gudida

b Wgtlalgal g & pad) 3l gall 303) bl i) " e (Y0 )Y) ¢ il dada ail ) ¢ gglaad) L0
Led Aalil) clldiinal) (e 238 9 (g gial daua §la B o) jaall (e dde o) ,Y Aabilan A )3 Lgsla 5 B 1)
. Jhagall daala ALaidN) g 5 1Y) A0S ¢ 5 gdita e prieaala Allugy o

Aoland) dudia Bale) (B L ol oiCl) g 48 mal) 3100 ga™ ¢ (Y41 )) ¢ el Clalu g ¢ Al 1
¢ MA@ gy ) As Linal dalad) A ) / ¢ galall ddiaa 8 Asilase A 3 2 ol oiSEN £l A T
o 33k /Ay )2y ) A0S ) gl fiewale Al

potil) g A 1 8039 (8 g J garall il g Al aBlg M ¢ (Y0 0 A) ¢ G Gl (e ¢ Aad) LV
Aol daalad) 3 lath) 43S ¢ 5 pdda 8 riwale Aluy ¢ M 58 pUad cilliblaay udacddl) M)
il (gadad B 4 ydal) 3l gal) B0 cilbadil a8 M (YY) alk diaa e ¢ paldl A
ALaiBY) g 50N ALS ¢ B gdia b lueale ALy ¢ " JRIN B3y (A Ailae Ay / a) AN
Aty daala

Laa il g cpplaladl glal g Ay ydadl ) gall 3130 ciladi) shaad A8 1" ¢ (Y4 1Y) ¢ dha 31 ¢ olBY 94
¢ Bogdida b riwale Al ¢ " A N B8 Aaldd) cilaalad) o Al A o 2 claliial) glaf Jte
L da ¥ (3 daala ¢ Jles ¥ AL

Al ; adail) pla) (B il g A aal) B0 1 (12002 ) ¢ Mg Gl e ¢ ol Y
B0V ALS ¢ B guila b o ) giSa da gkl ¢« Mialidlal) e lial) £ ULl S Hd (e ddued 4 e Le Dt
A patical) dnalaldicalatdy) g

i.;a#h:i“b.\) QH}\Q&&GSJM;UA’MM\J-—I#; "c(Y~~'\)‘g.bwwc‘;ﬁﬁ\,\\
daalal) Sty g 5 Yl AulS By gdida yub o) giSa da gkl ¢ ey B AAY) Gijlaal) e Ade B

. A patiuall
Yav Tyl a¥1g s aluas® o gliadl ke

YA T ad (AA) ddadl (YY) el



[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

Jide (3hg o diadaiil) Lo i) B L S0 g ALalad) 48 mall 303} " ¢ (Y00 0) ¢ daa Gusd ¢ Glala VY
B A B pdia 8 o) siSa dag okl ¢ Meligsl B0y b Alase Ao ¢ g S Jlall Gl
. Aok daala ALatdy)

b i) adietl ) Sl JAsaS Ay ydudl 30 gall Lali ¢ (Y00 d) ¢ puad o gl VY
;UL‘AJ‘" L,A:\EY\BJ.G g&}hU}\chﬁ&M@lﬂSﬁ\uﬂBﬁuxﬁhbdzdﬁ#\‘)mﬂ‘
Aadlal) dsalal) ¢ B jladll 48 ¢ B )gdida pf iuala

gl laea) to W il gl JLSAY) Aabuw aBlg " ¢ (Y0 VY) ¢ daa) LS nie ¢ olgae NV &
AMIA.J‘cSJM\M$SJﬂJAJ¢JMLAMMJc"SJ.DEMGAL‘AM\JJM\“AQ:\SAU&
Al

b A A d ;g pal) el Baga (B 4D ) Bla cllas B M (Y00 Y) AR Bl glgle Ve
,QW‘SJM“;A@.‘LG‘:‘QJH".J‘Ai..l/@w\t‘)ﬁ‘m

| e 1§ el g i | - Gl

daaly B4 ) 51a) cililas gaadad aBl g " (Y0 ) Y) ¢ axi daa) Al galg ¢ pula pali cEY) )
adad) ¢ (V1) Alaall ¢ Alady) agladl Aladas / onady) daaly Adaa ¢ 11 W ool Cilp) ) g 4a gllal) ()
’

aﬁ)&,d\ JJ‘JAS‘SJ‘A‘QM‘J*M\QSQ&JS;L&SL}«%#W " s(Y~~‘)c.\.AA.A.\.“$sQLﬁ4QAJ\ (.3
o T ) Al 1 (il ) B A 5y a9 einadl) obisan'sal) (b (pnan'sall 6155 g
) L (£) 2 ¢ (V) sl ¢ Jas¥) 300
-&AJRMI@R.‘.AA‘"%M\JJ\M\QMUM‘YW‘"c(*~~~)cgé\=\3\3.ﬁ)sé)b}\ Yy
() 2md (V) Alaal)

8 mall okt B 48 pmal) 311 zlad g Aaliial) AR g3 anddi " ¢ (2008) ¢ JulA S g ) oAl £
J&b\)ﬁéhjﬁ\c" d\ﬂ\‘}&w\ @JN‘JMY‘QEJ&UAMMUJL\M‘MW‘
kg daala ¢ ALaiBY) g 50y ALlS ¢ 5 guida

L..\Ja Slalasd) Q‘J\ﬁu"ﬂ.}@ﬁﬂ\ 3 la) J-I:" " ‘(2011)‘ oibaa Ganall ae e L"SJJ.“J‘ 0
Cogdia e asha diag o "l ad) dolial daladl AS,AN cp e e As ol Y Ledaial
L Ay A lay) AutEs) A

poladl Adaa ¢ " A4 Hdud) 3 ) gall Cibatil i) AGd M (Y0 V) C dige ¢ gaeladlg ¢ drw gl Y
C(£9) ) ¢ (Y F) alaall ¢ 4y laY) g Apalaiy)

) gall B cbad) i) (B Al SuY) pSEY G (YN Y) e ) 23 ¢ sl LY
BALAIBY) a glal) Alaa ¢ 1" A al) daual) 5159 (B Cumtall ¢pe Al 1Y AT Ao Aa s 4 A
IV asd) ¢ YA alaall A iaY) g
ﬁ)&d\i)‘é!&lﬂhs)\ga"‘(Y~\Y)ségs&qé@ag‘gb*li\,‘m\)ém\&chcgayﬁ\ A
L OSED 5 galal) aaed) ¢ Aaaladl AaLaBY a glall afahy A0S Alaa ¢ 1 Aadaiad) dabiial) sl B

b Cilaliiall Euaa (o 13) A giS 4B ) 3030 M ¢ (YY) (Ll ¢ jgala tng e Al cAde g 8
S10) (s b Al 48 pal) juas 5 IY) Addge Agal) aladl jaigall L) adia Cuiag o M Addgal) jas
L Gl b il daala (Y0 Y e VY

ool Acsase Ul 4B pal) 51 o dilaglaal) Dalpdl 50 " ¢ (Y0 )0 Jlan ¢ el Y
LBy A4St Jdlal) o giad) Jgal) ealall paigall ) adbe iy o M A i) Alie e Uit
A0a L AN A g 3N daala 4y 1Y) sl g

%M‘Jj‘ﬂ‘sj.\!ﬁh)m)ﬂ" c(Y~\\)cﬁh\)§\M\c0ﬂ3§UsLf-\@-AAAA‘cJ.\m\.\QG.\\
O ged) daala ¢ "dsliall i GlS d de gana o gudailly S gud) slial) sUadll Laliy) o
.(Y).\.\ﬂ\‘(\Y)M\ch&ﬂ\\,e\,ﬁ\&.‘y‘%ﬂ&\‘g@gﬂ

YaA I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA T ad (AA) ddadl (YY) el



[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

A e s Ladlial) §aall glan B la ilig A8 mal) B ld) cllas M o0 (Y0 ) (@M ¢ daaa VY
Cilbaai) iud) g Audlial) ¢ e il (Aol LEilal) ) aeda diay ¢ " 400N cLa) de ganal
Al Jgal) B cld g el gl A Lo lial) Cilu gall Apudlidl)

o Aida A 4 1 8 Jaaal) ol a8 ol B 4B pal) B cilidas LT (YN V)0 g si N Y
Al g cleliall dalad) s 48 )

A. BOOKS

1.Armstrong ,Michael(2009),""Huma Resource Management Practice™,10 " ed,
Personnel Management- Hand Books, Cambridge University Press .

2.Awad, Elias M. & Ghaziri, Hassan M., (2004) ," Knowledge Management "',
1/ed, Pearson Education, Inc., New Jersey.

3.Alavi, Maryam ,(1997), " Knowledge Management and knowledge Systems ",
Knowing Medford: New Jersey.

4.Beardwell Julie and Claydon Tim (2010 ) ' Human Resource Management ",
6" ed , prantice Hall, London.
5.Bratton J. & Gold J., (2003) , " Human Resource Management: Theory and
Practice "', 3/e ¢«Great Britain, Bath Press m Bath.
6.Denisi,A.,S.,Griffin,R.,W.,(2001), " Human Resource Management " ,
Houghton Mifflin Com.,U.S.A .

7.Dessler, Gary, ( 2003) , " Human Resource Management **, 9™ edition (New
Jersey: PrenticeHall).

8.Dessler, Cary , (2011 ), ** Human Resource Management ', 12" ed , prantice
Hall , New Jersey.

9.Fernando ,1.B.,(2004), “Knowledge Management Challenges :Solution &
Technologies”, Prentice Hall: New Jersey

10. Hackett, Brian (2003), " Beyond Knowledge: New Ways to Work and learn
", The Conference Board.

11. Maier,Ronald , (2002 ) , ”Knowledge Management Systems”, Springer —
Verlag Berlin Heidlberg, Germany.

12. Mc¢ Elroy ,M,W.,(2003), “The New Knowledge Management Complexity
Learning & Sustainable Innovation” ,Butter Worth ,Boston, Oxford.

13. Mertins K., & Heisig P. & Vorbeck J, (2001) ," Knowledge Management:
Best Practice in Europe', Springer- Veriage Berlin: Heidelberg.

14. Mondy Judy Bandy ( 2008 ) * Human Resource Management **, prentice Hall
, New Jersey

15. Noe Raymond A., Hollenbeck John R., Gerhart Barrt , and Wright Patrick
M., (2011) " fundamental of Human Resource Management ", 4" ed , McGraw-
Hill Irwin, New York.

16. Yahaya K. K., JoAnn H., Ibrahim H., Abdullah A. C., Azizan N., Meitang S.,
and Daud Wan D. W., ( 2009 ) ,” Fundamentals of Human Resource
Management ', Open university Malaysia (OUM ) .

17. Warner, M and Witzel, M ,(2004) , " Managing in Virtual Organizations™ ,
Thomson: Australia.

Y49 I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA T ad (AA) ddadl (YY) el



[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

B. Journals

1.Ahmad Iftikhar and Din Siraj (2009) ' Evaluating Training and Development
", Journal of Medical Sciences, Vol. 7, No. 2, pp. 165-166.

2.Analoui, Bejan David , Doloriert ,Clair Hannah and Sambrook , Sally ,(2013)
, "' Leadership and knowledge management in UK ICT organizations ** , Journal
of Management Development Vol. 32 No. 1, pp. 4-17.

3.Bhojaraju, G., (2005) , " KNOWLEDGE MANAGEMENT: WHY DO WE
NEED IT FOR CORPORATES ™, Malaysian Journal of Library & Information
Science, Vol. 10, no.2,p: 37-50.

4.Compton, R. (2009). Towards an Integrated Model of Strategic Human
Resource Management — An Australian Case Study, Research and Practice in
Human Resource Management, 17(2), 81-93.

5.Ferraresi, Alex A. , Quandt , Carlos O., dos Santos , Silvio A. and Frega, Jose”
R.(2012) , ™ Knowledge management and strategic orientation: leveraging
innovativeness and performance ** , JOURNAL OF KNOWLEDGE
MANAGEMENT ,VOL. 16 NO. 5 2012, pp. 688-701.

6.Ghassani, A. M. , J.M. Kamara ,& C.J. Anumba and P.m.Garrillo (2004) ,’"
An_innovative approach to identifying Knowledge management Problems "
Engineering Construction and Archhitectural Management , Volume 11.
Number 5 .

7.Jimenez , Daniel Jimenez and Sanz-Valle , Raquel , (2013) , ** Studying the
effect of HRM practices on_the knowledge management process ** , Personnel
Review Vol. 42 No. 1, pp. 28-49.

8.Huselid, M. A.; S. E. Jackson and R. S. Schuler. (1997.)" Technical and
Strategic Human

Resource Management Effectiveness as Determinants of Firm Performance",
Academy of Management Journal, (Vol. 40, No.1, PP.171-188.

9.Marescaux ,Elise, Sophie, De Winne , and Luc Sels , (2013) , ** HR practices
and HRM outcomes:the role of basic need satisfaction ** , Personnel Review Vol.
42 No. 1, 2013 pp. 4-27.

10. Mariappanadar_, Sugumar_, (2012) , ""Harm of efficiency oriented HRM
practices on stakeholders: an_ethical issue for_ sustainability’’ , Society and
Business Review Vol. 7 No. 2, 2012 pp. 168-184

11. Merat, Anooshiravan and Bo, Damien , (2013) , ™ Strategic_analysis_of
knowledge firms: the links between knowledge management and leadership ",
JOURNAL OF KNOWLEDGE ANAGEMENT VOL. 17 NO. 1, pp. 3-15.

12. Minbaeva.D , .(2003),'Human_resource _management practices and MNC
knowledge  transefer',Emerald Personnel Review, 34(1):125-144.

13. Perez, J.R., & Pablos, P.C., (2003), "Knowledge Management and
Organizational Competitiveness: A Framework for Human Capital Analysis™,
Journal of Knowledge Management, Vol. (7), No. (3).

14. Pillania, Rajesh K., (2005) ," Information Technology Strategy for Knowledge
management in_Indian _Industry”, Journal of Information & Knowledge
Management, 4(3), 167-178.

o I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA T ad (AA) ddadl (YY) el



[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

15. Ramachandran , Sharimllah Devi , Chong Siong-Choy , and Yew Wong ,

Kuan , (2013) , " Knowledge management practices and enablers in public
universities: a gap analysis™ , Campus-Wide Information Systems Vol. 30 No. 2,
pp. 76-94 .

16. Sher P.J. & Lee V.C,(2004), "Information Technology as a facilitator for
enhancing dynamic capabilities through Knowledge Management: Information
& Management' 41, 933-945,

17. Wick, Corey, (2000) Knowledge Management and Leadership Opportunities
for Technical Communicators: TC" , November, Vol. 7, Issue 9.

C. Thesis

1.Stanley , Tracy, (2003) , "* Knowledge Transfer Across Countries and Cultures
An_lInternational Theory — Building Case Study " , A report of a Research
Project in partial requirement for the Master of Business ( Research) in the
Brisbane Graduate School of business , Queensland University of Technology ,
Brisbane .

2.Vlok, Daniel, (2004), "An__Assessment of the Knowledge Processing
Environment in an Organization. A case Study" Master dissertation of Business
Administration, Rhodes University.

D. Report and Internet

1.King ,William R. , (2009) , "Knowledge Management and Organizational
Learning” , Communications of the Association for Information Systems 5(14):
1-26.

2.French Ray and Rumbles Sally ( 2010 ) " Leading, Managing and Developing
People ', 3rd ed., CIPD. www.cipd.co.uk/bookstore.

3.0dunlade R. O., (2012 ) " Managing Employee Compensation and Benefits
for Job satisfaction in Libraries and information Centers in Nigeria™ , University
of Lagos , Nigeria : http : // Unllib.unl.edu/LPP/.

4.Robbins, Steven P. & Coulter, Mary, (2010), ** Human Resource Management
", 10th ed., www.youtube.com/watchv=EhsQFN5XKes, Inc.

¥ I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YA Twd (AA) adadl (YY) et


http://www.cipd.co.uk/bookstore
http://www.youtube.com/watchv=EhsQFN5XKes,%20Inc

[[uj.l‘_l:l." iylal cilulne jijei cnd dpdndl aglgoll &jla] uLIJJJ'J-ll-UIJgJ]]

dénll 6)ljg endlan fing

(The role of strategices to manage the human resources in
enhancement the process of knowledge management : Field Search in
the Ministry of Transportation)

Abstract

The aims of the research is to know the role of strategic to manage the
human resources in enhancement the process of knowledge management in the
Ministry of Transportation , In addition to the effects occurred on outcomes for
both the managers and practitioners .

For the purpose of achieving the objectives of the research , the researchers
designed a questionnaire that included (40 Points for collecting the primary data
from the sample of the research which contained (51) indiviluals. In light of that,
the data was to collect and analyzed and hypotheses were tested by using the
(SPSS) Program, and a number of statistical techniques was used to attain the
goal of the research such as the means , Statistical Methods such as averages ,
standard deviations, and Spearman correlation coefficient .

After the process of analysing the data and testing the hypotheses of the
research , the research reaehed a number of Finings which was the most
importatnt one referzed to the level of strategies to manage the human resources
of the managers of the ministry under consideration which was above the
average and to strong import of the strategy for training and developing the
processes of knowledge management and less import on the compensation
strategy .

The research reaehed a number of conclusions which was the most

importatnt of them The nature of the job in the Ministry of Transportation
depends upon the necessity of the need For human resource management
strategies for the ministry under consideration which appear , the existence of a
a significant correlation appeared strong relatively among all strategies of
managing the human resources and the job researched ministry , and this clarify
the sighificant role that is practiced lay by human resources management and its
strategies in enhancy and supporting the knowledge management. The research
recommended for the necessity of claving a strategy and plan specialized in
compensations and commit to it ,which this strategy must enjoy the flexibility
and long-term , concentration with regevd to the issue of the diversity of the
experties , skills , and abilities necessary that this strategy should hormanize with
the strategy of the organization .
Key words: strategices of the human resources management , recruitment and
selection , training and development , compensation , performance evaluation ,
the processes of knowledge management , knowledge storage , knowledge
distribution , knowledge application .
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