
 وتأثيرها المعلومات  تكنولوجياقدرات  تشخيص

  الفنافضي قيي  الفوو في تح

 الشعوزانية/للمشزوبات الغاسية شزكة بغدادفي  تحليليبحث 

 م.م. عثمان ابراهيم أحمد الخفاجي   فراس رحيم يونس العزاوي  .م
 /إدارة الأعمال/كلية الإدارة والاقتصادبغداد جامعة 

 المستخلص:
اٌجٕٝ اٌزؾز١ةخ،  ٚجؾش إٌٝ رْق١ٔ َِزٜٛ أعىبً للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد )اٌّعّبه٠خ، َعٝ ا٠ٌ :الغزض

ِةةٛاهك اٌعالةةبد، ٚاٌمةةلهاد اٌل٠ٕب١ِةةخك ٌةةلٜ ّةةووخ ثؽةةلاك ٌٍّْةةوٚثبد اٌؽبى٠ةةخ/  ٚاٌجْةةو٠خ، ٚاٌّةةٛاهك 

َة١ٍُ،  اٌزٚاٌّوٚٔخ، ٚاٌغٛكح، ٚاٌيعفوا١ٔخ ـٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ٚاٌّزّضً ثّؤّواد )اٌزىٍفخ، 

ٚالاثةةلا،ك، إكهاوةةبه ِٕةةٗ ا١ّ٘ةةخ اٌّٛٙةةٛع١ٓ اٌّجؾةةٛص١ٓ، ٚا١ّ٘ةةخ إٌزةةبلظ اٌّزٛلعةةخ ِٕةةٗ ١ٌٍّةةلاْ          

  اٌّجؾٛس.
، ٚلةل اٍةزقلِذ الاٍةزجبٔخ ٌغّةب اٌج١بٔةبد ِةٓ  عةً        اٌزؾ١ٍٍٟاٍزقلَ إٌّٙظ  :التصنيه / الميهجية / المدخل

ّعٍِٛةبد ِةب ِؤّةواد اٌزفةٛق     ر٠ٛٞو ّٔٛمط ل١بً ِٛصةٛق ٕٚةؾ١ؼ ٌّزؽ١ةواد لةلهاد رىٌٕٛٛع١ةب اٌ     

ك ـةوكاه  30اٌجةبٌػ عةلكُ٘ )   وأكاح هل١َخ ٌغّب اٌج١بٔبد ِٓ  ـواك اٌع١ٕخـٚاه عٓ اٍزقلاِٙب اٌزٕبـَٟ، 

، ـةٟ ؽة١ٓ رةُ رؾ١ٍةً ااعبثةبد ثبٍةزقلاَ اٌٍٛةٜ        اٌفع١ٍةخ  إٌٝ عبٔت اٌّمةبثاد اٌْقٖة١خ ٚاٌّْةب٘لاد   

 ٞ ِٚعبِةةً اٌزفَةة١و  (F, T)عةةٓ افزجةةبهٞ  ، ـٚةةاهِٚعبِةةً الافةةزاؾ اٌؾَةةبثٟ ٚالأؾةةواؾ اٌّع١ةةبه

(R
2
). 
رًٕٛ اٌجؾش إٌةٝ ارفةبق اٌع١ٕةخ عٍةٝ  ْ اٌزفةٛق اٌزٕبـَةٟ ٠زةأصو ثْةىً ِجبّةو ـةٟ اٌمةلهاد اٌل٠ٕب١ِةخ              :اليتائج

١ٕةةةخ اٌزؾز١ةةةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةةةب  ٌزىٌٕٛٛع١ةةةب اٌّعٍِٛةةةبد، ٚاٌّةةةٛاهك اٌجْةةةو٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ةةةب اٌّعٍِٛةةةبد، ٚاٌج  

ٚلةل رةةُ  ِعّبه٠ةخ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد.    ٚرىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد    ٚ لةً ـةٟ ِةٛاهك عالةخ    ، اٌّعٍِٛةبد 

ٟ ِب ِزؽ١واد  للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبدر٠ٛٞو ّٔٛمط ل١بً ِزؽ١واد  ـٚةاه عةٓ   ، اٌزفٛق اٌزٕبـَة

 رلعُ ـو١ٙخ اٌزأص١و ٚالاهرجبٛ ث١ٓ اٌّزؽ١واد اٌّجؾٛصخ. ٔٙب إٌزبلظ ـمل ث١ٕذ مٌه، 
بٌٟ ٚٙب ِم١بً ِف١ل ٌملهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، إم ٠َةبعل اٌّةل٠و٠ٓ عٍةٝ    ٠ٛـو اٌجؾش اٌؾ :الآثار العنلية

ُٙ لاٍزقلاِٙب ٌزم١١ُ اٌٛٙب اٌوا٘ٓ ـٟ للهاد اكاء اٌْووخ اٌّجؾٛصخ. ـمل ٠ؾَٓ اٌّل٠و٠ٓ ثواِظ اكا

  عٍٝ ٔؾٛ  وضو ـبع١ٍخ ٚوفبءح ِٓ فاي رٛعٙبرُٙ اٌَزوار١غ١خ ٔؾٛ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ.
رؾم١ةك اٌزفةٛق   ٌّعبٌغخ اٌزؾةلٞ اٌّزّضةً ـةٟ     إٌّظّبد اٌٖٕبع١خ٠زعٙل ٘نا اٌجؾش ثَّبعلح  :كينةالأصالة/ ال

ـةٟ   لةلهاد رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد   ، ٚو١ف١ةخ رةأص١و اثعةبك    رعي٠ي للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛةبد ٚ اٌزٕبـَٟ

   .اٌزفٛق اٌزٕبـَٟرؾم١ك 
ا١ٌّةةيح  -ٕظةةوح اٌَّةةزٕلح إٌةةٝ اٌّةةٛاهكاٌ -لةةلهاد رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد المصططحلخاا الزئيسططة لل خطط /

  ثؽلاك ٌٍّْوٚثبد اٌؽبى٠خ. -اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ -اٌزٕبـ١َخ
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ىىىفيىتحقوقىالتفوقىتذخوصىقدراتىتكنولوجواىالمعلوماتىوتأثورهاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىفيىذركةىبغدادىللمذروباتىالغازوة/الزرفرانوةىتحلوليبحثىىالتنافدي
ى

ى
ى

 

  :مكدمة
رّةةبهً إٌّظّةةبد ْٔةةبٝبرٙب ِٚٙبِٙةةب ـةةٟ إٝةةبه ع١ٍّةةخ رؽ١١ةةو َِةةزّوح ٔبرغةةخ عةةٓ عةةلَ اٌضجةةبد   

هاد عٍةٝ اٌةوؼُ   ٚالاٍزمواه إٌَجٟ ٌج١ئبرٙب، ـزؾبٚي ثّٛعةت مٌةه اِةزان ِغّٛعةخ ِةٓ اٌّةٛاهك ٚاٌمةل       

ِٓ  ٔٙب رعٍُ ع١لاه  ْ رٍه اٌّٛاهك ٚاٌملهاد ِزؽب٠وح ـٟ فٛإةٙب ِّةب ٠ةٕعىٌ ثٛعةٛك إٌّظّةخ ٚثمبلٙةب       

ٚونٌه افزاؾ ٔزبلغٙب، ـبٌّٛاهك ثؾَت ٚعٙبد ٔظو اٌىض١ةو٠ٓ ٘ةٟ ِغّٛعةخ عٛاِةً رّزٍىٙةب إٌّظّةخ       

ْة١ل ٚرَٕة١ك رٍةه اٌّةٛاهك      ٚ ر١َٞو ع١ٍٙب، ـٟ ؽ١ٓ  ْ اٌملهاد ٘ةٟ ِغّٛعةخ ِٙةبهاد اٍةزقلِذ ٌزؾ    

ٚثّةةب ٠ٚةةّٓ عةةلَ اٌمةةلهح عٍةةٝ رم١ٍةةل٘ب  ٚ اٍزَٕةةبفٙب ِةةٓ لجةةً إٌّظّةةبد اافةةوٜ ٚثّةةب ٠ٚةةّٓ ثمةةبء       

 إٌّظّخ ٚرى١فٙب ِب ث١ئزٙب.  

ٝ ٌجمبء ٚإٌّٛ ٚإٌغةبػ ثبٍةزّواه   روِٟ اإٌّظّبد اٌزٟ  ٌنا ـمل رَعٝ  إٌّزغةبد رمةل٠ُ  ـٚةً    إٌة

زّىٓ ِةٓ رؾم١ةك   ررٍج١خ ؽبعبرُٙ ٚهؼجبرُٙ اٌّزغلكح. ٌٚىٟ  ٚاه عٓ، ـىثبلٕٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّورمج١ٓ إٌٝ

مٌه ٠ٕجؽٟ ع١ٍٙب اِزان ١ِيح رٕبـ١َخ رٕفوك ثٙب عٓ ِٕبـ١َٙب ِزّضٍخ ثّغّٛعخ ِةٓ اٌّؤّةواد  ثوى٘ةب    

ٌج١ةبْ اٌةلٚه اٌةنٞ ٠ّىةٓ  ْ      ـىوح اٌجؾةش اٌز١ٍَُ ٚااثلا،ك. ٌنٌه عبءد ٚاٌزىٍفخ، ٚاٌّوٚٔخ، ٚ)اٌغٛكح، 

 .اٌملهاد ٖوبـخ ـٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رزجٕٝ ٘ن اٌملهاده رٍرٍعجٗ 

ٚٔز١غةةخ ٌعةةةلَ اٌمةةةلهح عٍةةةٝ إففةةةبء كٚه رىٌٕٛٛع١ةةةب اٌّعٍِٛةةةبد ٌىٛٔٙةةةب إؽةةةلٜ اٌّةةةٛاهك اٌّّٙةةةخ  

ٌٍّٕظّبد، ٌنا لاثل ِٓ  ْ ٠زُ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثٞو٠مخ ٠ّىٓ ِٓ فاٌٙب ٌٍّٕظّخ ِةٓ ثٕةبء   

ٕب١ِخ ِزٕٛعخ ٌزٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب رَبعل٘ب ـٟ ِٛاعٙخ اٌزؽ١١و اٌج١ئٟ، ٚمٌه ِٓ فاي اٌجؾش ـةٟ  للهاد ك٠

ِزٚةةّٕبد رٍةةه اٌزىٌٕٛٛع١ةةب ِٚٛاهك٘ةةب اٌّورجٞةةخ ثّعّبه٠ةةخ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ٚاٌج١ٕةةخ اٌزؾز١ةةخ ٌٙةةب،  

ٌّزّضٍخ ـٟ )عةٛكح  ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌزٟ رعًّ ـ١ٙب، ٚاٌّٛاهك ؼ١و اٌٍٍّّٛخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚا

إٌّزظ، فلِخ اٌيثْٛ، ... ٚؼ١و٘بك، ـٚةاه عةٓ لةلهاد اٌم١ّةخ ٚاٌمةلهاد اٌزٕبـَة١خ ٚاٌمةلهاد اٌل٠ٕب١ِةخ         

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚؼ١و٘ب ِٓ ر١ٕٖفبد ٌزٍه اٌملهاد ٚوّب ١ٍزٚؼ لاؽمبه.

 ا٢ر١خ: اٌّؾبٚهِٓ فاي  اٌجؾشٚرأ١ٍَبه ٌّب رملَ، ـمل رُ رٕبٚي 

 ٚثع٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌجؾش: ِٕٙغ١خ  اٌّؾٛه ااٚي

 ، ٚاٌزفٛق اٌزٕبـَٟ: رأ١ٝو ِفب١ّٟ٘للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبداٌضبٟٔ : اٌّؾٛه 

 اٌفو١ٙبد ٚافزجبه اٌجؾشاٌضبٌش : عوٗ ٔزبلظ اٌّؾٛه 

 اٌواثب : الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبداٌّؾٛه 
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ىىىفيىتحقوقىالتفوقىتذخوصىقدراتىتكنولوجواىالمعلوماتىوتأثورهاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىفيىذركةىبغدادىللمذروباتىالغازوة/الزرفرانوةىتحلوليبحثىىالتنافدي
ى

ى
ى

 

 ابكةوبعض الدراساا الس ميهجية ال خ  /الأول المحور
 أولًا: ميهجية ال خ 

 ال خ مصللة  -1
إٌّظّةةبد ووٚـةةبه ث١ئ١ةةخ رّزةةبى ثبٌزَةةبه، اٌْةةل٠ل ٚاٌَّةةزّو ٚإٌةةبرظ عةةٓ اٌزؽ١ةةو         ؼٍةةت رٛاعةةٗ 

اٌّزَةةبه، ـةةٟ عٛاِةةً ث١ئزٙةةب، ِّةةب ٠َةةزٍيَ ِعةةٗ إعةةواء رؽ١١ةةواد اٍةةزوار١غ١خ رّضةةً ثؾةةل مارٙةةب ؽةةبلاد        

ُّ الاٍةزغبثخ ٌةٗك رغةبٖ مٌةه اٌزؽ١١ةو اٌج١ئةٟ ٌٚةّبْ         اٍزغبثخ رم١ٍل٠خ )الأزظبه ٌؾ١ٓ ؽٖٛي اٌزؽ١١و ِٚٓ ص

ّٛي عٍٝ للهاد   رىٌٕٛٛع١ةب ثمبلٙب ٚاٍزّواه٘ب. ٚـٟ عٖو اٌّعٍِٛبد ٚاٌّعوـخ ثل د ِٕظّبد ااعّبي رع

اٌّعٍِٛةةبد ثٕٛةةفٙب ااكاح اٌّالّةةخ ٌزٛلةةب اٌزؽ١١ةةو ٚاٌزؾَةةت ٌةةٗ َِٚةةب٠ورٗ )اٌزٛلةةب ٚاٌزٕجةةؤ اٌَّةةجك        

اٌزٟ ٍبّ٘ذ ـٟ اِةزان إٌّظّةبد    زىٌٕٛٛع١باٌاٌملهاد ِزان إٌّظّبد ٌٙنٖ ٌؾبلاد اٌزؽ١١وك ِٓ فاي ا

 رىٌٕٛٛع١ةب لةلهاد  "٘ةً ٌزةٛاـو   ١ٌ ِفةبكٖ:  لة ثزَةبلي ه  اٌجؾةش ٠ّٚىٓ رؾل٠ل ِعبٌُ ِْةىٍخ  ٌزٍه اٌملهاد. 

ٚاٌةةنٞ ٠زغةةي  إٌةةٝ  "؟ٌٍّْةةوٚثبد اٌؽبى٠ةةخ ْةةووخ ثؽةةلاكـةةٟ رؾم١ةةك اٌزفةةٛق اٌزٕبـَةةٟ ٌ  رةةأص١واٌّعٍِٛةةبد 

 د ا٢ر١خ:اٌزَبللا

 ؟ّووخ ثؽلاك ٌٍّْوٚثبد اٌؽبى٠خـٟ اٌّعٍِٛبد  رىٌٕٛٛع١بللهاد  ِب َِزٜٛ  ثعبك -1

 اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ ـٟ ّووخ ثؽلاك ٌٍّْوٚثبد اٌؽبى٠خ؟ ِؤّوادِب َِزٜٛ ١ٕبؼخ  -2

اٌزفةٛق   ِب َِزٜٛ رٛو١ؿ اٌّل٠وْٚ ـٟ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ ٌملهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛةبد ـةٟ رؾم١ةك    -3

 ؟اٌزٕبـَٟ

 ال خ أهنية  -2
ـةٟ   بّىٓ ٌٍّٕظّبد اعزّبك٘ة ِرىّٓ  ١ّ٘خ اٌجؾش  وبك١ّ٠به ـٟ وٛٔٗ ِؾبٌٚخ ٌٞوػ ِفب١ُ٘ إكاه٠خ 

ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد، ِٚٛاوجخ اٌزٞٛهاد ٚاٌزؽ١و اٌج١ئةٟ ثىةً رعم١لارةٗ، ٕٚةٛلاه ٌزؾم١ةك اٌزفةٛق اٌزٕبـَةٟ،        

اٌفبعً ـٟ رؾم١ك ث١ئخ عًّ ٌٙةب اٌمةلهح عٍةٝ ِٛاوجةخ وةً ِةب       ٚمٌه أٞالبه ِٓ وْٛ اٌوثٜ ث١ّٕٙب ٌٗ كٚهٖ 

٘ٛ عل٠ل ـٟ ِغبي عًّ إٌّظّخ. ١ِٚلا١ٔبه ٠علّ اٌجؾش ِؾبٌٚةخ ٌزٛع١ةٗ  ٔظةبه إكاهاد إٌّظّةبد إٌةٝ كٚه      

للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ؽبٙواه َِٚزمجاه وأؽل اٌّؤّواد ااٍبٍة١خ ـةٟ رؾم١ةك اٌزفةٛق اٌزٕبـَةٟ،      

ٌّزعٍمةةخ ثبٌغٛأةةت الاعزّبع١ةةخ، ٕٚةةٛلاه إٌةةٝ رؾم١ةةك هٍةةبٌخ اٌْةةووخ ِغزّةةب اٌجؾةةش      ٚارقةةبم اٌمةةواهاد ا 

 .رٛـ١و ِزٍٞجبد الاٍزّواه ٚاٌجمبءٚ ٘لاـٙب ـٟ ٍوعخ رٍج١خ ؽبعبد ٚ مٚاق اٌيثبلٓ. ثٙلؾ 

 ال خ أهداف  -3
 إٌٝ ثٍٛغ اا٘لاؾ ا٢ر١خ:اٌجؾش  ٠وِٟ

 ، ٚاٌزفٛق اٌزٕبـَٟ.ِٛبداٌّعٍ رىٌٕٛٛع١بللهاد رمل٠ُ رأ١ٝو ِفب١ّٟ٘ ٌّب١٘خ  -1

ـةةٟ رؾم١ةةك اٌزفةةٛق اٌزٕبـَةةٟ ِةةٓ فةةاي   رأص١و٘ةةبٚاٌّعٍِٛةةبد  رىٌٕٛٛع١ةةبلةةلهاد اٌزعةةوؾ عٍةةٝ ٚالةةب  -2

 اٌمةةلهادِٚةةلٜ رج١ٕٙةةب ٌٙةةنٖ    ،اٌعةةب١ٍِٓ ـةةٟ اٌْةةووخ اٌّجؾٛصةةخ    اٌّةةل٠و٠ٓاٍةةزٞا، اهاء ع١ٕةةخ ِةةٓ   

 ثأثعبك٘ب.

ٚاٌزفةٛق اٌزٕبـَةٟ ثؾَةت ٚعٙةخ ٔظةو  ـةواك        ِٛبد اٌّعٍ رىٌٕٛٛع١بللهاد رؾل٠ل اٌعالخ ٚاٌزأص١و ث١ٓ  -3

 اٌع١ٕخ ـٟ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ.

 وبٔةةذ اٌزٕٛةةً اٌةةٝ ِغّٛعةةخ ِةةٓ الاٍةةزٕزبعبد ٚاٌزٕٛةة١بد اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ  ْ رىةةْٛ ماد ـبلةةلح ٍةةٛاء     -4

ٌٍّّبهٍةة١ٓ ٚاٌّفىةةو٠ٓ ِةةٓ ااكاه٠ةة١ٓ ـةةٟ ِٕظّةةبد ااعّةةبي  َ  اٌجؾةةشٌٍجةةبؽض١ٓ اٌّٙزّةة١ٓ ثّٛٙةةٛ، 

 اٌّقزٍفخ.
 

 هفزضياتحط ال خ  ومخ -4
عوٜ ١ٕبؼخ ِقٜٞ اٌجؾش اٌفوٟٙ عٍٝ ٚـك ِب عبء ِٓ َِؼ ٌٍٕزبعبد اٌفىو٠ةخ ٌدكث١ةبد ماد   

اٌٍٖخ ثّٛٙٛ، للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ، ٚثعةل إعةواء ِواععةخ ٚاٍةعخ     

١عىٌ  ثعةبك ِٚزؽ١ةواد   ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ ـٟ ٘نا اٌؾمً عوٜ ر٠ٛٞو اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش ٌ

 اٌظب٘وح اٌّجؾٛصخ.  
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ىفيىذركةىبغدادىللمذروباتىالغازوة/الزرفرانوةىتحلوليبحثىىالتنافدي
ى

ى
ى

 

لةلهاد رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد    ٌدُّٔٛمط عٍةٝ  ثعةبك اٌّزؽ١ةو اٌزفَة١وٞ      اٌجؾش ـٟ ر١ّّٖٗاعزّل 

ُّ      ك.2008ٚ)اٌّعبٙة١لٞ،   (Zhang, 2005)ِٓ فاي ِزؽ١وارٗ ٚاٌزةٟ  ّةبه إ١ٌٙةب     ِٚةٓ عٙةخ  فةوٜ رة

         ك 2004)اٌيعجةةةةٟ، ٌزةةةةٟ  ّةةةةبه إ١ٌٙةةةةب ا اٌّؤّةةةةوادِةةةةٓ فةةةةاي  اٌزٕبـَةةةةٟ اٌزفةةةةٛق ِؤّةةةةوادرٛٙةةةة١ؼ 

ك، اٌزىٍفخ، ٚاٌغٛكح، ٚاٌّوٚٔخ، ٚاٌز١ٍَُ، ٚالاثةلا، ٟٚ٘ )ك 2008ك ٚ)اٌٞبلٟ، 2004ٚ)اٌَبعل ٚؽو٠ُ، 

ٟ  ك 1ٚاٌزٟ ِضٍّذ اٌّزؽ١و ااٍزغبثٟ، ٠ٖٚٛه اٌْىً ) اٌةنٞ ٠غَةل اٌعالةخ ِةب ثة١ٓ       ِقٜٞ اٌجؾةش اٌفوٙة

 ِزؽ١وارٙب.  

اٍخ اٌٝ اٌفو١ٙبد اٌّٛٙٛعخ، إم ٠ّضً اٌَةُٙ مٚ الارغةب١٘ٓ عالةخ    ١ْ٠و اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ ٌٍله

ك ٠ّضةةً 1الاهرجةةبٛ،  ِةةب اٌَةةُٙ مٚ الارغةةب١٘ٓ ـ١ّضةةً ـوٙةة١خ اٌزةةأص١و، ٌةةنا اْ اٌَةةُٙ اٌةةنٞ ٠ؾّةةً اٌةةولُ )     

 ٔٗ ٠ّضً ـو١ٙخ اٌزأص١و اٌول١َخ اٌضب١ٔخ.ئك ـ2اٌفو١ٙخ اٌول١َخ الاٌٚٝ، ٚاْ )

 

                                  
                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ارتبـاط               
 تـأثـير                      

 (: المخطط الفزضٌ لمبحح1شلن )

 : إعداد الباحجان.المصدر

 

ك اٌةةنٞ ٠عةةوٗ ِزؽ١ةةوٞ اٌجؾةةش ثأثعبكّ٘ةةب اٌّقزٍفةةخ، ٚٝج١عةةخ    1اعزّةةبكاه عٍةةٝ ِع١ٞةةبد اٌْةةىً )  

  ٗ عٍةةٝ ٕةة١بؼخ ٚافزجةةبه   بْثٍةةٛغ ا٘ةةلاؾ اٌجؾةةش، ـمةةل  عزّةةل اٌجبؽضةة    اٌعالةةخ ث١ّٕٙةةب ٚارغب٘ٙةةب، ٌٚؽةةو

 اٌفو١ٙبد ا٢ر١خ:

اٌفوٙةة١خ اٌول١َةةخ ااٌٚةةٝ: "رٛعةةل عالةةخ اهرجةةبٛ ماد كلاٌةةخ إؽٖةةبل١خ ِع٠ٕٛةةخ ثةة١ٓ لةةلهاد رىٌٕٛٛع١ةةب       

 اٌّعٍِٛبد ٚاٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ثّؤّوارٗ".

ل١خ ٌمةةلهاد رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ـةةٟ اٌفوٙةة١خ اٌول١َةةخ اٌضب١ٔةةخ: "رٛعةةل عالةةخ رةةأص١و ماد كلاٌةةخ إؽٖةةب 

 اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ثّؤّوارٗ".
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 مجتنع ال خ  وعييته  -5
 ى ذة تعزيفية عً الصزكة عيية ال خ  -أ

َ ثو ٍةّبي لةلهٖ   1983ك ٌَٕخ 36َ عٍٝ ٚـك لبْٔٛ اٌْووبد هلُ )1989رأٍَذ اٌْووخ ٍٕخ 

د اٌؽبى٠خ ٚاٍزضّبه ه ً اٌّبي وبٍِةٗ  ك ١ٍِْٛ ك٠ٕبه ٌّّبهٍخ ْٔبٝٙب اٌول١ٌ ٚ٘ٛ أزبط اٌّْوٚثب70)

ِٖةٕب   ٌْةواء ِٛعةٛكاد اوجةو ِٖةبٔب اٌْةووخ اٌعبِةخ ٌٍّْةوٚثبد ٚاٌّعٍجةبد اٌؽنال١ةخ )اٌٍّؽةبحك ٚ٘ةٟ:           

ِٖةةٕب ثؽةةلاك ٌٍّْةةوٚثبد اٌؽبى٠ةةخ ٚثٚةةّٕٗ فةةٜ رعجئةةخ اٌّْةةوٚثبد     ٚ اٌيعفوا١ٔةةخ ٌٍّْةةوٚثبد اٌؽبى٠ةةخ. 

 اٌؽبى٠خ ثبٌعٍت اٌّعل١ٔخ.

 3315ٚه لةةواه ٚىاهح اٌزغةةبهح/ رَةةغ١ً اٌْةةووبد اٌّةةولُ َ، ُ /    وزّةةً رأٍةة١ٌ اٌْةةووخ ثٖةةل  

ه ً ِبٌٙةةب لجةةً الاوززةةبة فَّةةخ ٚعْةةوْٚ ١ٍِةةبه ك٠ٕةةبه عوالةةٟ عةةٓ فَّةةخ           ، 18/7/1989ثزةةأه٠ـ 

 16/12/2005ٚعْةةوْٚ ١ٍِةةبه ٍةةُٙ ل١ّةةخ اٌَةةُٙ اٌٛاؽةةل ك٠ٕةةبه ٚاؽةةل ٚاوّةةبي اعةةواءاد الاوززةةبة ـةةٟ   

مل  ٕجؼ ه ٍّبي اٌْووخ ٍز١ٓ ١ٍِبه ك٠ٕبه عٓ ٍز١ٓ ١ٍِةبه  ِٖٚبكلخ كالوح َِغً اٌْووبد عٍٝ مٌه ـ

 ٍُٙ ل١ّخ اٌَُٙ اٌٛاؽل ك٠ٕبه ٚاؽل. 

 ٠ٚزّٚٓ ْٔبٛ اٌْووخ الارٟ:

  رأ١ٌٍ اٌّعبًِ ٚاٌّٖبٔب أزبط اٌّْوٚثبد اٌؽبى٠خ ٚاٌّعل١ٔخ عٍٝ افزاـٙب ٚالبِخ ِْبه٠ب

ْٛ الاٍزضّبه اٌٖٕبعٟ ٌٍمٞبع١ٓ افوٜ ِىٍّخ عٍٝ ٚـك ااٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ِواع١خ ثنٌه اؽىبَ لبٔ

 .1983ٌَٕخ  36ٚلبْٔٛ اٌْووبد هلُ  1982ٌَٕخ  15اٌّقزٍٜ ٚاٌقبٓ هلُ 

  رأ١ٌٍ ِٖبٔب  ٚ ِعبًِ أزبط اٌعٍت اٌّعل١ٔخ اؼواٗ رعجئخ ا١ٌّبٖ اٌؽبى٠خ ٚاٌّعل١ٔخ ِب أزبط

 ٍلاكاد اٌمٕبٟٔ اٌيعبع١خ.

 ب١ٍٕٓ عٍٝ اعبىرٟ اٌزأ١ٌٍ اٌّول١ّٓ ّواء ِٛعٛكاد ِٖٕعٟ ثؽلاك ٚاٌيعفوا١ٔخ وبـخ ٚاٌؾ

اٌزٟ ٔمٍذ ٍِى١زٙب اٌٝ ّووخ ، اٌٖبكه٠ٓ ِٓ اٌّل٠و٠خ اٌعبِخ ٌٍزٕظ١ُ ٚاٌَّبعلاد 7062، 1474

اٌعلك  2902ثؽلاك ٌٍّْوٚثبد اٌؽبى٠خ اٌَّبّ٘خ اٌّقزٍٞخ ثّٛعت وزبة اٌّل٠و٠خ اٌّنوٛهح هلُ 

بد ٚاٌّعٍجبد اٌؽنال١خك ٚثبٌم١ّخ اٌّملهح )اٌعبلل اٌٝ اٌْووخ اٌعبِخ ٌٍّْوٚث 2/2/1982ـٟ  1474

لبٔٛٔبه ٚونٌه اٌّٛعٛكاد اٌّزلاٌٚخ ٚؼ١و٘ب ِٓ اٌّٛاك اٌٖبٌؾخ ٌاٍزعّبي ِٓ كْٚ الافاي ثأؽىبَ 

ٌٍْٚووخ ـٟ ٍج١ً رؾم١ك ِب رملَ  ْ  ،اٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّخ ٚاٌزع١ٍّبد ٚاٌج١بٔبد اٌّواعبح ـٟ اٌمٞو

 -رمَٛ ثّب ٠أرٟ:

 ْٔبء ٚاٍزئغبه ٚرْؽ١ً اٌّٖبٔب ٚاٌّعبًِ ٚاٌّىبلٓ ٍٚٚبلٜ إٌمً اٌّقزٍفخ اٍز١واك ّٚواء ٚا

٠ؤٚي اٌٝ رؾ١َٕٙب ٚى٠بكح  ٚا٢لاد ٚااكٚاد اٌزٟ رفز١ٚٙب اعّبي اٌْووخ ِٚب ٠زفو، ِٕٙب ِٚب

ِٕزغبرٙب ّٚواء اٌّٛاك اا١ٌٚخ ٚاٌّٛاك الاؽز١ب١ٝخ ٚؼ١و٘ب ِٓ اٌّٛاك الافوٜ ٚونٌه اٌّٛاك اٌّزّّخ 

 ٌزؾم١ك  ؼواٙٙب.ٌٖٕبعزٙب 

  اعواء اٌلهاٍبد اٌع١ٍّخ ٚاٌزغبهة اٌف١ٕخ اٌٖٕبع١خ اٌزٟ رؤكٞ اٌٝ ى٠بكح عٛكح ِٕزغبد اٌْووخ

 ٚؼوٙٙب ـٟ الاٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚثألً وٍفخ.

  اٌم١بَ ثبٌزعٙلاد اٌلافٍخ ـٟ ّٙٓ ْٔبٝٙب، ٚاٌلفٛي ـٟ إٌّبلٖبد ٚاٌّيا٠لاد ِب اٌلٚالو

بعبرٙب ِٚب الاّقبٓ ٚثبٍّٙب ِّٚبهٍخ ااعّبي اٌزغبه٠خ اٌو١ٍّخ ٚؼ١و٘ب ٚاٌْووبد ثغ١ّب لٞ

 ِٓ ٔمً ٚفيْ ٚرأ١ِٓ  عّبي افوٜ ماد ٍٕخ ثأؼواٗ اٌْووخ.

 السناا الصخصية لعيية ال خ   -ب
ٚاٌٛؽةةلاد الأزبع١ةةخ ٚاٌقل١ِةةخ  ّةةًّ ِغزّةةب اٌجؾةةش اٌّةةلهاء اٌعةةب١ِٓ ِٚةةلهاء الالَةةبَ ٚاٌْةةعت

عٍةةٝ  بْمٚٞ اٌّعوـةةخ، إم عّةةً اٌجبؽضةة اٌّةةل٠و٠ُٓ ٔقجةةخ ِةةٓ ك ـةةوكاه ٚ٘ةة40ِٚعةةب١ُٔٚٙ، ٚاٌجةةبٌػ عةةلكُ٘ )

ك ـوكاه ثؽ١خ ر١ٙٛؼ ـموارٙب ٚاٌَّبعلح ـةٟ إعٞةبء ااعبثةبد اٌزةٟ رّضةً      40ِمبثٍخ ع١ّب اـواك اٌع١ٕخ اٌـ )

ك اٍةزّبهح  30ك اٍزجبٔخ، ـٟ ؽ١ٓ ثٍػ علك اٌٖةبٌؼ ِٕٙةب )  36ٚاع١ل ِٓ رٍه الاٍزجبٔبد )ؽم١مخ اٌّٛلؿ، 

ٚـ١ّةةب ٠ةةأرٟ ٕٚةةؿ اـةةواك ع١ٕةةخ اٌجؾةةش وّةةب اوٙورٙةةب ٔزةةبلظ    %ك. 75ٍةةزغبثخ ثٍؽةةذ )ـمةةٜ.  ٞ ثَٕةةجخ ا

 الاٍزجبٔخ ٟٚ٘: 
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 (: الضىات الشخصًُ والىظًفًُ لأفزاد عًٍُ البحح1جدوه )

 اٌفئخ اٌَّخ

 ّووخ ثؽلاك ٌٍّْوٚثبد اٌؽبى٠خ

= ْ 30 

 إٌَجخ % اٌعلك

 اٌغٌٕ
 %70 21 موو

 %30 9 أضٝ

 %100 30 اٌّغّٛ،

 اٌؾبٌخ

 الاعزّبع١خ

 %60 18 ِزيٚط

 %40 12  عية

 %100 30 اٌّغّٛ،

 اٌعّو

 %20 6 ٍٕخ 20-30

 %50 15 ٍٕخ 40اٌٝ  31ِٓ 

 %23 7 ٍٕخ 50ـ  41ِٓ 

 %7 2 ٍٕخ ـأوضو 50ِٓ 

 %100 30 اٌّغّٛ،

 اٌزؾ١ًٖ

 اٌعٍّٟ

 %7 2 كوزٛهاٖ

 %7 2 ِبعَز١و

 %29 9 كثٍَٛ عبٌٟ

 %50 15 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %7 2 كثٍَٛ

 %100 30 اٌّغّٛ،

 علك ٍٕٛاد

 اٌقلِخ

1-5 4 14% 

6-10 9 29% 

11-15 5 17% 

16-20 6 20% 

21-25 3 10% 

26-30 3 10% 

 %100 30 اٌّغّٛ،
 بالاعتىاد عمِ بًاٌات المضح الأولًُ. انالباحج: إعداد المصدر

 

ٓ اـةةواك اٌع١ٕةةخ، ٚ ْ َٔةةجخ الأةةبس   ِةة %)70ك  ْ َٔةةجخ اٌةةنوٛه ّةةىٍذ ) ٠1زٚةةؼ ِةةٓ اٌغةةلٚي ) 

%ك ِةةٓ اـةةواك اٌع١ٕةةخ،  ٞ  ْ اٌْةةووخ رعزّةةل ثْةةىً وج١ةةو عٍةةٝ اٌةةنوٛه ـةةٟ عٍّٙةةب  وضةةو ِةةٓ    30ّةةىٍذ )

 اأبس.

%ك، ِّب ٠ؤّةو ٚعةٛك لةله وج١ةو     60ٚرج١ٓ  ْ ِعظُ  ـواك اٌع١ٕخ ِٓ اٌفئخ اٌّزيٚعخ، إم ّىٍذ )

بؽ١خ  فةوٜ اهرفةب، ؽغةُ اٌّزٍٞجةبد ااٍةو٠خ، ـةٟ       ِٓ الاٍزمواه اٌفىوٞ ٚاٌعبٝفٟ، ٌٚىٓ لل ٠ؤّو ِٓ ٔ

%ك ِٓ اٌع١ٕخ وبٔذ ؼ١و ِورجٞةخ ثأعجةبء  ٍةو٠خ إٙةبـ١خ. ٚ٘ةنا ثبٌٕز١غةخ لةل ٠ؤّةو ٌٖةبٌؼ          40ؽ١ٓ  ْ )

اٌجؾش ثؾىُ رفُٙ ٍِئ الاٍزجبٔخ ٚرؾم١ك اٌزٛاـك ِعٙةب ِةٓ لجةً ـئةخ اٌّزةيٚع١ٓ اٌةن٠ٓ ٍِئةٛا الاٍةزجبٔخ،         

 ُٚ٘ ِٓ ِع١١ٕٓ ثئٔغبى٘ب.

-41%ك، ٚاٌفئةخ اٌعّو٠ةخ ِةب ثة١ٓ )    50ك ثَٕةجخ ) 40-31ؽممةذ اٌفئةخ اٌعّو٠ةخ ِةب ثة١ٓ )     ـٟ ؽ١ٓ 

%ك، ٚ ف١ةواه  20ك ثَٕةجخ ) 30-20%ك ر١ٍٙب اٌفئخ اٌعّو٠خ ِب ث١ٓ )23ك اٌجبٌؽخ َٔجزُٙ ل١بٍبه ٌٍع١ٕخ )50

ّ 7ـأوضوك ثَٕجخ ) 50) ـئخ و٠ةخ  %ك ِّب ٠فَو ٌٕب اِزان اٌْووخ ٌّاوبد ؼ١و ِؾلكح ثّوؽٍخ  ٚ ثفئةخ ع

ِع١ٕخ ـبٌّعوـةخ ٚاٌّمةلهح لةل رٛعةل ٌةلٜ ِةٓ ٘ةُ إةؽو ٍةٕبه ِةٓ ا٢فةو٠ٓ ٔز١غةخ ٌٍلهاٍةخ  ٚ اٌّّبهٍةخ               

اٌع١ٍّةةخ اٌزةةٟ ؽٖةةً ع١ٍٙةةب ٘ةةنا اٌْةةقٔ، وّةةب إْ ٘ةةنا اٌَّةةزٜٛ ِةةٓ اٌعّةةو ٠عٞةةٟ ِؤّةةواه عٍةةٝ اٌغل٠ةةخ   

 ْووخ.ٚاٌَّؤ١ٌٚخ ـٟ اعٞبء اٌج١بٔبد ٚاْ ٌل٠ُٙ اٌقجوح ٚاٌّعوـخ اٌىبـ١خ اكاهح الَبَ اٌ
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ى

ى
ى

 

،  ٞ ـةوكاه ك 15اْ اؼٍت اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌْووخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ ّٙبكح اٌجىةبٌٛه٠ًٛ، إم ثٍةػ عةلكُ٘ )   

%ك ِٓ اٌّغّٛ، اٌىٍٟ اـةواك اٌع١ٕةخ. ٚ٘ةٟ َٔةجخ عب١ٌةخ ّٚةىٍذ  عٍةٝ إٌَةت ٚاْ  ؼٍةجُٙ          50ثَٕجخ )

ح كل١مةةخ ثٖةٛه  خ اٌجؾةةشِةٓ الافزٖبٕةةبد إٌٙلٍة١خ ٚ٘ةةنا ِؤّةو ع١ةةل اِىةبُٔٙ ِةةٓ اٌزعبِةً ِةةب اٍةزجبٔ      

ك، إم 2، 2)ٚاٌّبعَةةز١و  ٚع١ٍّةةخ ٚـٙةةُ ِؾز٠ٛبرٙةةب. ث١ّٕةةب وةةبْ عةةلك اٌؾبٕةة١ٍٓ عٍةةٝ ّةةٙبكح اٌةةلوزٛهاٖ     

%ك ِةةٓ  ـةةواك اٌع١ٕةةخ. ث١ّٕةةب وةةبْ َٔةةجخ اٌؾبٕةة١ٍٓ عٍةةٝ ّةةٙبكح )اٌةةلثٍَٛ اٌعةةبٌٟ    ٠7ْةةىٍْٛ ِةةب َٔةةجزٗ ) 

 %ك ِٓ  ـواك اٌع١ٕخ ٚعٍٝ اٌزٛاٌٟ.7%، 30ك  ٞ ثَٕجخ )2، 9ٚاٌلثٍَٛك )

ٓ   ٔزبلظ الاٍزجبٔخ إْ علك ااّقبٓ اٌزٟ رزواٚػ َٔجخ اٌقلِةخ ٌٍّةلح   ٠ِٓزٚؼ  ك              25-21) ِةب ثة١

%ك ٚ٘ةٟ الةً َٔةجخ، ـ١ّةب ّةىٍذ َٔةجخ ااّةقبٓ اٌزةٟ رواٚؽةذ ٍةٕٛاد           10ك ّىٍذ َٔجخ )26-30)ٚ

%ك ٚ٘ةةٟ  عٍةةٝ إٌَةت ثبٌّٛاىٔةةخ ِةةب إٌَةت الافةةوٜ ِةةٓ ٍةةٕٛاد   29ك ٍةةٕخ ٘ةُ ) 10-6فةلِزُٙ ثةة١ٓ ) 

ك ٍةٕخ  20-16ـٟ ؽ١ٓ ثٍؽذ َٔجخ ااّقبٓ اٌزٟ رواٚؽذ ٍةٕٛاد فةلِزُٙ ثة١ٓ )   لِخ اـواك اٌع١ٕخ، اٌق

%ك. 17ك ٍةةٕخ وبٔةةذ )15-11 ِةةب َٔةةجخ ااّةةقبٓ اٌةةن٠ٓ ٌةةل٠ُٙ فلِةةخ ِةةٓ ) %ك، 20ـىبٔةةذ َٔةةجزُٙ )

ٚٔاؽظ  ْ ٕ٘بٌه افزاؾ ٚاٙةؼ ـةٟ فجةوح الاّةقبٓ ـةٟ ِغزّةب اٌجؾةش ِّةب ٠زة١ؼ ٌٙةُ اعٞةبء رٖةٛه             

 ٓ اٌّعٍِٛبد اٌقبٕخ ٌّزؽ١واد اٌجؾش عٍٝ َِزٜٛ اٌْووخ.ٚاٙؼٍ ع
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اعزّل إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍجؾش عٍٝ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وةأكاح  ٍبٍة١خ ٌغّةب ث١بٔةبد اٌجؾةش ٚاٌزةٟ       

كث١بد. ٚ٘نٖ الاٍزجبٔخ رزىْٛ ِٓ صاصخ  عياء  ٍب١ٍخ ٟ٘: اٌّعٍِٛةبد اٌعبِةخ،   اارُ ر١ّّٖٙب ـٟ ٙٛء 

ٚلل  عزّل اٌجبؽضبْ عٍٝ صاصةخ ٍٚةبلً    هاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ِٚم١بً اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ.ِٚم١بً لل

ك ٚرؾ١ٍةةً (Person)ٌؽةةوٗ افزجةةبه اٌفوٙةة١بد، ٚ٘ةةٟ ِٖةةفٛـخ الاهرجةةبٛ )ِعةةبِاد الاهرجةةبٛ اٌجَةة١ٜ      

ٚرؾ١ٍةً الأؾةلاه اٌقٞةٟ اٌجَة١ٜ ٚـةك ٝو٠مةخ الاكفةبي. ٚلةل          (One way ANOVA) اٌزجب٠ٓ الاؽبكٞ

لِذ ِٖفٛـخ ِعبِاد الاهرجبٛ اٌج١َٜ ٌؽوٗ اٌزؾمك ِٓ لٛح عالبد الاهرجبٛ اٌّٛعةٛكح ِةب ثة١ٓ    اٍزق

ٌؽةةوٗ اٌزؾمةةك ِةةٓ  (ANOVA)اثعةةبك ِزؽ١ةةواد اٌلهاٍةةخ ـةةٟ ؽةة١ٓ اٍةةزقلِذ رؾ١ٍةةً اٌزجةةب٠ٓ الاؽةةبكٞ  

 ٚعٛك ؽبٌخ الافزاؾ اٚ اٌزجب٠ٓ ِب ث١ٓ اثعبك ِزؽ١واد اٌجؾش.

عٍةةٝ اٌّٖةةبكه ٚااكث١ةةبد   بْإٌظةةوٞ، ـمةةل  عزّةةل اٌجبؽضةة  ٔغةةبى  ٘ةةلاؾ اٌجؾةةش ثئٝةةبهٖ إٌٚؽةةوٗ 

ماد اٌٍٖخ ثبٌّٛٙٛ،. ـٟ ؽ١ٓ رُ أغةبى ااٝةبه    ااكث١بداٌعوث١خ ٚااعٕج١خ، ـٚاه عٓ الاٍزعبٔخ ثجع٘ 

، اٌزٟ رعل ِةٓ ااكٚاد اٌول١َةخ ٚاٌّالّةخ ـةٟ عّةب اٌج١بٔةبد ِةٓ        اٌجؾش اٌزٞج١مٟ ثبلاعزّبك عٍٝ  ٍزجبٔخ

إم رةُ اٍةزٞا، اهاء   ك. 29: 2001ٌٕٛف١خ عِّٛبه ِٚغبي ااكاهح فٖٕٛةبه )اٌوث١عةٟ،   ١ِلاْ اٌلهاٍبد ا

ع١ٕةةخ ِةةٓ اٌّةةل٠و٠ٓ اٌعةةب١ٍِٓ ـةةٟ ّةةووخ ثؽةةلاك ٌٍّْةةوٚثبد اٌؽبى٠ةةخ، ِٚةةٓ صةةُ رؾ١ٍةةً ٚرفَةة١و اٌج١بٔةةبد       

ٚاٌّاؽظةةبد ٚاٌّْةةب٘لاد إٌةةٝ عبٔةةت اٌّمةةبثاد اٌْقٖةة١خ  ،اٌّزؾٖةةً ع١ٍٙةةب ٚاٍةةزقآ إٌزةةبلظ ِٕٙةةب

ـٟ ٘نا اٌجؾش عٍٝ علك ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌَّةزعٍّخ ٍةبثمبه ـةٟ  كث١ةبد ااكاهح،      بْٚلل اعزّل اٌجبؽض. اٌفع١ٍخ

ُّ إعةةواء ع١ٍّةةبد ااٙةةبـخ ٚاٌؾةةنؾ ٚاٌزعةةل٠ً ـةةٟ   ٚاٌزةةٟ رّزةةبى ثبٌضجةةبد ٚاٌّٖةةلال١خ، اٌعب١ٌةةخ  ، ٌةةنا ـمةةل رةة

ك 2) ٠ِٚمةلَ اٌغةلٌٚ   ـ١ٙب.الاٍزجبٔخ ٚثّب ٠زٕبٍت ِب ٚالب اٌج١ئخ اٌعوال١خ ٚإٌّظّبد اٌٖٕبع١خ اٌعبٍِخ 

 ـمواد الاٍزجبٔخ ٚاٌّم١بً اٌعٍّٟ اٌّعزّل  ٚ ِٖله وً ـموح.
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 (: تىسيع فقزات الاصتبا2ٌُجدوه )

 ااثعبك

اٌول١َخ   
 اٌّزؽ١واد اٌفوع١خ

 هلبَ ااٍئٍخ 

 ـٟ الاٍزّبهح

اٌوِٛى ـٟ 

 ِزٓ اٌجؾش
 اٌجبؽش

للهاد 

 رىٌٕٛٛع١ب

 اٌّعٍِٛبد

 IT 1-7 X1-X7للهاد ِعّبه٠خ 

(Zhang, 2005) 

 ك2008)اٌّعب١ٙلٞ، 

 IT 8-12 X8-X12للهاد ثٕٝ رؾز١خ 

 IT 13-17 X13-X17للهاد ِٛاهك ثْو٠خ 

 IT 18-24 X18-X24 بدعالاٌللهاد ِٛاهك 

 IT 25-29 X25-X29للهاد ك٠ٕب١ِخ 

 اٌزفٛق 

 اٌزٕبـَٟ

 Y30-Y34 34-30 اٌزىٍفخ

 ك2004)اٌيعجٟ، 

 ك2004)اٌَبعل ٚؽو٠ُ، 

 ك2008)اٌٞبلٟ، 

 Y35-Y39 39-35 اٌغٛكح

 Y40-Y44 44-40 اٌّوٚٔخ

 Y45-Y49 49-45 اٌز١ٍَُ

 Y54-Y54 54-50 الاثلا،
 

ٚلةةل رةةُ اٍةةزعّبي ِم١ةةبً ١ٌىةةود اٌقّبٍةةٟ، لاٍةة١ّب عٕةةل هؼجةةخ إٌٛةةٛي إٌةةٝ  عةةلاك وج١ةةوح ِةةٓ     

ثْةلحك. إم رواٚؽةذ ّةلح ااعبثةخ،      = ارفةك  5= لا ارفك ثْلحك اٌةٝ )  1اٌعب١ٍِٓ، ِب ِل٠بد رزواٚػ ث١ٓ )

 ك: 3وّب ـٟ اٌغلٚي )

 (: شدَ الإجابُ لفقزات الاصتبا3ٌُجدوه )

 5 4 3 2 1 ّلح ااعبثخ

 اٌّزؽ١واد
 لا  رفك اٌّعٍِٛبد رىٌٕٛٛع١بللهاد 

 ثْلح
  رفك ِؾب٠ل لا  رفك

  رفك

 اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ثْلح
 

 ال خ قياس صدق وث اا الأست اىة ومكياس  -7
 الاست اىةصدق  .أ

عوٜ مٌه ثأرجب، ٝو٠مخ اٌٖلق اٌظب٘وٞ ِٓ فةاي عوٙةٙب عٍةٝ عةلك ِةٓ اٌقجةواء ٚاٌّؾىّة١ٓ        

، ٌٚم١ةبً ِةب   ك2)ٍِؾةك   ـٟ ِغبي الافزٖبٓ ٌج١بْ ِلٜ ٕاؽ١خ اٌفمواد ٌٍؽوٗ اٌنٞ  علد ِٓ  عٍٗ

 ٚؽنؾ ٚرعل٠ً ِب ٠وٚٔٗ ِٕبٍجبه. ثئٙبـخٚٙعذ ٌم١بٍٗ 

ك ـمةةوح ِٛىعةةخ عٍةةٝ ِزؽ١ةةوٞ 54اٍةةزجبٔخ ثْةةىٍٙب إٌٙةةبلٟ ٚرٚةةُ )ٚ ٍةةزٕبكاه ٢هالٙةةُ  ٕةةجؾذ ا

ك ـمةةةوح ٌّزؽ١ةةةو اٌزفةةةٛق  25، ٚ)اٌّعٍِٛةةةبد رىٌٕٛٛع١ةةةبلةةةلهاد ك ـمةةةوح ٌّزؽ١ةةةو  29اٌول١َةةة١١ٓ ) اٌجؾةةةش

ك ٚثةأٚىاْ  ارفةك ثْةلح  ، ارفةك ، ِؾب٠ةل ، لا ارفةك ، لا ارفك ثْةلح اٌزٕبـَٟ، ٚعٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

%ك ـةةأوضو ٌىةةً ِّبهٍةةخ 75اٌٟ. ٚلةةل اعزّةةلد َٔةةجخ ارفةةبق ا٢هاء اٌجبٌؽةةخ ) اٌزةةٛ ك عٍةة5ٝ، 4، 3، 2، 1)

 .(Mechrens, 1984: 24)ٌٍللاٌخ عٍٝ ٕللٙب 

 ث اا الأست اىة -ب
، ـمةل رةُ اٍةزقلاَ ٝو٠مةخ اٌزغيلةخ إٌٖةف١خ        ع١ٕخ اٌجؾشِٓ  عً اٌٛلٛؾ عٍٝ كلخ إعبثبد  ـواك 

ااوضةو   (Guttman)ً الاهرجةبٛ ِةٓ فةاي ٕة١ؽخ     ٚثئ٠غةبك ِعبِة   ك اٍةزقلاِبه الة ثبعزجبه٘ب ِةٓ  وضةو اٌٞو  

ك ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ، ِّب ٠ةلي  0.83ٕاؽ١خ ١ّٚٛعبه ٌؾَبة ِعبًِ اٌضجبد. ـىبٔذ ل١ّخ اٌّعبًِ )

 عٍٝ صجبد ِم١بً ااٍزجبٔخ.

 حدود ال خ  -8
 ٚرزّٚٓ ؽلٚك اٌجؾش:

 ٚاٌٛؽلاد. ِلهاء اٌْعتاٌؾلٚك اٌجْو٠خ: رّضٍذ اٌع١ٕخ ثبٌَبكح ِلهاء االَبَ ِٚعب١ُٔٚٙ ٚ -1

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: الزٖو اٌجؾش عٍٝ ّووخ ثؽلاك ٌٍّْوٚثبد اٌؽبى٠خ. -2
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ِٓ اٌي٠بهاد اا١ٌٚةخ   اِزلداٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: رّضٍذ ثّلح إعلاك اٌجؾش عٍٝ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ، ٚاٌزٟ  -3

    ٟ ٌٚؽب٠ةخ   2013 ٌزْق١ٔ ِْىٍخ اٌجؾش، ِٚلح ٍِئ الاٍزجبٔبد، ٚاٌزٟ اِزلد ِةٓ ّةٙو وةبْٔٛ اٌضةبٔ

 .  2014 اماه
 

 المستخدمة في ال خ  الأدواا الاحصائية -9
 ِةةب رؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد ـمةةل رةةُ ثبٍةةزقلاَ ِغّٛعةةخ ِةةٓ ااٍةةب١ٌت ااؽٖةةبل١خ ٚثَّةةبعلح اٌجؤةةبِظ      

الأؾةواؾ اٌّع١ةبهٞ،   ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ، ٚٚاٌّزّضٍخ ثب٢رٟ: إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ،  (SPSS v.20)ااؽٖبلٟ 

R)، ِٚعبًِ اٌزف١َو كF)ٚ (t)ِعبًِ الاهرجبٛ اٌج١َٜ )ث١وٍْٛك، ٚافزجبهٞ ِٚٚعبًِ الافزاؾ، 
2
). 

 ثاىياً: بعض الدراساا السابكة
١ٍزُ اٍزعواٗ ثع٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٍٛاء  وبٔذ كهاٍخ هاثٞخ ِجبّوح  َ ؼ١و ِجبّوح ٌةنا  

ٌزٕبـَةةةٟ، ٍزَةةةزعوٗ ثعةةة٘ اٌلهاٍةةةبد ـةةةٟ ِغةةةبٌٟ اٌجؾةةةش لةةةلهاد رىٌٕٛٛع١ةةةب اٌّعٍِٛةةةبد ٚاٌزفةةةٛق ا

 ٚوب٢رٟ:

 دراساا قدراا تليولوجيا المعلوماا
وبٔذ ٕ٘بن علك ِةٓ اٌغٙةٛك اٌفىو٠ةخ ـةٟ ِغةبي لةلهاد رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ٍة١ؾبٚي اٌجبؽضةبْ           

 اٌزوو١ي عٍٝ اٌلهاٍبد اٌمو٠جخ ِٓ  ٘لاؾ كهاٍزٗ ٚ ثعبك٘ب:

و٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب ٘لـذ اٌلهاٍخ اٌّعٕٛٔخ )ل١بً اٌملهاد اٌغٛ٘ك: Heijden, 2001كهاٍخ ) -1

اٌّعٍِٛبد ـٟ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ: ٔزبلظ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١لٞك إٌٝ اٌزؾمك اٌزغو٠جٟ ِٓ 

، رفى١و ٔظبَ ااعّبي، IT /ISل١بً للهاد  ٍب١ٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد )اٌّزّضٍخ ـٟ ؽٛوّخ 

ِٓ اٌَّزٍٞع١ٓ، ٚاٌن٠ٓ ك 179ثٕبء اٌعالبدك ـٟ ِّْٚٛ اٌزغبهح ااٌىزو١ٔٚخ. عٍٝ ع١ٕخ ِٓ )

٠ّضٍْٛ ع١ّب ِلهاء رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد. ٚ ف١و ـمل  صجزذ إٌزبلظ  ْ رجٕٟ  كاح اٌم١بً وبْ 

ك ٕٚبٌؾخ.  ِب ٔزبلظ  اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١لٞ عٍٝ ِغّٛعخ 0.8ِٛصٛق ثٙب )ِعبِاد  ٌفب< 

اٌغٛ٘و٠خ الَبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١بٔبد ـمل وبٔذ ِمجٌٛخ ثبعزلاي. ٚرقٍٔ اٌٛهلخ إٌٝ  ْ اٌملهاد 

اٌّعٍِٛبد ٟ٘ صٛاثذ ِف١لح ٚلبكهح عٍٝ اٌزٕجؤ ثٍَٛو١بد اٌّزعب١ٍِٓ ثبٌزغبهح ااٌىزو١ٔٚخ ِضً 

 )اهر١بػ اٌَّزقلَ ٌٍّعٍِٛبد، ٚاٌزأص١و الاٍزوار١غٟ، ٚعٛكح اٌقلِخك.
اد : ٍعذ اٌلهاٍخ اٌّعٕٛٔخ )اٌزى١ؿ كافً اٌّؤٍَخ: ِٕظٛه لله(Tallon, 2007)كهاٍخ  -2

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد عٍٝ  ففخ ؽووخ ع١ٍّبد ااعّبيك إٌٝ كهاٍخ عالخ ثعلٞ للهاد رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّعٍِٛبد ِب ففخ اٌؾووخ  ٚ للهح اٌْووخ ٌٍوك عٍٝ اٌزؽ١واد ـٟ ِٕزغبرٙب  ٚ ااٍٛاق. ِٓ فاي 

١ٍت ٌٍؾٛا (S&P)ك ّووخ اٌّلهعخ ـٟ 241اٍزقلاَ اٍزٞا، اهاء اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ ـٟ )

اٌزٞج١م١خ، إم رُ رؾل٠ل ع١ٕخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِٓ فاي ك١ًٌ وجبه اٌَّؤ١ٌٚٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ 

عٍٝ  (Hoovers.com)ٌٍؾٛا١ٍت اٌزٞج١م١خ، ـٟ ؽ١ٓ رُ رؾل٠ل هعبي ااعّبي ِٓ فاي ِٛلب 

 ْ  ّجىخ الأزؤذ. ٚلل  وٙود إٌزبلظ  ْ اٌملهاد ااكاه٠خ ٚاٌزم١ٕخ رؤصو ـٟ ففخ اٌؾووخ. وّب

للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد اٌزم١ٕخ ٟ٘  وضو  ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌقفخ اٌؾووخ ِٓ للهاد رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّعٍِٛبد ااكاه٠خ، ـٟ ؽ١ٓ  ٔٗ ـٟ اٌظوٚؾ اٌّزمٍجخ، ـئْ اٌعىٌ ٘ٛ اٌٖؾ١ؼ. 

ِٓ اٌلهاٍخ اٌّعٕٛٔخ )للهاد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  اٌول١ٌك: إْ اٌؽوٗ Mithas et al, 2007كهاٍخ ) -3

ٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚ كاء اٌْووخ: رؾ١ًٍ ١ِلأٟك إٌٝ كهاٍخ عالخ للهح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزى

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِب  كاء اٌْووبد ِٓ فاي صاصخ للهاد رٕظ١ّ١خ )اٌملهح عٍٝ إكاهح 

اٌعّاء، ٚاٌملهح عٍٝ إكاهح اٌع١ٍّخ، ٚاٌملهح عٍٝ إكاهح ااكاءك وّزؽ١و ١ٍٜٚ. ٚاٍزقلِذ 

ِغّٛعخ ِٓ اٌج١بٔبد ااه١ّف١خ، ٚوبٔذ  ثوى إٌزبلظ ر١ْو إٌٝ  ْ للهح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  اٌلهاٍخ

ٌزىٌٕٛٛع١ب رؤصو عٍٝ اٌملهح عٍٝ إكاهح اٌعّاء، ٚاٌملهح عٍٝ إكاهح اٌع١ٍّخ، ٚاٌملهح عٍٝ إكاهح 

٠خ، ااكاء. ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب، رؤصو ٘نٖ اٌملهاد عٍٝ إعواءاد )اٌيثبلٓ، اٌّب١ٌخ، اٌّٛاهك اٌجْو

 ٚاٌفبع١ٍخ إٌّظ١ّخك  ِٓ  كاء اٌْووبد. 

ك: ٍعذ اٌلهاٍخ اٌّعٕٛٔخ )الاٍزعلاك ٌٍزؽ١١و الاٍزوار١غٟ اٍزٕبكاهه إٌٝ 2008كهاٍخ )اٌّعب١ٙلٞ،  -4

للهاد رمبٔخ اٌّعٍِٛبد "كهاٍخ ؽبٌخ ِٕظّخ ٕٕبع١خ"ك إٌٝ رؾل٠ل ٚافزجبه عالبد الاهرجبٛ 
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لاٍزغبثخ ٌٍزؽ١١و الاٍزوار١غٟ ِٓ فاي اِزان اٌملهح عٍٝ ٚاٌزأص١و ٌملهاد رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ـٟ ا

رغ١َل ِٚب١ِٓ ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ ِٓ لجً إٌّظّخ )اٌزوو١ي ٚاٌَوعخ ٚاٌّوٚٔخك. ٚلل 

ك ِٓ ااـواك اٌعب١ٍِٓ ـٟ  لَبَ ٚٚؽلاد رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ـٟ إٌّظّخ 35ٚىعذ اٍزجبٔخ عٍٝ )

عالبد اهرجبٛ ٚٔأص١و ِجبّو٠ٓ ث١ٓ للهاد رمبٔخ اٌّعٍِٛبد  اٌٖٕبع١خ،  ِب  ثوى إٌزبلظ: ٚعٛك

ّٚٔٛمط ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ ـٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ رىّٓ ـٟ عٕبٕو ّٔٛمط ففخ 

 اٌؾووخ )اٌَوعخ، اٌّوٚٔخ، اٌزوو١يك.

هح ك: ٘لـذ اٌلهاٍخ اٌّعٕٛٔخ )رأص١و للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚإكاSirbel, 2012كهاٍخ ) -5

ّّبْك  عالبد اٌيثْٛ عٍٝ ااكاء اٌز٠َٛمٟ: كهاٍخ رٞج١م١خ عٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ااهك١ٔخ ـٟ ع

ٌم١بً رأص١و للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚإكاهح عالبد اٌيثْٛ عٍٝ ااكاء اٌز٠َٛمٟ، إم ٍّّذ 

ّّبْك ٚىعذ  اٌلهاٍخ ع١ٕخ عبِخ ِٚل٠وٞ اٌفوٚ، اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ـٟ ااهكْ )ع

ك ِل٠واه، ٚث١ٕذ إٌزبلظ  ْ ٕ٘بن رأص١واه إ٠غبث١خ ِجبّوح عٍٝ  كاء 117الاٍزجبٔخ عٍٝ ع١ٕخ ثٍؽذ )

إكاهح عالبد اٌيثبلٓ ٚااكاء اٌز٠َٛمٟ ٚؼ١و ِجبّوح اٌزأص١و ٌملهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد عٍٝ 

 ااكاء اٌز٠َٛمٟ.

اٍخ اٌّعٕٛٔخ )و١ؿ رؤصو للهح ٔظبَ : إْ اٌؽوٗ اٌول١َٟ ِٓ اٌله(Yeh et al, 2012)كهاٍخ  -6

اٌّعٍِٛبد ـٟ رٕف١ن اٍزوار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ااعّبي ااٌىزو١ٔٚخ: كهاٍخ رغو٠ج١خ ـٟ 

رب٠ٛاْك إٌٝ افزجبه رأص١و للهح ٔظبَ اٌّعٍِٛبد ـٟ رٕف١ن اٍزوار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ااعّبي 

زٕف١ن لاٍزوار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٠ّىٓ  ْ إم إْ ٔفُٙ و١ؿ ٔٛع١خ ع١ٍّخ اٌ ااٌىزو١ٔٚخ 

رؤصو عٍٝ  كاء ااعّبي ااٌىزو١ٔٚخ. ٚلل  عو٠ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍزٞاعبه ٌىجبه َِؤٌٟٚ اٌّعٍِٛبد 

ك لافزجبه SEMك ِٓ اٌْووبد اٌىجوٜ ـٟ رب٠ٛاْ. رُ اٍزقلاَ ِعبكٌخ إٌّنعخ ا١ٌٙى١ٍخ )1000ٌـ )

 ْ للهح ٔظُ اٌّعٍِٛبد ٠ّىٓ  ْ ٠ىْٛ ٌٗ رأص١و وج١و  ٕؾخ ـو١ٙبد اٌجؾش. ٚ وٙود إٌزبلظ

ِٚجبّوح عٍٝ عٛكح رٕف١ن اٍزوار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ٚو١ؿ  ْ ٔٛع١خ ٘نٖ اٌع١ٍّخ ٠ّىٓ 

  ْ ٠ؤصو عٍٝ  كاء ااعّبي ااٌىزو١ٔٚخ.

 : ٍعذ اٌلهاٍخ اٌّعٕٛٔخ )للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ رّى١ٓ(Khalifa, 2013)كهاٍخ  -7

اٌقلِبد اٌّٖوـ١خ ااٌىزو١ٔٚخ: كهاٍخ ؽبٌخ ِٖوؾ ـٟ اٌلٚي إٌب١ِخك إٌٝ رؾل٠ل ٚاٍزىْبؾ 

اٌّىٛٔبد اٌول١َخ ٌملهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رّىٓ اٌقلِبد اٌّٖوـ١خ ااٌىزو١ٔٚخ، إم 

رملَ كهاٍخ ؽبٌخ عٓ اٌّٖوؾ ا١ٌٍجٟ ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّٖوؾ ِٓ ِٕظٛه  ِٓ 

ك ِْبهن عجو اٍزٞا، ْٔو الأزؤذ. ٚلل رُ رؾ١ًٍ الاٍزغبثبد 30. ٚلل رُ عّب اهاء )اٌّعٍِٛبد

ٌزؾل٠ل  ُ٘ اٌعٕبٕو آِ ٍٚو٠خ ٚرٛاـو اٌّعٍِٛبد، ٌوـب  (SPSS)إؽٖبل١ب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّٖوـ١خ ااٌىزو١ٔٚخ، ٚونٌه ٌزؾل٠ل ِب إما وبٔذ ٘نٖ اٌعٕبٕو اٌضاصخ وبٔذ 

ٕفٌ اٌمله  ٚ ِقزٍفخ. ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٝ  ْ رىبًِ ٘نٖ اٌعٕبٕو ٠ّضً اؽل  ُ٘ وج١وح ث

اٌعٕبٕو اٌؾ٠ٛ١خ، ر١ٍٙب اٌَو٠خ ٚاٌَاِخ. ٌّٚبْ إٌغبػ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍقلِبد اٌّٖوـ١خ 

ااٌىزو١ٔٚخ، ـٚاه عٓ ٙوٚهح رٛاـو ثواِظ اٌزٛع١خ ٚاٌزله٠ت ٌي٠بكح َِزٜٛ اآِ. ٚاٌؾبعخ إٌٝ 

ٍبد ِٛصٛلخ رّىٓ ِٓ اٌزؾىُ ـٟ ٍٍٛن اٌّٛوف١ٓ ٚرم١ًٍ َِزٜٛ اٌّقبٝو ـٟ رأ١ٌٍ ١ٍب

 اٌقلِبد اٌّٖوـ١خ ااٌىزو١ٔٚخ.

: ٍعذ اٌلهاٍخ اٌّعٕٛٔخ )رأص١و للهح إكاهح اٌّعوـخ ٚاٌملهح (Tseng & Lee, 2014)كهاٍخ  -8

ٌّزٍٛٞخ اٌزٟ اٌل٠ٕب١ِخ عٍٝ الاكاء إٌّظّٟك إٌٝ ِٕبلْخ ل١ٚخ و١ؿ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد اٌٖؽ١وح ٚا

 ْ رٞجك ثْىً ـبعً للهح إكاهح اٌّعوـخ ٚرٞٛه للهارٙب اٌل٠ٕب١ِخ اٌفو٠لح ِٓ  عً  ْ  KMٔفند 

رٛـو اٍزغبثخ ٍو٠عخ ٌج١ئخ ك٠ٕب١ِخ. ِٚٓ  عً اٌؾٖٛي عٍٝ  ـًٚ اٍزىْبؾ ٌملهح إكاهح اٌّعوـخ 

ٌزؾ١ٍ١ٍخ ااؽٖبل١خ، ٚلل ٚاٌملهح اٌل٠ٕب١ِخ ٚااكاء اٌزٕظ١ّٟ، ـمل اٍزقلِذ الاٍزجبٔبد ٚاٌزم١ٕبد ا

ك ِٓ وجبه اٌّل٠و٠ٓ ـٟ ٕٕبعبد اٌقلِبد، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌٖٕبعبد 232اٍزٙلـذ اٌلهاٍخ )

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. ٚٚىعذ الاٍزجبٔخ ـٟ اٌّٛلب ٚعجو اأزؤذ ِٓ فاي هٍبلً اٌجو٠ل ااٌىزوٟٚٔ. ـٟ 

١ْو إٌزبلظ إٌٝ  ْ اٌملهح اٌٛلذ ٔفَٗ، ِٓ  عً ر١ًَٙ رٛى٠ب الاٍزج١بْ ٚالاٍزغبثخ اٌعب١ٌخ، ٚر

اٌل٠ٕب١ِخ ٟ٘ ا١ٌخ رٕظ١ّ١خ ١ٍٚٞخ ِّٙخ ٠زُ ِٓ فاٌٙب رؾ٠ًٛ ِٕبـب للهح إكاهح اٌّعوـخ إٌٝ 

رأص١واد ااكاء عٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد. ـٚاه عٓ  ْ للهح إكاهح اٌّعوـخ رعيى رؾَٓ اٌملهح 



                                                                                                                                    

                                                                                                                                    

                                                            
 

 

 2015 لسنة 81العدد    21والإدارية   المجلد  يةالعلوم الاقتصاد مجلة             122
ىىىفيىتحقوقىالتفوقىتذخوصىقدراتىتكنولوجواىالمعلوماتىوتأثورهاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىفيىذركةىبغدادىللمذروباتىالغازوة/الزرفرانوةىتحلوليبحثىىالتنافدي
ى

ى
ى

 

اكاء إٌّظّٟ ٚرؾمك اٌّيا٠ب اٌل٠ٕب١ِخ ٌٍّٕظّبد، ث١ّٕب اٌملهح اٌل٠ٕب١ِخ، ثلٚه٘ب، ري٠ل ِٓ ا

 اٌزٕبـ١َخ.

 دراساا التفوق التيافسي
وبٔذ ٕ٘بن علك ِٓ اٌغٙٛك اٌفىو٠خ ـٟ ِغةبي اٌزفةٛق اٌزٕبـَةٟ ٍة١ؾبٚي اٌجبؽضةبْ اٌزوو١ةي عٍةٝ        

 اٌلهاٍبد اٌمو٠جخ ِٓ  ٘لاؾ كهاٍزٗ ٚ ثعبك٘ب:

اٌَزوار١غٟ ـٟ ثٕبء ك: ٘لـذ اٌلهاٍخ اٌّعٕٛٔخ ) صو ٔظبَ اٌّعٍِٛبد 2004كهاٍخ )اٌيعجٟ،  -1

ٚر٠ٛٞو اٌّيا٠ب اٌزٕبـ١َخ ٚرؾم١ك عٛاًِ اٌزفٛق اٌزٕبـَٟك إٌٝ ث١بْ  ١ّ٘خ ٔظُ اٌّعٍِٛبد 

الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب اٌزٕظ١ّٟ، ٚر١ٙٛؼ كٚه ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌَزوار١غ١خ ـٟ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ 

ٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚلل ٍّّذ اٌلهاٍخ ِغّٛعخ ِٓ  اٌّٖبهؾ ااهك١ٔخ. إم ر

ـٟ رٛـ١و اٌّعٍِٛبد ؽٛي ِزؽ١واد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ  ٟالاٍزوار١غإٌٝ  ١ّ٘خ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد 

 ٚاٌقبهع١خ. ـٚاه عٓ  ١ّ٘خ إٌظبَ ـٟ ر٠ٛٞو ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ ٌٍّٖبهؾ.

ك: ٘لـذ اٌلهاٍخ اٌّعٕٛٔخ )اصو إكاهح ِعوـخ اٌيثْٛ ـٟ رؾم١ك اٌزفٛق 2006كهاٍخ )اٌغٕبثٟ،  -2

بـَٟك إٌٝ افزجبه اٌعالخ ٚااصو ث١ٓ إكاهح ِعوـخ اٌيثْٛ ٚاٌزفٛق اٌزٕبـَٟ، ر٠ٛٞو اٌلٚه اٌزٕ

ك ِٓ ِلهاء 40اٌَّزمجٍٟ اكاهح ِعوـخ اٌيثْٛ ـٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ. ٚاٍزٙلـذ اٌلهاٍخ )

لاٌخ اٌّٖبهؾ اٌؾى١ِٛخ ٚاا١ٍ٘خ اٌعوال١خ، ٚلل  وٙود إٌزبلظ ٚعٛك عالخ اهرجبٛ ٚرأص١و ماد ك

إؽٖبل١خ ث١ٓ إكاهح ِعوـخ اٌيثْٛ ٚاٌزفٛق اٌزٕبـَٟ، ـٚاه عٓ رجب٠ٓ ا٘زّبِبد اٌّٖبهؾ اثعبك 

 اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ.

ٌٍزؽ١١و عٍٝ  ٟالاٍزوار١غك: ٍعذ اٌلهاٍخ اٌّعٕٛٔخ )رأص١و الاٍزعلاك  (Ojha ,2008كهاٍخ  -3

، ـٚاه ٟالاٍزوار١غ ٌاٍزعلاكخ اٌملهاد اٌزٕبـ١َخ ٚااكاء اٌّبٌٟك إٌٝ افزجبه اٌّؾلكاد ااٍب١ٍ

ٚااكاء  خالاٍزوار١غ١ٚوً ِٓ اٌملهاد  ٟالاٍزوار١غعٓ اٌزؾمك ِٓ ٝج١عخ اٌعالخ ث١ٓ الاٍزعلاك 

اٌّبٌٟ ٚرؾذ ووٚؾ ث١ئ١خ ِزٕٛعخ. ٚلل اٍزٙلـذ اٌلهاٍخ ع١ٕخ وج١وح ِٓ إٌّظّبد اٌٖٕبع١خ 

زّبعٟ ٌٗ رأص١و ِجبّو عٍٝ اٌقفخ ااِو٠ى١خ ـٟ لٞبعبد ِقزٍفخ، ٚرٍٕٛذ إٌٝ  ْ ه ً اٌّبي الاع

١ٌَذ ٌٙب رأص١و ٠نوو عٍٝ ااكاء اٌّبٌٟ ٌٍْووبد ع١ٕخ  خالاٍزوار١غ١اٌَزوار١غ١خ ٚاْ اٌقفخ 

 اٌلهاٍخ.

اٌَٛق ااىهق  خاٍزوار١غ١ك: إْ اٌؽوٗ اٌول١َٟ ِٓ اٌلهاٍخ اٌّعٕٛٔخ )2008كهاٍخ )اٌٞبلٟ،  -4

لٜ رٞج١ك اٍزوار١غ١خ اٌّؾ١ٜ ااىهق ـٟ ٚكٚه٘ب ـٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبـَٟك اٌزعوؾ عٍٝ ِ

ك ـوكاه ِٓ 30إٌّظّبد اٌعوال١خ عبِخ ّٚووخ ث١جَٟ اٌىٛـخ فبٕخ، ٚاٍزٙلـذ اٌلهاٍخ )

اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ ث١جَٟ اٌىٛـخ، ٚلل  وٙود إٌزبلظ ٚعٛك عالخ اهرجبٛ ل٠ٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ 

ٜ ااىهق كٚه ثبهى ـٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌّؾ١ٜ ااىهق ٚاٌزفٛق اٌزٕبـَٟ، ٚ ْ لاٍزوار١غ١خ اٌّؾ١

 اٌزٕبـَٟ.
 

 دراساا رابحة
اٌلهاٍخ اٌّعٕٛٔخ ) ٔٛا، للهاد رىٌٕٛٛع١ب  ذك: ٍعBhatt & Grover, 2005كهاٍخ ) -1

اٌّعٍِٛبد ٚكٚه٘ب ـٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ: كهاٍخ رٞج١م١خك إٌٝ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌزفى١و 

ظو اٌمبلّخ عٍٝ اٌّٛاهك ) ْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٌٙب اٌزم١ٍلٞ ؽٛي ١ِيح رٕبـ١َخ ِٓ ٚعٙخ إٌ

كٚه ـٟ اٌَّبعلح عٍٝ فٍك ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ ٌٍْووخك. عٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل، ـضّخ ِٓ ٠مٛي  ٔٗ 

ثؾٍٛي  ٔٛا، ِؾلكح ِٓ اٌملهاد، ـئٕٔب ٠ّىٓ  ْ رَُٙ ـٟ ـُٙ  ـًٚ ٌّٛاهك رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

 ITب ٘لـذ اٌلهاٍخ إٌٝ رمل٠ُ ّٔٛمط ٠ٖؿ اٌعالبد ث١ٓ للهاد اٌَّزٕلح إٌٝ ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ. وّ

ٚا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ. ٚلل عوٜ افزجبه إٌّٛمط رغو٠ج١ب ثبٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّعٙب عٓ ٝو٠ك 

ك ّووخ ر١ٕٖب. 202اٌَّؼ ااٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِٓ )

اٌزعٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌملهح اٌل٠ٕب١ِخك وبْ ِورجٞب إٌٝ ؽل وج١و ـٟ وً  ٚ وٙود ٔزبلظ اٌلهاٍخ  ْ ّلح

. وّب ر١ْو إٌزبلظ إٌٝ  ١ّ٘خ رو١ٍُ للهاد ِضً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ ٠ّىٓ  ْ رًَٙ ITِٓ للهاد 

اٌزّب٠ي ـٟ اٌَٛق، ٚاٌملهاد اٌل٠ٕب١ِخ ِضً اٌزعٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثّضبثخ ٍبثمخ ٘بِخ ـٟ ثٕبء للهاد 

 عٍِٛبد.رىٌٕٛٛع١ب اٌّ
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ك: ٘لـذ اٌلهاٍخ اٌّعٕٛٔخ )ِٓ للهاد ْٔو رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد إٌٝ Tian et al, 2009كهاٍخ ) -2

ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ: كهاٍخ اٍزىْبـ١خ ـٟ ا١ٌٖٓك إٌٝ الزواػ إٝبه ٠ٛٙؼ اٌعالخ ث١ٓ للهاد ْٔو 

١بٔبد رُ عّعٙب ـٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ. ِٚٓ صُ افزجبه ّٔٛمط اٌلهاٍخ عٍٝ ث

ك اٍزجبٔخ.  ٞ ثَٕجخ 92ك ّووخ، إلا  ٔٗ رُ رٍمٟ )300ا١ٌٖٓ. ٚٝجمذ اٌلهاٍخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ )

 IT٪ك، ٚرج١ٓ إٌزبلظ  ْ ِوٚٔخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد الاٍزوار١غ١خ ّٚواوخ 30.7اٍزغبثخ ثٍؽذ )

ااعّبي ٌٗ رأص١و ؼ١و  ITااعّبي ٌٙب رأص١واد ِجبّوح عٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ، ـٟ ؽ١ٓ ِٛاءِخ 

ااعّبي عٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ وبْ ١ٍٜٚ ثبٌىبًِ  ITِجبّو عٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ. ٚرأص١و ِٛاءِخ 

ااعّبي، ٚرٛـو ٘نٖ إٌزبلظ كعُ ٌٍعالخ ث١ٓ للهاد  ITالاٍزوار١غ١خ ّٚواوخ  ITِٓ لجً ِوٚٔخ 

اٍخ أعىبٍبد ؽٛي و١ف١خ ر٠ٛٞو ْٔو رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ. وّب رملَ اٌله

للهاد رْو رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚو١ف١خ ر١ٌٛل ل١ّخ ااعّبي ِٓ الاٍزضّبه ـٟ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّعٍِٛبد.
 

 ، والتفوق التيافسي: تأطير مفاهينيالمعلوماا تليولوجياقدراا  /الثاىي المحور
 المعلوماا تليولوجياقدراا  :أولًا
 المعلوماا تليولوجياقدراا ماهية  -1

ٔزةةبط ِٚعبٌغةةخ  رَةةبعل عٍةةٝ إ  رىٌٕٛٛع١ةةبك ِٖةةٍٞؼ عةةبَ ٠ٖةةؿ  ٞ   ITاٌّعٍِٛةةبد ) رىٌٕٛٛع١ةةب

 .(William & Sawyar, 2005: 3)ٚ/ ٚ ْٔو اٌّعٍِٛبد" ٚرقي٠ٓ ٚالارٖبي 

ع١ّب ِةب ٠َةزقلَ ِةٓ  عٙةيح اٌىّج١ةٛرو ٚثةواِظ ؽبٍةٛث١خ ٚاٌزةٟ رَةبعل ـةٟ رؾم١ةك             وّب ٚرّضً

ٚرقي٠ٕٙةةب ٚرٛه٠ةةل٘ب ٚٚٙةةعٙب ِٛٙةةب الاٍةةزقلاَ ِةةٓ لجةةً اٌَّةةز٠ٛبد       ٙةةّبْ  ِةةٓ وبـةةخ اٌّعٍِٛةةبد    

الاكاه٠خ، ٚاٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رجبكي اٌّعٍِٛبد ٚاٌزواٍةً ثعٚةُٙ ِةب ثعة٘، ِةٓ  عةً إٌٛةٛي اٌةٝ  عٍةٝ          

اٌٝ ٔٞةبق ٚاٍةب ِةٓ اٌمةلهاد ٚاٌّىٛٔةبد  ٚ اٌعٕبٕةو        زىٌٕٛٛع١باٌَِزٜٛ ِٓ اٌىفبءح الأزبع١خ. ٚر١ْو 

ـةةٟ ِعبٌغةةخ ٚفةةيْ ٚرٛى٠ةةب اٌج١بٔةةبد ٚاٌّعٍِٛةةبد، ـٚةةاه عةةٓ كٚه٘ةةب ـةةٟ فٍةةك      اٌّزٕٛعةةخ اٌَّةةزقلِخ 

اٌّعوـخ، ـبٌج١بٔبد رّضً اٌّبكح اٌقبَ، ٚااهلبَ ٚااؽلاس اٌزٟ رَزقلَ وّةلفاد ١ٌةزُ رؾ٠ٍٛٙةب ثبٍةزقلاَ     

بٔةبد  ثبرغبٖ اٌؾلس،  ِب اٌّعٍِٛبد ـٟٙ ٔزةبط ِعبٌغةخ اٌج١   اٌٝ ِعٍِٛبد ِؤصوح ا٠غبث١به زىٌٕٛٛع١باٌ كٚاد 

ِٚٓ صُ رعل ِةٛهكاه ؽ٠ٛ١ةبه.  ِةب اٌّعوـةخ ـٙةٟ ِةي٠ظ ِةٓ ااكهان ٚاٌفٙةُ اٌع١ّةك اٌَّةزٕل عٍةٝ ِعٍِٛةبد             

ٚؽمةةبلك وض١فةةخ ِٚزٕٛعةةخ ِٛٙةةٛعخ ـةةٟ ٍةة١بق ِةةٕظُ ٠َةةبعل ـةةٟ اٍةةزقلاَ اٌزةةواوُ إٌةةٛعٟ ٌٍّعٍِٛةةبد    

ٚاٌقجةةواد  ثٖةةٛهح  ـٚةةً. ٚرةةورجٜ اٌّعوـةةخ ثةةبٌقجوح ٚاٌةةنوبء اٌةةنٞ ٠عٕةةٟ ر١ٌٛفةةخ اٌّعوـةةخ ٚاٌجٖةة١وح        

           اٌّزواوّةةةةخ ٚاٌمةةةةلهاد اٌن١ٕ٘ةةةةخ ـةةةةٟ رَةةةةجت اٌّْةةةةةىاد ٚاٌجؾةةةةش عةةةةٓ اٌؾٍةةةةٛي ٚاٌّفبٙةةةةٍخ ث١ٕٙةةةةةب         

(Tseng, 2008: 151)   

 رزٚةةّٓ صاصةةخ ِىٛٔةةبد    اٌزىٌٕٛٛع١ةةب ْ  Franco & Mariano, 2007: 441)٠ٚةةوٜ )

 ، ّٚةةةةةةجىبد الارٖةةةةةةبلاد(Computer Systems) هل١َةةةةةةخ، ٚ٘ةةةةةةٟ: إٌّظِٛةةةةةةبد اٌؾبٍةةةةةةٛث١خ

(Communication Networks)  ٚاٌّعوـةةةةةخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ةةةةةب ،(Know-How)   ٖٚرّضةةةةةً ٘ةةةةةن

 ك مٌه.2ر١ٌٛفخ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌضاصخ اٌَبثمخ، ٠ٚٛٙؼ اٌْىً ) اٌزىٌٕٛٛع١ب
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 المعمىوات تلٍىلىجًا( ولىٌات 2شلن )

Source:  Franco, Massimo & Mariano, Stefania, (2007) , Information technology 

repositories and Knowledge management processes: A qualitative 

analysis, VINE: the Journal of Information and Knowledge management 

systems, Vol. 37, No. 4: p. 441. 

 

، ـمةةل عةةوؾ اٌعل٠ةل ِةةٓ اٌجةةبؽض١ٓ اٌمةلهاد عٍةةٝ  ٔٙةةب رْة١و ثْةةىً عةةبَ    إٌّظّةبد ٚعٍةٝ َِةةزٜٛ  

 ثٕةةبء، ٚه٠ةةبكح ااعّةةبي، ٚاٌزةةٟ رظٙةةو اٌؾبعةةخ ٌٙةةب ـةةٟ   زىٌٕٛٛع١ةةخ، ٚاٌاٌّٙةةبهاد: ااكاه٠ةةخ ٌٍََةةٍخ ِةةٓ

"اٌمةلهح" عٍةٝ  ٔٙةب    وّةب رةُ ااّةبهح إٌةٝ     . (Bon & Saxon, 2000: 4)إٌّظّةبد ٚإكاهرٙةب كاف١ٍةبه    

بٍةجخ  ، اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ ا٢لاد ٚاٌّعةلاد إٌّ اٌّٙبهاد إٌّبٍجخِٓ مٚٞ "ِي٠ظ ِٓ ااـواك إٌّبٍج١ٓ 

                       "ِةةةةةةٓ فةةةةةةاي ع١ٍّةةةةةةبد  عّةةةةةةبي ـبعٍةةةةةةخ، ِٚةةةةةةٓ صةةةةةةُ رؾم١ةةةةةةك اٌّمبٕةةةةةةل الاٍةةةةةةزوار١غ١خ ٌٍّٕظّةةةةةةخ  

(Bon & Saxon, 2000: 52). 

ٌغ١ّب اٌع١ٍّبد، ٚ٘نا ٠عٕٟ، اٌؾل ااكٔٝ ِةٓ اٌةوٚر١ٓ   و١ؿك  -)ِعوـخ لل رٕٞٛٞ اٌملهاد عٍٝ ٚ

اٌوٚر١ٓ ثبٍزّواه ِٓ فةاي ع١ٍّةخ اٌةزعٍُ. ـبٌزجةبكلاد      ُ رؾ١َٓ ٘ناِٚٓ صاٌاىَ ارّبَ ع١ٍّخ اأزبع١خ. 

، إٌّزغةةبد، اثزةةللا كو١ةةؿ - ِعوـةةخ)غٍةةت  ٔةةٛا، عل٠ةةلح ِةةٓ   راٌلالّةةخ ثةة١ٓ إٌّظّةةخ ٚث١ئزٙةةب اٌقبهع١ةةخ   

فٙةُ عٍةٝ   رإٌّظّبد. ٘نٖ اٌملهح عٍٝ ععً اا١ّبء رعًّ ثٞو٠مخ ِقزٍفخ ٠ّىةٓ  ْ   اكاهح،  ٚ بدٚاٌع١ٍّ

٘ةنٖ اٌمةلهاد ـو٠ةلح    ٚرىةْٛ  اٌملهح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍّٕظّةخ.   ٟ٘ ٖ، ٚ٘نٌلإثلا،ف١ٍخ للهح إٌّظّخ اٌلا ب ٔٙ

ٌةٝ  إٚاٍةزٕبكا  ، كByrd, 2001: 167صةُ، ـئٔٙةب رزؽ١ةو رجعةبه ٌىةً ِٕظّةخ )      ِةٓ ٔٛعٙةب ٌىةً ِٕظّةخ. ِٚةٓ      

                               ِةةةةٓ ـمةةةةل ؽمةةةةك وةةةةً (Resource-Based View - RBV)إٌظةةةةوح اٌَّةةةةزٕلح إٌةةةةٝ اٌّةةةةٛاهك 

(Mata, Fuerst & Barney, 1995         ك ـةٟ عةلح اؽزّةبلاد ِةٓ ِةٛاهك رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ٌز١ٌٛةل

١ِةةيح رٕبـَةة١خ َِةةزلاِخ. ٚفٍٖةةٛا إٌةةٝ  ْ ِٙةةبهاد رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ااكاه٠ةةخ ـمةةٜ ٠ّىةةٓ  ْ رىةةْٛ  

       ٛ ِةبد، ـٙةٟ لا   ِٖلهاه ١ٌٍّيح اٌزٕبـ١َخ اٌَّزلاِخ أةٗ، عٍةٝ عىةٌ ؼ١و٘ةب ِةٓ ِةٛاهك رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍ

اٌّعوـةةخ ـّٙةةبهاد رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ااكاه٠ةةخ  ٚ اٌّعوـةةخ رّضةةً أةةلِبط      رقٚةةب ٌٍزم١ٍةةل ثَةةٌٙٛخ. 

اٌّزعٍمةةخ ثباعّةةبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةةب ٚاٌزةةٟ رّزٍىٙةةب ٚرزجبكٌٙةةب ثةة١ٓ ِةةل٠وٞ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ٚٚؽةةلاد    

 .(Mata et al., 1995: 487)ااعّبي  ٚ اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ 

" ٠ٖةؿ ٚعٙةبد ٔظةو ِزٕٛعةخ،     IT Capabilitiesٍؼ "للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد إْ ِٖٞ

إم رعوّؾ للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثأٔٙب اٌملهح عٍٝ ر١ٙئخ ٚرؾ١ْل اٌّٛاهك اٌّورىيح عٍٝ رىٌٕٛٛع١ةب  

 .(Bharadwaj, 2000: 171)اٌّعٍِٛبد ثبٌزٛاـك اٌّْزون ِب اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اافوٜ 

)ااعٙةةةيح ٚاٌجةةةواِظ ٚاأظّةةةخ اٌزٕف١ن٠ةةةخ، ٚاٌجوِغ١ةةةبد اٌّؾزىةةةوح،    اٌّٖةةةٍٞؼ٘ةةةنا ّضةةةً ٠وّةةةب 

٘ةٟ لةلهاد ِزىبٍِةخ ِٚزواثٞةخ     ٚاٌزٟ ، ٚاٌع١ٍّبدك ITٚاٌقلِبد اٌّْزووخ، اٌّٙبهاد اٌجْو٠خ اٌّزعٍمخ 

، ـّةٓ كْٚ  ِٓ عٕبٕو ِزَةمخ كاف١ٍةب رووةي ٔؾةٛ رؾم١ةك اٌٙةلؾ عٍةٝ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد  ٚ ااعّةبي          
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ٝ لةلهاد رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد، لةل ٠غعةً ٔفمةبد إٌّظّةخ ثٞو٠مةخ ِغةي ح. ٚلةل  صجزةذ ٔزةبلظ             اٌزوو١ي عٍ

اٌجؾةٛس  ْ لةةلهاد رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةةبد رةةؤصو عٍةٝ  كاء ااعّةةبي ثْةىً عةةبَ ِةةٓ فةاي وفةةبءح ااعّةةبي      

ٌّعٍِٛةبد  رىٌٕٛٛع١ةب ا ـٟ ٚرجَٜ اٌزوو١ي اٌَّزّو عٍٝ اٌع١ٍّبد وأ٘لاؾ ؽم١م١خ ٌاٍزضّبه وّب اٌلاف١ٍخ 

 .(Xia & King, 2002: 2) رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبدـٟ عٍٝ ااثلا،  اٌمبث١ٍخٚ

ٚرَةةزقلَ "ِةةةٛاهك رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةةبد" وّٖةةٍٞؼ عةةةبَ ٠ْةةًّ اٌج١ٕةةةخ اٌزؾز١ةةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةةةب      

اٌّعٍِٛةةبد، ٚإٌةةبً، ٚرىٍفةةخ ه ً اٌّةةبي، ٚع١ّةةب اٌعٕبٕةةو اافةةوٜ اٌزةةٟ رةةؤكٞ إٌةةٝ رمةةل٠ُ فةةلِبد            

ِةةٓ ِةةٛاهك رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ٚلةةلهاد رىٌٕٛٛع١ةةب   وةةاهـةةئْ مٌةةه،  ـٚةةاه عةةٓ ،بدرىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةة

               اٌّعٍِٛةةةةةبد ٘ةةةةةٟ عةةةةةيء ِةةةةةٓ اإةةةةةٛي اٌزةةةةةٟ ٠ٕجؽةةةةةٟ  ْ رٙةةةةةلؾ إٌةةةةةٝ رمةةةةةل٠ُ اٌقةةةةةلِبد اٌّؾزٍّةةةةةخ    

(Khalifa. 2013: 3).   

اعّةبي ٠مةٛك   إْ اٌزوو١ي عٍٝ للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚاٌزأص١و اٌنٞ ثني ِةٓ فةاي ع١ٍّةبد ا   

: 1994ثوا٘بٌةل ٚ٘بِةً،   ) به ـٟ للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛةبد إٌٝ إكاهح رلهن ؽبعخ اٌزوو١ي عٍٝ الاٍزضّ

 (IT competency) "رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد   ِمةلهح ثٕٛفٙب " ٌزظٙوك. ٘نٖ اٌملهاد ٠ّىٓ رّل٠ل٘ب 4

زٞج١مةةبد اٌجوِغ١ةةخ ٌٍّٕظّةةخ، ّةةٓ فةاي اٍةةزقلاَ اٌ ـ. عٍةٝ ٍةةج١ً اٌّضةةبي،  زقةلَ اٌّزعةةب١ٍِٓ ِةةب إٌّظّةةخ ٌ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٠ّىٓ كِظ إٌظُ اٌول١َخ كاف١ٍب ِٚٓ صُ ـئْ ٘ةنٖ اٌمةلهح ٠ّىةٓ اٍةزقلاِٙب ٌةلِظ      ٚ

   اٌعّاء )ِب ٔظبَ إكاهح ٍٝجبد إٌّظّخك.

٠ٕجؽةٟ  ْ ٠ةزُ ـؾٖةٙب ثبٌَٕةجخ إٌةٝ ل١ّزٙةب،        خزىٌٕٛٛع١ة اٌِٛاهك إٌّظّخ اٌلاف١ٍخ ٚللهاد إلا  ْ 

ٟ ع١ٍّخ رةلل١ك اٌمةلهاد ٚاٌّةٛاهك اٌلاف١ٍةخ، إم ٠زٛعةت عٍةٝ إٌّظّةخ رم١ة١ُ ِةب إما وبٔةذ ٘ةنٖ            ٚٔلهرٙب ـ

ـةب١ٌّيح اٌزٕبـَة١خ   ك. 5: 1994)ثوا٘بٌةل ٚ٘بِةً،   اٌملهاد اٌلاف١ٍخ ٍةزمٛك إٌةٝ رؾم١ةك اٌّيا٠ةب اٌزٕبـَة١خ      

اِىب١ٔةةبد، لاثةةل ٚاكهان ٘ةةنٖ ا ،اٌّؾزٍّةةخ ٌٍّٕظّةةخ رعزّةةل عٍةةٝ ل١ّةةخ ٚلةةلهح  ٚ ٔةةلهح ِٛاهك٘ةةب اٌلاف١ٍةةخ  

 ٌٍّٕظّخ  ٠ٚب ِٓ  ْ رٕظُ اٍزؽاي ِٛاهك٘ب اٌلاف١ٍخ ٚللهارٙب.

لةلهاد كاف١ٍةخ ـةٟ إٌّظّةخ رّىٕٙةب ِةٓ ر١ٙئةخ ٚرؾْة١ل اٌّةٛاهك           رٍةه اٌمةلهاد ثأٔٙةب    ٕٚةفذ ٚلل 

اٌّورىيح عٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚاٍزقلاِٙب ٌزؾم١ك اٌَوعخ ـةٟ الاٍةزغبثخ ٌٍٍٞجةبد اٌّزؽ١ةوح اٌزةٟ      

فعً اٌل٠ٕب١ِخ اٌْل٠لح اٌزٟ رْٙل٘ب اٌج١ئخ ٚاٌزٟ رزٍٞةت رةورجٜ ثجمبلٙةب ٚاٍةزّواه٘ب )اٌّعبٙة١لٞ،      رْٕأ ث

، وّب  ٔٙب رّضً اٌملهح عٍٝ الألِبط ِب ؼ١و٘ب ِٓ اٌّٛاهك كافً إٌّظّخ ِٓ فةاي اٍةزقلاَ   ك6: 2008

 .(Yoon, 2011: 115)ٚرٛو١ؿ ِٛاهك رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

زٕظة١ُ ٌةلعُ   اٌاٌملهح عٍةٝ  بْ  ْ للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِب ٟ٘ إلا ٚثّٛعت مٌه ٠وٜ اٌجبؽض

اٌّةٛاهك   ٙةب ِةب   ْٔٞخ إٌّظّخ ٚرلـك اٌعًّ ِٓ فاي اٌزٖوؾ ـٟ ِةٛاهك رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ٚرىبٍِ   

ٌزؾم١ك اٌَوعخ ـٟ الاٍةزغبثخ ٌٍٍٞجةبد اٌّزؽ١ةوح اٌزةٟ رْٕةأ ثفعةً اٌل٠ٕب١ِةخ اٌْةل٠لح          اافوٜ ماد اٌٍٖخ

 ْٙل٘ب اٌج١ئخ ٚاٌزٟ رزٍٞت رورجٜ ثجمبلٙب ٚاٍزّواه٘ب ٕٚٛلاه إٌٝ رؾم١ك رفٛلٙب اٌزٕبـَٟ.اٌزٟ ر
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لاثةةل ِةةٓ اٌمةةٛي ثأٔةٗ ِّٙةةب افزٍفةةذ ٚعٙةةبد ٔظةةو اٌجةبؽض١ٓ ـةةٟ رٖةة١ٕؿ  ٔةةٛا، لةةلهاد    ـةٟ اٌجةةلء، 

٘ةةنٖ اأةةٛا، ِّٙةةب رٕٛعةةذ ٚافزٍفةةذ ـةةٟ     رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد إلّا  ْ ٕ٘ةةبن ؽم١مةةخ ٚاؽةةلح، ٚ٘ةةٟ  ْ     

ٚثةبٌوؼُ  . (Tallon, 2007: 2) ِٚب١ِٕٙب، إلّا  ٔٙب رعلّ للهاد ماد عالبد ِزجبكٌخ اٌٛاؽلح ِب اافوٜ

ِٓ علَ ٚعٛك ١ٕؽخ ٚاؽلح ٌز٠ٛٞو اٌملهاد، ـمةل الزةوػ اٌعل٠ةل ِةٓ اٌجةبؽض١ٓ رٖة١ٕفبد ِزعةلكح ٌمةلهاد         

 ك.4) رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚاٌزٟ ٠عوٙٙب علٚي
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 (: بعض تصًٍفات قدرات تلٍىلىجًا المعمىوات4جدوه )

 للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد )اٌجبؽض١ٓ، إٌَخك

 عالبداٌِٛاهك ِٚٛاهك ثْو٠خ، ٚثٕٝ رؾز١خ، ِٚعّبه٠خ،  )Sabherwal & Kris, 1999ك

 ِٛاهك ثْو٠خِٚعّبه٠خ،  )Byrd & Turner, 2000ك

 عالبداٌِٛاهك ٚثْو٠خ،  ِٛاهكٚثٕٝ رؾز١خ،  )Bharadwaj, 2000ك

 إكاهح اٌّعٍِٛبدٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ، ٚاٌزٞج١مبد،  )Marchand, et. al., 2001ك

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ِٚٙبهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبدٚللهاد رىٌٕٛٛع١خ،  )Byrd & Turner, 2001ك

 للهاد كاف١ٍخ، ٚفبهع١خ، ٚث١ٕ١خ )Wade & Hulland, 2004ك

 للهاد رٕبـ١َخ، ٚللهاد ك٠ٕب١ِخٚللهاد اٌم١ّخ،  )Bhatt & Grover, 2005ك

 ِٛاهك اٌعالبدِٚٛاهك ثْو٠خ، ٚثٕٝ رؾز١خ، ِٚعّبه٠خ،  )Zhang, 2005ك

(Iansiti & Sarnoff, 2006) ،ٚللهاد ك٠ٕب١ِخ ثٕٝ رؾز١خ 

(Araya et al, 2007) 
ِٛاهك ؼ١و ِٚٛاهك ثْو٠خ، ٚللهاد إكاه٠خ، ٚللهاد رىٌٕٛٛع١خ، 

  ٍٍِّٛخ.

 للهاد إكاه٠خ، ٚرىٌٕٛٛع١خ )Tallon, 2007ك

(Davidrajuh, 2008) 

ثٕبء اٌعالبد، ٚاٌزفى١و إٌظّٟ ٌدعّبي، ٚ، / ؽٛوّخاٌم١بكح

الاٝا، عٍٝ ِزٍٞجبد ااعّبي، ٚرَق١و اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌّعّبه٠خ، ٚ

 ر١ّٕخ ثبلعٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبدٚهٕل اٌعمٛك، ٚاٌعمٛك،  ٚإكاهح

(Arjen et al. 2009) 
َِعٝ رىٌٕٛٛع١ب ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد،  إكاهح ِٚعّبه٠خ، 

 رق١ٜٞ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد.ٚاٌّعٍِٛبد، 

 )Ravarini, 2010ك
رىبًِ ٚاٌزفى١و الاٍزوار١غٟ، ٚالاهرجبٛ اٌقبهعٟ، ّٚووبء ااعّبي، 

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ.ٚإكاهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ٚع١ٍّبد ااعّبي، 

(Yoon, 2011) 
ِعوـخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد،  ار١غ١خاٍزو

 ع١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد.ٚ

(Sirbel, 2012) 
ر١َٕك ٚؼ١و ٍٍِّٛخ، ِٛاهك ِٚٛاهك ثْو٠خ، ٚ ثٕٝ رؾز١خ،

 ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبدٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، 

(Khalifa, 2013) للهاد إكاه٠خ، ٚرىٌٕٛٛع١خ، ٚرٕظ١ّ١خ 

(Oh, Yang   & Kim, 2014) للهاد إكاه٠خ، ٚرىٌٕٛٛع١خ 
 بالاصتٍاد إلى المصادر المذكىرَ آٌفاً. انالباحج: إعداد المصدر

 

 

ُّ عوٙةةٗ ـةةٟ اٌغةةلٚي )  ك، ٔغةةل  ْ ٕ٘ةةبن رٕٛعةةبه ـةةٟ رٖةة١ٕؿ لةةلهاد رىٌٕٛٛع١ةةب   4ٚثّٛعةةت ِةةب رةة

 اٌّعٍِٛبد، ـٚاه عٓ  ْ ٕ٘بن رلافاه ـ١ّب ث١ٓ رٍه اٌملهاد ِب ثعٚٙب.  
 

 التحوراا الدييامية لكدراا تليولوجيا المعلوماا  -3
ـةٟ إٝةبه ِةٛاهك رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد إٌةٝ        (RBV)١ْ٠و ِلفً إٌظةوح اٌَّةزٕلح إٌةٝ اٌّةٛاهك     

إِىب١ٔخ إٌّظّةبد  ْ رز١ّةي ٔفَةٙب عةٓ ثةبلٟ إٌّظّةبد اٍةزٕبكاه إٌةٝ ِةٛاهك رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد اٌزةٟ             

 ْ وةاه ِةٓ اٌجٕةٝ اٌزؾز١ةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد، ِٚٙةبهاد اٌّةٛاهك         رّزٍىٙب  ٚ رَزؾٛم ع١ٍٙةب، ٚرؤوةل   

اٌجْو٠خ اٌعبٍِخ ـٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ٚللهرٙب عٍٝ هـةب رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ٌزؾم١ةك ـٛالةل ؼ١ةو       

ٍٍِّٛةةخ ٠ّىةةٓ  ْ رعةةلّ ِةةٛاهك فبٕةةخ ثبٌّٕظّةةخ، ٚاٌزةةٟ ٠ةةزُ رغ١ّعٙةةب ٌز١ٌٛةةل لةةلهاد عب١ٌةةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةةب      

 .  (Bharadwaj, 2000: 178)ب ٠مٛك ـٟ إٌٙب٠خ إٌٝ رؾم١ك َِز٠ٛبد  كاء عب١ٌخ ِعٍِٛبد ٚثّ

٘ ٌةة ٚٚـمةةبه أْ ٕ٘ةةبن صاصةةخ ِواؽةةً ٠ّىةةٓ ِةةٓ فاٌٙةةب رٛٙةة١ؼ رٞةةٛه      اٌجةةبؽض١ٓ ثةة  نٌه ٠ْةة١و ثعةة

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ إٌّظّةبد، ٚرظٙةو وةً ِوؽٍةخ ِةٓ اٌّواؽةً فٖةبلٔ ِقزٍفةخ ٝجمةبه ٌَّةزٜٛ           

 ٛ ِةةبد ٚ ٘ةةلاـٙب الاٍةةزوار١غ١خ. ٚـةةٟ وةةً ِوؽٍةةخ ٠ظٙةةو  ْ رٞج١مةةبد رىٌٕٛٛع١ةةب     رٞج١ةةك رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍ

    ً  اٌّعٍِٛبد رقزٍؿ ثؾَت  ١ّ٘زٙب ٚروو١ي٘ب الاٍزوار١غ١١ٓ. ٚرزٚؼ اٌّواؽً اٌةضاس اٌَةبثمخ ـةٟ اٌْةى

 ك.3)
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 (: التطىر الديٍاوٌ لقدرات تلٍىلىجًا المعمىوات3شلن )

Source: Fang, Gang, Wu, Xiao & Wu, Zeng-Yuan, (2006), The Dynamic IT 

Capability and Firm Performance: A Resource-Based Perspective, 

Proceeding of the Fifth International Conference on Machine Learning & 

Cybernetics, Dalian, 13-16 August, P. 4415.  
  
 

لخ وج١وح ث١ٓ َِزٜٛ ٚٔٛ، لةلهح رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد    ٚثٕبءه عٍٝ ِب ٍجك، ٠زٚؼ  ْ ٕ٘بن عا

ٚرٞج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌزٞٛه اٌل٠ٕبِٟ ٌملهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛةبد  

عٍةٝ ٙةوٚهح اٌّٛاءِةخ     (Fang, Wu & Wu, 2006, 4415)ـٟ إٌّظّبد، ٚـٟ ٘ةنا اٌٖةلك ٠ؤوةل    

ِٚوؽٍةخ رٞج١مةبد رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ـةٟ إٌّظّةبد ٚوّةب         ث١ٓ َِزٜٛ للهاد رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد  

   ك.5)ِٛٙؼ ـٟ اٌغلٚي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌيِٓ

 عب١ٌخ

للهاد 

 رىٌٕٛٛع١ب

 ِبداٌّعٍٛ

 ٚاٝئخ

 ك3اٌّوؽٍخ ) ك2اٌّوؽٍخ ) ك1اٌّوؽٍخ )

اٌضٛهح 

 الاٍزوار١غ١خ
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الارتباط بين وضتىّ قدرات تلٍىلىجًا المعمىوات ووزحمُ تطبًقات : (5جدوه )

 تلٍىلىجًا المعمىوات

ِوؽٍخ رٞج١مبد 

(IT) 

َِزٜٛ للهاد 

(IT)  
 اٌٍّٞٛثخ (IT)ِٛاهك  (IT)رٞج١مبد للهاد 

 ك1اٌّوؽٍخ )

 اٌزىبًِ اٌلافٍٟ

 ـبع١ٍخ اٌزوو١ي 

 اٌملهح عٍٝ

 اٌزىبًِ اٌلافٍٟ

     ٌزؾل٠ةةةةةل ٚرٖةةةةة١ُّ اٌّعٍِٛةةةةةبد، ِعّبه٠ةةةةةخ

 اٌزٞج١مبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  

  اٌزىٌٕٛٛع١خٌفُٙ اٌزٛعٙبد   

  البِةةةةخ اٌّعةةةةب١٠و ٚع١ٍّةةةةبد رم١ةةةة١ُ ف١ةةةةبهاد

 اٌزغ١ٙي  ٚ اٌزي٠ٚل اٌقبهعٟ

   ٌزٞةةةة٠ٛو ٚرٕف١ةةةةن ؽٍةةةةٛي  ٔظّةةةةخ اٌّعٍِٛةةةةبد

 بعبد ااعّبي ٌّمبثٍخ اؽز١

    ٓلاٍةةةزجلاي اٌّعٍِٛةةةبد ٚااـىةةةبه ثىفةةةبءح ِةةة

 ISفاي 

   اكاهح اٌّٛعةةةٛكاد اٌّعٍِٛبر١ةةةخ ِضةةةً لبعةةةلح

IS   ٚلٛاعل اٌج١بٔبد 

  إِخ ٚـبعٍخ.ٌزٛـ١و  ٔظّخ ِعٍِٛبد 

    اٌجٕٝ اٌزؾز١ةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةب

 اٌّعٍِٛبد 

  ِٙةةةةةةةةةبهاد رىٌٕٛٛع١ةةةةةةةةةب

 اٌّعٍِٛبد اٌف١ٕخ 

 اٌّٛعٛكاد اٌّعوـ١خ 

 ك2اٌّوؽٍخ )

 اٌزىبًِ اٌلافٍٟ 

 ـبع١ٍخ اٌزوو١ي

اٌملهح عٍٝ 

إعبكح ر١ُّٖ 

 ع١ٍّبد ااعّبي 

 ٌزؾل٠ل ع١ٍّبد ااعّبي اٌول١َخ.  

   ٌفُٙ ٚافزجبه اٌّٛالؿ اٌؾب١ٌخ ٚث١ئةخIS/IT 

 اٌؾب١ٌخ  

     ٌٍزأوةةةةةل ِةةةةةٓ  ْ رٞةةةةةٛهIS   ِزٛاـةةةةةك ِةةةةةةب

 ااعّبي  اٍزوار١غ١خ

    ٌغعةةةً ااعّةةةبي ٚاٌزؽ١١ةةةو اٌزٕظ١ّةةةٟ ٍِٞٛثةةةبه

 بٌزعظ١ُ إٌّبـ

  ٌاٍزقلاَ اٌىفٛء ٚاٌفبعً ٌـIS    ٝجمةبه ٌٍزؽ١ةو

 ـٟ ااعّبي 

  َاٌّالُ اٌّانٌزٛو١ؿ ٚرله٠ت ٚاٍزقلا 

    اٌجٕٝ اٌزؾز١ةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةب

 اٌّعٍِٛبد 

  ِٙةةةةةةةةةبهاد رىٌٕٛٛع١ةةةةةةةةةب

 اٌّعٍِٛبد ااكاه٠خ

 اٌّٛعٛكاد اٌّعوـ١خ 

 اٌزلالة 

 ك3اٌّوؽٍخ )

 اٌزٛعٗ 

 الاٍزوار١غٟ 

اٌملهح عٍٝ 

إؽلاس اٌضٛهح 

 ٍزوار١غ١خاا

  ااعّةبي لةل    اٍزوار١غ١خٌٍزأول ِٓ  ْ ١ٕبؼخ

ؽةةلكد  ؼٍةةت اٌّيا٠ةةب اٌّزؾممةةخ ِةةٓ اٍةةزقلاَ  

 .ىٌٕٛٛع١بداٌّعٍِٛبد ٚاأظّخ ٚاٌز

   ٌٍٓزعٍُّ ِٓ اٌْووبء ٚاٌيثبل 

   ٌزؾ١ًٍ اٌم١ّخ اٌقبهع١خ 

  ٌٍزأول ِٓ  ْ ِؾفظخ الاٍزضّبه ـٟ اٌزٞج١مبد

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةةب لةةل  ٍةةّٙذ ـةةٟ رؾم١ةةك عبلةةل      

 خ.عزّبك عٍٝ اٌّٛاهك اٌّزبؽلاثب

 ٍةةةةةةزقلاَ لاIS ك عل٠ةةةةةةلح ِجزىةةةةةةوح  الةةةةةةثٞو

اؼةةةواٗ ر١ٌٛةةةل  ٍةةةب١ٌت عل٠ةةةلح ٌَةةةٍٛو١بد   

   .ااعّبي ٚر١ٌٛل ِٕزغبد عل٠لح

    اٌجٕٝ اٌزؾز١ةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةب

 اٌّعٍِٛبد 

   ِٛاهك ثْو٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ةب

 اٌّعٍِٛبد 

     ٔزةةةةةبلظ ؼ١ةةةةةو ٍٍِّٛةةةةةخ

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  

Source: Fang, Gang, Wu, Xiao & Wu, Zeng-Yuan, (2006), The Dynamic IT Capability 

and Firm Performance: A Resource-Based Perspective, Proceeding of the Fifth 

International Conference on Machine Learning & Cybernetics, Dalian, 13-16 

August, P. 4416.  
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 المعلوماا ياتليولوجقدراا أبعاد  -3
ٝجمةةبه ٌٍزٕةةٛ، اٌةةنٞ ر١ّةةيد ثةةٗ رٖةة١ٕفبد لةةلهاد رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد، ـمةةل عةةبءد ِفةةب١ُ٘ رٍةةه    

اٌملهاد ِزٕٛعخ  ٠ٚبه، ٚثّٛعت مٌه ١ٍعوٗ اٌجؾش اُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌّورجٞخ ثىً ِٓ لةلهاد رىٌٕٛٛع١ةب   

 اٌّعٍِٛبد ٚثؾَت ٚعٙبد ٔظو اٌجبؽض١ٓ ٚوّب ٠أرٟ:  

 IT Architectureلمعلوماا معنارية  تليولوجيا ا -أ
ْةة١و ِعّبه٠ةةخ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ثأٔٙةةب ِعةةب٠وح ٚرىبِةةً ِزٍٞجةةبد رْةةؽ١ً ّٔةةٛمط اٌزْةةؽ١ً       ر

 .  (Ross & Westerman, 2004: 6)اٌقبٓ ثبٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد

وّب رّضً فبهٝخ عب١ٌخ اٌَّةزٜٛ ٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ٚالارٖةبلاد ـةٟ إٌّظّةخ، ٚرزةأٌؿ ِةٓ         

اٌّعّبه٠ةةبد اٌفوع١ةةخ، ٚرةةٛـو ٌٍّٕظّةةخ اٌول٠ةةخ إٌّبٍةةجخ    اٌج١بٔةةبد، ٚاٌزٞج١مةةبد ٚرىٌٕٛٛع١ةةب اٌْةةجىبد، ٚ

 .  (Zhang, 2005: 18)ٌى١ف١خ افز١به ٚرٞج١ك ِٛاهك رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد اٌى١ٍخ ـٟ إٌّظّخ 

 IT Infrastructureال يية التختية لتليولوجيا المعلوماا  -ب
ٌّبك٠ةةةخ ِةةةٓ ؽ١ةةةش ااعٙةةةيح ٚاٌجوِغ١ةةةبد ٚاٌْةةةجىبد     ْةةةًّ  ٕةةةٛي رىٌٕٛٛع١ةةةب اٌّعٍِٛةةةبد ا  ٚر

، أٙب رٛـو ااٍةبً اٌزىٌٕٛةٛعٟ ٌزٕف١ةن الاثةلا، اٌزمٕةٟ      اٌزٟ رجٕٝ إٌظُٚاٌز١َٙاد ٚاٌقلِبد اٌّقزٍفخ 

  .كWeill et al, 2002: 57) ٌزؾ١َٓ عٛكح إٌّزٛط ٚاٌع١ٍّخ

 ٗ ِواوةةي  ٚرزٚةةّٓ ٘ةةنٖ اٌج١ٕةةخ اٌزؾز١ةةخ  .اٌْةةجىبد اٌول١ّةةخ ٘ةةٟ ااٝةةبه اٌّزىبِةةً اٌةةنٞ رعّةةً ع١ٍةة

ٚ ٞ ٔظةةةبَ ٌٍةةةٛالؼ   ٚ عٙةةةيح إكاهح لٛاعةةةل اٌج١بٔةةةبد   ّٚةةةجىبد اٌؾبٍةةةٛة  ٚ عٙةةةيح اٌؾبٍةةةٛة  اٌج١بٔةةةبد

ٛ  .اٌزٕظ١ّ١ةخ  ٌٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ّٚةجىخ اأزؤةذ، ـةئْ اٌج١ٕةخ اٌزؾز١ةخ ٘ةٟ ااعٙةيح اٌّبك٠ةخ           ٚثبٌَٕةجخ ٌزىٕ

اٌَّةةزقلِخ ٌةةوثٜ  عٙةةيح اٌؾبٍةةٛة ٚاٌَّةةزقل١ِٓ. ٚرْةةًّ اٌج١ٕةةخ اٌزؾز١ةةخ ٍٚةةبلٜ إٌمةةً، ثّةةب ـةةٟ مٌةةه   

فٞةٛٛ اٌٙةةبرؿ ٚفٞةةٛٛ اٌجةةش اٌزٍفي٠ةةٟٛٔ عجةةو اٌىةةبثاد ٚاالّةةبه اٌٖةةٕبع١خ ٚاٌٙٛال١ةةبد ٚوةةنٌه  عٙةةيح  

ٟ ثعةة٘ الاٍةةزقلاِبد، رْةة١و اٌج١ٕةةخ اٌزؾز١ةةخ إٌةةٝ ااعٙةةيح ٚاٌجوِغ١ةةبد اٌزةةٟ رمةةَٛ ثع١ٍّةةخ   اٌزٛع١ةةٗ، ٚـةة

اٌةةوثٜ ٌٚةة١ٌ  عٙةةيح اٌؾبٍةةٛة ٚؼ١و٘ةةب ِةةٓ ااعٙةةيح اافةةوٜ اٌزةةٟ رىةةْٛ ِزٖةةٍخ. ِٚةةب مٌةةه، ثبٌَٕةةجخ   

ٌةةجع٘ َِةةزقلِٟ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد، ٠ُٕظةةو إٌةةٝ اٌج١ٕةةخ اٌزؾز١ةةخ عٍةةٝ  ٔٙةةب وةةً ّةةٟء ٠ةةلعُ رةةلـك          

 http://stuaff.ucdavis.edu/reports/ITinfrastructure_plan.htmlد ِٚعبٌغزٙب اٌّعٍِٛب
هِةب ـةٟ رٞةٛه     ٕٚ٘ب لاثل ِٓ ااّبهح إٌٝ  ْ اٌْووبد إٌّزغخ اعٙيح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ رٍعت كٚهها ٘ب

ٍٛاء ِٓ ؽ١ش  ِةبوٓ ٚٙةب ٍٚةبلٜ الارٖةبي ٚ ِةبوٓ إربؽةخ إٌٛةٛي إ١ٌٙةب ِٚةٓ ؽ١ةش           ّجىخ اأزؤذ، 

 ِملاه اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ ؽٍّٙب ِٚلٜ ٍوعخ ٔمٍٙب.  

ٕٚٚةةفذ ثأٔٙةةب اٌّةةلٜ اٌةةنٞ ٠ّىةةٓ فاٌةةٗ اٌّْةةبهوخ ثبٌج١بٔةةبد ٚاٌزٞج١مةةبد ِةةٓ فةةاي ّةةجىبد          

ً ِةةٓ اٌجٕةةٝ اٌزؾز١ةةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةةب   الارٖةةبي ٚرٛـ١و٘ةةب ٌاٍةةزقلاِبد إٌّظ١ّةةخ، إم ٠ىّةةٓ اٌؽةةوٗ ااٍةةب   

اٌّعٍِٛةةبد ـةةٟ رةةٛـ١و اٌةةلعُ اٌّعٍِٛةةبرٟ اٌَةةو٠ب ٌٍّٕظّةةخ ٚٚؽةةلارٙب ِةةٓ  عةةً الاٍةةزغبثخ ٌٍزؾةةل٠بد            

اٌل٠ٕب١ِةةخ ـةةٟ اٌج١ئةةبد اٌّقزٍفةةخ، ِةةٓ  عةةً  ْ رةةزّىٓ إٌّظّةةخ ِةةٓ اٌزعبِةةً ِةةب رٍةةه اٌزؾةةل٠بد اٌّزٕب١ِةةخ     

(Zhang, 2005: 19). 

ٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ـةةٟ  ٞ كٚي ِةةٓ كٚي اٌعةةبٌُ  اٌزؾز١ةةخاٌج١ٕةةخ ٠ّٚىةةٓ ل١ةةبً َِةةزٜٛ رٞةةٛه 

اعزّةةبكا ٝةةو٠مز١ٓ  ٍبٍةة١ز١ٓ، ااٌٚةةٝ رَةةّٝ ل١ةةبً اٌٍٛةة١ٍخ اٌزةةٟ رةةورجٜ ثبٌلهاٍةةخ اٌّجبّةةوح ٌٖةةفبد  ٚ  

ِضةً ٔمةبٛ الارٖةبي  ٚ ٔةٛ، اٌْةجىخ ٚإِىب١ٔبرٙةب... اٌةـ.  ِةب اٌٞو٠مةخ اٌضب١ٔةخ            اٌزؾز١ةخ ِاِؼ ِؾلكح ٌٍج١ٕخ 

 .اٌزؾز١خ١غخ ٚاٌقبٕخ ثم١بً ـبع١ٍخ  ٚ أزْبه اٌقلِبد اٌزٟ رز١ؾٙب اٌج١ٕخ ـزعوؾ ثم١بً إٌز

ما وبٔذ ١ٍٍٚخ اٌم١بً اٌضب١ٔخ ِاءِةخ ٌةلٚي اٌعةبٌُ اٌّزمةلَ اٌزةٟ رّزٍةه ـةٟ        ٕ٘ب لاثل ِٓ اٌمٛي إٚ 

ً  اٌزؾز١خ ج١ٕخ اٌٚالب ؽبي   ِزملِخ ـٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد. ـبْ ا١ٌٍٍٛخ ااٌٚٝ ٟ٘ اأَةت ٌم١ةب

ٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ـةٟ كٚي اٌعةبٌُ إٌةبِٟ. ٚثؽة٘ إٌظةو عةٓ َِةزٜٛ          اٌج١ٕخ اٌزؾز١ةخ  َِزٜٛ رٞٛه 

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـأٔٙةب لا رؾمةك ِٕفةوكح اٌزمةلَ ٚاٌوفةبء ٌٍّغزّعةبد، ؼ١ةو إٔٙةب         اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ رملَ 

اٌغ١ةلح ٠ّىةٓ  ْ رةٛـو    اٌزؾز١خ  اٌج١ٕخرعل هو١يح  ٍب١ٍخ ٌجٕبء اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد ٚ ّٔبٛ اٌّعوـخ، إم إْ 

ٚاٌزؽ١١ةو ـةٟ َِةزٜٛ اٌز١ّٕةخ، ـٚةا عةٓ إِىب١ٔةخ         اٌزةأص١و  كٚاد ـبعٍخ، ٠ّٚىٓ  ْ ٠ىْٛ ٌٙب اٌملهح عٍٝ 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
http://stuaff.ucdavis.edu/reports/ITinfrastructure_plan.html
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اا١ٌٚةةخ، ِضةً اٌزعٍةة١ُ  اٌج١ٕةخ اٌزؾز١ةخ   إ٠غةبك  ّٔةبٛ عل٠ةةلح ٌزٞج١مةبد رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةةبد ثبلاعزّةبك عٍةةٝ      

 ِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّىزجبد اٌول١ّخ ٚٔظُ اٌّعٍِٛبد ا١ٌٕٝٛخ.  الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌؾى

 IT Human Resourcesالموارد ال صزية لتليولوجيا المعلوماا   -ج
إْ إٌّظّةةخ اٌزةةٟ رّزٍةةه ِةةٛاهك ثْةةو٠خ عب١ٌةةخ اٌَّةةزٜٛ عبٍِةةخ ـةةٟ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ٚماد  

عٙٙةب ِٚعبٌغزٙةب، ـٚةاه عةٓ إِىب١ٔةخ رٍةه       رزّىٓ ِٓ اٌزعبًِ ِب اٌّْبوً اٌزةٟ رٛا ِٙبهاد ٚفجوح عب١ٌخ 

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ رٛـ١و اٌفةوٓ ماد اٌم١ّةخ اٌعب١ٌةخ ٌٍّٕظّةخ، ٚ٘ةٟ ثةنٌه رعةلّ ِةٓ فةاي اٌّٛعةٛكاد           

 ك. 9: 2008اٌجْو٠خ ماد اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ )اٌّعب١ٙلٞ، 

ِٙةةبهاد اٌّةةٛهك اٌجْةةةوٞ  ٙةةؾذ ماد  ١ّ٘ةةةخ رزٕبٍةةت ٚ ١ّ٘ةةخ رىٌٕٛٛع١ةةةب اٌّعٍِٛةةبد ـةةةٟ       ْ إ

ّٕظّبد اٌؾل٠ضخ، ٚرٕمَُ اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠فزوٗ رٛاـو٘ب ـٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّْزؽٍخ ـٟ رىٌٕٛٛع١ةب  اٌ

اٌّعٍِٛبد ٚاٌزٟ رغعً ِٕٙةب لةلهح ِةٓ لةلهاد رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ـةٟ إٌّظّةخ ثةـ )اٌّٙةبهاد اٌف١ٕةخ،            

ُ اٌعٕٖةو اٌّٙةُ ٌزْةؽ١ً    ٚاٌّٙبهاد ااكاه٠خ، ِٚٙبهاد ااعّةبي، ٚاٌّٙةبهاد اٌزفبع١ٍةخك، ٚ ْ ااـةواك ٘ة     

 (O'Brien & Marakas, 2010: 24)ٚ٘ؤلاء عٍٝ ٔٛع١ٓ:  ٔظّخ اٌّعٍِٛبد. 

: اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ  ٔظّخ اٌّعٍِٛبد  ٚ اٌّعٍِٛةبد  (End Users)) ٚلاهك اٌَّزقلِْٛ إٌٙبل١ْٛ 

اٌزةةٟ ٠ٕزغٙةةب إٌظةةبَ. وبٌّؾبٍةةج١ٓ، هعةةبي اٌج١ةةب، إٌّٙلٍةة١ٓ، اٌيثةةبلٓ، اٌّةةلهاء. ٚاؼٍجٕةةب         

 زقل١ِٓ ٔٙبل١١ٓ.  َِ

: ٚ٘ةةُ اٌةةن٠ٓ ٠ٞةةٛهْٚ ٠ْٚةةؽٍْٛ ٔظةةبَ  (IS Specialists))صب١ٔةةبهك افزٖبٕةة١ٛ ٔظةةبَ اٌّعٍِٛةةبد  

اٌّعٍِٛبد وّؾٍٍٟ إٌظُ ٚاٌّجةوِغ١ٓ ِْٚةؽٍٟ اٌؾبٍةٛة ٚؼ١ةوُ٘ ِةٓ الافزٖبٕة١١ٓ ـةٟ        

 ٘نا اٌّّٚبه.

ٌّعٍِٛةةبد ثٕٛةةفٙب ٚلةةل ّةةلكد اٌغٙةةٛك ااف١ةةوح عٍةةٝ  ١ّ٘ةةخ ٘ةةنا إٌةةٛ، ِةةٓ لةةلهاد رىٌٕٛٛع١ةةب ا

ااكاح اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ ِةةٓ فاٌٙةةب رؾم١ةةك ؽبٌةةخ الاهرجةةبٛ ٚالاٌزمةةبء ثةة١ٓ اٌّزٍٞجةةبد اٌع١ٍّبر١ةةخ ٚاٌزْةةؽ١ٍ١خ            

ٌٍّٕظّبد اٌؾل٠ضخ ـٟ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّٚبـخ. ـ١ّب ٠ؤول اٌجع٘ عٍٝ  ١ّ٘خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ةب  

ٌزىبِةً ثة١ٓ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ٚع١ٍّةةبد     اٌّعٍِٛةبد ثبٌَٕةجخ ٌٍّٕظّةخ، إم ٠ّىةٓ ِةٓ فاٌٙةب رؾم١ةك ا       

ًٍ  وضةةو ـبع١ٍةةخ ٠ؾمةةك ٌٍّٕظّةةخ ؽبٌةةخ ـبع١ٍةةخ اٌىٍفةةخ ٠َٚةةبعل٘ب ـةةٟ ارقةةبم ِٛالةةؿ      رقٞةة١ٜ ااعّةةبي ثْةةى

ٍو٠عخ رغبٖ ؽبلاد اٌزٕبـٌ اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٓ فاي ععً ٚؽلاد  عّبٌٙب  وضو وفةبءح ٚرٛلةب الاؽز١بعةبد    

   ِ ٓ    اٌَّةةةةزمج١ٍخ ٌدعّةةةةبي ٚإثةةةةلا،  ٚ اثزىةةةةبه              ٕزغةةةةبد ماد ل١ّةةةةخ ثْةةةةىً َِةةةةجٛق ِمبهٔةةةةخه ثبٌّٕبـَةةةة١

(Zhang, 2005: 20). 

ّٕب، اٌّعوـةةةةخ  (Laudon & Laudon, 2013: 321)٠ْٚةةةة١و وةةةةً ِةةةةٓ                           إٌةةةةٝ ٕةةةة

(knowledge workers)       ،ثٕٛفُٙ َِزقل١ِٓ ٔٙبل١١ٓ ٚعب١ٍِٓ ـةٟ ؽمةً اٌؾبٍةٛة ـةٟ إٌّظّةبد

ِةةٓ اٌعةةب١ٍِٓ ـةةٟ ٘ةةنا اٌؾمةةً. ٚ٘ةةؤلاء ٠عزّةةلْٚ عٍةةٝ  ٔظّةةخ اٌّىزةةت، ِةةضا ِعةةبٌظ     إم ٠ْةةىٍْٛ اٌؽبٌج١ةةخ 

ٚؼ١و٘ةب، ٠ٚؾزةبعْٛ  ٔظّةخ عّةً      (voice mail)ٚاٌجو٠ةل اٌٖةٛرٟ    (word processor)إٌٖةٛٓ  

ِزقٖٖخ، ٚاْ عٍُّٙ ثبٌلهعةخ ااٌٚةٝ ٘ةٛ فٍةك ِعٍِٛةبد ِٚعوـةخ عل٠ةلح، ِٚةٓ صةُ ٠غعٍةْٛ إٌّظّةخ            

ُ وّةةةةب وَّزْةةةةبه٠ٓ ـةةةةٟ ٚوةةةةبلفُٙ، ٚوةةةةٛواء ٌٍزؽ١١ةةةةو.    ِٛاوجةةةةخ ٌٍزٞةةةةٛه، ٠ٚقةةةةلِْٛ              ٠ٕٚظةةةةو إٌةةةة١ٙ

((Barquin et al, 2002: 138   ثٕٛفُٙ ااـواك اٌن٠ٓ ٠غت  ْ ٠ؾلصٛا ثبٍزّواه اٌٍٖخ ث١ٓ اٌّعوـةخ

 ٚٚوبلفٙب.

 IT Relationship Resourcesالمعلوماا  تليولوجياموارد علاقة   -د
ٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚٚؽلاد ااعّبي ـٟ إٌّظّخ اؼةواٗ رؾم١ةك   ٚرزّضً ثبٌعالخ اٌم١ّّخ ث١ٓ رى

رٞج١مبد ـبعٍةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ـةٟ إٌّظّةخ، إم ٠زٛعةت  ْ رزْةبهن إكاهح رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد          

ٚٚؽةةلاد ااعّةةبي اافةةوٜ ـةةٟ اٌّقةةبٝو ٚاٌَّةةؤ١ٌٚبد، ٚ٘ةةنا ٠زٍٞةةت اٌضمةةخ ٚالاؽزةةواَ، ٚاٌمةةلهح عٍةةٝ       

بْٚ، ٚاٌزفبٚٗ اٌَو٠ب ٚاٌفبعً. ِٚؤّةواد اٌعالةخ اٌم٠ٛةخ ثة١ٓ إكاهح رىٌٕٛٛع١ةب      الارٖبي ث١ّٕٙب، ٚاٌزع

 . (Feeny & Willcocks, 1998: 360)اٌّعٍِٛبد ٚٚؽلاد ااعّبي ـٟ إٌّظّبد 

وّب  ْ ِةٛاهك عالةخ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ١ٌَةذ ٘ةٟ اٌضمةخ ٚالاؽزةواَ، ٚاٌمةلهح عٍةٝ الارٖةبي            

َةةةو٠ب ٚاٌفبعةةةً. ِٚؤّةةةواد اٌعالةةةخ اٌم٠ٛةةةخ ثةةة١ٓ إكاهح رىٌٕٛٛع١ةةةب     ث١ّٕٙةةةب، ٚاٌزعةةةبْٚ، ٚاٌزفةةةبٚٗ اٌ 

اٌّعٍِٛةةبد ٚٚؽةةلاد ااعّةةبي ـةةٟ إٌّظّةةبد ِضةةً )ااٝةةواؾ اٌّْةةزووخ ثزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد وبٌيثةةبلٓ  
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ٚاٌّغٙةةي٠ٓ، ٚكٚه اٌم١ةةبكح اٌع١ٍةةب ـةةٟ إلبِةةخ  ٠ٌٛٚةةبد رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد، ٚرٞةة٠ٛو ـٙةةُ َِةةزقلِٟ       

 ٚ لةلهاد ِٖةبكه رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبدك ٚإّٔةب ٘ةٟ  ٠ٚةبه ِعةبهؾ ِْةزووخ ؽةٛي           رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛةبد، 

 .(Zhang, 2005: 22)للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚؽبعبد ااعّبي 

 IT Dynamicالكدراا الدييامية لتليولوجيا المعلوماا   -هط
عل٠لح ِةٓ   ٌّٕزغبد/ فلِبدعٍٝ إ٠غبك ع١ٍّبد ر١ٕٖب  إٌّظّخل٠ٕب١ِخ ـٟ للهح اٌملهاد رّضً اٌ

ـٚةاه عةٓ  ٔٙةب رْة١و إٌةٝ       ،كHelfat et al., 2007: 58 عً الاٍزغبثخ ثَوعخ ِب اٌج١ئةبد اٌّزؽ١ةوح )  

للهح إٌّظّخ عٍٝ كِظ ٚإْٔبء ٚإعبكح رٛى٠ب اٌّةٛاهك اٌلاف١ٍةخ ٚاٌقبهع١ةخ إٌةٝ  ـٚةً رىة٠ٛٓ ِةٓ  عةً         

 ك.Wu, 2007: 551 ْ رىْٛ لبكهح عٍٝ فٍك ٚر٠ٛٞو للهاد عل٠لح ٚفٍك ـوٓ عل٠لح ـٟ اٌَٛق )

ك، ـعةبكح ِةب رىةْٛ اٌمةلهاد     Pavlou & El Sawy, 2011: 242)ه ٞ وةً ِةٓ    ٚـةك عٍةٝ  ٚ

لا ٠زغي  ِةٓ اٌمةلهاد اٌل٠ٕب١ِةخ ـةٟ ع١ٍّةبد ٚإعةواءاد رٕظ١ّ١ةخ ثؾ١ةش رَةّؼ ٌٍّٕظّةخ            اٌزٕظ١ّ١خ عيءاه

١ةؿ ِعةٗ، ٚـةٟ    ثبٌزى١ؿ ِب ووٚؾ اٌَٛق اٌّزؽ١وح ِٓ  عً رى٠ٛٓ لبعلح ِٛاهكٖ، ٚرّى١ٓ اٌزؾٛي ٚاٌزى

 ٔٙب٠خ اٌّٞبؾ رؾم١ك اٌزفٛق عٍٝ إٌّبـ١َٓ.

ك  ْ ٕ٘ةةبن صاصةخ عٕبٕةو ؽبٍةةّخ ِةٓ ٌٍمةلهح ك٠ٕب١ِةةخ، ٚاٌزةٟ ٘ةةٟ:      Luo, 2000: 357ٚموةو ) 

اٌمةةلهح عٍةةٝ الاِةةزان ) ٞ ٚعةةٛك ِةةٛاهك ١ِّةةيحك، ٚرٛو١ةةؿ اٌمةةلهح ) ٞ رقٖةة١ٔ اٌّةةٛاهك ا١ٌّّةةيحك،       

 ١خ ٚثٕبء للهاد عل٠لحك.ٚاٌملهح عٍٝ الاهرمبء ) ٞ رعٍُ للهاد ك٠ٕبِ

ك صاصةخ عٛاِةً ؽبٍةّخ ِةٓ اٌمةلهح      Wang & Ahmed 2007: 33ـةٟ ؽة١ٓ ؽةلك وةً ِةٓ )     

 إٌّظّةخ بٌمةلهح عٍةٝ اٌزى١ةؿ ٘ةٟ لةلهح      ـاٌل٠ٕب١ِةخ، ٚ٘ةٟ  اٌمةلهح عٍةٝ اٌزى١ةؿ، ٚالاٍةز١عبة، ٚالاثةلا،.        

إٌّظّةخ  ١عبث١خ ٘ٛ لةلهح  اٌملهح الاٍزث١ّٕب عٍٝ رؾل٠ل ٚاٍزقلاَ اٌفوٓ اٌّزبؽخ ـٟ ااٍٛاق اٌّؾزٍّخ  

  إٌّظّةخ عٍٝ اٌزعٍُ ِٓ اٌْووبء، ٌلِظ اٌّعٍِٛبد اٌقبهع١خ ٚرؾ٠ٍٛٙب إٌٝ اٌّعوـخ عيءا لا ٠زغةي  ِةٓ   

غل٠ةةلح ِةةٓ فةةاي  اٌٍةةٛاق اازْةة١و إٌةةٝ اٌمةةلهح عٍةةٝ رٞةة٠ٛو إٌّزغةةبد ٚ/  ٚ    ـالاثةةلا، عٍةةٝ مةةلهح  ِةةب اٌ

 ١بد ٚاٌع١ٍّبد الاثلاع١خ.اٌّٛاءِخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاثلاعٟ الاٍزوار١غٟ ِب اٌٍَٛو

 ْ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِخ رزىْٛ ِةٓ ثعةل٠ٓ،   إٌٝ ك Liu & Hsu, 2011: 1512) وً ِٓ  ّبه ث١ّٕب

ٓ  اٌملهح عٍٝ الاٍةزؽاي ٚاٌمةلهح   ّ٘ب:  ٟ بٌمةلهح عٍةٝ الاٍةزؽاي    ـ .عٍةٝ اٌزؾَة١  ِٕظّةخ َةزؽً  رو١ةؿ   ٠عٕة

ٓ  ٌٍةوثؼ اٌّةٛاهك اٌّةلهح   ِع١ٕخ  ٌٙةب اٌمةلهح عٍةٝ ر١ٌٛةل عٛالةل ؼ١ةو       ، ٚ٘بِةٓ اٌٖةعت رم١ٍةل    ،ِةب  ِٕظّةخ  ِة

ٙةٛ و١ةؿ رعّةةً ّةووخ ـةةٟ ثٕةبء لةلهاد عل٠ةةلح ِةٓ فةةاي اٌةزعٍُ ِةةٓ        ـاٌمةةلهح عٍةٝ اٌزؾَةة١ٓ    ِةب ٝج١ع١ةخ.  

 إٌّظّبد، ٚفٍك ِٙبهاد عل٠لح،  ٚ ر١ْٕٜ ِٙبهاد ِٛعٛكح ـٟ ووٚؾ عل٠لح.

 ٚ٘ةٟ   لاِةٓ اٌمةلهاد اٌل٠ٕب١ِةخ،      هثعةخ ك Pavlou & El Sawy, 2011: 243اـزةوٗ )  ونٌه

  ٚ ٚرَٕةة١ك اٌمةةلهاد، وّٕٞةةك رٍََةةٍٟ اعةةبكح رىةة٠ٛٓ اٌمةةلهاد       اٌزىبِةةًالاٍزْةةعبه عةةٓ ثعةةل، ٚاٌةةزعٍُ، 

الاٍزْعبه عٓ ثعل ٟ٘ اٌملهح عٍٝ رؾل٠ل ٚرف١َو، ِٚزبثعةخ اٌفةوٓ ـةٟ    عٍٝ ـبٌملهح  اٌزْؽ١ٍ١خ اٌمبلّخ.

اٌؾب١ٌةةخ ِةةب اٌّعةةبهؾ  اٌمةةلهح عٍةةٝ رعي٠ةةي اٌمةةلهاد اٌزْةةؽ١ٍ١خ    ٟاٌج١ئةةخ، ـةةٟ ؽةة١ٓ اٌمةةلهح عٍةةٝ اٌةةزعٍُ ٘ةة  

زْةؽ١ٍ١خ  اٌمةلهاد  اٌاٌملهح عٍةٝ اٍةز١عبة اٌّعوـةخ اٌفوك٠ةخ ِةب       ٌٟملهح عٍٝ اٌزىبًِ ٘ـٟ ؽ١ٓ ااٌغل٠لح. 

اٌملهح عٍٝ اٌز١َٕك ٘ةٟ اٌمةلهح عٍةٝ رٕظة١ُ ْٚٔةو اٌّٙةبَ ٚاٌّةٛاهك ٚاأْةٞخ          ف١واه غل٠لح ٌٍٛؽلح، ٚاٌ

 ـٟ اٌملهاد اٌزْؽ١ٍ١خ اٌغل٠لح.

 التفوق التيافسي :ثاىياً
 مفهوو التفوق التيافسي-1

 ١ّ٘ةةخ وج١ةةوح ـةةٟ ااكث١ةةبد   (Competitive Superiority) ؽزةةً ِفٙةةَٛ اٌزفةةٛق اٌزٕبـَةةٟ  

اٌّعبٕةوح ٌةةلإكاهح، ٌّةب ّةةٙلرٗ ث١ئةةخ ااعّةبي ِةةٓ رؽ١ةواد عٛ٘و٠ةةخ، ٔز١غةةخ صةٛهح رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد      

ِٕزٖةؿ اٌزَةع١ٕبد ِةٓ اٌمةوْ اٌعْةو٠ٓ ٘ةٛ ـةٟ         ٚاٌّعوـخ ٚالارٖبلاد. ٚلل  ٕجؼ اٌزؾلٞ اٌؾم١مٟ ِٕن

 ك.2: 1994)اٌْوث١ٕٟ،  اٌّيا٠ب اٌزٕبـ١َخ إٌٝ ١ِيح رفٛقاٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فاٌٙب رؾ٠ًٛ 

ٚثبٌوؼُ ِٓ علَ رَغ١ً ـوٚق وج١وح ثة١ٓ اهاء ٚ ـىةبه اٌىزةبة ٚاٌّفىةو٠ٓ عٕةل ٝةوؽُٙ ٌّفٙةَٛ        

ثةخ ـةٟ ِٚةّٛٔٙب ِٚؾزٛا٘ةب،  لا  ْ ٕ٘بٌةه ِةٓ ٠ةوٜ        اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ، إم  ْ ِعظُ اٌزعبه٠ؿ وبٔةذ ِزمبه 

ثأْ ٘نا اٌّفَٙٛ ١ٌٌ ثبٌّّٙخ اٌٍَٙخ، ٚأٗ لا ٠ٛعةل ٌؾةل ا٢ْ رعو٠ةؿ ِزفةك ع١ٍةٗ، إم رزجةب٠ٓ اٌزعةبه٠ؿ        

 زّٚٓ ثع٘ رعبه٠ؿ اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ.ك ٚاٌنٞ 6٠ِٓ ثبؽش إٌٝ  فو. ٚوّب ِٛٙؼ مٌه ـٟ اٌغلٚي )
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 فضٌبعض تعاريف التفىق التٍا: (6جدوه )

 اٌزعو٠ؿ اٌّٖله د
1 (Lynch, 2006 : 22) . ّٟء ِزفوك ِٚز١ّي رزّزب ثٗ إٌّظّخ ٞ  

2 (Seleim et al, 2007: 790) 

ٟ٘ اٌزٟ رْٕأ ثّغوك رًٕٛ إٌّظّخ إٌٝ اوزْبؾ 

ٝوالك عل٠لح  وضو ـبع١ٍخ ِٓ رٍه اٌَّزعٍّخ ِٓ 

 لجً إٌّبـ١َٓ.

 ك98: 2008 ،اٌيعجٟ( 2

عٝ إٌّظّبد ٌٍٕٛٛي إ١ٌٙب اٌؽب٠خ ااٍّٝ اٌزٟ رَ

ٌّٚبْ ّٔٛ٘ب ٚاٍزّواه٘ب ـٟ إؽواى اٌزملَ 

 ٚإٌغبػ.

3 (Collier & Evans, 2009: 83) . ْٛاٌمبث١ٍخ عٍٝ رمل٠ُ ل١ّخ ِزفٛلخ ٌٍيث 

4 (Safiullah,2010: 201) 
اِزان للهح  عٍٝ ِٓ إٌّبـ١َٓ وّب ١ْ٠ٚو اكاء 

  كاهٞ ِزفٛق,

 ك234: 2011)ا١ٌّٖلعٟ ٠ٍٚٛؿ،  5
اٌّىبٔخ اٌزٟ رزّزب ثٙب إٌّظّخ ـٟ اٌَٛق  ٚ 

 ااٍٛاق اٌعبٍِخ ثٙب ِمبهٔخ ثبٌّٕبـ١َٓ.
 إعداد الباحجان بالاصتٍاد إلى المصادر المذكىرَ آٌفاً.: إعداد المصدر

 

 

ثّاؽظخ اٌزعبه٠ؿ اٌَبثمخ، ٔغةل  ْ ثعٚةٙب لةل هوةي عٍةٝ اأْةٞخ ٚااٍةٛاق، ـةٟ ؽة١ٓ  ٖٔةت           

لهح إٌّظّخ ـٟ رؾم١ك اٌزّب٠ي ـٟ  م٘بْ اٌيثبلٓ، ث١ّٕب رّؾٛه ا٘زّبَ اٌةجع٘  روو١ي اٌجع٘ ِٕٙب عٍٝ ل

اافو عٍٝ  ْٔٞخ إٌّظّخ ٚٝو٠مخ  كالٙب ا١ٌّّيح ـٟ رعي٠ي ل١ّخ اٌيثْٛ. ٌنٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثةأْ اٌزفةٛق   

 اٌزٕبـَٟ ٠ّضً ِؤّو ٌـ:

 ٛلب ـو٠ل ـٟ اٌَٛق.رفوك إٌّظّخ ٚر١ّي٘ب ـٟ  كاء  ْٔٞزٙب ِمبهٔخ ثبٌّٕبـ١َٓ ٌزؾم١ك ِ - 

 اٌٖٛهح اٌّضٍٝ ـٟ م٘ٓ اٌيثْٛ عٓ إٌّظّخ ل١بٍبه ثبٌّٕظّبد إٌّبـَخ ٌٙب. -ة

 َِزٜٛ  ٚ كهعخ اٌزّب٠ي ـٟ ِٕزغبد إٌّظّخ. -ط

اِةةزان اٌمةةلهح ٚاٌّٙةةبهاد   ٚاٍةةزٕبكا ٌّةةب رمةةلَ ٠ّىةةٓ إٌظةةو اٌةةٝ اٌزفةةٛق اٌزٕبـَةةٟ عٍةةٝ  ٔةةٗ:          

ْٔٞخ ثٖٛهح ِزفوكح ِٚز١ّيح رز١ؼ ٌٍّٕظّةخ ثٕةبء ١ِةيح رٕبـَة١خ     ٚاٌمبث١ٍبد ٚاٌىفبءاد ا١ٌّّيح ٚ كاء اا

ٚاٍزلاِزٙب ٚثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ٌلٜ ىثبلٕٙب اٌؾب١ٌٓ ٚاٌزأص١و ثبٌيثبلٓ اٌَّةزمج١ٍٓ ثّةب ٠غعةً ِةٓ     

 إٌّظّخ ٚعاِزٙب اٌزغبه٠خ ِٕٚزغبرٙب اٌق١به ااـًٚ ِمبهٔخ ثبٌّٕبـ١َٓ ِٓ ٚعٗ ٔظو اٌيثْٛ.
 التيافسي مؤشزاا التفوق-2

             ٠عزّةةةةل ٔغةةةةبػ إٌّظّةةةةخ عٍةةةةٝ لةةةةلهرٙب ـةةةةٟ رؾل٠ةةةةل ِٚعوـةةةةخ اؽز١بعةةةةبد ٚهؼجةةةةبد اٌيثةةةةْٛ           

         ٚاٌَةةةٛق اٌَّةةةزٙلؾ، ٚثّةةةلٜ  ِىب١ٔةةةخ إّةةةجب، ٘ةةةنٖ اٌؾبعةةةبد ثْةةةىً  ـٚةةةً ِةةةٓ إٌّبـَةةة١ٓ، إم رعّةةةً  

     ٚ ٘      ثإٌّظّخ عٍةٝ روعّةخ رٍةه الاؽز١بعةبد ٚاٌوؼجةبد                     ٚـةك  عٍةٝ  ب ؾَةت ّةوٚٛ اٌيثةْٛ، ِٚةٓ صةُ رٕف١ةن

                      رٙب اٌغٛ٘و٠ةةةةةةةةةخ، ٌزْةةةةةةةةةىً اٌّؤّةةةةةةةةةواد اٌزةةةةةةةةةٟ ٍةةةةةةةةةٛؾ رزٕةةةةةةةةةبـٌ عٍةةةةةةةةةٝ  ٍبٍةةةةةةةةةةٙب        الةةةةةةةةةله 

(Krajwski; Ritzman & Malhotra, 2010: 363)        ٓعٍّةبه ثةأْ ٘ةنٖ اٌّؤّةواد رعةل عةيء ِة .

ِؤّةةواد رٕبـَةة١خ  ٚـةةكعٍةٝ  هٍةبٌخ ٚ ٘ةةلاؾ إٌّظّةةخ اٌول١َةخ. ِّةةب ٠عٕةةٟ  ْ إٌّظّةخ ٍةةٛؾ رزٕةةبـٌ    

ـٟ رّىٕٙب ِٓ فٍك ٔظبَ ٠ّزٍه ِيا٠ب ـو٠ةلح ِٚز١ّةيح عةٓ ثةبلٟ إٌّبـَة١ٓ،       ا٘زّبِٙبِقزٍفخ ٠ٕٖت عً 

. ٌةنٌه  (Heizer & Render, 2004: 34)رؾم١ك ل١ّخ ع١ٍب ٌٍيثْٛ ثٞو٠مخ وفٛءح ِٕٚبٍةجخ   ِٚٓ صُ

١بد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّةخ ٌزؾم١ةك   ٠ّىٓ ااّبهح إٌٝ ِؤّواد اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ عٍٝ  ٔٙب اٌملهاد ٚاٌمبثٍ

 اٌزفٛق ٚااـ١ٍٚخ عٍٝ إٌّبـ١َٓ.

ٚلةةل  فزٍةةؿ اٌىزةةبة ٚاٌجةةبؽض١ٓ ـةةٟ رؾل٠ةةل ِؤّةةواد اٌزفةةٛق اٌزٕبـَةةٟ ـةةٟ كهاٍةةبرُٙ ٚ ثؾةةبصُٙ      

٘   ْإلا ثؾَةةت ٚعٙةةبد ٔظةةوُ٘ ٚاٌظةةوٚؾ اٌج١ئ١ةةخ ٚإٌّةةبؿ اٌزٕظ١ّةةٟ اٌةةنٞ ٠عٍّةةْٛ ـ١ةةٗ.           ٕ٘ةةبن ثعةة

اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثّٛٙٛ، اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ لل أؾٖةود ثىةً ِةٓ     اٌّؤّواد وبٔذ ِؾٜ  رفبق ٢هاء

ٟ )اٌىٍفةةخ، اٌغةةٛكح، اٌّوٚٔةةخ، اٌزَةة١ٍُ، ٚااثةةلا،ك. ٚـةةٟ       ٍةةٕؾبٚي رجٕةةٟ رٍةةه اٌّؤّةةواد     اٌجؾةةش اٌؾةةبٌ



                                                                                                                                    

                                                                                                                                    

                                                            
 

 

 2015 لسنة 81العدد    21والإدارية   المجلد  يةالعلوم الاقتصاد مجلة             111
ىىىفيىتحقوقىالتفوقىتذخوصىقدراتىتكنولوجواىالمعلوماتىوتأثورهاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىفيىذركةىبغدادىللمذروباتىالغازوة/الزرفرانوةىتحلوليبحثىىالتنافدي
ى

ى
ى

 

ثأٔٙب  وضو أَةغبِب ِةب ِزٍٞجةبد     بْاٌجبؽض لاعزمبكثبعزجبه٘ب ااوضو ١ّٛعبه ٚارفبلب ث١ٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ، 

 ٟ ر١ٙٛؼ ِٛعي ٌىً ِؤّو ِٓ ٘نٖ اٌّؤّواد:أرٌؾبٌٟ. ٚـ١ّب ٠ا اٌجؾش

  (Cost) التللفة  -أ
       ٠زٍٞةةةت رؾم١ةةةك اٌزفةةةٛق اٌزٕبـَةةةٟ عٍةةةٝ  ٍةةةبً ِؤّةةةو اٌىٍفةةةخ، ل١ةةةبَ ِةةةلهاء اٌع١ٍّةةةبد ثزؾل٠ةةةل   

         وٍةةؿ اٌّةةٛاك اا١ٌٚةةخ ٚاٌعّةةً ٚاٌىٍةةؿ اافةةوٜ، ثٙةةلؾ رٖةة١ُّ ٔظةةبَ ٠َةةُٙ ـةةٟ رؾم١ةةك وٍفةةخ اٌٛؽةةلح             

ً  خلح، ٚ٘ةةةةةةةةةنا ٠َةةةةةةةةةزٍيَ اٌّي٠ةةةةةةةةةل ِةةةةةةةةةٓ الاٍةةةةةةةةةزضّبهاد ٚ رّزةةةةةةةةة    اٌٛاؽةةةةةةةةة                              اٌّعةةةةةةةةةلاد ٚاٌزأ١٘ةةةةةةةةة

(Krajewski; Ritzman & Malhotra, 2010: 33)       ٌٝةنٌه ـؽبٌجةبه ِةب رَةّٝ إكاهح اٌع١ٍّةبد اٌة .

رقف١٘ اٌىٍؿ ِٓ فاي رم١ًٍ اٌىٍؿ اٌضبثزةخ، ِّٚبهٍةخ اٌولبثةخ اٌَّةزّوح عٍةٝ اٌّةٛاك اا١ٌٚةخ، ٚرم١ٍةً         

 .(Dilworth, 1996: 60)ِعللاد ااعٛه، ٚرؾم١ك َِز٠ٛبد إٔزبع١خ عب١ٌخ 

ٛى٠ب إٌّزغبد ثألً إٌفمبد ِّب ٠َةّؼ ثزؾم١ةك ١ِةيح وٍف٠ٛةخ،     ـبٌىٍفخ رّضً للهح إٌّظّخ عٍٝ ر

 ٓ           ك.  ِةةةةةةب13: 1999اٌّؾبـظةةةةةةخ عٍةةةةةةٝ/  ٚ رعي٠ةةةةةةي ؽٖةةةةةةزٙب اٌَةةةةةةٛل١خ )اٌّعّةةةةةةٛهٞ،     ـٚةةةةةةاه عةةةةةة

(Dilworth, 1996: 56)             ـ١ْة١و  ْ ِةب ١ّ٠ةي إٌّظّةخ اٌزةٟ رووةي عٍةٝ اٌىٍةؿ ٌزؾم١ةك ١ِةيح اٌزفةٛق

 إٌّبـَخ ـٟ اٌَٛق. عٍّٙب، ٚوٍؿ ع١ٍّبرٙب ِمبهٔخ ثبٌّٕظّبداٌزٕبـَٟ ٘ٛ: أقفبٗ ه ٍّبٌٙب، لٛح 

ٕٚ٘ةةب ٍةة١زُ افزةةياي اٌع١ٍّةةبد ٚاٌزوو١ةةي اٌزىٌٕٛٛع١ةةب، ٌؽةةوٗ اٌةةزقٍٔ ِةةٓ إٌفمةةبد ٚاٌّٖةةبه٠ؿ  

ٚرم١ٍٔ ؽبلاد اٌٙله ٚا١ٌٚب، ـٟ اٌّٛاك اا١ٌٚخ ٚاٌٛلذ ٚرمٍة١ٔ  ؼ١و اٌٚوٚه٠خ ـٟ اٌع١ٍّخ اأزبع١خ 

   عٍٝ ٘نٖ ااٍجم١خ. اافوٜؿ اٌزْؽ١ٍ١خ ٚ ٠ٚبه ٕ٘بن رأص١و ٌدٍجم١بد إٌفمبد اٌز٠َٛم١خ  ٚ اٌىٍ

  (Quality) الجودة  -ب
٠عل ٘نا اٌّؤّو  ؽل ااٍجم١بد اٌزٕبـ١َخ اٌغٛ٘و٠خ اكاهح اٌع١ٍّبد، ٠ّٚضً اٌٙةلؾ ااٍةبً ٌىةً    

 ٟ ّةخ ـةٟ عةبٔج١ٓ    ٠ّٚىٕةٗ  ْ ٠ف١ةل إٌّظ   ِل٠و، ٚلٛح إٌّظّخ اٌنٞ ٠ّىٓ ِٓ فاٌٗ رعي٠ي رفٛلٙب اٌزٕبـَة

 :(Hill & Jones, 2009: 130) :ّ٘ب

هـب عٛكح إٌّزظ ٠ؤكٞ إٌٝ ى٠ةبكح ل١ّزةٗ ِةٓ ٚعٙةخ ٔظةو اٌيثةْٛ، ٚ٘ةنا ثةلٚهٖ ٠ةؤكٞ إٌةٝ ى٠ةبكح             ) ٚلاهك

 هثؾ١خ إٌّظّخ.

ُ  رؾ١َٓ اٌغٛكح ٠ؤكٞ إٌٝ هـب َِزٜٛ اٌىفبءح، ٚصب١ٔبهك ) رم١ٍةً اٌٚة١ب، ٚاٌٙةله ٚرةٛـ١و اٌزىةب١ٌؿ       ِةٓ صة

 ١ٍخ اأزبط، ٚرم١ًٍ اٌّقبٝوح ٚاٌؾّب٠خ ِٓ إٌّبـ١َٓ.اٌّورجٞخ ثعّ

ٕفخ ِاىِخ ِٚورجٞخ ثبٌّٕٛةٛؾ اٌغ١ةل ٚ٘ةنا    ك ثأٔٙب 20: 2004ـمل عوـٙب )اٌٞبلٟ ٚاٌفًٚ، 

إٌّٛٛؾ  ِب  ْ ٠ىْٛ ّٟء ِبكٞ ًٍِّٛ  ٚ ّٟء ؼ١و ٍِّةًٛ ثّعٕةٝ  ْ اٌْةٟء إٌّٛةٛؾ ٠زَةُ      

 لَ ٌٙنا اٌْٟء.  قافٔ ِٓ عٙخ اٌَّزثّٛإفبد إ٠غبث١خ ٠ٚمبي عٕٗ ع١ل ِٚمجٛي عٍٝ ا

٠ٕجؽةٟ ى٠ةبكح اٌعّةً عٍةٝ رؾم١ةك اٌغةٛكح        اٌّعٍِٛةبد  رىٌٕٛٛع١ةب لةلهاد  ـٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ عٕةل رجٕةٟ   

 َ اٌع١ٍّةبد  َ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اعةً وَةت صمةخ اٌيثةْٛ        اٌّمةلهاد اٌغٛ٘و٠ةخ  اٌعب١ٌخ ٍٛاء  وةبْ عةٓ ٝو٠ةك    

ؾٖةٛي عٍةةٝ رفةٛق ـةةٟ ااِةل اٌمٖةة١و ٚا٠ٌٛٞةةً    ثٙةنا إٌّةةزظ اٌةنٞ رةةوَٚ اٌْةووخ ٝوؽةةٗ إٌةٝ اٌَةةٛق ٚاٌ    

   ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ.

  (Flexibility) المزوىة -ج
رعةةل اٌّوٚٔةةخ اٌّؤّةةو اٌزٕبـَةةٟ اٌؾبٍةةُ ـةةٟ  ٍةةٛاق اٌؾبٙةةو ٚاٌَّةةزمجً، ِزّضٍةةخ ثبٌمبث١ٍةةخ عٍةةٝ  

ؿ ٌّةةلٜ اٌزى١١ةؿ ٌزمةةل٠ُ ِمةبك٠و ِقزٍفةةخ ِةٓ ِٕزغةةبد ِزٕٛعةةخ، إم رعىةٌ ثْةةىً عةبَ اٌمبث١ٍةةخ عٍةٝ اٌزى١ةة      

ك. ـبٌّوٚٔةةخ رْةة١و إٌةةٝ لةةلهح إٌّظّةةخ عٍةةٝ رمةةل٠ُ 20: 1999ٚاٍةةب ِةةب اٌج١ئةةبد اٌّقزٍفةةخ )اٌّعّةةٛهٞ، 

ِم١بٍةةبه ٌمةةلهح إٌّظّةةخ عٍةةٝ رؾ٠ٛةةً ع١ٍّبرٙةةب ٚثَةةوعخ ِةةٓ إٔزةةبط ِٕزغٙةةب    لُِّٕزغةةبد ثزٕةةٛ، عةةبيٍ، ٚرعةة 

ٜ ثأٔٙةب اٌمةلهح عٍةٝ    ك ـ١ةو 44: 2002 ِب )اٌعٍةٟ،   (Leong, 1994: 63)  اٌؾبٌٟ إٌٝ إٔزبط ِٕزظ عل٠ل

 اٌزؽ١و ِٓ ِٕزظ اٌٝ  فو ِٚٓ ىثْٛ إٌٝ  فو ثألً رىٍفخ ِّىٕخ  ٚ رأص١و ِّىٓ.

٠ٕجؽةٟ اٌغّةب ِةب ثة١ٓ ع١ّةب  ٔةٛا، اٌّوٚٔةخ ٚاٍةزجعبك          اٌّعٍِٛةبد  رىٌٕٛٛع١بملهاد ٚعٕل اٌعًّ ث

اد  ٚ اأظّةخ  ثع٘ اٌعٕبٕو  ٚ اٌّزٍٞجبد اٌزٟ رعل ؼ١و ٙوٚه٠خ ٌع١ٍّةخ اأزةبط ِضةً اٌّىةبلٓ  ٚ اٌّعةل     

 ٚ اٌٍٞةةت اٌّورفةةب ٚرؾل٠ةةل ِوٚٔةةخ ِةةي٠ظ إٌّزةةٛط ثّةةب ٠الةةُ اٌيثةةْٛ، ٚثٙةةنٖ اٌؾبٌةةخ ـةةئْ ٘ةةنا اٌزؽ١١ةةو         

 ١ٍٕعىٌ عٍٝ اٌزىب١ٌؿ اٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ، ِٚٓ صُ ١ٍٞوػ إٌّزظ ثَعو  لً ٚعٛكح  عٍٝ ٌٍيثْٛ.

 

http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_3?_encoding=UTF8&field-author=Manoj%20K.%20Malhotra&search-alias=books&sort=relevancerank
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 (Delivery)التسليه  -د
اٌيثةةبلٓ ثةةبٌزوو١ي عٍةةٝ ٚلةةذ اٌزَةة١ٍُ،  ٞ رَةةعٝ اٌىض١ةةو ِةةٓ إٌّظّةةبد اٌةةٝ رٍٛةة١ب لبعةةلرٙب ِةةٓ  

 ؽةةةل ِؤّةةةواد اٌزفةةةٛق  ثٕٛةةةفٗك. ـبٌزَةةة١ٍُ 81: 2004ٍةةوعخ  ٠ٖةةةبي إٌّزغةةةبد ٌٍيثةةةْٛ )اٌَةةةع١لٞ،  

اٌزٕبـَٟ ـٙٛ ٠عٕٟ رٛـ١و إٌّزظ ـٟ اٌّىبْ ٚاٌيِبْ اٌٍّٞٛث١ٓ،  ٞ رمل٠ّٗ ٚر١ٍَّٗ ـةٟ اٌٛلةذ اٌّؾةلك    

: 1993ٙةخ اٌٍٞجةبد ٚرَة١ٍّٙب ثبٔزظةبَ )اٌعةياٚٞ،      ؽَت علٌٚخ ى١ِٕخ.  ٚ ٘ةٛ لةلهح اٌع١ٍّةبد ـةٟ ِٛاع    

ك. ـٟ ؽ١ٓ علٖ اٌجع٘ عٍٝ  ٔٗ اٌَوعخ ـٟ إ٠ٖبي اٌقلِةخ إٌةٝ اٌيثةْٛ ِّضٍةخ ثبٌّةلح اٌزةٟ ٠ٕزظو٘ةب        49

ك. ٠ٚزّٚٓ اٌزٕبـٌ عٍٝ  ٍبً اٌٛلةذ صاصةخ عٛأةت    44: 2000ٌٍؾٖٛي عٍٝ رٍه اٌقلِخ )اٌَبعبرٟ، 

َةةوعخ ـةةٟ اٌزَةة١ٍُ، اٌزَةة١ٍُ ثبٌٛلةةذ اٌّؾةةلك اٌّزفةةك ع١ٍةةٗ ،   ك: ا58ٌ: 2004 ٚ  ٍةةجم١بد ٘ةةٟ )إٌغةةبه، 

إم وٍّةةب وةةبْ اٌٛلةةذ إٌّغةةي ٌقٞةةخ ر١ٌٛةةل اٌفىةةوح ِةةٓ اٌزٖةة١ُّ إٌٙةةبلٟ ٚاأزةةبط   ،ٚاٌَةةوعخ ـةةٟ اٌزٞةة٠ٛو

 ل١ٖواه، وٍّب وبٔذ ٌٍّٕظّخ فب١ٕخ ل١بك٠خ رزفٛق ثٙب عٍٝ إٌّبـ١َٓ.

٠ٕجؽةٟ  ْ رزّزةب ثبٌَةوعخ اٌاىِةخ ٌزٞة٠ٛو       اٌّعٍِٛبد رىٌٕٛٛع١بللهاد ٕٚ٘ب إٌّظّخ اٌزٟ رزٕٝ 

، ِٕزغبرٙب ٚثؾَت ِب ٠ؾزبعٗ اٌيثْٛ، ـٚاه عٓ رم١ًٍ ٚلذ أزظبه اٌيثةبلٓ ٚاٌزَة١ٍُ ـةٟ اٌٛلةذ اٌّؾةلك     

ٚمٌه عٓ ٝو٠ك اٌي٠ةبكح ـةٟ اٌجؾةش عةٓ ٝوالةك اٌزَة١ٍُ اٌَةو٠عخ ٚاٌَةوعخ ـةٟ رٞة٠ٛو إٌّةزظ، ٚ ٠ٚةبه             

   رم١ٍٔ ٚلذ الأزظبه.اٌجؾش عٓ ٍٚبلً افوٜ ٠ّىٓ  ْ رَبعل ـٟ 

  (Innovation) الأبداع  -هط.
اٌّّٙخ ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ، ـٙٛ ٠عجو عٓ ٝج١عخ اٌزؽ١ةواد   اٌَزوار١غ١خ٠عل  ؽل اٌّؤّواد 

رؾم١ك اٌزفٛق ٌٍّٕظّخ. ٚ٘نا ِب  وةلٖ )اٌْةّب،    ِٓ صُاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغل٠لح اٌاىِخ ٌَل ؽبعخ اٌَٛق، ٚ

: 2000اٌَةبعبرٟ،  إ١ٌٗ عٍٝ  ٔٗ إؽواى رؽ١١واد رىٌٕٛٛع١خ ِع١ٕخ.  ِب ) إم ٔظوا ،ك438: 2000ٚؽّٛك، 

 ك ـز١ْو إ١ٌٗ عٍٝ  ٔٗ رمل٠ُ ع١ٍّبد ِٕٚزغبد عل٠ةلح ِةٓ فةاي رٞة٠ٛو اٌعّةً ٚاٌزم١ٕةبد اٌَّةزقلِخ.       15

 ٔٗ إما ِب هؼجذ إٌّظّةخ ثباثةلا، ِةٓ فةاي رمةل٠ُ فةلِبد        (Collier & Evans, 2009: 88)٠ٚوٜ 

 ْٔةٞخ اٌجؾةش    ك ٚلاه) زىةوهح َِٚةزّوح، ٠ٕجؽةٟ ع١ٍٙةب  ْ رووةي ـةٟ إٍةزوار١غ١زٙب عٍةٝ:        عل٠لح ثٖٛهح ِ

اِةزان اٌمةلهح    كصبٌضةبه ) اٌغٛكح اٌعب١ٌخ ٌٍقلِةخ.  كصب١ٔبه) ٚاٌز١ُّٖ ٚاٌز٠ٛٞو ٌٍقلِخ ثْىً ثبهى ٚاٍزضٕبلٟ.

 عٍٝ ر٠ٛٞو ِعلاد اأزبط.

١ٓ ِؤّةةو الاثةةلا، ِٚؤّةةواد  ك ـ١ؤوةةل عٍةةٝ ٚعةةٛك عالةةخ رجبك١ٌةةخ ثةة  203: 2004 ِةةب )اٌةةوىاق، 

   ك.4ٚوّب ِٛٙؼ ـٟ اٌْىً ) ،اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ اافوٜ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: العلاقُ التبادلًُ بين وؤشزات التفىق التٍافض4ٌشلن )

الابتلار التضىيقٌ ودوره في اوتلاك المًشَ التٍافضًُ (، 1221)الزساق، وعتش صمًىان، : المصدر

   جاوعُ بغداد، كمًُ الإدارَ والاقتصاد/ /يُ والاداريُدقتصاالا العمىًلدمُ لمىٍعىات، 

 .121ص  .11العدد ، 12المجمد 

 

 الإبداع

 

 التسليم

 

 المرونة

 

 فةكلال

 

 الجودة
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ِّب رملَ ٠ّىٓ اٌمٛي،  ْ ِؤّو ااثلا، ٠عل ِٖلهاه  ٍب١ٍبه ٌٍٕغبػ ـٟ اٌج١ئخ اٌزٕبـَة١خ، ِٚؤّةو   

ّ       ئٌدكاء اٌز٠َٛمٟ اٌغ١ل ٌٍّٕظّخ. ٌةنٌه ـة   ضةً ِٖةلهاه   ْ لةلهح إٌّظّةخ عٍةٝ ؽّب٠ةخ إثةلاعٙب ِةٓ اٌزم١ٍةل ٠

 ٌٍزفٛق اٌزٕبـَٟ.

 واخت اراا الفزضياا ال خ عزض ىتائج  /الثال  ورالمح
، ِةٓ فةاي رؾ١ٍةً اهاء    اٌجؾةش عوٗ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ  وٙورٙةب  ٍةزجبٔخ    ٛه٠زٕبٚي ٘نا اٌّؾ

      ً  ٚاٍزغبثبد  ـواك اٌع١ٕخ ؽٛي اٌّزؽ١واد اٌول١َخ ٚ ثعبك٘ةب ِٚؤّةوارٙب، ٚاعزّةل ِع١ةبه الافزجةبه اٌّزّضة

عةةٓ اٍةةزقلاَ اٌٍٛةةٜ  ك ٌم١ةةبً ٚرم١ةة١ُ كهعةةخ اٍةةزغبثبد  ـةةواك اٌع١ٕةةخ، ـٚةةاه3ثبٌٍٛةةٜ اٌفوٙةةٟ اٌجةةبٌػ )

اٌؾَبثٟ ٚالأؾواؾ اٌّع١بهٞ ٚاٌٛىْ اٌّئٛٞ ٌٍٛلٛؾ عٍٝ ِلٜ اٌزغبٌٔ ٚالأَغبَ ـةٟ إعبثةبد إـةواك    

 اٌع١ٕخ.
 مااالمعلو تليولوجياقدراا لأبعاد  عيية ال خ تحليل استجاباا أفزاد  :أولًا

، اٌّعّبه٠ةةخ) اٌقَّةةخك، إْ اٌٍٛةةٜ اٌؾَةةبثٟ اٌعةةبَ ٌدثعةةبك 7) اٌغةةلٚيرْةة١و إٌزةةبلظ اٌةةٛاهكح ـةةٟ 

ك 3.92، 3.60، 3.48لةةل ثٍةةػ ) ٚاٌمةةلهاد اٌل٠ٕب١ِةةخك ِةةٛاهك اٌعالةةبداٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ،  ،اٌجٕةةٝ اٌزؾز١ةةخ

َةةبثٟ ٌٙةةنٖ  ك عٍةةٝ اٌزةةٛاٌٟ. ٠ٚظٙةةو ِةةٓ مٌةةه  ْ اٌٍٛةةٜ اٌؾ    1.17، 1.04، 0.74ٚثةةبٔؾواؾ ِع١ةةبهٞ ) 

ك. ِّب ٠لي  ْ ٘نا اٌّزؽ١ةو ثأثعةبكٖ ٠عةل ٚاٙةؾب ثْةىً وج١ةو ِةٓ        3ااثعبك اوجو ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌػ )

لجً  ـواك اٌع١ٕخ، ٠ٚعةيٜ مٌةه إٌةٝ اهرفةب، َِةزٜٛ ااكهان ٌةل٠ُٙ ٚاِةزان هل٠ةخ ٚاٙةؾخ ثلهعةخ وج١ةوح            

وبٔةذ ا٠غبث١ةخ ٚ٘ةُ ِزفمةْٛ      خ اٌجؾةش ع١ٕة  ـةواك   إعبثةبد ؽٛي ٘نا اٌّزؽ١و ٚ ثعبكٖ. ٚثنٌه ٠ّىٓ اٌمةٛي اْ  

   رّبِبه ؽٛي ـمواد  ثعبك ٘نا اٌّزؽ١و.
 أفزاد العًٍُ  لإجاباتٌتآج الأوصاط الحضابًُ والانحزافات المعًاريُ (: 7جدوه )

 قدرات تلٍىلىجًا المعمىوات أبعادحىه 

 اٌّزؽ١واد

 ِمب١٠ٌ الاٍزغبثخ

 اٌٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواؾ

 اٌّع١بهٞ

  رفك ثْلح

 

 ك5)

  رفك

 

 ك4)

 ِؾب٠ل

 

 ك3)

 لا  رفك

 

 ك2)

لا  رفك 

 ثْلح

 ك1)

 % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك

 ِعّبه٠خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد

X1 12 40 13 43 5 17 0 0 0 0 4.2 0.78 

X2 8 27 13 23 7 40 2 7 0 3 3.6 0.88 

X3 6 20 9 27 14 40 0 10 1 3 3.5 0.88 

X4 6 20 10 33 13 37 1 7 0 3 3.6 0.82 

X5 7 17 9 23 12 40 2 7 0 13 3.2 0.61 

X6 9 30 9 30 12 30 0 10 0 3 3.8 0.48 

X7 11 33 12 33 7 27 0 3 0 3 3.9 0.82 

 0.75 3.68 4  7  34  30  26  اٌفوعٟاٌّؤّو 

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد

X8 4 13 6 20 14 47 2 7 4 13 3.1 0.81 

X9 15 50 7 23 5 17 2 7 1 3 4.1 0.78 

X10 7 23 11 37 5 17 4 13 1 3 3.4 0.79 

X11 7 23 13 43 10 33 0 0 0 0 3.9 0.68 

X12 5 17 11 37 11 37 3 10 0 0 3.6 0.88 

 0.0719 3.62 4  7  30  32  25  اٌفوعٟاٌّؤّو 
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 اٌّزؽ١واد

 ِمب١٠ٌ الاٍزغبثخ

 اٌٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواؾ

 اٌّع١بهٞ

  رفك ثْلح

 

 ك5)

  رفك

 

 ك4)

 ِؾب٠ل

 

 ك3)

 لا  رفك

 

 ك2)

لا  رفك 

 ثْلح

 ك1)

 % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  اٌجْو٠خاٌّٛاهك 

X13 7 23 10 33 10 33 3 10 0 0 3.7 0.85 

X14 8 27 7 23 11 37 3 10 1 3 3.6 0.80 

X15 8 27 6 20 10 33 4 13 3 10 3.5 0.75 

X16 5 17 7 23 12 40 4 13 2 7 3.3 0.80 

X17 4 13 8 27 12 40 3 10 3 10 3.2 0.91 

 0.0605 3.46 6  11  37  25  21  اٌفوعٟاٌّؤّو 

 ِٛبدٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍ ِٛاهك اٌعالبد

X18 8 27 9 30 10 33 2 7 1 3 3.7 0.80 

X19 5 17 6 20 12 40 4 13 3 10 3.2 1.01 

X20 8 27 10 33 8 27 3 10 1 3 3.7 0.86 

X21 9 30 8 27 11 37 2 7 0 0 3.8 0.69 

X22 11 37 12 40 4 13 1 3 0 0 3.9 0.78 

X23 9 30 11 37 8 27 2 7 0 0 3.9 0.94 

X24 9 30 9 30 10 33 2 7 0 0 3.8 0.95 

 0.115528 3.7 3  8  29  31  28  اٌفوعٟاٌّؤّو 

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبداٌل٠ٕب١ِخ   اٌملهاد

X25 14 47 14 47 2 7 0 0 0 0 4.4 0.68 

X26 7 23 16 53 7 23 0 0 0 0 4.0 0.85 

X27 13 43 13 43 4 13 0 0 0 0 4.3 0.80 

X28 10 33 13 43 5 17 1 3 1 3 4.0 1.07 

X29 12 40 13 43 4 13 1 3 0 0 4.2 0.83 

 0.141527 4.18 1  1  15  46  37  اٌفوعٟاٌّؤّو 

 0.227891 3.73  اٌىٍٟاٌّؤّو 
 

وْةفذ ٔزةبلظ اٌزؾ١ٍةً ااؽٖةبلٟ اعبثةبد ااـةواك اٌّجؾةٛص١ٓ         ِعّبه٠خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد: للهاد -1

%ك. ٚرزفةك ٘ةنٖ إٌز١غةخ ِةب     56ك رؾمةك َٔةجخ ارفةبق )   x7–x1) عٍٝ اٌّزؽ١واد اٌقبٕخ ثٙةنا اٌجعةل  

ٌقبهٝةةخ عب١ٌةةخ اٌَّةةزٜٛ ٌزىٌٕٛٛع١ةةب   ٟ ا٘ةة اٌّعّبه٠ةةخؽ١ةةش موةةو ثةةأْ  ، Zhang, 2005)كهاٍةةخ )

اٌّعٍِٛبد ٚالارٖبلاد ـٟ إٌّظّخ، ٚرٛـو ٌٍّٕظّخ اٌول٠ةخ إٌّبٍةجخ ٌى١ف١ةخ افز١ةبه ٚرٞج١ةك ِةٛاهك       

ك ٚالأؾةةواؾ 4.2ٚعةةيى مٌةةه ل١ّةةخ اٌٍٛةةٜ اٌؾَةةبثٟ )   رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد اٌى١ٍةةخ ـةةٟ إٌّظّةةخ،    

ؽبٌةخ اٌزةواثٜ ثة١ٓ ١ٍبٍةبد      اٌةنٞ ٠ؤّةو  ك x1و )ك ٚا٠غبث١خ ٘نا اٌجعل ٠عٛك اٌةٝ اٌّزؽ١ة  0.78ِع١بهٞ )

ك ـمل ؽٍٖذ عٍٝ الةً َٔةجخ ارفةبق ٠جؽةذ     x5 ِب اٌفموح ). رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ وً  ٔؾبء اٌْووخ

 ك.0.61ك ٚأؾواؾ ِع١بهٞ )3.2، ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ )%ك40)

َٔةجخ الارفةبق عٍةٝ     وٙود ٔزبلظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبلٟ  ْ  :اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد للهاد -2

%ك. ٚرٍزمةةٟ ٘ةةنٖ 57ثٍؽةةذ ) اٌْةةووخ ل١ةةل اٌجؾةةشك ـةةٟ x12 –x8٘ةةنا اٌجعةةل ٚاٌّزّضٍةةخ ثةةبٌّزؽ١واد ) 

 اٌج١ٕةخ اٌزؾز١ةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد     ْ  ذك ؽ١ةش  ٚٙةؾ  Weill et al, 2002إٌز١غخ ِب كهاٍخ )

ٌزؾَة١ٓ عةٛكح إٌّزةٛط    اٌزةٟ رجٕةٝ اٌةٕظُ، وّةب رةٛـو ااٍةبً اٌزىٌٕٛةٛعٟ ٌزٕف١ةن الاثةلا، اٌزمٕةٟ            ً٘

ك، 0.78ك ٚالأؾةواؾ اٌّع١ةبهٞ اٌجةبٌػ )   4.1، ٠ٚعيى مٌةه ل١ّةخ اٌٍٛةٜ اٌؾَةبثٟ ؽ١ةش ثٍةػ )      ٚاٌع١ٍّخ
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ك x8 ِةب اٌفمةوح )  ك. %73) ذؽ١ةش ؽمةك َٔةجخ ارفةبق ثٍؽة     ك x9ٚا٠غبث١خ ٘نا اٌجعل ٠عٛك اٌٝ اٌّزؽ١ةو ) 

 ك.0.81ؾواؾ ِع١بهٞ )ك ٚا3.1ٔ%ك، ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ )33ـمل ؽٍٖذ عٍٝ الً َٔجخ ارفبق ٠جؽذ )

 ٚٙؾذ ٔزبلظ اٌزؾ١ٍةً ااؽٖةبلٟ  ْ َٔةجخ الارفةبق      اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد: للهاد -3

%ك 46ل١ةةل اٌجؾةةش لةةل ثٍؽةةذ )ـةةٟ اٌْةةووخ ِةةٓ لجةةً ااـةةواك اٌّجؾةةٛص١ٓ  كx17-x13عٍةةٝ ٘ةةنا اٌجعةةل )

ظّخ اٌزةٟ رّزٍةه ِةٛاهك ثْةو٠خ     إْ إٌّك ؽ١ش  ول 2008، اٌّعب١ٙلٞٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِب كهاٍخ )

عب١ٌخ اٌَّزٜٛ عبٍِخ ـٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚماد ِٙبهاد ٚفجوح عب١ٌةخ رةزّىٓ ِةٓ اٌزعبِةً ِةب      

اٌّْبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٚعبٌغزٙب، ـٚةاه عةٓ إِىب١ٔةخ رٍةه اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ ِةٓ رةٛـ١و اٌفةوٓ ماد          

ك ٚالأؾةةواؾ اٌّع١ةةبهٞ  3.7ؾَةةبثٟ )ٌا، ٠ٚعةةيى ٘ةةنٖ إٌز١غةةخ ل١ّةةخ اٌٍٛةةٜ   اٌم١ّةةخ اٌعب١ٌةةخ ٌٍّٕظّةةخ 

 ِةب   ك.%56ك ؽ١ةش ؽمةك َٔةجخ ارفةبق ثٍؽةذ )     x13ٚا٠غبث١ةخ ٘ةنا اٌجعةل ٠عةٛك اٌةٝ اٌّزؽ١ةو )       ك،0.85)

ك ٚأؾةواؾ  3.2%ك، ٚثٍٛةٜ ؽَةبثٟ )  40ك ـمةل ؽٖةٍذ عٍةٝ الةً َٔةجخ ارفةبق ثٍؽةذ )       x17اٌفموح )

   ك.0.91ِع١بهٞ )

٠زجةة١ٓ ِةةٓ ٔزةةبلظ اٌزؾ١ٍةةً ااؽٖةةبلٟ  ْ ٘ةةنا اٌجعةةل  د: ٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةب  ِةةٛاهك اٌعالةةبدلةةلهاد  -4

(x24-x18      ( ك. ٚرٍزمةٟ ٘ةنٖ إٌز١غةخ ِةب     59ك لل ؽًٖ عٍٝ َٔةجخ ارفةبق ِةٓ لجةً اٌّجؾةٛص١ٓ ثٍةػ%

ِةٛاهك  ٚاٌٍزبْ  ّبهرب ثأْ لةلهاد   (Zhang, 2005)ٚ (Feeny & Willcocks, 1998)زٟ كهاٍ

ّ  اٌعالةةبد عٍِٛةةبد ٚٚؽةةلاد ااعّةةبي ـةةٟ إٌّظّةةخ اؼةةواٗ   رّضةةً اٌعالةةخ اٌم١ّّةةخ ثةة١ٓ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌ

رؾم١ك رٞج١مبد ـبعٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ إٌّظّخ، ِٚعبهؾ ِْزووخ ؽٛي لةلهاد رىٌٕٛٛع١ةب   

ك ٚالأؾةواؾ اٌّع١ةبهٞ   ٠ٚ3.9لعُ ٘نٖ إٌز١غخ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَةبثٟ ) اٌّعٍِٛبد ٚؽبعبد ااعّبي. 

ٟٚ٘  عٍةٝ َٔةجخ ارفةبق ؽٖةً ع١ٍٙةب ٘ةنا اٌجعةل        ك x22و )ٚا٠غبث١خ ٘نا اٌجعل ٠عٛك اٌٝ اٌّزؽ١ك 0.78)

ك ـمةةل ؽٖةةٍذ عٍةةٝ الةةً َٔةةجخ ارفةةبق ثٍؽةةذ    x19 ِةةب اٌفمةةوح ). %ك77ـمةةل ثٍؽةةذ ) ِةةٓ ثةة١ٓ ااثعةةبك 

 ك.1.01ك ٚأؾواؾ ِع١بهٞ )3.2%ك، ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ )37)

الارفبق عٍٝ ٘ةنا    ّود ٔزبلظ اٌزؾ١ًٍ ااؽٖبلٟ اْ َٔجخاٌملهاد اٌل٠ٕب١ِخ  ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد:  -5

                                 %ك ِةةٓ لجةةً ااـةةواك اٌّجؾةةٛص١ٓ. ٚ٘ةةنٖ إٌز١غةةخ رٍزمةةٟ ِةةب كهاٍةةخ 83ك لةةل ثٍؽةةذ )x29-x25اٌجعةةل )

(Helfat et al., 2007     ْاٌمةلهح اٌل٠ٕب١ِةخ رّضةً لةلهح إٌّظّةخ عٍةٝ إ٠غةبك        ك ؽ١ةش  وةلٚا ـ١ٙةب ثةأ

، ٠ٚلعُ ٘ةنٖ   عً الاٍزغبثخ ثَوعخ ِب اٌج١ئبد اٌّزؽ١وحع١ٍّبد ر١ٕٖب ٌّٕزغبد/ فلِبد عل٠لح ِٓ 

رعزّةةل ك x25ك. ٚوةةبْ ٌٍّزؽ١ةةو )0.14ك ٚالأؾةةواؾ اٌّع١ةةبهٞ )4.18إٌز١غةخ ل١ّةةخ اٌٍٛةةٜ اٌؾَةةبثٟ ) 

ِٕظّزٕةةب عٍةةٝ اٌمةةلهاد اٌل٠ٕب١ِةةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ـةةٟ رغةةبٚى اٌزٙل٠ةةلاد ٚالاٍةةزغبثخ اٌَةةو٠عخ  

ك ٚثٍٜٛ ؽَةبثٟ  %٠94غبث١خ ٘نا اٌجعل ؽ١ش ؽمك َٔجخ ارفبق ثٍػ )، كٚه وج١و ـٟ اٌٍّقبٝو اٌج١ئ١خ

ك ـمل ؽٍٖذ عٍٝ الً َٔجخ ارفةبق ثٍؽةذ   x26, x28) ر١ٓ ِب اٌفموك. 0.68ك ٚأؾواؾ ِع١بهٞ )4.4)

 عٍٝ اٌزٛاٌٟ. 1.01 ,0.85)ك ٚأؾواؾ ِع١بهٞ )4%ك، ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ )76)

 ثعةبك   ؽةلاك ٌٍّْةوٚثبد اٌؽبى٠ةخ/ اٌيعفوا١ٔةخ    ّووخ ثـو ـٟ  ارأ١ٍَبه عٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ اٌمٛي رزٛ

 ٚثَٕت ع١لح.  للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد

ٚثعل الأزٙبء ِٓ ٕٚؿ إعبثبد ع١ٕخ اٌجؾش ِةٓ اٌّةل٠و٠ٓ ـةٟ اٌْةووخ اٌّجؾٛصةخ عٍةٝ َِةزٜٛ        

، لاثل ٕ٘ب ِٓ رؾل٠ل اا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً ِؤّةو، ٚمٌةه اعةً اٌٛلةٛؾ     للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثعبك 

ٝ  ٠ٌٛٚةةبد ا٘زّةةبَ اٌع١ٕةةخ ـةةٟ اٌْةةووخ ٚرؾل٠ةةل  ٞ ااثعةةبك  وضةةو  ١ّ٘ةةخ ٚرةةأص١واه ـةةٟ اٌزفةةٛق اٌزٕبـَةةٟ  عٍةة

 ك.8ٌٍْووخ، ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ مٌه وّب ـٟ اٌغلٚي )
 

 المعمىوات تلٍىلىجًاقدرات تزتًب الأهىًُ الٍضبًُ لأبعاد : (8جدوه ) 

 اٌزور١ت إٌَجٟ ِعبًِ الافزاؾ الأؾواؾ اٌّع١بهٞ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ااثعبك

 اٌقبٌِ %20.38 0.75 3.68 ِعّبه٠خ 

 اٌضبٟٔ %1.98 0.0719 3.62 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 ااٚي %1.75 0.0605 3.46 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  

 اٌضبٌش %3.12 0.115528 3.7   ِٛاهك اٌعالبد

 اٌواثب %3.38 0.141527 4.18 اٌل٠ٕب١ِخ
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 ٓ ٓ  إٌَةج١خ  اا١ّ٘ةخ  رور١ةت  ك8اٌغةلٚي )  ٠ٚجة١ ٟ  اٌع١ٕةخ  ٔظةو  ٚعٙةخ  ِة لةلهاد  اٌْةووخ اثعةبك    ـة

 ااٌٚٝ،  ِب اٌّورجخاٌّٛاهك اٌجْو٠خ  ِؤّو الافزاؾ، إم  ؽزً ِعبًِ ٚعٍٝ ٚـك رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد

ً  اٌج١ٕخ اٌزؾز١ةخ  ِؤّو ٟ  .اٌضب١ٔةخ  اٌّورجةخ  ـأؽزة ٓ  ـة ً  ؽة١ ٝ  ِةٛاهك اٌعالةبد   ثعةل  اؽزة اٌضبٌضةخ،   اٌّورجةخ  عٍة

 اٌوثعخ ٚـٟ اٌّورجخ ااف١وح اٌّعّبه٠خ. ِٚٓ صُ اٌل٠ٕب١ِخ ثبٌّورجخ

 ٓ َ  ِةب  فةاي  ِٚة ٟ  لواهارةٗ اٌَةزوار١غ١خ   ٠ورةت   ْ اٌمةواه  عٍةٝ ِزقةن   لاثةل  رمةل ٖ  ٙةٛء  ـة  ٘ةن

 ٚر٠ٛٞو٘ب رؾ١َٕٙب اعً ا٘زّبَ  لً ؽٍٖذ عٍٝ اٌزٟ ٌٍّؤّواد ٚاا٠ٌٛٚخ اا١ّ٘خ ٠ٚعٟٞ اٌّقوعبد

 .فاٌٙب ِٓ اٌزٕبـَٟ اٌزفٛق رؾم١ك ٠زُ ؽزٝ

 لمؤشزاا التفوق التيافسي عيية ال خ ليل استجاباا أفزاد تح ثاىياً:
اٌٍٛةةٜ اٌؾَةةبثٟ اٌعةةبَ ٌّؤّةةواد اٌزفةةٛق اٌزٕبـَةةٟ     ْك 9) اٌغةةلٚيرْةة١و إٌزةةبلظ اٌةةٛاهكح ـةةٟ  

ك 3.68، 3.5، 3.30، 3.47، 3.34اٌزَةةةة١ٍُ، ٚااثةةةةلا،ك لةةةةل ثٍةةةةػ )  ٚاٌّوٚٔةةةةخ، ٚاٌغةةةةٛكح، ٚ)اٌىٍفةةةةخ، 

ك عٍةةٝ اٌزةةٛاٌٟ. ٠ٚزجةة١ٓ ِةةٓ مٌةةه  ْ اٌٍٛةةٜ      0.91، 0.69، 1.06، 1.09، 0.92ٚثةةبٔؾواؾ ِع١ةةبهٞ ) 

ك. ِّب ٠ةلي  ْ ٘ةنا اٌّزؽ١ةو ثّؤّةوارٗ     3اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌٙنٖ اٌّؤّواد اوجو ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌػ )

٠عل ٚاٙؾبه ثْىً وج١و ِةٓ لجةً  ـةواك اٌع١ٕةخ، ٠ٚعةيٜ مٌةه إٌةٝ اهرفةب، َِةزٜٛ ااكهان ٌةل٠ُٙ ٚاِةزان            

ع١ٕةخ  إـةواك   إعبثةبد ٛي ٘ةنا اٌّزؽ١ةو ِٚؤّةوارٗ. ٚثةنٌه ٠ّىةٓ اٌمةٛي اْ       هل٠خ ٚاٙةؾخ ثلهعةخ وج١ةوح ؽة    

 .وبٔذ ا٠غبث١خ، ُٚ٘ ِزفمْٛ رّبِبه ؽٛي ـمواد ِؤّواد ٘نا اٌّزؽ١و اٌجؾش
 

 (: ٌتآج الأوصاط الحضابًُ والانحزافات المعًاريُ لإجابات أفزاد العًٍُ 9جدوه )

 حىه وؤشزات التفىق التٍافضٌ

 اٌّزؽ١واد

 ٍزغبثخِمب١٠ٌ الا

 اٌٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواؾ

 اٌّع١بهٞ

  رفك 

 ثْلح

 ك5)

  رفك

 

 ك4)

 ِؾب٠ل

 

 ك3) 

 لا  رفك

 

 ك2)

لا  رفك 

 ثْلح

 ك1)

 % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك

 اٌىٍفخ

Y30 7 23 6 20 13 43 2 7 1 3 3.43 0.49 

Y31 7 23 7 23 9 30 4 13 3 10 3.36 0.70 

Y32 5 17 6 20 11 37 5 17 3 10 3.16 1.54 

Y33 6 20 6 20 10 33 6 20 2 7 3.26 0.88 

Y34 6 20 7 23 13 43 4 13 0 0 3.5 1 

اٌفوعٟاٌّؤّو   21  21  37  14  6 3.34 0.92 

 اٌغٛكح

Y35 4 13 8 27 10 33 5 17 3 10 3.16 1.36 

Y36 9 30 8 27 10 33 2 7 1 3 3.73 0.88 

Y37 4 13 5 17 12 40 6 20 3 10 3 1.12 

Y38 5 17 8 27 12 40 3 10 2 7 3.36 1.49 

Y39 11 37 12 40 7 23 0 0 0 0 4.13 0.64 

 1.09 3.47 6  11  34  27  22 اٌفوعٟاٌّؤّو 

 اٌّوٚٔخ

X40 4 13 7 23 10 33 5 17 4 13 3 1.12 

X41 5 17 6 20 12 40 4 13 3 10 3.2 1.54 

X42 11 37 10 33 7 23 2 7 0 0 4 0.45 

X43 4 13 6 20 11 37 5 17 4 13 3 0.87 
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 اٌّزؽ١واد

 ٍزغبثخِمب١٠ٌ الا

 اٌٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواؾ

 اٌّع١بهٞ

  رفك 

 ثْلح

 ك5)

  رفك

 

 ك4)

 ِؾب٠ل

 

 ك3) 

 لا  رفك

 

 ك2)

لا  رفك 

 ثْلح

 ك1)

 % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك

X44 5 17 8 27 11 37 4 13 2 7 3.33 1.32 

 1.06 3.30 9  13  34  25  19 اٌفوعٟاٌّؤّو 

 اٌز١ٍَُ

Y45 5 17 5 17 12 40 3 10 3 10 3 0.76 

Y46 10 33 7 23 12 40 1 3 0 0 3.86 0.33 

Y47 7 23 7 23 10 33 3 10 1 3 3.33 1.32 

Y48 10 33 10 33 7 23 2 7 1 3 3.86 0.35 

Y49 7 23 5 17 11 37 5 17 3 10 3.36 0.70 

 0.69 3.48 5  9  35  23  26 اٌفوعٟاٌّؤّو 

 الاثلا،

Y50 7 23 6 20 11 37 3 10 3 10 3.36 1.32 

Y51 9 30 7 23 8 27 4 13 2 7 3.56 0.49 

Y52 9 30 13 43 3 10 2 7 3 10 3.76 0.83 

Y53 11 37 13 43 4 13 2 7 0 0 4.1 1.05 

Y54 7 23 10 33 7 23 5 17 1 3 3.56 0.90 

 0.91 3.66 6  11  22  33  29 اٌفوعٟاٌّؤّو 

 0.158 3.45  اٌىٍٟاٌّؤّو 

ٚثعل الأزٙبء ِٓ ٕٚؿ إعبثبد ع١ٕخ اٌجؾش ِةٓ اٌّةل٠و٠ٓ ـةٟ اٌْةووخ اٌّجؾٛصةخ عٍةٝ َِةزٜٛ        

رؾل٠ةل اا١ّ٘ةخ إٌَةج١خ ٌىةً ِؤّةو، ٚمٌةه اعةً اٌٛلةٛؾ عٍةٝ           ِؤّواد اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ، لاثل ٕ٘ب ِٓ

لةلهاد رىٌٕٛٛع١ةب    ٠ٌٛٚبد ا٘زّةبَ اٌع١ٕةخ ـةٟ اٌْةووخ ٚرؾل٠ةل  ٞ ااثعةبك  وضةو  ١ّ٘ةخ ٚرةأص١واه ـةٟ  ثعةبك            

 ك رور١ت اا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍّؤّواد اٌَبثمخ.10، ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي )اٌّعٍِٛبد
 

 لمؤشزات التفىق التٍافضٌ تزتًب الأهىًُ الٍضبًُ: (10جدوه )

 اٌزور١ت إٌَجٟ ِعبًِ الافزاؾ الأؾواؾ اٌّع١بهٞ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّؤّواد

 اٌضبٌش %27.54 0.92 3.34 اٌىٍفخ

 اٌواثب  %31.41 1.09 3.47 اٌغٛكح

 اٌقبٌِ %32.12 1.06 3.30 اٌّوٚٔخ

 ااٚي %19.82 0.69 3.48 اٌز١ٍَُ

 ٟٔاٌضب %24.86 0.91 3.66 ااثلا،
 

ٟ  اٌع١ٕةخ  ٔظةو  ٚعٙةخ  ِٓ إٌَج١خ اا١ّ٘خ ك رور١ت10اٌغلٚي ) ِٓ ٠ٚزٚؼ  اٌْةووخ ٌّؤّةواد   ـة

ً  إم الافزاؾ، اٌزٕبـَٟ عٍٝ ٚـك ِعبًِ اٌزفٛق ُ  ِؤّةو   ؽزة  الاثةلا،  ااٌٚةٝ، ِٚؤّةو   اٌّورجةخ  اٌزَة١ٍ

 اٌواثعةخ،  اٌّورجخ اٌغٛكح  ؽزً ِؤّو ؽ١ٓ ـٟ اٌضبٌضخ اٌّورجخ ـٟ ـغبء اٌىٍفخ ِؤّو  ِب اٌضب١ٔخ. اٌّورجخ

ٓ  .اٌّوٚٔةخ  ِؤّةو  عةبء  ٚ ف١ةوها  َ  ِةب  فةاي  ِة ٟ   ْ اٌمةواه  عٍةٝ ِزقةن   لاثةل  رمةل  ٚاا٠ٌٛٚةخ  اا١ّ٘ةخ  ٠عٞة

ً  ٚرؾل٠ةل  ثٙب الا٘زّبَ اعً ٚمٌه إعبثخ اٌع١ٕخ ِٓ  ١ّ٘خ  لً عٍٝ ؽٍٖذ اٌزٟ ٌٍّؤّواد  اٌىف١ٍةخ  اٌَةج

 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبدللهاد  رجٕٟ عٕل اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ع١ٍّخ ٔغبػ ـٟ رَبُ٘ اٌزٟ
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 ال خ  بن  متغير  يرأثتوال الارت اطتحليل علاقاا  :ثالثاً
رٕٖت ٘نٖ اٌفموح عٍٝ ل١بً عالبد الاهرجبٛ ٚافزجبه٘ب ث١ٓ اٌّزؽ١واد اٌزٟ رٚةّٕزٙب ـوٙة١بد   

اٌول١َخ، ِٚةب  ٔجضةك عٕٙةب ِةٓ ـوٙة١بد ـوع١ةخ، ٚمٌةه ثبٍةزقلاَ عةلك ِةٓ ااٍةب١ٌت ااؽٖةبل١خ              اٌجؾش

 ٌٕؾٛ ا٢رٟ:ٚعٍٝ ا

 الفرضية الرئيسة الأولى اختبار -1
 : كٔبٖ ك11ثعل إعواء اٌّعبٌغبد ااؽٖبل١خ، رُ اٌزًٕٛ إٌٝ إٌزبلظ اٌّج١ٕخ ـٟ اٌغلٚي )

 
 

 البححعلاقات الارتباط بين وتغيرٍ : (11جدوه )

 اٌّزؽ١و اٌَّزمً

 
 

 اٌّزؽ١و اٌزبثب

 للهاد 

 رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّعٍِٛبد

 اٌّعٍِٛبد إثعبك للهاد رىٌٕٛٛع١ب
 (T)ل١ّخ 

 اٌّعّبه٠خ اٌغل١ٌٚخ
 اٌجٕٝ 

 اٌزؾز١خ

 اٌّٛاهك 

 اٌجْو٠خ

 ِٛاهك 

 اٌعالخ
 اٌل٠ٕب١ِخ

 2.80 0.82 0.67 0.79 0.75 0.64 0.889 اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ

 6.74 3.78 4.32 3.99 4.32 8.181 ك اٌّؾَٛثخTل١ّخ )

كهعخ 

اٌضمخ 

99% 

       1.69= 0.01الجدولية بمستوى دلالة  (T)قيمة 
   

 

ك، ٚعةةٛك عالةةخ اهرجةةبٛ ِٛعجةةخ ل٠ٛةةخ ٚماد كلاٌةةخ   ٠11زٚةةؼ ِةةٓ إٌزةةبلظ اٌةةٛاهكح ـةةٟ اٌغةةلٚي )  

إم ثٍةةػ ِعبِةةً الاهرجةةبٛ ث١ّٕٙةةب   ،ك%1عٕةةل َِةةزٜٛ ِع٠ٕٛةةخ ) ١ٓاٌول١َةة اٌجؾةةشإؽٖةةبل١خ ثةة١ٓ ِزؽ١ةةوٞ 

ك 8.181اٌّؾَٛثخ ٌعالخ الاهرجةبٛ ثة١ٓ اٌّزؽ١ةو٠ٓ ٚاٌجبٌؽةخ )     كT)ك، ٚ ْ ِب ٠لعُ مٌه  ْ ل١ّخ 0.889)

لةةلهاد ثّزؽ١ةةو  ع١ٕةةخ اٌجؾةةش ك. ِّةةب ٠عٕةةٟ  ْ ى٠ةةبكح ا٘زّةةبَ   2.80اوجةةو ِةةٓ ل١ّزٙةةب اٌغل١ٌٚةةخ اٌجبٌؽةةخ )   

ٍٛؾ ٠َُٙ ٚثْىً وج١و ـٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ٌٍْةووخ عٍةٝ ِٕبـَة١ٙب ـةٟ      اٌّعٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

ظزةةٗ ـةةٟ اٌغةةلٚي  عةةاٖ  ٠ٚةةبه، ٚعةةٛك عالةةخ ا٠غبث١ةةخ ل٠ٛةةخ ثةة١ٓ ِزؽ١ةةو اٌزفةةٛق  اٌَةةٛق. ِٚةةب ٠ّىةةٓ ِاؽ

%ك،  ٞ ثلهعةخ صمةخ   1عٕةل َِةزٜٛ ِع٠ٕٛةخ )    اٌّعٍِٛةبد  رىٌٕٛٛع١ةب للهاد اٌزٕبـَٟ ٚوً ثعل ِٓ  ثعبك 

ك 6.74، 3.78، 4.32، 3.99، 4.32اٌّؾَةٛثخ ٌىةً ثعةل ثٍؽةذ )     (T) %ك، ِٚب ٠لعُ مٌةه  ْ ل١ّةخ  99)

 ٟ ِّةةب ٠َةةزلي ِةةٓ مٌةةه لجةةٛي اٌفوٙةة١خ     ،ك2.80اوجةةو ِةةٓ ل١ّزٙةةب اٌغل١ٌٚةةخ اٌجبٌؽةةخ )   عٍةةٝ اٌزةةٛاٌٟ ٚ٘ةة

 رىٌٕٛٛع١ةةةبلةةةلهاد )رٛعةةةل عالةةةخ اهرجةةةبٛ ماد كلاٌةةةخ إؽٖةةةبل١خ ثةةة١ٓ   اٌول١َةةةخ ااٌٚةةةٝ ٚاٌزةةةٟ ِفبك٘ةةةب:

 ٚاٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ثّؤّوارٗك. اٌّعٍِٛبد

 
 

 الفزضية الزئيسة الثاىية : اخت ار -2
، وّةب  كF)افزجبه  بْ، ـمل اٍزقلَ اٌجبؽض١ٓاٌول١َ اٌجؾشٓ ِزؽ١وٞ ٌؽوٗ ل١بً عالخ ااصو ث١

R)رةةُ اٍةةزقلاَ ِعبِةةً اٌزفَةة١و  
2
ِةةٓ رؽ١ةةواد  اٌّعٍِٛةةبد رىٌٕٛٛع١ةةبلةةلهاد ٌم١ةةبً َٔةةجخ ِةةب رفَةةوٖ   (

. ٚثعل إعواء اٌّعبٌغبد ااؽٖبل١خ، رُ اٌزًٕٛ إٌٝ إٌزبلظ اٌّج١ٕةخ ـةٟ   ع١ٕخ اٌجؾشاٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ـٟ 

 كٔبٖ.  ك12اٌغلٚي )
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 والتفىق التٍافضٌ  المعمىوات تلٍىلىجًاقدرات علاقُ التأثير بين : (12جدوه )

 بمؤشزاته

 اٌّزؽ١و اٌَّزمً
 

 
 اٌّزؽ١و اٌزبثب

 للهاد 

 رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّعٍِٛبد

 إثعبك للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد
 ك Fل١ّخ )

 اٌّعّبه٠خ اٌغل١ٌٚخ
 اٌجٕٝ 

 اٌزؾز١خ

 اٌّٛاهك 

 اٌجْو٠خ

 ِٛاهك 

 الخاٌع
 اٌل٠ٕب١ِخ

 7.88 0.49 0.16 0.29 0.19 0.13 0.90 اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ

كهعخ  45 14.3 18.5 16.1 19.2 28.474 ك اٌّؾَٛثخFل١ّخ )

 اٌضمخ

 99% 

 ِعبًِ اٌزف١َو

 (R
2
) 

0.790 0.409 0.562 0.624 0.448 0.672 

   3.7= 0.01ية بمستوى دلالة الجدول (F)قيمة 
 

 ك ٠زج١ٓ:12ثّاؽظخ إٌزبلظ اٌٛاهكح ـٟ اٌغلٚي )

 (F)ل٠ٛةبه ـةٟ اٌزفةٛق اٌزٕبـَةٟ، ٚ٘ةنا ِةب رؤّةوٖ ل١ّةخ          رأص١واهؽممذ  اٌّعٍِٛبد رىٌٕٛٛع١بللهاد ْ إ - 

ك. ِّةةب ٠عٕةةٟ ٚعةةٛك  7.88ك ٚ٘ةةٟ اوجةةو ِةةٓ ل١ّزٙةةب اٌغل١ٌٚةةخ اٌجبٌؽةةخ )  28.474اٌّؾَةةٛثخ ٚاٌجبٌؽةةخ )

   .%ك1و ث١ٓ اٌّزؽ١و٠ٓ ٚماد كلاٌخ إؽٖبل١خ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )١أصرالخ ع

R)ِةةةٓ رةةةأص١و ـةةةٟ اٌزفةةةٛق اٌزٕبـَةةةٟ  اٌّعٍِٛةةةبد رىٌٕٛٛع١ةةةبلةةةلهاد  ْ َٔةةةجخ ِةةةب رؾلصةةةٗ  -ة
2
ثٍؽةةةذ  (

 %ك ـأٔٙب رعيٜ إٌٝ َِبّ٘خ ِزؽ١واد  فوٜ.21ك.  ِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌؽخ )79%)

، 14.3، 18.5، 16.1، 19.2ثٍؽةةذ ) اٌّعٍِٛةةبد رىٌٕٛٛع١ةةبلةةلهاد ثعةةبك اٌّؾَةةٛثخ ا (F) ْ ل١ّةةخ  -ط

 ادمرةأص١و  ك. ِّب ٠عٕٟ ٚعةٛك عالةخ   7.88ك عٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌؽخ )45

 اٌّعٍِٛةةبد رىٌٕٛٛع١ةةبلةةلهاد %ك ثةة١ٓ وةةً ثعةةل ِةةٓ  ثعةةبك   1كلاٌةةخ إؽٖةةبل١خ عٕةةل َِةةزٜٛ ِع٠ٕٛةةخ )  

 ارٗ.ٚاٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ثّؤّو

R)وّب ٠زٚؼ ِٓ ل١ّخ ِعبِةً اٌزفَة١و           
2
، ك0.672، 0.448، 0.624، 0.562، 0.409اٌجبٌؽةخ )  (

%، 40.9 ْ َٔجخ ِةب رفَةوٖ ااثعةبك اٌّةنوٛهح ِةٓ اٌزؽ١ةواد اٌزةٟ رٞةو  عٍةٝ اٌزفةٛق اٌزٕبـَةٟ ثٍؽةذ )            

%، 59.1ك عٍةةةةٝ اٌزةةةةٛاٌٟ.  ِةةةةب إٌَةةةةجخ اٌجبل١ةةةةخ ٚاٌجبٌؽةةةةخ )    67.2%، 44.8%، %62.4%، 56.2

 ك ـزعٛك ٌَّبّ٘خ ِزؽ١واد افوٜ.%32.8%، 55.2، %37.6%، 43.8

)رٛعةل   ِب رملَ، ٠ّىٓ الاٍزللاي عٍٝ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌول١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ِفبك٘ةب: عٍٝ ٚثٕبءاه 

 ٚاٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ثّؤّوارٗك. اٌّعٍِٛبد رىٌٕٛٛع١بللهاد عالخ رأص١و ماد كلاٌخ إؽٖبل١خ ث١ٓ 
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 الأستيتاجاا والتوصياا /لزابعا ورالمح
 الاستيتاجاا :أولًا

 ٠ّىٓ اٌزًٕٛ اٌٝ الاٍزٕزبعبد ا٢ر١خ: اٌجؾشـٟ ٙٛء ٔزبلظ 

 اٌّعٍِٛةةةبد رىٌٕٛٛع١ةةةبلةةةلهاد  اٌْةةةووخ اٌّجؾٛصةةةخ ٌةةةل٠ٙب الاٝةةةا، ٚااٌّةةةبَ ثّّبهٍةةةخ  أْ ارٚةةةؼ ثةةة -1

 ِٚؤّواد اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ.

لهعةةخ وج١ةوح ٌةلٜ  ـةواك ع١ٕةخ اٌجؾةش، ٌؾٖةٌٛٗ عٍةةٝ       وةبْ ٚاٙةؾبه ث   اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ   رٚةؼ  ْ ثعةل    -2

 اٌّورجخ ااٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزور١ت ٚاا١ّ٘خ إٌَج١خ.

وبْ ٚاٙؾبه ثلهعخ وج١وح ٌلٜ  ـواك اٌع١ٕخ ٌؾٌٖٛٗ عٍٝ اٌّورجخ ااٌٚةٝ ِةٓ    اٌز١ٍَُوٙو  ْ ِؤّو  -3

 ؽ١ش اٌزور١ت ٚاا١ّ٘خ إٌَج١خ.

 ، إم رٙةزُ وض١ةواه ثغٍةت   ااِةٛاي اٌفىو٠ةخ ٚاٌج١ٕةخ اٌزؾز١ةخ     ولًٚرأّو ثأْ اٌْووخ ٌل٠ٙب ا٘زّبَ عبيٍ ثة  -4

 ؽةةلس ِةةب ِٛعةةٛك ـةةٟ اٌَةةٛق اٌعب١ٌّةةخ ِةةٓ  عٙةةيح ِٚعةةلاد، اعةةً ى٠ةةبكح ؽٖةةزٙب    ـٚةةً اٌّٛا٘ةةت ٚ

اٌغةٛكح،  ٚاٌَٛل١خ، ٚ٘نا ِب ٠قٍك ٌٙب رفٛلبه رٕبـ١َبه عٍٝ ثبلٟ إٌّظّبد إٌّبـَخ ِٓ ؽ١ش )اٌىٍفةخ،  

    .  كاٌز١ٍَُ، ٚالاثلا،ٚاٌّوٚٔخ، ٚ

اٌّوٚٔةةةخ، ٚاٌغةةةٛكح، ٠ّٚىةةةٓ  ْ رزجٕةةةٝ إٌّظّةةةبد ِةةةلفً اٌزفةةةٛق اٌزٕبـَةةةٟ اٌمةةةبلُ عٍةةةٝ )اٌىٍفةةةخ،    -5

الاثةةلا،ك ٚاٌَّةةزٕلح إٌةةٝ لةةلهاد رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ثٕٛةةفٙب ٍٚةة١ٍخ ٌّغبثٙةةخ ؽةةبلاد  ٚاٌزَةة١ٍُ، ٚ

 اٌزؽ١١و الاٍزوار١غٟ اٌزٟ رٞو  ـٟ ث١ئبرٙب.

ِجبّةةو ـةةٟ اٌمةةلهاد اٌل٠ٕب١ِةةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد، ٚاٌّةةٛاهك     ْ اٌزفةةٛق اٌزٕبـَةةٟ ٠زةةأصو ثْةةىً   -6

اٌجْةةو٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد، ٚاٌج١ٕةةخ اٌزؾز١ةةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد، ٚ لةةً ـةةٟ ِةةٛاهك عالةةخ       

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِٚعّبه٠خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد.

ٚ  صجزذ ٔزةبلظ رؾ١ٍةً ٚافزجةبه ـوٙة١بد ٚعةٛك عالةبد        -7  رىٌٕٛٛع١ةب ثة١ٓ لةلهاد    حِجبّةو و رةأص١ اهرجةبٛ 

ـٟ اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ثّؤّوارٗ كافً اٌْووخ، ِّب ٠َةبعل مٌةه ـةٟ ى٠ةبكح ٚرؾَة١ٓ عةٛكح        اٌّعٍِٛبد

 اٌّملِخ ٌٍيثبلٓ، ٚثبٌْىً اٌنٞ ٠ؾمك رفٛلبه رٕبـ١َبه عٍٝ ا٢فو٠ٓ. إٌّزغبد
 

 التوصياا :ثاىياً
 رٟ:ّب ٠أث جؾشٕٟٛ ا٠ٌـٟ ٙٛء الاٍزٕزبعبد اٌَبثمخ، 

وٚهح ا٘زّةةبَ إٌّظّةةبد ثّقزٍةةؿ  ٔٛاعٙةةب ثز١ّٕةةخ ٚرٞةة٠ٛو لةةلهارٙب إٌّظ١ّةةخ ِٕٚٙةةب لةةلهاد          ٙةة -1

رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ٌةةلٚه٘ب اٌّجبّةةو ـةةٟ رفةةٛق إٌّظّةةبد ٚاِزاوٙةةب َِةةججبد ِٛاعٙةةخ اٌزؽ١١ةةو    

 اٌج١ئٟ ٚالاٍزوار١غٟ.  

الخ ثة١ٓ ِؤّةواد    ْ رَعٝ إٌّظّبد إٌٝ رؾل٠ل ِٛلعٙب ٚا١ٌبد اٌزٖوؾ اٌّّىٕخ ٌٙب ـٟ إٝبه اٌع -2

اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ٚاٌملهاد إٌّظ١ّخ اٌزٟ رّزٍىٙةب ٚرؾةبٚي رعي٠ةي اٌمةلهاد اٌّزةٛاـوح ٚاٌعّةً عٍةٝ        

 اِزان اٌملهاد اٌزٟ ٟ٘ ثؾبعخ ٌٙب ٌّٚبْ الاٍزفبكح ِٕٙب ـٟ ِٛاعٙخ ؽبلاد اٌزؽ١١و.  

ٚإٌّظّةبد   ِةٓ لجةً ِٕظّةبد ااعّةبي عِّٛةبه      اٌّعٍِٛةبد  رىٌٕٛٛع١ةب للهاد ٙوٚهح رجٕٟ ٚرٞج١ك  -3

اٌزٟ رَعٝ إٌٝ رؾم١ك اٌزفةٛق   ااكاه٠خ اٌّّٙخ اٌّفب١ُ٘عٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ، وٛٔٙب ِٓ  اٌٖٕبع١خ

 اٌزٕبـَٟ اٌّز١ّي ٚاٌّجل،.

٠ٕجؽٟ عٍٝ إٌّظّخ اٌزٟ روَٚ رجٕٟ للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛةبد اافةن ثبٌؾَةجبْ اٌّةي٠ظ اٌقةبٓ       -4

، ِةٛاهك اٌعالةبد  ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٌٚجٕٝ اٌزؾز١خ، اٚاٌّعّبه٠خ، ثٙب ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ صاصخ  ثعبك )

 ك، ٚرى١١فٙب ِب ٚالب ؽبي إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.اٌل٠ٕب١ِخٚ

 ْ رعيىّ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِةٓ لةلهارٙب ـةٟ إٝةبه رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ٌزعةيى اٌغٛأةت الا٠غبث١ةخ           -5

 ٌزفٛق اٌزٕبـَٟ.ٚرعبٌظ اٌغٛأت اٌٍَج١خ ـٟ إٝبه اٌوثٜ ث١ٓ للهاد رىٌٕٛٛع١ب ِٚؤّواد ا

اٌجْةو٠خ ٚإثةاءٖ الا٘زّةبَ ااوجةو عةٓ      اٌّةٛاهك  اٌزأو١ل عٍٝ الا٘زّبَ اٌْووخ اٌّجؾٛصةخ ثجعةل لةلهاد     -6

ٝو٠ةةك رةةٛـ١و إٌّةةبؿ اٌزٕظ١ّةةٟ اٌّالةةُ ٌٍّاوةةبد ااكاه٠ةةخ ٚاٌف١ٕةةخ، ِٚةةٕؾُٙ اٌؾو٠ةةخ اٌىبٍِةةخ ـةةٟ        

ِةةةٕؾُٙ اٌّىبـةةةاد اٌّب١ٌةةةخ  ِْةةةبهوخ ااكاهح اٌع١ٍةةةب ثٞةةةوػ ااـىةةةبه اٌغل٠ةةةلح ٚاٌّجزىةةةوح، ـٚةةةاه عةةةٓ

 ٚاٌّع٠ٕٛخ عٓ وً ـىوح عل٠لح رقلَ اٌْووخ، ٚرَُٙ ـٟ وَت صمخ اٌيثبلٓ ٚاٌّؾبـظخ ع١ٍُٙ.
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 صطادرطالم
 المصادر العزبية

 اللتبأولًا: 
، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌع١ٍّخ إكاهح اٌز٠َٛك: ِٕظٛه رٞج١مٟ اٍزوار١غٟك، 2008)اٌيعجٟ، عٍٟ ـاػ،  -1

 ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠ب، عّبْ.

 ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو، عّبْ.ٔظو٠خ إٌّظّخك، 2000)اٌّْب،، ِؾّل ؽَٓ ٚؽّٛك، ف١ٚو وبوُ،  -2

، كاه 1، ٛاٌَزوار١غٟاٌز٠َٛك  ك، 2011ا١ٌّٖلعٟ، ِؾّٛك عبٍُ ٠ٍٚٛؿ، هك٠ٕخ عضّبْ، ) -3

 ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠ب، عّبْ.

إكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ ، ك2004اٌٞبلٟ، ٠ٍٛؿ ؽغ١ُ ٍٍٞبْ، ٚاٌفًٚ، ِؤ٠ل عجل اٌؾ١َٓ، ) -4

ّّبْ. وّٟ ِلفًاٌَّزٍٙه إٌٝ اٌَّزٍٙه:   ، ِؤٍَخ اٌٛهاق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠ب، ع

، كاه ٚالً ٌٍٞجبعخ إكاهح اأزبط ٚاٌع١ٍّبد: ِلفً وّٟك، 2002)اٌعٍٟ، عجل اٌَزبه ِؾّل،  -5

ّّبْ.ٚإٌْو،   ع

كاه ٚالً ، 1ٛ، ح اأزبط ٚاٌع١ٍّبدإكاهك، 2004ٚثبلو، عجل اٌىو٠ُ ِؾَٓ، )إٌغبه، ٕجبػ ِغ١ل،  -6

 ٌٍٞجبعخ ٚإٌْو، عّبْ.

 الدورياا -ب
٠خ الالزٖةبك اٌعٍةَٛ  ِغٍةخ  ، الاثزىبه اٌز٠َٛمٟ ٌزؾم١ةك ا١ٌّةيح اٌزٕبـَة١خ   ك، 2004)اٌوىاق، ِعزي ٍٍّبْ،  -7

 .42اٌعلك  ، 10اٌّغٍل   عبِعخ ثؽلاك،و١ٍخ ااكاهح ٚالالزٖبك/، ٚااكاه٠خ

كٚه إكاهح اٌّعوـةةخ ٚرىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ـةةٟ ا٠غةةبك ا١ٌّةةيح  ك، 2004)، ؽَةة١ٓ، اٌَةةبعل، هّةةبك ٚؽةةو٠ُ -8

 ْ بعبد اٌلٚال١ةةخ ثةةباهك اٌّةةؤرّو اٌعٍّةةٟ اٌةةلٚهٞ اٌَةةٕٛٞ ، اٌزٕبـَةة١خ: كهاٍةةخ ١ِلا١ٔةةخ عٍةةٝ لٞةةب، اٌٖةةٕ

 ١َٔبْ. 28-26، عبِعخ اٌي٠زٛٔخ، عّبْ، ٌٍفزوح ِٓ اٌواثب )إكاهح اٌّعوـخ ـٟ اٌعبٌُ اٌعوثٟك

ن اٌزغبه٠ةخ       ك، 1994)ٕٟ، ِؾّل، اٌْوث١ -9 اٌّفَٙٛ اٌؾل٠ش ٌٍز٠َٛك ٚرقٞة١ٜ اٌقةلِبد اٌّٖةوـ١خ ـةٟ اٌجٕةٛ

 .2، اٌى٠ٛذ، اٌعلك ِغٍخ كهاٍبد اٌق١ٍظ ٚاٌغي٠وح اٌعوث١خ، اٌى٠ٛز١خ

ق     اٍةةزوار١غ١خك، 2008)اٌٞةةبلٟ، ٠ٍٛةةؿ ؽغةة١ُ ٍةةٍٞبْ،    -10 ق ااىهق ٚكٚه٘ةةب ـةةٟ رؾم١ةةك اٌزفةةٛ اٌَةةٛ

 ، عبِعخ اٌىٛـخ.ِغٍخ و١ٍخ ااكاهح ٚالالزٖبك، ـٟ ِعًّ ث١جَٟ اٌىٛـخ اٌزٕبـَٟ : كهاٍخ رٞج١م١خ

الاٍةةةزعلاك ٌٍزؽ١١ةةةو الاٍةةةزوار١غٟ اٍةةةزٕبكاه إٌةةةٝ لةةةلهاد رمبٔةةةخ   ك، 2008ِعةةةٓ ٚعةةةل ا ، )اٌّعبٙةةة١لٞ،  -11

بع١خ" ٌّةةؤرّو اٌةةلٌٟٚ اٌضةةبِٓ ؽةةٛي "إكاهح اٌزؽ١١ةةو" إٌّعمةةل ، ااٌّعٍِٛةةبد "كهاٍةةخ ؽبٌةةخ ِٕظّةةخ ٕةةٕ

 ، ١َٔبْ.زٛٔخ ااهك١ٔخثغبِعخ اٌي٠

، روعّخ ٚرٍق١ٔ: ّّٛخ، ـو٠ةل   اٌزٕبـٌ عٍٝ اٌَّزمجًك، 1994٘بًِ، عبهٞ، ثوا٘بلاك، ً. ن.، ) -12

اٌْةةةووخ اٌعوث١ةةةخ ٌلإعةةةاَ اٌعٍّةةةٟ، اٌعةةةلك اٌواثةةةب   ،وزةةةت اٌّةةةل٠و ٚهعةةةً ااعّةةةبي  فإةةةبدِغٍةةةخ 

 ٚاٌعْوْٚ، إٌَخ اٌضب١ٔخ، وبْٔٛ ااٚي.

 معيةوحاا الجاالزسائل والأطز -ج
اٌّؾةة١ٜ ااىهق ـةةٟ رؾم١ةةك ا١ٌّةةيح اٌزٕبـَةة١خ    اٍةةزوار١غ١خكٚه ك، 2009)اٌجٕةةبء، ى٠ٕةةت ِىةةٟ ِؾّةةٛك،   -13

)ؼ١ةةو  هٍةةبٌخ ِبعَةةز١و ، اٌَّةةزلاِخ: كهاٍةةخ ِمبهٔةةخ ٌع١ٕةةخ ِةةٓ ّةةووزٟ ى٠ةةٓ ٚاٍةة١ب ٍةة١ً ٌارٖةةبلاد      

 ِْٕٛهحك، و١ٍخ ااكاهح ٚالالزٖبك ، عبِعخ ووثاء.

: كهاٍةخ     ك، 2006)، اٌغٕبثٟ،  ١ِوح ٘برؿ ؽلاٚٞ -14 ق اٌزٕبـَةٟ  صو إكاهح ِعوـخ اٌيثْٛ ـٟ رؾم١ةك اٌزفةٛ

    ٓ )ؼ١ةو ِْٕةٛهحك، و١ٍةخ ااكاهح     هٍةبٌخ ِبعَةز١و  ، ِمبهٔخ ث١ٓ اٌمٞب، اٌّٖةوـٟ اٌعوالةٟ اٌعةبَ ٚاٌقةب

 ٚالالزٖبك، عبِعخ اٌىٛـخ.

٠و اٌّ اٌَةةزوار١غٟ صةةو ٔظةةبَ اٌّعٍِٛةةبد ك، 2004)اٌيعجةةٟ، ؽَةةٓ عٍةةٟ،  -15 يا٠ةةب اٌزٕبـَةة١خ ـةةٟ ثٕةةبء ٚرٞةةٛ

 ٝوٚؽةخ  ، ٚرؾم١ك عٛاًِ اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ: كهاٍخ رٞج١م١خ ـٟ اٌّٖبهؾ ااهك١ٔخ ـٟ ٍٛق عّبْ اٌّبٌٟ

 ، و١ٍخ ااكاهح ٚالالزٖبك، عبِعخ ثؽلاك.كوزٛهاٖ
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بعخ اٌعوال١ةخ:        ك، 2000)اٌَبعبرٟ، عفبؾ ؽَٓ ٘بكٞ،  -16 اٚـةبق رٞج١مةٗ ـةٟ اٌٖةٕ اٍٛةب  ٔظبَ الا٠ٖةبء اٌ

بع١خ اٌعوال١ةةةخ   كهاٍةةخ اٍةةةزٞاع  ٖ ، ١خ ٢هاء ع١ٕةةخ ِةةةٓ ِةةل٠وٞ اٌْةةةووبد اٌٖةةٕ )ؼ١ةةةو   ٝوٚؽةةخ كوزةةةٛها

 ِْٕٛهحك، و١ٍخ ااكاهح ٚالالزٖبك، عبِعخ ثؽلاك.

ْ وّةلفً ٌزؾم١ةك ا١ٌّةيح         ك، 2004اٌَع١لٞ، ٠عوة عةلٔبْ، )  -17 رؾ١ٍةً اٍةزوار١غ١بد ِٖةفٛـخ ل١ّةخ اٌيثةٛ

)ؼ١ةو   هٍةبٌخ ِبعَةز١و  ، اٌلهعةخ ااٌٚةٝ ـةٟ ثؽةلاك    اٌزٕبـ١َخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ رؾ١ٍ١ٍخ ـٟ ع١ٕةخ ِةٓ ـٕةبكق    

 ِْٕٛهحك، و١ٍخ ااكاهح ٚالالزٖبك، عبِعخ ثؽلاك.

٠ُ ك، 1993)اٌعةةياٚٞ،  ص١ٍةةخ ٠بٍةة١ٓ،   -18 اٌع١ٍّةةبد: كهاٍةةخ رٞج١م١ةةخ ـةةٟ إٌّْةةأح اٌعبِةةخ     اٍةةزوار١غ١خرمةةٛ

 ِعخ ثؽلاك.)ؼ١و ِْٕٛهحك، و١ٍخ ااكاهح ٚالالزٖبك، عب  ٝوٚؽخ كوزٛهاٖ، ٌٍٖٕبعبد اٌؽنال١خ

 صو  ْٔٞخ إٌّظّخ ـٟ إٍٕبك  ثعبك اٌزٕبـٌ: كهاٍخ ك، 1999)، ْـ١ؾب يااٌّعّٛهٞ، إ٠ضبه عجل اٌٙبكٞ  -19

)ؼ١ةو ِْٕةٛهحك، و١ٍةخ ااكاهح ٚالالزٖةبك،       ٝوٚؽخ كوزٛهاٖ، رؾ١ٍ١ٍخ ـٟ ّووخ اٌٖٕبعبد الاٌىزو١ٔٚخ

 عبِعخ ثؽلاك.
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 (1ملح  )

 اصفبانة البحث

 عي٠يٞ اٌّل٠و.......................... اٌّؾزوَ

 اٌَاَ ع١ٍىُ ٚهؽّخ ا  ٚثووبرٗ

رْق١ٔ للهاد رىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ  ٠ل٠ىُ اٍزجبٔخ  علد ِٓ اعً إوّبي اٌجؾش اٌٍَّٛٛ )

ـٟ ّووخ ثؽلاك ٌٍّْوٚثبد  رؾ١ٍٍٟثؾش  :اٌّعٍِٛبد ٚرأص١و٘ب ـٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ

ك  ِبَ اٌفمواد اٌزٟ ك.  هعٛ ااعبثخ عٓ ااٍئٍخ اٌٛاهكح ـ١ٙب ثٛٙب )اٌؽبى٠خ/ اٌيعفوا١ٔخ

لِخ ١ٌٍَّوح اٌع١ٍّخ، ٌٍٕٚٙٛٗ ثٛالب اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌّملِخ ِٓ لجً روٚٔٙب ِٕبٍجخ ف

اٌْووخ، ٚثّب  ْ اٌجؾش ٌٓ رَزقلَ  لا ٌدؼواٗ اٌع١ٍّخ ـمٜ، ٌنا لا كاعٟ ٌنوو  ٍّه  ٚ 

 رٛل١عه.

 ّىواه ٌزعبٚٔه َِٚبعلره ِملِبه

 بْاٌجبؽض

 

  ٚلاه: اٌّعٍِٛبد اٌل٠ّٛؼواـ١خ:

  ٔـضٝ      اٌغٌٕ: موـو  -1
    عية     اٌؾبٌخ اٌيٚع١خ: ِزيٚط  -2

 ٍٕخ ـأوضو  20-30   31-40   41-50   50اٌعـّـو:  -3

 كثٍَٛ       ثىبٌٛه٠ًٛ  كثٍَٛ عبٌٟ   ِبعَز١و    كوزٛهاٖ اٌزؾ١ًٖ اٌعٍّٟ:  -4

  1-5   6-10   11-15    16-20    21-25   26-30علك ٍٕٛاد اٌقلِخ:  -5

 

اٌول١َخ : اٌجؾشااٍئٍخ اٌّزعٍمخ ثّزؽ١واد  :صب١ٔبه  
 الأبعاد 

 والمؤشزات

 العبارَ
 أتفق

 بشدَ

 أتفقلا  لذايد أتفق

 أتفقلا 

 بشدَ

 للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد -1

قدرات 

وعىاريُ 

تلٍىلىجًا 

 المعمىوات

ٕ٘بن ؽبٌخ ِٓ اٌزواثٜ  ٚ الالزواْ ث١ٓ ١ٍبٍبد  -1

 ِٕظّزٕبرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ وً  ٔؾبء 

٠ّزٍه اٌعب١ٍِٓ ـٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚاٌّلهاء  -2

هل٠خ ِْزووخ ؽٛي اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ـ١ٙب 

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  ْ رَبٔل  عّبي إٌّظّخ 

     

٠َزضّو اٌّان اٌعبًِ ـٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ  -3

ِٕظّزٕب ثْىً ِٕزظُ ـٟ اٌزله٠ت اٌفٕٟ ٚااكاهٞ 

 بعٍٟ ٚاٌزف

     

رؾوٓ ِٕظّزٕب عٍٝ رؾم١ك اٌزواثٜ ث١ٓ ِؾفظخ  -4

 رٞج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚع١ٍّبد ااعّبي 
     

رمَٛ إٌّظّخ ثئعبكح ١٘ىٍخ ع١ٍّبد ااعّبي ٌوـب  -5

 اٌفوٓ اٌّزبؽخ 
     

رؾوٓ إكاهح ِٕظّزٕب عٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ  -6

١ٜ رىٌٕٛٛع١ب اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ ٌدعّبي ٚرقٞ

 اٌّعٍِٛبد

     

رّزٍه إكاهح ِٕظّزٕب اٌملهح عٍٝ ـُٙ ل١ّخ الاٍزضّبه  -7

 ـٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 
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 الأبعاد 

 والمؤشزات

 العبارَ
 أتفق

 بشدَ

 أتفقلا  لذايد أتفق

 أتفقلا 

 بشدَ

قدرات البٍِ 

التحتًُ 

تلٍىلىجًا ل

 المعمىوات 

ُٙ ـٟ إٌٛٛي إٌٝ رّزٍه ِٕظّزٕب ٍٚبلً ارٖبي رَ -8

 لٛاعل اٌج١بٔبد اٌّزجبعلح
     

رؾوٓ ِٕظّزٕب عٍٝ اِزان ر١َٙاد ؽبٍٛث١خ  -9

 ٌزٕف١ن ِْبه٠ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـ١ٙب
     

رَعٝ إٌّظّخ ثبٍزّواه لاِزان ِقزجواد  -10

 ؽبٍٛث١خ ِقٖٖخ ٌزع١ٍُ اٌعب١ٍِٓ ـ١ٙب 
     

ٝ ؽبٌخ اٌّٛاءِخ رٙزُ إكاهح ِٕظّزٕب ثبٌٕٛٛي إٌ -11

 ِب ِعّبه٠خ اٌج١بٔبد
     

رَعٝ إكاهح إٌّظّخ إٌٝ رؾم١ك كهعخ اٌىفب٠خ ـٟ  -12

 ِوٚٔخ ِعّبه٠خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 
     

قدرات المىارد 

البشزيُ 

لتلٍىلىجًا 

 المعمىوات

رٙزُ إكاهح إٌّظّخ ثزؾم١ك كهعخ اٌىفب٠خ ـٟ  -13

ٍخ ـٟ ١ِلاْ لبعلح ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌعبِ

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

     

رؤول إكاهح ِٕظّزٕب ثبٍزّواه عٍٝ اٌملهاد  -14

 اٌّزعٍمخ ثزق١ٜٞ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 
     

رَعٝ ِٕظّزٕب ٌاٍزفبكح ِٓ ِان اٌلعُ اٌفٕٟ ـٟ  -15

 ١ِلاْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد
     

 رّزبى ع١ٍّبد رق١ٜٞ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ -16

 ِٕظّزٕب ثبٌفبع١ٍخ 
     

رزجٕٝ ِٕظّزٕب رٞج١مبد إكاه٠خ ِٕبٍجخ ٌّْبه٠ب  -17

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد
     

وىارد  قدرات

 العلاقات

لتلٍىلىجًا 

 المعمىوات

٠ؾوٓ اٌعبٍِْٛ ـٟ لَُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  -18

ـٟ ِٕظّزٕب ٌلإثمبء عٍٝ عالخ ِؽٍمخ ِب إكاهح 

 ااعّبي ـ١ٙب 

     

رز١ّي اٌعالخ ث١ٓ ِلهاء االَبَ اٌٛو١ف١خ ـٟ  -19

ِٕظّزٕب ِٚيٚكٞ فلِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

 ثأٔٙب ع١لح

     

 ثلٜ ِلهاء االَبَ اٌٛو١ف١خ ـٟ ِٕظّزٕب اٌزياِبه  -20

 ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِٕن اٌجلء ثٙب 
     

٠َٛك ِٕظّزٕب ِٕبفبه ٠ْغب عٍٝ رمجً اٌّقبٝو  -21

 ّزعٍمخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبدٚاٌزغبهة اٌ
     

رؾوٓ إكاهح إٌّظّخ عٍٝ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب  -22

 ِعٍِٛبد رؾمك ؽبٌخ الاهرجبٛ اٌزبَ ثبٌيثبلٓ
     

رؾوٓ إكاهح إٌّظّخ عٍٝ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب  -23

 ِعٍِٛبد رؾمك ؽبٌخ الاهرجبٛ اٌزبَ ثبٌّغٙي٠ٓ
     

ٌٛع١ب اٌّعٍِٛبد رٙزُ إٌّظّخ عٍٝ اعزّبك رىٕٛ -24

اٌزٟ رؾمك ؽبٌخ اٌوثٜ ِب اٌغٙبد اٌقبهع١خ ماد 

 اٌعالخ 

     



                                                                                                                                    

                                                                                                                                    

                                                            
 

 

 2015 لسنة 81العدد    21والإدارية   المجلد  يةالعلوم الاقتصاد مجلة             111
ىىىفيىتحقوقىالتفوقىتذخوصىقدراتىتكنولوجواىالمعلوماتىوتأثورهاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىفيىذركةىبغدادىللمذروباتىالغازوة/الزرفرانوةىتحلوليبحثىىالتنافدي
ى

ى
ى

 

 الأبعاد 

 والمؤشزات

 العبارَ
 أتفق

 بشدَ

 أتفقلا  لذايد أتفق

 أتفقلا 

 بشدَ

القدرات 

الديٍاوًُ 

لتلٍىلىجًا 

 المعمىوات

رعزّل ِٕظّزٕب عٍٝ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِخ ٌزىٌٕٛٛع١ب  -25

زٙل٠لاد ٚالاٍزغبثخ اٌّعٍِٛبد ـٟ رغبٚى اٌ

 اٌَو٠عخ ٌٍّقبٝو اٌج١ئ١خ 

     

ّٛي ِٕظّزٕب عٍٝ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِخ ٌزىٌٕٛٛع١ب  -26 رع

اٌّعٍِٛبد لاٍزؽاي اٌفوٓ اٌج١ئ١خ ٚرٛع١ٙٙب 

 ٌٍّٖؾزٙب

     

رَزقلَ ِٕظّزٕب رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـ١ٙب ٌٍجؾش  -27

ٚاٍزىْبؾ ٚاوزَبة ٚاٍز١عبة ٚاٍزقلاَ 

 ي اٌّٛاهك ٚاٌفوٓ اٌّعوـخ ؽ١ب

     

رٛوؿ إكاهح ِٕظّزٕب رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  -28

اؼواٗ اٍزقلاَ اٌّعوـخ ٚاٌّْبهوخ ثٙب ثٙلؾ 

 رغل٠ل للهارٙب 

     

رٙزُ إكاهح ِٕظّزٕب ثبٌزعٍُّ اٌزٕظ١ّٟ اٌمبلُ عٍٝ  -29

رواوُ ٚرمبٍُ ٚاٍزقلاَ اٌّعوـخ ٌىٛٔٗ  ؽل 

زىٌٕٛٛع١ب عٕبٕو اِزان اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِخ ٌ

 اٌّعٍِٛبد 

     

     التفىق التٍافضٌ -1

 اللمفُ

٠ّىٓ ِٓ ِلفاد  رَزقلَ اٌْووخ  لً ِب -30

 .لله ِٓ اٌّقوعبد  عٌٍٍٝؾٖٛي عٍٝ 
     

٠َُٙ الاٍزقلاَ ااِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ـٟ  -31

 .رم١ًٍ ؽغُ إٌفمبد
     

رَعٝ اٌْووخ إٌٝ إرجب، ١ٍبٍخ رقف١٘ إعّبٌٟ  -32

 .زىب١ٌؿاٌ
     

      .رؾمك اٌْووخ ٚـٛهاد وٍف٠ٛخ عب١ٌخ -33

      .ٌٍيثبلٓ ثألً ااٍعبه ِٕزغبرٙبرملَ اٌْووخ  -34

 الجىدَ

 عٍٝ ثبٌزوو١ي اٌع١ٍب ااكاهح لجً ِٓ إ٠ّبْ ٕ٘بٌه -35

 . اٍزوار١غ١به ٍِٞجهب اٌغٛكح ٚاعزجبه٘ب
     

كح ماد عٛ ِٕزغبرٙبرَعٝ اٌْووخ إٌٝ رمل٠ُ  -36

 .عب١ٌخ ثبٍزّواه
     

اٌّملَ ِٓ  إٌّزظ٠زؾمك هٙب اٌيثْٛ ثغٛكح  -37

 .اٌْووخ
     

اٌّملَ  إٌّزظرورجٜ هثؾ١خ اٌْووخ ثغٛكح  -38

 .ٚى٠بكح ل١ّزٗ
     

اٌّملَ ِب هٍبٌخ ٚ ٘لاؾ  إٌّزظرَٕغُ عٛكح  -39

 .اٌْووخ اٌّقٜٞ ٌٙب
     

 المزوٌُ

 اأزبع١خ اٌع١ٍّبد ـٟ ثبٌّوٚٔخ اٌْووخ رز١ّي -40

 . اٌّىبلٓ ٚا٢لاد رؽ١و ؽ١ش ِٓ
     

 ِٓ الأزمبي عٍٝ ٚاٌملهح اٌجْو٠خ اٌىفبءح ٌل٠ٕب -41

 . فًٍ  فوٜ ِٚٓ كْٚ إٌٝ ِوٚٔخ
     

هّب ثبٌؾَجبْ ٔٚب -42  ٚاافن اٌؾغُ ِوٚٔخ كال

 . إٌٙبلٟ ثبٌٍٞت كهاٍبد اٌزٕجؤ ثبٌؾَجبْ
     

ثؾَت ٍٝت  ِٕزغبرٙبُ رَعٝ اٌْووخ إٌٝ رمل٠ -43

اٌيثْٛ ٚؽبعبرٗ ٚثلهعخ  عٍٝ ِٓ َِزٜٛ 

 .رٛلعبرٗ
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 الأبعاد 

 والمؤشزات

 العبارَ
 أتفق

 بشدَ

 أتفقلا  لذايد أتفق

 أتفقلا 

 بشدَ

 
 ٚالاٍزغبثخ اٌزى١ؿ عٍٝ اٌملهح اٌْووخ ٌلٜ -44

 .ٍٛق ٌٚىً ٌىً ىثْٛ اٌفو٠لح اٌؾبعبد ِب
     

 التضمًي

هّبكاٌْووخ  ٔؾبٚي -45  اٌيثْٛ أزظبه ٚلذ رم١ًٍ ال

. 
     

 اٌٛلذ ـٟ اٌز١ٍَُ عٍٝ رووي إٍزوار١غ١زٕب -46

 . اٌّؾلك
     

 ِٓ ِٕزغبرٕب ر٠ٛٞو ـٟ ٚاٌَوعخ اٌملهح ٌل٠ٕب -47

 .إٌّزظ إٌٙبلٟ ٚؽزٝ اٌفىوح
     

  ْ ّأٔٙب ِٓ اٌىفٛءح اٌزٛى٠ب لٕٛاد ثبٍزقلاَ -48

 اٌز١ٍَُ ع١ٍّخ رًَٙ
     

 إٌمً ٍٚبلً ؽ١ش ِٓ اٌاىِخ اٌز١َٙاد ٌل٠ٕب -49

  ِبوٓ إٌٝ ا٠ٖبي إٌّزغبد اٌّزٞٛهح

 اٍزٙاوٙب

     

 الإبداع

 ٚر١ُّٖ عل٠لح ِٕزغبد اثزىبه عٍٝ اٌملهح ٌل٠ٕب -50

 . عل٠ل.
     

 عبرمٗ عٍٝ ٠مب ر٠َٛك لَُ ّووزٕب ـٟ ٠ٛعل -51

 ااصو ٌٙب اٌزٟ ٝوالك اٌزو٠ٚظ ـٟ الاثزىبه

 .اٌيثبلٓ ٔفًٛ ـٟ اٌٛاٙؼ

     

 ٍٍٛن كهاٍخ ـٟ عل٠لح ٝوالك اثزىبه -52

 ٠ٍٖٙب ٌُ  ٍٛاق ِجزىوح عٓ ٚاٌجؾش اٌَّزٍٙه

 . إٌّبـٌ

     

 ـٟ ِٚجزىوح عل٠لح ٝوالك اٌز٠َٛك اكاهح -53

 . ِٕزغبرٙب ر١ٍَُ
     

 عٍٝ ِزٞٛهح ٝوالك اثزىبه عٍٝ اٌملهح ٌل٠ٕب -54

 برٕبثبلزٕبء ِٕزغ اٌيثبلٓ  لٕب،
     

 

 الاصفبانةأسماء الضادة الخبراء الذين حكموا : (1) ملح 

 ولان العىن الىظًفٌ المٍصب التخصص أسماْ الخبراْ

ّٚك اٌاِٟ -1  إكاهح ع١ٍّبد  .ك. ؼَبْ لبٍُ كا
هل١ٌ لَُ إكاهح 

 ااعّبي/ رله٠َٟ 

عبِعخ ثؽلاك/ و١ٍخ ااكاهح ٚالالزٖبك/ 

 لَُ إكاهح ااعّبي

 رله٠َٟ إكاهح ِعوـخ ػ اٌل٠ٓ عٛاك اٌىج١َٟ . ك. ٕا -2
عبِعخ ثؽلاك/ و١ٍخ ااكاهح ٚالالزٖبك/ 

 لَُ إكاهح ااعّبي

  .َ.ك. عجل اٌوؽّٓ اٌّا -3
إكاهح 

 ٍزوار١غ١خ
 رله٠َٟ

عبِعخ ثؽلاك/ و١ٍخ ااكاهح ٚالالزٖبك/ 

 لَُ إكاهح ااعّبي

 رله٠َٟ إكاهح اٌز٠َٛك  .َ.ك ٍعلْٚ ؽّٛك عض١و -4
ؽلاك/ و١ٍخ ااكاهح ٚالالزٖبك/ عبِعخ ث

 لَُ إكاهح ااعّبي
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Diagnosing the information technology (IT) capabilities 

and It’s Effect to  Achieving A competitive Superiority 
 Analytical Research in Baghdad soft drinks Company/Al- Zafaraniya 

 

Abstract 
Purpose: The current research attempts to diagnosis the reflection level of 

Information Technology (IT) Capabilities (Architectural, 

infrastructure, human resources, relationships resources, and 

dynamic capabilities) at Baghdad soft drinks Company/Al- 

Zafaraniya to achieving the competitive superiority represented by 

indicators (Cost, quality, flexibility, delivery and innovation). 

Recognizing the importance of the subjects studied, and because of 

the importance of the expected results of the field under 

consideration.  

Design/Methodology/Approach: The experimental method has been used, 

the questionnaire used to collect the data in order to develop a 

trustworthy prototype measurement and correct for the changes of 

the IT capabilities and competitive superiority. This questionnaire 

is used as a main tool for collecting date from the sample totaling 

(30s) people, as well as personal interviews and actual 

observations. The results are analyzed by using the mean, standard 

deviation and CV, in addition to "F and T" tests and the factor R
2
. 

Findings: The research of the sample found that competitive superiority is 

effected directly in the IT dynamics capabilities, IT human 

resources capabilities, IT infrastructure capabilities, and less in IT 

relationships resources, and more than in IT Architectural 

capabilities. a model measuring variables competitive superiority 

with IT capabilities variables, moreover, the results support the 

hypothesis influence and correlation between the surveyed  

variables.  

Practical Implications: The current research provides useful measurement 

for Information Technology Capabilities, it helps the managers to 

use to assess the current situation in the capabilities of the 

company performance. Managers may improve their performance 

programs more effectively and efficiently through their strategic 

orientation towards competitive superiority.  

Originality/ Value: This research undertakes help industrial organizations 

to deal with the challenge imbedded in increase the competitive 

superiority and enforcing IT capabilities, and how to influence IT 

capabilities dimensions in achieve a competitive superiority.   

Keywords: Information Technology (IT) Capabilities, resource based view, 

competitive advantage, competitive superiority, Baghdad soft 

drinks company.  


