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طبيقات الأســـاليب الكمية التي لاقت اىتمام واضـــــح خلال الفـــــتـــــرة المنصرمة )القرنين من ت           
الماضيين ( ىي تطبيق أسموب رجل المبيعات أو أسموب البائع المتجول والذي يقابمو في المغة الانكميزية 

(Traveling salesman problem  كتبوي  (  اختصـــــاراTSP وجاء ىذا ا )الحاجة  لاىتمام من خلال
الإنتاجية والشركات التي تقوم بتوزيع منتجاتيا سواء المصنعة محمياً أم الفعمية لكثير من القطاعات 

ن معظم القطاعات الإنتاجية والشركات الموزعة حيث أأو القطاعات الصناعية الأخرى المستوردة عمى العملاء 
ت ، كمية الإنتاج  ، كمية الصادرات ، .... الخ ( ىذا من جانب ومن تطمح دائماً إلى ) زيادة الأرباح ، الواردا

 جانب آخر ترغب بأن تسمك خلال عممية التوزيع الطرق التي تحقق الأفضل أو الأقل أو الأنسب .
ييدف البحث إلى بناء أنموذج رياضي لمسالة رجل المبيعات متعدد الأىداف ضبابي يصف مشكمة نقل مادة          
م من أحدى مطاحن الشركة العامة لتصنيع الحبوب إلى بعض مناطق بغداد والقيام بحل الأنموذج باستخدا الطحين

حل الأنموذج لموصول إلى اليدف المنشود في تحديد المسار الأفضل الذي يحقق المسار الأساليب الرياضية المتبعة ل
مطحنة إلى مناطق التوزيع التي سيتم اختيارىا عمى الأسرع في نقل مادة الطحين من الالأقل والوقت الأقصر والكمفة 

(   TSPأساس تمثيميا لممشكمة بشكل يحقق جميع شــروط الأنموذج الرياضي المقــــترح فــــي أسموب رجل المبيعات  ) 
-Fuzzy multiالبرمجة الخطية الضبابية ) طريقةلمحل ىما  طريقتينمتعدد الأىداف الضبابي  ومن خلال استخدام 

objective linear programming  (  ويكــــتب اختــــصارا )FMOLP  الامثمية  الضبابية الحدسية  طريقة( و
(Intuitionists fuzzy optimization  ( )IFO ( في حـل مشكمة رجل المبيعات )Traveling salesman 

problem  ( )TSP  لحل مشكمة البحث تم  ةمستخدم ةطريق( متعدد أىداف تحت بيئة ضبابية ، ولغرض تحديد أفضل
لمحل لمقارنة نتائجيا بالمسار الفعمي الذي يسمكو الناقمون حاليا وكذلك المقارنة بالحمول المثمى  طريقتيناختيار 

لمبيانات الاعتيادية ) غير النقية ( ، مع اعتماد طريقة مقترحة في تحديد قيم مؤشرات الدالة الضبابية المستخدمة في 
وىذه المؤشرات ىي مؤشر السماح في مستوى القبول أو ما يصطمح عميو بمؤشر السمــــــــاح حل النموذج 

(tolerances level of acceptance   (  وكذلك مؤشر مستوى الطموح )aspiration levels  ومؤشر )
 ( . level of rejection  tolerancesالرفض )

أسموب  -أسموب البرمجة الخطية الضبابية -مشكمة رجل مبيعات /الدصطهحاخ انرئيسيح نهثحث
 مؤشر الرفض . - مؤشر السماح -مستوى الطموح -الامثمية الضبابية الحدسية
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 الدقذمح  .1
لـــم تعـــد القـــرارات الإداريـــة فـــي العصـــر الحـــديث ضـــرباً مـــن ضـــروب الحـــدس والتخمـــين تعتمـــد عمـــى          

ن ــــة والخطــــأ ، وا  ــــي البحــــث التجرب ــــة ف ــــة العممي ــــو الطريق ــــى أســــاس عممــــي ، دعامت ــــز عم مــــا أصــــبحت ترتك
وأساســــو اســــتخدام الأســــموب الكمــــي لمتوصــــل إلــــى قــــرارات أكثــــر دقــــة وأصــــالة عمميــــة . ومــــن ىنــــا ازدادت 
الحاجـــة والرغبـــة نحـــو اعتمـــاد أســـاليب عمميـــة متطـــورة لترشـــيد القـــرار الإداري لكـــي يـــأتي متجانســـاً مـــع مـــا 

ـــن تحـــد ـــا ىـــو مطـــروح م ـــي مجموعي ـــال إن ىـــذه الأســـاليب ف ـــات الأعم ـــة ومنظم ـــات الإداري ـــام المنظم يات أم
لبحـــوث العمميـــات الـــدور البـــارز فـــي جميـــع المجـــالات ســـواء كانـــت كـــان تعـــرف باســـم بحـــوث العمميـــات ، 

ـــــوارد  ـــــين الم ـــــة ب ـــــرار ىـــــو المقارن ـــــذي يواجـــــو متخـــــذ الق ـــــي ال ـــــل التحـــــدي الأزل ـــــة أم العســـــكرية ولع المدني
يم المـــــردودات مقابـــــل تخفـــــيض اســـــتيلاك المـــــــــوارد التـــــي تتطمـــــب كمفـــــة وضـــــمن ىـــــذا والمـــــردودات وتعظـــــ

يجــــاد الحمــــول لتحقيــــق  الإطــــار كــــان لبحــــوث العمميــــات الــــدور الأىــــم لانجــــاز العمــــل مــــن حيــــث المقارنــــة وا 
 الأىداف المنشودة .

ــــين          ــــديل المناســــب مــــن ب ــــار الب ــــي تواجــــو صــــانع القــــرار ىــــو اختي ــــدائل.  أن أىــــم التحــــديات الت الب
فعمميـــة صـــنع القـــرار بوجـــود الأىـــداف المتعـــددة مـــن الموضـــوعات الميمـــة والحيويـــة فـــي مجـــالات تطبيقـــات 
ــــان  ــــل الكثيــــر مــــن الأحي ــــات ، فمعظــــم حــــالات صــــنع القــــرار لا تتميــــز بوجــــود ىــــدف واحــــد ب بحــــوث العممي

ـــبعض أو ر  بمـــا تتضـــارب يكـــون فـــي ذىـــن متخـــذ القـــرار عـــدة أىـــداف رئيســـية وثانويـــة وقـــد يكمـــل بعضـــيا ال
ــــد  ألا وىــــو أن معظــــم  ــــاحثين تحــــدي جدي ــــي ليضــــع أمــــام الب ــــق العمم ــــع والتطبي ــــأتي الواق فيمــــا بينيــــا ، وي

ـــع ـــن جمي ـــم تك ـــات أذا ل ـــات  البيان ـــي  ةكمالمشـــبيان ـــد وف ـــر مؤك ـــة أو غي ـــر دقيق ـــا مـــا تكـــون غي ـــة غالب المبحوث
البحـــث، فدراســـة المجموعـــات  ىـــذه الحالـــة يعـــد عـــدم التأكـــد عـــاملًا ميمـــاً فـــي اتخـــاذ القـــرارات لممشـــكمة قيـــد

الضــــبابية  والتــــي عالجــــت ىــــذا التحــــدي تعتبــــر النظــــرة الأكثــــر حداثــــة فــــي التطبيــــق فــــي شــــتى المجــــالات 
 التطبيقية والنظرية وفي مختمف المجالات الحياتية

ييـــدف البحـــث إلـــى بنـــاء أنمـــوذج رياضـــي لمشـــكمة رجـــل المبيعـــات متعـــدد الأىـــداف ضـــبابي يصـــف         
ة الطحـــين مـــن أحـــدى مطـــاحن الشـــركة العامـــة لتصـــنيع الحبـــوب إلـــى بعـــض منـــاطق بغـــداد مشـــكمة نقـــل مـــاد

حــــل الأنمــــوذج لموصــــول إلــــى اليــــدف الرياضــــية المتبعــــة لوالقيــــام بحــــل الأنمــــوذج باســــتخدام الأســــاليب 
فـــي نقـــل مـــادة المســـافة الأقصـــر والكمفـــة الأقـــل والســـرعة المنشـــود فـــي تحديـــد المســـار الأفضـــل الـــذي يحقـــق 

المطحنـــة إلـــى منـــاطق التوزيـــع التـــي ســـيتم اختيارىـــا عمـــى أســـاس تمثيميـــا لممشـــكمة بشـــكل  الطحـــين مـــن
(  متعـــــدد  TSPيحقــــق جميـــــع شـــــــروط الأنمـــــوذج الرياضـــــي المقــــــــترح فـــــــــي مســـــالة رجـــــل المبيعـــــات  ) 

 الأىداف ضبابي .
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وفي بعــــــــض المصــــــادر  التوافـــقيـــــــة ( مـــــن مشاكـــل الامــــثمــــــية TSPتعد مشكمة رجل المبيعات )  
التي تحدث عندما لا يمكن تحقيق (  combinational optimizationتسمى الامثـــــمية التــــــركيبية )

أمثمية ىدف ما إلا عن طريق الإضرار بقيمة أمثمية ىدف آخر وىذه الحالة تحدث فقط عندما تكون ىناك 
، حيث تكون ميمة )  (3)كمة واحده بشكل يحقق توازن في أمثمية المشكمة بشكل عام أىداف متعددة في مش

TSP  الأساسية أيجاد المسار الأمثل الذي يمثل جولة  من الممكن أن يتحقق فييا زيارة كل مدينة ولمرة )
 . ( 2)   واحدة فقط من مجموعة مدن ومن ثم العودة إلى المدينة التي انطمقنا منيا

 .W. Rلقد تناول الكثير من الباحثين لأسموب رجل المبيعات ، فمقد قام العالم الايرلندي )         
Hamilton ) ( وعـــــالم الرياضيات البريطانيT. P. Kirkman )(21 ) بدراسة مسالة رجل   2911عام
( والتي  W. R. Hamilton( ، وكان من نتائج ىذا العمل المعبة التي كتبيا العالم )  TSPالمبيعات ) 

( حيث تعالج ىذه المعبة مسالة إيجاد جولة أو دورة سميت فيما بعد بـاسم   game Icosianاشتيرت باسم )
( بحيث يقوم اللاعب باختيار مجموعة من الأعمدة التي توصل بين قمم  W. R. Hamiltonالعالم )

ن نقطة البداية ىي نفسيا نقطة مجموعة من الرؤوس بحيث يتم المرور بكل رأس لمرة واحد ، عمى أن تكو
 . 2968( قمة وتم اكتشافيا عام  31ياية مع العمم أن عدد القمم أو الرؤوس في ىذه المعبة كان ) نال

غير أن ىذا الموضوع بدا يمفت أنظار مجموعة من الأساتذة في جامعة ) فينا ( وجامعة ) ىارفرد  (         
. حيث تشير المصادر التاريخية أن أول من كتب في   2:41 وقاما بتدريسو عمى شكل مادة عممية عام

الذي ناقش صعوبة ( 21)( K. Mengerمجال أيجاد الحل الأمثل لمثل ىكذا مشاكل ىو العالم الرياضي )  
( من خلال مناقشة المشاكل التي تعالجيا في الواقع ونشر ىذا البحث عــــام  TSPأيجاد حـــمـــــول لمسائــــل ) 

. حيث ناقش ىذا البحث عممية توجيو حــــافمة مدرسية في ولاية فرجينيا الغربية في الولايات المتحدة 2:41
 الأمريكية .
( اكتسبت ىذه المشكمة شعبية في الأوساط العممية ليس فقط في  2:71-2:61وما بين الأعوام )          

مقالة حول موضوع مشكمة  2:65نشرت عام  أوربا ولكن حتى في الولايات المتحدة الأمريكية كذلك ، حيث
الذين يعممون في ( 26) ( Dantzig, Fulkerson and Johnsonمن قبل )(  TSPرجل المبيعات ) 

بتحويل ىذه   حيث قاموا( للأبحاث في سانت مونيكا في الولايات المتحدة الأمريكية  RANDمؤسسة )
( لحميا ، ومع  cutting plane methodلمستوي )المشكمة إلى مشكمة برمجة خطية وطوروا طريقة قطع ا

( مدينة مع أيجاد الحل الأمثل  :5ىذا الأسموب الجديد كان من الممكن حل مشكمة رجل مبيعات يسافر لـ ) 
واشنطن  مدينة ( مدينة واختيار 59الذي يحقق المرور بجميع المدن وبأقصر الطرق الممكنة ، وتم اختيار ) 

 .  الأميركية نقطة الانطلاق في الولايات المتحدة 
 Evolutionaryباستخــدام الخوارزمــية التطـويرية )  (27 )( Yanقام  مــن ) 3114وفـي أواخر عام          

Algorithm ( لحل مسائل )TSP . متعدد أىداف ) 
ولة ( حول جد TSPبحثا تطبيقا لتطبيق أسموب )  (23)( Park( و ) Kimكتب ) 3115وفي عام        

عمل الرافعات لحمولات السفن الراسية وعمميا ونشر في مجمة المجمة الأوربية لبحـــــوث العمميات 
(European Journal of Operational Research .  ) 
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باقتراح خوارزمية البحث الديناميكية والتي تستخدم خوارزمية البحث  3115عام  (5)( Angelوقام )      
(  TSPلدينامكية وتقنية التقريب ، واستخدم ىذا النوع من  الخوارزميات مع مسائل ) المحمي مع البرمجة ا

 .   متعدد الأىداف مع قيم آسية
( مدينة  ،  44921وفريقو حلا لمشكمة تعالج السفر عبر )  (:)( COOKقدم )  3116وفي عام         

حقيقي والمتوقع الحصول عميو لمثل ىكذا % من الحل الأمثل ال2غير أن الحل الناتج كان يضمن ما مقداره 
 .مسالة
( متعدد أىداف ضبابي فمقد كتب في ىذا الموضـــوع  TSPأما فيما يتعمق من مسائل بحثت موضوع )        

(  Espied Fereidouniو ) 3122( عام   Chaudhuriوكــــذلك  ) 3118( عام  Rehmatكل من )
س الأسموب الذي ىو أسمــــوب البرمجة الخطية الضبابية متعدد وجميع الباحثين استخدموا نف 3122عام 

 . ( 7)الأىداف في حل ىذه النماذج من المسائل 
بحثا حول استخدام الخوارزمية الجينية وخوارزمية التفريغ  3123عام  (2)احمد السبعاوي  وقدم        

  مدن وكانت المسائل افتراضية  والتحديد في حل مسائل رجل المبيعات  تضمن حل مشكمة السفر لعشرة
ليقوما بتطبيق مفيوم الحدسية  (7)( Arindam( و ) Kumarليقوم كل من ) 3124وجاء عام       

الضبابية وفي مجال استخدام البرمجة الخطية الضبابية متعددة الأىداف لحل مسالة البائع المتجول في بيئة 
المفتشين الدوري عمى عمل فروع أحدى الشركات والمنتشرة  ضبابية وكان الجانب التطبيقي يعالج مشكمة عمل

في أربع بمدان وكانت الخيارات المتعمقة في اختيار أي طريقة المثمى لانتقال المراقبين واختيرا انسبيا من حيث 
 الوقت والكمفة .

متعدد  بتطبيق أسموب رجل المبيعات الخطي الضبابي (4)قام عباس حسين بطيخ  3125وفي عام        
لإيجاد الحل الأمثل لأنموذج يمثل مشكمة انتقال مندوب مبيعات لأحدى شركات الأدوية في بغداد  الأىداف 

كربلاء  –النجف  –لديوانية اراق ىي )ــوالتي تقوم بتوزيع الأدوية عمى مراكز  بيع في أربع محافظات فـــــي الع
 بابل (  –
 ( Research Methodologyمىهديح انثحث )  .2

 (  Problem Statementتيان الدشكهح )   1.2
العمل المستخدمة في نقل منتج مادة الطحين من مطاحن الشركة العامة لتصنيع  أساليبتعاني          

الحبوب أو المطاحن الأىمية التي تتعامل معيا  إلى الوكلاء المختصين والمسئولين عن توزيع تمك المادة إلى 
نقل تمك  عمميةل وذلك نتيجة لعدم قدرة الشركة العامة لتصنيع الحبوب عمى تبني المواطن لمعديد من المشاك

يذا العمل مما بالمادة من المطاحن إلى الوكلاء لذلك أدخمت الشركة القطاع الخاص كشريك تنفيذي ليتكفل 
 : بالاتيخمق لمشركة والمواطن العديد من المشاكل التي يمكن تمخصييا 

 دة الطحين من المطاحن إلى وكلاء الحصص التموينية .تأخير في زمن إيصال ما -
 ارتفاع في كمفة النقل مما يحمل الشركة مبالغ طائمة جراء ىذه العممية . -
غياب واقع التخطيط الدقيق فيما يخص التنفيذ الذي يتبناه القطاع الخاص أدى إلى ضياع وىدر في  -

 . يد والمال وانخفاض في جودة تنفيذهالج
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رأى الباحث أن عممية تطوير ىذا الجانب من أعمال الشركة العامة لتصنيع الحبوب يتم عن  لذا          
طريق استعمال احد الأساليب  الكمـــــية في تطوير العمل ، ومن خلال بحث البيانات التي تم جمعيا ورؤية 

تطبــــــيق أنمــــــوذج رجـــــل المبـــــيعات الخــــــطي البــــــــاحث المســـــــــتندة إلى الـــــــواقع العــــــممي عمــــل عمى 
في تطوير أسموب  (  model sales man fuzzy multi objective linearالضبابي متعدد الأىداف )

النقل المستخدم من خلال بناء أنموذج ليذه المشكمة وحل ىذا الأنموذج وفق الأساليب والطرق الرياضية 
لغرض . ومن الجدير بالإشارة إلى أن البحث سوف يتولى عممية دراسة نقل مادة الطحين المستخدمة ليذا ا

المنتجة من عدد من المطاحن التي تتعامل معيا الشركة العامة لتصـــنيع الحبوب والواقعة في جانب الرصافة 
 المواطنين .إلى توزيعيا  ولون عنين إلى مجموعة من الوكلاء المسئمن بغداد والتي تسمم مادة الطح

 هذف انثحث2.2
بناء أنموذج رياضي لمشكمة رجل المبيعات متعدد الأىداف ضبابي يصف مشكمة نقل مادة الطحين لكل  .2

مطحنة من المطاحن المختارة والتي تتعامل أو تكون عائدة إلى الشركة العامة لتصنيع الحبوب والمسئولة عن 
موذج باستخدام الأساليب الرياضية داد والقيام بحل كل  أنتجييز مادة الطحين إلى بعض الوكلاء في مناطق بغ

المسار الأقصر حل الأنموذج لموصول إلى اليدف المنشود في تحديد المسار الأفضل الذي يحقق المتبعة ل
 في نقل مادة الطحين من المطاحن إلى وكلاء التوزيع عمى المواطنين . والكمفة الأقل وبأسرع وقت 

 الباحث لتحديد معالم الدالة الضبابية المستخدمة .قبل من طريقة جديدة  قتراحا .3
يجاد الحل الأمثل الضبابي التوافقي  طريقتين لمحل حل الأنموذج الرياضي باستخدام  .4  المستخدمة وا 

 أهميح انثحث 3.2
 تطوير واقع العمل في عممية النقل المستخدمة حاليا في الشركة العامة لتصنيع الحبوب . .1
ومين ميمين في مجال التطبيق العممي ىو التعددية بالأىداف وكذلك المفيوم الضبابي تبنى البحث مفي .2

المذان يعدان الآن ثورة في مجال البحوث ألتطبيقيو لما امتمكو سواء تعدد الأىداف أو المفيوم الضبابي من 
مستويات قبول أو مماثمة الواقع في شرح المشاكل في الحياة العممية وكذلك لما يحقق ىذان المفيومان من 

 . متخذي القرار لدىرضا 
طريقة جديدة لحساب قيم معالم الدالة الضبابية المستخدمة تعتمد عمى آلية حسابية في تحديدىا  قتراحا .3

بعدما كان البحوث في ىذا المجال تعتمد عمى التخمين في تحديد قيم تمك المعالم ولعل ىذا يضفي عمى البحث  
 . الأنموذجسموب العممي المبني عمى أساس التحميمي الكمي في حل مفيوم التجديد واعتماد الأ
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 الحذود انسمىيح والدكاويح   4.2
أن عممية توزيع مادة الطحين تتم في جميع محافظات العراق وبمعدل شيري لذا فان عممية تحديد         

ء المطاحن بالتجييز لموكلاء الفترة الزمنية خضعت لضوابط عمل الشركة العامة لتصنيع الحبوب وتواريخ بد
ومن خلال شركات النقل المسئولة عن تنفيذ آلية النقل ، ونظرا لاتساع عممية التوزيع التي تشمل كل العراق 

( وكيل ارتأينا أن يتم اخذ عينة من 299:2وكذلك العدد الكبير لوكلاء الحصص التموينية الذي بمغ عددىم )
ط أسموب رجل المبيعات الخطي الضبابي متعدد الأىداف موضوع بحث بغداد يتحقق فييا عممية النقل بشرو 

الدراسة عمى أن تكون الدراسة دليل عمل يمكن اعتماد خطوات العمل فيو لتحسين آلية النقل المستخدمة لأي 
مدروسة   محافظةجزء من أجزاء تنفيذ ىذه العممية سواء في بغداد أو جميع المحافظات مع مراعاة ظروف كل 

 دناه الحدود الزمنية والمكانية لمدراسة :، وأ
 .2/4/3125ولغاية  2/3/3125 المدة من: امتدت الحدود الزمنية لبيانات المشكمة خلال  الحدود الزمنية
: محـــــافظة بغداد / جانب الرصافة ، مطحنة العـــــزاوي الـــواقعة فـــي منطــــــــقة ) كمب سارة (  الحدود المكانية

( وكلاء تجيـــــزىم المطحـــــــنة فــــــي المــــــنـــاطــــــــق ) الكرادة ، الزعفرانية ، الخميج  7ة المختارة ىي ) والعين
 العربي ) بغداد الجديدة ( ، الإدريسي ) شارع فمسطين ( (.

 فروض انثحث 5.2
(  Symmetricىــــو نموذج متــــمـــــاثل ) أن أنمــوذج رجل المبيعات متعــــدد الأىــــداف الضبابي المستــــخدم -

( xلأسباب تتعود إلى أن المسافة المقطوعة والوقت المستغرق والكمفة المتحققة  بعممية الانتقال من النقطة ) 
( أي أن الطرق  x( إلى النقطة )  y( ىي نفس المسافة عــــند الانتقــــال من النقطة )  yإلى النقطة ) 
الانتقال بين عقد أو نقاط الانتقال في  المسائل ىي متماثمة أي بمعنى أن الطرق فييا ممر المستخدمة في 
 ، وحتى أن وجدت فروق فإنيا فروق ىامشية لا تؤثر في مستوى النتائج .  متساويةىي لمذىاب والإياب 

 المدةنقل أي في تم جمع البيانات في الأوقات الاعتيادية السائدة لأعمال النقل التي تعمل بو شركات ال -
الممتدة من الساعة الثامنة صباحا وحتى الساعة السادسة مساءا وخلال الأيام التي لا يكون فييا ظرف 

جمع البيانات مثل مدة حيث لم تشيد  العمل المشار ألييا خلال مدة ساعات  لبعضل اكمنع تجو استثنائي 
  . كيذا ظرف استثنائي

  خ انثحثووىع تياوا عمهيح جمع انثياواخ 6.2
  عمهيح جمع انثياواخ  1.6.2
تم الحصول عمى البيانات من خلال التنسيق بين الباحث والشركة العامة لتصنيع الحبوب ومن خلال تصميم        

استمارة خاصة بجمع البيانات تتضمن تحديد مناطق سير الشاحنة الناقمة لمادة الطحين المنطمقة من المطحنة والمنتقمة 
الطرق إلى مناطق التوزيع أي مناطق تواجد وكلاء التوزيع ، حيث تحتوي ىذه الاستمارة عمى حقول  عبر شبكة من

تحدد فييا معمومات تممئ من قبل الشركة المسئولة عن النقل ىما المسافة ) محدده بالكيمو متر ( وكذلك  الفترة الزمنية 
ى أخرى خلال فترة انتقال شاحنة التوزيع ) محددة المستغرقة للانتقال من عقدة إلى عقدة أو بمعنى من منطقة إل

من عام  الثانيالتوزيع لمشير  مدةبالدقائق ( وكذلك الكمفة ) محددة بحجم الوقود المستيمك بالمتر ( ، ولقد حددت 
قدة مع الإشارة إلا أن البيانات قد تم جمعيا بالتنسيق مع شركة ) ينابيع الأزىار ( وىي أحدى الشركات المتعا  3125

 مع الشركة العامة لتصنيع الحبوب لنقل منتج الطحين من المطاحن إلى وكلاء التوزيع .
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  وىع انثياواخ 2.6.2
قبل بناء النموذج الرياضي لممشكمة موضوع الدراسة يجب أن نحدد البيانات المتوفرة لدينا وبيان         

عمقة بالمشكمة موضوع الدراسة تتعمق بأىداف تم نوعيا ، لذا سوف نحدد نوع بيانات النموذج ، فالبيانات المت
 وضعيا من قبل متخذ القرار وىذه الأىداف حددت وفق المؤشرات التالية :

اختيار الطريق الذي يحقق اقل وقت يستغرق لموصل بين أي نقطتين ضمن جولة شاحنة النقل وىذا   -
 ( timeاليدف يعبر عنو مؤشر الوقت )

ل بين أي نقطتين في جولة شاحنة النقل وىذا اليدف يعبر عنو مؤشر اختيار اقصر طريق ممكن يوص  -
 ( . distanceالمسافة )

اختيار الطريق الذي يحقق اقل تكمفة لموصل بين أي نقطتين ضمن جولة شاحنة النقل وىذا اليدف يعبر  -
 ( . costعنو مؤشر الكمفة ) 

بيانات لمشكمة البحث نستطيع أن نصنف نوع وبملاحظة الظروف الموضوعية التي تحيط بعممية جمع ال      
البيانات التي جمعت فيما يتعمق )الوقت ، المسافة ، الكمفة ( لكل عممية انتقال خلال جولة النقل بكونيا 

وبالإمكان مناقشة أسباب ، بيانات ضبابية وذلك يعود لتطابق شروط المفيوم الضبابي عمى تمك البيانات 
 ا يمي :كمضبابية كل مؤشر عمى حدة 

: أن عممية الوصول من نقطة إلى أخرى خلال جولة انتقال المواد من المطحنة مرورا  مؤشر المسافة -
بكل منطقة توزيع تأخذ أكثر من طريق لموصول ، وىذا بدوره يقودنا إلى أن ىناك صفة عدم التأكد 

(uncertainty  وىي صفة تتعمق بمقدار حدوث الفعل وليس بحدوثو وعدم حدوثو و ) ىذا ىو مؤشر ضبابي
واضح ، وكذلك أن اعتماد تحديد المسافة آو طول الطريق من عقده إلى أخرى عمى تخمين الناقل عند تحديده 
لممسافات في بعض العقد وخصوصا أن الناقمين لا يقطعون جميع المسارات الواصمة بين العقد ، عمما أن ىذه 

لة الشوارع في بغداد وكذلك لرؤية الناقل في اتخاذ الطريق الطرق واختيارىا يتم بناءا عمى الوضع العام لحا
الأنسب ، وىذا الأمر يتكرر في جميع الطرق التي يسمكيا الناقل من منطقة إلى أخرى داخل بغداد وكذلك 
داخل المنطقة الواحدة بين وكيل وأخر ، مع الإشارة إلى أن عممية النقل تتغير شيريا في تحديد ميمة كل 

ية النقل من حيث تحديد نوع المطاحن التي سوف تتبنى كل شركة عممية نقل مادة الطحين شركة في عمم
منيا وكذلك أيضا يتغير عدد الوكلاء الذين يشممون بعممية تسميميم من مطحنة إلى أخرى وىذا بدوره يقودنا 

الشركة التي إلى ترسيخ مفيوم عدم التأكد من خلال أن الطرق المقترحة تختمف حسب رؤية كل ناقل في 
 أوكمت ليا ميمة النقل . 
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: وىو مؤشر يتعمق بالفترة الزمنية المستغرقة لموصول من نقطة إلى أخرى خلال جولة  مؤشر الوقت -
النقل من المطحنة مرورا بجميع نقاط التوزيع ومن ثم العودة إلى المحطة ، وىذا المؤشر تعود ضبابيتو إلى 

الازدحام احنة و سرعة قيادة الشمثل عقدة إلى أخرى يتأثر بالعوامل  أن عممية تحديد فترة الوصول من
وزن الحمولة الذي يساىم بشكل واضح في سرعو حركة  خلال الطريق الذي تسمكو الشاحنة وكذلكالموجود 
انتشار والعكس صحيح و وصول ــــــــن وقت السرعو الشاحنة وتزيد مــفالحمولة الكبيرة تخفض من الشاحنة 
في كل سيطرة وكذلك أن وقت محدد لبقاء الشاحنة رات الأمنية في شوارع بغداد  عمما انو ليس ىناك السيط

 عددىا متغير حسب الوضع الأمني  .
: كما اشرنا سابقا أن مؤشر الكمفة يتعمد عمى مقدار المسافة المقطوعة وكذلك الفترة  مؤشر الكمفة -

يين ىذا يقودنا إلى الحكم عمى ضبابية المؤشر الثالث ، وكذلك الزمنية للانتقال ولان كلا المؤشرين ىما ضباب
ىناك عوامل أخرى تساىم بالحكم عمى ضبابية مؤشر الكمفة مثل العمل في الشتاء أو في الصيف واختلاف 

 معدل استيلاك الوقود وأيضا جودة عمل محرك السيارة وغيرىا من العوامل . 
 ( 14( )  11)  أوىاع مسائم رخم الدثيعاخ .3

تمك ( تم التطرق إلى نوعين من أنواع  TSPفي مجال البحوث التي درست مسالة رجل المبيعات )        
( TSPالمسائل ، حيث تم اعتماد شكل مصفوفة البيانات الخاصة بالمسالة في تحديد نوع المسالة بالنسبة لـ )

و القيمة المعتمدة بين كل عقدتين في حيث تمثل مصفوفة البيانات لممسالة ىو المسافة عمى سبيل المثال أ
( ويقصد بيا القيمة المحسوبة  Euclidianبالاقــــمــــيدية  )  المسافةالمسالة حيث يصطمح عمى ىـــــذه القيمة 

 ، وبناءا عمى ىذا تم حصر نوعين من المسالة :
 ( . symmetricالمتماثمة )  -
 ( . asymmetricغير المتماثمة )  -

حساب المسافة ) عمى سبيل المثال ( بين نقطتين يتم استخدام صيغة المسافة الاقميدية  ومن اجل        
 عمى العقد في المسالة ، وىنا ووفق ىذا المفيوم فان المسالة يمكن تمثيميا بالنسبة للأنواع الثلاثة كما يأتي: 

 ( problem symmetricمسالة متماثمة )  -
 لشكل التالي ىذا النوع من المسالة يمكن تمثيمو با

 
 

 
 

 ( problem asymmetricمسالة غير متماثمة ) -

 
 

 
 



                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                               

       

 

 2015 لسنة 81العدد    21المجمد والإدارية    يةالعموم الاقتصاد مجمة             033
ىفيىىتدروعىىادتطمالىنموذجىرجلىالمبوطاتىالخطيىالضبابيىمتطددىالأهدافىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىفيىوتقنونىآلوظىالنقلىالمدتطملظىفيىالذركظىالطامظىلتصنوعىالحبوب
ىاقتصاداتىالبلدانىالناموظ

ى

ى

 

( )  2( )  13)  الأهذافانصيغح انرياظيح لأنمىرج رخم الدثيعاخ خطي ظثاتي متعذد  -4

6  ()7 ) 
  

  
 ( 5 ) 
 

 
. 

 
  

 

 
  إلى المـــــدينة  تمثل قيمة متغيره ضبابية لوحدة قياس معينة لمفيوم مقاس من المدينة   حيث أن     

عدد قيم  ، وتمثل  ( أذا كانت  symmetric TSPويعــــتبر المعــــيار أعــلاه  متماثمة ) 
عدد الأىداف في  ، ويمثل  عدد متغيرات القرار ودائما يكون  ار ، وتمثل معاملات المتغير القر 

 حالتين:  فيمثل متغير القرار وىو عمى المسالة المدروسة ، أما 

 
تيادي وكذلك أن ( يمكن تعريفيا كأنموذج تخصيص اع 8( و ) 7 ( و )  6حيث أن المــعادلات  )    

( فتضمن عدم  6( تضمـــن المرور بكـــــل عقدة مرة واحده  ،  أمــــا المعــــادلة )  8( و )   7المعادلات )
 . إنشاء دورات متكررة
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 . أسانية الحم 5
 Fuzzy multi-objectiveالحم تاستخذاو انبرمجح الخطيح انعثاتيح متعذدج الأهذاف ) طريقح 1.5

linear programming )  (8  ( )3  ) 

( بأنيا تركيب من المنطق  FMOLPتعرف البرمجة الخطية الضبابية لمتعدد الأىداف والتي يرمز ليا )      
الضبابي والبرمجة الخطية المتعددة الأىداف والتي تيتم بتحقيق مستويات طموح من الأىداف المرسومة من 

 تي تسمح بانحراف مقبول بسيط .قبل متخذ القرار طبقا لمقيود الضبابية ال
( عام  Zimmermanوجاء بعدىم ) 2:81( عام  Zadeh( و )  ( Bellmanاقتـــرح كل من     

منيج طبق في عممية صنع القرار في بيئة ضبابية تحتوي عمى العديد من الأىداف حيث طبق ىذا 2:89
(  FMOLP)ة ضبابية متعدد أىداف المنيج عمى متجو يعبر عن مشكمة الحد الأقصى من خلال تحول مشكم

( وكما موضح  Zimmermanإلى مشكمة خطية أحادية اليدف ، ولقد تم اعتماد أنموذج ضبابي من قبل )
 أدناه 

 
Subject to 

 
ىي عدم مساواة  و  وىي أىداف أو مستويات الطموح و   عندما     

( دالة انتماء لقياس مستويات طموح  Zimmerman( ، ولأجل ذلك اقترح ) fuzzy inequalitiesضبابي )
الأىداف 
والقيود 

 وكما يمي :
 

 
...( 11 ) 
 
Where  

 
 حيث يمثل كل من 

 تمثل قيمة دالة الانتماء .  
 لمسموح بيا (  وىي قيمة عددية.ىو حدود السماح المقبولة لمدالة )  أو ىي كمية التغيير ا         

 لمتغيرات القرار وىي قيمة عددية .  قيمة الحل الأمثل لميدف         
 .مع الأىداف الأخرى ويعبر عنو بمتجو من المتغيرات  قيمة الحل الأمثل التوافقي لميدف          
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 :  بمرحهتينم لدسانح رخم الدثيعاخ الخطي انعثاتي متعذد الأهذاف وتتهخص خطىاخ الح
 إزانح انعثاتيح مه انثياواخ الدرحهح الأولى  .1

: كتابة أنموذج رجل المبيعات الخطي متعدد الأىداف ولكل ىدف من أىداف المشكمة موضوع  الخطوة الأولى
 .( 8( و )  7) ( و  6( و )  5البحـــــــث وكــــــما فـــي المعادلات ) 

: أيجاد قيمة الحل الأمثل لكل دالة ىدف ضبابية عمى حده من بقية الأىداف لاستخراج قيم   الخطوة الثانية
وحسب عدد دوال الأىداف في المشكمة . ويتم ىذا من خلال استخــــــدام برنامج   

 (winqsb  ( فقرة )linear and integer programming . ) 
( التي تحدد قيمتيا في اغمب البحوث التي تطرقت إلى أيجاد حمول لمسائل  : تحديد قيمة ) خطة الثالثةال

عن طريق تحديد قيمتيا من قبل متخذ القرار أي بشكل يخضع إلى رؤية رجل المبيعات الخطي الضبابي 
ر ، ويرى الباحث أن اعتماد ىذا الأسموب تخمينية تستند إلى قيم السماح الممكنة حسب وجية نظر متخذ القرا

فيو عدة مشاكل لعل من أىميا انو يصبح لدينا أكثر من حل ممكن لنفس المسالة الواحدة رغم أتباع نيج 
من متخذ قرار إلى آخر . لذا اقترح الباحث طريقة جديدة  ( واحد لمحل وذلك بسبب الاختلاف بقيمة )

وكذلك قيمة معممة الرفض التي سيتم ذكرىا فيما يعد . وسيتم  ( اح المقبولة )لإيجاد قيمة حدود السم
 شرح طريقة أيجاد تمك القيم لاحقا .

ولكل ىدف  ( المقترحة 11( والواردة في المعادلة )  Zimmerman: نطبق دالة الانتماء لـ ) الخطوة الرابعة
 من الأىداف .

 المعادلات الناتجة من الخطوة الرابعة والتي تنتج منيا المعادلة التالية : : نقوم بحل  الخطوة الخامسة

 
تمثل قيمة دالة الانتماء المقترحة والتي تقابل قيمة انتماء البيانات لممجموعة الضبابية ، وبقية  حيث     

 المعالم كما تم تعرفييا سابقا .
   الأنمىرجحم الدرحهح انثاويح  .2

 : نطبق الصيغة التالية :  الأولى الخطوة 
    

Subject to 
 

  
                                                           

                                                        ….( 14  
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      ….( 15 )                                                                         
               ….( 16 )                                                                  

              ….( 17 )                                                                  
         ….( 18 )                                                                   

                                                   ….( 19 )         
( فقرة  winqsbباستخــــدام برنامج ) السابقة: نقوم بحل الأنموذج الخطي الناتج من الخطوة  الخطوة الثانية

(linear and integer programming   ( فإذا كان الحل يحقق )achieved (  فتكون قيمة )  )
( من  قبول البيانات ، وكــــذلك نجد قيم ) والتي تمثل قيمة دالة اليدف الضبابية الخطية والتي تمثل درجة 

خلال جمع قيميا حيث تمثل القيمة النيائية ىي قيمة الحل الأمثل ، وىنا يجب أن نذكر انو بالإمكان تكرار 
مى أن ( صغيرة بحيث تبتعد عن الواحد ، ع الحل بزيادة قيمة معممة السماح للأىداف فيما لو كانت قيمة )

 نكرر الحل حتى تحقق شروط التوقف التي تتمثل بالتالي :
مساوية لقيمتيا عند حذف اليدف الذي نقوم بتغيير قيمة معامل السماح لو  ( الحصول عمى قيمة ) -

 في مرحمة الاختبار .
 . ل السماح( ثابتة أو تنقص عن الخطوة السابقة رغم زيادة قيمة معام بقاء قيمة ) -
 ( في الخطوة اللاحقة عن قيمتيا في الخطوة السابقة . ارتفاع في قيمة )  -

( فعندىا نقوم باختبار  Infeasibleأما في حالة كان الناتج من حل الأنموذج الخطي غير مجدي )       
الأىداف بعد تحويميا إلى شكل التي تمثل احد  ( 14 )الحل بحذف احد القيود المضافة الواردة في المعادلة 

جراء الحل حتى يتم الحصول عمى حل يحقق )   ( عند ذلك  achievedخطي  مع الإبقاء عمى بقية القيود وا 
قيمو ليا تحقق حل يحقق وبوجود  إلى( لميدف الذي بحذفو حقق اليدف حتى نصل  نقوم بتعديل قيمة )

ن تحقق حل مقبول عند حذفيا عن ذلك نختار اليدف الذي يحقق قيمة جميع الأىداف ، وفي حالة وجود ىدفي
، ىذا فيما أذا تحقق الشرط بحذف احد الأىداف أما  نجري عميو تغيير قيمة معممة السماح ( )أعمى لـ  

حقق الشرط ( ونعيد الاختبار فعند ت 1+في حالة لم يتحقق فعندىا نقوم بزيادة قيمة معممة السماح بمقدار ) 
( تمثل درجة قبول البيانات  وعندىا فتكون قيمة  ) . (  ( و )  )بيدفين نكمل الحل ونجد قيمة 

 optimal( تقترب من الواحد كمما دل عمى أن الحل  يقترب من الحــــل الأمــــــثل )  وكمما كانت قيمة )
solution  ( وكــــذلك قــــيم ، )  ( عند جمعيا فكمما كانت قيمتيا صغيره قياسا بقيم )  في الخطوات )

 السابقة كانت دليل عمى أمثمية الحل .
 INTUITIONISTIC FUZZYالحم تاستخذاو الامثهيح انعثاتيح الحذسيح ) طريقح 5.2

OPTIMIZATION  ( )IFO ) (5()6) 

الامثمية  طريقةالمستخدم في حل مسائمة رجل مبيعات متعدد الأىداف ضبابي ىو  ةالثاني الطريقة     
امتداد للأسموب الأول أي أسموب  تعد ىذه الطريقة( حيث  IFOالضبابية الحدسية والذي يرمز لو اختصارا ) 

الامثمية الضبابية  ( وكذلك أسموب التحسين أو FMOLPالبرمجة الخطية الضبابية متعددة الأىداف )
( حيث  Plamen P. Angelov)من قبل العالم  8::2. حيث اقترح ىذا الأسموب أول مرة عام الحدسية
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الأفضل لدى بعض الباحثين ، ولقد وضحت بعض البحوث مزايا حمول أمثمية  يى طريقةال هىذ اعتبرت
 المشاكل الضبابية الحدسية بما يمي :

 لصياغة مشاكل التحسين أو الامثمية . أنيا تعطي أثرى أو أغنى أسموب -
نتائج الحل في مثل ىذا الأسموب قد يرضى متخذ القرار عند مقارنتو من نتائج الحل مع مشكمة أمثمية  -

ضبابية أو نقية كون الامثمية الضبابية الحدسية تحقق درجة رضا أكبر مقارنتا مع الأساليب الأخرى من خلال 
   (. ( ومجموع قيم )  المقارنة بين قيم  )

( حيث يتم في ىذا المنيج  IF( ىو من تطبيقات الضبابية الحدسية ) Angelov العالم ) طريقةعد وت       
  تعظيم أو تكبير درجة القبول وتقميل أو تصغير درجة الرفض .

أو أللانتماء المقترحة وىي التي وقبل التطرق إلى خطوات الحل بيذا الأسموب يجب معرف دالة الرفض      
 : يتطمب استخداميا في ىذا الأسموب والتي تعرف بالشكل التالي

 
     ….( 20 )                                                                  
 

Where  

 
 حيث يمثل كل من 

 تمثل قيمة دالة اللانتماء .   
 لمدالة . الرفضىو قيمة معممة          

 لمتغيرات القرار .  قيمة الحل الأمثل لميدف         
 .مع الأىداف الأخرى   قيمة الحل الأمثل التوافقي لميدف          

البرمجة الخطية الضبابية متعددة  طريقةأي  ىالأول لطريقةوا الطريقة هتتشابو خطوات الحل بين ىذ        
وىي عمى مرحمتين  ( IFO( في بعض الخطوات وأدناه خطوات الحل باستخدام أسموب )  FMOLPالأىداف ))

 : أيضا
 إزانح انعثاتيح مه انثياواخالدرحهح الأولى   .1

 . في الطريقة السابقة : وىي تماثل الخطوة الأولى  الخطوة الأولى
 .الطريقة السابقة  : وىي تماثل الخطوة الثانية في   يةالخطوة الثان

( التي تحدد قيمتيا في اغمب البحوث التي تطرقت إلى أيجاد حمول لمسائل  : تحديد قيمة ) الخطوة الثالثة
 عن طريق تحديد قيمتيا من قبل الباحثين أي بشكل يخضع إلى رؤية تخمينيةرجل المبيعات الخطي الضبابي 

حسب وجية نظر الباحث ، ونرى أن اعتماد ىذا الأسموب فيو عدة مشاكل لعل من أىميا انو يصبح لدينا أكثر 
من متخذ  ( من حل ممكن لنفس المسالة الواحدة رغم أتباع نيج واحد لمحل وذلك بسبب الاختلاف بقيمة )

 وسيتم شرح طريقة أيجاد تمك القيم لاحقا . ( مة الرفض )قرار إلى آخر . لذا اقترح الباحث طريقة جديدة لإيجاد قي
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حيث نقوم بتطبيق الدالة أعلاه  .( 20: نطبق دالة اللاانتماء المقترحة وكما في المعادلة )  الخطوة الرابعة
 عمى كل دالة ىدف عمى حده .

 
 وبالشكل التالي : : نقوم بحل المعادلات الناتجة من الخطوة الرابعة  الخطوة الخامسة

 
( تمثل قيمة دالة اللاانتماء المقترحة او قيمة عدم انتماء البيانات لممجموعة الضبابية ، وبقية  )حيث 

 المعالم كما تم تعرفييا سابقا .
 الدرحهح انثاويح حم انىمىرج   .2

 : نطبق الصيغة التالية :  الأولىة و الخط

 
Subject to 
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                                                    ….( 24 )                                                                  
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(  winqsbوة الثامنة باستخــــدام برنامج ) الخطي الناتج من الخطــــــــ : نقوم بحل الأنموذجالثانية الخطوة 
نات أو ( والتي تمثل درجة قبول البيا ( فتكون قيمة  ) linear and integer programmingفقرة )

( تمثل درجة رفض البيانات أو قيمة عدم انتماء   قيمة انتماء البيانات لمدالة الضبابية ، وكذلك تمثل ) 
( من خلال جمع قيميا حيث تمثل القيمة النيائية  البيانات لمدالة الضبابية ،  وكــــذلك نجد مجموع قيم ) 

 ىي قيمة دالة اليدف .  
طريقح نتحذيذ معالم الأسانية الدستخذمح  معهمح مستىي انقثىل نكم دانح اوتماء ومعهمح  3.5

 مستىي انرفط نكم  دانح لاوتماء ومعهمح مستىي انطمىذ نكم دانح اوتماء ولا اوتماء
نقوم بحل كل ىدف من أىداف مسالة رجل المبيعات مع قيود المسالة كلا عمى حدة وبدالة ىدف تصغير       

 linear and integer( فــــقــــرة )  winqsb( ومن خلال استخدام برنامج )  minو تقميل ) أ
programming  )  لنجد قيمة مستوى الطموح لكل ىدف من الأىداف المتعمقة بالمسائمة ، حيث تقابل

، وكما في  ( total contribution قيمة مستوى الطموح لكل دالة قيمة مستوى المساىمة الكمية لمدالة )
 المثال الذي يوضحو الشكل التالي :

 
 ( 2شكل رقم ) 
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( أو ما يسمى مستوى الطموح قيمتو تساوي  فتكون قيمة الحل الأمثل ليذا اليدف أي قيمة ) 
اح من خلال ( التي تمثل قيمة السم نجد قيمة ) ( ، وىكذا مع بقية الأىداف الواردة في المسائمة  65)

اخذ اصغر قيمتين من نسب المساىمة في المتغيرات الداخــــمة في الحل ونقوم بطرح الأعمى من الأدنى والناتج 
( في  فيكون قيمة )(  2وبالرجوع الى الشكل رقم ) ىنا رقم اليدف .  ( حيث يمثل  يمثل قيمة )

 (  5=15-20ه ىو ) المثال الوارد أعلا
 total ( نحـــــــدد اكبــــر قيمتين في حقل نســبة المساىمة )  ولإيجاد قيمة معممة الرفض )          

contribution ( لكل متغير داخل في الحل  ونجد الفرق بين القيمتين حيـــث يمثل الناتج قيمة )  )
ىنا رقم اليدف ، ويجب ملاحظة انو في حالة كون نتيجة  لرفض . حيث يمثل التي تمثل قيمة معممة ا

( فينا يجب اخذ أعمى قيمة والقيمة والتي تمي التي  الفرق الحاصل من طرح أعمى قيمتين  اقل من قيمة )
، وبالرجوع إلى الشكل رقم (  قيمة ) (  اكبر من تمييا  وىكذا حتى تكون قيمة الناتج أي قيمة  )

( . والتفسير ليذا الفرق ىو أن  ( وىي ضعف قيمة ) 10=20-30( ىي )  (  فتكون قيمة )2)
نسبة السماح تمثل قيمة المخاطرة التي قد يتعمد متخذ القرار التضحية بيا والتي تحاط بمجموعة من 

ا غالبا ما يحدده ضمن حدود ما يساىم بو المتغيرات الأقل تأثير في القرار ، وعمى العكس من ذلك المخاوف لذ
( والتي غالبا لا يحددىا متخذ القرار لكن ىذه القيمة في بعض الأحيان عند  ما تعبر عنو قيمة )

 اعتمادىا قد تحقق حمول أفضل عند أخذىا بنظر الاعتبار.
 تطثيقي. الجاوة ان6

( آنفا وكانت البيانات  5.3تم جمع البيانات عن المشكمة موضوع البحث والتي اشرنا إلييا في الفقرة ) 
 بالشكل التي توضحو الجداول التالية  :

 يوضح أرقام الوكلاء والموقع الجغرافي(  2جدول رقم )  
 7 6 5 4 3 2 رقم الوكيل في النموذج
 خميج العربي الخميج العربي الزعفرانية الزعفرانية ةالكراد الكرادة الموقع الجغرافي

الرقم التسمسمي في وزارة 
 التجارة

8426 83:4 9:38 9:2: :44: :376 

 موقت المستغرق بالدقيقة للانتقال عبر العقدالقيم الضبابية ل( يمثل  3جدول رقم ) 
 7وكيل  6وكيل  5وكيل  4وكيل  3وكيل  2وكيل  مطحنة 
       0 مطحنة
 38 47 56 60 52 0 20 2وكيل 
 45 48 65 40 0 52 40 3وكيل 
 60 37 36 0 40 60 41 4وكيل 
 38 43 0 36 65 56 40 5وكيل 
 45 0 43 37 48 47 43 6وكيل 
 0 45 38 60 45 38 60 7وكيل 
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 دممسافة المحسوبة بالكيمومتر للانتقال عبر العقالقيم الضبابية ل( يمثل  4جدول رقم ) 
 7وكيل  6وكيل  5وكيل  4وكيل  3وكيل  2وكيل  مطحنة 
 12 9 18 15 11 9 0 مطحنة
 9 7 14 11 5 0 9 2وكيل 
 14 12 13 16 0 5 11 3وكيل 
 21 16 4 0 16 11 15 4وكيل 
 17 11 0 4 13 14 18 5وكيل 
 6 0 11 16 12 7 9 6وكيل 
 0 6 17 21 14 9 12 7وكيل 

 قيم الضبابية لمقدار الوقود المستيمك بالمتر للانتقال بين العقد( يمثل ال 5جدول رقم )  
 7وكيل  6وكيل  5وكيل  4وكيل  3وكيل  2وكيل  مطحنة 
 20 15 20 18 16 10 0 مطحنة
 14 14 21 20 14 0 10 2وكيل 
 18 18 22 19 0 14 16 3وكيل 
 26 18 10 0 19 20 18 4وكيل 
 19 16 0 10 22 21 20 5وكيل 
 13 0 16 18 18 14 15 6وكيل 
 0 13 19 26 18 14 20 7وكيل 

   بناء الأنموذج 2.7
 الأنموذج يتم صياغة مصفوفة متغيرات القرار كما في الشكل التالي : بناءقبل 

 ( يمثل مصفوفة متغيرات القرار 6جدول رقم ) 

        

      0  

     0   

    0    

   0     

  0      

 0       
0        
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 حيث يمثل كل من :
 : يشير إلى مـــــــوقع المــطحنة .  
 : يشير إلى موقع الوكيـــل الأول .  
 : يشير إلى موقع الوكيل الثـــاني .  
 ى موقع الوكيل الثالث .:   يشير إل 
 : يشير إلى موقع الوكيل الــرابع . 

 : يشير إلى موقع الوكيل الخامس .   
 : يشير إلى موقع الوكيل الســادس . 

 ويمكن تعميم تعريف متغيرات القرار كالآتي : 
 إلى المتغير ت  وقع المتغير ىو يشير إلى متغير القرار من م    

 فمثلا
  إلى المتغير   : يشير إلى متغير القرار من موقع المتغير  
 . إلى المتغير  : يشير إلى متغير القرار من موقع المتغير   

 (  .   6 وىكذا مع جميع متغيرات القرار كما في مصفوفة متغيرات القرار الموضحة بالجدول رقم )      
(  ( فيمثل قيمة عددية ضبابية متغيره تعبر عن كمية مقاسو تفصل بين العقدة )  أما فيما يخص )     

في كل مصفوفة ) المسافة ( وفي مصفوفة أخــــرى تمثل ات القرار تمثل ( فيي في مصفوفة  متغير  والعقدة )
 ) الوقت ( وفي مصفوفة أخرى تمثل ) كمية الوقود المستيمك ( أو   ) الكمفة ( .  

بناءا عمى ما متوفر من بيانات سيتم بناء الأنموذج العام لممشكمة موضوع الدراسة وفقا لمصيغة العامة       
نموذج أسموب رجل المبيعات الخطي الضبابي متعدد الأىداف والذي يتكون من ثلاث أىداف  والخاصة بصياغة

( متغير  42) تقميل الوقت ، تقميل المسافة ، تقميل الكمفة ( وفي ىذا النموذج يكون عدد متغيرات القـــــــرار ) 
 ( قيد . 35( أىداف ، أما عدد القيود فيي )   3وعدد الأىداف كما وضحنا ) 

 دالة اليدف الأولى ىي دالة تقميل الوقت المستغرق للانتقال عبر العقد 
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 دالة اليدف الثانية ىي دالة تقميل المسافة للانتقال عبر العقد

 
 دالة اليدف الثالثة ىي دالة الكمفة او حجم الوقود المستيمك  للانتقال عبر العقد

 
s.t.  
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 , , 
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 ( FMOLPحم الأنمىرج تاستخذاو طريقح ) 2.6
 المرحل الأولى :
 ضبابي ولكل ىدف من أىداف المشكمة : كتابة نموذج رجل المبيعات الخطي متعدد الأىداف ال الخطوة الأولى
 ( .  linear and integer programmingفـــــــقـــــرة )  ( winqsb) باستخدام برنامج :   الخطوة الثانية

( ، وندرج نجد قيمة الحل الأمثل لكل ىدف مع قيود المسالة كلا عمى حدة وىــــي نفسيا قيــــــــمة  ) 
 مع نسبة مساىمة كل متغير وكما يمي : أدناه النتائج

 ( 7جدول رقم ) 
 قيم مساىمة متغيرات القرار  اليدف

  تقميل الوقت
256 

 
40 

 
20 

 
40 

 
37 

 
38 

 
43 

 
38 

  تقميل المسافة
60 

 
12 

 
11 

 
5 

 
4 

 
13 

 
9 

 
6 

  تقميل الكمفة
98 

 
10 

 
14 

 
16 

 
19 

 
10 

 
16 

 
13 

لكل ىدف وكما  ( التي تمثل قيمة معممة السماح نجد قيمة ): باستخدام الطريقة المقترحة   الخطوة الثالثة
 في الجدول التالي :

 ( 8جدول رقم ) 
  اليدف
 17 تقميل الوقت

 1 تقميل المسافة
 3 تقميل الكمفة

 
 : ( 11 قم )وفق المعادلة : كتابة دوال الانتماء للأىداف الثلاثة  الخطوة الرابعة
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 ( 12رقم )   الواردة في المعادلة : نطبق الصيغة  الخطوة الخامسة
 

 
 

 وبعد تبسيط المعادلات نحصل عمى 
 

 
 

ويجدر الإشارة أن النتائج مقربة إلى المرتبة العشرية الثانية في جميع النتائج ما عدا نتائج قيمة         
( التقريب يكون حسابيما إلى المرتبة الرابعة لأمور تتعمق بان الاختلاف في قيمتيا عند  ( و ))

 مقارنة النتائج في اغمب الأحيان يكون صغير .
 المرحمة الثانية 

( 14( و )  13الواردة في الخطوة السادسة والتي تشمل المعادلات ) نطبق الصيغة العامة    الأولى :الخطوة 
 . (  19( و )  18( و )  17( و )  16( و )  15و ) 

( ( بما يقابميا حيث تمثل دوال الأىداف الثلاثة ، و من جراء  ،  ،  نعوض عن قيمة )       
ف وكذلك نضي تسمى القيود أليدفيو ىذه العممية تتكون لدينا ثلاث قيود تضاف إلى القيود الأساسية لممسالة

( متغير ويصبح 43(  حيث يصبح عدد المتغيرات في النموذج ) إلى النموذج الجديد متغير جديد ىو ) 
 ( قيد .30عدد القيود ) 
( وباستخدام خطوات  winqxb: نحل النموذج الناتج من الخطوة السادسة بواسطة برنامج )  الخطوة السابعة

 . البحث( في نياية  9عمى النتائج الواردة فـــي الجدول رقم )  الحل المذكورة تفاصيميا آنفا فنحصل
قيمة (  يكون فيــــو قيمة ) ويذلك نكون قد حصمنا عمى الحل النيائي لمنموذج الأول الذي      

مطحنة مرورا ( والشكل التالي يمثل خارطة الانتقال بالنسبة لمناقل من ال53.65( يساوي ) مجموعة ) 
 بالوكلاء في المناطق ومن ثم العودة إلى المطحنة وفق الحل التوافقي الذي تم الحصول عمية وكما يمي :

 
  (  IFO) طريقح تاستخذاوحم الأنمىرج  3.6

 المرحمة الأولى 
 . : وىي تماثل الخطوة الأولى في الأسموب الأول الخطوة الأولى
 ة الثانية في الأسموب الأول .: وىي تماثل الخطو  الخطوة الثانية
( التي تمثل قيمة  نجد قيمة )انف الذكر نجد كل من قيمة  ( 9) : بالرجوع إلى الفقرة  الخطوة الثالثة
 كما في الجدول التالي : معممة الرفض
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 ( :جدول رقم ) 
 
 

      
 ( FLOMPطريقة ) الرفض لميدف الثاني بما يساويو لآخر تغيير تم في  وىنا يتم تغيير قيمة معممة      

فيصبح  ( IFOاكبر من معممة الرفض المحسوبة في طريقة )  بالطريقة الأولى لان معامل السماح بعد الحل 
 الجدول أعلاه كما يمي :

 ( 21جدول رقم ) 
 
 
 
 
 
 فتكون دوال اللاانتماء لمدوال الثلاثة كما يمي :،  : نطبق صيغة دالة اللاانتماء الخاصة بمعممة لخطوة الرابعةا

 

 

 
 

 : الخطوة الخامسة : نقوم بحل الناتج من المعادلات التالية

 
 

 
 
 

  اليدف
 33 تقميل الوقت
 2 تقميل الكمفة

 5 تقميل المسافة

  اليدف
 33 تقميل الوقت

 18 يل الكمفةتقم
 5 تقميل المسافة
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 وبالتبسيط  ينتج التالي 

 
 

 
 يةالمرحمة الثان

         (   30( إلى المعادلة )  22في المعادلات من المعادلة )  الواردةالعامة : نطبق الصيغة  الأولىالخطوة 
( بما يقابميا حيث تمثل دوال الأىداف الثلاثة ، و من جراء ىذه  ،  ،  وبالتعويض عن قيمة )
ث قيود تضاف إلى القيود الأساسية لممسالة الناتجة من الحل في الأسموب الأول العممية تتكون لدينا ثلا

 (  وكذلك نضيف إلى النموذج متغير جديد ىو )
 -linear  )( فقـــرة  winqxb: نحل النموذج الناتج في الخطوة السابعة بواسطة برنامج )  ثانيةالخطوة ال 

and integer programming  )البحث( في نياية  22صل عمى النتائج الواردة في الجــــدول رقم )  فنح 
 وكما يمي :

 
 ممخص النتائج. 8
يمثل ممخص النتائج التي تم الحصول عمييا بعد استخدام طريقتي الحل وكذلك  ينالتالي ينالجدول         

غير كل ىدف وكذلك نتائج ة النقل الي الذي تتبعو شركة النقل في تنفيذ عمميالمسار الحمقارنة النتائج مع 
  .توافقي مع بقية الأىداف ) كل ىدف عمى حده ( لبيانات غير نقية

 ( يمثل المسارات ونتائج كل ىدف وفق كل مسار 23جدول رقم ) 

 

 المسار 
 

 الوقت المستغرق
 بالدقيقة

المسافة 
 المقطوعة

 

كمية الوقود 
 المستيمك

 
المسار الحالي 

 لمنقل
  297 66 105 

المسار الأمثل غير 
التوافقي لبيانات 
 غير نقية 
ى  لكل ىدف عم

 حدة

 وقت
 مسافة
 كمفة

 
 
 

257 
---------

- 
---------

-- 

--------
-- 
59 

--------
-- 

--------
----- 

--------
-- 
99 

المسار المقترح 
بطريقة 

(FMOLP) 

  262 66 98 

المسار المقترح 
 ( IFOبطريقة )  

 262 66 98 
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 قيم الانتماء وعدم الانتماء لمبيانات ومقدار الفائدة المتحققة بعد تطبيق أساليب لحل( يوضح  24دول رقم ) ج
 نتائج الحل قيمة  قيمة 

قياسا 
بالمسار 
 الحالي

 نتائج الحل
قياسا بامثمية 

غير  اليدف
التوافقي 

لبيانات غير 
 نقية

 قيمة 
IFO 

 يمة ق
FMOLP 

IFO 
 
 

FMOLP 
 
 

المسار 
الحالي 
 لمنقل

الحل الأمثل 
غير 
 التوافقي

لبيانات غير 
لكل نقية 

ىدف بشكل 
 مستقل

 اليدف

 
 
 

0.33 

 
 
 

0.64 

 يختصر 
 (40  )

 دقيقة

يحقق خسارة 
 ( دقائق6)

 الوقت دقيقة 257 297  262  262 16.06 16.06
 بالدقيقة

لا يحقق 
 اختصار

خسارة  يحقق
 ( كم8)

 المسافة كم 59 66  66  66 4.3 4.3
 بالكيمومتر

( 6يختصر)
 لتر

يحقق 
 ( لتر2)اختصار

 الكمفة لتر 99 105  98  98 33.29 33.29
 بالمتر 

 
  تفسير انىتائح. 8

 : الآتينشير إلى  (  24( و ) 23)  من خلال النتائج التي حصمنا عمييا في الجدولين
كالأتي التي حصمنا عمييا من تطبيق الطريقتين في الحل حققت مستويات من الأىداف  إن النتائج النيائية -
 : 

 دقيقة 373الوقت المستغرق لمجولة = 
 كم 77المسافة المقطوعة = 

 لتر  9:حجم الوقود المستيمك )الكمفة ( = 
 : كالأتيامثل ما يمكن تحقيقو من نتائج للأىداف  -
 ةدقيق 368الوقت المستغرق لمجولة =  -
 كم :6المسافة المقطوعة =  -
 لتر 9:حجم الوقود المستيمك )الكمفة ( =  -
،  في الوقت المستغرق أو كمية الوقود المستيمك خلال الجولة معايير الأفضمية تمثمت بالفارق الحاصل  -

الذي يمكن أن يحقق اختصار في الوقت في تحديد مسار النقل حيث انو في حالة استخدام أي الطريقتين 
( لتر من  7( دقيقة خلال الجولة وكذلك يتحقق اختصار بمقدار )  51النقل بمقدار )  جولةستغرقو سوف ت

ويمكن مراجعة جداول بعممية النقل ضمن جولة التوزيع  الوقود قياسا بالكمية التي تستيمك حاليا عند القيام
 . الحل لملاحظة ذلك
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تم حسابو من خلال لبيانات غير نقية ىداف ومستقل عن بقية الأغير توافقي قيم أمثمية كل ىدف  -
وىذه القيم  ( winqsb وباستخدام برنامج )  (  branch and boundاستخدام طريقة التفريع والتحديد )

لكل ىدف عمى فرض عدم ضبابية بياناتو وكذلك عدم توافقو مع الأىداف الأخرى وىذه  لتعبر عن امثل ح
 .  ولكن بشرط عدم ضبابيتولكل ىدف  الحالة تمثل حالة الحل الأمثل النقي

المستغرق والمسافة الذي تسمكو ناقلات الشركة من خلال جمع الوقت تم حساب قيم المسار الحالي  -
من خلال جمع قيم كل لجولة الشاحنة خلال عممية التوزيع و المستيمك المقطوعة والكمفة أو حجم الوقود 

 المطحنة .) المطحنة ( مرورا بجميع الوكلاء والعودة إلى انتقال تمر بو شاحنة النقل من نقطة البداية 
 . الاستىتاخاخ وانتىصياخ9

 الاستىتاخاخ
الحل حقق نتائج أفضل من حيث تقميل الوقت والكمفة والمسافة المقطوعة لمطرق التي   طريقتياعتماد  .2

ند اعتمادىا في تحديد عاستخدام أسموبي الحل يحقق حل كان يسمكيا الناقمين في الواقع وبمعنى آخر أن 
 المسار الأمثل لعممية النقل المستخدمة .

الضبابي الحدسي يعطي  طريقةوىذا يعني أنو ليس بالضرورة أن  الطريقتينتتطابق النتائج عند استخدام  .3
ذ حدود أعمى من حدود السماح نتائج تحسين لمحل رغم أن الأسموب الحدسي يوسع منطقة الحمول كونو يأخ

البحوث التي تم استخدام الأسموبين فييا لمحل كانت ىناك فروق  أنيفضميا متخذ القرار ، ورغم ما عادة  التي
( ويرى الباحث أن حصول ىذه الفروق البسيطة يعود إلى أن الباحثين اعتمدوا في   طفيفة في قيمة ) 

( عمى التخمين في تحديد تمك القيم بينما الباحث  ( ومعالم الرفض )  تحديد قيم معامل السماح ) 
 اعتمد الطريقة الرياضية التي اعتمدىا في طريقة تحديد تمك القيم مما جعل النتائج تكون متطابقة .

البرمجة الخطية الضبابية  طريقة ىالأول الطريفة من الواحد اتجو الحل في  ( ) كمما اقتربت قيمة  .4
(FMOLP )  الحل باستخدام الامثمية الضبابية أي طريقة الحل الثاني  طريقةإلى الحل الأمثل ، أما في

( من الصفر كان الحل يتجو )من الواحد واقتربت قيمة  ( ) ( فانو كمما اقتربت قيمة  IFO)  الحدسية
 . الأنموذجول التالي الذي ناقشت الحمول في نياية ، ونستطيع ملاحظة ذلك من خلال الجداإلى الحل الأمثل 

 طريقةتطابق النتائج التي تم الحصول عمييا بالطريقتين تشير إلى انو يمكن الاقتصار عمى استخدام  .5
في حل مثل ىكذا مسائل  (  IFO)  ىالأخر  الطريقةوعدم المجوء إلى  ( FMOLPالبرمجة الخطية الضبابية ) 

التي  الطريقةفي حالة اعتماد  تينقالأنموذج بالطريتم الحصول عمييا من خلال حل  استنادا لممؤشرات التي
 . الباحث في الحل ااقترحي

المستخدمة في الحل لا يقتصر في حل المسائل التي تعالج المشاكل التي فييا ثلاث أىداف  لطريقتينكلا ا .6
عدد من الأىداف أكثر من ثلاث أىداف أن  فقط بل بإمكان ىذه الأساليب أن تعالج مسائل فييا أىداف اقل أو

 وجدت مثل ىكذا مسائل متعددة الأىداف ، عمما أن الباحث اختبر الأسموب بمثال عددي وتحققت نتائج جيدة.
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   حققت طرق الحل المستخدمة في بعض الأحيان حمول أفضل من الحمول التي يتم الحصول عمييا بشكل  .7
لميدف  ةالنقي غير لمبيانات، فان الحل الأمثل  الأنموذجظة ذلك في حل مستقل لكل ىدف ، وبالإمكان ملاح

( ىو  branch and boundباستخدام طريقة التفريع والتحديد ) االثالث ) الكمفة ( الذي تم الحصول عميي
 كالتالي : لمبيانات غير النقيةغير التوافقي ( لتر وكان المسار لمحل الأمثل   99)

 
( لتر وكان المسار  98لنفس اليدف وبكلا الطريقتين كان ) بعد تنقية البيانات لأمثل التوافقي بينما الحل ا    

 لمحل الأمثل التوافقي النقي كالأتي :

 
 انتىصياخ

التي اعتمدىا الباحث من قبل أقسام التخطيط في الشركة العامة لتصنيع الحبوب في تحديد  اعتماد الطرق .1
لطحين من المطاحن إلى الوكلاء كأسموب عممي يضمن سرعو وتقميل في تكاليف المسارات الأفضل لنقل مادة ا

النقل سواء كانت الشركة تتبنى آلية النقل أو يستفاد منيا في تحديد القيمة التخمينية لأجور الشركات التي 
 تتولى آلية النقل .

أن تكون تمك الخطة ثابتة من  نوصي بان تكون ىناك خطة تقسيم لعمل كل المطاحن من حيث عممية التجييز عمى .2
حيث تقسيم جميع الوكلاء عمى المطاحن بشكل ثابت لا أن تكون متغيرة بشكل شيري كما ىو الحال الآن وكذلك بان 
تكون ىناك عممية تنظيم لعمل الناقمين بشكل يحقق ثبات وعدم تغير في مسؤوليات النقل بحيث يتولى كل ناقل عممية 

محددين ، وىذا الإجراء سوف يدفع المسئولين عن عممية النقل أن  ولوكلاءن مطاحن محددة النقل خلال فترة العقد م
تكون ليم خطط ثابتة لا تعتمد عمى الاجتياد لكل ناقل بسبب التغيير المستمر شيريا ، وىذا يقود بدوره إلى العمل عمى 

ز العمل أو  تأخير المطاحن في تجييز التخمص من المشاكل التي تحدث في اغمب عمميات النقل من حيث تأخير انجا
 الوكلاء خلال فترة التجييز المحددة .

لى المطاحن عممية النقل بالإضافة إلى ميمتيا في تصنيع الحبوب سواء كانت ىذه المطاحن أىمية أو نوصي بان تتو  .3
نفسيا ، وىذا الإجراء يعمل عمى أن تكون آلية النقل المستخدمة في كل مرة لمتوزيع ىي  فحكومية وذلك لان ذلك سو 

مكانية دراسة و معالجة الأخطاء والمشاكل التي تحدث خلال عممية النقل والتي يمكن  يخمق بيئة مستقرة لمعمل وا 
 تجاوزىا عند تنفيذ نفس آلية النقل مرة أخرى لتماثل عناصر العممية من حيث المطحنة وكذلك الوكلاء .

ليس كبيرة بشكل يحقق عممية نقل نقل تكون ذات سعات النقل المستخدمة في عممية ال شاحناتاغمب  .4
الحمل لا يتعدى  ية اكبر من المطاحن إلى الوكلاء ، وىذا بدوره يقود إلى أن تكون مسار اغمب سياراتكم

( وكلاء بأفضل الأحوال لمعودة إلى المطحنة مرة أخرى لنقل كمية أخرى وىكذا ، وىذا   6توزيع أكثر من )
 : بدوره يحقق التالي

استيلاك اكبر لموقود وزيادة في الوقت المطموب لانجاز الميمة لان ىناك أكثر من عودة لشاحنة النقل   -
 إلى المطحنة .

 الحاجة إلى وقت اكبر لتنفيذ عممية التوزيع بسبب تعدد جولات شاحنات النقل .  -
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كات الدفع فييا متيالكة استخدام الشاحنات القديمة من قبل بعض الشركات والتي ىي عادتا ما تكون محر  .5
أحداث ضرر بيئي بسبب دخان عوادم زيادة استيلاك الوقود وبالتالي وقديمة مما يساىم ىذا الموضوع في 

الشاحنات لذا نوصي بوضع شرط يمزم جميع المتعاقدين مع الشركة العامة لتصنيع الحبوب باستخدام 
 ا من جيات مختصة .الشاحنات الحديثة مع التأكيد عمى فحص جودة عمل محركاتي

 الدصادر انعرتيح
استخدام خوارزمية التفريغ والتحديد والخوارزمية الجينية في حل ( ،  3123السبعاوي ، احمد محمود ) .2

 . 7: - :7، الصفحات   32المجمة العراقية لمعموم الإحصائية ، العدد  مسالة البائع المتجول ، 
 ابط التالي الموسوعة الحرة ) يوكوبيديا ( من خلال الر .3

http://en.wikipedia.org/wiki/Combinatorial_optimization 
( باستخدام الدوال المتعددة  tsp( ، حل مسائمة البائع المتجول )  3125بطيخ ، عباس حسين )  .4

لسنة  86العدد  31، المجمد لخطية ، المجمة العراقية لمعموم الإحصائية الأىداف الضبابية في البرمجة ا
 . 557-543، الصفحات  3125
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Use of model sales man fuzzy multi-objective linear for  speed up and 

rationing in the transport mechanism used in the General Company 

for grain Processing 

Abstract 
     Applications of quantitative methods, which had been explicit attention 

during previous period (the last two centuries) is the method of application sales 

man or traveling salesman method. According to this interest by the actual need 

for a lot of the production sectors and companies that distribute their products, 

whether locally made or the imported for customers or other industry sectors 

where most of the productive sectors and companies distributed always aspired 

to (increase profits, imports, the production quantity, quantity of exports. etc. ...) 

this is the part of the other hand, want to behave during the process of 

distribution routes that achieve the best or the least or most appropriate. 

     The research aims to build a mathematical model to the Traveling salesman 

problem Fuzzy multi-objective describes the problem of transportation of flour 

from one of Mills General Company for the manufacture of grain to some 

Baghdad areas and solving model using the mathematical methods applied to 

solve the model to access the desired goal in determining the best path that 

achieves the shortest path and The least cost and fastest way to transport flour 

from the mill to the distribution areas to be selected on the basis of 

representation of the problem is achieved by all the terms of mathematical model 

proposed in Method a Traveling salesman problem (TSP) fuzzy multi-objective 

and through the use of two methods to solve of fuzzy multi-objective linear 

programming (FMOLP) and Intuitionists fuzzy optimization(IFO) in solving the 

problem of Traveling salesman problem(TSP) multi- objective under the fuzzy 

environment , For the purpose of determining the best method to solve the used 

to solve problem of the research has been selected to solve the two methods to 

compare their results with the path being followed by the actual transporters 

currently, as well as comparative  optimal solutions for normal data(non-

pure),With the adoption of the proposed method in determining the values of 

function pointers fuzzy used in solution the model and these indicators are an 

indicator of the level of acceptance in allowing or what is termed tolerances level 

of acceptance as well as aspiration levels and level of rejection tolerances. 
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