
 

  فٍها ختاسجانؼىامم الد تأحير تؼض تىصٌغ الخذماخ انثهذٌح و 
 *)دساسح استطلاػٍح في ػٍىح مه محلاخ تهذٌح انششٍذ في محافظح تغذاد( 
 

 زٌنب شمٌران ائسعدي /ائب حث                     ائي بً         اللهرعد عبد  د. أ.    
 ام نة بغداد دبلوم ع ئً فً ادارة ائبلدٌ ت                     ج معة بغداد /كلٌة الإدارة والاقتص د

 

 الدستخهص

تهدف ائدراسة ائى ائتعرف على ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة بٌن ائمن يق وائمحلات ائت بعة           
 من وجهة نظر ائع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة وكذئك من وجهة نظر ائمواين ائمستفٌد من ائخدم ت ،ئلبلدٌة

. كم  تهدف ائدراسة ائى ائتعرف على ائعوامل ائمإثرة فً ائفرٌقٌنائبلدٌة ومدى وجود ائتب ٌن بٌن اراء 
 ،عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة.  تمثلت ائخدم ت ائبلدٌة ائج ري دراسته  فً: ائنظ فة ائع مة ورفع ائنف ٌ ت 

وتعبٌد ائشوارع ورصفه . كم   ،وائمتنزه ت  إنش ء ائحدابق ،ائمج ري وائصرف ائصحً ئلمٌ ه  ،تجهٌز ائمٌ ه
على توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة فً :ائموارد ائمت حة ئلدابرة  تؤثٌره تمثلت ائعوامل ائربٌسٌة ائج ري دراسة 

ائعوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة ائخ رجٌة ائمحٌية ب ئدابرة ، ائبلدٌة، ائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة
ك ن دون  ائمختلفة ئمحلاتعلى اظهرت نت بج ائدراسة أن مستوى عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة أ ائبلدٌة.

ائمواينٌن.وظهر وجود  لأراءائبلدٌة بٌنم  ف ق ائمتوسي بقلٌل وفق   ةائدابرائع ملٌن فً  لأراءائمتوسي وفق  
ضعف فً ائعملٌة الإدارٌة  تب ٌن ذو دلائة احص بٌة بٌن وجه ت نظر ائيرفٌن.كم  اتضح من ائدراسة وجود

ضعف فً كف ءة ائموارد  بلدٌة وكذئك ائئدابرة ائج رٌة فً اائمتمثلة ب ئتخيٌي وائتنظٌم وائقٌ دة وائرق بة 
وان تلك ائعوامل ك ن  .عدم توفر نظ م معلوم ت ف عل وكفوء ئمتخذي ائقرار ائبشرٌة ائمت حة ئلدابرة ائبلدٌة و

على ائمحلات وائمن يق ائت بعة ئلدابرة  توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة فً عدائةبٌة مب شر ذو دلائة احص  تؤثٌرئه  
 .ائبلدٌة

 

 -ائعوامل ائمإثرة فً عمل ائبلدٌ ت -ائخدم ت ائبلدٌة -ادارة ائبلدٌ ت: الدصطهحاخ انشئٍسٍح نهثحج

 ائخدم ت ائبلدٌة فً بغداد . -عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من رس ئة ئنٌل ائدبلوم ائع ئً )ائمع دل ئلم جستٌر( فً ادارة ائبلدٌ ت   * بحث مستل  
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   4102ئسنة   77ائعدد    41والإدارٌة   ائمجلد  مجلة ائعلوم الاقتص دٌة      

  فيها ختارةالعوامل الم تأثير بعضتوزيع الخدمات البلدية و
 *)درادة ادتطلارية في رينة من محلات بلدية الرذيد في محافظة بغداد( 

 الدمذمح
مع ائتيورات ائتً شهدته  الاقتص دٌ ت ائمختلفة اصبح تقدٌم ائخدم ت ئلمواينٌن وائسعً ئزٌ دة           

ان ائدوابر ائبلدٌة و ائرف هٌة من ائجوانب ذات الاوئوٌة فً عمل الاجهزة ائحكومٌة فً ائمجتمع ت ائحدٌثة.
ان  ائمؤئوفمن  .تتصدر الاجهزة ائحكومٌة فً علاقته  ب ئمواينٌن وتقدٌم ائخدم ت ائواجب تقدٌمه  ئهم

محرومة تع نً من ائشحة او ائنقص فً  وأخرىٌلاحظ ائراصد من يق غنٌة ب ئخدم ت ائبلدٌة ائمقدمه ئه  
ن ائع ئم وبشكل خ ص فً ائبلدان ائن مٌة ومنه  وذئك فً دول مختلفة م ،واحدة او اكثر من تلك ائخدم ت

ائمسوح ت  وإجراءان هذه ائظ هرة دفعت ائعدٌد من ائدول ئلاهتم م بعدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة  ائعراق.
ائك منة  والأسب بئلتعرف على مدى ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة  على مواينٌه   والأبح ثائدراس ت و

 .اجراء ائمع ئج ت ئتحقٌق مستوى اعلى من ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة بغٌة  وراء ذئك .
تهدف ائدراسة ائى ائتعرف على ائعوامل ائمإثرة فً عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة.  تمثلت ائخدم ت           

ئصرف ائصحً ئلمٌ ه ائمج ري وا ،تجهٌز ائمٌ ه  ،ائبلدٌة ائج ري دراسته  فً: ائنظ فة ائع مة ورفع ائنف ٌ ت 
وتعبٌد ائشوارع ورصفه . كم  تمثلت ائعوامل ائربٌسٌة ائج ري دراسة تؤثٌره   ،إنش ء ائحدابق وائمتنزه ت  ،

،  على توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة فً :ائموارد ائمت حة ئلدابرة ائبلدٌة، ائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة
تشتمل ائدراسة على أربعة مب حث. انصب  خ رجٌة ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة.ائعوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة ائ

وانصب ائث نً على ائخلفٌة ائنظرٌة، وكرس ائث ئث ئتحلٌل ائبٌ ن ت. وكرس  ،الأول على منهجٌة ائبحث 
 ائرابع ئلاستنت ج ت وائتوصٌ ت ائتً  تم ائتوصل إئٌه .

 

 مىهجٍح انثحج/ الدثحج الأول
 ثحجمٍح انمشكهح وأه -1-1

من يق متعددة  فً بغداد تعكس تف وت  تتكرر ائمش هد ائٌومٌة وعلى مستوى  :  ثحجمشكهح ان -1-1-1

فً  تقدٌم ائخدم ت ائبلدٌة بٌن ائمن يق وائمحلات ائمختلفة. من ذئك تحول بعض ائس ح ت وائشوارع ائى 
، وازدٌ د ائحفر هزقالاوشوارع ائ ائعدٌد منفضلاً عن يفح ائمج ري فً  ، والأنق ضاكوام من ائنف ٌ ت 

ومن يق تشكوا قلة  ،ركود مٌ ه ائمج ري فٌه  ئوائميب ت  وتحول ائكثٌر من ائشوارع ائى يرق غٌر معبدة 
ومظ هر اخرى عدٌدة.فً  حٌن قد ترى من يق اخرى شوارعه  نظٌفة ، ٌصله  ائم ء و لاامٌ ه ائشرب 

م ت ائبلدٌة ائمتك ملة اوائمقبوئة .  ٌإشر ذئك وجود من يق وس ح ته  مزروعة ويرقه  معبدة وتتمتع ب ئخد
محرومة منه . ولاشك ان ائغنى او ائحرم ن هن  قد لاٌكون ميلق  وفً كل  وأخرىغنٌة ب ئخدم ت ائبلدٌة 

فً توزٌع ائخدم ت بٌن ائمن يق وائمحلات ائمختلفة فً قدرا من عدم ائعدائة  ائخدم ت الا ان ذئك ٌعكس
تبرز ائمشكلة ائتً ٌتصدى ئدراسته  هذا ائبحث ائمتمثلة فً مدى ائعدائة فً توفٌر  وتوزٌع   من هن بغداد.

ائخدم ت ائبلدٌة على ائمحلات وائمن يق ائمختلفة ائت بعة ئلدابرة ائبلدٌة ؟ وهل تلعب ائموارد ائمت حة ئلدابرة 
ً ائبٌبة ائمحٌية ئلدابرة ائبلدٌة دورا فً او ائعوامل ائخ رجٌة ف ،او ائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فٌه   ،ائبلدٌة

فً مجموعة ائتس إلات ائت ئٌة:مدى ائعدائة فً توزٌع  ائتً ٌهتم به  ائبحثمشكلة ائد ٌتجسٌمكن ذئك؟ و
هل هن ك تش به او تب ٌن بٌن وجهة نظر ائع ملٌن فً و ائخدم ت ائبلدٌة على ائمحلات ائت بعة ئلدابرة ائبلدٌة ؟

ئمواينٌن ائذٌن تقدم ئهم ائخدم ت ائبلدٌة حول عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة على ائمحلات ائدابرة ائبلدٌة وا
م هً ائعوامل  ائمإثرة فً عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة على ائمحلات ائمختلفة ائت بعة ئلدابرة و ائمختلفة ؟

 ؟ائبلدٌة
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ائكشف عن مستوى توفٌر  فً من خلال مس همته ئبحثتبرز اهمٌة هذه ا :انثحجأهمٍح  -1-1-2

ائخدم ت ائبلدٌة و مدى ائعدائة فً توزٌعه  فً احدى ائدوابر ائبلدٌة ئمح فظة بغداد وئفت انظ ر ائمسإئٌٌن 
ائدراس ت والاستيلاع ت ئلتعرف وائتحقق من ائمن يق  لإجراءبغٌة اث رة اهتم مهم وتوجههم  ،ائى ذئك

ن ائخدم ت ائبلدٌة وفً مختلف ائدوابر ائبلدٌة كنقية ائمحرومة بصورة او ب خرى من واحدة او اكثر م
 .ٌة فى ائمحلات وائمن يق ائمختلفةانيلاق ئلتصحٌح ورفع مستوى ائتوفٌر وائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلد

ستيلاع اراء ائمواينٌن مدى ائح جة لابتقدٌم ائخدم ت ائبلدٌة ائى  ائمعنٌٌنانظ ر  ائبحث ٌلفتكم  ان هذه 
ٌشعر به  م ائبلدٌة قد لاتعكس  ائدوابر ت ائبلدٌة ائمقدمة ئهم.وان وجه ت نظر ائع ملٌن فً حول ائخدم

قدم ٌ ئبحثهذه اب لاض فة ائى ذئك ف ن  . ائمواين ائمستفٌد وائمستعمل وذو ائح جة ئلخدم ت ائبلدٌة
مل ائمإثرة فً توزٌع ئلمسوإئٌن فً ائدوابر ائبلدٌة وقٌ دات الاجهزة ائحكومٌة ذات ائعلاقة تشخٌص  ئلعوا

ائخدم ت ائبلدٌة.وتمثل تلك ائعوامل وائخلل فٌه  اسب ب  مهمة ئلنقص فً توفٌر ائخدم ت ائبلدٌة و ئعدم ائعدائة 
محرومة من كل او بعض ائخدم ت. ان ذئك ٌشكل  وأخرىووجود من يق غنٌة ب ئخدم ت ائبلدٌة  ،فً توزٌعه 

دٌة ئمع ئجة الاسب ب وتصحٌح مستوى توفٌر ائخدم ت ائبلدٌة وعدم ارضٌة ئلقٌ دات الادارٌة فً ائدوابر ائبل
 ائعدائة فً تحقٌقه .

 إئى : بحثهدف ائٌ :نثحجأهذاف ا -2 -1

 فً ائبلدٌة.  ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة من وجهة نظر ائع ملٌناستيلاع مدى  -0
 ائمواينٌن ائذٌن تقدم ئهم تلك ائخدم ت.ر استيلاع مدى ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة وفق  ئوجهة نظ -4

مع وجهة نظر ورإٌة  فً ائدابرة ائبلدٌة وجهة نظر ورإٌة ائع ملٌن  ائتعرف على مدى ائتب ٌن بٌن -3
 ائخدم ت ائبلدٌة. توزٌععدائة   ائمواينٌن ائذٌن تقدم ئهم ائخدم ت ائبلدٌه حول

ل ائموارد ائمت حة وائعملٌة الادارٌة وائعوامل ائتعرف على مدى  وجود علاقة ارتب ي وت ثٌر ئعوام -2
 ائخدم ت ائبلدٌة. توزٌعائخ رجٌة  ائخ صة ب ئدابرة ائبلدٌة على  عدائة 

مجموعة من ائمتغٌرات تتمثل فً متغٌر "عدائة  بحثن ول ائٌت  :ثحجانمىرد وفشضٍاخ ان -1-3

رد ائمت حة ئلدابرة ائبلدٌة تغٌرات "ائمواتوزٌع ائخدم ت ائبلدٌة "كمتغٌر معتمد )متغٌر استج بً( وكل من م
ومتغٌر" ائعوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة ائخ رجٌة  ،متغٌر "ائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة" "، و

 ( ائمتغٌرات ائربٌسٌة0ٌوضح ائجدول رقم ) غٌرات مستقلة )متغٌرات تفسٌرٌة(.ئلدابرة  ائبلدٌة" كمت
وكذئك ائمتغٌرات ائفرعٌة )متغٌرات ائمستوى ائث نً( فً كل  ،(  ائمش ر ائٌه  اعلاه )متغٌرات ائمستوى الاول

ائمتغٌرات ائتً انعكست فً عب رات الاستب نة )متغٌرات ائمستوى ائث ئث( ئقٌ س كل متغٌر  وأٌض منه  ، 
ستوى ائث نً فرعً. مع الاش رة ائى رقم ائعب رة فً الاستب نة ائخ صة بقٌ س كل متغٌر من متغٌرات ائم

( الانموذج الافتراضً 0كم  ٌوضح ائشكل رقم ) ى ائث ئث )ئلمتغٌرات ائمستقلة(.)ئلمتغٌر ائمعتمد( او ائمستو
 ائذي ٌفترض وجود علاقة ارتب ي وتؤثٌر بٌن ائعوامل ائداخلٌة فً ائدابرة ائبلدٌة ،ئلبحث

الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة  ئبلدٌة وائعملٌة)ائمتمثلة فً صورته  ائربٌسٌة بكل من ائموارد ائمت حة ئلدابرة ا
ومن  ائخدم ت ائبلدٌة. ائبلدٌة( وكذئك ائعوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة وبٌن عدائة توزٌع

ائع ملٌن فً  ج نب اخر ٌفترض وجود وجهتً نظر حول عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ٌعبر عنه  كل من
 ومن ذئك تتمثل فرضٌ ت ائبحث فً الاتً: ائمواينٌن ائلذٌن تقدم ئهم ائخدم ت ائبلدٌة.و ائبلدٌةائدابرة 
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هن ك تب ٌن ذو دلائة احص بٌة بٌن مستوى ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة من وجهة نظر ائع ملٌن فً  -اولا
     ائدابرة ائبلدٌة ومن وجهة نظر ائمواينٌن ائلذٌن تقدم ئهم ائخدم ت ائبلدٌة.   

ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة وائعوامل ائداخلٌة مستوى هن ك علاقة ارتب ي ذات دلائة احص بٌة بٌن  -ث نٌ 
 وائخ رجٌة  ئلدابرة ائبلدٌة.وٌنبع من هذه ائفرضٌة عدة فرضٌ ت فرعٌه تتمثل فً:

ت ائبلدٌة وائموارد ائمت حة ائعدائة فً توزٌع ائخدم مستوى هن ك علاقة ارتب ي ذات دلائة احص بٌة بٌن  -0
 ئلدابرة ائبلدٌة.

ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة وائعملٌة الادارٌة مستوى هن ك علاقة ارتب ي ذات دلائة احص بٌة بٌن  -4
 ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة.

امل ائخ رجٌة ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة وائعومستوى هن ك علاقة ارتب ي ذات دلائة احص بٌة بٌن  -3
 فً ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ئبلدٌة.

ائعدائة مستوى  ذات دلائة احص بٌة ئلعوامل ائداخلٌة وائخ رجٌة  ئلدابرة ائبلدٌة على تؤثٌرهن ك علاقة  -ث ئث 
 توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة.وٌنبع من هذه ائفرضٌة عدة فرضٌ ت فرعٌه تتمثل فً: فً

ائعدائة فً توزٌع مستوى  حص بٌة ئلموارد ائمت حة  ئلدابرة ائبلدٌة علىذات دلائة ا تؤثٌرهن ك علاقة  -0
 ائخدم ت ائبلدٌة.

ائعدائة فً مستوى  ذات دلائة احص بٌة ئلعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً  ائدابرة ائبلدٌة على تؤثٌرهن ك علاقة  - 4
 توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة.

مستوى  ل ائخ رجٌة فً ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة علىذات دلائة احص بٌة ئلعوام تؤثٌرهن ك علاقة  -3
 ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة.

 (  0جدول رقم ) 
 بحثمتغٌرات ائ

 
رقم ائعب رة فً الاستب نة 

 ائموجهة ائى:
 متغٌرات فقرات الاستب نة

 
 )متغٌرات ائمستوى ائث ئث(

 ائمتغٌرات  ائفرعٌه
)متغٌرات ائمستوى 

 ائث نً(

 غٌراتائمت
 ائربٌسٌه

)متغٌرات 
 ائمستوى الاول(

 ت
 

نوع 
 ائمتغٌر

فً  ع ملٌن مواينٌن
 ائبلدٌة

  ائنظ فة ائع مة ائنف ٌ ت رفعائنظ فة ائع مة وخدم ت ائعدائة فً توزٌع   32 0
 

توزٌع عدائة  
 ائخدم ت ائبلدٌة

 
 

 اولا
 
 

 
ائمتغٌر 
 ائمعتمد

 ئلمٌ ه ائصرف ائصحً ائصرف ائصحً ئلمٌ ه ائمج ري و ائعدائة فً توزٌع  خدم ت 37 4

 ه ٌتجهٌز  ائم ٌ هائعدائة فً توزٌع  خدم ت تجهٌز  ائم 32 3

 ائيرق ورصفه  ائيرقتعبٌد  ائعدائة فً توزٌع  خدم ت  37 2

 ائزراعة إنش ء ائحدابق وائمتنزه تخدم ت ائعدائة فً توزٌع   33 7

  ائموارد ائبشرٌة ائك فٌة فً ائبلدٌة. توفر عدد ائموارد ائبشرٌة 0 
 
 

 ائموارد ائمت حة
 

 
 
 

 ث نٌ 
 

 
 
 
 
 

ائمتغٌرات 
 ائمستقلة

 كف ءة ائموارد ائبشرٌة ائع ملة فً ائبلدٌة. 4 

 ائموارد ائم ئٌة توفر ائتخصٌص ت ائم ئٌة ائك فٌة ئلدابرة ائبلدٌة . 3 

 . ابرادات ائرسوم ائتً تفرضه  ائبلدٌة 2 

 ائموارد ائم دٌة توفر عدد الآئٌ ت وائمعدات ائك فٌة فً ائبلدٌة. 7 
 توفر انواع الآئٌ ت وائمعدات ائلازمة ئلعمل فً ائبلدٌة. 2  )الالات وائمعدات(

 ائمعلوم ت وجود ق عدة بٌ ن ت. 7 

 توفر ائمعلوم ت ائدقٌقة لاتخ ذ ائقرارات. 3 
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  ٌة واضحة ئدى ائبلدٌة.وجود رس ئة او رإ 2 
 

 ائتخيٌي

 
 
 
 
 
 
 

ائعملٌة 
 الادارٌة

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ث ئث 

 

 وجود إستراتٌجٌة واضحة و محددة ئلعمل. 01 

 ائتحدٌد ائواضح وائدقٌق ئلأهداف وائمه م ائربٌسٌة ئلبلدٌة. 00 

 ملابمة ائخيي ائموضوعة لاحتٌ ج ت ائبلدٌة.  04 

  ائعمل ائبلدي.  تنظٌمً ئلبلدٌة ئمتيلب تمواكبة ائهٌكل ائ 03 
 

 ائتنظٌم
 زع فً الاختص ص ت عدم وجود ئلازدواجٌة وائتداخل وائتن 02 

 الأجهزة ائحكومٌة الأخرى.بٌن ائبلدٌة و

كف ٌة وملابمة ائصلاحٌ ت ائمفوضة ئلمدراء فً ائبلدٌة  07 
 لأداء مه مهم. 

 ً ائبلدٌة .وجود وصف وظٌفً ئلوظ بف  ف 02 

  توفر اتص ل فع ل بٌن الإدارة ائعلٌ  وائوسيى فً ائبلدٌة. 07 
 

 ائقٌ دة وائتوجٌه
هن ك ترسٌخ ئلقٌم ائمنظم تٌة ائتً تدفع ب تج ه ائولاء  03 

 .الإٌج بٌةائمنظمً والأخلاق 

 توفر أنظمة تحفٌز  وحوافز فع ئة ئلع ملٌن فً ائبلدٌة. 02 

 د ئتنسٌق بٌن الأقس م ائبلدٌة ائمختلفة.وجو 41 

  وجود مع ٌٌر محددة ئقٌ س الأداء ائبلدي. 40 
 

 ائرق بة
 قٌ س الأداء ائبلدي وأداء ائع ملٌن بصورة سلٌمة و دورٌة. 44 

مق رنة ائخيي ائبلدٌة ائمنفذة مع ائمخيية واجراء  43 
 ائمع ئج ت ائمن سبة ئلانحراف ت .

 ائتعددٌة  فً ائجه ت ائرق بٌة ائخ رجٌة . 42 

ائضغوي ائسٌ سٌة من ائجه ت ائمتنفذه فً ائدوئة  او  47 
على   و انعك س تهائمجتمع على ائع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة 

 ائعمل فً ائدابرة ائبلدٌة

 
ائسٌ سٌة 
 وائق نونٌة

 
 

 
 
 

ائعوامل 
 ائخ رجٌة

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 رابع 
 

 

 على ائعمل فً ائدابرة ائبلدٌةالأمنً و انعك س ته  وضعائ 42 

ائمستوى ائح ئً ئتيبٌق  وتنفٌذ ائقوانٌن وائنظ م ائع م من  47 
على ائعمل فً و انعك س ته  قبل ائدوئة والأجهزة ائحكومٌة

 ائدابرة ائبلدٌة

ئوضع الاقتص دي ئلمواين وانعك س ته على زٌ دة ائيلب ا 43 
 ائبلدٌة.على ائخدم ت 

 
 

ائنمو ائسك نً وانعك س ته على زٌ دة ائيلب على ائخدم ت  42  الاقتص دٌة
 ائبلدٌة

ائهجرة ائى بغداد وبٌن من يقه  وانعك س ته على تف وت  31 
 انم ي ائيلب على ائخدم ت ائبلدٌة بٌن ائمن يق.

لٌم ت قٌم الائتزام ئدى ائمواينٌن ب ئقوانٌن وائتعمدى توفر  30 
 ائتً تسعى ائدابرة ائبلدٌة ئتيبٌقه .

 
 

الاجتم عٌة 
 وائثق فٌة

تع ون ائمواين مع الأجهزة ائبلدٌة فً مدى  ئوعً ائبلدي وا 34 
 شتى ائنواحً.

على  ئلمواين وانعك س ته وائتعلٌمً ائمستوى ائثق فً  33 
ائع دات وائمثل ذات ائعلاقة ب ئتع مل مع ائخدم ت ائبلدٌة 

 ائيلب علٌه .و
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 (  0شكل رقم ) 

 الانموذج الافتراضً ئلبحث
 
 
 

     
 
 

          
 

                       
 
 
 

                                    
 
 
 
 
 

                       
 
 
 
 
 
 
 

من  قصدٌه صورةتم اختٌ ر بلدٌة ائرشٌد  ب وأدواخ انمٍاط وانتحهٍم  :مجتمغ وػٍىح انثحج  -4 -1

ئجمع ائبٌ ن ت تم أعداد استب نت ن . ائحصول على ائبٌ ن ت ائلازمة ئهذا ائبحث لإمك نٌة ائبلدٌة ائدوابربٌن 
خصصت الأوئى ئلع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة ئقٌ س عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة و ائعوامل ائمإثرة  ائعملٌة.

ة ب ئمواينٌن ئقٌ س عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة من وجهة نظرهم على ذئك.أم  الاستب نة ائث نٌة فك نت خ ص
. 

             

  -      ةاجتماعي
 ثقافية

 

 اقتصادية

 
 

 الرقابة

 

قيادة 
 وتوجيه

 

 عدالة توزيع الخدمات البلدية
)وفق رؤيا العاملين في 

 الدائرة البلدية(

       الفرضية الرئيسية 

 الاولى

عوامل ائ
ائداخلٌة 
ئلدابرة 

 ائبلدٌة

الموارد 
 المعلوماتية

 

الموارد 
 المادية

 

الموارد 
 المالية

 

 لمواردا

 البشرية 
 سياسية
 قانونية

 

 

ائموارد 
 ائمت حة

 

عوامل ائ
ائخ رجٌة 
ئلدابرة 
 ائبلدٌة

 

 عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة
 )وفق رإٌ  ائمواينٌن (

 

 الرئيسية الفرضية

 الثانية والثالثة

 
 التنظيم

 

 
 التخطيط

 

 

ائعملٌة 
 الادارٌة

 



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                  

  

 

03 

03 

   4102ئسنة   77ائعدد    41والإدارٌة   ائمجلد  مجلة ائعلوم الاقتص دٌة      
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( خصصت 33ائى  0( عب رة )ائعب رات من 33جزبٌن . تضمن ائجزء الاول ) تضمنت الاستب نة الاوئى
فً كل واحدة  منه  ئقٌ س متغٌر من "متغٌرات ائمستوى ائث ئث " ئلمتغٌرات ائمستقلة  وكم  مش ر ائٌه  

( وائمإشر فٌه ازاء كل منه  رقم ائعب رة فً الاستب نة ائمخصصة ئقٌ س ذئك ائمتغٌر.وتضمن  0ائجدول رقم )
( خصصت كل واحدة منه  ئقٌ س متغٌر من "متغٌرات 33ائى  32( عب رات)ائعب رات من 7ائجزء ائث نً )

علٌه  ائدراسة( ئلمتغٌر ائمعتمد  ائمستوى ائث نً ")انواع ائخدم ت ائبلدٌة الاس سٌة ائخمسة ائتً انصبت
( 7ائى  0( عب رات )ائعب رات من7فقد تضمنت ) ام  الاستب نة ائث نٌة.)عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة( 

خصصت كل واحدة منه  ئقٌ س متغٌر من "متغٌرات ائمستوى ائث نً ")انواع ائخدم ت ائبلدٌة الاس سٌة 
ٌر ائمعتمد )عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة( وكم  مش ر ائٌه  فً ائخمسة ائتً انصبت علٌه  ائدراسة( ئلمتغ

لا اتفق  ،لا اتفق ،غٌر متؤكد ،اتفق، فً الاستب نتٌن )اتفق بشدةاعتمد ائمقٌ س ائخم سً   .(0ائجدول رقم )
 . بشدة (
 على مجموعة من ائمحكمٌن،ثم تم  إجراء ائتعدٌلات ائلازمة علٌه  على وفق تالاستبٌ ن تم عرض  

وتم إجراء  تالاستبٌ ن أراء ائمحكمٌن. ثم جرى استخدام عٌنة اختب رٌه من ائع ملٌن و ائمواينٌن ئتعببة 
           ائتعدٌلات ائنه بٌة علٌه  قبل استخدامه  فً جمع ائبٌ ن ت ائخ صة بهذه ائدراسة.

وبعض ائقٌ دات الادارٌة ذات  شملت ائدراسة ك فة مجتمع ائبحث من ائع ملٌن فً دابرة بلدٌة ائرشٌد         
 ( 70ائج ري تحلٌله  )ائمستع دة وائسلٌمة   تالاستبٌ ن ائعلاقة فً ائمستوٌ ت ائتنظٌمٌة الاعلى وبلغ عدد 

بصورة قصدٌه من ائمواينٌن  ام  عٌنة ائمواينٌن فقد تم اختٌ ره ( استب نة تم توزٌعه .72من اصل) ب نةاست
تم  ( محلات ت بعة ئدابرة بلدٌة ائرشٌد7من )، وك نت  ئتعببة الاستب نة ائلذٌن ٌجٌدون ائقراءة وائكت بة

ائج ري تحلٌله   تالاستبٌ ن بلغ عدد  (.4اختٌ ره  بصورة عشوابٌة هً ائمحلات ائموضحة فً ائجدول رقم )
ٌهم وان عدد ائمواينٌن ائذي تم توزٌع الاستب نه عل .( استب نة تم توزٌعه 031من اصل )  ( استب نة020)

 اعتمدت ..وتم تحدٌد حجم ائعٌنة ائكلً وفق  ئلمنهجٌة الاحص بٌة *ك ن متن سب  مع عدد سك ن كل محلة
 لإج ب ت ئغرض ائتحلٌل الإحص بً ئلبٌ ن ت.وجرى قٌ س ائمعوئٌة SSPS ائحزمة الإحص بٌة )برمجٌة( 

أئف   s Alpha  ’Cronbachعب رة( وفق مع مل  33على عب رات ائمقٌ س )  ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌةائع
فقد  ( اتعب ر 7على عب رات ائمقٌ س ) ام  لإج ب ت عٌنة ائمواينٌن ،)  1.373 كرونب خ وقد بلغت قٌمته )

.وتم اعتم د مع مل ارتب ي ائرتب )مع مل سبٌرم ن (فً اجراء )  1.734 مع مل أئف  كرونب خ ) بلغت قٌمة
 .ائتحلٌل ئلبٌ ن ت فٌم  ٌخص علاق ت الارتب ي

 ( 4جدول رقم ) 
 كل منه  ستردة منائم تالاستبٌ ن ائمحلات عٌنة ائدراسة فً بلدٌة ائرشٌد وعدد 

 ائمجموع 343 323 340 377 337 رقم ائمحلة

 020 42 42 22 40 42 ائمستردة الاستبٌ ن تعدد 

ائمستردة ائى  الاستبٌ ن تنسبة 
 مجموعه 

07.1
% 

02.2% 34.2% 03.2% 07.1% 011% 
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 الخهفٍح انىظشٌح/الدثحج انخاوً
 انثهذٌح والخذماخ انثهذٌح -2-1
 ٌترادف استخدام مصيلح ائبلدٌة مع مصيلح ائحكومة ائمحلٌة احٌ ن . : انثهذٌحوتؼشٌف مفهىو  -2-1-1

"هو مصيلح ع م وٌمكن أن ٌصف أي اختص ص سٌ سً من دوئة ذات سٌ دة  إئى قرٌة  بلدٌة أن مصيلح "
محور تركٌز ائشرعٌة ائحكومٌة على ائمستوى  هً  ان ائبلدٌةو . (Wikipedia, 2013: 1)صغٌرة 
هً دابرة حكومٌة تقوم بتيوٌر ائمدن وائقرى ائمحٌية به  وان رة وائبلدٌة  . (PGC, 2005:  2)ائمحلً 

وائلوح ت الإرش دٌة وتنفٌذ ائمخيي ت ئلمواينٌن وتنظٌم الاسواق  ب لأشج رائيرق وتجمٌل ائشوارع 
وان ائبلدٌة كحكومة محلٌة  (.0: 4100،ائمح فظه على نظ فة ائمدٌنة )وٌكٌمٌدٌ  تصرٌف مٌ ه الأمي ر وو

ضم ن تقدٌم ائخدم ت ائى ائمجتمع ائمحلً من عن  وتكون مسإوئة .هً ائدابرة ائحكومٌة الأقرب ائى ائن س
وهن ك من ٌرى ان ائبلدٌة .(LGSA 2 : 2012,) ه  ائخ صة وائك در الآئً وائبشريدخلال استخدام موار

ائم ئً وهً مكلفة ب ئتصرف فً ائشإون ائبلدٌة )بن  الاستقلالهً جم عة محلٌة تتمتع ب ئشخصٌة ائمدنٌة و
 (.34 : 4117 ، ئيٌف

تم تعرٌف ائبلدٌة فً ائقوانٌن وائتشرٌع ت ائخ صة ب ئبلدٌ ت ئمختلف ائدول. فعلى سبٌل ائمث ل عرفه      
بؤنه  مإسسة محلٌة ئه  شخصٌة معنوٌة تقوم ب لإعم ل وائخدم ت  0222ئسنة  027 ائق نون ائعراقً رقم

(. و عرفه  007: 4114ائع مة ائمنصوص علٌه  فً هذا ائق نون أو فً أي ق نون أخر )غزال وبهجت ، 
 تحدث وإداري م ئً استقلال ذات مإسسة بؤنه به(  لمعموائ) 0277ئسنة  42ق نون ائبلدٌ ت الأردنً  رقم 

 و عرفه (.23: 4112 ،)بي رسة أحك م ائق نون وفق وسلي ته  ووظ بفه  منيقته  حدود وتعٌن وتلغً
والاجتم عٌة وائثق فٌة الأس سٌة  ائق نون ائجزابري بؤنه  ائجم عة الإقلٌمٌة ائسٌ سٌة والإدارٌة والاقتص دٌة

 ي إدارٌ ً بوزارة ائشبون ائبلدٌةأجهزة حكومٌة ترتب(.وعرفه  ائق نون ائسعودي بؤنه  2: 4100 ، )ائنور
 ( . وعرفه  ائق نون7: 4101 ،)محمد ، وئه  شخصٌة اعتب رٌة ونوع ً من الاستقلائٌة وائقروٌة فً ائمملكة

تتمتع ائبلدٌة  و ائق نون ائلبن نً بؤنه  إدارة محلٌة تقوم ضمن ني قه  بمم رسة ائصلاحٌ ت ائتً ٌخوئه إٌ ه 
مم  سبق  .(37: 4100  ,ني ق هذا ائق نون )ائقٌسً لال ائم ئً والإداري فًب ئشخصٌة ائمعنوٌة والاستق

ٌمكن ائقول ان ائبلدٌة مإسسة محلٌة ذات شخصٌة معنوٌة ئه  قدر من الاستقلال الاداري و ائم ئً ٌقع على 
 ع تقه  ائقٌ م ب ئمه م وتقدٌم ائخدم ت ائع مة ائتً نص علٌه  ق نون انش به  .

 
 
 

  ------------------------------------------------------------ 
   -(:017: 0232*اعتمد ائق نون الاحص بً ائت ئً ئحس ب حجم ائعٌنة ائكلً من ائمواينٌن )ائن صر وائمرزوك، 

          Z²   
n= ---------------------- 

          r² + 1/N * Z² 
:نسبة  r ( ،0.22ئلتوزٌع ائيبٌعً ائقٌ سً )بلغت  ةائقٌمة ائجد وئٌ  :  Z :حجم ائعٌنة ائكلً  ، n -حٌث :            

وبلغ  : حجم ائمجتمع. N .% وفق  ئلاستش رات وائتداول مع ائمختصٌن فً الاحص ء(07 نسبة ائخيؤ )استخدمت
زٌ دة ائعدد ( وقد تم 033( من تيبٌق ائمع دئة اعلاه )nبلغت قٌمة) ( نسمة.011771ئلمحلات ائخمسة فً ائعٌنه )

تحوي  لاسترداد استبٌ ن ت غٌر سلٌمة من ائمواينٌن.تم حس ب عدد الاستبٌ ن ت ئكل محلة على اس س نسبة  071ائى 
                                             ( .n) سك ن كل محلة مقسوم  على عدد سك ن ائمحلات ائخمسة مضروب  فً قٌمة 

 

وتتب ٌن ائتً تقدمه  ائبلدٌة ئلمواينٌن. ائع مة ائخدم ت ائبلدٌة هً ائخدم ت :  ـ الخذماخ انثهذٌح 2-1-2

ائبلدٌ ت فً يبٌعة وني ق دوره  من مجتمع لأخر تبع  ئلتب ٌن فً ائعدٌد من ائجوانب ك لأنظمة ائسٌ سٌة 
ئبلدٌة ائتً تقدمه  والاقتص دٌة والاجتم عٌة ائس بدة من مجتمع ائى اخر . وتبع  ئذئك ائتب ٌن  تتب ٌن ائخدم ت ا
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خدم ت ائشرية  ، حم ٌة وصٌ نة ائيرق :فعلى سبٌل ائمث ل فً ائسعودٌة تشمل ائخدم ت ائبلدٌة .ائبلدٌ ت
إدارة ائحدابق وخدم ت  ، مراقبة حركة ائمرور ،صٌ نة ائبنٌة ائتحتٌة،  وإقرار الأمن والأم ن فً ائمجتمع

 ,)عبد ائوه ب     ت ائمحت جةآائرع ٌة الأجتم عٌة ئلفب ،فٌهٌةائخدم ت ائتر ،تقدٌم ائخدم ت ائع مة ، ائيوارئ
تصرٌف وائكهرب ء وائصرف ائصحً  و ئم ء كهً ائمسإوئة عن تقدٌم ائخدم ت ائبلدٌة و (.3: 4112

مٌ ه الأمي ر وائرع ٌة ائصحٌة الأوئٌة ومرافق رع ٌة الأيف ل  وائسٌ حة وتصرٌف ائيرق انش ء ائفضلات و
وأن اهـم ائخدم ت ائبلدٌة ائتقلٌدٌة ئجنـوب مدٌنة ه دئً فً  .ي ائبلدي وفرض ائقوانٌن ائبلدٌةائمحلٌة وائتخيٌ

ائمب نً ائبلدٌة  ،ائحرٌقائمٌ ه وشإون  ،ائسلامة ائع مة ،ًنظ م ائمدرسائائمدارس و :ائولاٌ ت ائمتحدة هً
دى اتس ع موٌشٌر ائبعض ائى ان  .(Dzansi and Lineo ,2010:(995ائضرابب ، تائمكتبو

ب ئمعيٌ ت ائسٌ سٌة والاقتص دٌة والاجتم عٌة ائس بدة  ٌتؤثر ائصلاحٌ ت والاختص ص ت ائتً تتمتع به  ائبلدٌة
 دور ائبلدٌة فً تقدٌم ائخدم ت ائع مة ان .و حدد قوانٌن الإدارة ائمحلٌة اختص ص ت ائبلدٌةتب ئمجتمع، وقد 

ائمج ل  مجمله  فً اي ر كل من:بت ائبلدٌة ائتً تندرج واسع ٌمكن ان ٌصنف فٌه ائعدٌد من انواع ائخدم 
مج ل و ، ائمٌدان الاقتص ديو، ومٌدان ائرع ٌة ائصحٌة، وائمٌدان ائثق فً وائتعلٌمً وائفنً  ،الاجتم عً 
 .(04-7 :4100 ،)ائنور حم ٌة ائبٌبة

وائصرف ائصحً ،فة ائمتمثلة ب ئنظ  ائربٌسٌة ائخدم ت ائبلدٌة  مجموعة من  ائبحث هذا ٌتن ولسوف 
)إنش ء ائحدابق  وائزراعة ،)تبلٌي وصٌ نة ائشوارع(وائيرق ،ائص ئح ئلشرب ائم ءتجهٌز و ، )ائمج ري(

فً ح جة ائمواين ائٌه  وئه  تؤثٌر مب شر على حٌ ته  الاوئٌ تلأنه  تؤتً ضمن  ،وائمتنزه ت وائتشجٌر(
وفق  ئلاستيلاع ت وائمق بلات ائتً  ،موضوعة ائبحثبرة ائبلدٌة من بٌن ائخدم ت ائتً تقدمه  ائدا ائٌومٌة

ائخمسة ائمخت رة من ائخدم ت  ئلأنواععرض   وأدن ه . اجراه  ائب حثٌن مع ائع ملٌن فً ائبلدٌة ومع ائمواينٌن
 ائبلدٌة ومض مٌنه :

من  سلسلة من حلق ت متصلة تبدأ هً عملٌة ائنظ فةأن  -:انؼامح وانتخهص مه انىفاٌاخ انىظافح -اولا

ك ئيمر ائصحً وائحرق وتحوٌل ائنف ٌ ت ائى سم د أو  ه ائتخلص من تجمٌع ائنف ٌ ت ونقله  ومن ثم يرق
ان اعم ل و .(0: 4101 ، )ائكن نً وائعملٌة ائس بدة فً ائعراق هً يرٌقة ائيمر ائصحً تصنٌعه  اع دة

وائتؤكد من خلوه   ،  فة ائمدٌنةائنظ فة تشمل جمٌع ائعملٌ ت والإجراءات ائلازمة ئلمح فظة على صحة ونظ
م  قد ٌشوب ائبٌبة وٌإثر على صحة ائمواينٌن مم  ٌس هم فً توفٌر ائمن خ ائصحً ومع ٌٌر ائسلامة ن م

                       .(2: 4100،)ائب ر ائع مة

ة إئى تعتبر خدمة ائصرف ائصحً من أهم ائخدم ت ائتً تسعى ائبلدٌ -:انصشف انصحً )المجاسي ( -حاوٍا

من إٌم نه  بؤهمٌة هذه ائخدمة  انيلاق دعمه  وتوفٌره  فً مختلف انح ء ائرقعة ائجغرافٌة ائع بدة ئه   
ائتً  جوانبودوره  فً ائحف ظ على صحة ائفرد وائمجتمع من ائكثٌر من الأضرار ائتً تسببه  مختلف ائ

 تخيٌيب تتمثل ائصرف ائصحً وأعم ل. (0: 4104 ،تندرج ضمن إي ر أعم ل ائصرف ائصحً)بلدٌة ظف ر
)قسم ائمج ري ئمدٌنة وم  ٌرتبي بذئك من اعم ل  ائمٌ هائمج ري وتصرٌف وانظمة  شبك ت  وصٌ نة وتيوٌر
 (. 0 :4100، ائقدس

 ،ائقٌ م  بحفر وتمدٌد شبك ت ائمٌ ه وتوصٌله  ئمختلف ائمن يقتتضمن  -:نهششبتجهٍض الداء انصالح  -حانخا

ائقٌ م بؤعم ل ائصٌ نة ائلازمة  ب لإض فة ائىص در ائمٌ ه ائمختلفة وإٌص ئه  ئلمواينٌن. وكذئك إدارة وتشغٌل م
وإعداد ائفحوص ت وائتق رٌر عن صلاحٌة ائمٌ ه ونسبة ائملوحة والإشراف على مش رٌع ائبنٌة ائتحتٌة ئلمٌ ه  

 (. 0: 4104 ، )بلدٌة ائقرارة
 

 ائيرق والإن رةشبكة  انش ء وتبلٌي ذه ائخدمة علىتنصب ه -انطشق )تثهٍط وصٍاوح انشىاسع(:-ساتؼا

 ائخ صة بذئك.ائصٌ نة و اعم ل  ئلشوارع والاحٌ ء

وتنصب هذه ائخدمة غلى انش ء ائحدابق  -(:وانتشجير أػمال انضساػح )إوشاء الحذائك والدتىضهاخ-خامسا

   .(03: 4113 ، )ائحجريوائمتنزه ت ائع مة وتشجٌر ائشوارع وائس ح ت وم  ٌرتبي بذئك
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 انؼىامم الدؤحشج في تىصٌغ الخذماخ انثهذٌح  2-2
خدمة بلدٌة فً 00ائتً شملت  ،( فً ائمدن الامرٌكٌة 2003 ) Adrian Mooreدراسة  تشٌر         
فً اختلاف كف ءة تقدٌم ائخدم ت  ذات ائت ثٌر ائمب شر ائعوامل ان ائى،سنوات  2بٌ ن ت  مدٌنة وتحلٌل 22

كم  ٌشٌر ائبعض ائى ان  .ئعوامل ائبٌبٌة ائخ رجٌة ب لاض فة ائى ائعوامل ائداخلٌةان تتمثل فً ائبلدٌة بٌن ائمد
ائخدم ت ائبلدٌة ئجنوب مدٌنة ه دئً فً ائولاٌ ت ائمتحدة تتؤثر بعوامل داخلٌة  وأخرى خ رجٌة تتمثل فً 

ائسك ن وائتركٌبة  ،قرار وتنفٌذه :هٌكلٌة وحجم وكف ءة ائمإسس ت  ائبلدٌة  والإدارات ائتً تإثر فً اتخ ذ ائ
رض  ائمواين عن جودة ائخدم ت ائبلدٌة  ،ائسك نٌة ونمي استعم ل الأرض وائظروف ائبٌبٌة وائبنٌة ائتحتٌة

(Brustlin, 2009: 1).  وهن ك من ٌرى ان وظ بف ائمركز ائخدمٌة ائعمرانٌة تتؤثر بعوامل عدٌدة تحول
ائعوامل الاقتص دٌة، ائعوامل خٌص هذه ائعوامل بم  ٌلً : وٌمكن تل .دون وصول ائخدمة ئلمستهلك 

مش كل ائبنى ائتحتٌة  )ائيٌف  ،عوامل تخيٌيٌة تخص كف ءة ائخدمة  ،ائعوامل ائتكنوئوجٌة   ،الاجتم عٌة
ان اهم ائعوامل ائخ رجٌة ائمإثرة فً ائخدم ت ائبلدٌة هً كل من   وٌرى ائبعض (.477: 4112 ،واخرون

 ) ) Vanagsتشٌر دراسة (. وSaint & Malta, 2009, 8) ٌة وائعوامل الاقتص دٌةائعوامل ائسٌ س
تتمثل فً: ضعف الإمك نٌ ت وائموارد  ائبليٌق ائى أهم ائمش كل ائتً تع نً منه  ائبلدٌ ت فً دول2003

ائمج ورة.  ائم ئٌة ،و قدم الأنظمة وائتشرٌع ت ، و تداخل ائصلاحٌ ت وتش بك ائخدم ت فً ائعدٌد من ائبلدٌ ت
ائى ان الاستقي ب ائسٌ سً ٌلعب  فً جنوب افرٌقٌ ، ، Dennis and Lineo( 2010)دراسة  توصلت و

دورا فً اع دة توزٌع ائك در ائبشري ئلبلدٌة وفق توجه تهم ائسٌ سٌة دون ائنظر ائى الأختص ص. 
 سً فً أدارة أنشية ائموارد والاستقي ب ائسٌ سً ئبٌبة ائبلدٌ ت فً جنوب افرٌقٌ  تقود ائى ائتدخل ائسٌ

وبٌنت دراسة ائمركز ائلبن نً  ائبشرٌة مم  ٌإثر بصورة مب شرة فً مستوى ائخدم ت ائبلدٌة ائمقدمة.
( ان اهم ائمش كل وائمعوق ت ائتً تواجه ائعمل ائبلدي تمثلت فً: ائتخيٌي، ائموارد 4110ئلدراس ت)

فً  أهم ائعوامل ائداخلٌة ائمإثرة فً ائعمل ائبلدي ٌرى ان وهن ك من  .ائموارد ائم ئٌة ،ائمعلوم ت ،ائبشرٌة
سوء  ،ئلبلدٌةائم ئٌة  ائموارد ،ائمعلوم ت ،ائموظفون تتمثل فً: وائمستمدة من ائبٌبة ائداخلٌة ئلبلدٌة ئبن ن 

فً ٌة ائداخلائعوامل  اخرون تؤثٌر وٌإكد (.4 -0: 4101 ،)نش بة ائثق فة ائمإسسٌة ،ائروتٌن الإداري ،ائتخيٌي
وس بل  ،الإجراءات ائمملة، غٌ ب ائتك مل وائتنسٌق ،ائموارد ائبشرٌة ،ائتموٌل ومن تلك ائعوامل: ،ائخدم ت ائبلدٌة

 .(Pretorius& Schurink, 2006: 23-24) الاتص ل
ة ائدوابر ائبلدٌة فً ائعراق تع نً مشكلات من حٌث الإدارة وائروتٌن ومشكلات م ئٌهن ك من ٌرى ان          

ائتداخل فً  ،تداخل وتش بك فً ائقوانٌن وائتشرٌع ت ائخ صة ب ئبلدٌة  :وٌمكن إجم ئه  ب لاتً  ، وأخرى فنٌة
وجود تداخل فً اختص ص ت ، ائصلاحٌ ت الإدارٌة بٌن أم نة بغداد وبعض ائوزارات وائمإسس ت الأخرى 

انعدام ائوعً  ،ائقصور فً الإمك ن ت ائم دٌة ،ة ائقصور فً الاهتم م ب ئكوادر ائفنٌة والإدارٌ، ائتقسٌم الإداري
  ( .32 -33: 4101 ،) محمدائبلدي ، ضعف ائمش ركة ائشعبٌة 
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ائعراق ائن تجة من ائبٌبة  خدم ت ائبلدٌة فًائومعوق ت  ائموثرة ائعوامل( ان 4101وٌرى  ائكن نً )
راتٌجٌة محددة ئلعمل فً مج ل ائداخلٌة وائخ رجٌة ئلبلدٌة  تتمثل فً: عدم وجود سٌ س ت واضحة وإست

 ائبلدٌ ت  عدم توفر الامك ن ت ائم دٌة ئدى ،على وجه ائخصوص ائبلدٌ ت عموم ً وائخدم ت
ضعف ائملاك ت  ،ائخدم ت من )الآئٌ ت وائتخصٌص ت( مم  ٌعٌقه  بشكل كبٌر فً تنفٌذ مستوى مقبول

ح ج ته  ائى ائتؤهٌل وائتدرٌب وتعزٌزه  لاسٌم  فً مج ل ائنظ فة و ائخدم ت ائبشرٌة ائمسإوئة عن ادارة
ائتً تتعلق بموضوع ائتخيٌي وائمع ٌٌر وائصلاحٌ ت  وجود إرب ك وتداخل فً ائتشرٌع ت  ،كفء  بعن صر

وائمواين ٌسوده  عدم ائتع ون  ائبلدي وائعلاقة بٌن ائبلدٌ ت ائعمل ائمواينٌن فً تيوٌر ،ضعف مش ركة
 (.  7: 4101سك ن )ائكن نً ، ائ لاتحقق ائرض  ئدى ائخدم ت ئكون
 فً ضوء م  تقدم ٌمكن تصنٌف ائعوامل ائمإثرة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ائى:عوامل داخلٌة      

من أهم تلك ائموارد هً ))مستمده من ائبٌبة ائداخلٌة ئلبلدٌة(  تتمثل فً ائموارد ائمت حة ئلبلدٌة ئلقٌ م بعمله 
ة وائمعلوم تٌة( وفً ائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً ائبلدٌة  )ائعملٌ ت ائمرتبية ائموارد ائبشرٌة وائم ئٌة وائم دٌ

تتمثل فً ب ئتخيٌي وائتنظٌم وائقٌ دة وائرق بة(، و عوامل خ رجٌة ) مستمدة من ائبٌبة ائخ رجٌة ئلبلدٌة ( 
 ائدابرة ائبلدٌة ث انائعوامل الاقتص دٌة وائسٌ سٌة وائق نونٌة وائثق فٌة والاجتم عٌة وائتكنوئوجٌة . وحٌ

وائشكل رقم  ٌمكن ائنظر ئلمنظمة كنظ م ئه مدخلاته ومخرج ته وعملٌ ته وبٌبته ائخ رجٌة.ئذا  ،منظمة تعتبر
ومن ذئك ائتصور ف ن ائعوامل ائمإثرة فً مخرج ت ائبلدٌة  . وفق منظور ائنظ م( ٌصور ائدابرة ائبلدٌة 4)

 :)ائموارد ائمت حةٌمكن ان ٌكون أي من مدخلات ائنظ م  من قبله  ائمتمثلة بتوزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ائمقدمة
ب لإض فة ائى ائعملٌة الادارٌة ائتً من خلائه  تجري ادارة الانشية  (ائبشرٌة وائم ئٌة وائم دٌة وائمعلوم تٌة

مل كم  ٌمكن ان تكون أي من عوامل ائبٌبة ائخ رجٌة ائمتمثلة ب ئعوا،  وائعملٌة ائتحوٌلٌة فً ائنظ م
 ائثق فٌة،وغٌره  من مكون ت ائبٌبة ائخ رجٌة. -ائق نونٌة ، والاجتم عٌة  -الاقتص دٌة ، وائسٌ سٌة 

 (4شكل رقم )
 ائبلدٌة كنظ م دابرةائ
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 ائداخلٌة              ائبٌبة                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ائتغذٌة ائعكسٌة                                             
 

 المدخلات    الانشطت            التحىيليت
 ارد المتاحت:المى

 البشريت -

 الماليت -

 الماديت -

 المعلىماتيت -

 المخرجات  
 الخذماث البلذيت ومنها:

 النظافت العامت -

 الصرف الصحي -

 تجهيز المياه -

 الطرق -

 الزراعت -

 العمليت الاداريت  

 التنظيم -التخطيط    --
 الرقابت -القيادة       --
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  فيها ختارةالعوامل الم تأثير بعضتوزيع الخدمات البلدية و
 *)درادة ادتطلارية في رينة من محلات بلدية الرذيد في محافظة بغداد( 

 

 ظاهشج ػذو انؼذانح في تىصٌغ الخذماخ انثهذٌح -2-3
ائبلدٌ ت مإسس ت وينٌة تنموٌة وخدمٌة، تس هم فً ائتنمٌة ائش ملة ئلمجتمع من حٌث ائحد من          

ئفقر، أذا م  استغلت بشكل صحٌح وع دل ٌحقق ائتنمٌة وائغ ٌة ائمنشودة ائتً أسست من ائبي ئة ومح ربة ا
اجله  وائسعً ئتحقٌق أهدافه  ائكبٌرة من حٌث تقدٌم أفضل ائخدم ت ئلمواينٌن بعدائة وائوقوف من 
 ائمواينٌن على مستوى واحد، وتحقٌق ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت على الإحٌ ء وائمن يق جمٌعه  

.الا ان ائمت بع ٌلحظ بروز ظ هرة عدم ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة على ائمن يق (0: 4104 ،)فرٌح ت
تمتلا به ائصحف ووس بل الاعلام ائمربٌة ائمختلفة  واض فة ائى م  ائمختلفة ائتً تخدمه  دابرة بلدٌة معٌنه.

ن ائدراس ت ائعلمٌة او تلك ائتً تعلن عنه  من موضوع ت واخب ر تإكد وجود تلك ائظ هرة ف ن هن ك ائعدٌد م
تق رٌر وزارة ائشإون ائبلدٌة  فعلى سبٌل ائمث ل تشٌر ائحقٌقة.ائمإسس ت ائحكومٌة ذاته  ائتً توكد تلك 

 فً ائسعودٌة ائى عدم توفر ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة  ٌةووائقر
اٌض  دراسة ائمجلس ائبلدي ئمدٌنة عسف ن فً وهو م  اكدته  . (4: 4100 ،مجلة الاخب ر الاقتص دٌة)

ائسعودٌة من خلال عرض ائنسب ائمبوٌة ئمستوى ائخدم ت ائمقدمة ئلمن يق ائمختلفة ، ك ئشوارع ائمبلية 
  كم  تشٌر استيلاع ت ائراي ئلمواينٌن فً مدٌنة ائلاذقٌة ائسورٌة (.0: 4104وائترابٌة وغٌره  )ائبشري، 

)ابراهٌم  بٌن ح رة وأخرى توزٌع ائخدم توغٌ ب ائعدائة فً ائبلدٌة ائخدم ت  نائمواينٌن ع م رضىعدائى 
مفرق وفصل بلدٌة ئلبلدي ائمجلس ائحل ائمواينون  فً الاردن يلبمدٌنة ائمفرق  وفً . (0:  4112،

 اذٌة ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة وائوظٌفٌة والاداروجود عدم وذئك ئائمفرق عن ائقرى ائمج ورة ئه  
وجود ائخلل والاهم ل وتردي . فضلاً عن تنحصر ائخدم ت وائوظ بف بشكل عش بري وبٌن فب ت معٌنة

وفً  .(0: 4104 ،)ائفرعونًائخدم ت ومستوى ائنظ فة واهتراء شبكة ائيرق ائداخلٌة ئلمدٌنة واحٌ به  
ً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة فً معهد الأبح ث ائتيبٌقٌة عدم ائعدائة ف ق م به  فلسيٌن اظهرت ثلاثة دراس ت

، ون بلس (3-7: 4101، -ا -)معهد الأبح ث ائتيبٌقٌة مدٌنة ائراموهً ائمدن ائثلاثة ائتً تمت دراسته  
 (01-7: 4101،  -ت -)معهد الأبح ث ائتيبٌقٌة وارٌح  ، (01-2: 4101 -ب -)معهد الأبح ث ائتيبٌقٌة

ًٌ  مسحً  ائمعلوم ت وجٌ وتكنل ئلأحص ء ائمركزي ائجه ز نفذ وفً ائعراق  خدم ت شمل 2005 سنة بٌب
خدم ت. ائ فً مستوى والإجتم عٌة الإقتص دٌة ائمتغٌرات بعض وأثراخرى  بلدٌه وخدم ت ائم ء وائمج ري

 ، وواسي كربلاء ، ونٌنوى، وائسلٌم نٌة، وكركوك، ودٌ ئى، والانب ر، وبغداد، وب بل: مح فظ ت ائمسح شمل
عدم ائعدائة  ائدراسة وائبصرة. وأظهرت ومٌس ن ق ر،  ائق دسٌة، وائمثنى، وذي، وفوائنج ، وصلاح ائدٌن

 ائدوابر ائبلدٌة ائمختلفة،ائسك ن فً ( من % 42.3فعلى سبٌل ائمث ل ان هن ك ) فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة،
-01: 4117)ائعلاق وائهداوي،  ئلشرب ائص ئحة ائمٌ ه توزٌع بشبك ت مخدومٌن غٌر ائخ ضعة ئلمسح، 

ائمخدومٌن بشبك ت توزٌع ائمٌ ه غٌر أن نسبة  4101واظهرت نت بج ائمسح ائبٌبً فً ائعراق ئسنة  .(47
 (. 04-3: 4100)ٌونٌسف ،  (%40.3 ) ائص ئحة ئلشرب ئعموم ائعراق قد بلغت
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  فيها ختارةالعوامل الم تأثير بعضتوزيع الخدمات البلدية و
 *)درادة ادتطلارية في رينة من محلات بلدية الرذيد في محافظة بغداد( 

 الجاوة انؼمهً/الدثحج انخانج
 تحهٍم الإجاتاخ الخاصح تؼذانح تىصٌغ الخذماخ انثهذٌح: -3-1
( ائوسي ائحس بً والانحراف ائمعٌ ري لإج ب ت ائع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة 3ٌوضح ائجدول رقم )          

 وئلمواينٌن حول مدى عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة. وٌتضح منه الاتً :
 (3جدول رقم )

حول مدى عدائة توزٌع ائخدم ت  ائوسي ائحس بً والانحراف ائمعٌ ري لإج ب ت ائع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة وئلمواينٌن
 ائبلدٌة

 
ان مستوى عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة وفق  لإج ب ت ائع ملٌن فً ائبلدٌة ك ن متدنٌ  وادنى من ائوسي -0

( ئمختلف انواع ائخدم ت ائبلدٌة ائمبحوثة م  عدا خدم ت تعبٌد ائيرق ورصفه  فقد تج وز 3)ائفرضً ائب ئغ 
(.كم  ان ائوسي ائحس بى ئعدائة توزٌع ائخدم ت 3.141ائوسي ائحس بً ئه  ائوسي ائفرضً بقلٌل حٌث بلغ )

ج نب اخر ف ن ارتف ع  (.إلا انه من4.703ائبلدٌة بصورته  الاجم ئٌة ك ن ادنى من ائوسي ائفرضً حٌث بلغ )
( ٌإشر ائتشتت فً اراء ائعٌنة وعدم وجود  0.132-0.341الانحراف ت ائمعٌ رٌة ائتً تراوحت بٌن ) 

 توافق  ع ئً بٌنه  على ذئك ائمستوى من ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة.
ائفرضً سواء ئعدائة ان مستوى عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة وفق  لإج ب ت ائمواينٌن تج وز ائوسي -4

ائخدم ت ائبلدٌة ائمبحوثة م  عدا خدم ت تجهٌز ائمٌ ه  لأنواعتوزٌع ائخدم ت ائبلدٌة بصورته  الاجم ئٌة او 
عٌنة  لإج ب ت(.وان الانحراف ت ائمعٌ رٌة 4.244حٌث ك ن وسيه  ائحس بً ادنى من ائوسي ائفرضً وبلغ )

( وهً اعلى من الانحراف ت 0.322 – 0.022بٌن ) ائخدم ت لأنواعائمواينٌن ك نت ع ئٌة تراوحت 
ائع ملٌن فً ائبلدٌة.وان الانحراف ائمعٌ ري ئعدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌه بصورته   لإج ب تائمعٌ رٌة 

 (.1.212ائمواينٌن ك ن اويا الانحراف ت ائمعٌ رٌة وبلغ ) لإج ب تالاجم ئٌة وفق  
ٌمٌلون ائى الاعتق د بتدنً مستوى عدائة توزٌع ائخدم ت ٌستخلص مم  سبق ان ائع ملٌن فً ائبلدٌة 

ٌنبغً علٌهم تحقٌقه وم  ٌحققونه  وقد ٌعزى ذئك ائى ائفجوة ائتً ٌعتقدونه  بٌن م  . ائبلدٌة ائتً ٌقدمونه 
وقد  ح ئٌ .وان ائمواينٌن ٌمٌلون ائى الاعتق د بوجود درجة متوسية من ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة.

ٌرغبون او ٌيمحون ائى تحقٌقه ئهم من عدائة فً توزٌع  ئم  ٌرونه متحقق  ئهم مق رنة بم ذئك انعك س   ٌكون
وبوجه ع م ف ن هن ك فجوة ئٌست صغٌرة بٌن مستوى ائعدائة ائمتحقق وبٌن م  ٌجب  . ائخدم ت ائبلدٌة

ٌث ئم ٌظهر مستوى ع ئً من ب ئنسبة ئلمواينٌن ح سواء ك ن ذئك ب ئنسبة ئلع ملٌن فً ائبلدٌة او تحقٌقه
 ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة فً اعتق د ائيرفٌن)ائع ملٌن وائمواينٌن(.

 
 
 
 

 تحهٍم الإجاتاخ الخاصح تانؼىامم الدثحىث تاحيرها في ػذانح تىصٌغ الخذماخ انثهذٌح : -3-2

 الانحراف ائمعٌ ري ائوسي ائحس بً ائمتغٌرات

 ئلمواينٌن ئلع ملٌن ئلمواينٌن ئلع ملٌن

 9091. 1.089 3.290 2.718 عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ائمتغٌر ائربٌسً

 
 ائمتغٌرات ائفرعٌة

 1.244 1.222 3.567 2.529 ائنظ فة ائع مة

 1.342 1.320 3.277 2.766 ئصحً ئلمٌ هائصرف ا

 1.399 1.300 2.922 2.569 تجهٌز  ائمٌ ه

 1.146 1.304 3.596 3.020 ائيرق

 1.393 1.316 3.092 2.706 ائزراعة
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 (2ٌوضح ائجدول رقم ) : ئبلدٌةتحلٌل اج ب ت ائع ملٌن فً ائبلدٌة حول ائموارد ائمت حة ئلدابرة ا -3-4-0
ائوسي ائحس بً والانحراف ائمعٌ ري لإج ب ت ائع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة حول ائموارد ائمت حة ئلدابرة 

 ائبلدٌة. وٌتضح منه الاتً :
 ( 2جدول رقم ) 

 ائوسي ائحس بً والانحراف ائمعٌ ري لإج ب ت ائع ملٌن حول ائموارد ائمت حة ئلدابرة ائبلدٌة
 

 (3) ائموارد  بصورته  الاجم ئٌة ئلدابرة ائبلدٌة وايا وادنى من ائوسي ائفرضً وإت حةان مستوى توفر  -0

 (.0.121( ب نحراف معٌ ري )4.233حٌث بلغ )
ائم دٌة ، ائمعلوم تٌة( ئم ٌبلغ  أئم ئٌةالاربعة )ائبشرٌة ،  بؤصن فه ان ائموارد ائمت حة ئلدابرة ائبلدٌة  -4

( بم  4.423 – 4.437ة ئه  بٌن )ٌوتراوحت الاوس ي ائحس ب (3) مستوى توفر أي منه  ائوسي ائفرضً
ئتلك ائموارد ئلدابرة ائبلدٌة. وتراوحت الانحراف ت ائمعٌ رٌة  ئه   والإت حةٌإشر مستوٌ ت متدنٌة من ائتوفر 

 راء.شر مستوى ع ئً من عدم ائتوافق فً الاإ( بم  ٌ 0.322- 0.177)   بٌن 
ان متغٌرات فقرات الاستب نة )متغٌرات ائمستوى ائث ئث( ئم ٌتج وز توفر أي متغٌر منه  ائوسي ائفرضً -3
شر تدنً فً مستوى  ات حة وتوفر إ( بم  4.423ٌ – 4.437( حٌث تراوحت الاوس ي ائحس بٌة ئه  بٌن )3)

( وهً  0.322- 0.177ة  ئه  بٌن )  ائبلدٌة. وتراوحت الانحراف ت ائمعٌ رٌ ئلدابرةأي من  تلك ائموارد 
اٌض  تعكس عدم ائتوافق فً اج ب ت ائع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة. ان تدنً مستوى ائتوفر فً هذه ائمتغٌرات 

فعلى سبٌل ائمث ل لا  أئبلدٌةٌعكس تدنً فً مستوى ائتوفر ائكمً وائنوعً ئلموارد ائواجب ات حته  ئلدابرة 
تدنً فً عدد ائموارد ائبشرٌة ائمت ح ئلدابرة ائبلدٌة بم  لاٌتن سب مع  ائحصر ان هذه ائنت بج تعكس

 احتٌ ج ته  وكذئك تدنً فً مستوى كف ءة تلك ائموارد ائبشرٌة .
ائموارد ئلدابرة ائبلدٌة سواء ك ن ذئك ئلموارد فً  وإت حةٌستخلص مم  سبق تدنً مستوى توفر          

اع ائموارد : ائبشرٌة وائم ئٌة وائم دٌة وائمعلوم تٌة ، وسواء ك ن ذئك صورته  الاجم ئٌة او ئكل نوع من انو
 ائكمٌة او ائنوعٌة. والإت حةعلى مستوى ائتوفر 

ٌوضح ائجدول  :تحلٌل اج ب ت ائع ملٌن فً ائبلدٌة حول  ائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة  -3-4-4
 ي لإج ب ت ائع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة حول ائعملٌة الادارٌة( ائوسي ائحس بً والانحراف ائمعٌ ر 7رقم )

 . وٌتضح منه الاتً :ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة
ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة حٌث بلغ ائوسي  توجود ضعف وخلل فً مجمل ائعملٌة الادارٌة وفق  ئلمم رس  -0

( بم  1.232(.كم  بلغ الانحراف ائمعٌ ري )3( وهو ادنى من ائوسي ائفرضً ائب ئغ )4.107ائحس ب ئه  )
 ٌعكس قدرا من ائتوافق بٌن ائع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة على ذئك الاعتق د.

نحراف الا
 ائمعٌ ري

ائوسي 
 ائحس بً

 متغٌرات فقرات الاستب نة
 )متغٌرات ائمستوى ائث ئث(

 ائمتغٌر ائفرعً
)متغٌرات ائمستوى 

 ائث نً(

 ائمنغٌر ائربٌسً
)متغٌرات ائمستوى 

 الاول(

 ت
 

  ائموارد ائمت حة   2.483 1.016

 0  ائموارد ائبشرٌة  2.569 1.170

    ائبشرٌة ائك فٌة فً ائبلدٌة. توفر عدد ائموارد 2.686 1.225

    كف ءة ائموارد ائبشرٌة ائع ملة فً ائبلدٌة. 2.451 1.316

 4  ائموارد ائم ئٌة  2.235 1.055

    توفر ائتخصٌص ت ائم ئٌة ائك فٌة ئلدابرة ائبلدٌة . 2.490 1.475

    ابرادات ائرسوم ائتً تفرضه  ائبلدٌة. 1.980 1.104

 3  موارد ائم دٌةائ  2.529 1.394

    توفر عدد الآئٌ ت وائمعدات ائك فٌة فً ائبلدٌة. 2.549 1.419

توفر انواع الآئٌ ت وائمعدات ائلازمة ئلعمل فً  2.510 1.420
 ائبلدٌة.

   

 2  ائمعلوم ت  2.598 1.319

    وجود ق عدة بٌ ن ت. 2.647 1.412

    قرارات.توفر ائمعلوم ت ائدقٌقة لاتخ ذ ائ 2.549 1.390
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وجود ضعف وخلل فً مم رسة ائوظ بف الادارٌة ائمختلفة فً ائدابرة ائبلدٌة حٌث تراوح ائوسي ائحس بً  -4
( وهو ادنى من ائوسي  2.490 -2.735ة وائرق بة بٌن )ئلوظ بف الادارٌة الاربعة ائتخيٌي وائتنظٌم وائقٌ د

 ( 1.064 -1.162) ائفرضً.وتراوحت الانحراف ت ائمعٌ رٌة بٌن
وجود خلل وضعف فً مختلف صور مم رسة ائعملٌة الادارٌة وائوظ بف الادارٌة ائمتضمنة فٌه  ، وفق   -3

ات ائمستوى ائث ئث( ائستة عشر ائتً تراوحت ئم  تعكسه الاوس ي ائحس بٌة ئمتغٌرات فقرات الاستب نه )متغٌر
  وتراوحت الانحراف ت ائمعٌ رٌة بٌن ( .3( وهً ادنى من ائوسي ائفرضً ائب ئغ ) 2.314 - 2.941بٌن )

(1. 377- 1. 157 ) 
ٌستخلص مم  سبق تدنً مستوى ف علٌة وكف ءة ائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة .سواء           

ذئك على مستوى ائعملٌة الادارٌة فً صورته  الاجم ئٌة ، او على مستوى كل وظٌفة من ائوظ بف ك ن 
الادارٌة ، او على مستوى مختلف ائصور ائتفصٌلٌة )ائستة عشر( ئمم رسة ائعملٌة الادارٌة  فً ائدابرة 

  ائبلدٌة ائج ري الاستقص ء حوئه   فً الاستب نة.
 

 :  ن فً ائبلدٌة حول ائعوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌةتحلٌل اج ب ت ائع ملٌ -3-4-3
ائق نونٌة وائعوامل الاقتص دٌة -تضمنت الاستب نة قٌ س  لأث ر ائتغٌرات فً كل من ائعوامل ائسٌ سٌة         

مل ائبلدي بصورة ع مة ائثق فٌة فً ائبٌبة ائخ رجٌة ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة على ائع –وائعوامل الاجتم عٌة 
( ائوسي ائحس بً والانحراف ائمعٌ ري لإج ب ت ائع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة حول  2ٌوضح ائجدول رقم )  .

  :تؤثٌرات ائعوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة على ائعمل ائبلدي. وٌتضح منه الاتً
ئعمل ائبلدي ، حٌث بلغ ائوسي ائحس بى ئتؤثٌر ائعوامل تدنً مستوى تؤثٌر ائعوامل ائخ رجٌة على ا -0

(.كم  بلغ 3( وهو ادنى من ائوسي ائفرضً ائب ئغ ) 2.017ائخ رجٌة  بصورته  الاجم ئٌة على ائعمل ائبلدي )
 ( وهو متدنً ٌإشر ح ئة من ائتوافق بٌن ائع ملٌن فً ذئك الاعتق د.6341.الانحراف ائمعٌ ري )

ائثق فٌة على ائعمل  –والاجتم عٌة  ،والاقتص دٌة  ،ائق نونٌة   –ائعوامل ائسٌ سٌة تدنى مستوى تؤثٌر  -4
( وهً 1.719 - 2.490حٌث تراوحت الاوس ي ائحس بٌة ئتؤثٌر كل ع مل من ائعوامل ائثلاثة بٌن ) ،ائبلدي 

 (.6441. - 1.250(.كم  تراوحت الانحراف ت ائمعٌ رٌة بٌن )3ادنى من ائوسي ائفرضً ائب ئغ )
تراوحت الاوس ي ائحس بٌة ئمتغٌرات فقرات الاستب نة )متغٌرات ائمستوى ائث ئث( ائمعبره عن ائعوامل   -3

( وهً متدنٌة جدا تإشر ضعف الانعك س ت ائسلبٌة ئلأوض ع 1.804 -1.902ائق نونٌة بٌن ) -أئسٌ سٌة 
. وقد تراوحت الانحراف ت ائمعٌ رٌة ائسٌ سٌة وائق نونٌة ائس بدة ح ئٌ  فً ائبلد على ائعمل ائبلدي عموم 

تراوحت الاوس ي  (. كم  8781.  - 1.033بٌن ) ائق نونٌة -ائمعبره عن ائعوامل أئسٌ سٌة ئلفقرات ائثلاثة
وهً متدنٌة  (2.412 - 2.608ائحس بٌة ئمتغٌرات فقرات الاستب نة ائمعبره عن ائعوامل الاقتص دٌة بٌن )

تغٌرات الاقتص دٌة  ائج رٌة ، ائمإدٌة ائى زٌ دة ائيلب على ائخدم ت تإشر ضعف الانعك س ت ائسلبٌة ئل
تراوحت الاوس ي ائحس بٌة ئمتغٌرات فقرات الاستب نة ائمعبره عن ائعوامل  ائبلدٌة ، على ائعمل ائبلدي. كم 

ع وهً متدنٌة جدا تإشر ضعف الانعك س ت ائسلبٌة ئلأوض  ( 0.701 -1.922ائثق فٌة بٌن ) –الاجتم عٌة 
الاجتم عٌة وائثق فٌة مثل انتش ر قٌم عدم الائتزام ئدى ائمواينٌن ب ئقوانٌن وائتعلٌم ت ائخ صة ب ئبلدٌة و 
ضعف ائوعً ائبلدي  و تدنً ائمستوى ائثق فً وائتعلٌمً ئلمواين. وقد تراوحت الانحراف ت ائمعٌ رٌة 

 (. 7311. - 8911.) ائثق فٌة بٌن –ائمعبره عن ائعوامل الاجتم عٌة  ئلفقرات ائثلاثة
 ( 7جدول رقم ) 
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 ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة دارٌةائوسي ائحس بً والانحراف ائمعٌ ري لإج ب ت ائع ملٌن حول ائعملٌة الا

 

الانحراف 
 ٌ ريعائم

ائوسي 
 ائحس بً

 متغٌرات فقرات الاستب نة
 )متغٌرات ائمستوى ائث ئث(

ائمتغٌر 
 ائفرعً

)متغٌرات 
ائمستوى 

 ائث نً(

ائمتغٌر 
 ائربٌسً

)متغٌرات 
ائمستوى 

 الاول(

 ت
 

ائعملٌة    2.017 634.
 الادارٌة

 

 0  ائتخيٌي  2.735 1.162

    وجود رس ئة او رإٌة واضحة ئدى ائبلدٌة. 2.863 1.371

    وجود إستراتٌجٌة واضحة و محددة ئلعمل. 2.765 1.274

    ائتحدٌد ائواضح وائدقٌق ئلأهداف وائمه م ائربٌسٌة ئلبلدٌة. 2.745 1.324

    ملابمة ائخيي ائموضوعة لاحتٌ ج ت ائبلدٌة. 2.569 1.204

 4  مائتنظٌ  2.598 1.064

    ائعمل ائبلدي. مواكبة ائهٌكل ائتنظٌمً ئلبلدٌة ئمتيلب ت 2.686 1.157

عدم وجود ئلازدواجٌة  وائتداخل وائتن زع فً الاختص ص ت بٌن ائبلدٌة  2.353 1.246
 والأجهزة ائحكومٌة الأخرى.

   

    هم.كف ٌة وملابمة ائصلاحٌ ت ائمفوضة ئلمدراء فً ائبلدٌة لأداء مه م 2.706 1.269

    وجود وصف وظٌفً ئلوظ بف  فً ائبلدٌة . 2.647 1.293

قٌ دة   2.593 1.152
 وتوجٌه

 3 

    توفر اتص ل فع ل بٌن الإدارة ائعلٌ  وائوسيى وائدنٌ  فً ائبلدٌة. 2.941 1.377

هن ك ترسٌخ ئلقٌم ائمنظم تٌة ائتً تدفع ب تج ه ائولاء ائمنظمً والأخلاق  2.529 1.302
  بٌة.الأٌج

   

    تتوفر أنظمة تحفٌز  وحوافز فع ئة ئلع ملٌن فً ائبلدٌة. 2.412 1.169

    وجود ئتنسٌق بٌن الأقس م ائبلدٌة ائمختلفة. 2.490 1.286

 2  ائرق بة  2.490 1.159

    وجود مع ٌٌر محددة ئقٌ س الأداء ائبلدي. 2.451 1.254

    ع ملٌن بصورة سلٌمة و دورٌة.قٌ س الأداء ائبلدي وأداء ائ 2.549 1.316

مق رنة ائخيي ائبلدٌة ائمنفذة مع ائمخيية وإجراء ائمع ئج ت ائمن سبة  2.647 1.339
 ئلانحراف ت .

   

    عدم وجود ائتعددٌة  فً ائجه ت ائرق بٌة ائخ رجٌة . 2.314 1.393



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                  

  

 

33 

33 
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 ( 2جدول رقم ) 
 على ائعمل ائبلديائعوامل ائخ رجٌة  تؤثٌرات ائوسي ائحس بً والانحراف ائمعٌ ري لإج ب ت ائع ملٌن حول

 
ائبلدي جراء ائتغٌرات ائج رٌة فً ائبٌبة على ائعمل الانعك س ت ائسلبٌة ٌستخلص مم  سبق تدنً 

ائثق فٌة .وتتدنى  –ائق نونٌة ، والاقتص دٌة ، والاجتم عٌة  –ائخ رجٌة ئلبلدٌة فً ائعوامل ائسٌ سٌة 
جراء  ائضغوي ائسٌ سٌة  وعدم الاستقرار الامنً وائسٌ سى وتذبذب  على ائعمل ائبلدي  الانعك س ت ائسلبٌة

قوانٌن من قبل الاجهزة ائحكومٌة ، وتزاٌد ائيلب على ائخدم ت ائبلدٌة بفعل ائتغٌر مستوٌ ت تيبٌق وتنفٌذ ائ
فً ائعوامل الاقتص دٌة ، و انتش ر قٌم عدم الائتزام ئدى ائمواينٌن فٌم  ٌخص ائقوانٌن وائتعلٌم ت ائبلدٌة 

ذئك وفق  اعتق د ائع ملٌن وضعف ائوعً ائبلدي ئلمواينٌن وتدنً ائمستوٌ ت ائثق فٌة وائتعلٌمٌة ئلمواينٌن . و
 فً ائدابرة ائبلدٌة .

الانحراف 
 ائمعٌ ري

ائوسي 
 ائحس بً

 متغٌرات فقرات الاستب نة
 )متغٌرات ائمستوى ائث ئث(

 ائمتغٌر ائفرعً
)متغٌرات 

 توى ائث نً(ائمس

 ائمتغٌر ائربٌسً
)متغٌرات 

 ائمستوى الاول(

 ت
 

ائعوامل    2.017 6341.
 ائخ رجٌة

 

ائسٌ سٌة   1.843 6441.
 وائق نونٌة

 0 

ائضغوي ائسٌ سٌة من ائجه ت ائمتنفذه فً ائدوئة  او ائمجتمع  1.823 1.033
على ائع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة و انعك س ته  ائسلبٌة على 

ل فً ائدابرة ائبلدٌةائعم  

   

عدم الاستقرار فً  ائوضع الأمنً و انعك س ته ائسلبٌة على  1.804 1.020
 ائعمل فً ائدابرة ائبلدٌة

   

ائمستوى ائح ئً ئتيبٌق  وتنفٌذ ائقوانٌن وائنظ م ائع م من قبل  1.902 8781.
ائدوئة والأجهزة ائحكومٌة و انعك س ته ائسلبٌة على ائعمل فً 

رة ائبلدٌةائداب  

   

 4  الاقتص دٌة  2.490 1.250

ائتحسن فً ائوضع الاقتص دي ئلمواين و انعك س ته على زٌ دة  2.608 1.343
 ائيلب على ائخدم ت ائبلدٌة.

   

ائنمو ائسك نً و انعك س ته على زٌ دة ائيلب على ائخدم ت  2.451 1.361
 ائبلدٌة

   

بٌن من يقه  و انعك س ته على تف وت تزاٌد ائهجرة ائى بغداد و 2.412 1.329
 انم ي ائيلب على ائخدم ت ائبلدٌة بٌن ائمن يق.

   

الاجتم عٌة   1.719 6231.
 وائثق فٌة

 3 

قٌم عدم الائتزام ئدى ائمواينٌن ب ئقوانٌن وائتعلٌم ت ائتً  1.510 7311.
 تسعى ائدابرة ائبلدٌة ئتيبٌقه .

   

عدم تع ون ائمواين مع الأجهزة  ضعف ائوعً ائبلدي و  1.725 8501.
 ائبلدٌة فً شتى ائنواحً.

   

تدنً ائمستوى ائثق فً وائتعلٌمً ئلمواين وانعك س ته ائسلبٌة   1.922 8911.
على ائع دات وائمثل ذات ائعلاقة ب ئتع مل مع ائخدم ت ائبلدٌة 

 وائيلب علٌه .
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 : ذساسحاختثاس فشضٍاخ ان -3-3
)    نت بج اختب ر م نن وتنً  ( 7ٌوضح ائجدول رقم )  :ائربٌسٌة الاوئى ئلدراسةفرضٌة ائاختب ر  -3-3-0

Mann-Whitney Test  ئلتب ٌن بً اج ب ت ائع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة وائمواينٌن ائمستفٌدٌن من )
  ( 2185.000عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة.وائذي ٌشٌرائى ان قٌمة م نن وتنً ) ائخدم ت ائبلدٌة حول

 (  7جدول رقم )و
 ( Mann-Whitney Testنت بج اختب ر م نن وتنً )

 
(. وهو م  ٌثبت صحة ائفرضٌة الاوئى ئلدراسة 001.هً  ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة )

بٌن مستوى ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة من وجهة نظر ائع ملٌن فً  بوجود فروق ت ذات دلائة احص بٌة
وان ائقٌمة ائحقٌقٌة فً ثبوت صحة هذه  ائبلدٌة ومن وجهة نظر ائمواينٌن ائلذٌن تقدم ئهم ائخدم ت ائبلدٌة.

ضرورة ائتعرف على اراء ائمواينٌن حول عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة واسترش د ائفرضٌة ٌكمن فً 
ائع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة به  فً عملٌة ائتخيٌي وئٌس فٌم  ٌعتقدونه هم حول عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة 

 دٌة.ئلاختلاف ائجوهري بٌن وجهة نظرهم ووجهة نظر ائمواين ائمستفٌد وائمستلم ئلخدم ت ائبل
ائبسٌي   مع ملات الارتب ي ( 3ٌوضح ائجدول رقم )  :ائربٌسٌة ائث نٌة ئلدراسةفرضٌة ائاختب ر  -4 -3-3

 ائبلدٌة وٌتضح منه م  ٌلً:ئلدابرة  بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة وائموارد ائمت حة ئلعلاقة
 ( 3جدول رقم )  

 ائبلدٌةئلدابرة  ائخدم ت ائبلدٌة وائموارد ائمت حةبٌن عدائة توزٌع  ائبسٌي ئلعلاقة مع ملات الارتب ي

 1.10** ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة 
 1.17* ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة 

ائوسي ائحس بً  عدد ائمفردات ائمجموعة ائمتغٌر
 ئلرتب

 مجموع ائرتب

عدائة توزٌع 
ائخدم ت 

 ائبلدبة

 15017.00 106.50 020 ائمواينٌن

 3511.00 68.84 70 ائع ملٌن فً ائبلدٌة

   024 ائمجموع

 (Mann-Whitney U قٌمة ) 2185.000

 الاحص بٌة مستوى ائدلائة 0001.

ائمتغٌر 
 ائربٌسً

 ائمتغٌر ائمعتمد ائمتغٌرات ائفرعٌة
 

 
 ائمتغٌرات ائمستقلة

عدائة توزٌع 
 ائخدم ت ائبلدٌة

خدم ت 
 ائزراعة

خدم ت 
 ائيرق

خدم ت 
 ائم ء

خدم ت ائصرف 
 ائصحً ئلمٌ ه

خدم ت 
ائنظ فة 
 ائع مة

1.680
**
 1.683

**
 1.447

**
 1.590

**
 1.493

**
 1.660

**
ائمتغٌرات  ائموارد ائبشرٌة 

1.398 1.124 ائفرعٌة
**
 ائموارد ائم ئٌة 1.167 1.063 1.144 1.165 

1.479
**
 1.566

**
 1.422

**
 1.506

**
 1.458

**
 1.328

*
 ائموارد ائم دٌة  

 )الالات وائمعدات(

1.666
**
 1.605

**
 1.584

**
 1.452

**
 1.582

**
 1.504

**
د ائمعلوم تٌهائموار   

1.618
**
 1.648

**
 1.585

**
 1.480

**
 1.559

**
 1.433

**
 ائموارد ائمت حة 

 ئلدابرة ائبلدٌة
 ائمتغٌر ائربٌسً
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بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت  (1.10لائة )ذات دلائة احص بٌة عند مستوى د يردٌه ان هن ك علاقة ارتب ي -0
وبذئك تثبت صحة ائفرضٌة  (. 6181.ائبلدٌة وائموارد ائمت حة بصورته  الاجم ئٌة حٌث بلغ مع مل الارتب ي )

 ائفرعٌة الاوئى من ائفرضٌة ائربٌسٌة ائث نٌة.
ئة توزٌع ائخدم ت (بٌن عدا1.10ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة ) يردٌه ان هن ك علاقة ارتب ي -4

ائبلدٌة وكل من ائموارد ائبشرٌة وائموارد ائم دٌة وائموارد ائمعلوم تٌة ائمت حه ئلدابرة ائبلدٌة حٌث بلغت 
. وئم تظهر ائموارد ائم ئٌة علاقة ارتب ي ذات 6661.،  4791.،  6801.مع ملات الارتب ي على ائتوائً: 

 دلائة احص بٌة.
او اقل( بٌن عدائة توزٌع   1.17ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة ) ٌهيرد ان هن ك علاقة ارتب ي -3

، ائيرق ،  تجهٌز  ائم ءئصرف ائصحً ئلمٌ ه ، ا ائع مة ، ائنظ فةالانواع ائخمسة من ائخدم ت ائبلدٌة )
ة. وتراوحت ائزراعة( وكل من ائموارد ائبشرٌة وائموارد ائم دٌة وائموارد ائمعلوم تٌة ائمت حه ئلدابرة ائبلدٌ

وئم تظهر علاقة ارتب ي ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة  (. 1.233 – 1.343مع ملات الارتب ي بٌن ) 
 او اقل( بٌن ائموارد ائم ئٌة وانواع ائخدم ت ائبلدٌة ائخمسة سوى مع خدم ت  1.17)

 (.3981.ائزراعة حٌث بلغ مع مل الارتب ي )  
بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة و ائعملٌة  ائبسٌي ئلعلاقة مع ملات الارتب ي ( 2ٌوضح ائجدول رقم )         

 ائبلدٌة ، وٌتضح منه م  ٌلً: الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة
 ( 2جدول رقم )  

 ائبلدٌة ائج رٌة فً ائدابرة ائعملٌة الادارٌة بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة وائبسٌي ئلعلاقة مع ملات الارتب ي 

 
 1.10** ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة 

 1.17* ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة  
(بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت 1.10هن ك علاقة ارتب ي يردٌه ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة ) -0

(.  6511.حٌث بلغ مع مل الارتب ي ) ائبلدٌة ائدابرة بصورته  الاجم ئٌة ائج رٌة فً ائعملٌة الادارٌةائبلدٌة و
 بت صحة ائفرضٌة ائفرعٌة ائث نٌة من ائفرضٌة ائربٌسٌة ائث نٌة.ثوبذئك ت

( بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ومم رسة اي 1.10ذات دلائة احص بٌة عند مستوى ) يردٌههن ك علاقة ارتب ي  -4
تنظٌم ، ائقٌ دة ، ائرق بة ( فً ائدابرة ائبلدٌة حٌث بلغت مع ملات الارتب ي على من ائوظ بف الادارٌة )ائتخيٌي ، ائ

 وهً مع ملات ع ئٌة تدل على علاقة يردٌة قوٌة. 688.1، 6151.،7931.،7701.ائتوائً : 

( بٌن عدائة توزٌع اي من انواع 1.10) ذات دلائة احص بٌة عند مستوى يردٌه هن ك علاقة ارتب ي -3
، ائيرق ، ائزراعة ( ومم رسة اي من  تجهٌز ائم ءئصرف ائصحً ، ا ائع مة ، ائنظ فة) بلدٌةائخدم ت ائ

تراوحت مع ملات الارتب ي بٌن  ائوظ بف الادارٌة )ائتخيٌي ،ائتنظٌم ،ائقٌ دة ، ائرق بة ( فً ائدابرة ائبلدٌة. و
(0.432 – 696.1 .) 

وائعوامل بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة  لعلاقةائبسٌي ئ مع ملات الارتب ي ( 10ٌوضح ائجدول رقم ) 
 ، وٌتضح منه م  ٌلً:ائخ رجٌة فً ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ئبلدٌة

 ( 01جدول رقم )  

ائمتغٌر 
 ائربٌسً

 ائمتغٌر ائمعتمد          ائمتغٌرات ائفرعٌة
 

 ائمتغٌرات
 ائمستقلة 

عدائة توزٌع 
 ائخدم ت ائبلدٌة

خدم ت 
 ائزراعة

خدم ت 
 ائيرق

خدم ت  
 ائم ء

خدم ت ائصرف 
 ائصحً ئلمٌ ه

خدم ت ائنظ فة 
 ائع مة

0.770
**

 .607
**

1 .780
**

1 0.432
**

 0.737
**

 0.580
**

  ائتخيٌي 
متغٌرات ائ

 ائفرعٌة
0.793

**
 .668

**
1 .653

**
1 .580

**
1 0.696

**
 0.568

**
 ائتنظٌم 

.615
**

1 .560
**

1 .624
**

1 0.439
**

 0.599
**

 0.488
**

 ائقٌ دة وائتوجٌه 

.688
**

1 .670
**

1 .634
**

1 .488
**

1 0.574
**

 0.500
**

 ائرق بة 

.651
**

1 .710
**

1 .480
**

1 .665
**

1 0.575
**

 0.736
**

ائمتغٌر  الادارٌةائعملٌة  
 ائربٌسً
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  فيها ختارةالعوامل الم تأثير بعضتوزيع الخدمات البلدية و
 *)درادة ادتطلارية في رينة من محلات بلدية الرذيد في محافظة بغداد( 

فً ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة  مع ملات الارتب ي ائبسٌي ئلعلاقة بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة وائعوامل ائخ رجٌة
 ئبلدٌةا

 1.10احص بٌة عند مستوى دلائة  ** ذات دلائة
 1.17* ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة 

 

(بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت 1.10ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة ) يردٌه ان هن ك علاقة ارتب ي -0
حٌث بلغ مع مل الارتب ي  فً ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ئبلدٌة ائبلدٌة وائعوامل ائخ رجٌة بصورته  الاجم ئٌة

 بت صحة ائفرضٌة ائفرعٌة ائث ئثة من ائفرضٌة ائربٌسٌة ائث نٌة.ثئك توبذ (.5761.)
( بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت 1.10ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة ) يردٌه ان هن ك علاقة ارتب ي -4

نهم  حٌث بلغ مع مل الارتب ي  ئلعلاقة بٌ ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ئبلدٌة ائبلدٌة وائعوامل الاقتص دٌة فً
( بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت 1.17تظهر علاقة ارتب ي ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة ) (. وئم1.742)

 ائثق فٌة. –ائق نونٌة او ائعوامل الاجتم عٌة  -ائبلدٌة واي من ائعوامل ائسٌ سٌة
بٌن عدائة توزٌع أي او اقل(  1.17ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة ) يردٌه ان هن ك علاقة ارتب ي -3

ائعوامل  ائق نونٌة او-ائعوامل ائسٌ سٌةئصرف ائصحً ئلمٌ ه، ائزراعة  وأي من ا ائع مة ، ائنظ فةمن خدم ت 
تراوحت  قد . وائثق فٌة فً ائبٌبة ائخ رجٌة ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة –ائعوامل الاجتم عٌة  او الاقتص دٌة

(. وئم تظهر علاقة ارتب ي ذات دلائة احص بٌة عند مستوى دلائة  655.1 – 2781.مع ملات الارتب ي بٌن )
ائعوامل  الاقتص دٌة او خدم ت ائيرق سوى مع   تجهٌز  ائم ء( بٌن عدائة توزٌع  أي من خدم ت 1.17)

 . 1.273، 1.713فقي وبلغ مع مل الارتب ي على ائتوائً 
 

 اي .اسة ئثبوت فرضٌ ته  ائفرعٌة ائثلاثةائث نٌة ئلدر ائربٌسٌةٌستخلص مم  سبق ثبوت صحة ائفرضٌة 
كلم  تحسنت ات حة ائموارد ئلدابرة ائبلدٌه و/او تحسنت ف علٌة وكف ءة ائعملٌة الادارٌة ائج ري مم رسته  فً 
ائدابرة ائبلدٌة و /او اتجهت ائتغٌرات فً ائعوامل ائخ رجٌة ئلبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة ب تج ه ائتحسن فً 

   الاٌج بٌة ) تدنً ائضغوي ائسٌ سٌة وتحسن الاستقرار ائسٌ سً والأمنً  وتحسن مستوى تيبٌق انعك س ته
وشٌوع قٌم الائتزام ب ئقوانٌن  ائق نون وائنظ م ائع م ،والاستقرار فً ائيلب وانم يه على ائخدم ت ائبلدٌة ،
ي وتع ون ائمواينٌن وارتف ع وائتعلٌم ت ائخ صة ب ئعمل ائبلدي من قبل ائمواينٌن وزٌ دة ائوعً ائبلد

 ائمستوى ائثق فً وائتعلٌمً ئلمواينٌن( كلم  ارتفع مستوى ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة.

ائمتغٌر 
 ائربٌسً

   ائمتغٌرات ائفرعٌة
 ائمتغٌر ائمعتمد                       

 ائمتغٌرات
 ائمستقلة 

عدائة توزٌع 
ائخدم ت 

 ائبلدٌة

خدم ت 
 ائزراعة

خدم ت 
 ائيرق

خدم ت  
 ائم ء

خدم ت 
ئصرف ا

 ائصحً 

 ت خدم
 ائنظ فة
 ائع مة

.2641 .297
*

1 .2651 .2301 .318
*

1 .307
*

  وائق نونٌة-ائسٌ سٌة 1
0.524 ائمتغٌرات ائفرعٌة

**
 .655

**
1 .478

**
1 .503

**
1 .418

**
1 .278

*
 الاقتص دٌة 1

.2141 .361
**

1 .2281 .1221 .275
*

1 .282
*

 ائثق فٌة -الاجتم عٌة 1

.576
**

1 .698
**

1 .562
**

1 .478
**

1 .502
**

1 .409
**

 ائمتغٌر ائربٌسً ائعوامل ائخ رجٌة 1



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                  

  

 

33 

33 
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 *)درادة ادتطلارية في رينة من محلات بلدية الرذيد في محافظة بغداد( 

نت بج تحلٌل الانحدار ائبسٌي   ( 00ٌوضح ائجدول رقم )  :ئلدراسة ةائربٌسٌة ائث ئثفرضٌة ائاختب ر  -3-3-3
ذات وجود علاقة تؤثٌرئلدابرة ائبلدٌة وٌتضح منه  وائموارد ائمت حةئلعلاقة بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة 

ئلدابرة ائبلدٌة على عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة عند مستوى ئمستوى ائموارد ائمت حة  دلائة احص بٌة
د % )لاحظ قٌمة مع مل ائتحدٌ 70.7.وان ائقدرة ائتفسٌرٌة ئلنموذج تبلغ  (F)(وفق  ئنت بج اختب ر1.11دلائة)

R Square من  70.7فً ملخص ائنموذج(. أي إن ائتغٌر فً مستوى توفر ائموارد ائمت حة  ٌفسر%
ائتغٌر ائح صل فً مستوى  عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة .و ان مع ملات مع دئة الانحدار هً كم  موضحة فً 

عند  ذات دلائة احص بٌةه  وجمٌع (،1.770ومع مل ائموارد ائمت حة    10317ائجدول )تبلغ ائقٌمة ائث بتة 
( . وٌثبت ذئك صحة ائفرضٌة ائفرعٌة الاوئى من ائفرضٌة tأو اقل( وفق  لاختب ر)  1010مستوى دلائة )

 ائربٌسٌة ائث ئثة ئهذه ائدراسة.
نت بج تحلٌل الانحدار ائمتعدد  ئلعلاقة بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة  (04ٌوضح ائجدول رقم )           

 كل من ائموارد ائبشرٌة ، وائموارد ائم ئٌة ، وائموارد ائم دٌة ، و ائموارد ائمعلوم تٌة . وٌتضح منه وتوفر
عند عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة وجود علاقة تؤثٌر ذات دلائة احص بٌة ئمستوى توفر ائموارد ائبشرٌة على 

.و ان مع ملات % 72.4ئلنموذج تبلغ .وان ائقدرة ائتفسٌرٌة (F)(وفق  ئنت بج اختب ر1011دلائه) مستوى
(، وجمٌعه   04)تحت ائعمود "قٌمة ب"( فً ائجدول )( ائمع ملات3)مع دئة الانحدار ئلنموذج كم  فً فقرة 

( . و تإشر هذه ائنت بج ان تؤثٌر توفر ائموارد tوفق  لاختب ر)  (1011) عند مستوى دلائه ذات دلائة احص بٌة
خدم ت ائبلدٌة هو الاكثر اهمٌة مق رنة بتؤثٌر الانواع الاخرى من ائموارد ائج ري ائبشرٌة على عدائة توزٌع ائ

 بحث تؤثٌره  .
 

 ( 00جدول رقم ) 
 ئلدابرة ائبلدٌة وائموارد ائمت حة عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌةئلعلاقة بٌن  ائبسٌي تحلٌل الانحدار

 
 

 ( 04جدول رقم ) 

 ملخص ائنموذج

 مع مل الارتب ي ائمتعدد
(R) 

 د)مربع مع مل الارتب ي(مع مل ائتحدٌ
(R Square) 

 ائخي ء ائمعٌ ري ئلتقدٌر

 0.765 0.517 0.719 ( أ)

 (أ)(ائموارد ائمت حة ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و ) -

*(ANOVA                                                                  انوف  ) اختب ر 

درج ت  مج مٌع ائمربع ت ائنموذج
 ائحرٌة

مستوى  ائقٌمة ائف بٌة ) F ) متوسي ت ائمربع ت
 ائدلائة

 30.649 1 30.649 الانحدار 1
52.429 

  (أ)
0.000 

   5851. 49 28.645 ائف بض

    50 59.294 ائمجموع

 *عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ( ائمتغٌر ائمعتمد هو )
 (أ)(  ائموارد ائمت حة  ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و )  -

 ائمع ملات *

ائقٌمة ائت بٌة  t( ائمع ملات ائمعٌ رٌة ائمع ملات غٌر ائمعٌ رٌة ائنموذج
( 

 مستوى ائدلائة

 )B  ائخي ء ائمعٌ ري )قٌمة ب Beta   بٌت 

 0.007 2.822  0.287 10317 )ائقٌمة ائث بتة ( 1

 0.000 7.241 0.702 0.012 1.770 ( ائموارد ائمت حة )

 *عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ( عتمد هو )ائمتغٌر ائم
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تحلٌل الانحدار ائمتعدد  ئلعلاقة بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة و كل من ائموارد ائبشرٌة  وائم ئٌة و ائم دٌة 
 وائمعلوم تٌة

   
نت بج تحلٌل الانحدار ائبسٌي  ئلعلاقة بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة  (03ٌوضح ائجدول رقم )         

ات دلائة احص بٌة ئلعملٌة ذ وجود علاقة تؤثٌروٌتضح منه  وائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة
وفق  ئنت بج  (1.11) عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة عند مستوى دلائةعلى   الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة

ف علٌة وكف ءة ائعملٌة %. أي إن ائتغٌر فً مستوى  23.2.وان ائقدرة ائتفسٌرٌة ئلنموذج تبلغ  (F)اختب ر
% من ائتغٌر ائح صل فً مستوى  عدائة توزٌع ائخدم ت  23.2ٌفسر  بلدٌةائج رٌة فً ائدابرة ائ الادارٌة
ومع مل   1.747و ان مع ملات مع دئة الانحدار هً كم  موضحة فً ائجدول )تبلغ ائقٌمة ائث بتة  ائبلدٌة .

( . tأو اقل( وفق  لاختب ر)  1017عند مستوى دلائة ) ذات دلائة احص بٌة(،وجمٌعه  1.320ائعملٌة الادارٌة
 من ائفرضٌة ائربٌسٌة ائث ئثة ئهذه ائدراسة. ائث نٌةوٌثبت ذئك صحة ائفرضٌة ائفرعٌة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (03جدول رقم )
 وائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌةئلعلاقة بٌن  ائبسٌي تحلٌل الانحدار

 
 
 
 

ملخص ائنم ذج -0  

 ملخص ائنموذج

ائنموذ
 ج

 مع مل الارتب ي ائمتعدد
(R) 

ائتحدٌد)مربع مع مل الارتب ي( مع مل  
(R Square) 

ائخي ء ائمعٌ ري 
 ئلتقدٌر

 0.728 0.562 0.750 ( أ) 1

( ائموارد ائبشرٌة ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و ) -  (أ)

 
 
 
 
 
)F) نت بج اختب ر - 4  
 

*(ANOVA انوف  ) اختب ر                                                

مج مٌع  ائنموذج
مربع تائ  

درج ت 
 ائحرٌة

متوسي ت 
 ائمربع ت

( F( مستوى  ائقٌمة ائف بٌة
 ائدلائة

 0.000  (أ) 62.919 33.334 1 33.334 الانحدار 1

   0.530 49 25.960 ائف بض

    50 59.294 ائمجموع

عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ( ائمتغٌر ائمعتمد هو ) * 
( ائموارد ائبشرٌة ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و )  -  (أ)

 
 
 

ائمع ملات -3  

 ائمع ملات *

ائمع ملات  ائمع ملات غٌر ائمعٌ رٌة ائنموذج
 ائمعٌ رٌة

)t ائقٌمة ائت بٌة ) مستوى  
 ائدلائة

 )B قٌمة ب  ) ائخي ء  
 ائمعٌ ري

Beta   بٌت 

 0.000 3.736  0.248 0.926 )ائقٌمة ائث بتة ( 1

 0.000 7.932 0.750 0.088 0.698 )ائموارد ائبشرٌة (

عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ( ائمتغٌر ائمعتمد هو ) * 
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   4102ئسنة   77ائعدد    41والإدارٌة   ائمجلد  مجلة ائعلوم الاقتص دٌة      

  فيها ختارةالعوامل الم تأثير بعضتوزيع الخدمات البلدية و
 *)درادة ادتطلارية في رينة من محلات بلدية الرذيد في محافظة بغداد( 

 
نت بج تحلٌل الانحدار ائمتعدد  ئلعلاقة بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة  (02ٌوضح ائجدول رقم )

 . وٌتضح منهمم رسة ائوظ بف الادارٌة ائمتمثلة فً ائتخيٌي ، وائتنظٌم ، وائقٌ دة وائتوجٌه ، وائرق بةو
 ائف علٌة وائكف ءة فً مم رسة كل من وظٌفة ائتنظٌم و وظٌفةة تؤثٌر ذات دلائة احص بٌة ئمستوى وجود علاق

(وفق  ئنت بج 1011عند مستوى دلائه) ائتخيٌي فً ائدابرة ائبلدٌة على عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة
 حدار ئلنموذج كم  فً فقرة %.و ان مع ملات مع دئة الان 73.3.وان ائقدرة ائتفسٌرٌة ئلنموذج تبلغ (F)اختب ر

 عند مستوى دلائه ذات دلائة احص بٌة(، وجمٌعه  02ائمع ملات )تحت ائعمود "قٌمة ب"( فً ائجدول )( 3)
ائتحسٌن فً مم رسة كل من وظٌفة ائتنظٌم ( . و تإشر هذه ائنت بج ان تؤثٌر t)  وفق  لاختب ر (او اقل 1017)

حسٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة مق رنة مع ب قً ائوظ بف ووظٌفة ائتخيٌي ٌكون اكثر تؤثٌرا فً ت
 الادارٌة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 02جدول رقم ) 
 و وظ بف ائتخيٌي وائتنظٌم وائقٌ دة وائرق بة تحلٌل الانحدار ائمتعدد ئلعلاقة بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة

 ملخص ائنموذج

 مع مل الارتب ي ائمتعدد
(R) 

ع مل ائتحدٌد)مربع مع مل الارتب ي(م  
(R Square) 

 ائخي ء ائمعٌ ري ئلتقدٌر

 0.613 0.689 0.830 ( أ)

(ائعملٌة الادارٌة ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و ) -  (أ)

*(ANOVA انوف  ) اختب ر                                                                    

F ) متوسي ت ائمربع ت درج ت ائحرٌة مج مٌع ائمربع ت ائنموذج ائقٌمة ائف بٌة  
( 

 مستوى ائدلائة

 0.000  (أ) 108.730 40.874 1 40.874 الانحدار 1

   3761. 49 18.420 ائف بض

    50 59.294 ائمجموع

عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ( ائمتغٌر ائمعتمد هو ) * 
( الادارٌة ائعملٌة  ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و )  -  (أ)

 ائمع ملات *

t( ائمع ملات ائمعٌ رٌة ائمع ملات غٌر ائمعٌ رٌة ائنموذج ائقٌمة ائت بٌة )   مستوى ائدلائة 

 )B )قٌمة ب    بٌت   Beta ائخي ء ائمعٌ ري 

 0.042 2.325  0.227 1.747 )ائقٌمة ائث بتة ( 1

( ائعملٌة الادارٌة )  1.320 0.081 0.830 10.427 0.000 

عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ( ائمتغٌر ائمعتمد هو ) * 

 ملخص ائنموذج 
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   4102ئسنة   77ائعدد    41والإدارٌة   ائمجلد  مجلة ائعلوم الاقتص دٌة      

  فيها ختارةالعوامل الم تأثير بعضتوزيع الخدمات البلدية و
 *)درادة ادتطلارية في رينة من محلات بلدية الرذيد في محافظة بغداد( 

 

 
 
 

ملخص ائنموذج -0  

ائمتعدد مع مل الارتب ي ائنموذج  
(R) 

 مع مل ائتحدٌد)مربع مع مل الارتب ي(
(R Square) 

ائخي ء ائمعٌ ري 
 ئلتقدٌر

 0.574 0.733 0.722 ( أ) 2

ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و ) ائتنظٌم ( و)ائتخيٌي( -  (ب) 

 
 
 
 
 
 
 
)F) نت بج اختب ر - 4  
 

*(ANOVA انوف  ) اختب ر                                            

مج مٌع  ائنموذج
 ائمربع ت

درج ت 
 ائحرٌة

متوسي ت 
 ائمربع ت

( F ائقٌمة ائف بٌة )   مستوى ائدلائة 

2 

 0.000  (ب) 65.845 21.728 2 43.455 الانحدار

   3301. 48 15.839 ائف بض

    50 59.294 ائمجموع

عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ( ائمتغٌر ائمعتمد هو ) * 
ائقٌمة ائث بتة ( و ) ائتنظٌم ( و)ائتخيٌي(ئكل من :) -  (ب) 

 
 
 
 
 

ائمع ملات -3  

 ائمع ملات *

 ائقٌمة ائت بٌة ائمع ملات ائمعٌ رٌة ائمع ملات غٌر ائمعٌ رٌة ائنموذج
 (t) 

مستوى 
B(  ائدلائة )قٌمة ب   ائخي ء  

 ائمعٌ ري
Beta   بٌت 

4 

 0901. 1.729  2191. 3791. )ائقٌمة ائث بتة (

( ئتنظٌم)ا   .5471 .1381 .5351 3.968 .0001 

 0111. 2.656 3581. 1261. 3351. )ائتخيٌي(

عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ( ائمتغٌر ائمعتمد هو ) * 
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   4102ئسنة   77ائعدد    41والإدارٌة   ائمجلد  مجلة ائعلوم الاقتص دٌة      

  فيها ختارةالعوامل الم تأثير بعضتوزيع الخدمات البلدية و
 *)درادة ادتطلارية في رينة من محلات بلدية الرذيد في محافظة بغداد( 

 (07جدول رقم )  
 وائعوامل ائخ رجٌة فً بٌبة ائدابرة ائبلدٌة عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌةئلعلاقة بٌن  ائبسٌي دارتحلٌل الانح 

نت بج تحلٌل الانحدار ائبسٌي  ئلعلاقة بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة  ( 07ٌوضح ائجدول رقم )       
ذات دلائة احص بٌة  جود علاقة تؤثٌرووٌتضح منه  وائعوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة.

 ئلعوامل ائخ رجٌة
وان ائقدرة ائتفسٌرٌة  .(F)(وفق  ئنت بج اختب ر1.11) عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة عند مستوى دلائةعلى  

% من ائتغٌر  22ٌفسر  ائعوامل ائخ رجٌة  فً بٌبة ائدابرة ائبلدٌة%. أي إن ائتغٌر فً  22ئلنموذج تبلغ  
ً مستوى  عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة .و ان مع ملات مع دئة الانحدار هً كم  موضحة فً ائح صل ف

عند  ذات دلائة احص بٌةوجمٌعه   (،0.022  ائعوامل ائخ رجٌةومع مل  1.322ائث بتة ائجدول )تبلغ ائقٌمة 
من ائفرضٌة  ئث ئثةا( . وٌثبت ذئك صحة ائفرضٌة ائفرعٌة tأو اقل( وفق  لاختب ر)  1017مستوى دلائة )

 ائدراسة . ائربٌسٌة ائث ئثة ئهذه
كل نت بج تحلٌل الانحدار ائمتعدد  ئلعلاقة بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة و (02ٌوضح ائجدول رقم )        

وجود علاقة  . وٌتضح منهائق نونٌة وائعوامل الاقتص دٌة وائعوامل ألاجتم عٌة ائثق فٌة-من ائعوامل ائسٌ سٌة
(وفق  1011عند مستوى  ) ئلعوامل الاقتص دٌة على عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌةثٌر ذات دلائة احص بٌة تؤ

  .(F)اختب ر ئنت بج
             

 ملخص ائنموذج

رائخي ء ائمعٌ ري ئلتقدٌ مع مل ائتحدٌد)مربع مع مل الارتب ي( مع مل الارتب ي ائمتعدد  

 0.802 0.460 0.678 ( أ)

(ائعوامل ائخ رجٌة ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و ) -  (أ)

*(ANOVA انوف  ) اختب ر                                                                    

F ) متوسي ت ائمربع ت درج ت ائحرٌة مج مٌع ائمربع ت ائنموذج ائقٌمة ائف بٌة )   مستوى ائدلائة 

 0.000  (أ) 41.658 27.246 1 27.246 الانحدار 1

   6541. 49 32.048 ائف بض

    50 59.294 ائمجموع

عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ( ائمتغٌر ائمعتمد هو ) * 
( ائعوامل ائخ رجٌة  ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و )  -  (أ)

 ائمع ملات *

ت ائمعٌ رٌةائمع ملا ائمع ملات غٌر ائمعٌ رٌة ائنموذج  ائقٌمة ائت بٌة  
)t) 

 مستوى ائدلائة

 )B )قٌمة ب    بٌت   Beta ائخي ء ائمعٌ ري 

 0.137 4.122  0.430 1.322 )ائقٌمة ائث بتة ( 1

( ائعوامل ائخ رجٌة )  0.022 0.031 0.273 6.454 0.000 

عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ( ائمتغٌر ائمعتمد هو ) * 
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   4102ئسنة   77ائعدد    41والإدارٌة   ائمجلد  مجلة ائعلوم الاقتص دٌة      

  فيها ختارةالعوامل الم تأثير بعضتوزيع الخدمات البلدية و
 *)درادة ادتطلارية في رينة من محلات بلدية الرذيد في محافظة بغداد( 

( 3) %. وان مع ملات مع دئة الانحدار ئلنموذج كم  فً فقرة 22وان ائقدرة ائتفسٌرٌة ئلنموذج تبلغ   
 عند مستوى دلائه) ذات دلائة احص بٌة(، وجمٌعه  02ً ائجدول )( ف ائمع ملات )تحت ائعمود "قٌمة ب"

ارتف ع الانعك س ت  الاٌج بٌة ئلعوامل الاقتص دٌة اهم ( . و تإشر هذه ائنت بج ان تؤثٌر tوفق  لاختب ر)  (1011
  تؤثٌرا فً تحسٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة مق رنة مع ائعوامل ائخ رجٌة الاخرى.

 (02جدول رقم )  
ائق نونٌة وائعوامل الاقتص دٌة -ائعوامل ائسٌ سٌة تحلٌل الانحدار ائمتعدد ئلعلاقة بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة و

 وائعوامل ألاجتم عٌة ائثق فٌة

         
 

 .ئلدراسة ئثبوت فرضٌ ته  ائفرعٌة ائثلاثة ئثةائث  ائربٌسٌةحة ائفرضٌة ٌستخلص مم  سبق ثبوت ص 
وهكذا ٌمكن ائقول ان ائموارد ائمت حة ئلدابرة ائبلدٌة وائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فٌه  وائعوامل ائخ رجٌة فً 

ف ن اٌة تغٌرات اٌج بٌة ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة ئه  تؤثٌر مب شر فً عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة.ئذئك 
فٌه  تإدي ائى رفع مستوى عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة. وان ائعوامل الاكثر ت ثٌرا من غٌره  على عدائة 
توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة هً ائموارد ائبشرٌة )عدده  و كف ءته  ( من بٌن ائموارد الاخرى ، ووظ بف ائتخيٌي 

رى ، وائعوامل الاقتص دٌة من بٌن ائعوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة وائتنظٌم من بً ائوظ بف الادارٌة الاخ
 ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة.

 تحهٍم الانحذاس الدتؼذد نتاحير الدتغيراخ الدستمهح مجتمؼح ػهى الدتغير الدؼتمذ   : -3-4
ائمستقلة تن وئن  س بق  خلال اختب ر ائفرضٌة ائث ئثة ئلدراسة تحلٌل ت ثٌر كل متغٌر من ائمتغٌرات   

ائربٌسٌة وأٌض  فروعه على عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة.واستكم لا ئلتحلٌل نتن ول الان تؤثٌر مجموعة 
ائمتغٌرات ائمستقلة ائربٌسٌة سوٌة وتؤثٌر مجموعة ائمتغٌرات ائمستقلة ائفرعٌة سوٌة على عدائة توزٌع 

 ائخدم ت ائبلدٌة ئلكشف عن اهم ائمتغٌرات فً ائتؤثٌر.

ملخص -0
 ائنم ذج

 ائخي ء ائمعٌ ري ئلتقدٌر مع مل ائتحدٌد)مربع مع مل الارتب ي( مع مل الارتب ي ائمتعدد ائنموذج

 0.343 0.221 0.223  ( أ) 1

ئعوامل الاقتص دٌة (ائكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و ) -  (أ)

نت بج اختب ر    -4
( (Fاختب ر او

انوف   
*(ANOVA      

مج مٌع  ائنموذج
ئمربع تا  

F ) متوسي ت ائمربع ت درج ت ائحرٌة ائقٌمة ائف بٌة  
( 

 مستوى ائدلائة

 0.000  (أ) 38.476 26.080 1 26.080 الانحدار 1

   6781. 49 33.214 ائف بض

    50 59.294 ائمجموع

عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ( ائمتغٌر ائمعتمد هو )   * 
ئعوامل الاقتص دٌة (ا و )ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة (  -  (أ)

 
     

 ائمع ملات -3
 
 

ائمع ملات  ائمع ملات غٌر ائمعٌ رٌة ائنموذج
 ائمعٌ رٌة

ائقٌمة  
 ائت بٌة 
(t) 

مستوى 
 ائدلائة

 )B )قٌمة ب    بٌت   Beta ائخي ء ائمعٌ ري 

 0.000 4.934  2591. 1.278 )ائقٌمة ائث بتة ( 1

 0.000 6.203 0.663 0931. 5781. ) ائعوامل الاقتص دٌة(

عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ( ائمتغٌر ائمعتمد هو ) * 
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   4102ئسنة   77ائعدد    41والإدارٌة   ائمجلد  مجلة ائعلوم الاقتص دٌة      

  فيها ختارةالعوامل الم تأثير بعضتوزيع الخدمات البلدية و
 *)درادة ادتطلارية في رينة من محلات بلدية الرذيد في محافظة بغداد( 

 ائربٌسٌة ائثلاثة على عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة : ائمستقلة ائمتغٌرات ئتؤثٌرتحلٌل الانحدار  -3-2-0
كل نت بج تحلٌل الانحدار ائمتعدد  ئلعلاقة بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة و (07ٌوضح ائجدول رقم )       

. وٌتضح وائعملٌة الادارٌة ، وائعوامل ائخ رجٌةمن ائمتغبرات ائمستقلة ائربٌسٌة ائثلاثة : ائموارد ائمت حة ، 
ئلعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة على عدائة توزٌع وجود علاقة تؤثٌر ذات دلائة احص بٌة  منه

 %23.2.وان ائقدرة ائتفسٌرٌة ئلنموذج تبلغ (F)(وفق  ئنت بج اختب ر1011عند مستوى ) ائخدم ت ائبلدٌة
او  1.117) عند مستوى دلائه ذات دلائة احص بٌة دئة الانحدار ئلنموذج  وجمٌعه  و ان مع ملات مع %.
عدائة ائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة على هذه ائنت بج ان تؤثٌر  ( . و تإشرt)  وفق  لاختب ر (اقل

  رى.هو الاقوى والاكثر اهمٌة من بٌن ائعوامل ائربٌسٌة الاخ توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة
  

 ( 07جدول رقم ) 
 وائمتغٌرات ائربٌسٌة ائثلاثة ائمستقلة عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌةئلعلاقة بٌن  ائمتعدد تحلٌل الانحدار

 

 
 
 
 

ملخص ائنم ذج -0  

 ملخص ائنموذج

 مع مل الارتب ي ائمتعدد ائنموذج
(R) 

 مع مل ائتحدٌد)مربع مع مل الارتب ي(
(R Square) 

لتقدٌرائخي ء ائمعٌ ري ئ  

 0.613 0.689 0.830 ( أ) 1

ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و ) ائعملٌة الادارٌة ( -  (أ)

 
 
 
 

نت بج اختب ر - 4  
  ) F)         

 

*(ANOVA انوف  ) اختب ر                                                   

مج مٌع  ائنموذج
 ائمربع ت

F ) متوسي ت ائمربع ت درج ت ائحرٌة ٌمة ائف بٌة ائق 
( 

 مستوى ائدلائة

 0.000  (أ) 108.730 40.874 1 40.874 الانحدار 1

   3761. 49 18.420 ائف بض

    50 59.294 ائمجموع

 * ائمتغٌر ائمعتمد هو )عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة(
ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و) ائعملٌة الادارٌة ( -  (أ)

 
 
 

ائمع ملات -3  

ملات *ائمع   

ائمع ملات  ائمع ملات غٌر ائمعٌ رٌة ائنموذج
 ائمعٌ رٌة

)t ائقٌمة ائت بٌة  
( 

 مستوى ائدلائة

 )B قٌمة ب  
( 

 بٌت   Beta ائخي ء ائمعٌ ري

 0.042 2.325  0.447 1.747 )ائقٌمة ائث بتة ( 1

 0.000 10.427 0.830 0.080 0.320 )ائعملٌة الادارٌة(

د هو )عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة(ائمتغٌر ائمعتم * 
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 ائمستقلة ائفرعٌة الاحد عشر على عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌةائمتغٌرات  ئتؤثٌرتحلٌل الانحدار  -3-2-4
كل نت بج تحلٌل الانحدار ائمتعدد  ئلعلاقة بٌن عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة و ( 03ٌوضح ائجدول رقم ) 
رعٌة الاحد عشر : ائموارد ائبشرٌة ، ائموارد ائم ئٌة، ائموارد ائم دٌة، ائموارد ائمتغٌرات ائمستقلة ائف

ائق نونٌة ، ائعوامل  –ائمعلوم تٌة ، ائتخيٌي ، ائتنظٌم ، ائقٌ دة وائتوجٌه ، ائرق بة ، ائعوامل ائسٌ سٌة 
ئكل من " ئة احص بٌة وجود علاقة تؤثٌر ذات دلا. وٌتضح منه ائثق فٌة –الاقتص دٌة ، ائعوامل الاجتم عٌة 

 .(F)(وفق  ئنت بج اختب ر1011عند مستوى ) ائتنظٌم " و " ائتخيٌي " على عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة
ذات دلائة و ان مع ملات مع دئة الانحدار ئلنموذج وجمٌعه   .%73.3وان ائقدرة ائتفسٌرٌة ئلنموذج تبلغ 

مم رسة ( . و تإشر هذه ائنت بج ان تؤثٌر t)    لاختب روفق (او اقل 1.117  ) عند مستوى دلائه احص بٌة
هو الاقوى والاكثر  عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌةوظٌفة ائتنظٌم ووظٌفة ائتخيٌي فً ائدابرة ائبلدٌة على 

 ائمتغٌرات ائمستقلة ائفرعٌة الاحد عشر.اهمٌة من بٌن 
ابرة ائبلدٌة هو الاهم والأكثر  تؤثٌرا فً ان تؤثٌر ائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً ائد ٌستخلص مم  سبق

عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة مق رنة مع ائموارد ائمت حة ئلدابرة ائبلدٌة ومع ائعوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة 
وبخصوصٌة اكثر ف ن ت ثٌر مم رسة  وظٌفة ائتنظٌم ووظٌفة ائتخيٌي فً ائدابرة  ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة.

والأكثر  تؤثٌرا فً عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة مق رنة مع ب قً ائوظ بف الادارٌة وب قً  ائبلدٌة هو الاهم
 ائمتغٌرات  ائمستقلة  ائفرعٌة الاحد عشر

 
 (03جدول رقم )

 وائمتغٌرات ائفرعٌة الاحد عشر ائمستقلة عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌةئلعلاقة بٌن  ائمتعدد تحلٌل الانحدار

 
 

 
 

ذجملخص ائنم  -0  

 ملخص ائنموذج

 ائخي ء ائمعٌ ري ئلتقدٌر مع مل ائتحدٌد)مربع مع مل الارتب ي( مع مل الارتب ي ائمتعدد ائنموذج

 5741. 0.733   856..0   ( أ) 2

( و)ائتخيٌي(  ائتنظٌم ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و )  -  (ب) 

 
 
 
)F) نت بج  - 4
 اختب ر
 

*(ANOVA انوف  ) اختب ر                                                

مج مٌع  ائنموذج
 ائمربع ت

F ) متوسي ت ائمربع ت درج ت ائحرٌة ائقٌمة ائف بٌة  
( 

 مستوى ائدلائة

 0.000  (ب) 65.845 21.728 2 43.455 الانحدار 2

   0.330 48 15.839 ائف بض

    50 59.294 ائمجموع

ع ائخدم ت ائبلدٌة(ائمتغٌر ائمعتمد هو )عدائة توزٌ  * 
( و)ائتخيٌي(  ائتنظٌم ئكل من :)ائقٌمة ائث بتة ( و )  -  (ب) 

 
 
 
 

ائمع ملات -3  

 ائمع ملات *

ائمع ملات  ائمع ملات غٌر ائمعٌ رٌة ائنموذج
 ائمعٌ رٌة

)t ائقٌمة ائت بٌة )   مستوى ائدلائة 

 )B قٌمة ب  
( 

 بٌت   Beta ائخي ء ائمعٌ ري

ث بتة )ائقٌمة ائ 2
) 

1.379 0.219  
1.729 

0.021 

(  ائتنظٌم )   0.547 0.138 0.535 3.968 0.000 

 0.010 2.656 0.358 0.126 0.335 )ائتخيٌي(

 *ائمتغٌر ائمعتمد هو )عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة(
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الاستىتاجاخ وانتىصٍاخ-4  
 نت ج ت ائت ئٌة:من خلال ائعرض وائتحلٌل ائس بق ٌمكن تثبٌت الاست        

ٌمٌل ائع ملٌن فً ائبلدٌة ائى الاعتق د بتدنً مستوى عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ائتً ٌقدمونه  وقد ٌعود  -0
ٌحققونه فعلٌ  من مستوى ئعدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة. وان  ٌعتقدونه واجب ائتحقٌق وم  ذئك ئلفجوة بٌن م 

درجة متوسية من ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة.وٌعود  ذئك ئم   ائمواينٌن ٌمٌلون ائى الاعتق د بوجود
ٌجدونه  متحقق  ئهم مق رنة بم   ٌرغبون او ٌيمحون ائى تحقٌقه ئهم من عدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة. 

 وبوجه ع م ف ن ائمستوى 
عدائة فً توزٌع ائخدم ت ائمتحقق فً اعتق د ائيرفٌن)ائع ملٌن وائمواينٌن( ئم ٌبلغ مستوى ع ئً من ائ

بصورته  الاجم ئٌة او لأي نوع من انواع ائخدم ت ائبلدٌة ائخمسة ائج ري الاستقص ء حوئه  فً هذه  ائبلدٌة
 .ائدراسة

ٌمٌل ائع ملٌن فً ائبلدٌة ائى الاعتق د بتدنً مستوى توفر وإت حة ائموارد ئلدابرة ائبلدٌة سواء ك ن ذئك  -4
 ئٌة او ئكل نوع من انواع ائموارد : ائبشرٌة وائم ئٌة وائم دٌة وائمعلوم تٌة ، ئلموارد فً صورته  الاجم

 وسواء ك ن ذئك على مستوى ائتوفر والإت حة ائكمٌة او ائنوعٌة.
ٌمٌل ائع ملٌن فً ائبلدٌة ائى الاعتق د بتدنً مستوى ف علٌة وكف ءة ائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة  -3

ذئك على مستوى ائعملٌة الادارٌة فً صورته  الاجم ئٌة ، او على مستوى كل وظٌفة من ائبلدٌة .سواء ك ن 
ائوظ بف الادارٌة ، او على مستوى مختلف ائصور ائتفصٌلٌة )ائستة عشر ائج ري الاستقص ء حوئه   فً 

 الاستب نة( ئمم رسة ائعملٌة الادارٌة  فً ائدابرة ائبلدٌة 
على ائعمل ائبلدي جراء ائتغٌرات الانعك س ت ائسلبٌة ئى الاعتق د بتدنً مستوى ٌمٌل ائع ملٌن فً ائبلدٌة ا -2

ائثق فٌة  –ائق نونٌة ، والاقتص دٌة ، والاجتم عٌة  –ائج رٌة فً ائبٌبة ائخ رجٌة ئلبلدٌة فً ائعوامل ائسٌ سٌة 
ستقرار الامنً وائسٌ سى جراء  ائضغوي ائسٌ سٌة  وعدم الا على ائعمل ائبلدي الانعك س ت ائسلبٌة .وتتدنى 

وتذبذب مستوٌ ت تيبٌق وتنفٌذ ائقوانٌن من قبل الاجهزة ائحكومٌة ، وتزاٌد ائيلب على ائخدم ت ائبلدٌة بفعل 
ائتغٌر فً ائعوامل الاقتص دٌة ، و انتش ر قٌم عدم الائتزام ئدى ائمواينٌن فٌم  ٌخص ائقوانٌن وائتعلٌم ت 

 نٌن وتدنً ائمستوٌ ت ائثق فٌة وائتعلٌمٌة ئلمواينٌن . ائبلدٌة وضعف ائوعً ائبلدي ئلمواي
بٌن مستوى ائعدائة فً توزٌع  ائفرضٌة الاوئى ئلدراسة بوجود فروق ت ذات دلائة احص بٌةثبوت صحة  -7

ائخدم ت ائبلدٌة من وجهة نظر ائع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة ومن وجهة نظر ائمواينٌن ائلذٌن تقدم ئهم 
وان مستوى ائعدائة ائمتحقق فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة هو اعلى وفق  ئم  ٌعتقده ائمواينٌن .ائخدم ت ائبلدٌة

 مق رنة ب ئع ملٌن فً ائدابرة ائبلدٌة.
علاقة ارتب ي ذات دلائة احص بٌة بٌن  وجود ائتً ترىائث نٌة ئلدراسة  ائربٌسٌةثبوت صحة ائفرضٌة  -2

.وك نت ائعلاق ت وائعوامل ائداخلٌة وائخ رجٌة  ئلدابرة ائبلدٌةائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة مستوى 
انه كلم  تحسنت ات حة ائموارد ئلدابرة ائبلدٌه و/او تحسنت ف علٌة وكف ءة  ائظ هرة يردٌه بم  ٌشٌر ائى

 ائعملٌة الادارٌة ائج ري مم رسته  فً ائدابرة ائبلدٌة و /او اتجهت ائتغٌرات فً ائعوامل ائخ رجٌة ئلبٌبة
ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة ب تج ه ائتحسن فً انعك س ته   الاٌج بٌة : تدنً ائضغوي ائسٌ سٌة وتحسن الاستقرار 
ائسٌ سً والأمنً  وتحسن مستوى تيبٌق ائق نون وائنظ م ائع م ،والاستقرار فً ائيلب و انم يه على 

صة ب ئعمل ائبلدي من قبل ائمواينٌن وزٌ دة ائخدم ت ائبلدٌة ،وشٌوع قٌم الائتزام ب ئقوانٌن وائتعلٌم ت ائخ 
ائوعً ائبلدي وتع ون ائمواينٌن وارتف ع ائمستوى ائثق فً وائتعلٌمً ئلمواينٌن، كلم  ارتفع ائعدائة فً 

 توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة وائعكس ب ئعكس.
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ة احص بٌة ئلعوامل ذات دلائ تؤثٌرعلاقة  وجودائتً ترى  ئلدراسة ئثةائث  ائربٌسٌةثبوت صحة ائفرضٌة  -7

ائموارد  وبذئك ف ن  .ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌةمستوى  ائداخلٌة وائخ رجٌة  ئلدابرة ائبلدٌة على
ائمت حة ئلدابرة ائبلدٌة وائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فٌه  وائعوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة 

ائخدم ت ائبلدٌة.وان اٌة تغٌرات اٌج بٌة فٌه  تإدي ائى رفع مستوى عدائة ئه  تؤثٌر مب شر فً عدائة توزٌع 
توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة. وان ائعوامل الاكثر تؤثٌرا من غٌره  على عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة هً ائموارد 

بف الادارٌة ائبشرٌة )عدده  و كف ءته ( من بٌن ائموارد الاخرى ، ووظ بف ائتخيٌي وائتنظٌم من بٌن ائوظ 
 الاخرى ، وائعوامل الاقتص دٌة من بٌن ائعوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة.

ان  ائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فً ائدابرة ائبلدٌة هً الاهم والأكثر  تؤثٌرا فً عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة  -3
عوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة. مق رنة مع ائموارد ائمت حة ئلدابرة ائبلدٌة ومع ائ

وبخصوصٌة اكثر ف ن تؤثٌر مم رسة  وظٌفة ائتنظٌم ووظٌفة ائتخيٌي فً ائدابرة ائبلدٌة هو الاهم والأكثر  
ائمستقلة  ائفرعٌة  تتؤثٌرا فً عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة مق رنة مع ب قً ائوظ بف الادارٌة وب قً ائمتغٌرا

 حد عشر.الا

ٌىصى ته  فان ما اوطلالا مما وسد في هزا انثحج والاستىتاجاخ انتً تىصم إنٍها ,
 وٌمترح في هزا المجال هى:

دعوة ام نة بغداد وائدوابر ائبلدٌة ائت بعة ئه  ئلاهتم م براي ائمواينٌن واستيلاع ارابهم حول مستوى  -0
وعدم ائتعوٌل فقي على أراء ائع ملٌن فً ائدوابر  توفٌر ونوعٌة ومستوى عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة ،

 ذئكوان  ائبلدٌة ئوجود اختلاف ت فً ائرإٌ  وائمواين هو ص حب ائح جة وائمستفٌد من ائخدم ت ائبلدٌة .
 بتلك ائخيوة.وئلقٌ م فً مستوى ائخدم ت ائبلدٌة وعدائة توزٌعه  شكل ائخيوة الأوئى فً عملٌة ائتحسٌنٌ

ٌستوجب ائتخيٌي ئهذه  كم لاستيلاع آراإهم . ائذي ٌوزع على ائمواينٌن لاستبٌ نئذج لابد من إعداد نمو
 .وتوفٌر الإمك ن ت ائم دٌة وائبشرٌة ئه ، وجدوئة عملٌة الاستيلاع ئتجري بصورة دورٌة أئعملٌة

ضرورة وضع ائخيي وائعمل على تحقٌق ائتحسٌن فً مستوى عدائة توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة على  -4
لات ائت بعة ئلدابرة ائبلدٌة.وان ذئك ٌتيلب الاهتم م ب تخ ذ ائخيوات ئتحسٌن كل من ائموارد ائمت حة ائمح

ئلدابرة ائبلدٌة ، وائعملٌة الادارٌة ائج رٌة فٌه  ، ومواجهة اث ر ائتغٌرات فً ائعوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة 
 ائلاحقة تب ع .وهو الامر ائذي تتن وئه ائتوصٌ ت  ائمحٌية ب ئدابرة ائبلدٌة.

احتٌ ج ت ائدوابر ائبلدٌة  مبتقٌٌضرورة قٌ م ائقٌ دات الادارٌة فً ام نة بغداد وائدوابر ائبلدٌة ائت بعة ئه   -3
توفٌره  ائمختلفة من مختلف انواع ائموارد )ائبشرٌة، ائم ئٌة، ائم دٌة، ائمعلوم تٌة( وائسعً ئتحسن مستوى 

 وان ٌراعى بوجه خ ص الأتً: .فٌر تلك الاحتٌ ج ت بصورة ك فٌةبصوره ع دئة ان ئم ٌكن ب لإمك ن تو

وضع  مجموعة من ائمع ٌٌر ائمتك ملة ئتخصٌص ائموارد ائمختلفة ئلدوابر ائبلدٌة .على ان ٌراعى فً  -أ    
ٌن تلك ائمجموعة من ائمع ٌٌر تحقٌقه  ئلعدائة فً توزٌع ائموارد على ائدوابر ائبلدٌة ائمختلفة ك ن ٌكون من ب

تلك ائمجموعة من ائمع ٌٌر عدد ائسك ن فً ائمحلات ائت بعة ئلدابرة ائبلدٌة ، ومستوى ائحرم ن وائنقص ائذي 
تع نً منه  تلك أئمحلات وأٌة مع ٌٌر اخرى موضوعٌة من ش نه  تقلٌل ائضغوي وائتدخلات ائشخصٌة وغٌرا 

 ائمواينٌن فً ائمحلات وائمن يق ائمختلفة.مع ائعدائة فً توزٌع ائخدم ت ائبلدٌة على  مولا تنسج ةئموضوعٌ
ئلموارد ائبشرٌة وتحسٌن مستواه  كم  ونوع .وإق مة ائدورات ائتدرٌبٌة إعي ء الأوئوٌة فً الاهتم م  -ب   

 ئلارتف ع بمستوى كف ءة ائموارد ائبشرٌة ائمت حة ئلدابرة ائبلدٌة. تومراع ة ائموهلات وائكف ءة فً ائتعٌٌن 
امك نٌة الاستف دة من ائرسوم ائمفروضة على انواع من ائخدم ت ائبلدٌة ئتدعٌم ائموارد  دراسة مدى -ج   

 ائم ئٌة ئلدابرة ائبلدٌة.وقد ٌتيلب ذئك اع دة ائنظر ب ئقوانٌن وائتعلٌم ت وائضوابي ائمنظمة ئذئك.
ٌدٌة منه  وائمتيورة الاهتم م بؤنظمة ائمعلوم ت ائمختلفة وبوجه خ ص نظم ائمعلوم ت الادارٌة ائتقل -د    

ئلمس عدة فً توفٌر ائمعلوم ت ئلقٌ دات الادارٌة فً ائدوابر ائبلدٌة لاتخ ذ ائقرارات على اسس موضوعٌة 
 وعلمٌة ، وئتمكٌن ائكوادر ائفنٌة ئمت بعة تنفٌذ الاعم ل ائمختلفة بصورة اكثر كف ءة وف علٌة .
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ٌة الادارٌة فً ائدوابر ائبلدٌة وبوجه خ ص ائتخيٌي الاهتم م برفع مستوى ف علٌة وكف ءة مم رسة ائعمل -2
وائتنظٌم. وهذا ٌستدعً تؤهٌل ائقٌ دات وائكوادر الادارٌة فً ائدوابر ائبلدٌة فً  مج ل الادارة وعلى اسس 
علمٌة مهنٌة.وٌمكن ان ٌجري ذئك من خلال ائتنسٌق مع ائج مع ت ائعراقٌة ومن خلال ائدورات ائتدرٌبٌة . 

 وجه خ ص الاتً:وان ٌراعى ب
الاهتم م بوضع ائخيي وفق الاسس ائعلمٌة ئمختلف جوانب ائعمل ائبلدي.وٌمكن ان ٌستع ن فً ائمراحل  -أ   

الاوئى ب ئكوادر ائعلمٌة ائمحلٌة فً ائج مع ت ائعراقٌة ئذئك ائغرض وئحٌن تؤهٌل  وتوفٌر ائكوادر ائخ صة 
 ن فٌه .ب ئمإسس ت ائبلدٌة وعلى ملاكه  ومن بٌن ائع ملٌ

اع دة ائنظر ب ئهٌ كل ائتنظٌمٌة وائصلاحٌ ت ومستوى ائتخوٌل ئه  وتصمٌم ووصف ائوظ بف وائمه م  -ب
ئلأقس م والأفراد فً ائدوابر ائبلدٌة بم  ٌنسجم مع متيلب ت ائعمل ائبلدي فً ظل احتٌ ج ت ائمواينٌن ئلخدم ت 

 ة وتوفٌر ائخدم ت ائبلدٌة ئلمواينٌن.ائبلدٌة والاتج ه ت ائع ئمٌة ائحدٌثة فً الادارة ائبلدٌ
الاهتم م بوظٌفة ائرق بة كإحدى ائوظ بف الادارٌة ائمهمة ائتً من ش نه  مت بعة تنفٌذ ائخيي وائكشف عن  -ج

ائثغرات والانحراف ت وتدنً مستوٌ ت ائتنفٌذ.وهذا ٌستدعً اعداد ائمع ٌٌر ائمرافقة ئكل خية وكٌفٌة قٌ س 
لك ائمع ٌٌر ومن هً ائجهة )اقس م  او افرادا( ائتً تتوئى مهمة ائرق بة وائمت بعة ائمتحقق من ائخية وفق ت

 ئتنفٌذ خية معٌنة.
اعي ء ائتسوٌق ائبلدي اهمٌة واهتم م من ج نب ائقٌ دات الادارٌة ائعلٌ  وائتنفٌذٌة وائذي ٌشكل حلقة  –د  

يته ائكثٌرة ان ٌس هم فً نشر ائوعً ائوصل بٌن ائدوابر ائبلدٌة وائمواينٌن.وائذي من بٌن مه مه وأنش
ائبلدي ئدى ائمواينٌن وإش عة قٌم ائتع ون مع ائبلدٌ ت وائع ملٌن فٌه  والائتزام ب ئقوانٌن وائتعلٌم ت ائمنظمة 

 ئلخدم ت ائبلدٌة وتوزٌعه  واستعم ل واستف دة ائمواينٌن منه .
حلٌل ائبٌبً ئلعوامل ائخ رجٌة فً ائبٌبة ائمحٌية ائقٌ م ب ئتخيٌي الاستراتٌجً ئلإدارة ائبلدٌة وإجراء ائت -7

ب ئدابرة ائبلدٌة بصورة دورٌة ووضع الاستراتجٌ ت ائملابمة ائتً تراعً ائعوامل ائبٌبٌة ائخ رجٌة وائعوامل 
 ائداخلٌة فً ائدابرة ائبلدٌة . وان ٌراعى بوجه خ ص الاتً:

ئعوامل الاقتص دٌة وم  ٌنجم عنه  من تقلب ت وتغٌرات اعي ء مزٌد من الاهتم م ئدراسة اث ر ائتغٌرات فً ا -أ 
فً كمٌة وأنم ي ائيلب على ائخدم ت ائبلدٌة وكٌفٌة مواجهته ، وان ٌجري ذئك فً اي ر ائتحلٌل ائبٌبً 

ائق نونٌة  -ائمش ر ئه  اعلاه ، وان لا ٌهمل هذا الاهتم م ب ئع مل الاقتص دي دراسة ائعوامل الاخرى ائسٌ سٌة 
 ائثق فٌة.-عٌةوالاجتم 

 صٌ غة رس ئة واستراتجٌ ت ئلبلدٌ ت فً ضوء ائتحلٌل ائبٌبً ائمش ر ئه -ب
الاهتم م ب ئتنفٌذ وائرق بة الاستراتجٌة كً لا تبقى ائخيي الاستراتجٌة مجلدات فً مك تب ائقٌ دات   -ج

 الادارٌة ،ان وجدت مثل تلك ائخيي الاستراتجٌة على ائورق.
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 لائمح الدشاجغ
 لدشاجغ انؼشتٍح:ا -أولا

مإسسة ، ائخدم ت من قبل ائبلدٌة ٌإرق الأه ئً غٌ ب ائعدائة فً تقدٌم( : 4112(ابراهٌم ، وداد  -1
 ائلاذقٌة -ائوحدة ئلصح فة وائيب عة وائنشر وائتوزٌع 

 ، ائرٌ ض. دئٌل اجراءات ائخدم ت ائبلدٌة( : 4100ائب ر،أس مة بن فضل أمٌن ) -2
ائمجلس ائبلدي ئمدٌنة عسف ن فً ائسعودٌة ئتحدٌد نسب احتٌ ج ت  دراسة( : 4104ائبشري ، محمد)  -3

  صحٌفة ائمدٌنة. ،الأه ئً من ائخدم ت 
madina.com/node/350732-http://www.al 

محلٌة )ائتزاوج بٌن ائتنظٌم ائهٌكلً لإدارة ائخدم ت ائ(:  4113ائحجري ، محمد بن بدر بن س ئم ) -4
 ، سلينة عم ن.ائمركزٌة وائلامركزٌة( 

خدم ت ائمدن  : دراسة (: 4112ائيٌف ، بشٌر إبراهٌم و علً ،  محسن عبد و ائجمٌلً ، رٌ ض ك ظم) -5
 ، ائمإسسة ائحدٌثة ئلكت ب ،يرابلس ، ئبن ن.فً ائجغرافٌة ائتنموٌة 

ائتف وت فً مستوى ائخدم ت ائبلدٌة و ( :  4117ائعلاق ، مهدي محسن وائهداوي ، هدى هداوي محمد) -6
، دراسة مقدمة ائى ائمإتمر ائعلمً الأول ئوزارة ائعلوم اثره  فً ائجوانب ائبٌبٌة فً مح فظ ت ائعراق

 وائتكنوئوجٌ .
تخيٌي إدارة ائبلدٌ ت وفق منهج الإدارة ائمحلٌة فً ( : 4100ائقٌسً ، خلدون عبد ائق در عبد ائمجٌد) -7

سة تحلٌلٌة مٌدانٌة فً مح فظة الأنب ر ( ، رس ئة ئنٌل  درجة ائدبلوم ائع ئً ائمهنً فً ائتخيٌي ) دراائعراق 
 .ائحضري والإقلٌمً ، معهد ائتخيٌي ائحضري والإقلٌمً ئلدراس ت ائعلٌ  فً ج معة بغداد  

الاردن  ، زاد اه ئً ائمفرق ٌي ئبون بحل ائمجلس ائبلدي ئتردي ائخدم ت(: 4104ائفرعونً ، محمد)  -8
 الاخب ري   

http://jordanzad.com/print.php?id=33545       
  ائصب ح،ائعراق جرٌدة وإدارة ائخدم ت ائبلدٌة فً ائمدٌنة ائعراقٌة، تخيٌي(:  4101ائكن نً، نجم عبد ) -9

http://swideg.jeeran.com/geography/archive/2010/5/1049023.html    
 ، ئبن ن.تجربة ائعمل ائبلدي فً ئبن ن:الإنج زات وائعوابق وائتحدٌ ت(: 4110ائمركز ائلبن نً ئلدراس ت)  -11
ائخدم ت ائع مة )تجربة ائبلدٌ ت ائجزابرٌة(، (:  دور الإدارة ائمحلٌة فً تقدٌم 4100ائنور، ن جً عبد)  -11

        http://bouhania.com/news.php?action=view&id=53 ائجزابر.
ائخدم ت ائبلدٌة( ،  -ائمج ري -)ائمٌ ه4101ائمسح ائبٌبً فً ائعراق ئسنة (: 4100ائٌونٌسف )  -12
 عراق.ائ

 ، ائمدرسة ائوينٌة ئلإدارة ،تونس.ائمإسس ت الإدارٌة وائق نون الإداري(: 4117بن ئيٌف، مصيفى )  -13
،ج معة ائٌرموك ،  الأردنٌة ئلتجربة تحلٌلٌة دراسة -ائمحلً ائتموٌل(:  4112بي رسة، سلٌم ن)  -02

 الاردن.
         اعم ل ائمج ري(:  4104بلدٌة ظف ر ) -07

http://dm.gov.om/artdetails.aspx?id=62 

http://www.al-madina.com/node/350732
http://www.al-madina.com/node/350732
http://jordanzad.com/print.php?id=33545
http://jordanzad.com/print.php?id=33545
http://swideg.jeeran.com/geography/archive/2010/5/1049023.html
http://swideg.jeeran.com/geography/archive/2010/5/1049023.html
http://bouhania.com/news.php?action=view&id=53
http://dm.gov.om/artdetails.aspx?id=62
http://dm.gov.om/artdetails.aspx?id=62


                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                  

  

 

33 

33 

   4102ئسنة   77ائعدد    41والإدارٌة   ائمجلد  مجلة ائعلوم الاقتص دٌة      

  فيها ختارةالعوامل الم تأثير بعضتوزيع الخدمات البلدية و
 *)درادة ادتطلارية في رينة من محلات بلدية الرذيد في محافظة بغداد( 

       ، فلسيٌن.اقس م مه م ائبلدٌة(: 4104بلدٌة ائقرارة ) -02
                                     .aspxhttp://www.qarara.ps/departments 

 ائدول ائمحلٌة فً ائوحدات أداء ئتقٌٌم كمدخل ائمرجعٌة ائمق رنة(: 4112عبد ائوه ب، سمٌر محمد)  -07
 .ً، ائرٌ ض، ائمملكة ائعربٌة ائسعودٌةقٌ س الأداء فً ائقي ع ائحكوم -ائمحور الأول ائعربٌة :_

 .ة بعمل دوابر ائبلدٌ تائتشرٌع ت ذات ائعلاق(: 4114غزال، سعٌد حمدان وبهجت، هٌف ء محمود)  -03
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 .ائقدس ، اجل خدمة افضل

                          دراسة ائعمل ائبلدي فً ئبن ن وكٌفٌة تيوٌره (:4101) ش دي نش بة ،نش بة -42
http://www.chadinachabe.com/?p=225 
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Distribution of  Municipal Services and Some Factors Affecting 

Them (A survey in a sample of districts from Rushed  municipal in 

Baghdad) 
 

Abstract 
 The study aims to identify the fairness in the distribution of municipal 

services between  municipal districts and areas, from point of view  of municipal 

chamber staff and from the point of view of the citizen. It also aims to identify 

factors affecting the fairness of the distribution of municipal services. Municipal 

services were being studied : hygiene and waste, water supply, sewer, creating 

gardens,  and street paving .Factors which  examined its impact on municipal 

services are: resources available to municipal chamber, the managerial  process 

at municipal chamber,  and factors in the external environment surrounding  

municipal chamber.The results of the study showed that level of the equitable 

distribution of municipal services to  various districts and areas were below 

average according to the opinions of employees in the municipal chamber while 

above average according to the opinions of citizens , and  there is statistically 

significant variation between the views of the parties , staff and citizens ,about 

fairness in distribution of municipal services  . Results showed  also that there 

are a weakness in managerial process (planning, organization, leadership and 

control ) at the  municipal chamber , low efficiency of the human resources 

available to municipal , lack of an effective and efficient system of information 

for decision-makers, and that those factors had a direct impact on the fairness in 

the distribution of municipal services distribution of municipal services. 

 

Key Words: Municipal Management - Municipal services- Factors Affecting 

Municipal Chamber - Fairness  of Distribution Municipal Services - Municipal 

services in Baghdad. 

 


