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 صهخستالم

وبالتالً فان تلك البٌئة تفرض على  ، تتفاعل المنظمات جمٌعا مع البٌئة التً تحٌط بهاٌنبغً ان      
ومن جهة اخرى تحاول تلك المنظمات ان تصبح ، ستمر بهذا التفاعل الاستجابً من جهة ان تالمنظمات 

والتً تحاول ان تتفاعل  الشركات المعاصرة وهو مفهوم صار واسع الانتشار فً اوساط، منظمات متعلمة 
تإكد فلسفة المنظمة اذ . بشكل اٌجابً مع متغٌرات بٌئاتها وبما ٌحقق لها التفوق والرٌادة فً مجالات اعمالها

ضمان مواجهة التحدٌات التً تفرضها بٌئة من اجل  المتعلمة على تحقٌق مبدا العمل الجماعً والالتزام به
ذه الدراسة ان تبٌن وتعرف وجهة نظر الباحثٌن بشان الارتباط الاٌدولوجً بٌن المنظمة وتحاول ه الاعمال ،

المتعلمة والعمل الجماعً اذ ٌجري التاكٌد فً المنظمات المتعلمة على العمل الجماعً فً جمٌع اقسامها 
لمنظمة المتعلمة تكمن وهكذا فان الفكرة الجوهرٌة ل، من اجل الاستفادة من الطاقات البشرٌة كافة  ، الوظٌفٌة

فً الاستفادة الكاملة والقصوى من الامكانات البشرٌة المختلفة المتوفرة فٌها وان تلك الاستفادة ٌنبغً ان 
تكون غٌر مفروضة على الافراد المدٌرٌن والعاملٌن فً المنظمة وانما هم من ٌبادرون فً عرض طاقاتهم 

 احدى منظمات القطاع العام والمتمثلة فً هذا البحثطبق قد البشرٌة من اجل ان تستفٌد منها منظماتهم ، و
والمثملة بٌن مبادئ المنظمة المتعلمة  وافقالى ان الت الشركة العامة للصناعات النسٌجٌة فً الحلة وتوصلب
 هو ماٌإدي الى الاستفادة من الطاقاتالعاملٌن والرصد البٌئً واحتواء الشراكة بالمعرفة تمكٌن العاملٌن وب
ٌعد الجانب السلوكً فً المجال وعلى هذا الاساس ،  المثمر ٌسهم فً تحقق العمل الجماعًبشرٌة وبما ال

هذا الجانب هو تعزٌز الاداري جانبا مهما جدا فً تحقٌق الوظائف الفنٌة والادارٌة معا وان ابرز ماٌتضمنه 
وبما  م التً ٌكلفون بها فً منظماتهممنح العاملٌن مقدار مناسب من الحرٌة فً ادارة الاداء وانجازهم للمها

      .ٌحقق مصلحة المنظمة اولا ومصلحة العاملٌن ثانٌا
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 المقذمت 
ان تستجٌب  ٌهامما ٌفرض عل، تشهد البٌئات التً تعٌش فٌها المنظمات الحاضرة تغٌٌرات مستمرة    

ٌة واقتصادٌة واجتماعٌة وثقافٌة فظاهرة التغٌٌر تمتد إلى جمٌع الأنشطة والمجالات من تغٌٌرات سٌاس، لذلك
وبما ٌضع تحدٌات ومطالب كبٌرة أمام المدٌرٌن والعاملٌن  ، وتغٌٌرات فً اتجاه ومٌول المستهلكٌن وأذواقهم

فكٌف ٌستطٌعون مواجهة التغٌٌرات مع المحافظة على استمرارٌة بقاء المنظمة  ، فً منظمات الاعمال
بناء مستقبل فان اب ٌكمن فً العمل الجماعً من اجل التعلم. الجوووضمان نجاحها وفاعلٌتها ونموها؟ 

إحداث التغٌٌر فً سلوكها  تها فًهو فً الحقٌقة قائم على خبرات التعلّم فً منظماته وعلى قدر،  المجتمع

من أوائل المفكرٌن  (Simon)ٌمون اس دوٌع، بما ٌبرهن على استفادتها من التعلّم الذي أنجزته  ، التنظٌمً

نهاٌة الستٌنٌات من القرن الماضً فً وتحدٌدا تطرقوا لمصطلح المنظمة المتعلمة  الذٌن

(Anders,2001:128) ،  ًواشار الى أنها المنظمة ذات الوعً المتنامً بالمشكلات التنظٌمٌة والناجحة ف

رٌف تحدٌد هذه المشكلات وعلاجها بما ٌنعكس اٌجابٌا على عناصر ومخرجات المنظمة ذاتها. وهذا التع
أساسٌٌن هما الوعً بالمشكلات المرتبط بمستوى المعرفة الموجودة  مهمٌنٌتضمن بصفة عامة عنصرٌن 

فً المنظمة ، والمخرجات الناجمة عن هذا الوعً والمبنٌة على الإجراءات التً تتخذها المنظمة فً التعامل 
عً ، كما ٌمكن القول ان مبادئ مع هذه المشكلات ، وهذٌن الاساسٌن ٌمكن بنائهما عن طرٌق العمل الجما

المنظمة المتعلمة تفضً الى تبنً اسلوب العمل الجماعً الذي ٌوفر رإى مشتركة للمعرفة ونماذج موحدة 
 الماضٌة الموجودة بالذاكرة. ةللتفكٌر والمبنٌة على الخبرات والمعرف

ٌكون مستوى المعرفة الناتجة  ولعل قدرة أي نظام على البقاء والحفاظ على تكامـله وتوازنه ٌتطلب أن    
عنه مساوٌا على الأقل لمستوى التغٌر الموجود فً البٌئة ولأن المنظمة عبارة عن نظام مفتوح تتؤثر بمـا 
ٌحدث حـولها فلا بد أن ٌتلاءم معدل التغٌٌر فً البٌئة مع طبٌعة التعلـم فً المنظمة وعلى وفق ذلك ٌنبغً أن 

ا بحٌث تكون قادرة على جمع وإدارة ذاتهمل بشكل قوي وجماعً لتحوٌر تصبح المنظمة دائمة التعلم وتع
 علىواستخدام المعلومات من أجل ضمان تحقٌق الأهداف المناطة بها. على وفق ذلك جرى تقسٌم هذا البحث 
ملً اربعة اجزاء ٌتناول الاول منها الجانب المنهجً وٌتناول الثانً الجانب النظري وٌتناول الثالث الجانب الع

 فٌتناول الاستنتاجات والتوصٌات التً جرى الوصول الٌها. ، اما الجزء الرابع والاخٌر من البحث 
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 نهبحث المنظهجيالجانب  /المبحث الاول 
 اولا: منظهجيت انبحث

 ٌحاول هذا البحث ان ٌبلغ الاهداف الاتٌة:: بحثف اناهذا .0

 وواقع الاحتٌاجات المٌدانٌة ، ء بها البحث تحقٌق الترابط بٌن المفاهٌم النظرٌة الاكادٌمٌة التً جا
 الحقٌقٌة.

 ًجماعالعمل الالمنظمة المتعلمة و يتحدٌد مستوى العلاقة بٌن متغٌر. 
 المتعلمة. فً المنظماتالاسس والمبادئ التً ٌستلزمها العمل الجماعً  تحدٌد 
  تعلمةالم المعوقات والصعوبات التً تواجه العمل الجماعً فً المنظماتالتعرف على. 
 ٌرتبط منها بالعمل الجماعً بشكل خاص. توضٌح مبادئ المنظمة المتعلمة بشكل عام وما 
 :الاسئلة الاتٌة عنفً الاجابة  بحثمشكلة التجسد ت: مشكهت انبحث .4

المنظمة وكٌف ٌمكن ان تحافظ وماهً تفاصٌل كل مبدأ؟ وماهً مبادئها؟  ؟المنظمة متعلمة كٌف تكون (أ‌
  على تلك المبادئ؟

مبادئ ان تسهم وكٌف ٌمكن  وماهً خصائصه ومتطلباته؟ ؟فً المنظمات الجماعً العملب المقصود ما (ب‌
 وماهً المبادئ ذات الارتباط الوثٌق مع تحقق العمل الجماعً؟ ؟فً تلبٌة تلك المتطلبات المنظمة المتعلمة

ادارة الاعمال ان المنظمة المتعلمة ولٌدة التطورات الفكرٌة المعاصرة فً فلسفة  :اهايت انبحث .3

اذ لم تعد مزاٌا الكلفة واقتصادٌات الحجم هً المتغٌر الوحٌد الذي ٌحقق التمٌز لمنظمات القرن  ، المعاصرة
ظهر ما ٌعرف بالعمل الجماعً التنظٌمً والذي ، ة عارتسبل وفً ظل تحولات جذرٌة وم ، الواحد والعشرٌن

حاول المنظمات ان تتعلم كٌف تمتلك سلاح العمل الجماعً درة الموارد ، وهكذا تنسبب تراجعاً بمزاٌا الحجم و
ٌر الاٌجابً فً الوقت الحاضر وخاصة بعد غٌالذي لا ٌمكن تجاهل تؤثٌره الكبٌر فً ادارة ورسم استراتٌجٌة الت

ان تعاظمت اهمٌة العمل الجماعً وشخصها العدٌد من الباحثٌن فً مجال المنظمات المتعلمة ، وتتلخص 
 بحث فً ما ٌاتً:اهمٌة هذا ال

 ًتناول مكونات وتفاصٌل متغٌرٌن مهمٌن فً نجاح الاعمال هما العمل الجماعً والمنظمة  الحداثة ف
 .المتعلمة

  تحقٌق الترابط المنطقً بٌن المتغٌرٌن موضوع البحث وبما ٌفٌد المنظمات المحلٌة ، خاصة وان موضوع
 التطبٌق.واضح فً مجال  البحث ٌعانً من ضعف

 ٌ تفكٌر ادارات المنظمات المعاصرة والباحثٌن المهتمٌن فً الكثٌر من دول وع المنظمة المتعلمة موضشغل
بسبب تعدد خصائص تلك المنظمات  مازال لم ٌحسم لحد الان هاان الجدل والنقاش الفكري حولو العالم

 مزٌد من البحث والدراسة.الى  هذا الموضوع ٌحتاجوتعقدها لذا 
 لاهدافها وبما ٌسهل  المبحوثةعً وابراز دوره فً تعزٌز تحقٌق المنظمات اسس العمل الجما توضٌح

 كفاءتها. وترفع من مستوىتحدث اسالٌبها وهٌاكلها ان التغٌرات الحالٌة والمستقبلٌة وعلٌها ان تواجه 
 ٌفً تحقٌق متطلبات العمل  المنظمة المتعلمةمبادئ احتمال تؤثٌر او عدم تؤثٌر عن  ا البحثكشف هذ

اسباب هذا التؤثٌر او عدم التؤثٌر  ًقصتٌفضً الى مما المنظمة المبحوثة فً وعلى وجه الخصوص اعً الجم
 ستنتاج منطقً ٌمكن تعمٌمه لافادة المنظمات الاخرى.توصل الى اوال
البحث الذي ٌتضمن المتغٌرات الرئٌسة والفرعٌة التً ٌجري  مخطط( 0ٌمثل الشكل ) :انبحث مخطط .2

، فً حٌن تمثل  (GWالعمل الجماعً المتغٌر المعتمد او التابع )تحقق والتحلٌل اذ ٌمثل تناولها بالدراسة 

والذي ٌتفرع لاربعة عوامل مستقلة هً تمكٌن العاملٌن ( LOمبادئ المنظمة المتعلمة المتغٌر المستقل )

(EE)  ومشاركة المعارف(KP)  ًوالرصد البٌئ(ES) العاملٌناحتواء و (HI). 
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 المصدر: اعداد الباحثون

وقد جرى اختٌار المتغٌرات المستقلة والتً تتمثل بمبادئ المنظمة المتعلمة على وفق ماتناوله 

 Dess et al.,2007:411( ، )Papo and Tracy,2008:526( ، )Goetsch and)الباحثون 
Davis,2006:391)  ،(Glosser,2012:1)  ،(Indigo,2011:2)  ،(Gokhale,2010:52)  ،

(Yackel and Wood,2009:393)  وفٌما ٌاتً موجز مختصر عن التعارٌف الاجرائٌة للمتغٌرات

 المستقلة والمتغٌر التابع فً مخطط البحث:

  تمكٌن العاملٌن: وٌعنً هذا المصطلح منح العاملٌن حرٌة اداء العمل عن طرٌق التاكٌد على الرقابة
 حٌة جدولة ادائهم للمهام التً ٌكلفون بها.الشخصٌة وتخوٌلهم صلاحٌات معٌنة مثل صلا

  الشراكة بالمعرفة: وٌعنً هذا المصطلح امكانٌة انتقال المعلومات المفٌدة عن اداء العمل بٌن اجزاء
وعلى وفق رغبة العاملٌن بتحقٌق الانتشار الحقٌقً للمعلومات التً تقع  المنظمة الواحدة بشكل سهل وٌسٌر

 مواقعهم التنظٌمٌة. فً حٌازة كل منهم وبمختلف
  الرصد البٌئً: وٌعنً هذا المصطلح ان ٌراقب العاملون التطورات الحاصلة فً بٌئة العمل الخارجٌة او

بٌئة الصناعة التً ٌعملون بها وٌحددون ابرز التغٌرات التً تحدث فً طرٌقة اداء العمل من اجل ان 
 ما ٌحقق اهدافهم المشتركة.ٌستفٌدون منها فً مجال التفاعل والتداإب فٌما بٌنهم وب

  الشخصٌة والمشتركة حاجات العاملٌن  تلبٌة واشباعاحتواء العاملٌن: وٌعنً هذا المصطلح ان ٌجري
لمنظمة وضرورة بقائهم فً ا وبما ٌجعلهم ٌشعرون باهمٌتهموذلك بعد ان ٌتم تحدٌد تلك الحاجات وتحلٌلها ، 

 لجهود من اجل تحقٌق اهدافها.فٌسعون بالتالً الى بذل ا هاٌلاالتً ٌنتسبون 
  :ًوٌعنً هذا المصطلح تعاون الافراد معاً وتظافر جهودهم الكلٌة فً اداء مهمة معٌنة من العمل الجماع

اجل تحقٌق اهدافهم المشتركة او تحقٌق اهداف معٌنة ، وعلى وفق تكامل ادوارهم وتناسق افعالهم وتآلفهم 
 معاً فً اطار مجموعة بشرٌة واحدة.

البحث جرى وضع فرضٌة رئٌسة واحدة للبحث ونصها "توجد علاقةة  مخططفً ضوء  اث انبحث:فزضي .5

" ومنهةا (GW)وتحقٌق العمل الجماعً (LO)ارتباط ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌن مبادئ المنظمة المتعلمة 

 اشتقت الفرضٌات الفرعٌة الاربعة الاتٌة:
 ات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌن تمكٌن العاملٌن الفرضٌة الفرعٌة الاولى: توجد علاقة ارتباط ذ(EE)  وتحقٌق

 .(GW)العمل الجماعً 
  ةالمعرفب الشراكةالفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌن (KP)  وتحقٌق العمل

 .(GW)الجماعً 
  الرصةد البٌئةً معنوٌةة بةٌن  إحصةائٌةالفرضٌة الفرعٌة الثالثة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة(ES) قٌةق العمةل تحو

 .(GW)الجماعً 
  العةةاملٌناحتةةواء الفرضةةٌة الفرعٌةةة الرابعةةة: توجةةد علاقةةة ارتبةةاط ذات دلالةةة إحصةةائٌة معنوٌةةة بةةٌن (HI) 

 .(GW)وتحقٌق العمل الجماعً 
ج الوصفً فان المنه الادارٌةعندما ٌجري البحث فً الظواهر الاجتماعٌة و :واسانيبه هج انبحثمنظ .6

وٌبٌن قدم المعلومات عنها ٌو ة المبحوثةبرصد وتحلٌل الظاهرقوم هذا المنهج ٌوالتحلٌلً هو الاكثر ملائمة 

‌تحقق  
‌(GW)‌العمل‌الجماعي

‌(:LOمبادئ‌المنظمة‌المتعممة‌)
 (تمكين‌العاممين‌EE) 
 ةالمعرفالشراكة‌ب‌(KP) 
 (الرصد‌البيئي‌ES) 
 العامميناحتواء‌‌(HI) 

 (‌مخطط‌البحث1الشكل‌)
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موجز ودقٌق نظري وصف  الباحثون ٌعرض، وهكذا  أسبابها وٌوضح نتائجها وٌحدد العوامل المإثرة فٌها 
من الاسالٌب الاحصائٌة لغرض تحقٌق  فً تحلٌل المعلومات على مجموعةون عتمدٌو، عن متغٌرات البحث 

 اهداف البحث واختبار فرضٌاته وهً كما ٌاتً:

  الاسالٌب الوصفٌة: وهً الوسط الحسابً الذي ٌستخدم فً تحدٌد مستوى استجابة افراد العٌنة لمتغٌرات
 بٌة.البحث ، والانحراف المعٌاري الذي ٌستخدم لمعرفة مستوى تشتت قٌم الاستجابة عن اوساطها الحسا

  نمذجة المعادلة الهٌكلٌة  وأبرزهاالأسالٌب التحلٌلٌة: وهً الاسالٌب الاحصائٌة التً استخدمت فً التحلٌل
 .اثر المتغٌرات المستقلة فً المتغٌرات المعتمدة لاختبار

الشةركة العامةة للصةناعات النسةٌجٌة  مجتمع المدٌرٌن فً ختٌاراب نوقام الباحث: وعينظته انبحث مجتاع .7

ة بطرٌقة قصدٌة لاعتبةارات كثٌةرة ابرزهةا انهةا مةن الشةركات المحلٌةة العملاقةة فةً القطةاع العةام وقةد فً الحل
تقرٌبةةا  فةةً الشةةركة المبحوثةةة بلةةغ عةةدد المةةدراءٌو،  وتسةةتطلع اراءهةةم بانةوزع علةةٌهم اسةةتتةةلهم اختٌةةار جةةرى

ٌبلةغ و، %( 7) تهمنسةبل تشةك( و6فةروع )لامةدٌرون  بلةغ عةدداذ ٌ بمستوٌات ادارٌة مختلفة( مدٌر وهم 24)
( وتشةةكل نسةةبتهم 61) شةةعبمةةدٌرون ال ، وٌبلةةغ عةةدد%( 02) تهمنسةةبوتشةةكل  (01) مةةدٌرون الاقسةةامعةةدد 

فعةلا علةى اسةئلة الاسةتبٌان وٌبلةغ  اجةاب مةنهمومن هذا المجتمع تنبثق عٌنة البحث والتً تمثل من %(. 72)
 بحةوثالافراد المجتمع وهةً نسةبة مقبولةة فةً من تقرٌبا %( 65( مدٌر وقد شكلت نسبة العٌنة )52عددهم )

%( ٌحملةةون مةةإهلات علمٌةةة عالٌةةة إذ تشةةكل نسةةبة حملةةة شةةهادة 10وأن اغلةةب أفةةراد العٌنةةة وهةةم ) ةٌةةدارالا
%( ، 7%( ونسةبة حملةة شةهادة الماجسةتٌر )00ونسبة حملة شهادة الةدبلوم العةالً )%( 63البكالورٌوس )

%( فٌحملون مإهلات علمٌةة اقةل كشةهادات المعهةد والةدبلوم الفنةً 02هم )اما القلة الباقٌة من افراد العٌنة و
والاعدادٌةةة وهةةذا ٌنسةةجم مةةع طبٌعةةة المهةةام القٌادٌةةة لعٌنةةة الدراسةةة وٌعطةةً مإشةةراً جٌةةداً عةةن إجابةةات العٌنةةة 

 لقدرتهم على تفهم فقرات استمارة الاستبٌان واستٌعاب متغٌراتها.
 (LO)مقٌةةاس المنظمةةة المتعلمةةة همةةا  لةةى مقٌاسةةٌن أساسةةٌناعتمةةد البحةةث الحةةالً ع مقاااسيا انبحااث: .1

هذه المقاٌٌس تةم اسةتخدامهما . وان ومتغٌراته الفرعٌة (GW)العمل الجماعً ، ومقٌاس  ومتغٌراتها الفرعٌة

ذات مصةةداقٌة وثبةةات عةةال ، وقةةد صةةممت ة ووهةةً مقةةاٌٌس مختبةةركثٌةةرة  بشةةكل مباشةةر فةةً دراسةةات سةةابقة

وهةً  (0.91-0.77) وقد تراوحت قةٌم معامةل كرونبةال الفةا بةٌن ، الخماسً (Likert)درج مبالاعتماد على 

ن المقةاٌٌس اتةدل علةى  هةًو (0.75) مةن مقبولة إحصةائٌا فةً البحةوث الإدارٌةة والسةلوكٌة لان قٌمتهةا اكبةر

 حول هذه المقاٌٌس. اتفصٌلٌ اٌقدم توضٌح (1)والجدول ، تتصف بالاتساق الداخلً
 البحثملخص مقاٌٌس  (1)جدول 

 كرونبال ألفا الرمز مصدر المقٌاس عدد الفقرات المقٌاس
  28 المنظمة المتعلمةمبادئ 

 
(Dess et al.,2007) 

(Goetsch and Davis,2006) 

LO 0.852 

 EE 0.886 7 تمكٌن العاملٌن
 KP 0.765 7 الشراكة بالمعرفة

 ES 0.887 7 الرصد البٌئً

 HI 0.777 7 عاملٌناحتواء ال
 (Timothy,2006) 5 العمل الجماعًقق تح

(Kocher and Sutter,2007) 
GW 0.911 

  المصدر: اعداد الباحثونالمصدر: اعداد الباحثون

 
 ثانيا: بعض انذراساث انسابقت

" ,Math Goodies ", Cooperative Learning TechniquesGlosser, Gisele دراست -0

2.-), March (27), 2012, 1-), No.(-, Vol.(Newsletter  :( وهً التعلم تقنٌات وعنوانها )ًالتعاون
دراسة مٌدانٌة حاولت تحدٌد أبعاد المنظمة المتعلمة وتقنٌات نقل التعلم للافراد العاملٌن فً الشركات الكبٌرة 
واجرٌت هذه الدراسة فً عدد من الشركات الامرٌكٌة وتناولت سبعة ابعاد رئٌسة فً المنظمات المتعلمة هً 

، جٌع التعاون وتعلم العمل الجماعًٌع حب الاستطلاع والحوار ، وتشتكوٌن فرص تعلم مستمرة ، وتشج
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البٌئة وروابط المنظمة لالمستمر  رصد، وال ةالجماعٌ معرفةوتمكٌن العاملٌن ، وانشاء نظم لكسب ومشاركة ال 
، وحرص قٌادة المنظمة على ادامة استراتٌجٌة متعلمة. وقد خلصت الدراسة الى وجود مإشرات ضعٌفة 

بؤبعاد المنظمة المتعلمة ذات العلاقة مع تقنٌات التحفٌز فً نقل التعلم للافراد والجماعات الذٌن ٌعملون ترتبط 
 فٌها.

ان المنظمات الكبٌرة تحتاج الى تطبٌقات العمل الجماعً بشكل ضروري افادت هذه الدراسة ب انذراست: ميزة

تعلم الى افرادها ، اذ ٌمكن ان عملٌات نقل ال وان المنظمات المتعلمة ٌمكنها ان تستفٌد من هذه المٌزة فً
فٌد منها توالتً ربما تسوالخبرات حقائق ال بعض مثلا عمل مإقتة جماعةالافراد المشتركٌن فً  ٌكتسب

فٌما بعد. وقد حددت هذه الدراسة سبعة متغٌرات رئٌسة للمنظمة المتعلمة كان من ابرزها الشراكة منظماتهم 
ٌبٌن دورها فً تحقٌق بحثنا وٌحاول ان  والرصد البٌئً ، وهذه المتغٌرات ٌهتم بها ٌنبالمعرفة وتمكٌن العامل

 .العمل الجماعً فً المنظمات المتعلمة

" ,.Making Secondary ", Group Work vs Cooperative LearningIndigo, E دراست-4

3.-), Tuesday, March (8), 2011, 1-), No.(-, Vol.(Math Meaningful 2011 : وعنوانها
التعاونً( حاولت هذه الدراسة الخوض فً مواضٌع العمل الجماعً  تعلم)مقارنة بٌن العمل الجماعً وال

وكذلك الفردي فً المنظمة المتعلمة كحالة دراسٌة فً ادارة الموارد البشرٌة فً شركات الولاٌات المتحدة 
ساعد الافراد فً اكتساب المعرفة وتساعدهم على الامرٌكٌة وأشارت هذه الدراسة الى وجود برامج تعلٌمٌة ت

الابداع وتلك البرامج موجودة فقط فً المنظمات المتعلمة كما اكدت الدراسة على اهمٌة ثلاثة وسائل لتسهٌل 
المعرفة الفردٌة وتاكٌد التطوٌر التنظٌمً ، وأن نتٌجة هذه الوسائل او ب الشراكةو مكٌن العاملٌنذلك هً ت

خٌرة فنٌة للمعرفة والمهارات لدى الافراد وتساهم فً أنجاز اهدافهم وتطور المنظمة المتعلمة البرامج تمثل ذ
 فً الوقت نفسه.

وتناولت هذه الدراسة نظرٌة التعلم الاجتماعً التً تفٌد بؤن العمل فً المنظمة المتعلمة ٌساهم فً  
بنت المدخل التفسٌري للمنظورات صٌاغة شخصٌة الفرد من خلال تشارك المعرفة والتعاضد الاجتماعً وت

المتعددة فً التحلٌل والدراسة وقد حاولت تحدٌد كٌفٌة تعلم المنظمات المتعلمة من منظمات متعلمة اخرى. 
وخلصت الدراسة الى أن المنظمات المتعلمة تركز على مشاركة اعضائها فً الممارسات الأجتماعٌة وأن 

تماعً للاعضاء وأن الخصائص الاجتماعٌة للبشر شًء تطوري الأجهاد والمنافسة تقلل من التماسك الاج
 ٌنتج عن الكٌفٌة التً تتعلم بها المنظمة التً ٌعملون فٌها.

بتاكٌدها على ضرورة اهتمام مدٌرٌن الموارد البشرٌة فً الشركات بتعلٌم  افادت هذه الدراسة ميزة انذراست:

منظماتهم الى منظمات متعلمة ، وحددت هذه الدراسة  افرادهم مزاٌا العمل الجماعً والتً هً بداٌة تحول
فً مجال التعلم وكان من ابرزها تمكٌن العاملٌن والشراكة  المتغٌرات الرئٌسة التً تساعد المنظمةثلاثة من 
ما محل اهتمام بحثنا الذي ٌحاول ان ٌبٌن دورهما فً تحقٌق العمل الجماعً فً المنظمات وه بالمعرفة
 . المتعلمة

 
 
 
 
 
 
 

 ,"Gokhale, A. A., "Collaborative Learning Enhances Critical Thinking  دراست -3

70.-, Vol.(37), No.(1), January, 2010, 49Journal of Technology Education : وعنوانها
 حاسمالقدرات التفكٌر لالتؤثٌر الاستراتٌجً  الكشف عنحاولت اذ ( التعاون فً التعلم ٌعزز التفكٌر الحاسم)

هً مجموعة من  حاسمالتفكٌر الون القدرات الحركٌة فً المنظمات المتعلمة واشارت هذه الدراسة الى ا
القواعد والاجراءات التنظٌمٌة الموحدة وعملٌات الادارة التً من خلالها تتكامل المنظمة المتعلمة وتنسق 

المتعلمة وهً  اتجوهرٌة فً المنظم، وقد بٌنت الدراسة اهمٌة ثلاث ابعاد  وتخصصها مواردها الداخلٌة
من اجل وتقبل فكرة ارتكاب الاخطاء ، ومدى الاستعداد لاعادة هندسة الاعمال  ، الشراكة بالمعرفةدرجة 

التعلم. واستخدمت هذه الدراسة طرائق كمٌة وطرائق غٌر كمٌة فً اختبار التؤثٌر الاستراتٌجً لقدرات 
واجرٌت هذه  مخرجات المنظمةنوعٌة القدرات و كمٌة تلكجابٌة بٌن المنظمة المتعلمة وتبٌن وجود علاقة اٌ
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الدراسة التجرٌبٌة فً عدد من المنظمات العاملة فً البرازٌل ونٌوزلندا لأختبار الافتراضات القائمة على  
كٌفٌة تطوٌر معالجات العمل واعادة الهندسة فً المنظمات المتعلمة وأن عدداً من تلك الافتراضات قد تم 

طٌرها من واقع النماذج النظرٌة وأن عدداً منها قد أستند على التحلٌل التجرٌبً للطبٌعة الفعلٌة لمعالجات تؤ
( منظمة أعمال وأشرت عدد من الخصائص التً ٌمكن 44العمل ، وقد حاولت هذه الدراسة اختبار ذلك فً )

ئدة لتعزٌز التطورات فً المستقبل فً ان تتفاعل مع بعض الممارسات التنظٌمٌة الحالٌة التً قد تكون ذات فا
حقل تحسٌن الأعمال وإعادة الهندسة فً المنظمات المتعلمة وبما ٌعزز من مشاركة القدرات التفكٌرٌة 

 لاعضائها.
بان المنظمة المتعلمة تمتلك قدرات استراتٌجٌة تتمكن بموجبها من تجاوز  افادت هذه الدراسة ميزة انذراست:

مً ومدى امتلاك تلك القدرات ٌتناسب طردٌا مع نوعٌة المخرجات التً تطرحها الى حالات الاخفاق التنظٌ
بٌئتها الخارجٌة ، وقد اكدت الدراسة على وجود ثلاثة متغٌرات مهمة فً دراسة وتحلٌل المجالات الادارٌة فً 

 العمل الجماعً والتً ٌحاول بحثنا بٌان دورها فً تحقٌق الشراكة بالمعرفةالمنظمات المتعلمة من ابرزها 
  المتغٌرات الاخرى التً ٌسعى بحثنا الى ان ٌحددها وٌبرزها. بقٌةعلاوة على 

 Yackel, E., and Wood, T., "Small-Group Interactions as a Source of دراست -4
, Journal for Research in Mathematics EducationLearning Opportunities", 

Vol.(42), No.(-), January, 2009, 390-408. :( ٌعد مصدرا تفاعل الجماعات الصغٌرة وعنوانها
للمنظمة  المعرفة الضمنٌةوقد ركزت هذه الدراسة على متغٌرٌن هما الجماعات الصغٌرة و( تعلمال فرصل

مكن المنظمات من تحقٌق منافع ت ة الضمنٌةمعرفابرزها أن ال استنتاجات عدة المتعلمة وقد خرجت الدراسة 
او الشراكة  ة عظٌمة وأن المنظمة المتعلمة لا ٌمكن ان تحقق أي منافع من دون التعاون المعرفًتنظٌمٌ

. وقد اطلقت هذه الدراسة على المنظمة المتعلمة مصطلح المنظمة الحٌوٌة والذي ٌعنً المنظمة بالمعرفة
وادارة المعرفة نظامٌن لتقوٌة  القادرة على البقاء فً بٌئة الاعمال المعادٌة واكدت الدراسة بؤن ادارة التعلم

رأس المال الفكري وتحسٌن الفرص فً تطوٌر العمل من اجل البقاء والاستمرار ، وتقارن هذه الدراسة بٌن 
التداخل الحاصل بٌن هذٌن النظامٌن واللذان ٌتحدد مسارهما بواسطة الثقافة التنظٌمٌة التً تلعب دوراً حٌوٌاً 

فة وان المإشرات التً تم قٌاسها لفاعلٌة ادارة كل من التعلم والمعرفة تصب فً تسهٌل ادارة التعلم والمعر
 ( مدٌر فً منظمات أعمال411فً مصلحة المنظمة الحٌوٌة. وهذه الدراسة استطلاعٌة شملت أكثر من )

قارة الاوربٌة واشارت هذه الدراسة الى ان اسالٌب العمل الاداري فً متعلمة فً ستة دول مختلفة من ال
ذاتٌاً وقواعد  ةالمدار فرق العملالعاملٌن و حتواءكؤنظمة ا)منظمات المتعلمة عبارة عن اسلوب للادامة ال

 نتٌجة(ً وطرٌقة دلفً وتحلٌل السبب والكالتخطٌط الاستراتٌج)واسلوب للتوقع  (المقارنة المرجعٌة
وقد صنفت  ( ،لجودة الشاملةواعادة هندسة العملٌات وادارة ا وارد البشرٌةكتنمٌة الم)والاسلوب الشامل 

 الدراسة هذه الاسالٌب على انها اسالٌب الجٌل الثانً من المنظمات المتعلمة.
اٌا الادارٌة فً قضللافادت هذه الدراسة بان الثقافة المشتركة هً المحدد الاعظم والرئٌس  ميزة انذراست:

ة احتكار المعلومات ومنعها عن الاخرٌن اذ تمكن ثقافة التعاون المعرفً من تجاوز عقب منظمات المتعلمةال
 ، واشارت الى ان اسلوب ادامة الحٌاة فً المنظماتوتسهل من الشراكة بالمعرفة بٌن الادارٌٌن وبٌن الفنٌٌن 

الذي ٌحاول ان  محل اهتمام بحثنا الذي ٌعدابرزها احتواء العاملٌن من ة متغٌرات ثلاثٌعتمد على  المتعلمة
    . فً تحقٌق العمل الجماعً فً المنظمات المتعلمة ٌبرز دور هذا المتغٌر

 الجانب اننظمزي نهبحث /المبحث انثاني
 اولا: مفهىو المنظمات المتعهات

الذي ٌعود  learning organizationsٌشٌع فً الوقت الحاضر استخدام مصطلح المنظمات المتعلمة      

س قواعد للمنظمة المتعلمة هً البراعة الذي حدد خم Peter Sengeتارٌخه الى العالم الاجتماعً 

الشخصٌة والنماذج العقلٌة والرإٌا المشتركة وفرق التعلم والنظم المفكرة ، وقد وصف هذا العالم فً عام 
( المنظمة المتعلمة بؤنها المنظمة التً ٌستطٌع الفرد ان ٌتعلم فٌها ، واكد بان العملٌة التعلٌمٌة 0221)

 (. Senge et al.,2004:21لحٌاة الانسانٌة )محبوكة ومنسوجة فً شبكة ا
وتعرف المنظمة المتعلمة بانها المنظمة التً ٌوسع الأفراد فٌها من قدراتهم فً خلق النتائج التً 
ٌرٌدونها فعلا والتً ٌجري فٌها تنشئة انماط جدٌدة وشاملة من التفكٌر وٌمكن للجماعات فٌها ان ٌعبرو عن 

ضوح كما ان تلك المنظمات تساعد الافراد المنتمٌن الٌها على الادراك طموحاتهم المشتركة بحرٌة وو
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المستمر لكٌفٌة ان ٌتعلموا معا وبشكل متواصل وبذلك فان المنظمة المتعلمة تتصف بانها تحافظ على تكامل  

فالتعلم حلقة او دورة مستمرة وان المنظمة لن تصل  ( ،Wang,2003:12عملٌات الإدارة والمعرفة معا )

ى نقطة معٌنة من الزمن ٌمكن ان تصرح فٌها انها منظمة متعلمة تعٌش حالة مستقرة وثابتة ولن تحتاج ال
الى التعلم ، لذا فان العمل الحقٌقً لبناء المنظمة المتعلمة ٌتمثل فً استكشاف اعماق حلقة التعلم والخوض 

ٌق الهٌاكل المسهلة للتعلم والأفكار فٌها من اجل ان تحتل المنظمة مكانها المتالق فً بٌئة اعمالها عن طر
الرٌادٌة وتحسٌن البنى التحتٌة واستنباط النظرٌات وابتكار الطرائق والادوات التً تجعل المنظمة فً مدار 

 (.Gorelick, 2005:384الصنف العالمً ومنظمات الاداء العالً )

ات والاجراءات والعملٌات التً ان المنظمة المتعلمة هً نظام من النشاط( Buggle,2005:26وٌرى )     

تعمل متظافرة على تحوٌل المعلومات الى معرفة مفٌدة وبما ٌزٌد فً قابلٌتها على التكٌف والبقاء فً بٌئة 
الاعمال لاقصى مدة ممكنة ، وهً نظرة تركز على السلوك التنظٌمً أكثر من التركٌز على الأداء وربما ٌعود 

م المفرط بالعوامل الثقافٌة التً تتمحور حولها جمٌع الدراسات والبحوث السبب فً هذه النظرة الى الاهتما
 ( المكونات الاربعة للنظام الفرعً التعلمً.4) الادارٌة ، وٌظهر الشكل

 ( نموذج النظام الفرعً التعلمً فً المنظمات4شكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(Schwandt and Marquardt,2009,P:12) 

 
 

السابق ان النظام الفرعً التعلمً له غرض ربما ٌتمثل فً النهاٌات او الغاٌات التً  وٌلاحظ من الشكل
ٌسعى للوصول الٌها وان هذا الغرض ٌرتبط مع تركٌزه الداخلً او الخارجً على الاجزاء الاربعة التً ٌتكون 

 (Schwandt and Marquardt,2009:13منها هذا النظام وهً كما ٌاتً: )

وهو الجزء الذي ٌرتبط بادخال واخراج المعلومات والالٌات المطلوبة لضمان الامان الحدود البٌئٌة:  -0
 وتصفٌة البٌانات وتنظٌم المعلومات وعزلها.

ردود الأفعال: وهو الجزء الذي ٌعمل على تولٌد القٌمة عن طرٌق المعرفة الناتجة عن تشكٌلة المعلومات  -4
 الجدٌدة والمفٌدة وهو هدف نظام التعلم.

النشر: وهو الجزء الذي ٌختص بهٌكلة المعلومات وتوزٌع المعرفة داخل المنظمة بما ٌضمن تكامل  هٌكلٌة -3

هٌكلٌة النشر هً اجراءات ( ان Senge et al., 2009:24الاجزاء الاربعة للنظام التعلمً. وٌرى )

مباشرة منتظمة وسٌاسات رسمٌة تتضمن الاتصالات المباشرة كالقنوات الرسمٌة والاتصالات غٌر ال
كالاشاعات والقصص وتنفذها فرق عمل متخصصة وان هذه الهٌكلٌة لابد من وجودها بشكل متناغم مع 

 احتٌاجات الافراد وجماعات العمل فً اقسام المنظمة المختلفة.

ردود‌
 الافعال

الحدود‌
 البيئية

هيكمية‌
‌النشر

القدرة‌
 التذكرية

‌رضــالغ
‌غاية            نهاية

‌خارجي
‌
‌

‌داخمي

‌التركيـز
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القدرة التذكرٌة: وهو الجزء الذي ٌتضمن آلٌات تنشؤ منها معاٌٌر الحكم والاختٌار والتاكد والرقابة التً  -2

ها نظام التعلم التنظٌمً والتً ترتبط بالقٌم والمعتقدات والافتراضات الاساسٌة التً تشكل بمجموعها ٌتطلب
 مكونات الثقافة التنظٌمٌة والتً ٌجري تضمٌنها فً هذا الجزء من النظام.

ن ان المنظمات المتعلمة تإمن بالمشاركة الحقٌقٌة للعاملٌن فً كل المستوٌات التنظٌمٌة وتعمل على تمكٌ
جمٌع العاملٌن من استخدام تفكٌرهم العقلً الذكً والتخٌلً وان المهارات العالٌة ٌنبغً ان تتوفر فً كل فرد 
ٌعمل داخل المنظمة ولٌست حكرا على العاملٌن فً المستوى الهرمً الاعلى مع مراعاة اثر البٌئة التً تعمل 

بمدى واسع من التوجهات المتدائبة فً التغٌٌر  المنظمات فٌها فالبٌئة التعلمٌة تولد منظمات متعلمة تشترك
لذا فان المنظمة المتعلمة ما هً إلا مهارة  وردود الأفعال البناءة وأدوات التحسٌن والطرائق الملائمة للعمل

 (Wall,2005:37) ترتكز على خمسة أنشطة رئٌسة هً:

 .حل المشكلات بطرٌقة علمٌة 

 .تجارب بؤسالٌب جدٌدة 

 الخاصة وماضٌهم العملً. التعلم من تجاربهم 

 .التعلم من أسالٌب وخبرات الآخرٌن 

 .استقطاب المعرفة بشكل سرٌع وبفاعلٌة من خارج التنظٌم 
    

ومما تقدم ٌمكن تعرٌف المنظمة المتعلمة بانها المنظمة التً تضم  فً اجزائها وانظمتها المختلفة   
ضح وسلوك معرفً رصٌن وٌبتكرون الطرائق افراد وجماعات ٌمتلكون رإٌا مشتركة وتوجه مستقبلً وا

التً تقلل من الفجوات المعرفٌة هذا من جهة ومن جهة اخرى فان هذه المنظمة تدفع العاملٌن فٌها الى التعلم 
التنظٌمً وتعمل على حثهم وتشجٌعهم بشان تطوٌر معارفهم الفردٌة والجماعٌة عن طرٌق تبنً مبدا 

 وى كفاءة الافراد والجماعات وٌحقق الفاعلٌة التنظٌمٌة.التحسٌن المستمر بما ٌرفع من مست

 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانيا: مبادئ المنظمات المتعهات
وتلتزم او الخصائص التً تمٌزها عن المنظمات الاخرى  تتبنى المنظمات المتعلمة مجموعة من المبادئ    

كن اٌجاز ابرز تلك المبادئ كما بها فً انجازها للمهام التً تتطلبها اعمالها حتى تضمن النجاح والتفوق وٌم

 Dess et al.,2007:411( ، )Papo and Tracy,2008:526( ، )Goetsch andٌاتً: )
Davis,2006:391) 

المستوٌات التنظٌمٌة جمٌعا اذ ٌنبغً ان ٌوفر  وٌشمل: employee empowerment تمكٌن العاملٌن -0

م الكاملة من اجل إنجاز اهداف المنظمة اي ان المدٌر بٌئة عمل تجعل الافراد والجماعات ٌعملون بطاقته
المدٌرٌن ٌمكن وصفهم بانهم مجهزي المعلومات وصانعً القرارات وداعمٌن لجماعات العمل ومستمعٌن 
جٌدٌن للافراد وعلى وفق حاجات العاملٌن ولعل الامر الاهم فً التمكٌن هو القٌادة الادارٌة الجٌدة التً تفهم 

تمكنهم من التعلم والتقدم فً تنفٌذهم لواجباتهم الوظٌفٌة. وٌمكن للتمكٌن ان ٌقع فً حاجات الافراد بنجاح و

 (Quinn and Spreitzer,2007:38احد اتجاهٌن متعاكسٌن هما: )
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الاتجاه النازل من الاعلى الى الاسفل والذي ٌرتبط بامور التفوٌض والمسإولٌة فالمدٌر الاعلى ٌصنع  . أ

كل اقسام المنظمة كاملة. وٌمثل هذا الاتجاه إستراتٌجٌة تتبنى ما ٌاتً: الرإٌة الواضحة وٌضع الخطط ل

(Watson and Bossley,2010:113)  
 .ًالبدء من قمة الهرم التنظٌم 
 .وضوح رسالة ورإٌة المنظمة 
 .بٌان مهام وادوار افراد وجماعات العمل 
 .تفوٌض الصلاحٌات 
 .توازن المسإولٌات مع النتائج المتحققة 
لصاعد من الاسفل الى الاعلى والذي ٌرتبط بامور النمو والتغٌٌر فالمدٌر ٌنبغً ان ٌضع ثقة الاتجاه ا . ب

مطلقة بالأفراد وجماعات العمل وٌشعرهم باهمٌتهم لدٌه لكً ٌحثهم على القٌام بالعمل الصحٌح كما ٌنبغً 
ٌجٌة تتبنى ما ٌاتً: للمدٌر ان ٌكون متسامحا معهم فً حالات الخطا والفشل. وٌمثل هذا الاتجاه استرات

(Watson and Bossley,2010:114) 

 .البدء من القاعدة مع فهم حاجات الافراد وجماعات العمل 
 .دعم الادارة الذاتٌة لجماعات التشغٌل 
 .بناء جماعات العمل المتعاونة 
 .تشجٌع الابداع والمجازفة الخلاقة 
 .تبادل الثقة العالٌة بٌن الافراد فً مجال انجاز الاعمال 

ان استراتٌجٌات التمكٌن تتفاوت بشان تاكٌدها على الثقة ( Crossan and Nicolini,2010:785)وٌإكد 

والرقابة وان كثٌر من منظمات الاداء العالً تتبنى الاستراتٌجٌة الثانٌة )الاتجاه الصاعد( وذلك على وفق 
جد الخبراء فً كل المستوٌات التنظٌمٌة حاجتها لمستوى الثقة وطبٌعة الرقابة ، اذ تعتقد تلك المنظمات ان توا

بدل الروتٌن العالً والقواعد البطٌئة والاوامر الصارمة التً ٌفرزها الهٌكل التنظٌمً التقلٌدي ٌساعد الافراد 
 وجماعات العمل فٌها على اداء مهامهم وصولا الى تحقٌق اهداف المنظمة.

رتبط اعضاء المنظمة وكٌفٌة انجاز المهام : والتً تknowledge participation ةالمعرفالشراكة ب -4

الداخلٌة اذ ٌنبغً ان تقوم المنظمات باعادة توزٌع المعلومات ونشر المعرفة التً تنتج عن مهارات وخبرات 

المنظمة المتعلمة ان  (Bowen and Lawler,2005:78جماعات العمل فً التعامل مع البٌانات. وٌرى )

ول صلاحٌة التعامل مع متطلبات الزبائن الطارئة والمستعجلة ولهذا فان ربما تعطً العاملٌن فً الخط الا
 هإلاء الافراد ٌحتاجون للتدرٌب على انجاز العمل بشكل صحٌح وناجح.
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( بان المنظمة المتعلمة ترغب فً مشاركة Thompson and Strickland,2003:340وٌشٌر) 

هم لتاخذ منهم التغذٌة العكسٌة الخاصة بتلك الزبائن توقعاتهم وتحاول ان تنشر بعض المعلومات علٌ
ٌحتاجها الافراد وجماعات العمل للوصول الى اهداف  ةالمعلومات ومن ثم تحوٌل تلك التوقعات الى معرف

المنظمة وتمكٌنهم من الفعالٌات التً تولد القٌمة وتضٌفها فً اعمال المنظمة والتً بدورها ٌنبغً ان 
ٌمتلكه الافراد وجماعات العمل من رغبة وقدرة فً التعلم. وٌتطلب  ع ماتخصص المكافآت التً تتناسب م

 (Stack,2002:217جمع المعلومات ونشرها ثلاثة مهام رئٌسة هً: )
 .وضع جدول ٌومً ٌبٌن العمل المنجز وتكالٌف الانتاج التً ترتبط به 
 .جمع البٌانات اسبوعٌا ومشاركتها مع الافراد وجماعات العمل فً المنظمة 
  التدرٌب المكثف للافراد وجماعات العمل على استخدام الحواسٌب الالٌة فً مجال الدفع والتسدٌد والتدفق

 النقدي وتسوٌة حسابات الدخل. 
( ان ادارات المنظمات المتعلمة ٌنبغً ان تصغً وتستمع جٌدا لزبائنها ولعاملٌها Meyer,2008:4وٌعتقد ) 

رفة للمعمن تحقٌق النجاح فً انجاز اعمالها فالاستماع والفهم الجٌد ولمجهزٌها وبدون ذلك فانها لن تتمكن 
 هو المفتاح الرئٌس لصنع القرارات الحكٌمة. وتشاركها

ما  واجمع وتوحٌد المعلومات الخارجٌة : والذي ٌتضمن environmental scanningالرصد البٌئً  -3

هدٌدات التً تواجه المنظمة امر حٌوي فمعرفة الفرص والت external analysisٌعرف بالتحلٌل الخارجً 

وحاسم فً نجاحها وبقائها فً بٌئة الصناعة التً تعمل ضمنها ومع ان التركٌز على الكفاءة الداخلٌة للإنتاج 
امر مهم الا ان التغٌر السرٌع فً جوانب البٌئة الخارجٌة ٌدفع المنظمات باتجاه ان تكون ملمة ومطلعة بشكل 

ان معظم المنظمات ( Haus and Arnold,2005:131منافسٌن وزبائن. وٌشٌر )جٌد على ما ٌحٌطها من 

المتعلمة الحاضرة تستخدم الانترنٌت لغرض الحصول على المعلومات الخارجٌة اذ توفر لها شبكة الاتصالات 
نشرات الشركات على الاطلاع والعالمٌة فرصا كبٌرة فً مجال الحصول على المعلومات بٌسر وسهولة 

سة وقراءة الصحف والمجلات العلمٌة والكتب وربما حتى امكانٌة اللقاء مع بعض المتخصصٌن المناف
 والاستشارٌٌن. 

او  استٌعاب واٌعنً احتواء او الاحتواء الانسانً الذي : human involvement  العاملٌناحتواء  -2

اف الشخصٌة اذ ٌنبغً تضمٌن اهداف المنظمة الاهدالمنظمة عن طرٌق  البشر الموجودٌن داخل كسب ولاء
ان تحدد المنظمة المتعلمة اهداف الافراد وجماعات العمل المنتمٌن الٌها وبعد ذلك تولد هدفا مشتركا بٌنهم 
وتعٌنه هدفا عاما لها لكً ٌجتمعون معا على تحقٌقه وبذلك تجعلهم ٌزاوجون بٌن اهدافهم الشخصٌة واهداف 

 ق الكفوءة فً تحقٌق اهدافها.ئاوتستمر فً تحفٌزهم نحو تعلم الطر المنظمة
 ثانثا: انعام الجااعي 

تولٌفة التعاون والترابط والانسجام المتبادل بٌن الافراد group working ٌعنً العمل الجماعً 

( وٌعرف بانه العمل الذي ٌشترك فً Bone and Hey,2009:64والجماعات الذٌن ٌعملون فً المنظمة )

اد الذٌن ٌعملون معا من اجل ان ٌنجزو هدف معٌن او مجموعة اهداف. وٌنقسم انجازه اثنٌن او اكثر من الافر

 ، (Mosley et al., 2011:268العمل الجماعً الى نوعٌن رئٌسٌن هما: )

(Kocher and Sutter,2007:70( ، )Indigo,2011:2) 

 ل المنظمة.العمل الجماعً الرسمً: والذي تنظمه ادارة المنظمة وٌدون بشكل واضح فً خارطة اعما 
  رسمً: والذي تنظمه جماعة من الافراد وخارج سٌطرة ادارة المنظمة وهو غٌر الالعمل الجماعً غٌر

 مدون فً خارطة اعمال المنظمة. 
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وكسب الاصدقاء  ةرفً ٌكمن فً الحاجة الى تشارك المعرسمالإن سبب حدوث العمل الجماعً غٌر  
، وربما ٌنصاع اعضاء هذا العمل لقائدهم اكثر من مدٌرهم وتقوٌة الروابط الاجتماعٌة وتبادل الخبرات 

 المباشر فً التنظٌم الرسمً كتعاون بعض الاصدقاء فً حل مشكلة رٌاضٌة فً مادة علمٌة كمٌة 

(Collins and Porras,2004:58 لذا ٌنبغً ان تضع المنظمة اهداف مشتركة للعمل الجماعً وبما )

رسمً معا من اجل ان تضمن دعم وتحقٌق الاهداف التنظٌمٌة الٌر ٌحقق مطالب اعضاء العمل الرسمً وغ

(Kugler and Bornstein,2009:649 وٌحدد نمو وتطور العمل الجماعً فً المنظمة باربع مراحل )

 Anna and Alan,2007:23( ، )Robbins andمتداخلة ومختلفة فً بعدها الزمنً وكما ٌاتً: )
Coulter,2009:89( ، )Walter,2011:2) 

: وهنا ٌلتقً جماعة من الافراد وٌكونوا انطباع اولً عن بعضهم وٌحاولون formingمرحلة التشكٌل   -0

تحدٌد مهمتهم الجماعٌة وما متوقع ان ٌنجزه كل منهم وٌعتمدون على قائد ٌزودهم بهٌكلٌة تنظٌم مناسبة 
 وربما ٌكونون غٌر واثقٌن فً تحقٌق توقعاتهم.

: وهنا ٌحدث تضارب الآراء واختلافها الذي ٌنشؤ عن تباٌن الاهداف stormingمرحلة الاندفاع   -4

والمسإولٌات وربما ٌحاول قائد الجماعة ان ٌكبح الصراع وٌمنعه وهو خطا شائع فالمفروض ان ٌدٌر 
الصراع بشكل ٌجعلهم ٌجتازون المرحلة الثانٌة بنجاح لٌشرعو فً تطوٌر القواعد والاعراف والمقاٌٌس 

 طة بالعمل.الاخرى المرتب
: وهنا ٌتطور العمل الجماعً بشكل واضح عن طرٌق تماسك اعضائه normingمرحلة النمذجة   -3

وتكوٌن خطوط الاتصال بٌنهم من اجل تبادل المعلومات التً ٌحتاجها كل منهم وٌبدا لدٌهم الشعور بالراحة 
لك ٌبدا بالنشوء بسبب التوافق والالفة مع بعضهم وتزداد الثقة والتعاون ، وان تطور الخصائص المرغوبة ت

 الجماعً بشان الاهداف والقواعد والإجراءات التً ٌتبعوها فً انجاز العمل.
: وهنا ٌتمكن اعضاء العمل الجماعً من انجاز الاهداف بكفاءة وفاعلٌة performingمرحلة الانجاز   -2

، وٌظل هإلاء الاعضاء فً دورة  فً ظل العملٌات المتواصلة فً تبادل المعلومات بٌنهم من اجل حل المشاكل
 مستمرة لتطوٌر عملهم الجماعً وادامته.

ان الفكرة الرئٌسة لهذه المراحل تكمن فً ان العمل الجماعً ٌبقى فً مرحلة من المراحل لحٌن وصول تلك 
ولو  المرحلة الى حالة الاشباع بحل جمٌع مشاكل اعضائه وبعد ذلك ٌجري الانتقال الى المرحلة التً تلٌها ،

جرى الانتقال الى المرحلة اللاحقة بعد الاعتقاد بحل مشاكل تلك المرحلة ثم تبٌن العكس فٌجري الرجوع الى 

(. وللعمل الجماعً Gary and Ilan,2008:105المرحلة السابقة من اجل ان تحل مشاكل تلك المرحلة )

مزاٌا كثٌرة ابرزها تزوٌد المنظمة بفرص تلبٌة حاجات اعضائها وامكانٌة تمتعهم بالرضا والاحترام والتقدٌر 
كما ان فاعلٌة العمل الجماعً اعلى من فاعلٌة العمل الفردي بسبب التنوٌع فً تشكٌلة الخبرات والتجارب 

، (Mondy,2010:38ولٌة الجماعٌة وٌقود الى دافعٌة اكبر )والآراء فالعمل المشترك ٌشعر الافراد بالمسإ

( ، Gorge,2010:1وتتاثر فاعلٌة العمل الجماعً بمجموعة من العوامل الرئٌسة اهمها ما ٌاتً: )

(Timothy,2006:77 ، )(Kugler and Bornstein,2009:650) 

تً تنفذ ذلك الانجاز ومع تزاٌد جم وطبٌعة الجماعة الح: ٌتاثر انجاز العمل بgroup sizeحجم الجماعة  (0

اعتماد المنظمات على استخدام اللجان وحلقات النوعٌة فانها بحاجة لتحدٌد حجم اعضاء كل مهمة وقد ثبت 
ان الحجم المثالً ٌتراوح بٌن خمسة الى سبعة افراد حتى تقل الخلافات بٌن القائد والتابعٌن وتسهل عملٌة 

ل المشاكل وٌمكن ان ترفع التوصٌات الى لجنة اكبر عددا لذا فان عدد اتخاذ القرارات وٌكفً هذا العدد لح
 الافراد فً العمل الجماعً كاللجنة مثلا ٌعتمد على الغرض من ذلك العمل.
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: وهذا العامل ذو تؤثٌر كبٌر فً الانتاجٌة فقابلٌة الاعضاء على roles composition دوارالا ةتشكٌل (4

ئٌساً ومن الامور المهمة هً العمر والتاهٌل العلمً ومجموعة القٌم والرغبة فً انجاز المهام تعد عاملاً ر
التعلم والشخصٌة والتوجهات وان المهام البسٌطة تحتاج الى تعاون وثٌق واعضاء متجانسٌن حتى ٌنجح 

مختلفة  العمل الجماعً اما المهام المعقدة فٌتم تؤلٌفها من قبل اعضاء غٌر متجانسٌن حتى ٌجري تولٌد آراء
 وزٌادة مستوى الابداع.

: وهذا العامل ٌحدد قواعد السلوك التً ٌطورها اعضاء العمل common norms المشتركة المعاٌٌر (3

كالقٌم والقواعد والخطط التً تشكل بمجموعها جو العمل وٌنبغً ان تكون متماسكة ومساندة لأهداف المنظمة 
لجماعً تظهر المعاٌٌر السلبٌة التً تعرقل تحقٌق اهداف واٌجابٌة ، وفً حالة الادارة الضعٌفة للعمل ا

المنظمة وان اخلاق العمل مشابهة لمعاٌٌر العمل لانها تحدد قواعد السلوك اٌضا فالقائد الاعلى للمنظمة له 
 تؤثٌر كبٌر على اخلاق عمل الافراد والجماعات فً تلك المنظمة.

عاون والشعور المتبادل بٌن اعضاء العمل : وٌعنً التgroup cohesivenessالتماسك الجماعً  (2

هما فً تماسكهم من خلال تكرار الاتصالات والاتفاق بشان الاهداف مالجماعً وان عددهم ٌلعب دورا 
والخطط والاجراءات ، وان ما ٌضعف التماسك الجماعً التضارب والمعارضة الداخلٌة وبالتالً ٌصعب 

 ن ٌكون الاعضاء متجانسٌن وٌشعرون كؤنهم شخص واحد.الوصول الى تحقٌق الاهداف وفً بعض الاحٌا
ان العمل الجماعً ٌستلزم الاصغاء والاسناد والاختلاف ، فالإصغاء للآخرٌن والاستماع لآراءهم امر 
ضروري فً تطوٌر وتكوٌن راي جدٌد او معدل ٌمكن ان ٌضاف الى آراء الاعضاء وٌعزز من قدرتهم فً 

والصحٌحة وان اسناد كل فرد للآخرٌن فً العمل الجماعً وخاصة اسناد القائد مجال اتخاذ القرارات الصائبة 
ٌإدي الى رفع مستوى الانجاز اما الاختلاف فً الآراء فٌعنً النقاش الاٌجابً الذي ٌطور الآراء وٌرتقً 

( لذا ٌمكن ان ٌتصف العمل Kocher and Sutter,2007:72) بمستوى الاداء الجماعً نحو الافضل

 (Glosser,2012:1) ً بما ٌاتً:الجماع

 .ًكل عضو مسإول عن اداء العمل بشكل كل 

  مجادلاً بل لاٌكون عضو كل ان فتفاق بشان مهمة او قضٌة معٌنة الاخلاف او ٌحدث عدم اللو ٌظهر
 .فً اٌجاد الحل مساعداً 

  ٌتاكد من ذلك ٌتفاعل كل عضو مع افكار الاعضاء الباقٌن وٌشجعهم على المشاركة بالافكار وٌنبغً ان
 بشكل متواصل.

  ٌتناوب الاعضاء فٌما بٌنهم بشان الذي ٌقوم بدور المسهلfacilitator  وٌنبغً ان ٌقوم كل عضو بشكل

 دوري فً تسهٌل وتنظٌم مهام الاعضاء الباقٌن.  

 دراست الجانب انفكزي نهعلاقت بين مبادئ المنظمات المتعهات وانعام الجااعي /رابعا
د ذكره سابقا فً الجانب النظري للبحث بان المبادئ الرئٌسة للمنظمات المتعلمة وهً ٌتضح مما ور     

تمكٌن العاملٌن والشراكة بالمعرفة والرصد البٌئً والاحتواء الانسانً هً عوامل تنظٌمٌة لها دور فً تحطٌم 
وضرورة  اً باهمٌتهماو تثبٌت فكرة العمل الجماعً فً المنظمات ، اذ ٌمنح التمكٌن العاملٌن شعورا جماعٌ

وجودهم ضمن محٌط اعمالهم التنظٌمٌة ، وتقدم الشراكة بالمعرفة للعاملٌن اسلوباً رائعا للتعامل فٌما بٌنهم اذ 
تفرض هذه الشراكة روح التعاون وتبادل الخبرات والنصائح بٌنهم حتى ٌتمكن كل منهم ان ٌنجز مهامه 

على احساس مشترك بضرورة الانتباه الجماعً للتغٌرات التً باتقان وٌسر ، وٌجعل الرصد البٌئً العاملٌن 
تلك التغٌرات  وٌمنحهم ذلك توحد جماعً من اجل تحدٌدربما تحدث فً بٌئة الصناعة التً ٌعملون فٌها 

اما الاحتواء الانسانً فٌمنح العاملٌن شعورا بالامان  بكٌفٌة مقاومتها او الاستجابة لها ، والتفكٌر المشترك 
ً وٌدفعهم لبذل الجهود العالٌة من اجل تحقٌق اهداف المنظمة لانها تلبً لهم حاجاتهم الذاتٌة وتمنحهم الوظٌف

اشباع جماعً عادل ومنصف. على وفق ذلك ٌلاحظ بان مبادئ المنظمة المتعلمة ترتبط بشكل وثٌق مع 
 .بالبحث والتحلٌل، وان هذا الارتباط ٌستحق ان ٌجري دراسته  تحقٌق العمل الجماعً فً المنظمات

  

 
 الجانب انعاهي نهبحث /المبحث انثانث
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قضةٌة الوصةف الإحصةائً ب منهاالجانب الأول  ٌتعلق ٌنرئٌس جانبٌنٌتضمن الإطار العملً للبحث على      
فٌتعلق باستخدام أسلوب نمذجة المعادلة الهٌكلٌة لاختبةار الصةدق البنةائً  نًأما الجانب الثا ،لمتغٌرات البحث 

 ٌس وكذلك اختبار نموذج البحث وفرضٌاته فً مقارنة مقاٌٌس الملائمة المعتمدة فً هذا الأسلوب.للمقاٌ

 انتحهيم الاحصائي: : اولاا اولاا 
الذي ٌعرض  (2)الجدول  كما فً descriptive statistics ٌمكن بٌان طبٌعة الإحصائٌات الوصفٌةٌمكن بٌان طبٌعة الإحصائٌات الوصفٌة     

 تً: ٌا اموك الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتغٌرات البحث

 الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتغٌرات البحث (2)جدول 

 (GW)العمل الجماعً تحقق  (LO)المنظمة المتعلمة مبادئ  متغٌرات الدراسة

 3.31 3.54 الوسط الحسابً 

 0.84 0.87 الانحراف المعٌاري

 (3.54)مة على وسط حسابً عام بلغ حصل متغٌر المنظمة المتعل: اذ (LO)المنظمة المتعلمة مبادئ  -0

 ، مما ٌشٌر إلى انسجام الإجابات الواردة بخصوص فقرات هذا المتغٌر (0.87)وبانحراف معٌاري عام بلغ 

وٌدل الوسط الحسابً العام لهذا المتغٌر على وجود تقبل من قبل الأفراد عٌنة البحث فً الشركة اتجاه توفر 

 .(3) الذي ٌبلغ ابً اكبر نسبٌاً من الوسط الفرضًهذا المتغٌر لان قٌمة الوسط الحس
 (3.31)علةةةى وسةةةط حسةةةابً عةةةام بلةةةغ  العمةةةل الجمةةةاعًحصةةةل متغٌةةةر : (GW) العمةةةل الجمةةةاعًتحقةةةق  -4

الةواردة بخصةوص فقةرات هةذا مما ٌشٌر إلى انسجام إجابات عٌنة البحث  (0.84)وبانحراف معٌاري عام بلغ 

ا المتغٌر علةى وجةود تقبةل مةن قبةل الأفةراد عٌنةة البحةث فةً الشةركة وٌدل الوسط الحسابً العام لهذ المتغٌر ،

 .(3) الذي ٌبلغ اتجاه توفر هذا المتغٌر لان قٌمة الوسط الحسابً أعلى نسبٌاً من الوسط الفرضً

:نيثا  نمذجت المعادنت الهيكهيت اا
ة وتقنٌةة نمذجةة أداة قوٌة Structural Equation Modeling (SEM)نمذجة المعادلةة الهٌكلٌةة  تعد    

لتعامةل مةع المتغٌةرات الهةا قابلٌةة  كما انقابلٌة التعامل مع أعداد كبٌرة من المتغٌرات المستقلة والمعتمدة لها 

 ، التةً تتكةون بفعةل مجموعةة مةن المتغٌةرات التةً ٌمكةن قٌاسةهاوغٌر المقاسةة  latent variables لكامنةا

وتحلٌل المسار والتحلٌةل العةاملً والنمةاذج السةببٌة  اء الارتباط(نٌة )مع او بدون أخطفالانحدار والمعادلات الا
 طرٌقة تؤكٌدٌة أكثر من كونها طرٌقة استكشةافٌة تعتبر نهالذا فاكلها حالة خاصة من نمذجة المعادلة الهٌكلٌة. 

متغٌةر  ، لان النمذجة ٌستخدمها بغٌة بناء نموذج فً ظروف نظام من التؤثٌرات غٌر الاتجاهٌة لمتغٌر ما علةى
هةذه المتغٌةرات داخةل وانها تقنٌة مستخدمة لتخمٌن وتحدٌد نماذج العلاقات الخطٌةة بةٌن المتغٌةرات. كما  ،اخر

النمةةوذج قةةد تتضةةمن كةةل مةةن المتغٌةةرات القابلةةة للقٌةةاس والمتغٌةةرات الكامنةةة فةةالمتغٌرات الكامنةةة هةةً تراكٌةةب 
ٌكلٌةةة بةةدٌل أكثةةر قةةوة لتحلٌةةل الانحةةدار المتعةةدد نمذجةةة المعادلةةة الهوان فرضةةٌة لا ٌمكةةن قٌاسةةها بشةةكل مباشةةر 

ق وبةةرامج نمذجةةة المعادلةةة ائةةوقةةد طةةورت طر،  تحلٌةةل العةةاملً وتحلٌةةل السلاسةةل الزمنٌةةةالوتحلٌةةل المسةةار و
 . وتزاٌد استخدامها بعد ذلك التارٌخ فً معظم البحوث الادارٌة الهٌكلٌة منذ السبعٌنات
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كل من هذه المتغٌرات ٌتم تمثٌله بمجموعة من المتغٌرات المقاسة التةً تمثةل وفً نمذجة المعادلة الهٌكلٌة  

بالرسم كمإشةرات للمتغٌةرات الكامنةة ومةن ثةم فةان نمةوذج المعادلةة الهٌكلٌةة هةو نمةط فرضةً لعلاقةات خطٌةة 
العلاقةات الموجةه تةدل علةى بعةض و المتغٌةرات الكامنةة وغٌةر الكامنةة ، موجه وغٌر موجه بةٌن مجموعةة مةن

ناف التؤثٌرات الموجه لمتغٌر ما على متغٌر آخر أما العلاقات غٌر الموجه فهةً ارتباطةات لا تةدل التةؤثٌرات أص
فً تحلٌل المسار ٌقدم هناك اختبار لعلاقات بٌن مجموعةة مةن المتغٌةرات المقاسةة ولا تتضةمن فةً و ، الموجه

 نموذجه متغٌرات كامنة. 
لهٌكلٌة تتمثل بان استخدام هذه التقنٌة تتضمن جانبان رئٌسةٌان ٌمكةن والنقطة المهمة فً نمذجة المعادلة ا    

استخدام احدهما دون الآخر فً البحوث وحسةب أهةداف البحةث ، وكةذلك ٌمكةن اسةتخدام كةلا الجانبةان آنٌةا فةً 
 البحث وهذا هو المفضل. الجانب الأول ٌتعلق باختبار الصدق البنائً لمقاٌٌس البحث )اختبةار نمةوذج القٌةاس(

، والجانب الثانً ٌتضمن  (CFA)الذي ٌطلق علٌه بؤدبٌات نمذجة المعادلة الهٌكلٌة بالتحلٌل العاملً التوكٌدي 

 اختبار النموذج الفرضً للبحث الذي ٌطلق علٌه اختبار النموذج الهٌكلً )الفرضً(.

 : الصدق البنائً لمقاٌٌس البحث  (Measurement Model) أ. نموذج القٌاس

اسلوب التحلٌل العاملً التوكٌدي للتحقق من الصدق البنائً للمقاٌٌس المختلفة التً ٌتم  ونم الباحثاستخد     

أحد تطبٌقات نمةوذج المعادلةة  Confirmatory Factor Analyzesٌعد التحلٌل العاملً التوكٌدي اذ بنائها 

الفرصةة لتحدٌةد واختبةار ٌتةٌح كٌةدي التحلٌةل العةاملً التو ، فةانالبنائٌة وبعكةس التحلٌةل العةاملً الاستكشةافً 
تتمثل الإجراءات المتبعة فةً التحلٌةل العةاملً التوكٌةدي فةً تحدٌةد النمةوذج المفتةرض اذ لقٌاس اصحة نماذج 

أو المتغٌةةرات غٌةةر المقاسةةة وهةةى تمثةةل الأبعةةاد  latent variablesوالةةذي ٌتكةةون مةةن المتغٌةةرات الكامنةةة 

متجهةةة إلةةى النةةوع الثةةانً مةةن المتغٌةةرات والتةةً تعةةرف بةةالمتغٌرات المفترضةةة للمقٌةةاس ومنهةةا تخةةرج أسةةهماً 
المقاسة أو المتغٌرات التابعة أو المتغٌرات الداخلٌة ، والتً تمثل الفقرات الخاصة بكل بعةد أو الأبعةاد الخاصةة 
 بكل عامل عام وهنا ٌفترض أن العبارات مإشرات للمتغٌةرات الكامنةة. واعتمةد فةً تطبٌةق هةذا الأسةلوب علةى

. وفً ضوء افتراض التطابق بٌن مصفوفة التغةاٌر للمتغٌةرات الداخلةة (LISREL 8.54)البرنامج الإحصائً 

فً التحلٌل والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج )المستهلكة من قبةل النمةوذج( تنةتج العدٌةد مةن المإشةرات 
ات أو رفضه فةً ضةوئها والتةً تعةرف الدالة على جودة هذه المطابقة والتً ٌتم قبول النموذج المفترض للبٌان

 .(3)بمإشرات جودة المطابقة ومنها كما هو فً الجدول 

 مإشرات وقاعدة جودة المطابقة لنمذجة المعادلة الهٌكلٌة (3) جدول

 قاعدة جودة المطابقة المإشرات ت

 5اقل من  dfودرجات الحرٌة    x2النسبة بٌن قٌم -0
 0.90اكبر من    Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة  -4
 0.90اكبر من  Normed Fit Index (NFI)مإشر المطابقة المعٌاري  -3
 0.95اكبر من  Comparative Fit Index (CFI)مإشر المطابقة المقارن  -2

 مإشر جذر متوسط مربع الخطؤ التقرٌبً -5

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.05-0.08بٌن 
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ىلمةىودورهاىفيىتحقوقىالعملىالجماصيمبادئىالمنظماتىالمتع
ىدراسةىاستطلاصوةىفيىالشركةىالعامةىللصناصاتىالنسوجوةىفيىالحلة

 

  
 وفٌما ٌؤتً توضٌح مقاٌٌس البحث:

هو نموذج عامل ( LO)نموذج القٌاس الأصلً لمتغٌر المنظمة المتعلمة : (LO)مبادئ المنظمة المتعلمة  (0

  (ES)الرصد البٌئًو (KP) ةالمعرفبكة اشرالو (EE)تمكٌن العاملٌن : واحد ٌتكون من أربعة متغٌرات هً

، حسب مإشرات جودة  (3)ٌاس الأولً لهذا النموذج الظاهر بالشكل . وتخمٌن الق(HI) عاملٌناحتواء الو

 (chi-square)المطابقة الظاهرة فً الأسفل ٌشٌر إلى وجود مطابقة جٌدة. وذلك لان قٌمة كاي سكوٌر 

باقً مإشرات  فضلا عن (1%)درجة من الحرٌة وهً معنوٌة إحصائٌا عند مستوى  (6)مع  (18.96)بلغت 

 :انت أٌضا مقبولةكوالتً المطابقة 

(RMSEA =0.005; CFI = 0.98; GFI= 0.96) 

بالنسبة لمتغٌر تمكٌن  عبارات تقٌس بنٌة تتكون من بعد واحد (7)صحة افتراض أن الـ وهذا ٌإكد 

 ، (KP)ةالمعرفباكة رشالعبارات تقٌس بنٌة تتكون من بعد واحد بالنسبة لمتغٌر  (7)، وان الـ  (EE)العاملٌن

عبارات  (7)وان الـ ،  (ES)بارات تقٌس بنٌة تتكون من بعد واحد بالنسبة لمتغٌر الرصد البٌئًع (7)وان الـ 

وفً ضوء الأوزان الانحدارٌة . (HI)العاملٌنتقٌس بنٌة تتكون من بعد واحد بالنسبة لمتغٌر احتواء  الأخٌرة

ون غٌر قابل للقٌاس( مع كل فقرة المعٌارٌة الظاهرة على الأسهم التً تربط المتغٌر الكامن )المتغٌر الذي ٌك
من الفقرات، والتً تعرف بمعاملات الصدق أو التشبع ٌمكن الحكم على صدق العبارات لان قٌمتها اكبر من 

(0.40). 

 على وفق أسلوب نمذجة المعادلة الهٌكلٌة المنظمة المتعلمةمبادئ نموذج القٌاس لمتغٌر  (3)شكل 
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ىلمةىودورهاىفيىتحقوقىالعملىالجماصيمبادئىالمنظماتىالمتع
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( هةةو GWنمةةوذج القٌةةاس الأصةةلً لمتغٌةةر العمةةل الجمةةاعً )ان : (GW)العمةةل الجمةةاعً تحقةةق مقٌةةاس  (4

 (4)نموذج عامل واحد ٌتكون من خمس فقرات فرعٌة. وتخمٌن القٌاس الأولً لهةذا النمةوذج الظةاهر بالشةكل 

وذلةةك لان قٌمةةة كةةاي ،  حسةةب مإشةةرات جةةودة المطابقةةة الظةةاهرة فةةً الأسةةفل ٌشةةٌر إلةةى وجةةود مطابقةةة جٌةةدة

بالإضةافة الةى ان  جة من الحرٌةة وهةً معنوٌةة إحصةائٌادر (5)مع  (14.53)بلغت  (chi-square)سكوٌر 

 :باقً مإشرات المطابقة كانت أٌضا مقبولة
(RMSEA =0.065; CFI = 0.99; GFI= 0.99) 

العمةل  تحقةق عبةارات تقةٌس بنٌةة تتكةون مةن بعةد واحةد بالنسةبة لمتغٌةر (5)وهذا ٌإكد صحة افتةراض أن الةـ 

ضةةوء الأوزان الانحدارٌةةة المعٌارٌةةة الظةةاهرة علةةى الأسةةهم التةةً تةةربط المتغٌةةر الكةةامن  الجمةةاعً ككةةل. وفةةً
)المتغٌر الذي ٌكون غٌر قابل للقٌاس( مع كل فقرة من الفقرات ، ٌمكن الحكم على صدق العبةارات لان قٌمتهةا 

 .(0.40)اكبر من 

 العمل الجماعًتحقق نموذج القٌاس لمتغٌر  (4)شكل 
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 Structural Modelالهٌكلً  النموذج  -ب

ٌتكةون مةن مجموعةة مةن المتغٌةرات المسةتقلة  ، اذ قد ٌكون النموذج الهٌكلةً متبةاٌن مةع نمةوذج القٌةاس     
ترتبط من خلال سهم ذو اتجاه واحد )تؤثٌر( وقد تكون المتغٌرات المستقلة مرتبطة مةع بعضةها  التًوالمعتمدة 

اسةة مةع (. وٌستخدم النموذج الهٌكلً للتؤكد من ملائمة نمةوذج الدرالبعض من خلال سهم ذو اتجاهٌن )ارتباط
تةً عرضةها وٌتم الحكم على ملائمة النموذج الهٌكلً مةن خةلال مإشةرات الملائمةة ال البٌانات المستخدم للعٌنة

كةةن هةةذه المإشةةرات لا تحكةةم علةةى صةةحة فرضةةٌات البحةةث بةةل ٌةةتم التؤكةةد مةةن خةةلال السةةابق ، ل (3)الجةةدول 

الموجةةةودة علةةةى الأسةةةهم سةةةواء بةةةٌن المتغٌةةةرات المسةةةتقلة والمتغٌةةةرات المعتمةةةدة )معةةةاملات بٌتةةةا  المعةةةاملات
 المعٌارٌة(، أو بٌن المتغٌرات المستقلة )معاملات الارتباط البسٌط(.

،  لبحث )تمكٌن العاملٌنفً االنموذج الهٌكلً للدراسة الذي ٌوضح المتغٌرات المستقلة  (5)الشكل ٌعرض     

اذ العمةل الجمةاعً(. تحقةق ) فً البحث ( والمتغٌر المعتمدلعاملٌناحتواء ا، الرصد البٌئً ،  ةالمعرفبكة اشرال
لبٌانةات  ٌلاحظ من خلال مقاٌٌس الملائمة الموجودة فً أسفل الشكل بان النموذج الهٌكلً للبحث الحالً ملائةم

لةى المتغٌةر المعتمةد فتمثةل علاقةة التةؤثٌر أمةا الأسةهم ذات الاتجةاه الواحةد مةن المتغٌةرات المسةتقلة إالدراسة ، 
لتحقق من الأهمٌة النسبٌة ااختبار الفرضٌات وفً تستخدم والتً الموجودة التً تسمى بالمعاملات المعٌارٌة )

أمةةا الأسةةهم ذات الاتجةةاهٌن الموجةةودة مةةا بةةٌن المتغٌةةرات  مسةةتقلة بالنسةةبة للمتغٌةةر المعتمةةد( ،للمتغٌةةرات ال

التةً تسةتخدم للتحقةق مةن معنوٌةة  (T-value) مقةدار (6)الشةكل وٌعةرض ت الارتباط. المستقلة تمثل معاملا

 ، وبٌن المتغٌرات المستقلة ذاتها.  المعاملات المعٌارٌة بٌن المتغٌرات المستقلة والمعتمدة

 النموذج الهٌكلً )الفرضً( للبحث فً ضوء المعاملات المعٌارٌة (5)شكل 

 
 

  

 
 

 (t))الفرضً( للبحث فً ضوء قٌم  النموذج الهٌكلً (6)شكل 
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ٌمكن الحكم على فرضٌات البحث. إذ ٌظهر بان هناك علاقةة (6) و  (5)السابقٌن  الشكلٌن ومما ٌعرضه

العمةل تحقةق  المعتمةد متغٌةرالو (LO) المنظمةات المتعلمةة مبةادئ المتغٌةر المسةتقلاٌجابٌة معنوٌة بٌن  ارتباط

 لفرضٌة الرئٌسة للبحث.( ، مما ٌدل على صحة اGW) الجماعً

وٌمكةةن الحكةةم مةةن خةةلال المعةةاملات المعٌارٌةةة الظةةاهرة علةةى الأسةةهم عةةن الأهمٌةةة النسةةبٌة للمتغٌةةرات 
والمتمثلةة  لمنظمةة المتعلمةةل الاربعةة المسةتقلة متغٌةراتالاذ ٌظهةر بةان  ، المستقلة فً تفسٌر المتغٌر المعتمد

هةً أكثةر أهمٌةة  (HI)عةاملٌن( واحتةواء الES)لرصد البٌئةً( واKP)ةالمعرفب الشراكة( وEE)بتمكٌن العاملٌن

أمةةا بالنسةةبة لعلاقةةات و (50%) مةةن بلغةةت نسةةبته أكثةةر فقةةد (GW)العمةةل الجمةةاعً تحقةةق نسةةبٌة فةةً تفسةةٌر

لاحظ وجود علاقة فٌالاربعة المذكورة والمتغٌر المعتمد المذكور  المتغٌرات المستقلةكل واحد من الارتباط بٌن 
، ممةةا ٌةةدل علةةى صةةحة الفرضةةٌات الفرعٌةةة الاربعةةة للبحةةث الاولةةى والثانٌةةة والثالثةةة معنوٌةةة ارتبةةاط موجبةةة و

 والرابعة.
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 الاستنظتاجاث وانتىصياث /المبحث انزابع 
 اولا: الاستنظتاجاث

 للمنظمة المبحوثة  الخاصةالاستنتاجات وللمنظمات العامة  ٌمكن اٌجاز ابرز الاستنتاجات
 كما ٌاتً: ، البحث هذا فًل الٌها ووصجرى الالتً و نسٌجٌة()الشركة العامة للصناعات ال

 بٌنعلى نسب متفاوتة ة همٌمن حٌث التوكٌد والا، ولكنها تتوزع ان مبادئ المنظمة المتعلمة متسقة معا  .0
وهذه المبادئ لاٌمكن ان تستغنً عنها اي منظمة اعمال معاصرة وبالتالً ٌمكن القول بان ، منظمة واخرى 

وعلى اساس  .)كلها او بعضها(تلك المبادئ  تعمل من دون توجد منظمة لامات هً متعلمة ، اذ جمٌع المنظ
فً اذهان المدٌرٌن فٌها التعلم ان تغرس فكرة  ات المتعلمةالمنظم الرشٌدة فًالعلٌا  اتالادار ذلك تحاول

ً المدٌرون لتلك الفكرة ، وان تبنتصبح منظمة متفوقة وباداء عالً واجزائها من اجل ان  بمختلف اقسامهاو
 .او خلق رغبة العمل المشترك فً اقل تقدٌر معا وبشكل جماعً همعملٌنعكس فً 

ٌعد تمكٌن العاملٌن من القضاٌا المهمة فً العمل التنظٌمً لما ٌترتب علٌه من نتائج نفسٌة للعاملٌن  .4
 ةالمعرفب الشراكةالعمل الجماعً ومثل )وبما ٌعكس التصرفات السلوكٌة لهم سواء الاٌجابٌة ، وللمدٌرٌن معا 

. وقد جرى فحص متغٌر تمكٌن التغٌب والتمرد والعمل الفردي(مثل والالتزام والاذعان للقوانٌن( ام السلبٌة )
العاملٌن فً المنظمة المبحوثة وتبٌن ان له ارتباط واضح برغبة الافراد فً عملهم معا بشكل جماعً وان 

وبالتالً ٌقلل من  اجزاء المنظمةكل الانجاز المشترك للمهام فً  رغبة فًال فاضعاغٌاب التمكٌن ٌسهم فً 
 .التزامهم بتحقٌق العمل الجماعً

، كما تإدي الى العمل انجاز تقلٌل الاخطاء فً تكامل خبرات الافراد والى  ةالمعرفالشراكة ب تإدي .3
وقد تبٌن فً المنظمة  .ةكاشرللك اتالاستفادة من التجارب السابقة للافراد والتً تتحقق فقط من خلال 

 ، اذ ٌولً المبحوثة ان الشراكة بالمعرفة ٌراها الافراد باشكال ومستوٌات متباٌنة كل على وفق طبٌعة عمله
اهمٌة اقل الاداري العاملٌن فً المجال  ٌولً فً حٌن، هذه الشراكة ل بالغة الفنً اهمٌةالعاملٌن فً المجال 

ملٌن جمٌعا فً المنظمة ٌعتقدون بضرورة الشراكة بالمعرفة وهم ملتزمون بها لها ، مع التاكٌد على ان العا
  كجزء من متطلبات ادائهم الجماعً للمهام والواجبات الملقاة على عاتق كل منهم.

افرادها تحسٌن قدرات فً فرصة  المنظمة تمنحربما التً  الخارجٌة التغٌٌراتالرصد البٌئً ٌبٌن  .2
فً المنظمة المبحوثة ان الرصد البٌئً عملٌة  تبٌنوقد فً وضع تنافسً جٌد ،  ئهاضرورٌة لبقاال ومهاراتهم

ضرورٌة جدا ولا ٌمكن الاستغناء عنها لانها ترتبط بحاجات المستفٌدٌن الخارجٌٌن والتً تحاول المنظمة ان 
ٌئً لامناص منه تلبٌها ، وبما ان تلك الحاجات فً تغٌر مستمر على وفق سمة التطور الحٌاتً فان الرصد الب

اداء الافراد إثر فً مما ٌ، وهكذا ٌساعد هذا الرصد المنظمات فً تحدٌد نوعٌة وحجم الاستجابة المطلوبة 
لمهامهم كل فً موقعه الوظٌفً وٌدفعهم الى تغٌٌرات معٌنة بطرٌقة الاداء )ربما تكون تغٌٌرات صغٌرة 

ً الاداء تكسب الافراد قدرة تعلمٌة واضحة وتدفعهم وتدرٌجٌة فلا ٌشعرون بها(. وان التغٌٌرات المتلاحقة ف
منظمات الاداء المنظمات المتفوقة او فً العاملٌن  سمات الذي صار ٌعد من ابرزالعمل الجماعً  نحو تحقٌق

وصٌانة وهكذا فان الرصد البٌئً له دور واضح فً تعزٌز  .(high performance organizationsالعالً)

مة بسبب كشفه للتغٌرات الخارجٌة ، كما ان له ارتباط واضح فً تعمٌق شعور الاستجابة مبادئ المنظمة المتعل
 الجماعٌة لمطالب البٌئة الخارجٌة وبما ٌعزز من تحقق العمل الجماعً فً المنظمة. 

 حاجاتان تعامل  يضرور، فمن الة فً الاعمال دٌثالحالادارٌة التوجهات  هإكدان احتواء العاملٌن امر ٌ .5
الانسانٌة ، فالعاملٌن والمدٌرٌن هم بشر ولهم حاجات  لمدٌرٌنا حاجات الانسانٌة كما هو الحال مع لٌنالعام

لا ٌنبغً ان تلبى حاجات المدٌرٌن وتهمل حاجات العاملٌن بل ٌفترض تحقٌق فعلى حد سواء ، ٌنبغً اشباعها و
جدٌدة فً حٌاة المنظمة وهً سعً الطاقات  حاجات كل انسان فً المنظمة وعند الوصول الى هذه النقطة تبدا مرحلة

الانسانٌة جمٌعا الى التكاتف والعمل بشكل جماعً من اجل تحقٌق اهداف المنظمة التً من خلالها تحقق اهدافهم 
وجود ارتباط واضح بٌن احتواء العاملٌن والتزامهم بالعمل الجماعً ، اذ وقد تبٌن فً المنظمة المبحوثة  الشخصٌة.

العاملٌن فً المستوٌات دارة العلٌا لاتزن احتواء العاملٌن بشكل عادل ، اذ ٌجري الاهتمام بحاجات الا انلوحظ ب
مسإولً العاملٌن فً المستوٌات الادارٌة الادنى )مثل اكثر من حاجات  (رإساء الاقسامالادارٌة الاعلى )مثل 

ات الادارٌة وٌدفعهم لتحقٌق العمل وعمال التشغٌل( وهو امر ٌشجع العاملٌن على رفع قٌود المستوٌالشعب 
    الجماعً رغبة منهم فً ان تحقق المنظمة عدالة التوازن فً احتوائهم واشباعها لحاجاتهم. 
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 انتىصياث/ ثانيا 
العامة للمنظمات والتوصٌات الخاصة للمنظمة المبحوثة )الشركة العامة  ٌمكن اٌجاز ابرز التوصٌات

 لوصول الٌها فً هذا البحث كما ٌاتً:التً جرى او للصناعات النسٌجٌة(

منظمات على فكرة التعلم وتحاول ان تتقصى عن المواضٌع المرتبطة بها والتً تعد الٌنبغً ان تإكد   -0
ٌنبغً ان تحاول تحقٌق مستوى مقبول من المبادئ او المتطلبات من ابرزها ، وهكذا فان المنظمة المتعلمة 

، كما ٌنبغً ان تإكد المنظمات على فكرة  العاملٌنالرصد البٌئً واحتواء و ةالمعرفب الشراكةتمكٌن العاملٌن و
العمل الجماعً الذي ٌقدم مزاٌا كثٌرة من ابرزها دقة وسرعة وسهولة الانجاز للمهام المطلوب تنفٌذها ولكن 

من خلال  وٌمكن تحقٌق ذلك دون الاسهاب فً تنفٌذ هذه الفكرة واستخدامها عندما ٌتطلبها الموقف فً العمل.
والتً ٌمكنها ان تعزز فكرة التعلم عن طرٌق تاكٌدها  بشكل عام وحدات التخطٌط والمتابعة فً المنظمات

   لوضع بدائل عدٌدة فً تنفٌذ المهام الفنٌة والادارٌة على حد سواء. 
حقٌق مبدأ فً اداء بعض المهام فً المنظمة هو الطرٌق الناجح لت فرادح الحرٌة او الاستقلالٌة للامنان   -4

امهم بذل الجهود العالٌة من اجل انجاز مهلالذي ٌعد ركن اساس فً تحفٌز العاملٌن ، وتمكٌن العاملٌن 
تقلٌص عدد  عن طرٌق )وفً المنظمة المبحوثة اٌضا( وٌمكن تحقٌق ذلك ، بانتاجٌة عالٌة ونوعٌة جٌدة

ً مجال انجازهم للمهام التً ٌكلفون فً خطوة واضحة لفسح الحرٌة امام العاملٌن فالمشرفٌن والمراقبٌن 
على ان ٌسبق هذه الخطوة تاهٌل جٌد للعاملٌن فً مختلف مجالات العمل التنظٌمٌة وهذا التاهٌل بادائها ، 

 والدورات التاهٌلٌة فً المإسسات التعلٌمٌة ٌمكن ان ٌتخذ صور عدٌدة ابرزها برامج التدرٌب اثناء العمل
 . المعروفة

)ومنها المنظمة المبحوثة( فً طرٌقٌن بشكل  المنظمات تسٌرٌفضل ان  المعرفةالشراكة بلتسهٌل   -3
، اذ ٌنبغً ان ٌسند كل فرد متوازي ، حٌث ٌكون الطرٌق الاول هو نشر ثقافة الاسناد والدعم بٌن الافراد 

لاٌشعر زملائه فً العمل وٌقدم لهم النصح والارشاد المطلوبٌن وٌشاركهم بالمعرفة التً ٌحوز علٌها وان 
قواعد بٌانات بانه ٌمن علٌهم بذلك بل ٌشعر بان هذه الشراكة هً واجب علٌه ، اما الطرٌق الثانً فهو بناء 

تصالات بٌن المدٌرٌن اولا وبٌن العاملٌن ثانٌا وبٌن المدٌرٌن والعاملٌن الانظم معرفٌة مشتركة كجزء من 
التً تحتاجها ، كما ٌنبغً تسهٌل حركة الاتصالات  ثالثا وبما ٌضمن سهولة انتقال المعلومة المناسبة للجهة

ٌضٌع الوقت وٌهدر فً انتظار  الصاعدة والنازلة بٌن مستوى الادارة العلٌا ومستوى الادارة التشغٌلٌة حتى لا
. وهكذا فان زٌادة مستوى الشراكة بالمعرفة عندما ٌحتاج احد التشغٌلٌٌن لبٌانات خاصة من الادارة العلٌاالرد 

 .العاملٌن فً التزام واضح بالعمل الجماعً وٌجعلهم مدفوعٌن نحوه بشكل اقوى واعلىسٌضع 

البٌئً ان تستمر المنظمة فً تسجٌل التغٌرات التً تحدث فً خارج محٌطها والمتمثلة  ٌتطلب الرصد -2
وغٌرها من ة والسٌاسٌة والقانونٌة والتكنولوجٌة والثقافٌ والتنافسٌة ة الاقتصادٌةٌعوامل البٌئالبمتغٌرات و

التً ربما تشكل مإثر قوي فً بقاء المنظمة التً لها تاثٌرات مباشرة فً اعمال المنظمة والعوامل البٌئٌة 
وحدة )بما فً ذلك المنظمة المبحوثة( ان تنشًء المنظمات واستمرارها بالعمل فً صناعتها ، وٌمكن 

او بقسم التخطٌط ، وهذه الوحدة والتطوٌر البٌئً ٌمكن ان ترتبط تنظٌمٌا بقسم البحث رصد معلوماتٌة لل
التغٌٌرات الخارجٌة الحاصلة على المنظمة ات الوظٌفٌة المختلفة فً دارالاان تطلع تكون مهمتها المعلوماتٌة 
تستطٌع انشاء  التً لالمنظمات لٌمكن نفسها ، و الصناعةتحركات المنظمات المنافسة فً مجال وكذلك على 

الرصد البٌئً بشكل الجهات الاستشارٌة الخارجٌة التً تقدم خدمة  ٌة ان تتعاقد معهذه الوحدات المعلومات
الخارجٌة ربما تفرض على المنظمات طبٌعة العمل ونوعه وكمٌته ومدته.. ،  الصناعة. وهكذا فان بٌئة ناجح

غٌٌر بٌئً متوقع ، الاٌجابً مع اي توالتفاعل  الجماعً لذلك لابد من رصد تلك البٌئة وتهٌئة العاملٌن للتعلم
بالاذعان( ما لم تعتمد بشكل كبٌر على  مولن تستطٌع اي منظمة ان تواجه تلك التغٌٌرات )سواء بالمقاومة ا

 .تحقق العمل الجماعً فٌها
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برامج التواصل المباشر بٌن  ات )وبضمنها المنظمة المبحوثة(تكثف المنظمٌبدأ احتواء العاملٌن بان   -5

، والتً تجعل الاثنٌن فً احتكاك دائم وتبادل مستمر للمعلومات التً ترتبط بوجهات لٌن الادارة العلٌا والعام
بشر فً  لأنهملا ٌنبغً تجاهل حاجات العاملٌن فً اي منظمة اعمال اذ نظر كل منهما للعمل فً المنظمة ، 

اجات ٌنبغً فً الاقل غالبا الشرٌحة الاكبر فً المنظمة ، وبالتالً فان لهم مطالب وح ولأنهمالمقام الاول 
المدٌر الجٌد ف،  لأمرهمها تهتم وان المنظمة التً ٌعملون فٌلدٌهم شعور بعدم تهمٌشهم  لدوٌ وبماتحدٌدها 

،  هو الذي ٌتعامل مع مرإوسٌه على اساس تحقٌق حاجاتهم عن طرٌق تحقٌقهم لاهداف المنظمة اولا
، فضلا عن كونه طرٌقة تحفٌز المنظمات ادارات زم بها ً ان تلتحالة اخلاقٌة اٌجابٌة ٌنبغ العاملٌنفاحتواء 

جماعٌة تدفع العاملٌن فً كل اجزاء المنظمة الى شعورهم العالً بالاهتمام المشترك مما ٌجعلهم فً حالة 
 العمل الجماعً من اجل تحقٌق اهداف المنظمة. 
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Principles of Learning Organizations and It`s Role to achieve Group 

Working: A Viewed Study in Public Company for Webbing 

Industries in Hilla 
 

Abstract 
     Organizations must interact with the environment around them, so the 

environment must be suitable for that interaction. These companies are now 

trying to become Learning Organizations because it try to face that challenges 

may rise from its environments. The Learning Organization is a concept that is 

becoming an increasingly widespread philosophy in modern companies, from the 

largest multinationals to the smallest ventures. What is achieved by this 

philosophy depends considerably on one's interpretation of it and commitment to 

it. This study gives a definition that we felt was the true ideology behind the 

Learning Organization and Group Working. A Learning Organization is one in 

which people at all levels, individuals and collectively, is continually increasing 

their capacity to produce results they really care about. At the heart of a learning 

organization lies the belief that enormous human potential lies locked and 

undeveloped in our organizations. This research was applied at one of the Iraqi 

public sector, which is Public Company for Webbing Industries in Hilla. The 

central conclusion is the conviction that when all members of an organization 

fully develop and exercise their essential human capacities, the resulting 

congruence between employee empowerment, knowledge participation, 

environmental scanning and human involvement will release this potential and 

helpful at group working. Therefore, the behavior side of technical and 

managerial performance is very importance for reaching to group working. 

Organizations must to give its` employee some of freedom at workplace and 

managing of their performance, but that matter should be achieve benefits for 

both of organization and its` employee.    
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