
 
 
 

 

                                                          

  المستخهص:
 فايول ىنري) من كل وىم والاستراتيجي الاداري الفكر رواد لاىم فكرية مراجعة الى البحث ىذا ييدف

 ياتياباقتصاد والتقدم النيوض في  المجتمعات ساعدت التي الافكار من ريالكث قدما المذان( بورتر وميشيل
 مساىمات في مشتركة حدودا النظري الادب رسم وقد  ،فييا الاعمال منظمات نجاح لسبل التأسيس عبر
 ( والتركيز التمايز، الكمفة، قيادة) الثلاث باستراتيجيات عكسيا التي( بورتر) تطبيقات وبين الفمسفية( فايول)
 وينطمق لبورتر، التنافسية الستراتيجيات ذتنفي في فايول مبادئ واستخدام تطبيق كيفية البحث استعرض لذا
 تم وقد ،((التنافسية( بورتر) استراتيجيات في عشر الاربعة( فايول) مبادئ انعكاس مدى ما)) مشكمة من

 الصناعات شركة في الادارية المستويات كافة عمى شخص( 77)حجميا عينة عمى وزعت استبانو تصميم
 التنافسية الستراتيجيات في منفرد بشكل فايول مبادئ بين جدا كبير يرتأث وجود البحث توصل وقد الكيربائية،

 خلال من الستراتيجي والنجاح والتفوق التنافسية الميزة تحقيق في يسيم وىذا ،(0,0,) معنوية مستوى عند
 ..التنافسية بورتر ستراتيجيات من اي اختيار عند وتطبيقيا المبادىء الكيربائية الصناعات شركة اتباع

-الاستراتيجيات التنافسية -ستراتيجيات بورتر  -مبادئ فايول المصطهحاث انرئٍسٍت نهبحث:

 التنافس .

 

  العلومالعلوم  مجلةمجلة

والإداريةوالإدارية  الاقتصاديةالاقتصادية   

3333  العددالعدد    3232  المجلدالمجلد   

342342  --241241  الصفحاتالصفحات   

استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

عي  في رزةة الصناعيات التنافسية5 بحث استطلا

 الكهزبائية/ الوسيزية

 الأػّاي اداسة/بغذاد جاِؼت/ٚالالخظاد الاداسة و١ٍت/ اٌىب١غٟ ػٛاد اٌذ٠ٓ طلاح. د. أ

الأػّاي اداسة/بغذاد جاِؼت/ٚالالخظاد الاداسة و١ٍت/ داٚد عٍّاْ فض١ٍت. د. َ. أ  
 

 
 



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 197  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 :لمقذمتا

 أو فرد بو يقوم عمل لكل بد فلا الأرض، وجو عمى وجوده منذ عممياً  ومارسيا الإدارة الإنسان عرف
 لمجماعة بد لا كما الجماعة، نحو اتوواجب فرد كل يعرف اذ التنظيم من لمجماعة بد ولا التخطيط، من جماعة

 . المشتركة أىدافيا لتحقيق قراراتيا اتخاذ في الجماعة إليو وترجع شؤونيا، ويرعى يسوسيا رئيس من
مبراطوريات دول تقوم أن يمكن لا كما  إداري فكر ذلك يتقدم أن دون الزمن من ردحاً  وتعيش وتتوسع وا 

 رواد لاىم فكرية مراجعة الى البحث ىذا ييدف لذا. وازدىارىا حضاراتال وبناء والامتداد الاستمرار ليا يضمن
 ساعدت الافكار من الكثر قدما المذان( بورتر وميشيل فايول ىنري) من كل وىم والاستراتيجي الاداري الفكر
 .باقتصادياتيا والتقدم النيوض في الدول

 المدرسة في الرواد اىم ومن الاداري التقسيم نظرية رواد من (Hanry fayol) فايول ىنري يعد  لذا
 الممكن من وجعمت مساىمتو كانت وقد تقسيملا ديناميكية  حول اتياماس قدموا ذينلا ومن لمتنظيم التقميدية
 المدرسة بمبادئ تمتزم فايول افكار كانت وان ،والتعاظم النمو في يسيم  اعتباري كيان انو عمى لمتنظيم النظر

 الكثير المدرسة ىذه تمتمك انو الا ،(وغيرىا والمسؤولية والسمطة القيادة ووحدة لامرا حدةو  ) مثل التقميدية
 الى ادع( فايول) لكن والفنية الانتاجية الجوانب عمى ركزت الاخرى النظريات ان اذ  ،التطبيق فرص من

 يعمم ان ضرورة ياومن  لمتنظيم الكلاسيكية المدرسة مبادئ صياغة في شارك وقد الإدارية بالجوانب الاىتمام
 فايول لكن، يافي والتغيير المحيطة البيئة عن معمومات يمتمك وانو  ،لتطبيقية المتوقعة والنتيجة بديل كل قيمة
 نموذجة في( بورتر) اتاسيام جاءت وقد .البيئية العوامل بين التنسيق في المدير دور توضيح طعتيس لم

 وتوضيحيا المعمومات تقديم في  لمعاممين واضح المدير دور وان مشاركة عممية ىي القرار عممية ان ليؤكد
 إظيار الباحثان حاول ىذا من وانطلاقا. بينيا اريوالاخت بينيا المفاضمة وفي الاستراتيجية البدائل صياغة في

 (.بورتر) اقترحو الذي النموذج في مبادئ انعكاس طبيعة
  المتضمن الثاني اما السابقة والدراسات المنيجية لعرض الاول انصرف محاور اربعة البحث تضمن

 . البحث وتوصيات النتائج اىم عرض فقد الرابع المحور اما العممي لمجانب والثالث النظري الاطار



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 198  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 (انبحث منهجٍت) الاول المحىر

 انبحث مشكهت:  اولاا 
 بديل كل قيمة يعمم الانسان ان ومنيا للإدارة الكلاسيكية المدرسة مبادئ صياغة في فايول شارك

 الخاصة والاىداف الداخمية العمميات وبيئة الخارجية البيئة عن معمومات ويمتمك لتطبيقو المتوقعة والنتيجة
 التي التنافسية الاستراتيجية لرسم التنسيق ىذا قدرة من منطمق اسياماتو مقد( بورتر) لكن،  الاداري بالجياز
 التي( بورتر) تطبيقات وبين الفمسفية( فايول) اسيامات في مشتركة حدودا النظري الادب رسم وقد ، بيا تأتي

 النقاط من الكثير في التقوا الاثنين ان ورغم،  (والتركيز ،يزاالتم ،الكمفة قيادة) الثلاث بأستراتيجيات عكسيا
 بالقوانين العاممين التزام مدى من التأكد الى تيدف( فايول)عند ياان مثلا متباينة منطمقات ىناك لكن
 نقل تعني والمتابعة الرقابة ان يرى( بورتر) لكن،  والثواب العقاب تحديد بقصد ملائمتيا ومدى لتعميماتوا

 السياسات ورسم القرارات اتخاذ ميمة يرى( فايول) وان الادارية، القرارات تنفيذ عمميات عن دقيقة  معمومات
 القرارات اتخاذ في لممشاركة يدعو( ورترب) حين في، التنفيذ فواجبيم العاممون اما ، القيادة واجبات من

 البدائل بين المفاضمةو  الاستراتيجية البدائل صياغة في وتوظيفيا المعمومات تقديم في مشاركتيم وتتجسد
 عكست او وظفت قد  اذا فيما لمبحث ضرورة ىناك ان الا ،امبيني فيما التباين ىذا ورغم، بينيا والاختيار

 :الاتية التساؤلات عن للإجابة( بورتر) قدميا التي التنافسية الستراتيجيات في (فايول) قدميا التي مبادئال
 .التنافسية (بورتر) استراتيجيات في عشر الاربعة( فايول) مبادئ انعكاس مدى ما: اولآ
 .التنافسية؟ (بورتر) استراتيجيات في (فايول) مبادئ لمساىمة معنوية فروق ىناك ىل :ثانياً 

 نبحثا اهمٍت :ثانٍاا 
 الاىمية بالغ النظري التأطير في يتمثل ، نظري عممي الاول : جانبين في جمية البحث اىمية تبدو

 استراتيجيات في مساىمتو مدى لاستكشاف معاصرة برؤية (فايول) لمبادئ الفمسفية المحاورة في يظير
 في يتمثل:  الثاني والجانب .اصرةمع استراتيجية بنظرة المبادئ تمك قراءة لإعادة محاولةو  ، التنافسية( بورتر)

 خياراتيم في الاداري التقسيم نظرية مبادئ لأىمية ووعي يعزز بما العراقي المدير تفكير ثارةتاس محاولة
  يعطي بماو  الخيارات تمك في منيا لكل النسبية الاىمية حسب المبادئ تمك ترتيب محاولة وفي ،الاستراتيجية

 .منيا كل مساىمة لمستوى الملائمة لأىمية مبادئال تمك بإيلاء العراقي لممدير
 
 

 .انبحث اهذاف :ثانثاا 



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 199  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 :الاتية الاىداف تحقيق الى البحث ييدف

 المتغيرات اىم من واحدة في ارتباطاتيا لاستكشاف معاصرة فمسفية مناقشة( فايول) مبادئ مناقشة -1
  تنافسية مزايا تخمق التي نافسيةالت الاستراتيجيات وىي الا ، الان اعمال منظمة اي الييا تطمح التي
 .المنظمات لتمك

 .المبحوثة عراقيةلا المنظمة في التنافسية ستراتيجياتلاا في (فايول) مبادئ من مبدأ كل انعكاس مستوى تحديد -2
 التنافسية الاستراتيجيات في( فايول) مبادىء من مبدأ كل لمساىمة فروق ىناك كانت ااذ فيما استكشاف -3

 .المبحوثة ةالعراقي لممنظمة

 المقٍاس بناء اداة: رابعا
 بورتر جياتيوسترات فايول مبادئ تتناول التي والادبيات العممية رالمصاد ببعض الاستعانة تم لقد
 . العراقية الصناعة بيئة مع ينسجم وبما الحالية البحث مقياس لبناء التنافسية

 البحث مقياس( 0) جدول
بذثاٌابؼاد  ػذد اٌفمشاث اٌّظذس ٚاٌغٕت  اٌّخغ١ش اٌشئ١ظ 

 بخظشف بلاػخّاد ػٍٝ

Yoo, at el :2006 Pryor, at el 

:2010 

56  

 ِبادئ فا٠ٛي

 اٚلاُ: اٌخخظض ٚحمغ١ُ اٌؼًّ 4

 ثا١ٔاً: اٌغٍطت ٚاٌّغئ١ٌٚت 4

 ثاٌثا: إٌظاَ ٚالأضباط 4

 سابؼاً: ٚدذة الاِش 4

 خاِغاً: ٚدذة اٌخٛج١ٗ 4

الافشاد ٌٍّٕظّت عادعاً: حبؼ١ت ِٕفؼت 4  

 عابؼاً: اٌّىافؤة 4

 ثإِاً: اٌّشوض٠ت 4

 (حاعؼاً: خظ اٌغٍطت )اٌخذسج 4

 ػاششاُ: ا٢ِشة 4

 دادٞ ػشش: اٌؼذاٌت 4

 ثأٟ ػشش: الاعخمشاس فٟ اٌٛظ١فت 4

 ثاٌث ػشش: اٌّبادسة 4

 سابغ ػشش: سٚد١ت اٌفش٠ك 4

 21  

بلاػخّاد ػٍٝ بخظشف  عخشاح١ج١اث  بٛسحش Demirbag , 

etal ,2010 

 عخشاح١ج١ت ل١ادة اٌىٍفت 7

 عخشاح١ج١ت اٌخّا٠ض 7

 عخشاح١ج١ت اٌخشو١ض 7

 الاجّاٌٟ 77 

 
 
 

 : انبحث نمىرج: خامسا



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 200  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
  بيا جاء التي مبدا،( 04)ـال الادارة مبادئ يتناول الاول :جوانب ثلاثة من البحث نموذج يتكون

        ،العامل قبل من الالتزام/ الانضباط. 3،والمسؤولية السمطة. 2،العمل تقسيم .0) وىي( فايول ىنري)
 المكافأة مبدأ. 7،العامة لممصمحة الشخصية المصمحة خضوع. 6،التوجيو وحدة. 5،الأمر إصدار وحدة. 4

. 02 ،اممةالمع في المساواة. 00 ،النظام. ,0 ،اليرمي التسمسل – السمطة تدرج.9 ،المركزية. 8 ،والتعويض
 تناول فقد الثاني الجانب اما ،( الفريق روح أو التعاون. 04 ،والمبادرة المبادأة. 03 ،الوظيفي الاستقرار

 اما( التركيز واستراتيجية التمايز، واستراتيجية الكمفة، قيادة استراتيجية) وىي التنافسية بورتر استراتيجيات
 المبادئ بعض تفاعل لغرض والستراتيجيات المبادئ من لك بين التعشيق يمكن كيف فيوضح الثالث الجانب

 .ذلك يوضح الاتي والمخطط التنافسية، الستراتيجيات لكل  واستخداميا
 التنافسية الاستراتيجيات

 التمايز ستراتيجية التركيز ستراتيجية الكمفة قيادة ستراتيجية
 
 
 

 
  
 
 

                                     
 
 

 الافتراضي البحث( 0) مخطط
 
 

 .انبحث فرضٍت :سادسا

 فايول مبادئ
p.1 p.2 p.3 p.4 p.5 p.6 p.7 p.8 p.9 p.10 p.11 p.12 p.13 p.14 ٟحغُٙ ف 

والتمايز التركيز            
 
 
 
 
 

الكلفة وقيادة التركيز  

    عخشاح١ج١ت ل١ادة اٌىٍفت 

 ٚاٌخّا٠ض



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 201  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 .التنافسية( بورتر) استراتيجيات في امعنوي بالتأثير عشر الاربعة (فايول) مبادئ تنعكس :الاولى الفرضية
 ستراتيجيات في بالتأثير عشر ةالاربع فايول مبادئ من مبدأ كل لمساىمة معنوية فروق ىناك :الثانية الفرضية

 . التنافسية( بورتر)
 .انبحث وعٍنت مجتمع :سابعا
 مجتمع الكيربائية الصناعات شركة تحديد تم ،اذ الصناعة قطاع من البحث مجتمع اختيار تم
 ومن الشركة في والشعب قسامالا ومدراء الادارة مجمس اعضاء من عينة عمى الاستبانة توزيع تملمدراسة،و 

 :الاتي التصنيف وحسب البحث عينة عمى الاستبانو توزعت وقد ،القرار اتخاذ سمطة ليم
 من شخص( 53) عمى حازت اذ لمذكور كانت نسبة اعمى الى البحث نتائج تشير: الجنس حسب -1

 .ثالانا نصيب من كان المتبقي الجزء اما%( 68.8) وبنسبة موزعة  استبانة( 77) اصل
 الجنس حسب البحث عينة توزيع (2) جدول
المتراكمة النسبة النسبة التكرار الجنس  
 31.2 31.2 24 اناث
 100.0 68.8 53 ذكور
  100.0 77 المجموع

 

 بنسبة( 49-,4)بين تتروح الي العمرية لمفئة كانت نسبة اعمى ان النتائج توضح:  العمر حسب -2
 بنسبة( سنة ,6) من اكثر يمييا%( 23.4) بةبنس( سنة ,3 من اقل) فئة يمييا%( 39)
 .الفئات لبقية وىكذا%( 05.6) بنسبة( 59-,5) يمييا ثم%( 06.9)

 العمرية الفئة حسب البحث عينة توزيع( 3) جدول
 المتراكمة النسبة النسبة التكرار العمر

 23.4 23.4 18 سنة 30 من اقل
30-39 4 5.2 28.6 
40-49 30 39.0 67.5 
50-59 12 15.6 83.1 
 100.0 16.9 13 60  اكثرمن
  100.0 77 المجموع

 العالي الدبموم الدراسي لمتحصيل كانت نسبة اعمى ان الاحصائية النتائج من يلاحظ: الدراسي التحصيل -3



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 202  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 دبموم الدراسي التحصيل فئة يمييا التوالي عمى%( 32.5)و% ( 33.8) بنسبة البكالوريوس تمييا
 %(.2.6) بنسبة تذكر  اخرى نصيب من فكانت نسبة اقل ماا%( 08.2) بنسبة تقني

 الدراسي التحصيل حسب البحث عينة توزيع( 4) جدول
الدراسي التحصيل  المتراكمة النسبة النسبة التكرار 

1.00 14 18.2 18.2 
2.00 25 32.5 50.6 
3.00 26 33.8 84.4 
4.00 5 6.5 90.9 
5.00 5 6.5 97.4 
6.00 2 2.6 100.0 
Total 77 100.0  

( ,3-,2) فئة نصيب من( 26) كانت خدمة اعمى ان الاحصائي التحميل نتائج لنا تبين: الكمية الخدمة -4
 في الادارية المستويات ضمن سنة( 09- ,0) خدمة ضمن ىم ممن شخص( 22) خدمة مدة تمييا

 . الشركة في خدمة  سنوات عشر من اقل لفئة كان عدد واقل الشركة
 الكمية الخدمة حسب البحث عينة زيعتو ( 5) جدول
الكمية الخدمة المتراكمة النسبة النسبة التكرار   

1.00 11 14.3 14.3 
2.00 22 28.6 42.9 
3.00 26 33.8 76.6 
4.00 18 23.4 100.0 
Total 77 100.0  

 
( ,0 -5) نبي تتراوح خدمة لدييم ممن اغمبيم كان البحث عينة الافراد ان يلاحظ: الشركة في الخدمة -5

 ىم لمن خدمة اقل وكانت%( 27.3) بنسبة سنة( 05-00) من تمييا%( 35.0) بنسبة تمييا سنة
 .استمارة( 9)بعدد سنة( 25) من واكثر سنة من اقل خدمتيم من

 

 
 الشركة في الخدمة حسب البحث عينة توزيع( 6) جدول
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 المتراكمة النسبة النسبة التكرار الشركة في الخدمة

1.00 9 11.7 11.7 
2.00 27 35.1 46.8 
3.00 21 27.3 74.0 
4.00 11 14.3 88.3 
5.00 9 11.7 100.0 
Total 77 100.0  

 

 نائب نصيب من كانت الموزعة الاستبانات من نسبة اعمى الى البحث  نتائج تشير: الوظيفي المنصب -6
 نسبة اقل وان%( 4.,0) يقارب بما ادارة مجمس عضو تمييا%( 72.7)يقارب بما اي قسم ورئيس
 .الادارة مجمس في احتياط عضو فئة نصيب من كانت

 الوظيفي المنصب حسب البحث عينة توزيع( 7) جدول
 المتراكمة النسبة النسبة التكرار الوظيفي المنصب

Valid 

3.00 8 10.4 10.4 
4.00 6 7.8 18.2 
5.00 7 9.1 27.3 
6.00 56 72.7 100.0 
Total 77 100.0  

 

 .الاحصائٍت الاسانٍب :مناثا
 :البحث نتائج استخراج في ادناه الاحصائية الاساليب استخدمت

 .الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط المئوية والنسب التكرارات -1
 .والمتعدد البسيط والانحدار الارتباط معامل -2
 .كرونباخ الفا اداة خلال من والثبات الصدق استخراج -3
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 انقٍاس لأداة وانثباث انصذق: اتاسع

 لفقرات الظاىري الصدق اختبار اجري فقد متغيراتيا قياس عمى الاستمارة قدرة من التأكد بغية
 ودقتيا المجيب قبل من فيميا وسيولو فقراتيا وضوح مدى من والتأكد اعدادىا من الانتياء بعد الاستبانة

 القياس اداة ثبات درجة لتحديد( Cronbach Alpha) اخكرونب معامل استخدام وتم ، العممية الناحية من
 تجاوز عند الاداء جودة تحقيق يوضح والذي ادناه( 8)الجدول في موضح كما البحث ىذه لمتغيرات

 ابعادىا لكل ممتاز تقدير اخذت القياس اداة انيا توضح التحميل نتائج وان%( ,6) الادنى الحد الفاكرونباخ
 .الاستبيان جماليلأ عالي جدا جيد وتقدير

البحث مقياس وثبات صدق( 8) جدول  
 اٌّخغ١ش اٌشئ١ظ اٌبذثابؼاد  ػذد اٌفمشاث اٌثباث اٌظذق

 ِبادئ فا٠ٛي  56 904. 96.

.96 .918 4 p.1 ًّاٚلاُ: اٌخخظض ٚحمغ١ُ اٌؼ 

.96 .917 4 p.2 ثا١ٔاً: اٌغٍطت ٚاٌّغئ١ٌٚت 

.95 .906 4 p.3 :ٚالأضباطإٌظاَ  ثاٌثا 

.95 .908 4 p.4 سابؼاً:ٚدذة الاِش 

.95 .905 4 p.5 :ًٚدذة اٌخٛج١ٗ خاِغا 

.96 .921 4 p.6 عادعاً: حبؼ١ت ِٕفؼت الافشاد ٌٍّٕظّت 

.95 .906 4 p.7 :ًاٌّىافؤة عابؼا 

.96 .913 4 p.8 ثإِاً: اٌّشوض٠ت 

.95 .905 4 p.9 :ً(خظ اٌغٍطت )اٌخذسج حاعؼا 

.96 .913 4 p.10 ِشةػاششاُ: ا٢ 

.96 .913 4 p.11 :اٌؼذاٌت دادٞ ػشش 

.96 .916 4 p.12 :الاعخمشاس فٟ اٌٛظ١فت ثأٟ ػشش 

.95 .904 4 p.13 :اٌّبادسة ثاٌث ػشش 

.96 .912 4 p.14 :سٚد١ت اٌفش٠ك سابغ ػشش 

 عخشاح١ج١اث بٛسحش  21 906. 96.

.95 .909 7 S .leader عخشاح١ج١ت ل١ادة اٌىٍفت 

.95 .907 7 s. deferent عخشاح١ج١ت اٌخّا٠ض 

.96 .906 7 s. focuses عخشاح١ج١ت اٌخشو١ض 

 الاجّاٌٟ  77 89. 94.
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 انسابقت انذراساث: ثانٍا

 applicability of administrative  school of )الموسومة(  Aman,at el :2012) البحث -1
thought in higher education institutions of Pakistan) 

 عمى(  باكستان في العالي التعميم مؤسسات في الادارة مدرسة تطبيق) الموسومة البحث تركز:  بحثال ىدف
 .الباكستانية الجامعات في العالي التعميم مؤسسات نجاح في( Hanry  fayol s) فايول مبادئ دور
 توزيع تم ،اذ العالي التعميم مؤسسات في تطبيقيا وكيفية البحث ىذه لتقييم المسح مدخل اعتمد: البحث اداة

 .التخصصات بمختمف الجامعات عمى الغرض ليذا الاستبيان استمارة
 .التخصصات بمختمف الباكستانية الجامعات: البحث عينة
 التـرويج فـي تسـيم ان يمكـن فـايول مبـادئ ان واسـتنتجا التجريبي التحميل نوالباحث اعتمد لقد: البحث نتائج
 المبــادئ بــبعض تمتــاز الجامعــات بعــض نجــد ان يمكــن كــذلك الجامعــات فــي ةكفــاء اكثــر وتكــون الادارة وتعزيــز
 .فايول ىنري مدرسة لمفاىيم تتكيف او تطبق لا لكنيا

 Principles of management and)  الموســومة( Yoo, at el :2006) دراســة -2
competitive Strategies :using Fayol to implement Porter ) 

 وتنفيـذىا فـايول مـن الاستخدام: التنافسية والستراتيجيات الادارة مبادئ) الموسومة البحث تركز: البحث ىدف
 بــورتر لســتراتيجيات الحاضــر فــي وتطبيقيــا الماضــي مــن لفــايول الادارة مبــادئ  اســتخدام كيفيــة عمــى(  لبــورتر

 لتطــوير والحاضــر يالماضــ بــين المباشــر  الــربط ىــذا فيــم تغييــر وكيفيــة  والتمــايز ، الكمفــة قيــادة – التنافســية
 .مستقبلاً  المنظمات

ــادئ  ملامســة كيفيــة المســحية البحــث توضــح :البحــث اداة ــي فــايول مب ــادة) بــورتر ســتراتيجيات ف ــة قي  الكمف
 .الستراتيجي التنفيذ في( والتمايز
 وخـط والالتـزام الامـر ووحدة والمسؤوليات، والصلاحيات ، العمل تقسيم مبدئ ان البحث وجدت: البحث نتائج
 وروح العمــل، دوران فــي الاسـتقرار) مبــادئ ثــلاث  وفقـط الكمفــة، قيـادة ســتراتيجية فــي يسـتخدمان ىمــا السـمطة
 كمتـــا فـــي اكثرىـــا تطبـــق الســـتة  المبـــادئ بقيـــة امـــا ، التمـــايز ســـتراتيجية فـــي تطبـــق ( الفريـــق روح ،المبـــادرة
 . والكمفة التمايز يتالستراتيج
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 Henri Fayol, practitioner and)  وســومةالم(  Pryor, at el :2010 ) دراســة -3

theoretician-revered and reviled)  
 مراجعـة الـى( والتـوقير الرذيمـة -والتطبيـق النظريـة بين – فايول ىنري)الموسومة البحث تيدف: البحث ىدف
 فكريـة رةاسـتنا ىـي البحـث ،فيـذه مبادئـو عمـى ومـديح نقـد واجـو وقـد والمينيـة كالانضباط فايول لمبادئ فكرية
 . والاكاديمي التطبيقي مجالي في لممبادئ والقيمة الربط لمعرفة
 فينـاك ، بيـا يمـدح مـن ومـنيم فـايول بإسيام يستخف  من ومعرفة فايول لمبادئ عامة مراجعة :البحث اداة

ــايمور وفوليــت ومنتزبــرك فــايول عمــل بــين مقارنــة ــادئ بــين تتكامــل ان وتحــاول ربطــت البحــثف .وبــورتر وت  مب
 .والنظريات الادارة ونماذج الستراتيجية القيادة مع فايول ظرياتون

 المبـادئ تطبـق بـان يرغـب كـان فـايول لان التنظيميين بالقادة ومرتبطة قيمة ذات فايول نظرية :البحث نتائج
 اويجدى  فايول بنظرية يتاثر من ىناك ان من الرغم عمى ،المنظمة في العاممين والتعاون الافضل لمعمل وتنظر
 القيــادة دور توضــيح فــي فــايول وظــائف ســاعدت كــذلك ليــا، يتصــدى مــن ىنــاك ، والاكــاديمي لمتطبيــق مفيــدة

 .الاخرى والنظريات الادارة ونماذج الستراتيجية
 فاٌىل لمبادئ ونظري فهسفً يرطتأ: انثانً المبحث

 اذ لمتنظيم لتقميديةا المدرسة في المجددين ومن الاداري مسيالتق نظرية رواد احد( فايول ىنري) يعد
 عمى بالتفكير يسمح المدرسة ىذه ضمن جديداً  تياراً  شكل انو اذ، التنظيم  ديناميكية  عمى واسيامات  اكدت
 سيما لو السابقة افكاره قصور عمى فعل رد افكاره كانت وقد، ويتعاظم ينمو ان لو يمكن اعتباري كيان انو

 تفكير ىي الادارة ان( فايول) يرى اذ .الثبات من اكثر يناميكيةلمد التنظيم ميل تفسير في العممية الادارة
  الادارية ممارسةال في ولتحسين بمستواىا للارتقاء  واشار الادارة بنوعية اعتنى لذلك واعتقادات

:  مجموعات ست في لأنشطتيا تصنف صناعة كلل ان (فايول) يتصورو  (.58: 8,,2 ،يبلغاوال العامري)
 .بالذات الادارة عمى كثيراً  وركز ،الادارة ،الحسابات ،الامان ،السرعة ،التجاري الاعلان، التقنية

 الى العمل بموجبيا يتم التي الطرائق عن يعبر التنظيمي البناء ان (Mintzberg,1979:2) يشير
 اذ، الكمف تقميل في الميام تنسيق ويؤدي بينيا التنسيق لتحقيق ومحددة واضحة ميام
 سيكون مما اقل يكون المتغيرة الكمف مستوى عمى تقوم تنسيق ليةآ الى  (McBride,2005:37)اشار

 بوصفيا التنسيق ونماذج المشروع نجاح بين العلاقة ان اذ .عالية المتغيرة وكمفيا منخفض الثابتة الكمف مستوى
 كما التنسيق نموذج منيا يتكون التي الابعاد وان،  الاىداف حول الصراع وتفاوت الميام   ترابط من طارئتين حالتين
 الافقية الاتصالات مقابل العامودية الاتصالات عن تعبر التي الرسمية: ىي( Dietrich ,2007 :25) ليا يشار

 . بالقرار التحكم مشكمة عن وتعبر والمركزية القرارات اتخاذ في المشاركة مدى عن تعبر والتي والتعاونية
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Source: Aman at el:2012"Applicalaility of Administrative School of thought in 

Higher Education Institutions of Pakistan,Vol.3,No.9, jcrb.webs.com,pp.372. 

  التنافسية بورتر لاستراتيجية نظري تأطير
 لأنشطةا أداء قصد عن تختار أن ذلك ويعني مختمفاً  تكون أن يمكنك كيف: ىي التنافسية الاستراتيجية

 يكمن انو اذ القيمة، من فريد مزيج لتقديم المنافسين عن مختمفة أنشطة أداء أو مختمف بشكل المختمفة
 المنافسين محاكاة مجرد من أسرع بشكل لممستقبل التنافسية المزايا خمق في التنافسية الإستراتيجية جوىر
 إلى تؤدي التصرفات من متكاممة مجموعة: أنيا عمى نعرفيا أن ويمكن. الآن لديك الموجودة التنافسية لممزايا
 : أساسية مكونات ثلاث خلال من التنافس استراتيجية تتحدد اذ.المنافسين عن ومستمرة متواصمة ميزة تحقيق

 ...التصنيع استراتيجية، الموقع استراتيجية، التوزيع إستراتيجية، المنتج استراتيجية وتشمل: التنافس طريقة -
 . والمنافسين الأسواق،  التنافس ميدان اختيار وتتضمن:  التنافس حمبة -
  التنافسية الميزة أساس تعتبر والتي الشركة لدى المتوفرة والميارات الأصول ويشمل :التنافس أساس -

 . الطويل الأجل في والأداء المتواصمة
 
 

  بغرض لمتنافس عامة اتاستراتيجي ثلاث الصناعة في الخمس التنافس قوى لتحميل كامتداد بورتر اقترح
 : وتشمل الصناعة في المنافسين بقية عن أفضل أداء تحقيق
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 الصناعة في كمية تكمفة بأقل الإنتاج حيث: التكمفة قيادة استراتيجية -
 .المنافسين منتجات عن بأخرى أو بطريقة المعروض المنتج تمييز حيث: التمايز استراتيجية -
 ويكون  بأكممو السوق تغطية من بدلاً  السوق من محدودة نسبة عمى التركيز يتم حيث: التركيز استراتيجية -

 . المنتج أو بالسعر إما التميز
 او واحدة استخدام لمنظمات ان يمكن ستراتيجيات عدة منيا انبثقت أعلاه الرئيسة الستراتيجيات ان اذ

 .التنافسية الميزة لتحقيق الستراتيجات ىذه من اكثر
 الدراسات بعض حين في التي( الكمفة قيادة) الاستراتيجية خيارات في تناقض ناكى ان( بورتر) عرض

 خلال من المزدوج التركيز نحو يتوجو بدأ الزبون لان والابتكار الجودة مثل مزدوجة خيارات تبني الى اشارت
 الضروري من تيال الكمفة ناحية ومن الكفاءة لتحقيق المتواصل السعي عن والابتكار السمعة او الخدمة جودة

 .المنظمة عمميات من ذاتياً  معززاً  فريد احاطتيا
 يمكن التنافسية الميزة استدامة في الاساس ىي التي الاستراتيجية المواءمة فان (Porter)ل طبقأ

 تناسب ىو الاول ثلاث من تتكون الموائمة وىذه،  بعضيا مع المرتبطة المنظمة انشطة موائمة عبر تحقق ان
 والثالث التنظيمية النشاطات يتم عندما يحصل والثاني الكمية والاستراتيجية وظيفة او فعالية كل بين بسيط
 الفائضة المجيودات وتقميل الزائدة لازالة التنسيق جيود في امثمية ىناك تكون عندما يحدث

(Demirbag,etal,2010:96) .       
 من وذلك الصناعة قطاع في تكمفة نتجينالم أقل فييا المنظمة تكون الكمفة قيادة استراتيجية ان

 ىذه وتتطمب السوق في الرائدة بالأسعار والبيع نموذجية بمعايير والإنتاج لمموارد الامثل الاستثمار خلال
 لمتكمفة مستمرة وملاحظة العالية الكفاءة ذات البيعية بالتسييلات تتعمق محكمة وأدوات أساليب الاستراتيجية

 البحوث مثل المجالات بعض لتكاليف وخفض الربح وىامش التكمفة عمى رمةصا ورقابة خفضيا بغرض
  اما ، مرتفعة سوقية حصة تحقيق المنظمة تستطيع الإستراتيجية ىذه خلال ومن والترويج والإعلان والتطوير

 تتميز تالمنتجا ىذه ،وان لمزبائن تقدميا التي المنتجات بطبيعو ستتميز فانيا التمايز ستراتجية اختارت اذا
 تقدم التي الشركات من والكثير مايكروسوفت وشركة باكر ىوليت شركة المثال سبيل عمى والابتكار بالتفرد
 الدمج تحاول ،او معين سوق او معينة شريحة عمى تركز الشركة سياسة ان او نوعو، من فريدة منتجات

 .الستراتيجيات مزايا من للاستفادة  اكثر او ستراتيجيتن بين
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3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 والتمايز كمفةال

 
 .(والاختلاف يقالتلا نقاط) بورتر واستراتيجيات فايول لمبادئ فمسفية مناقشة

 والنشاط الداخمية العناصر عمى التركيز وىذا البدنية العامل الفرد ميارة حول العممية الادارة نظرة تمحورت*
 الابتكار ةيومحدود بالسيولة تمتاز  تيال الاعمال صورة يعةطب هفيذ ،والبساطة بالتكرار تمتاز التي بو المكمف

 البدائل بين والمفاضمة المحيطة البيئة عوامل عمى اكبر بشكل ركزت ربما كثيراً  اختمفت( بورتر) نظرة حين في.
 مساحة واصبحت تعقيداً  مياميم ازدادت وبالتالي الخارجية العناصر عمى اي الانشطة تنظيم حول منيا اكثر

 .والابتكار الابداع
 عن فظلاً  الادارة وظائف تتضمن التي الادارة حول الشاممة نظريتو لتقديم وملاحظاتو خبرتو (فايول) ستخدما*

 لقوة التخصص ان فكرة حول يتمحور الذي المبدأ الى العمل تقسيم مبدأ فحول، عشر الاربعة نظريتو مبادئ
.   Fayol ,1949:20)) الوظيفة تعمم سيولة من ويزيد الانتاج زيادة والى  المعيب تقميل الى يقود العمل
 ان يجب التي او لادائو والجيود فيميا يحتاج التي الموضوعات عدد الى المجتمع  تقسيم ان فايول لاحظ وقد
 المسائل يقود والمدير الاعمال زيادة عمى يقود فالعامل،  المتكررة الميام انجاز في كفاءة اكثر كوسائل توجو
 . مخرجاتيم من تزيد التي والدقة ردوالمو  القدرة اكتساب مثل
 الحجم اقتصاديات وىو لممنظمات مصادر اىم من واحد الثمانيات عقد من الاول النصف خلال(  بورتر) طرح*

 اقتصاديات وان التقدير اذى خصوصاً  ميم العمل( فايول) مبدأ . العمل بتخصيص جزئياً  تتحقق ان يمكن التي
 قوة تخصيص، المتخصصون العمال سيؤدييا التي المنفصمة الميامو  اجالانت عمميات تقميل تتظمن الحجم
 . :fayol,2006)  (357العمميات واثمنة المكننة في والمساعدة الانشطة تدوير وفي الوقت خسارة ، العمل

 
 الى يدعو معايير ضوء في التنظيم اجزاء عمى موزعة انشطة مجموعة الادارة ان الى تشير( فايول) طروحات*

 السمطة وتعادل الاشراف تظامن وجو من التقميدية المدرسة بمبادىء فكرياً  ممتزم كان وان فيو، الكفاءة ىدف
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3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 ركزت التقميدية المدرسة في الاخرى النظريات اكثمر في المدرسة ىذه مع يختمف انو الا، وغيرىا المسؤولة

 الفنية الجوانب ان(فايول) يرى ىنا ومن، اريةالاد بالجوانب الاىتمام(فايول) لكن والفنية الانتاجية الجوانب عمى
 الى تقود محاولة ىي الاستراتيجية ان الى يدعو(بورتر) انطمق ىنا من ليا الحمول تجد ان لممشاكل مصدر

                                 .والتميز الكمفة الاستراتيجية تنفيذ في عشر الاربعة ومبادئو( فايول) افكار من كثيراً  واستفاد لممشكلات
 النجاح لتعزيز (بورتر) وحاضر (فايول) ماضي بين لمربط محاولة في (Yoo,elal,2006:354) ويؤكد*

 وحدة، المسؤولية ،السمطة ،العمل وتقسيم مبادئ ثمان ان الباحثين من من عدد طروحات عمى وبالاعتماد
 في وضوح اكثر بصورة توظف ،الفريق روحية ،المبادرة روح ،الوظيفي الاستقرار خط ،التوجيو وحدة ،الاجر

 المكافئة ،المنظمة القواعد ،الانضباط) .الاخرى السنة مبادىء وعد،فقط التمييز او قيادة استراتيجيات
 .الاستراتيجية عن النظر بغض المنظمة الادارة وضرورة مساعدة ىي( الامر وحدة ،العدالة ،المركزية
 تحدث لا وانيا ةطبيعي وىي تراكمية كنتيجة تحدث الظواىر ان سيكيةالكلا المدرسة رواد واغمب( فايول) يعتقد
 المدرسة في اما .الظاىرة مكونات بين المعقدة الاسس بسبب وانما اساساً  الخاطئة الانسانية القرارات بسبب
 نتيجة اً وايض الخاطئة والقرارات النظم تعقد نتيجة تحدث ولكنيا طبيعية الادارة ان فيعتقد والمعاصرة الحديثة
 .الاستراتيجية الادارة عبر ادارتيا يحاول والذي والانسان  النظم بين لتفاعل

 الحدث تسبق والمعاصرة الحديثة والمدرسة حدثلم تنظر الكلاسيكية المدرسة ان انالباحث ويرى
 واكتساب المسائل بدراسة دائماً  مرتبط والمدير. المتشابية الاجزاء عمى دائماً  يتعود العامل ان اذ.لو بالتخطيط

 .مخرجاتيم تزيد التي والدقة القدرة
 يمكن والتي الحجم اقتصاديات وىي لممنظمات الكمفة منفعة الثمانيات من الاول النصف خلال ( بورتر) قدم *
 .العمل بتخصص جزئياً  تحقق ان
 بغض والاوامر يماتوالتعم بالقوانين العاممون التزام مدى من من التأكد الى تيدف(  فايول) عند الرقابة*

 معمومات ليا والمتابعة الرقابو فان (بورتر) لدى اما، والثواب العقاب تحديد وبقصد ملائمتيا مدى عن النظر
 القرار في التأثير ليا التي عوامل في التغيرات وعن والسياسية الاستراتيجية القرارات تنفيذ عمميات عن دقيقة

 القرارات تكون ان الى ايضاً  السياسة او القرار تنفيذ لضمان عىتس الرقابة عن فضلاً  فيي الاستراتيجي
 . العممي الواقع معطيات مع وتنسجم معنوية ذات والسياسات

 
 
 اما الادارية القيادة واجبات من السياسات ورسم القرار اتخاذ قمة ان الى الداعين ضمن من( فايول*)

 ماىية وتتجسد الشبكة ورسم القرارات اتخاذ في لممشاركة ويدع( بورتر) حين في،  التنفيذ فواجباتيم العاممون
 مستمرة عممية وىي بينيا والمفاضمة الاستراتيجية البدائل صياغة في وتوظيفيا المعمومات تقديم في العاممون
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3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 عن القيادة تصديق بمجرد تنتيي وانيا( فايول) طروحات عن تختمف بذلك وىي والمتابعة التنفيذ لغاية عنده
 يمكن فايول بيا جاء التي المبادئ بعض ان كيف يوضح ادناه والشكل ،الموضوعة السياسة او المتخذ رالقرا

 .التنافسية بورتر ستراتيجيات في استخداميا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 التنافسية والستراتيجيات الادارة مبادئ( 2)  شكل
 
 

 انعمهً الجانب:  انرابع المبحث
 انبحث عٍنت استجاباث وصف: اولاا 

 :فاٌىل مبادئ لمتغير  انبحث عٍنت استجاباث وصف -1

 حمغ١ُ اٌؼًّ

اٌظلاد١اث 

 ٚاٌّغئ١ٌٚاث

 ٚدذة الاِش

 ٚدذة اٌخٛج١ٗ

اٌخغٍغً اٌٙشِٟ)خظ 

 اٌغٍطت( 

 الاعخمشاس اٌٛظ١فٟ

 اٌّبادسة

 سٚح اٌفش٠ك

 

١ت ل١ادة وٍفت عخشاح١ج 

 شاٍِت
 عخشاح١ج١ت اٌخّا٠ض

 الأضباط

 اٌّىافاة

اٌؼذاٌت 

 ٚاٌّغاٚاة

 اٌّشوض٠ت

 إٌظاَ

 اٌخبؼ١ت
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3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 لمصناعات العامة الشركة في العميا المستويات من افراد) البحث عينة عمى الاستبيان الاستبانو توزيع تم قدل

( 4) بعد لكل الاستبانة فقرات توزعت وقد ،( 77) الاستبيان عمييم وزعت التي العينة عدد وكان( الكيربائية
 .  فايول ىنري لمبادئ ( 0) الجدول يتضمنو  مبدئ( 04) الـ المبادئ كل عمى فقرات

 
 الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 0) جدول

العمل تقسيم: اولاً   
 معامل
الاختلا
 ف

 الانحراف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 المقياس
 اتفق لا ت الفقرة

 بشدة
 لا
 اتفق اتفق محايد اتفق

 بشدة
 1 الاعمال توزيع عند التخصص المنظمة تعتمد 5 50 7 15 -- 3.58 88. 24.52
 2 كفاءتيم من يزيد العاممين عمى العمل توزيع نظام 6 21 6 42 2 2.83 1.11 39.03
 3 دقيق بشكل المخصصة اعمال ينجز موظف كل 12 35 - 25 2 3.31 1.26 38.03

49.27 1.02 2.06 24 35 9 7 2 
 ضمن قسموا ما اذا العاممين الافراد انتاجية تزداد

 متشابية وظائف
4 

الاول لممبدئ الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي الوسط 2.95 40. 13.72  
 الوسـط مـن قريـب وىـو( 2،95)  حسـابي وسط عمى الاول البعد حصول الى الاحصائية النتائج تشير

 اخـتلاف وبمعامـل( ،,4) بمـغ اذ البحـث عينـة آراء تجـانس عمـى يـدل المعيـاري الانحـراف ان الا(  3) الفرضي
 افــراد ميـل الــى يشـير وىــو( 3،57)وىـو حســابي وسـط قيمــة اعمـى عمــى( 0) الفقـرة بمغــت كـذلك ،(03،72%)

 ، الشـركة فـي المـدراء اكـدة وىذا(( الاعمال توزيع عند التخصص المنظمة تعتمد))الفقرة ىذه عمى البحث عينة
 تجـانس عمـى ويدل ،(%24،52)وىو اقل اختلاف وبمعامل.( 88)المعياري الانحراف قيمة اليو اشارت ما اوىذ
 . الفقرة ىذه عمى البحث عينة آراء

( 20,6)والبالغــة الفرضــي الوســط مــن اقــل الحســابي وســطيا ان فتبــين البعــد مــن الاخيــرة الفقــرة امــا
 عينــة آراء وتشــتت تجــانس عــدم الــى يشــيران المــذان( 49027)و( 00,2) اخــتلاف ومعامــل معيــاري وبــانحراف
 . (متشابية وظائف ضمن قسموا ما اذا العاممين الافراد انتاجية تزداد) المتضمنة الفقرة عمى البحث
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3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 2) جدول  

 ثا١ٔاً: اٌغٍطت ٚاٌّغئ١ٌٚت

ِؼاًِ 

 الاخخلاف

الأذشاف 

ّؼ١اسٞاٌ  

اٌٛعظ 

 اٌذغابٟ

 اٌّم١اط

لا احفك  ث اٌفمشة

 بشذة

لا 

 احفك
 احفك ِذا٠ذ

احفك 

 بشذة

 5 ٕ٘ان حذذ٠ذ ٚاضخ ٌٍغٍطاث فٟ إٌّظّت 5 51 - 8 13 3.36 1.26 37.74

14.15 .61 4.30 - 2 - 48 27 
حجشٞ إٌّظّت ػ١ٍّاث ِٛاصٔت ب١ٓ اٌغٍطت 

 إٌّّٛدت ِٚغئ١ٌٚاث اٌٛظ١فت
6 

45.32 .92 2.04 20 45 1 11 - 
حغّخ إٌّظّت ٌٍج١ّغ ٚػٍٝ ِخخٍف اٌّغخ٠ٛاث 

 باٌّشاسوت باٌمشاس
7 

29.14 1.16 3.97 30 31 4 8 4 
لا ٠ؼفٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ِغئ١ٌٚخُٙ ػٓ اػّاي 

 ِشإٚع١ُٙ
8 

 اٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف ٌٍّبذئ اٌثأٟ 3.42 62. 18.07

 الوسـط مـن فـوق وىـو( 3042) حسـابي وسـط عمـى الثـاني البعد حصول الى صائيةالاح النتائج تدل
 اخــتلاف وبمعامــل( ،62) بمــغ اذ البحــث عينــة آراء تجــانس عمــى يــدل المعيــاري الانحــراف انو (  3) الفرضــي

 عينــة افــراد ميــل الــى يشــير وىــو( 3036) وىــو حســابي وســط قيمــة عمــى( 5) الفقــرة بمغــت كــذلك ،(080,7)
 قيمـة امـا ، الشـركة في المدراء اكدة وىذا(( المنظمة في لمسمطات واضح تحديد ىناك)) الفقرة ىذه عمى البحث

 ىذه عمى البحث عينة آراء تشتت عمى ويدل ،(37074) وىو اقل اختلاف وبمعامل( 0026)المعياري الانحراف
 ومســؤوليات الممنوحــة الســمطة بــين موازنــة عمميــات المنظمــة تجــري) تتضــمن التــي( 6) الفقــرة امــا. الفقــرة
 الانحـراف اليـة يشـير مـا وىـذا قيمـة اعمـى وىـو( ,403)قـدرة حسـابي وسـط الى التحميل نتائج فتشير( الوظيفة
 .البحث عينة آراء تجانس عمى يدل الذي( 04005) اختلاف معامل اقلوب ،(،60) البالغ المعياري

( بـالقرار بالمشـاركة المسـتويات مختمـف وعمـى لمجميـع المنظمـة تسـمح)تتضـمن التـي( 7) الفقـرة اما
 عينـة أفـراد ميـل ضـعف عمـى ويـدل الفرضـي الوسـط مـن اقـل وىـو( 20,4)الـى الحسابي وسط الى شيرت التيو 

 عميـة دل مـا وىـذا البحـث عينـة آراء فـي عـالي تجـانس الـى يشـير الذي( ،92) معياري ولانحراف لمفقرة البحث
 ( . 45032) الاختلاف معامل
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3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 3) جدول  

 ثاٌثا: إٌظاَ  ٚالأضباط

ِؼاًِ 

 الاخخلاف

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛعظ 

 اٌذغابٟ
   اٌّم١اط

  
لا احفك 

 بشذة
 احفك ِذا٠ذ لا احفك

 احفك

 بشذة
 ث اٌفمشة

29.25 1.07 3.66 4 11 4 46 12 
٠جشٞ اٌؼًّ باٌخٕغ١ك ِغ ػذد ِٓ 

 ٓ اٌج١ذ٠ٓاٌّششف١١
9 

23.30 .93 4.00 2 7 - 48 20 
ٕ٘ان ِجّٛػت لٛاػذ ِذذدة بشىً 

 ٚاضخ فٟ إٌّظّت
10 

25.18 .99 3.96 - 9 12 29 27 
الاجشاءاث فٟ إٌّظّت حغخٙذف 

 حذم١ك أضباط ج١ذ ٌٍؼا١ٍِٓ
11 

18.74 .75 4.01 - 7 - 55 15 
الادخشاَ ٚاٌطاػت فٟ إٌّظّت ٠غخٕذ 

 ػٍٝ ِٕالشت بذش٠ت
12 

 اٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف ٌٍّبذئ اٌثاٌث 3.91 72. 18.33

 الوسـط مـن فـوق وىـو( 3090) حسـابي وسـط عمـى الثالـث البعـد حصـول الـى الاحصـائية النتـائج تظير
 اخــتلاف وبمعامــل( ،72) بمــغ اذ البحــث عينــة آراء تجــانس عمــى يــدل المعيــاري الانحــراف وان(  3) الفرضــي

 وىـو البعـد ىـذا فـي قيمـة اقـل وىـي( 3066)وىـو حسـابي وسـط قيمـة عمـى( 9) الفقـرة بمغـت كذلك ،(08033)
(( الجيـدين المشـرفين مـن عـدد مـع بالتنسـيق العمـل يجـري)) الفقـرة ىـذه عمـى البحث عينة افراد ميل الى يشير
 ،(29025) وىـو اقـل اخـتلاف وبمعامـل( 00,7) المعيـاري الانحـراف قيمـة امـا ، الشـركة في المدراء اكدة وىذا
 مجموعــة ىنــاك) تتضـمن التــي( ,0) الفقــرة امـا. الفقــرة ىــذه عمـى البحــث عينــة آراء مقبـول تشــتت عمــى ويـدل
 قيمـة اعمى وىو( ,,40) قدرة حسابي وسط الى التحميل نتائج فتشير( المنظمة في واضح بشكل محددة قواعد
 آراء تجـانس عمـى يـدل الـذي( ,2303) اخـتلاف معامـلوب ،(،93)البـالغ المعياري الانحراف والي يشير ما وىذا
 .البحث عينة

 معيـاري وبـانحراف( 40,0) والبـالغ وسـط اعمـى الحسـابي وسـطيا ان فتبـين البعـد مـن الاخيرة الفقرة اما
 الفقـــرة عمـــى البحـــث عينـــة آراء فـــي عـــالي تجـــانس الـــى يشـــيران المـــذان( 08074)و( ،75) اخـــتلاف ومعامـــل
 ( .بحرية مناقشة عمى يستند المنظمة في والطاعة امالاحتر )المتضمنة

 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 215  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 4) جدول  

ٚدذة الاِش سابؼاً:  

ِؼاًِ 

 الاخخلاف

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛعظ 

 اٌذغابٟ
 ث اٌفمشة اٌّم١اط

   
لا احفك 

 بشذة

لا 

 احفك
 احفك ِذا٠ذ

احفك 

 بشذة
  

20.08 .84 4.12 - 6 4 42 25 
٠خضغ اٌّٛظف فٟ ِٕظّخٕا ٌّذ٠ش 

 ِباشش ٚادذ بشىً ِطٍك
13 

15.21 .68 4.29 - 2 4 41 30 
حذشص إٌّظّت ػٍٝ اْ اٌّٛظف 

 ٠غخٍُ الاٚاِش ِٓ شخض ٚادذ فمظ
14 

32.34 1.14 3.53 4 16 4 41 12 
اْ اٌؼلالت ب١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚالافشاد 

 لاطشة ػٍٝ دذٚد اٌؼًّ
15 

40.57 1.34 3.29 3 30 6 17 21 
غاٌباً ٠ذظً حذاخً فٟ الاٚاِش اٌخٟ 

 ٠خٍما٘ا الافشاد اٌؼا١ٍِٓ
16 

 اٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف ٌٍّبذئ اٌشابغ 3.81 82. 21.48

 الوسـط مـن فـوق وىـو( 3080) حسـابي وسـط عمـى الرابـع البعـد حصـول الى الاحصائية النتائج تشير
 البحـث عينـة آراء تجـانس عمـى يـدل المعيـاري الانحـراف وان ، البحث عينة لافراد عالي ميل وىو( 3) ضيالفر 
 ان عمــى المنظمــة تحــرص) تتضــمن التــي( 04) الفقــرة امــا ،(%  ,20،48) اخــتلاف وبمعامــل( ،82) بمــغ اذ

 اعمـى وىـو( 4029)ةقـدر  حسـابي وسط الى التحميل نتائج فتشير( فقط واحد شخص من الاوامر يستمم الموظف
 تجـانس عمـى يـدل الـذي( 05020) اخـتلاف وبمعامل ،،(68)البالغ المعياري الانحراف اليو يشير ما وىذا قيمة
 .البحث عينة آراء

 وبــانحراف( 3029) والبــالغ وســط اقــل الحســابي وســطيا ان فتبــين البعــد مــن( 06) الاخيــرة الفقــرة امــا
 الفقـرة عمى البحث عينة آراء في عالي تشتت الى يشيران لمذانا( 4,057)و( 0034) اختلاف ومعامل معياري

 ( .العاممين الافراد يتمقاىا التي الاوامر في تداخل يحصل غالباً ) المتضمنة
 الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 5) جدول

ٚدذة اٌخٛج١ٗ خاِغاً:  

ِؼاًِ 

 الاخخلاف

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛعظ 

ٌذغابٟا  

 ث اٌفمشة اٌّم١اط

 احفك بشذة احفك ِذا٠ذ لا احفك لا احفك بشذة

31.62 
1.17 3.70 

حٛجذ خطت ٚادذة ٌّجّٛػت راث ا٘ذاف  23 29 4 21 -

 ِخشابٙت

17 

20.46 
.84 4.12 

30 28 17 2 
- 

لا ٠جذ اٌؼا١ٍِٓ طؼٛبت فٟ اسشادُ٘ 

 ٌّؼاٌجت ِشىلاث اٌؼًّ

18 

31.38 
1.23 3.91 

2 14 7 20 
34 

خظ إٌّظّت خظ ٚادذ ٌٍخٛج١ٗ اٌؼّٛد 

 بالا٠ٌٛٚاث ٌٍؼا١ٍِٓ

19 

46.51 
1.29 2.77 

15 25 4 29 
4 

حؼطٝ اٌظلاد١ت ٌشخض ٚادذ بخٛج١ٗ 

 اٌؼا١ٍِٓ اٌمائ١ّٓ بٕشاط ِذذد

20 

اٌخاِظ ٌٍّبذئاٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف  3.62 67. 18.45  

 
 



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 216  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 مـن فـوق وىـو(3062) حسـابي وسـط عمـى الخـامس البعـد حصـول الـى الاحصـائية التحميـل نتائج تشير

 عينـة آراء تجـانس عمـى يـدل المعيـاري الانحـراف وان ، البحـث عينة لافراد عالي ميل وىو( 3) الفرضي الوسط
 فـي صـعوبة العـاممين يجـد لا) تتضـمن التي( 08) الفقرة اما ،(08045) اختلاف وبمعامل( ،67) بمغ اذ البحث
 يشـير مـا وىـذا قيمـة اعمـى وىـو( 4002)قـدرة حسـابي وسـط الى التحميل نتائج فتشير( العمل مشكلات لمعالجة ارشادىم

 .البحث عينة آراء تجانس عمى يدل الذي( 2,046) اختلاف وبمعامل ،،(84)البالغ المعياري الانحراف اليو
 فـي حسـابي وسط اقل وىو (2077) والبالغ فضعي الحسابي وسطيا ان فتبين البعد من( ,2) الاخيرة الفقرة اما

 البحـث عينة آراء في عالي تشتت الى يشيران المذان( 46050)و( 0029) اختلاف ومعامل معياري وبانحراف  البعد ىذا
 (محدد بنشاط القائمين العاممين بتوجيو واحد لشخص الصلاحية تعطى)المتضمنة الفقرة عمى

 الاختلاف ومعامل المعياري نحرافوالا  الحسابي والوسط تكرار( 6) جدول
 عادعاً: حبؼ١ت ِٕفؼت الافشاد ٌٍّٕظّت

ِؼاًِ 

 الاخخلاف

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛعظ 

 اٌذغابٟ

   اٌّم١اط

 ث اٌفمشة احفك بشذة احفك ِذا٠ذ لا احفك لا احفك بشذة

47.00 
1.05 2.23 

حؼطٝ اعبم١ت لا٘ذاف إٌّظّت ػٍٝ  2 13 2 44 16

تاٌّظاٌخ اٌفشد٠  

21 

41.33 
1.07 2.58 

10 34 13 18 
2 

غاٌباً ِا ٠ضذٟ اٌؼا١ٍِٓ بّظاٌذُٙ 

 ٌّظٍذت إٌّظّت

22 

45.02 
1.09 2.43 

14 34 15 10 
4 

حذشص إٌّظّت ػٍٝ حٛظ١ف ػا١ٍِٓ 

 رٚٞ اٌخضاَ ػاٌٟ

23 

24.38 
.97 3.96 

2 6 7 40 
22 

إٌّظّت ٍِخضِت باٌىاًِ با٘ذافٙا 

 ٚساغبت بؤحّاِٙا

24 

 اٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف ٌٍّبذئ اٌغادط 2.81 58. 20.64

 مـن اقـل وىـو(2.80) حسـابي وسـط عمـى السـادس البعد حصول الى الاحصائية التحميل نتائج توضح
 تجـانس عمـى يـدل المعيـاري الانحـراف وان ، البحـث عينـة افـراد ميـل ضعف عمى يدل وىو( 3) الفرضي الوسط
 حسـابي وسط قيمة عمى( 20) الفقرة بمغت كذلك ،(2,064) اختلاف وبمعامل( ،67) بمغ اذ بحثال عينة آراء
 المنظمـة لاىـداف اسـبقية تعطـى)) الفقـرة ىـذه عمـى البحـث عينـة لافـراد جـدا عـالي  ضعف الى يشير وىو( 2023) وىو
 آراء فـي تشـتت عمـى ويـدل ،(,,470) اخـتلاف وبمعامل( 00,5)المعياري الانحراف قيمة اما ،(( الفردية المصالح عمى
 مصمحة عمى الفردية لممصمحة تطبيق توجد لا الشخصية المقابمة في المدراء اكده ما وىذا ،الفقرة ىذه عمى البحث عينة

 . المنظمة
 لافـراد عال ميل وىو( 3096) والبالغ عالي الحسابي وسطيا ان فتبين البعد من( 24) الاخيرة الفقرة اما

 الاولوية ذات وىو المبداء بيذا وممتزمو لاىدافيا المنظمة تطبيق في المقابمة في المدراء اكده ما وىذا ، العينة
 آراء فـي عـالي تجـانس الـى يشـيران المذان( 24038)و( ،97) اختلاف ومعامل معياري وبانحراف ، خطتيا في

 .(أتماموب وراغبة باىدافيا بالكامل ممتزمة المنظمة)المتضمنة الفقرة عمى البحث عينة
 

الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 7) جدول  

 عابؼاً: اٌّىافؤة



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 217  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
ِؼاِلللللللللللللللللللللً 

 الاخخلاف

الأذللللللشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛعلللللللللللللظ 

 اٌذغابٟ

 ث اٌفمشة اٌّم١اط

لا احفك   

 بشذة

احفك  احفك ِذا٠ذ لا احفك

 بشذة

  

41.34 
1.41 3.38 

ٕظّت دغب وفاءة حّٕخ اٌّىافآث فٟ اٌّ 18 30 2 17 10

 اٌؼا١ٍِٓ

25 

 26 حؼخّذ اٌّىافآث ػٍٝ ل١ّت اٌؼا١ٍِٓ 28 45 - 4 - 4.26 71. 16.77

22.26 
.94 4.21 

- 9 - 34 
34 

حؼخّذ اٌّىافآث ػٍٝ اٌّٛلف الالخظادٞ 

 ٌٍّٕظّت

27 

26.31 
1.03 3.91 

- 13 5 35 
24 

حّٕخ اٌّىافآث حبؼاً ٌٍؼٛائذ اٌخٟ ٠ذممٙا 

 اٌفشد اٌؼاًِ

28 

اٌغابغ ٌٍّبذئاٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف  3.94 63. 15.96  

 وىـو (3094) وىـو عـالي حسـابي وسـط عمـى السـابع البعـد حصـول الـى الاحصـائية التحميل نتائج تبين
 بمــغ اذ البحــث عينــة آراء تجــانس عمــى يــدل المعيــاري الانحــراف وان ، البحــث عينــة فــرادلا عــال ميــل عمــى يــدل
 وىــو( 3038) وىــو حســابي وســط قيمــة عمــى( 25) الفقــرة بمغــت كــذلك ،(05096) اخــتلاف وبمعامــل( ،63)

 اما ،(( العاممين كفاءة حسب المنظمة في المكافآت تمنح)) الفقرة ىذه عمى البحث عينة لافراد  ميل الى يشير
 فـي تشـتت عمـى ويـدل البعـد فقـرات من قيمة اقل وىو ،(40034) اختلاف وبمعامل( 0040) المعياري الانحراف قيمة
 نتـائج فتشـير( العـاممين قيمـة عمـى المكافـآت تعتمـد) تتضـمن التـي( 26) الفقـرة امـا. الفقرة، ىذه عمى البحث عينة آراء

 وبمعامل ،(،94) البالغ المعياري الانحراف اليو يشير ما وىذا ، قيمة اعمى وىو( 4026) قدرة حسابي وسط الى التحميل
 .البحث عينة آراء في عال تجانس عمى يدل الذي( 06077) اختلاف

 الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 8) جدول
المركزية: ثامناً   

 معامل
 الاختلاف

 الانحراف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 ت الفقرة المقياس

 اتفق لا 
 بشدة

اتفق لا  اتفق اتفق محايد 
 بشدة

 

فقط المديرين قبل من القرارات تؤخذ 7 45 13 10 2 3.58 92. 25.74  29 
التنفيذ عمى المنظمة في العاممين الافراد دور ينحصر 4 18 11 15 29 2.39 1.34 56.04  30 

 الفاعمية الى تعود المنظمة في المركزية ان اشعر 28 26 9 14 - 3.88 1.09 28.33
اللامركزية من اكثر التنظيمية  

31 

39.54 1.29 3.27 
5 25 7 24 

16 
 الادارة قبل من توضع الواسعة الاستراتيجية الخطط
الدنيا الادارة قبل من التنفيذ وسياسات العميا  

32 

الثامن لممبدئ الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي الوسط 3.28 43. 13.04  
 
 

 وىـو (3028) وىـو عـالي ابيحسـ وسـط عمـى الثـامن البعد حصول الى الاحصائية التحميل نتائج توضح
 آراء تجـانس عمى يدل المعياري الانحراف وان ، الفرضي الوسط من اكبر وىو البحث عينة لافراد ميل عمى يدل
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3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 الافـراد دور ينحصـر) تتضـمن التـي( ,3) الفقـرة امـا ،(030,4) اخـتلاف وبمعامـل( ،43) بمـغ اذ البحث عينة

 بعـد فـي قيمـة اقل وىو( 2039)قدرة حسابي وسط الى التحميل تائجن فتشير( التنفيذ عمى المنظمة في العاممين
 عمـى يـدل الـذي( 560,4) اخـتلاف وبمعامـل ،(0034)البـالغ المعيـاري الانحراف اليو يشير ما وىذا ، المركزية
 .البحث عينة آراء في عال تشتت

 مــن اكثـر التنظيميــة الفاعميـة الـى تعــود المنظمـة فـي المركزيــة ان اشـعر) تتضـمن التــي( 30)الفقـرة امـا
 معيـاري وبالانحراف لمفقرة،  العينة لافراد عال ميل وىو( 3088)الى حسابي  وسط الى تشير والتي( اللامركزية

 (. 28033) الاختلاف معامل عمية دل ما وىذا البحث عينة آراء في  تشتت الى يشير الذي( 00,9)
 الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 9) جدول

 حاعؼاً: خظ اٌغٍطت )اٌخذسج(

ِؼاِلللللللللللللللللللللللللً 

 الاخخلاف

الأذللللللللشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛعللللللللللظ 

 اٌذغابٟ

 ث اٌفمشة اٌّم١اط

احفك  احفك ِذا٠ذ لا احفك لا احفك بشذة

 بشذة

 33 ٠غٍب ػٍٝ إٌّظّت اػخّاد خظ احظاي ػّٛدٞ 19 49 7 2 - 4.10 66. 16.12

24.13 
.94 3.89 

- 9 11 36 
21 

حؼخّذ الاحظالاث الافم١ت ػٕذ اٌذاجت 

ٚبّٛافمخُٙ ٌٍّشإٚع١ٓ  

34 

17.09 
.72 4.23 

- 2 7 39 
29 

٠شوض فٟ إٌّظّت ػٍٝ حغ١ًٙ اٌشلابت 

 اٌخٕظ١ّ١ت اٌشع١ّت

35 

14.25 
.62 4.32 

- 2 - 46 
29 

ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّت ٠غٍب ػ١ٍت اٌطابغ 

 اٌٙشِٟ

36 

ذشاف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف ٌٍّبذئ اٌخاعغاٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأ 4.14 57. 13.87  

 عـالي حسـابي وسـط عمـى التاسـع البعـد حصـول الى اعلاه الجدول في الاحصائية التحميل نتائج تشير
 عينـة آراء تجـانس عمـى يـدل المعياري الانحراف وان ، البحث عينة لأفراد عال ميل عمى يدل وىو(4004) وىو

 الافقيــة الاتصــالات تعتمــد) تتضـمن التــي( 34) الفقــرة امــا ،(03087) تلافاخـ وبمعامــل( ،57) بمــغ اذ البحـث
 فـي قيمـة اقـل وىـو( 2039)قـدرة حسـابي وسـط الـى التحميـل نتائج فتشير( وبموافقتيم لممرؤوسين الحاجة عند
 عمى يدل الذي( 24003) اختلاف وبمعامل ،(،94)البالغ المعياري الانحراف اليو يشير ما وىذا ، المركزية بعد

 .البحث عينة آراء في تجانس
 لافـراد جـدا عـال ميل وىو( 4032) البالغ الحسابي وسطيا ان فتبين البعد من( 36) الاخيرة الفقرة اما

 المـذان( 04025)و( ،62) اختلاف ومعامل معياري وبانحراف ، المقابمة في المدراء اكده ما وىذا لمفقرة، العينة
 عميـة يغمـب لممنظمـة التنظيمـي الييكـل)المتضـمنة الفقـرة عمـى البحـث ينـةع آراء فـي  عال تجانس الى يشيران
 (.اليرمي الطابع

 
 الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( ,0) جدول

 ػاششاُ: ا٢ِشة

ِؼاًِ 

 الاخخلاف

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛعظ 

 اٌذغابٟ

 ث اٌفمشة اٌّم١اط

لا احفك  ذِذا٠ لا احفك احفك  احفك 
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3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 بشذة بشذة

25.80 
1.12 4.34 

حغؼٝ إٌّظّت اْ حضغ اٌشخض إٌّاعب  51 14 - 11 1

 فٟ اٌّىاْ إٌّاعب

37 

40.49 
.71 1.75 

27 46 - 4 
- 

حٛظف إٌّظّت ِٛاسد٘ا فٟ اٌّىاْ 

 اٌظذ١خ

38 

42.82 
1.31 3.05 

12 21 1 37 
6 

٠جشٞ اعخخذاَ ِٛاسد إٌّظّت فٟ ٚلج 

 اٌذاجت ا١ٌٙا

39 

43.79 
1.24 2.83 

5 38 12 9 
13 

حذشص اداسة إٌّظّت اْ حضغ وً ش١ٝء 

 ف١ٙا فٟ اٌّىاْ إٌّاعب

40 

اٌؼاشش ٌٍّبذئاٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف  2.99 49. 16.59  

 وىــو حســابي وسـط عمــى العاشــر البعـد حصــول الــى اعـلاه الجــدول فــي الاحصـائية التحميــل نتــائج تشـير
 المعيـاري الانحـراف وان ، الفرضي الوسط من اقل ىو والبحث عينة لأفراد ضعيف ميل عمى يدل ىو و (2099)

 عمـى( 37) الفقـرة بمغـت كـذلك ،(06059) اخـتلاف وبمعامـل( ،49) بمغ اذ البحث عينة آراء تجانس عمى يدل
 البحـث عينـة لأفـراد  اجـد عـال ميـل الـى يشـير وىو  البعد في قيمة اعمى وىو (4034)وىو حسابي وسط قيمة
 الانحــراف قيمــة امــا ،(( المناســب المكــان فــي المناســب الشــخص تضــع ان المنظمــة تســعى))الفقــرة ىــذه عمــى

 الفقـرة امـا. الفقـرة، ىـذه عمـى البحـث عينة آراء في تشتت عمى يدل وىو ،(,2508) اختلاف وبمعامل( 0002)المعياري
( 0075)قـدرة حسـابي وسـط الـى التحميل نتائج فتشير( الصحيح لمكانا في مواردىا المنظمة توظف) تتضمن التي( 38)

 عمـى يـدل الـذي( 4,049) اخـتلاف وبمعامل ،،(70)الى المعياري الانحراف يشير لكن ، المبادىء كل في قيمة اقل وىو
 .البحث عينة آراء في تشتت
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3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 0) جدول  

ذادٞ ػشش: اٌؼذاٌتاٌ   

ِؼاًِ 

 الاخخلاف

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛعظ 

 اٌذغابٟ

 ث اٌفمشة اٌّم١اط

احفك  احفك ِذا٠ذ لا احفك لا احفك بشذة

 بشذة

27.49 

1.12 4.08 

٠ذشص اٌّذ٠شْٚ فٟ إٌّظّت ػٍلٝ أظلاف  32 34 - 7 4

 الافشاد اٌز٠ٓ ٠خبؼُٛٔٙ فٟ لضا٠اُ٘

41 

10.21 
.48 4.66 

- - - 26 
51 

 42 ٠ذ١ظ اٌّذ٠شْٚ الافشاد بؼطفُٙ

11.23 
.49 4.42 

- - - 45 
32 

اٌؼذاٌللللت بلللل١ٓ  حذم١للللكحللللذسن الاداسة ا١ّ٘للللت 

 الافشاد ٌضّاْ ِغخمبٍٙا

43 

19.28 

.84 4.36 

2 2  35 

38 

٠شلللؼش الافلللشاد اٌؼلللا١ٍِٓ غاٌبلللاً بلللؤْ الاداسة 

 حؼاٍُِٙ بغٛاع١ت

44 

ّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف ٌٍّبذئ اٌذادٞ ػششاٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشاف اٌ 4.38 45. 10.34  

 حسـابي وسـط عمـى عشـر الحـادي البعـد حصول الى اعلاه الجدول في الاحصائية التحميل نتائج تشير
 آراء تجـانس عمـى يـدل المعيـاري الانحـراف وان ، البحث عينة لأفراد جدا عال ميل عمى يدل وىو (4038) وىو
 حســابي وســط قيمــة عمــى( 40) الفقــرة بمغــت كــذلك ،(0,034) خــتلافا وبمعامــل( ،45) بمــغ اذ البحــث عينــة
 المنظمـة فـي المـديرون يحرص))الفقرة ىذه عمى البحث عينة لأفراد  جدا عال ميل الى يشير وىو( 40,8)وىو
 اخـتلاف وبمعامـل( 0002)المعيـاري الانحـراف قيمـة امـا ،(( قضـاياىم فـي يتبعـونيم الـذين الافـراد انصـاف عمى
 يحـيط) تتضـمن التي( 42) الفقرة اما. الفقرة، ىذه عمى البحث عينة آراء في تشتت عمى يدل وىو ،(27049)

 ، البعـد فـي قيمـة اعمـى وىـو( 4066)قـدرة حسـابي وسـط الـى التحميـل نتـائج فتشـير( بعطفيـم الافـراد المديرون
 عينـة آراء فـي عـال تجـانس عمـى يدل الذي( 0,020) اختلاف وبمعامل ،،(48)الى المعياري الانحراف يشيرو 

 .البحث
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3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 00) جدول

 ثأٟ ػشش: الاعخمشاس فٟ اٌٛظ١فت

ِؼاًِ 

 الاخخلاف

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛعظ 

 اٌذغابٟ

 ث اٌفمشة اٌّم١اط

لا احفك 

 بشذة

 احفك بشذة احفك ِذا٠ذ لا احفك

19.28 
.84 4.36 

حؼخمذ الاداسة اْ الاعخمشاس فٟ اٌٛظ١فت ٠ض٠ذ  37 37 - -- 3

 ِٓ ِٕذٕٝ اٌخبشة ٌٍؼا١ٍِٓ

45 

16.54 
.72 4.32 

- 3 2 39 
33 

الاعخمشاس فٟ اٌٛظ١فت ٠ؼضص ِٓ اٌثمافت 

 الابذاػ١ت ٌٍؼا١ٍِٓ

46 

45.85 
1.18 2.58 

12 36 5 20 
4 

فخشة اطٛي فٟ ِٕاطب  لضٛااٌّذ٠شْٚ اٌز٠ٓ 

ٓ اٌّذ٠شْٚ اٌجذد فٟ إٌّظّتِفضٍْٛ اوثش ِ  

47 

28.37 
1.16 4.09 

4 8 - 30 
35 

حشؼش الاداسة اْ حذس٠ب الافشاد اٌجذد ٠ؤخز 

 ٚلج ِٚىٍف

48 

 اٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف ٌٍّبذئ اٌثا١ٔت ػشش 3.84 50. 13.14

 وىـو حسابي وسط عمى عشر الثاني عدالب حصول الى اعلاه الجدول في الاحصائية التحميل نتائج تشير
 عينــة آراء تجــانس عمــى يــدل المعيــاري الانحــراف وان ، البحــث عينــة لأفــراد عــال ميــل عمــى يــدل وىــو(3084)

ـــل( ،,5) بمـــغ اذ البحـــث ـــذلك ،(03004) اخـــتلاف وبمعام ـــرة بمغـــت ك ـــة عمـــى( 45) الفق  حســـابي وســـط قيم
 فـي الاسـتقرار ان الادارة تعتقـد))الفقـرة ىـذه عمى البحث عينة لأفراد  جدا عال ميل الى يشير وىو( 4036)وىو

 ،(09028) اخـتلاف وبمعامـل( ،84)المعيـاري الانحـراف قيمـة اما ،(( لمعاممين الخبرة منحنى من يزيد الوظيفة
 الـذين المـديرون)تتضـمن التـي( 47)الفقـرة امـا. الفقـرة، ىـذه عمـى البحـث عينـة آراء في تجانس عمى يدل وىو
 حسـابي  وسـط الـى تشـير والتي( المنظمة في الجدد المديرون من اكثر مفضمون مناصب في طولا فترة قضوا
 فـي المـوظفين رغبـة بعـدم المقابمـة فـي المـدراء اكـده ما وىذا لمفقرة  العينة لأفراد ضعيف ميل وىو( 2058)الى
 عينـة آراء فـي  عال تتتش الى يشير الذي( 0006) معياري وبالانحراف ،مناصبيم في اطول مدة المدراء بقاء

 ( . 45085) الاختلاف معامل عمية دل ما وىذا البحث
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3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 02) جدول

اٌّبادسة ثاٌث ػشش:  

ِؼاًِ 

 الاخخلاف

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛعظ 

 اٌذغابٟ

 ث اٌفمشة اٌّم١اط

لا احفك 

 بشذة

فكاح ِذا٠ذ لا احفك احفك  

 بشذة

45.02 
1.32 2.94 

٠ّخٍه اٌّذ٠شْٚ فٟ إٌّظّت لذسة  8 27 7 22 13

 ػا١ٌت فٟ طشح الافىاس اٌجذ٠ذة

49 

35.43 
1.30 3.68 

6 14 3 30 
24 

حشجغ الاداسة فٟ إٌّظّت ػٍٝ حٕف١ز 

 الافىاس الابذاػ١ت

50 

25.66 
1.08 4.19 

2 7 5 23 
40 

ش اٌزٞ حم١ُ الاداسة اٌؼ١ٍا ا٠جاب١اً اٌّذ٠

 ٠غّخ ٌلافشاد بخجشبت ِبادساحُٙ

51 

31.62 
1.17 3.70 

- 21 4 29 
23 

حغّخ الاداسة باٌخفى١ش ٚاٌخٕف١ز خاسج 

 اٌخطت اٌّٛضٛػت

52 

 اٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف ٌٍّبذئ اٌثاٌث ػشش 3.63 61. 16.53

 وىو حسابي وسط عمى عشر الثالث البعد حصول الى اعلاه الجدول في الاحصائية التحميل نتائج تشير
 المعيـاري الانحـراف وان ، البحـث عينـة لأفـراد الفرضـي الوسط فوق  انو اذ مقبول ميل عمى يدل وىو (3063)

 عمـى( 49) الفقـرة بمغـت كـذلك ،(06053) اخـتلاف وبمعامـل( ،60) بمغ اذ البحث عينة آراء تجانس عمى يدل
 المـديرون يمتمـك)) الفقـرة يـذهل الفرضـي الوسـط مـن اقل قيمة الى يشير وىو( 2094) وىو حسابي وسط قيمة
 اخـتلاف وبمعامـل( 0032) المعيـاري الانحـراف قيمـة امـا ،(( الجديـد الافكـار طـرح فـي عاليـة قـدرة المنظمة في
 . الفقرة ىذه عمى البحث عينة آراء في تشتت عمى يدل وىو ،(450,2)

( مبـادراتيم بتجربـة للأفـراد يسـمح الـذي المـدير ايجابيـاً  العميـا الادارة يمتقـ) تتضـمن التي( 50) الفقرة اما
 فـي المـدراء اكـده مـا وىـذا لمفقـرة  العينـة لأفراد جدا عال ميل وىو( 4009) الى حسابي  وسط الى تشير والتي

 معامـل ةعميـ دل مـا وىـذا البحـث عينـة آراء فـي تشـتت الـى يشـير الـذي( 00,8) معياري وبالانحراف المقابمة،
 ( . 25066) الاختلاف

 الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 03) جدول
 سابغ ػشش: سٚد١ت اٌفش٠ك

ِؼاًِ 

 الاخخلاف

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛعظ 

 اٌذغابٟ

 ث اٌفمشة اٌّم١اط

لا احفك 

 بشذة

احفك  احفك ِذا٠ذ لا احفك

 بشذة

 

20.46 
.84 4.12 

٠شؼش الافشاد فٟ إٌّظّت أُٙ ِخذذْٚ  30 28 17 2 -

 بمٛة

53 

 54 ٕ٘ان أغجاَ ػاٌٟ ب١ٓ الافشاد 34 20 7 14 2 3.91 1.23 31.38

46.51 
1.29 2.77 

15 25 4 29 
4 

٠جشٞ اٌخٕغ١ك ب١ٓ اٌّٛا٘ب اٌذم١م١ت فٟ 

 إٌّظّت 

55 

47.01 
1.05 2.23 

16 44 2 13 
2 

٠شؼش اٌؼاٍِْٛ اْ ادائُٙ ٠خذغٓ ار ِا 

ٍٛا ضّٓ فش٠ك اٌؼًّػّ  

56 

 اٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف ٌٍّبذئ اٌشابغ ػشش 3.26 68. 20.84

 



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 223  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 حسـابي وسـط عمـى عشـر الرابـع البعـد حصـول الـى اعـلاه الجـدول فـي الاحصـائية التحميـل نتائج توضح

 الانحــراف وان ، البحــث عينــة لأفــراد الفرضــي الوســط فــوق  انــو اذ مقبــول ميــل عمــى يــدل وىــو (3026) وىــو
 الفقــرة بمغــت كــذلك ،(2,084) اخــتلاف وبمعامــل( ،68) بمــغ اذ البحــث عينــة آراء تجــانس عمــى يــدل المعيــاري

 يشـعر))الفقـرة ليـذه جـدا عـال وميـل  اعمـى قيمـة الـى يشـير وىـو( 4002)وىـو حسـابي وسـط قيمة عمى( 53)
 ،(2,046) اخـتلاف وبمعامـل( ،84)المعيـاري الانحـراف ةقيمـ امـا ،(( بقـوة متحـدون انيـم المنظمـة فـي الافراد
 . الفقرة ىذه عمى البحث عينة آراء في  تجانس عمى يدل وىو

 لأفـراد ضـعيف ميـل وىـو( 2023) البـالغ الحسـابي وسـطيا ان فتبـين البعـد مـن( 56) الاخيـرة الفقـرة اما
 عينـة آراء فـي تشتت الى يشيران لمذانا( 470,0)و( 00,5) اختلاف ومعامل معياري وبانحراف لمفقرة، العينة
 (.العمل فريق ضمن عمموا ما اذ يتحسن ادائيم ان العاممون يشعر)المتضمنة الفقرة عمى البحث

 انتنافسٍت بىرتر ستراتٍجٍاث عهى انبحث عٍنت استجاباث وصف -2
الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 04) جدول  

ل١ادة اٌىٍفت  تعخشاح١ج١ اٚلاً:  

ِؼاًِ 

 الاخخلاف

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛعظ 

 اٌذغابٟ

 ث اٌفمشة اٌّم١اط

لا احفك    

 بشذة

لا 

 احفك

احفك  احفك ِذا٠ذ

 بشذة

  

41.33 
1.07 2.58 

حجذ اداسة إٌّظّت عٌٙٛت فٟ ػ١ٍّاث  2 18 13 34 10

 اٌشلابت اٌخٕظ١ّ١ت

57 

45.02 
1.09 2.43 

14 34 15 10 
5 

ّٕظّت حخف١ض ٔغب اعخطاػج اٌ

 اٌخٍف فٟ الأخاج بشىً ٚاضخ

58 

24.38 
.97 3.96 

2 6 - 40 
22 

اٌٙذس فٟ اٌٛلج فٟ إٌّظّت فٟ الً 

 ِغخ٠ٛاحت

59 

41.34 
1.39 3.38 

10 17 2 30 
18 

ٕ٘ان اعخؼذاد ٌذٜ اٌؼا١ٍِٓ ٌخمبً 

 اٌّىٕٕت ٚاٌخىٌٕٛٛج١ا اٌجذ٠ذة

60 

16.77 
.71 4.26 

دخاي الاحّخت فٟ حغؼٝ الاداسة لا 28 45 - 4 -

 اٌؼ١ٍّاث

61 

22.26 
.94 4.21 

- 9 - 34 
34 

ِٕذٕٝ اٌخبشة ٌذٜ اٌؼا١ٍِٓ فٟ 

 إٌّظّت ٠خظاػذ ٠ِٛاً بؼذ ٠َٛ

62 

26.31 
1.02 3.91 

- 13 5 35 
24 

حذسن إٌّظّت ا١ّ٘ت ٘ذف الأخاج 

 اٌٛاعغ ٚحغؼٝ ا١ٌٗ

63 

الاٌٚٝ ٌٍغخشاح١ج١تلاخخلاف اٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ ا 3.53 47. 13.3  

 بــورتر ســتراتيجيات مــن الاول البعــد حصــول الــى اعــلاه الجــدول فــي الاحصــائية التحميــل نتــائج توضــح
 ، البحـث عينـة لأفـراد الفرضـي الوسط فوق  انو اذ مقبول ميل عمى يدل وىو (3053) وىو حسابي وسط عمى
 .(0303) اختلاف وبمعامل( ،47) بمغ اذ ثالبح عينة آراء تجانس عمى يدل المعياري الانحراف وان

 
 



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 224  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 بشكل الانتاج في التمف نسب تخفيض المنظمة استطاعت) تتضمن التي( 58) الفقرة اما بمغت كذلك 

 ضعيف ميل وىو البعد في حسابي وسط اقل وىو( 2043) قدرة حسابي وسط الى التحميل نتائج فتشير( واضح
 عمــى يــدل الــذي( 450,2) اخــتلاف وبمعامــل ،(00,9) الــى المعيــاري الانحــراف ويشــير ، الفقــرة تجــاه للأفــراد
 والتـي( العمميـات فـي الاتمتـة لادخـال الادارة تسعى) تتضمن التي( 60) الفقرة اما .البحث عينة آراء في تشتت
 الـذي،( 70) معياري وبانحراف ، لمفقرة  العينة لأفراد جدا  عال ميل وىو( 4026)الى حسابي  وسط الى تشير

 ( .06،77) الاختلاف معامل عمية دل ما وىذا البحث عينة آراء في تشتت الى شيري
 الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 05) جدول 

 عمـى بورتر استراتيجيات من الثاني البعد حصول الى اعلاه الجدول في الاحصائية التحميل نتائج توضح
 وان ، البحـث عينـة لأفـراد الفرضـي الوسـط فـوق  انـو اذ مقبول ميل عمى يدل وىو (3062) وىو حسابي وسط

 بمغـت كـذلك ،(00043) اخـتلاف وبمعامل( ،40) بمغ اذ البحث عينة آراء تجانس مىع يدل المعياري الانحراف
 تحــرص)) تتضــمن والتــي ، البعــد فــي وســط اعمــى وىــي( 4023) وىــو حســابي وســط قيمــة عمــى( ,7) الفقــرة

( ،72)المعيــاري الانحــراف قيمــة امــا ،(( (البيــع بعــد مــا خــدمات) لمزبــون اضــافية خــدمات تقــديم عمــى المنظمــة
 الفقــرة تمييــا. الفقــرة، ىــذه عمــى البحــث عينــة آراء فــي  تجــانس عمــى يــدل وىــو ،(070,9) اخــتلاف امــلوبمع
 نتـائج فتشـير( والتمـايز التفـرد ىـذا عمى والمحافظة منتجاتيا لمتمييز دائماً  المنظمة تسعى) تتضمن التي( 68)

 المعيــاري الانحـراف ويشــير ، رةالفقـ تجـاه للأفــراد جـدا عــال ميـل وىـو( ,400) قــدرة حسـابي وســط الـى التحميـل
 .البحث عينة آراء في تجانس عمى يدل الذي( 060,9) اختلاف وبمعامل ،(66)الى

 نشـــاطاً  اكثـــر يكونـــوا لان العـــاممين الادارة تشـــجع) تتضـــمن التـــي( 65) البعـــد ىـــذا فـــي فقـــرة اقـــل امـــا 

 ثا١ٔا: عخشاح١ج١ت اٌخّا٠ض

ِؼاًِ 

 الاخخلاف

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛعظ 

 اٌذغابٟ

 ث اٌفمشة اٌّم١اط

لا احفك 

 بشذة

ذا٠ذِ لا احفك احفك  احفك 

 بشذة

25.74 
.93 3.58 

2 10 13 45 
7 

حشخض اداسة إٌّظّت عش٠ؼاً اٌخ١ّض فٟ داجاث 

 اٌضبْٛ

64 

56.04 
1.34 2.38 

29 15 11 18 
4 

حشجغ الاداسة اٌؼا١ٍِٓ لاْ ٠ىٛٔٛا اوثش ٔشاطاً 

 ِٚغا١ّ٘ٓ فٟ ِضا١ِٓ سعاٌخٙا

65 

28.33 
1.09 3.88 

- 14 9 26 
28 

ث ِٛظف١ٙا ػبش الاحظاي إٌّفخخ حغخش إٌّظّت لذسا

 ٌخؼ١ّك اٌثمت ٚاٌخٕغ١ك ِغ صبائٕٙا

66 

39.55 
1.29 3.27 

5 25 7 24 
16 

٠خّخغ اٌؼا١ٍِٓ بزواء ٚخبشاث جذ٠ذة حئٍُ٘ٙ 

 ٌٍّشاسوت فٟ ٔشش اٌّؼشفت ٞ إٌّظّت

67 

16.09 
.66 4.10 

حغؼٝ إٌّظّت دائّاً ٌٍخ١١ّض ِٕخجاحٙا ٚاٌّذافظت ػٍٝ  19 49 7 2 -

اٌخفشد ٚاٌخّا٠ض  ٘زا  

68 

24.13 
.94 3.89 

- 9 11 36 
21 

حجشٞ إٌّظّت ػ١ٍّت حم١١ُ دٚسٞ ٌخ١ّض ِٕخجاحٙا 

 ِماسٔت بّٕخجاث إٌّافغ١ٓ

69 

17.09 
.72 4.23 

- 2 7 39 
29 

حذشص إٌّظّت ػٍٝ حمذ٠ُ خذِاث اضاف١ت ٌٍضبْٛ 

 )خذِاث ِا بؼذ اٌب١غ(

70 

ف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف ٌٍغخشاح١ج١ت  اٌثا١ٔتاٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشا 3.62 41. 11.43  



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 225  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
  العينـة لأفـراد عـال ميـل ووىـ( 2038) الـى حسـابي  وسـط الـى تشـير والتـي( رسـالتيا مضـامين فـي ومساىمين

 معامــل عميــة دل مــا وىــذا البحــث عينــة آراء فــي تشــتت الــى يشــير الــذي( 0034) معيــاري وبــانحراف ، لمفقــرة
 ( . 560,4) الاختلاف

الاختلاف ومعامل المعياري والانحراف الحسابي والوسط تكرار( 06) جدول  
اٌخشو١ضعخشاح١ج١ت : ٌثاثا  

ِؼاًِ 

 الاخخلاف

الأذشاف 

ؼ١اسٞاٌّ  

اٌٛعظ 

 اٌذغابٟ

 ث اٌفمشة اٌّم١اط

لا احفك 

 بشذة

لا 

 احفك

احفك  احفك ِذا٠ذ

 بشذة

14.25 
.62 4.32 

- 2 - 46 
29 

حغؼٝ إٌّظّت لأداِٗ اٌؼلالت ِغ 

 ِجّٛػت ِؼ١ٕت ِٓ اٌضبائٓ

71 

25.80 
1.12 4.34 

1 11 - 14 
51 

حذشص إٌّظّت ػٍٝ حذذ٠ذ لطاع 

 ِؼ١ٓ فٟ اٌغٛق ٌٍخٕافظ ف١ٗ

72 

40.49 
.71 1.75 

27 46 - 4 
- 

حخّذٛس عخشاح١ج١ت إٌّظّت دٛي 

 اٌغؼش إٌّخفض ِماسٔت بإٌّافغ١ٓ

73 

42.82 
1.31 3.05 

12 21 1 37 
6 

حشوض إٌّظّت ػٍٝ ح١ّٕت ِٙاساث 

 اٌؼا١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّاث أخاج ِذذدة

74 

43.79 
1.24 2.83 

حؼضص إٌّظّت خطٛط الأخاج ف١ٙا  13 9 12 38 5

ِذذدة ٌّٕخجاث  

75 

27.49 
1.12 4.07 

4 7 - 34 
32 

حخجٕب إٌّظّت دخٛي اعٛاق 

 إٌّافغ١ٓ

76 

10.21 
.48 4.66 

- - - 26 
51 

حشوض إٌّظّت فٟ اػلأاحٙا ػٍٝ ابشاص 

 جٛدة ِٕخجاحٙا بخٛاص ِذذدة

77 

  ٗاٌثاٌث ٌٍغخشاح١ج١ت اٌٛعظ اٌذغابٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ِٚؼاًِ الاخخلاف  3.58 33. 9.21

 عمى تدل بورتر استراتيجيات من والاخير الثالث لمبعد الاحصائي التحميل نتائج ان اعلاه الجدول يشير
 وان ، البحـث عينـة لأفـراد الفرضـي الوسـط فـوق  انـو اذ مقبول ميل عمى يدل وىو (3058) وىو حسابي وسط

 ،(9020) اخــتلاف وبمعامــل( ،33) بمــغ اذ البحــث عينــة آراء فــي عــال  تجــانس عمــى يــدل المعيــاري الانحــراف
 تتضـمن والتـي ، البعـد فـي وسـط اعمـى وىـي( 4066)وىـو عمى( 77) لمفقرة الحسابي لموسط قيمة اعمى بمغت

 المعيــاري الانحـراف قيمـة امـا ،((( محـددة بخـواص منتجاتيـا جــودة ابـراز عمـى اعلاناتيـا فـي المنظمـة تركـز)))
 تمييــا. الفقــرة، ىــذه عمــى البحــث عينــة آراء فــي  نستجــا عمــى يــدل وىــو ،(0,020) اخــتلاف وبمعامــل،( 48)

 نتـائج فتشـير( فيـو لمتنـافس السـوق فـي معـين قطـاع تحديـد عمـى المنظمـة تحـرص) تتضـمن التي( 72) الفقرة
 المعيــاري الانحـراف ويشــير ، الفقـرة تجـاه للأفــراد جـدا عــال ميـل وىـو( 4034) قــدرة حسـابي وســط الـى التحميـل

 .البحث عينة آراء في تشتت عمى يدل الذي( ,2508) فاختلا وبمعامل ،(0002)الى
 
 
 

 المــنخفض الســعر حــول المنظمــة ســتراتيجية تتمحــور) تتضــمن التــي )73) البعــد ىــذا فــي فقــرة اقــل امــا



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 226  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 وىـو لمفقـرة  العينـة لأفـراد  ضـعيف ميـل وىـو( 0075) الـى حسابي  وسط الى تشير والتي( بالمنافسين مقارنة
 بتشـتت ولكـن البحـث عينـة آراء فـي تجانس الى يشير الذي( ،70) معياري بانحرافو  ،الفرضي الوسط من اقل
 ( . 43079) الاختلاف معامل في عال

 الاختلاف ومعامم المعٍاري والانحراف الحسابً انىسط حسب والاستراتٍجٍاث المبادئ اونىٌت: ثانثاا 
ــاه الجــدول مــن يلاحــظ ــى ان ادن ــدئ نصــيب مــن كــان الحســابي لموســط قيمــة اعم   عشــر الحــادي المب

 الفــرص فــي والمســاواة بالعــدل  المنظمــة ادارة تعامــل الــى يشــير وىــذا ،( 4038) بمــغ اذ(  والانصــاف العدالــة)
 قيمتــو بمــغ اذ( المكافــأة) الســابع المبــدئ ثــم ،( 4004) بمــغ اذ(  الســمطة خــط)التاســع مبــدئ يمييــا ، والمكافــأة

 الاوســـاط لبقيـــة ،وىكـــذا( 3090) نتائجـــو اشـــارت الـــذي(  اطوالانضـــب النظـــام)  الثالـــث المبـــدئ ثـــم ،(3094)
 الســادس المبــدئ نصــيب مــن كــان حســابي وســط اقــل امــا الفرضــي، الوســط مــن اعمــى تكــون التــي الحســابية

 (.3)البالغ الفرضي الوسط من اقل وىو (,208) بمغ اذ( لممنظمة الافراد منفعة تبعية)
ٌّؼ١اس٠ت ِٚؼاًِ اخخلاف ٚاٌفشٚلاث اٌّؼ٠ٕٛت ٌٍّخغ١شاثالاٚعاط اٌذغاب١ت ٚالأذشافاث ا( 11جذٚي )   

اٌبذثِخغ١شاث  اٌٛعظ اٌذغابٟ الأذشاف اٌّؼ١اسٞ ِؼاًِ الاخخلاف اٌخشح١ب الا٠ٌٛٚت الا١ّ٘ت  

 حمغ١ُ اٌؼًّ 2.95 40. 13.71 18 ضؼ١ف

 اٌغٍطت ٚاٌّغئ١ٌٚت 3.4 62. 18.07 14 ِؼخذي

طإٌظاَ ٚالأضبا 3.91 72. 18.32 4 ِؼخذي  

 ٚدذة الاِش 3.81 82. 21.48 6 ِؼخذي

 ٚدذة اٌخٛج١ٗ 3.62 67. 18.45 8 ِؼخذي

 حبؼ١ت إٌّفؼت 2.80 58. 20.64 19 ضؼ١ف

 اٌّىافؤة 3.94 63. 15.96 3 ػاي

تاٌّشوض٠ 3.28 43. 13.04 15 ِؼخذي  

 خظ اٌغٍطت 4.14 57. 13.87 2 ػاي جذا

 ا٢ِشة 2.99 49. 16.59 17 ضؼ١ف

 اٌؼذاٌت ٚالأظاف 4.38 45. 10.34 1 ػاي جذا

 الاعخمشاس اٌٛظ١فٟ 3.84 51. 13.14 5 ػاي

 اٌّبادسة 3.63 59. 16.53 7 ػاي

 سٚد١ت اٌفش٠ك 3.26 68. 20.84 16 ِؼخذي

 ل١ادة اٌىٍفت 3.53 47. 13.31 13 ِؼخذي

 اٌخّا٠ض 3.62 41. 11.42 9 ػاي

 اٌخشو١ض 3.58 33. 9.21 11 ِؼخذي

 عخشاح١ج١اث بٛسحش 3.58 35. 9.72 10 ِؼخذي

 ِبادئ فا٠ٛي 3.57 35. 9.86 12 ِؼخذي

 

 
 
 

   انتنافسٍت بىرتر  وستراتٍجٍاث  فاٌىل مبادئ بين الارتباط علاقاث: رابعا



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 227  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
ــــدئ ان يلاحــــظ ــــو( العمــــل  تقســــيم) الاول المب ــــة ل ــــة علاق ــــد جــــدا قوي ــــة مســــتوى عن ( 0,0,) معنوي

ــــادئ مــــع ــــز ســــتراتيجية ومــــع عــــام بشــــكل المب ــــايز، التركي ــــد والتم  ســــتراتيجيات مــــع( 0,5,) مســــتوى وعن
 ومبــــادئ الكمفــــة ســـتراتيجية مــــع علاقـــة فمــــو( والمســـؤولية الســــمطة) الثـــاني المبــــدئ امـــا.التنافســــية بـــورتر
ـــد عـــام يشـــكل فـــايول ـــة مســـتوى عن ـــورتر ســـتراتيجيات مـــع علاقتـــو ،امـــا( 0,0,) معنوي ـــد عـــام بشـــكل ب  فعن
 (.0,5,) معنوية مستوى

 مـــن كـــل مـــع جــدا قويـــة ارتبـــاط علاقــة ليـــا فيـــي( والامــر التوجيـــو ووحـــدة والانضــباط، ظـــامالن) المبـــادئ امــا
ـــادئ) ـــايول، مب ـــورتر ســـتراتيجيات ف ـــة، والســـتراتيجية ، عـــام بشـــكل ب ـــزوا والتمـــايز، الكمف ـــد( لتركي  مســـتوى عن

ــــة  ة،الســــمط وخــــط والمكافــــأة، والاالتــــزام، الانظبــــاط نظــــام لــــدييا الشــــركة ان يشــــير وىــــذا ،(0,0,) معنوي
ـــــادرة، ـــــق، وروح والمب ـــــوم الفري ـــــو وتق ـــــامرىم موظفييـــــا بتوجي ـــــاممين بانجـــــاز وت ـــــين الع ـــــذه بيـــــا، المكمف  وى
 .منتجاتيا تسويق في الشركة تستخدميا التي التنافسية بالستراتيجيات ارتباط ليا  المبادئ

 ســـــيما لا عـــــام بشــــكل بـــــورتر ســــتراتيجيات مـــــع وثيــــق ارتبـــــاط فمــــو لمموظـــــف المنفعــــة مبـــــدئ امــــا
 مـــن عمييـــا تحصـــل التـــي الســـنوية  الاربـــاح بتوزيـــع الشـــركة بـــو  تقـــوم  مـــا وىـــذا الكمفـــة قيـــادة تيجيةســـترا
 .خفظةنم باسعار كبيرة كميات بيع جراء

والستراتيجيات المبادئ بين الارتباط علاقات( 08) جدول  
 اٌّبادئ )فا٠ٛي( اٌغخشاح١ج١اث اٌخٕافغ١ت )بٛسحش(

اٌخّا٠ضعخشاح١ج١ت  عخشاح١ج١ت ل١ادة اٌىٍفت  عخشاح١ج١ت اٌخشو١ض 

 حمغ١ُ اٌؼًّ (**)403. (**)359. 001.-

 ِغخٜٛ اٌّؼ٠ٕٛت 000. 001. 993.

 اٌغٍطت ٚاٌّغئ١ٌٚت 203. 180. (**)298.

 ِغخٜٛ اٌّؼ٠ٕٛت 077. 117. 008.

 إٌظاَ ٚالأضباط (**)502. (**)510. (**)294.

 ِغخٜٛ اٌّؼ٠ٕٛت 000. 000. 010.

 ٚدذة الاِش (**)630. (**)641. (**)394.

 ِغخٜٛ اٌّؼ٠ٕٛت 000. 000. 000.

 ٚدذة اٌخٛج١ت (**)539. (**)388. (**)534.

 ِغخٜٛ اٌّؼ٠ٕٛت 000. 000. 000.

 إٌّفؼت ٌٍّٛظف 101. 072.- (**)595.

 ِغخٜٛ اٌّؼ٠ٕٛت 384. 534. 000.

 اٌّىافؤة (**)775. (**)501. (**)865.

٠ٕٛتِغخٜٛ اٌّؼ 000. 000. 000.  



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 228  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 

 المركزية (**)608. (**)731. (*)284.
المعنوية مستوى 000. 000. 012.  

السمطة خط (**)749. (**)836. (**)314.  
المعنوية مستوى 000. 000. 005.  
ةلآمر ا (**)643. (**)502. 199.  
المعنوية مستوى 000. 000. 082.  

لعدالةا (**)663. (**)693. (*)225.  
المعنوية مستوى 000. 000. 050.  

الوظيفي الاستقرار (**)337. 203. (**)496.  
المعنوية مستوى 003. 076. 000.  

 المبادرة (**)668. (**)641. (**)511.
المعنوية مستوى 000. 000. 000.  

الفريق روح (**)437. (**)333. (**)518.  
المعنوية مستوى 000. 003. 000.  
كمفة قيادة يجيةسترات (**)657. (**)352. 1.000  

المعنوية مستوى 000. 002. .  
تمايز ستراتيجية (**)835. 1.000 (**)352.  

المعنوية مستوى 000. . 002.  
التركيز ستراتيجية 1.000 (**)835. (**)657.  

المعنوية مستوى . 000. 000.  
تنافسية ستراتيجية (**)931. (**)777. (**)813.  

نويةالمع مستوى 000. 000. 000.  
فايول مبادئ (**)837. (**)724. (**)633.  

المعنوية مستوى 000. 000. 000.  
 عام بشكل المبادئ من كل في جدا قوية ارتباط علاقات ليما والعدالة والامرة المركزية مبدئ ان ويلاحظ
 ارتباط فميا مفةالك ستراتيجية اما( 0,0,) معنوية مستوى عند والتركيز التمايز سيما لا بورتر وستراتيجيات

 .الكمفة بستراتيجية ارتباط لو فميس الامرة مبدئ عدا ما( 0,5,) معنوية مستوى عند
 جدا قوية ارتباط علاقات ىناك اي ، البعض بعضيا مع والفرعية الرئيسة المتغيرات بين ارتباط علاقات ىناك 

 توظف الشركة ان يعني ىذا( 0,0,) معنوية مستوى عند بورتر وستراتيجيات عام بشكل فايول مبادئ بين
 او التمايز او التركيز ستراتيجية كانت سواء التنافسية بورتر ستراتيجيات كل او احدى اختيار في فايول مبادئ
 .الكمفة قيادة



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 229  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 نبىرتر انتنافسٍت وانستراتٍجٍاث  فاٌىل مبادئ بين الانحذار معامم تحهٍم: خامسا
 العامة التنافسية الستراتيجيات يف منفرد بشكل فايول مبادئ تأثير تحميل -1
 ةيالتنافس والستراتيجيات منفرد بشكل فايول مبادئ بين جدا كبير تأثير ىناك ان الاحصائي التحميل نتائج تشير
. الجدولية من اكبر قيمة وىي(  F=2054.071) اختبار اليو يشير ما وىذا( 0,0,) معنوية مستوى عند
 يقارب ما تفسر فايول مبادئ ان يعني وىذا(  R=.998) بمغ قد التحديد معامل ان التحميل نتائج توضح كذلك
 (.التنافسية بورتر ستراتيجيات) المتغير من%( 99) نسبو

 بورتر ستراتيجيات في فايول مبادئ تأثير( 08) جدول
 المتغير
 التابع

 مستوى
 المعنوية

اف اختبار  معامل 
 التفسير

 مستوى
 المعنوية

دارالانح معامل  تي اختبار المستقل المتغير   

ات
يجي
ترات
س

 
رتر
بو

 

.000 2054.071 .998 .117 1.588 .117 a المبادئ 
 .202 1.290 .202 B1 العمل تقسيم  

.001 -3.432 .001 B2 والمسؤولية السمطة  

.109 1.627 .109 B3 والانضباط النظام  

.014 2.531 .014 B4 الامر وحدة  

.000 5.397 .000 B5 التوجيو وحدة  

.000 24.287 .000 B6 المنفعة تبعية  

.000 44.006 .000 B7 المكافأة 

.000 34.493 .000 B8 ةالمركزي  

.000 20.590 .000 B9 السمطة خط  

.000 5.683 .000 B10 الآمرة  

.001 -3.477 .001 B11 والانصاف العدالة  

.000 4.916 .000 B12 الوظيفي الاستقرار  

.000 -5.021 .000 B13 المبادرة 

.000 -11.413 .000 B14 الفريق روحية  
، بّؼٕٝ ػٕذِا حىْٛ ِبادئ فا٠ٛي ِغا٠ٚت ٌٍظفش اٌبذث( ٌؼ١ٕت a= .117اٌثابخت ) βار بٍغج ل١ّت 

( ٌّبذئ حمغ١ُ اٌؼًّ β1=.202فغخشاح١ج١اث بٛسحش اٌخٕافغ١ت ٌٓ حمً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّت، ٚلذ بٍغج ل١ّت )

(ٚβ2=.001( ٌّبذئ اٌغٍطت ٚاٌّغئ١ٌٚت وزٌه بٍغج ).109 =β3) إٌظاَ ٚالأضباط (ٚ ،β4=.014 ٚدذة )

 (β8=.000( اٌّىافاة ، ٚ)β7=.000( حبؼ١ت إٌّفؼت ، ٚ)β6=.000( ٚدذة اٌخٛج١ٗ ٚ ٚ)β5=.000الاِش ،  ٚ)

 ذاٌت ٚالأظاف ، ( اٌؼβ11=.001( ٚدذة الاِشة، ٚ)β10=.000خظ اٌغٍطت، ٚ) (β9=.000) اٌّشوض٠ت ، ٚ

ٚ (β12=.000 الاعخمشاس )ٟاٌٛظ١ف(β13=.000(ٚ ، اٌّبادسة )β14=.000سٚح اٌفش٠ك ) . بّؼٕٝ اْ اٌخغ١١ش

 فٟ اٌغخشاح١ج١اث اٌخٕافغ١ت اٌفشػ١ت حئدٞ اٌٝ حغ١١ش  اٌّبادئبّمذاس ٚدذة ٚادذة فٟ 

 



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 230  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 عند الرئيسين المتغيرين بين العلاقة معنوية توضح(  t) اختبار ونتائج القيمة، ىذه بمقدار لبورتر

  الاول المبدئ ماعدا ، ( 0,05) معنوية مستوى عند الامر وحدة مبدئ ماعدا(  0,01) معنوية مستوى
 في مبدئ لكل معنوية فروق وجود الى يشير ما وىو (والانضباط النظام)الثالث والمبدئ(  العمل تقسيم)

 .. الرئيسة ةالفرضي صحة يؤكد ما وىذا التنافسية الستراتيجيات
     انكهفت قٍادة  استراتٍجٍت في منفرد بشكم فاٌىل مبادئ تأثير تحهٍم -3

 قيادة ةوستراتيجي منفرد بشكل فايول مبادئ بين جدا كبير تأثير ىناك ان الاحصائي التحميل نتائج تشير
 من اكبر قيمة وىي ( F=742.853) اختبار اليو يشير ما وىذا( 0,0,) معنوية مستوى عند الكمفة

 فايول مبادئ ان يعني وىذا ( R=.994) بمغ قد التحديد معامل ان التحميل نتائج توضح كذلك. الجدولية
 .الكمفة قيادة ستراتيجية المتغير من%( 99) نسبو يقارب ما تفسر

 الشاممة الكمفة قيادة ستراتيجيةا في فايول مبادئ تاثير( 09) جدول
اٌّخغ١ش 

 اٌخابغ

ِغخٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛت

ِؼاًِ  خباس افاخ

 اٌخفغ١ش

ِغخٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛت

 اٌّخغ١ش اٌّغخمً ِؼاًِ الأذذاس اخخباس حٟ 

ٍت
اِ

ش
 اٌ

فت
ىٍ

اٌ
ة 

اد
ل١

ت 
ج١

ح١
شا

عخ
 

.000(a) 742.853 .994 .688 .404 .046 a اٌّبادئ 

 .003 3.064 .061 B1 ًّحمغ١ُ اٌؼ 

.012 -2.583 -.044 B2 اٌغٍطت ٚاٌّغئ١ٌٚت 

.007 2.779 .051 B3 ٌٕظاَ ٚالأضباطا 

.000 4.680 .059 B4 ٚدذة الاِش 

.000 3.714 .125 B5 ٗٚدذة اٌخٛج١ 

.000 26.948 .572 B6 حبؼ١ت إٌّفؼت 

.000 43.294 .559 B7 اٌّىافؤة 

.224 1.228 .022 B8 تاٌّشوض٠ 

.002 3.292 .094 B9 خظ اٌغٍطت 

.070 1.844 .049 B10  ا٢ِشة 

.000 -6.451 -.179 B11 اٌؼذاٌت ٚالأظاف 

.000 6.773 .099 B12 ٟالاعخمشاس اٌٛظ١ف 

.000 -4.947 -.141 B13 اٌّبادسة 

.000 -11.808 -.283 B14 سٚد١ت اٌفش٠ك 

 لمصفر مساوية فايول مبادئ تكون عندما بمعنى ،البحث لعينة( a= .046) الثابتة β قيمة بمغت اذ
 العمل تقسيم لمبدئ( β1=.061) قيمة بمغت وقد القيمة، ىذه عن تقل لن فةالكم قيادة ستراتيجية

( β4=.059)و ، والانضباط النظام( β3= (051. بمغت كذلك والمسؤولية السمطة لمبدئ( -β2=.044)و
 ، المكافاة( β7=.559)و ، المنفعة تبعية( β6=.572)و و التوجيو وحدة( β5=.125)و و ، الامر وحدة
 العدالة( -β11=.179)و الامرة، وحدة( β10=.049)و السمطة، خط (β9=.094)و ، مركزيةال(β8=.022)و

 . المبادرة( β13=.141)الوظيفي الاستقرار( β12=.099)و ، والانصاف
 



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 231  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 الى تؤدي الفرعية المبادئ في واحدة وحدة بمقدار التغيير ان بمعنى. الفريق روح( β14=.283)و 
 فروق ووجود  العلاقة معنوية توضح(  t) اختبار ونتائج القيمة، ىذه بمقدار مفةالك قيادة ستراتيجية في تغيير
 عند الامرة ووحدة والمسؤولية، السمطة مبدئ ماعدا(  0,01) معنوية مستوى عند الرئيسين المتغيرين بين معنوية
 الفرضية صحة يؤكد ما وىذا (المركزية) الثامن المبدئ ماعدا ايجابية علاقةو  اىمية ذات فيم ،(0,05) معنوية مستوى
 ..الثانية  الرئيسة

    انتماٌز ستراتٍجٍتا في منفرد بشكم فاٌىل مبادئ تأثير تحهٍم -4
 عند التمايز ستراتيجية في منفرد بشكل فايول مبادئ بين جدا كبير تأثير ىناك ان الاحصائي التحميل نتائج تشير

 توضح كذلك. الجدولية من اكبر قيمة وىي ( F=1883.463) اختبار اليو يشير ما وىذا( 0,0,) معنوية مستوى
 من%( 99) نسبو يقارب ما تفسر فايول مبادئ ان يعني وىذا ( R=.998) بمغ قد التحديد معامل ان التحميل نتائج

 .التمايز ستراتيجية المتغير
التمايز ستراتيجية في فايول مبادئ تأثير( ,2) جدول  

 المتغير
 التابع

 مستوى
 ةالمعنوي

 معامل اف اختبار
 التفسير

 مستوى
 المعنوية

 المستقل المتغير الانحدار معامل تي اختبار

جية
راتي
ست

 
ايز
لتم
ا

 

.000(a) 1883.463 .998 .007 2.765 .175 a المبادئ 
 .000 -4.970 -.055 B1 العمل تقسيم 

.000 -3.765 -.036 B2 والمسؤولية السمطة 

.205 -1.282 -.013 B3 والانضباط مالنظا 

.000 -5.669 -.039 B4 الامر وحدة 

.000 5.509 .103 B5 التوجيو وحدة 

.005 -2.936 -.035 B6 المنفعة تبعية 
504. -.672 -.005 B7 المكافأة 

.000 60.739 .610 B8 ةالمركزي 

.000 30.348 .481 B9 السمطة خط 

.001 -3.535 -.053 B10 الآمرة  

.173 -1.377 -.021 B11 والانصاف العدالة 

.632 .482 .004 B12 الوظيفي الاستقرار 

.455 -.751 -.012 B13 المبادرة 

.409 -.832 -.011 B14 الفريق روحية 
 فان لمصفر مساوية فايول مبادئ تكون عندما بمعنى ،البحث لعينة( a= .175) الثابتة β قيمة بمغت اذ
 لمبدئ( -β2=.036)و العمل تقسيم لمبدئ( -β1=.055) قيمة بمغت وقد القيمة، ىذه عن تقل لن التمايز ستراتيجية
 وحدة( β5=.103)و الامر، وحدة( -β4=.039)و والانضباط، النظام( β3= (-013. بمغت كذلك والمسؤولية السمطة
 . المكافاة( -β7=.005) و المنفعة، تبعية( -β6=.035) و التوجيو



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 232  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 و ، الامرة وحدة( β10=.053-) و السمطة، خط (β9=.481) و مركزية،ال (β8=.610) و

(β11=.021- )و والانصاف، العدالة(β12=.004 )الوظيفي الاستقرار(β13=.012- )،المبادرة 
 تغيير الى تؤدي الفرعية المبادئ في واحدة وحدة بمقدار التغيير ان بمعنى. الفريق روح( -β14=.011)و
 معنوية فروق ووجود  العلاقة معنوية توضح(  t) اختبار ونتائج القيمة، ىذه بمقدار التمايز ستراتيجية في
 والعدالة والمكافأة، ،والانضباط النظام مبدئ ماعدا( 0,01) معنوية مستوى عند الرئيسين المتغيرين بين

 فيم المبادئ بقية اما ، تأثير ليا وليس معنوية غير الفريق وروح والمبادرة، ، الوظيفي والاستقرار والانصاف،
 .الرئيسة الفرضية صحة يؤكد ما وىذا ايجابية وعلاقة اىمية ذات
 انتركٍز ستراتٍجٍتا في منفرد بشكم فاٌىل مبادئ تأثير تحهٍم -5

 ستراتيجية في منفرد بشكل فايول مبادئ بين جدا كبير تأثير ىناك ان الاحصائي التحميل نتائج تشير
 من اكبر قيمة وىي (F=1872.009) اختبار اليو يشير ما وىذا( 0,0,) معنوية مستوى عند التمايز
 فايول مبادئ ان يعني وىذا ( R=.998) بمغ قد التحديد معامل ان التحميل نتائج توضح كذلك. الجدولية
 .التركيز ستراتيجيةا المتغير من%( 99) نسبو يقارب ما تفسر

ركيزالت ستراتيجيةا في فايول مبادئ تأثير( 20) جدول  
 المتغير
 التابع

 مستوى
 المعنوية

اف اختبار  معامل 
 التفسير

 مستوى
 المعنوية

الانحدار معامل  تي اختبار المستقل المتغير   

جية
راتي
ست

 
كيز
لتر
ا

 

.000(a) 1872.009 .998 .671 .427 .022 a المبادئ 
 .002 3.197 .028 B1 العمل تقسيم  

.860 .178 .001 B2 والمسؤولية السمطة  

.811 .240 .002 B3 والانضباط النظام  

.000 4.168 .023 B4 الامر وحدة  

.310 1.023 .015 B5 التوجيو وحدة  

.000 16.186 .152 B6 المنفعة تبعية  

.000 36.022 .206 B7 المكافأة 

.000 25.476 .204 B8 ةالمركزي  

.000 16.820 .213 B9 السمطة خط  

.000 17.442 .207 B10 الآمرة  

.000 5.796 .071 B11 والانصاف العدالة  

.296 -1.054 -.007 B12 الوظيفي الاستقرار  

.003 -3.055 -.039 B13 المبادرة 

.000 -6.770 -.072 B14 الفريق روحية  

 
 



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 233  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 مصفرل مساوية فايول مبادئ تكون عندما بمعنى ،البحث لعينة( a= .022) الثابتة β قيمة بمغت اذ

 العمل تقسيم لمبدئ( -β1=.028) قيمة بمغت وقد القيمة، ىذه عن تقل لن التمايز ستراتيجية فان
( β4=.023) و ، والانضباط النظام( β3= (002. بمغت كذلك والمسؤولية السمطة لمبدئ( β2=.001)و

  ، المكافاة( β7=.206)و ، المنفعة تبعية( β6=.152)و و التوجيو وحدة( β5=.015) و  ، الامر وحدة
( β11=.071) و الامرة، وحدة( β10=.207-)و السمطة، خط (β9=.213) ،و المركزية (β8=.204) و

( -β14=.072)و ، المبادرة( -β13=.039)الوظيفي الاستقرار( -β12=.007) و ، والانصاف العدالة
 التركيز ستراتيجية في تغيير لىا تؤدي الفرعية المبادئ في واحدة وحدة بمقدار التغيير ان بمعنى. الفريق روح

 الرئيسين المتغيرين بين معنوية فروق ووجود  العلاقة معنوية توضح(  t) اختبار ونتائج القيمة، ىذه بمقدار
 والاستقرار  والتوجية، ، والانضباط والنظام ،والمسؤولية السمطة مبدئ ماعدا(  0,01) معنوية مستوى عند

( ايجابية وعلاقة اىمية ذات فيم المبادئ بقية اما ، معنوية فروق او أثيرت ليا وليس معنوية غير الوظيفي
 .الرئيسة الفرضية صحة يؤكد ما وىذا

انتنافسٍت انستراتٍجٍاث في عاو بشكم فاٌىل مبادئ تأثير تحهٍم    6-  
 اتالستراتيجي في عام بشكل فايول مبادئ بين جدا كبير تأثير ىناك ان الاحصائي التحميل نتائج توضح

 من اكبر قيمة وىي (F=231.294) اختبار اليو يشير ما وىذا( 0,0,) معنوية مستوى عند التنافسية
 تفسر فايول مبادئ ان يعني وىذا (R=.755) بمغ قد التحديد معامل ان التحميل نتائج توضح كذلك. الجدولية

 .التنافسية الستراتيجيات المتغير من%( 99) نسبو يقارب ما
التنافسية الاستراتيجيات في فايول مبادئ ثيرتأ( 22)  جدول  

التابع المتغير  مستوى 
 المعنوية

اف اختبار  معامل 
 التفسير

 مستوى
 المعنوية

الانحدار معامل  تي اختبار  المتغير 
 المستقل

تيج
سترا

الا
ات
ي

سية 
تناف
 المبادئ 231.294 .755 .014 2.521 .511 a (a)000. ال

 .000 15.208 .859 B1 

 
 فان لمصفر مساوية فايول مبادئ تكون عندما بمعنى ،البحث لعينة( a= .511) الثابتة قيمة مغتب اذ

 وحدة بمقدار التغيير ان بمعنى(. β=.859) قيمة بمغت وقد القيمة، ىذه عن تقل لن التنافسية الستراتيجيات
  اختبار ونتائج القيمة، ىذه بمقدار التنافسية بورتر ستراتيجيات في تغيير الى تؤدي فايول مبادئ في واحدة

(t  )وىذا(  0,01) معنوية مستوى عند الرئيسين المتغيرين بين معنوية فروق ووجود  العلاقة معنوية توضح 
 حسب ستراتيجية لكل تحدد ان يمكن التي المبادئ يوضح ادناه( 3) والشكل .الرئيسة الفرضية صحة يؤكد ما

 .البحث في التحميل نتائج



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 234  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 بورتر لستراتيجيات المبادئ توظيف( 3) كلش
 

 
 
 

 فايول مبادئ
p.1 p.2 p.3 p.4 p.5 p.6 p.7 p.8 p.9 p.10 p.11 p.12 p.13 p.14 

 التنافسية الاستراتيجيات
 التمايز ستراتيجية التركيز ستراتيجية الكمفة قيادة ستراتيجية

خمق في ساىمت  

العمل تقسيم  
  الامر وحدة

  السلطة
 العدالة

 التوجيه
 الامرة

 

اٌظلاد١اث 

 ٚاٌّغئ١ٌٚاث 

 ٚدذة الاِش

 إٌّفؼت

 اٌّىافاة

 اٌّبادسة

 الاعخمشاس

 سٚح اٌفش٠ك
التوجيه ةوحد  

 
 

العمل تقسيم  
 الامرة

 المكافاة
والمساواة العدالة  

 المركزية
 السلطة

الامر وحدة  
  المبادرة

الفريق روح  
 

تمايز تركيز سترايجية       
كلفة تركيز ستراتيجية  



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 235  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 

 وانتىصٍاث الاستنتاجاث :انرابع ىرلمحا
 الاستنتاجاث:  اولا

 . التنافسية بوتر ستراتيجياتا تعزيز في  فايول مبادئ توظيف استطاعت الشركة ادارة ان يبدو -1
 التغييـرات مـن المزيـد لاحـداث فـايول مبـادءئ في الحاصل التغيير استثمار من  الشركة ادارة استطاعت  -2

 بــين جــدا كبيــر تــأثير اكىنــ ان الاحصــائي التحميــل نتــائج توضــحة مــا وىــذا  التنــافس اســتراتيجيات فــي
 (.0,0,) معنوية مستوى عند التنافسية الستراتيجيات في عام بشكل فايول مبادئ

 اذ البحـث نتـائج اليـو اشـارت ما وىذا الكمفة قيادة استراتيجية في فايول مبادئ في وتوظيف تعزيز ىناك -3
 النتــائج توضــح اذ .لكمفــةا قيــادة وســتراتيجية منفــرد بشــكل فــايول مبــادئ بــين جــدا كبيــر تــأثير ىنــاك ان

 ماعـدا(  0,01) معنويـة مسـتوى عنـد الرئيسـين المتغيـرين بـين معنويـة فـروق ووجـود  العلاقـة معنويـة
 وعلاقــة اىميــة ذات فيــم ،(  0,05) معنويــة مســتوى عنــد الامــرة ووحــدة والمســؤولية، الســمطة مبــدئ
  . الرئيسة رضيةالف صحة يؤكد ما وىذا(  المركزية) الثامن المبدئ ماعدا ايجابية

 مبـادئ مـن الاسـتفادة لاجـل التنافسـية البيئـة فـي الموجودة الفرض استثمار من الشركة قيادة استطاعت -4
 المتغيـرين بـين معنويـة فـروق ووجـود العلاقـة معنويـة النتـائج توضـح اذ ،التمـايز سـتراتيجيةا فـي فايول

 والانصاف، والعدالة ، والمكافأة ضباط،والان النظام مبدئ ماعدا(  0,01) معنوية مستوى عند الرئيسين
 ذات فيـم المبـادئ بقيـة امـا ، تـأثير ليا وليس معنوية غير الفريق وروح ،والمبادرة، الوظيفي والاستقرار

 ايجابية وعلاقة اىمية
 اذ التركيـز سـتراتيجيةا فـي فـايول مبـادئ بعـض  توظيـف عمـى الشـركة ادارة قدرة الى البحث نتائج تشير -5

 مسـتوى عنـد الرئيسـين المتغيـرين بـين معنويـة فـروق ووجـود  العلاقـة معنويـة توضـح تحميلال نتائج ان
 الوظيفي والاستقرار  والتوجية، ، والانضباط والنظام والمسؤولية، السمطة مبدئ ماعدا(  0,01) معنوية
 .(  جابيةاي وعلاقة اىمية ذات فيم المبادئ بقية اما ، معنوية فروق او تأثير ليا وليس معنوية غير

 نتـائج توضـح مـا وىـذا بـورتر سـتراتيجيات مـن المناسـب الاختيـار الـى الوصـول فـي فـايول مبادئ تسيم -6
 التنافسـية السـتراتيجيات فـي عـام بشـكل فـايول مبـادئ بـين جـدا كبيـر تـأثير ىنـاك ان الاحصائي التحميل
 . معنوية مستوى عند

 
 

 انتىصٍاث: ثانٍا
 .الشركة تقررىا التي التنافسية الستراتيجيات في لاسيما ةالاداري ةالانشط في فايول مبادئ دور تعزيز -1



                                                                                                                        
 
 
                                                                                                                     

 
 
 

  
 
 
 

والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة 236  

3122 لسنة(  33) العدد(  32)  المجلد  

 استخدام مبادئ الادارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتز 

 ت الكهزبائية/ الوسيزيةالتنافسية5 بحث استطلاعي  في رزةة الصناعيا

 
 .الاعمال لمنظمات التنافسية الميزة تحقيق نحو الصحيح الطريق لأنيا فايول بمبادئ الاىتمام زيادة -2
 سـتراتيجية في اكثر توظيف حققت لانيا البحث نتائج في عالية تقديرات عمى حازت التي بالمبادئ الاخذ -3

 .التنافسية ستراتيجياتالا من لكمفةا قيادة
 مبادئ ضل في الكيربائية الصناعات شركة عمل تناسب التي التنافسية لمستراتيجيات الافضل الاستثمار -4

 . فايول
 التـي المبـادئ ومراعـات والتركيـز التمـايز استراتيجيتي عمى كبير تأثير ليا التي بالمبادئ الاكثر الاىتمام -5

 .ليا يرتاث ذات النتائج تظير لم
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The use of management principles to Fayol in the implementation of 

competitive strategies Porter 

 

Abstract:  
This paper aims to review the intellectual to the most important thought 

leaders administrative and strategic They both (Henry Fayol and Michelle 

Porter), who forward a lot of ideas that have helped countries in the 

advancement and progress their economies , has been drawing literature 

theoretical common border in Contributions ( Fayol ) philosophical and between 

applications ( Porter ), which reversed strategies of the three ( the leadership of 

the cost, differentiation, and focus ), so browse search how to apply and use the 

principles of Fayol in the implementation of strategies competitiveness of Porter, 

and stems from a problem ( ( to what extent a reflection of the principles ( Fayol) 

fourteen strategies (Porter ) competitive )) , study  has reached a very significant 

effect between the principles of Fayol individually in the competitive strategies at 

the level of significance (0,01) . This contributes to achieving competitive 

advantage and strategic excellence and success through the adoption of Electrical 

Industries Company and the principles to be applied when selecting any of 

Porter's competitive strategies . 

 

Terms key: Fayol principles, strategies Porter, competitive strategies, 

competition . 

 


