
 

 

 

 

 

 

 

                                                          

                                           

 

   

 المستخهص:
ىقاد  قٞاب  رايصٞع لَيٞابد إةااح اىَةعباخ ثمانو ٍْااعة ٗاعَابت باٜ اىزتا٘ٝي اتثزناباٖٛٝدف اىجؾش إىٚ 

تبؤتد اىانعٝاخ ٗاىزطجٞقٞاخت راٌ رطجٞاي ٕابا اىجؾاش باٜ اىماعمخ أّطيي اىجؾش ٍِ ٍمنيخ ٍةجع لْٖب ثةدة ٍِ اىز

(  ٍاادٝع لاابً ٍٗةاابُٗ ٍاادٝع لاابً ٍٗاادٝع قتااٌ 63اىةبٍااخ ىاااْبلخ اى ٝاا٘د اىْجبرٞااخت ٍَضيااخ ثةْٞااخ ٍزنّ٘ااخ ٍااِ  

اٍاب اى٘ااب و اتؽااب ٞخ بٖاٜ  ٗشةجخ( بٜ اىمعمخ اىَجؾ٘صخت ٗقد راٌ رااٌَٞ أةاح قٞاب  ىغَاب اىجٞبّابد اى  ٍاخ

ٗأَّا٘جط  اىجتاٞ اتّؾاعاف اىَةٞاباٛ ٍٗةبٍاو اتفاز ف ٍٗةبٍاو اتارجاب  ٗاى٘اا  اىؾتابثٜ ٗ ىَئ٘ٝاخاىْتجخ ا

ْٕبك ل قاخ اارجاب  ثاِٞ ّااٌ اىعلاد اىَةيٍ٘ابرٜ ٗااي٘ة رؾيٞو اىَتبا اٍب اثع  اىْزب ظ مبّذ  اتّؾداا اىجتٞ  

لاد اىَةيٍ٘ابرٜ اعَابت باٜ اىزتا٘ٝي ٗلَيٞبد اةااح اىَةعبخ ٗاىزتا٘ٝي اتثزناباٛ ٗمابىل ْٕابك رايصٞع ىاْاٌ اىع

 اتثزنباٛ ٗريصٞع لَيٞبد اةااح اىَةعبخ اعَبت بٜ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ.

ٗرتيٞ  اىض٘ء ليٚ ؽداصخ ٍزغٞعارٔت ىنّ٘ٔ ٍِ اىَ٘ض٘لبد اىؾدٝضخ اىزٜ ظٖعد ؽدٝضبً بٜ اىتْ٘اد 

ؾبٗىخ لإصباح إزَبٌٍٖ ثَ٘ض٘ع ىٌ ٝؾع ثبتٕزَبً ٍِ اىجبؽضِٞ ٗاىَخزاِٞ ٍِٗ صٌ بئّٖب رةدُّ ٍاىَبضٞخت ٗ

ٕٗ٘ ٍب ٝدل٘ إىٚ ضعٗاح اىخ٘ض اىزغعٝجٜ ٍدٙ ريصٞع لَيٞبد إةااح اىَةعبخ  بٜ رؾقٞي اىزت٘ٝي اتثزنباٛ  

 ىجؾش اىة قخ ثْٖٞب. 

مَب اةٚ اىجبؽش إىٚ ر٘ضٞؼ اىَابٌٕٞ اىْاعٝخ ىَزغٞعاد اىجؾش ثمانئ اىةابً ٗثْابء شاعمخ رةْاٚ ثيَٕٞاخ 

عبااخ ليااٚ ٗعاأ اىخااا٘دت ٍااب رؾدٝااد اىٞاابد رطجٞقٖااب بااٜ اىمااعمخ اىَجؾ٘صااخ ىيز٘لااو إىااٚ لَيٞاابد اةااح اىَة

 اازْزبعبد ليَٞخ َٝنِ أُ رٖدف إىٚ ٍتز٘ٙ ريل اتَٕٞخ اىمبٍيخ . 

 

رؾدٝد  -رمخٞص اىَةعبخ  -اىزت٘ٝي اتثزنباٛ - لَيٞبد اةااح اىَةعبخ المصطهحاث انرئيسيت نهبحث/

 ثُ٘.اٝغبة قَٞخ اى  - إداف اىَةعبخ
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 الممذمت:
اُ اىْزبط اىانعٛ بٜ اىَْاَبد اىةبٍخ ثاٞغ ٗاشنبه رنبة رنُ٘ ٍؾدةح ثب با بنعٛ ٗاضؼ ٍِ ف ه 

اىةَو اىَةعبٜ مجدٝو لِ اىَٖبااد اىَتزْدح اىٚ اىغٖد اىجدّٜ ٗىةو اىقاد ٍِ ٗااء ٕبٓ اىَقدٍخ ٕ٘ رياٞس 

بيتاٞخ ٝتزْد اىٞٔ اىجؾش بٜ ا با اىةَو اىَٞداّٜ ت اج اُ إٌ ٍب ٝتز٘قف اىَٖزَِٞ بٜ ٍٞداُ اىانع  امٞ ح

اىزْاَٜٞ ٗاتةااٛ اىاغ٘ح ثِٞ ٍب مبُ اب داً ٍِ ابنبا ٗارغبٕبد ٍٗب ٕ٘ ليٞٔ اىًٞ٘ ٍِ ؽبىخ اىزط٘ا اىبٛ 

ٝةد اىزت٘ٝي اتثزنباٛ بيتاخ رْاَٞٞخ ٗ رمٖدٓ اىجمعٝخ بٜ ٍغبترٖب اىةبٍخ ٍٗغبه اىَةعبخ ٗاةاارٖب فبلخ.

ر٘عٔ عٖ٘ةٕب ٗاّمطزٖب اىزت٘ٝقٞخ ؽ٘ه اى ثب ِ ٗاتلَبه اىزت٘ٝقٞخ بٜ ض٘ء رقدٌٝ اىَْزغبد اىزٜ ٝعغجٖب 

ٗاىزٜ رمنو بعلب غٞع ٍتزضَعح ٍِ قجو اىمعمبد اتفعٙ بياَٖذ اىزؾ٘تد اتقزابةٝخ اىةبىَٞخ بٜ  ٝبةح 

ٍٗب رْبٍٜ اىزؾدٝبد اىزٜ ر٘اعٔ اىمعمبد اىةبٍخ ؼ رؾقٞي اىَٞ ح اىزْببتٞخ. ؽدح اىَْببتخ ثِٞ اىمعمبد ٗالج

ٍِ رط٘ااد رقْٞخ ٍزتبالخ ٗاىزٜ رزْببس بٖٞب ريل اىمعمبد ليٚ اازقطبة اىةق٘ه ٗرغةيٖب اىَْطيي الأاب  

ىدلٌ  ىي٘ل٘ه إىٚ اىزَٞ  بٜ لاع اىَةعبخ اىعقَٜ  بقد الجؾذ إةااح اىَةعبخ ضعٗاح ٍْٖغٞخ ٗإازعارٞغٞخ

رَنْٖب ٍِ ةٍظ اىَةعبخ اىابٕعح  ٍَٖٔثقبء ٗةٍَٝ٘خ اىمعمبد اىةبٍخ ٗاىزٜ رتزْد إىٚ لْبلع ٗرقْٞبد 

ّٗاعاً ىنُ٘ اىمعمخ اىةبٍخ ىاْبلخ اى ٝ٘د اىْجبرٞخ اىةعاقٞخ ٕٜ ٍِ اىمعمبد اىَةْٞخ ثبىَةعبخ اىضَْٞخت 

ت بئُ ىداااخ يَٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞخ بٜ اىةبىٌبىْٖ٘ض ث٘اقب اىقطبع اىاْبلٜ بٜ اىةعاق ٍٗ٘امجخ اىزط٘ااد اىةث

ٗقد فعط اىجؾش ثَغَ٘لخ ٍِ لَيٞبد إةااح اىَةعبخ  بٜ ّغبؽٖب ٝةدُّ ضعٗاح ٍيؾخ ت ٍْبد ٍْٖبت 

إُ اىمعمخ اىَجؾ٘صخ اثدد اازةداةاً لبىٞبً ىجْبءٕب ثمنو ٍزط٘ا ٍِ ف ه اازةَبه ريل اتازْزبعبد ٍْٖبت 

ٕٗبا ٝمٞع إىٚ أُ لَيٞبد  ب  ٗاىقداح ليٚ اازضَبا لَيٞبد إةااح اىَةعبختاىَؤشعاد اىَجؾ٘صخ ىزط٘ٝع ٗاقةٖ

ٗليٚ أاب  ٕبٓ اتازْزبعبد  إةااح اىَةعبخ بٜ اىمعمخ رؤصع بٜ رة ٝ  اىز٘عٔ ىزؾقٞي اىزت٘ٝي اتثزنباٛ

ىَتزةَيخ ثْٞذ ٍغَ٘لخ ٍِ اىز٘لٞبد ٍْٖب: ضعٗاح الإببةح ٍِ اىَابٌٕٞ اىْاعٝخ ٗاىزطجٞقبد اىةَيٞخ ٗغٞعٕب ا

بٜ اىجؾش  اىؾبىٜ ٍٗب ر٘لو إىٞٔ ٍِ اازْزبعبد ىزطجٞقٖب بٜ اىمعمخ اىَجؾ٘صخ ٗليٞٔ ٝ٘لٜ اىجبؽش ثضعٗاح 

 اازضَبا اىزقدً اىابلو اىؾبلو ثِٞ لَيٞبد إةااح اىَةعبخ بٜ ةلٌ ٗرة ٝ  اىزت٘ٝي اتثزنباٛ.  

 الاطار المنهدي نهبحث/ المحىر الاول
 منيخ اىجؾش ٗمبترٜ:اٞزٌ بٜ ٕبا اىَؾ٘ا رْبٗه ٍ

 اولا : مشكهت انبحث:
 ٗاربؽزٖب ىيغَٞب ىيَةيٍ٘بد ٗاىزداٗه اىتعٝةخ اىزغٞعاد ٍِ ىينضٞعاى٘قذ اىؾبىٜ  بٜ اىمعمبد رخضب

 ٍَب ٝ٘عت ليٚ اىمعمخ اىتعٝةخ ٗرط٘اارٖب ٗاتقزابةٝخ ٗاتعزَبلٞخ اىزنْ٘ى٘عٞخ غٞعادبض  لِ اىز

 ٍْببتخ ثٞئخ بٜ رةٞش مّٖ٘ببىَزغٞعاد ثصع ت ىبىل  رزيٗٝزط٘ا َْٝ٘ بٍٍٜ٘امجزٖبت ٗث٘لاٖب مب ِ اعزَبلٜ ةْٝ

 أٗ اىزنْ٘ى٘عٜ اىَتز٘ٙ اتقزابةٛ ليٚ أمبُ ا٘اء ثٖب ٝؾٞ  ٍب مو ٍٗعاقجخ دٝدح ٍَب ٝزطيت اازَعاا رزجبش

 ٌاىزيقي صٌ ٍِٗ اىخباعٜ بٜ اىَؾٞ  رؾدس اىزٜ ٗاىزغٞعاد ىيمعمخ اىدافيٜ اىَؾٞ  ٍب اىزنٞفّ ف ه ٍِ

ٗقد امزتجذ بنعح أُ  ىيمعمخ اىَجؾ٘صخ  اىمعمخ اىةبٍخ ىاْبلخ اى ٝ٘د اىْجبرٞخ ( اىزْببتٞخ اىَٞ ح ٗرؾتِٞ

إةااح اىَةعبخ َٝنِ أُ رنُ٘ ٍاداا ٍؾزَ  ىيْغبػ اىزت٘ٝقٜ بٜ اىتْ٘اد اىقيٞيخ اىَبضٞخ ٍٗب جىل راٖع 

ٍْباجخ ٗاىجْٞخ اىزؾزٞخ ىْقو اىَةعبخ ٗالإثداع  اىؾبعخ إىٚ ارخبج لدة ٍِ الإععاءاد ىععبه الإةااح ٗر٘ىٞد ثٞئخ

ٗرةد لَيٞخ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ٍِ اىؾق٘ه اىةيَٞخ اىزٜ ثبرذ لبٍ  ٍَٖب ٍِ ل٘اٍو رط٘ا اتقزابة  ٗاىزطجٞي

 .ٗمبُ ىٖبا اىزط٘ا اىتعٝب

 َٗٝنِ رؾدٝد ٍمنيخ اىجؾش بٜ اىزتبؤتد اترٞخ: 

 يُ ٗع٘ة لَيٞبد اةااح اىَةعبخ ؟ٍب ٍتز٘ٙ الأرابق بٜ اااء لْٞخ اىجؾش ثم  -1

 ٍب ٍدٙ قداح ٍٗقٍ٘بد اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ىدٙ إةااح اىمعمخ اىَجؾ٘صخ ؟ -2

 ٕو رخزيف إَٞخ لَيٞبد اةااح اىَةعبخ  بٜ رؾقٞي ٗرؾتِٞ اثةبة اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ثِٞ ابعاة اىةْٞخ اىَجؾ٘صخ ؟ -3
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 ثانيا: أهميت انبحث
 رزَضو إَٔٞخ اىجؾش بَٞب ٝيرٜ:  

ضٞؼ إَٔٞخ لَيٞبد اةااح اىَةعبخ بٜ اازَعااٝخ ؽٞبح اىمعمخ ٗرا٘قٖب ليٚ ٍْببتٖٞب ٍِ ف ه ٍٞ اد ر٘-1

 رْببتٞخ اّط قب ٍِ الد ثٞئزٖب اىزٜ رؤصع بٖٞب ٗرزيصع ثٖب. 

إَٞخ ٍاًٖ٘ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ليٚ اىَتز٘ٙ اىزطجٞقٜ ىيمعمخ ٗضعٗاح رنٞٞاٖب ٍب اىاعٗف اىجٞئٞخ -2

ٗابضو ٗىقد فضةذ اازجبّخ اىجؾش ثَقبٝٞتٖب اىَةزَدح اىٚ افزجبااد اىادق ٗاىضجبد  مجٞعح اىَزغٞعح ثتعلخ

 عٝقخ ىقٞب  اىادق ٕ٘ اىادق اىابٕعٛ ٕٗ٘ لعض بقعاد اىَقٞب  ليٚ ٍغَ٘لخ ٍِ اىخجعاء ىيؾنٌ ليٚ 

بٜ  ٍِْٞ  ل ؽٞزٖب ٗاىضجبد ٕٗ٘ اترتبق بٜ ّزب ظ اىَقٞب  إج ٝةطٜ اىْزب ظ ّاتٖب ثةد رطجٞقٔ ٍعرِٞ

 ّاتٌٖت ٗرٌ ؽتبة اىضجبد ثطعٝقزِٞ:اٍخزياِٞ ليٚ الإبعاة 

يٚ ّااِٞ لاىضجبد ثطعٝقخ اىزغ  خ اىْااٞخ: رقً٘ بنعح اىزغ  خ اىْااٞخ ليٚ ااب  قتَخ بقعاد اىَقٞب   - أ

 ٍزغبّتِٞ.

ٕبٓ اىطعٝقخ  ٍةبٍو   أىاب ( ى رتبق اىدافيٜ: اُ ٍةبٍو أىاب ٝ ٗةّب ثزقدٝع عٞد بٜ اغيت اىَ٘اقف ٗرةزَد  - ة

 ليٚ ارتبق أةاء اىاعة ٍِ بقعح اىٚ أفعٙ.

 ثانثا: أهذاف انبحث :
 إىٚ رؾقٞي الإٔداف اٟرٞخ:ٝتةٚ اىجؾش 

 رمخٞص ٗاقب لَيٞبد اةااح اىَةعبخ ىزؾقٞي اثةبة اىزت٘ٝي اتثزنباٛ بٜ اىمعمخ اىَجؾ٘صخ .-1

ي اتثزنباٛ ىيمعمخ ٗىجٞئزٖب اىَؾٞطخ اىزٜ ثٞبُ ةٗا لَيٞبد اةااح اىَةعبخ بٜ رة ٝ  ٗرؾقٞي أثةبة اىزت٘ٝ-2

 رةَو بٖٞب.

 رابعا: فرضياث انبحث:
 ر٘عد ل قخ اارجب  جاد ةتىخ ٍةْ٘ٝخ ثِٞ لَيٞبد اةااح اىَةعبخ ٗاىزت٘ٝي اتثزنباٛ. .1

 ْٕبك ريصٞع جٗ ةتىخ ٍةْ٘ٝخ ىةَيٞبد اةااح اىَةعبخ اعَبت بٜ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ.  .2

 خامسا: عينت انبحث:
ثةد اى ٝبااد اتازط لٞخ اىزٜ قبً ثٖب اىجبؽش ىةدة ٍِ شعمبد ٍغزَب اىجؾشت ععٙ افزٞبا  ةْٞخ اىَنبّٞخ:اى .1

 اىمعمخ اىةبٍخ ىاْبلخ اى ٝ٘د اىْجبرٞخ .

( بعةاتً َٗٝضيُ٘ ألؾبة اىقعاا بٜ اىمعمخ اىَجؾ٘صخ 63ٝجيغ لدة أبعاة اىَغزَب   :اىةْٞخ اىجمعٝخ ىيجؾش. 2

 .ع بٜ ااٌ  فططٖبٗىٌٖ اىزيصٞع اىَجبش

 سادسا: ادواث انتحهيم الإحصائي: 
اازخدً اىز٘ ٝب اىزنعااٛ ٗاىْتجخ اىَئ٘ٝخ ٗاى٘ا  اىؾتبثٜ ٗاتّؾعاف اىَةٞباٛ ٍٗةبٍو اتفز ف ٍٗةبٍو 

 ٗااي٘ة رؾيٞو اىَتبا.اتارجب  ٗأَّ٘جط اتّؾداا اىجتٞ  

 سابعا : ادواث جمع انبياناث: 
اىغبّت اىْاعٛ ىيجؾش بٞٔ بقد اععٙ اىجبؽش ٍتؾب لَب ٕ٘ ٍزبػ ٍِ  اىَتؼ اىَنزجٜ: ٍِ اعو اغْبء .1

 اىَابةا اىةعثٞخ ٗاتعْجٞخ.

 ( .1اتازجبّخ: رةد اتازجبّخ اةاح ا ٞتخ بٜ عَب اىجٞبّبد ٗاىَةيٍ٘بد ىيجؾش اىؾبىٜ   ٍيؾي  .2
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 ( ٕٞنيٞخ اازجبّخ اىجؾش 1اىغدٗه   

 اىَابةا رداط اىَقٞب  اىَزغٞعاد اىاعلٞخ اىَؾ٘ا

 

 

 

 لَيٞبد اةااح اىَةعبخ

  رمخٞص اىَةعبخ

 

اراي ثمدح ت اراي ت غٞع ٍزيمد ت ت اراي ت 

 ت اراي ثمدح

 1ت 2ت 3ت  4ت 5

Mertin, Hesig:2001 

 
 رؾدٝد إداف اىَةعبخ

 ر٘ىٞد اىَةعبخ

 ف ُ اىَةعبخ

 ر٘ ٝب اىَةعبخ

             رطجٞي اىَةعبخ

 

ت٘ٝي اثةبة اىز

 اتثزنباٛ

  رط٘ٝع رنْ٘ى٘عٞب اىزت٘ٝي

اراي ثمدح ت اراي ت غٞع ٍزيمد ت ت اراي ت 

 ت اراي ثمدح

 1ت 2ت 3ت  4ت 5

Morris,Solomon :2003                          

 اٝغبة قَٞخ اى ثُ٘ 

 ابب قَٞخ اىَ٘ااة

 اىَخب عح اىَؾت٘ثخ

 اتثداع اىَتزداً

 اة اىجبؽشاىغدٗه ٍِ الد

  ثامنا : انصذق وانثباث:
 ٗىقد فضةذ اازجبّخ اىجؾش ثَقبٝٞتٖب اىَةزَدح اىٚ افزجبااد اىادق ٗاىضجبد ٗمبترٜ :

اىادق : ٝةد اىادق ٍِ اىمعٗ  اىضعٗاٝخ ٗاى  ٍخ ىجْبء اتفزجبااد ٗاىَقبٝٞس ٗٝده ليٚ ٍدٙ قٞب   -1

اىادق ٕ٘ اىادق اىابٕعٛ ٕٗ٘ لعض بقعاد  اىاقعاد ىيابٕعح اىَعاة قٞباٖبت ٗاُ ابضو  عٝقخ ىقٞب 

اىَقٞب  ليٚ ٍغَ٘لخ ٍِ اىخجعاء ىيؾنٌ ليٚ ل ؽٞزٖب ٗرؾقي لدق اىَقٞب  ظبٕعٝبً ٍِ ف ه لعض 

 (  1اىاقعاد ليٚ ٍغَ٘لخ ٍِ اىَزخااِٞ  ٍيؾي 

ٍخزياِٞ ليٚ اىضجبد : ٕٗ٘ اترتبق بٜ ّزب ظ اىَقٞب  إج ٝةطٜ اىْزب ظ ّاتٖب ثةد رطجٞقٔ ٍعرِٞ بٜ  ٍِْٞ -2

 الإبعاة ّاتٌٖ.

 المحىر انثاني: الاطار المفاهيمي نعمهياث ادارة المعرفت
 ردبي ٗٝةد الأا٘اق بٜ ٗاىْغبػ اتازَعاا رعٝد ٍْاَخ اٗ شعمخ خلأٝ اى٘اب و إٌٔ ٍِ اةااح اىَةعبخ رةد    

 الألَبه عَٞب رابؽت ٗاُ تثد اىزٜ اىَةعبخ بْٖبك تاىَةعبخ ٗاىْغبػ ىٖبٓ اىمعٝبُ اىع ٞس اىَةيٍ٘بد

 رتزطٞب اىَزةدةح ٗىنٜ ٗالأّمطخ الألَبه ٕبٓ اّؾب  بٜ اىَتبلدح اىَةعبخ بض  لِ اىَْاَبد ىٖبٓ ٗالأّمطخ

 اىؾٞ٘ٛ اىَاداث٘لاٖب  ىيعلد اىَةيٍ٘برٜ ٗاىزت٘ٝي ٍزنبٍو بٌٖ ٝز٘بع ٗاُ تثد اىَةعبٜ اىزدبي بٌٖ الإةااح

 اىزت٘ٝي اتثزنباٛ. ٗامزتبة رة ٝ  بٜ ٗةٗآ الألَبه أّمطخ ليٚ اىَةعبٜ اىزدبي ٗبٌٖ اىَةعبخ ىزدبي

 اولا: مفهىو ادارة المعرفت
 ( بٜ اىتجةْٞبد P. Druckerاةااح اىَةعبخ ثَاٍٖٖ٘ب اىؾبىٜ مبّذ ّزٞغخ ااٖبٍبد ثٞزع ةاامع 

Sveiby  ٜبٜ اىضَبّْٞبد صٌ  ) ٗاٞابثAKEUCHI   &NONAKA  بٜ اىزتةْٞٞبد ٗامجذ اىزط٘ا

ٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَةيٍ٘بد ٗاىتعلخ ىَْاٍ٘بد اىؾبا٘ة ٕٜٗ فاب ص عٕ٘عٝخ ٗبعد  بقبد اىْ٘لٜ ب

 إةااح ٍاًٖ٘ راْٞف اىجبؽش اّدٍبعٞخ ٕب يخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَةيٍ٘بد ٍب اَّب  افعٙ ٍِ اىزنْ٘ى٘عٞب.  ٝؾبٗه

 ( Hislop,etal.,2000:2   لْف بقد اىَ٘ض٘ع ىٖبا رةعضذ اىزٜ اىَةبلعح اىنزبثبد ىزاْٞابد رجةبً  اىَةعبخ

 : ٍ٘ض٘لبد ٗااةخ ص صخ بٜ اىَةعبخ إةااح ؽ٘ه اىَةبلعح ٍ٘ض٘لبد اىنزبثبد
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ت رز٘ىد اىَةعبخ بٜ الأبعاة ٗاىاعق ٗاىمعمبد ٍِ اىَةعبخ اىاعٝؾخ  ٗبيتاٞخ  (إاشبةٝخ  ٗلابرٞخت عدىٞخ

ه اىَةعبٜ بٜ اىمعمبد ٕٜ اتازعارٞغٞبدت ٗاىَْٖغٞبد اٛ رَضو اىغٖ٘ة اىتبلٞخ ىيجؾش اىَْاٌ لِ اىعأاَب

ٗرْاَٞٔ ٗعةئ ٍٞت٘اا بض  لِ اٝغبة اىجٞئخ اىزْاَٞٞخ اىزٜ رمغب ليٚ اىزةيٌ اىَز٘الو ٗاىَمبامخ 

 ( ٍاًٖ٘ إةااح اىَةعبخ بٜ ص صخ ٍدافو رزَضو : Malhorta,2000:83ٗقد لْف    اىَةعبٞخ.

اىَةيٍ٘بد ٗرط٘ٝع ق٘الد ثٞبّبد  اىَدفو اىَةيٍ٘برٜ : ٝزضَِ أّمطخ ٍةبىغخ اىجٞبّبد ٗإةااح ردبقبد .1

 ٗر٘صٞي أّمطخ الألَبه بٜ اىمعمخ .

ىٚ رقْٞخ اىَةيٍ٘بد ٍضو ّاٌ اىزْقٞت لِ ااىَدفو اىزقْٜ: ٖٝزٌ ثجْبء ٗرط٘ٝع ّاٌ إةااح اىَةعبخ اىَتزْدح  .2

ىٚ اتزْدح اىجٞبّبدت ٍتز٘ةلبد اىجٞبّبدت اىْاٌ اىخجٞعحت ّاٌ اىَةبىغخ اىزؾيٞيٞخ اىا٘اٝخت ّاٌ اىَةيٍ٘بد اىَ

 اى٘ٝت ٗغٞعٕب .

.اىَدفو اىضقببٜ: ٖٝزٌ ثبلأثةبة اىتي٘مٞخ أٗ اىانعٝخ لإةااح اىَةعبخ ٍِ ف ه رْبٗه ؽق٘ه اىزةيٌ اىغَبلٜ  3 

 اىزةيٌ اىَز٘الو ت ٗثْبء اىَْاَبد اىتبلٞخ ىيزةيٌ .

 باٜت اىغدىٜ ى رغبٓ ٗبقبً  ٍاٍٖٖ٘ب لِ ٝخزيف اترغبٓ ىٖبا ٗبقبً  اىَةعبخ إةااح ٍاًٖ٘ اىجبؽش أُ ٝعٙ    

  قبلدح   عٝي لِ ٗإةاارٖب اىَةعبخ اىزقب  ليٚ اىغدىٜ ى رغبٓ ٗبقبً ت اىَةعبخ إةااح ٍاًٖ٘ ٝعم  اىبٛ اى٘قذ

 ٍبت اىَةيٍ٘بد  ّاٌ إةااح ٕ٘ اىَةعبخ إةااح ٍاًٖ٘ أُ ليٚ( الإاشبةٛ  اىاابرٜ اترغبٓ ام ت اىَةعبخ

 اتىنزعّٜٗ ٗاىجعٝد  مبلإّزعّذ ٗاازخداٍٖب ّٗقيٖب اىَةعبخ ٘ىٞدر بٜ اىَتبلدح اى٘اب و ةٗا إىٚ الإشباح

بٖٞب ٗاازخداٍٖب ٍِ اعو  ٗاىَمبامخ ٗاىؾ٘اا ىَةبىغخ اتّمطخ اىَعرجطخ ثبىَةعبخ اٛ فيي اىَةعبخ ٗرْاَٖٞب

 ر٘ىٞد قَٞخ اىمعمخ. 

 ثانياً : أهذاف إدارة المعرفت:
اازغبثخ ىيَزغٞعاد اىجٞئٞخ اىدافيٞخ ٗاىخباعٞخ ىزيل ٝز اٝد اتٕزَبً ثئةااح اىَةعبخ بٜ اىَؤاتبد ت  

اىَؤاتبدت ٍٗؾبٗىخ لإةفبه اىزغٞٞع بٜ ارغبٓ رؾقٞي ّ٘ع ٍِ اىزنٞف ٍب ٕبٓ اىَزغٞعاد ٗقد ثِٞ  

 Anumba et al,2005:67 : ٜإٔداف إةااح اىَةعبخ ثبتر ) 

تز٘ٙ ٍةعبخ اٟفعِٝ ت ٗرؾدٝد فيي اىجٞئخ اىزْاَٞٞخ ىزمغب مو بعة ليٚ اىَمبامخ ثبىَةعبخ ىعبب 1ٍ- 

 اىَةعبخ اىغٕ٘عٝخ ٗمٞاٞخ اىؾا٘ه ليٖٞب ٗؽَبٝزٖب ت ٗإلبةح اازةَبه اىَةعبخ ٗرةاَٖٞب .

بد اىزةيٌ ٗإشبلخ صقببخ اىَةعبخ ٗاىزؾاٞ  ىزط٘ٝعٕب ٗاىزْببس ٍِ ف ه اىبمبء اىجمعٛ ت ٗرؾ٘ه ٞثْبء إٍنبّ -2

 ىةبىَٜ اىغدٝد  اقزابة اىَةعبخ(.اىَْاَبد ٍِ اتقزابة اىزقيٞدٛ إىٚ اتقزابة ا

 ثانثاً : عمهياث أدارة المعرفت:
رتةٚ إةااح اىَةعبخ إىٚ اىؾا٘ه ليٚ اىَةعبخ ٗر٘صٞقٖب ٗرْاَٖٞب ٗرَنِٞ اى٘ل٘ه إىٖٞب ٕٗبٓ    

 اىةَيٞبد لباد ٍ٘ع٘ةاً اازعارٞغٞبً ٝةزَد ليٞٔ بٜ ّغبػ اىَْاَبد ٗثقب ٖب .

 ٝ  اىزةبُٗ ٍِ الأٍ٘ا اىؾٞ٘ٝخ ىيجقبء ٗاتثزنبا ٗبٜ ٕبا ٗاىؾا٘ه ليٚ اىَةيٍ٘بد ّٗمعٕب ٗرة 

( أُ   ,(Laudon&Laudon,2012:435  )Alavi&Leidner,2001:116  اىتٞبق ٝجِٞ مو ٍِ

ؾٞ  ثٔ اىةْبلع اتعزَبلٞخ ٗاىضقببٞخ راىةَيٞبد الأاب  لإةااح اىَةعبخ أاثب رةَو ثَغَيٖب بٜ إ با 

ه اىزابلو اىزبً ثِٞ اىةَيٞبد ٕٗبٓ اىةْبلع رزٌ لَيٞبد إةااح اىَةعبخ ٕٗبٓ ٗاىزْاَٞٞخ صٌ اىزنْ٘ى٘عٞب ٍِٗ ف 

اىةَيٞبد رزضَِ فيي اىَةعبخ ٗف ّٖب ٍِٗ صٌ ّقيٖب ٗاىَمبامخ ثٖب ٗرؾزبط اىمعمخ اىٚ رةيٌ رْاَٜٞ ىز٘ىٞد 

 اىَةعبخ ٗاىطعٝقخ ىز٘ ٝب ٕبٓ اىَةعبخ.

ٗبااي إَّاا٘جط ٍْاَااخ ليااٚ اةااح اىَةعبااخ  ( بقااد الزَااد لَيٞاابدMertins et al,2001:114  اٍااب  

 Fraunhofer Ipk,2000  اىماعمبد الأٗاثٞاخ ٗرضاَِ ااذ  لاِباٜ ةاااازَٖب اىَتاؾٞخ  االزَاد اُ( ٗاىاب

ٗر٘ىٞاد  لَيٞبد عٕ٘عٝخ ٗأاب  لإةااح اىَةعبخ بٜ اىَْاَخ ٕٜٗ رمخٞص اىَةعبخ ت ٗرؾدٝد إٔاداف اىَةعباخت

 ( 1جٞقٖب مَب بٜ اىمنو   ٗرط اىَةعبخت ٗف ُ اىَةعبخ ت ٗر٘ ٝةٖب ت
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(  aunhofer IPK, 2000   ٍْاَخ أَّ٘جط ٗبي اىَةعبخ إةااح لَيٞبد أُٝ٘ضؼ ( 1اىمنو  

 اىمعمبد ؽ٘ه اىَتؾٞخ ةااازَٖب بٜ(   Heisig & Vorbeck, 2000: 114  الزَدٓ ٗاىبٛ

 إٔداف ٗرؾدٝـد اىَةعبخت رمخٞص ٕٜٗ اىَةعبخ لإةااح أاباٞخ لَيٞبد اذ رضَِ قد الأٗاثٞخ

 . اىَةعبـخ ٗرطجٞـي اىَةعبـخت ٗر٘ ٝـب اىَةعبـخت ٗفـ ُ اىَةعبخت ٗر٘ىٞـد اىَةعبـخ

  Knowledge Identificatio. رمخٞص اىَةعبخ:  1

اّٖب لَيٞخ رمخٞص اىَةعبخ اّط قبً ٍِ اُ اىَةعبخ ثطجٞةزٖب غٞع اىٚ (   Loomis, 2000:24ٝمٞع    

اىمعمبد ٍِٗ اىاةت امزمببٖب ٗتاَٞب اىَةعبخ اىضَْٞخ ىبا ٍِ اىٌَٖ اىمعمبد أُ راٖعٕب ٍيَ٘اخ 

ٗرتزضَعٕبت ٕٗبا ٝزطيت إلداة فعا   ٍةعبٞخ رؾدة ٍنبٍِ ٍٗتبااد اىَةعبخ ٗاىزٜ رتٖو ليٚ اىةبٍيِٞ 

 اازةَبىٖب ٗاازضَبإب.

 Define of Knowledge Goals. اىزةعٝف ثيٕداف اىَةعبخ  2
زيف اىَْاَبد ّابً ٝزٌ رجْٞٔ ت ٝةد ٕ٘ اىٖدف ٗإَّب ٝةد ٗاٞيخ ىي٘ل٘ه إىٚ الإٔداف اىَْم٘ةح ٗقد رداك ٍخ

ريرٜ ٕبٓ اىَعؽيخ ٍز اٍْخ ٍب ٍعؽيخ رمخٞص اىَةعبخت باٜ ض٘ء اىغبٝبد اىط٘ٝيخ ٗاىقاٞعح الأٍد رؾدة 

ّ٘لبُ ٍِ الإٔداف لإةااح  ( ْٕبك2012:81اىَْاَخ أّ٘اع اىَةعبخ اى  ٍخ ىَقبثيخ ٕبٓ الإٔداف.  ّبٝف ت

    ( ٕٜٗ:    59 :2005اىَةعبخ ٝ٘ضؾٖب  اىَةبضٞدٛ ت

اتٕداف الإازعارٞغٞخ لإةااح اىَةعبخ : ْٕب رؾدة إةااح اىَْاَخ لْد ٗضب إٔداف اىَةعبخ اىَطي٘ثخ   -أ

 مٞف ٍِ اىََنِ رؾدٝد الإٔداف . ٍِٗ صٌٍِ اىْبؽٞخ الإازعارٞغٞخ ت  ٗاىََٖخ

يٞبرٞخ لإةااح اىَةعبخ: ٗاىزٜ رةد ٗبقبً ىيجةد اى ٍْٜ إٔداببً جاد اعو قاٞعت بْٞجغٜ أُ ريفب الإٔداف اىةَ -ة

 الإٔداف الإازعارٞغٞخ مَةطٞبد ٗإ با لبً ىٖب .

             (Fraunhofer IPK, 2000ط ٍْاَخ  ( لَيٞبد إةااح اىَةعبخ الأاباٞخ ليٚ ٗبي أَّ٘ج1شنو  
Knowledge : Mertins, Kai; Heisig, Peter & Vorbeck, Jens, (2000),   ourceS     
Management:   Best Practices in Europe, 1

st
 edition, New York, Springer Verlag: p. 28. 
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 :   Knowledge Generating  . ر٘ىٞد اىَةعبخ 3
(  Laudon &Laudon ت2012: 363ثةد رمخٞص ٗرؾدٝد اؽزٞبعبد تثد ٍِ فط٘اد ىز٘ىٞد اىَةعبخت اج ٝمٞع      

اُ ر٘بٞع ريل اتؽزٞبعبد ْٝجغٜ اىزةعف ليٚ اىجٞئخ اىَةعبٞخ ةافو اىمعمخ ٗرؾيٞيٖب تتمزمبف اىَةعبخ اىَطي٘ثخ 

ٗاىَز٘بعح بٜ ريل اىجٞئخ ت ٗرؾدٝد اىَةيٍ٘بد ٗاىَةعبخ اىغدٝدح ٗاىَاٞدح ٗاىََنْخ اىاٌٖ اىزٜ ْٝجغٜ اىزقب ٖب ٗاازقطبثٖب 

 ( 2ٞخ ٗمَب ٍجِٞ بٜ اىمنو   ٍِ اىجٞئخ اىخباع

 

 

 

   

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( إىٚ مٞاٞخ بَْٖب لإةااح اىَةعبخ ٍٗ٘قةٖب بٜ اىمعمخ  ضَِ ابزعاضبد ٗٗضب 2إج ٝمٞع اىمنو      

ٖٜ إُ أٍب اؤٝخ إةااح اىَةعبخ اىغدٝدح ب .اازعارٞغٞزٖب إج رنُ٘ إةااح اىَةعبخ ربثةخ ىَضو ٕبٓ اتازعارٞغٞخ

اازعارٞغٞخ اىزْاٌٞ ٕٜ جارٖب ٍخععبد ىةَيٞبد اىَةعبخت ٗاُ ةٗا إةااح اىَةعبخ ٕٜ ضَبُ اىْ٘لٞخ ٗالأةاء 

 ىتي٘ك لَيٞبد اىَةعبخ ٗىٞس ىتي٘ك لَيٞبد اىَْاَبد اىةبٍخ.

 :  Knowledge Storage ف ُ اىَةعبخ    - 4
خ ثغٞخ إٍنبّٞخ اازععبلٖب ٗاازةَبىٖب ( أّ ٝغت رخ ِٝ اىَةعبLaudon &Laudonت2012: 435ٝمٞع    

ٍِ قجو اىةبٍيِٞ بٜ اىمعمخ اٗ اىَؤاتخ ٗٝزٌ جىل ٍِ ف ه أّاَخ إةااح اى٘صب ي ٗبي إ با شبٍو ٝقً٘ ثخ ُ 

اى٘صب ي عَٞةٖبت ٗق٘الد ثٞبّبد ٍةعبٞخ ت ٗالأّاَخ اىخجٞعح اىزٜ رتبلد ليٚ اتؽزابظ ثبىَةعبخ ٍِ ف ه 

 لَيٞبد رْاَٞٞخ .رؾ٘ٝو اىَةعبخ اىٚ صقببخ ٗ
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                                                                                                   لاثةالإطارات الج (  2شكل  ) 

          Source: Firestone, J.M. & McElroy, M. W. (2003), key issues in the New 

knowledge Management, KMCI Press/Butterworth-Heinemann, Burlington. P. 313.    
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 :  Knowledge Distribution.ر٘ ٝب اىَةعبخ  5 
رةْٜ ٍمبامخ ٗرجبةه اىَةعبخ ٍِ قجو اىغَٞب ةافو اىَؤاتخ اىاْبلٞخت ا٘اء أمبّذ ٍةعبخ ٍنزتجخ أً ٍط٘اح إج    

اٛ اُ ْٝجغٜ أُ ٝةعف مو شخص ةافو اىَؤاتخ ٍبجا ٝةعف اٟفعُٗ ٗرنُ٘ فجعح أٛ شخص اٖيخ اىَْبه ىيغَٞب. 

ٍةاٌ رطجٞقبد إةااح اىَةعبخ ٗاىَزَضيخ ثةَيٞبرٖب مْمع اىَةعبخ إىٚ اىجعاٍظ اىادٝقخ ىلأّزعّٞذ اىَةزَدح ليٚ ٍتز٘ٙ 

اىَْاَخ مؾد أقاٚ ت ٗثتجت اىَْ٘ اىزنْ٘ى٘عٜ ألجؾذ اىؾي٘ه اىَزبؽخ أمضع اٖ٘ىخ ٍٗعّٗخ مبتٍٞو ٗاىعٗاث  ٍب 

 اد اىزةبّٗٞخ ٗجمبء اىةَو ٗاىَؾبضعاد اىاٞدٝ٘ٝخ ٍٗ٘اة اىزةيٌ اتىنزعّٜٗ.ٍ٘اقب اىمجنبد ٗاىزطجٞقبد اىزٜ ردٍظ الأةٗ

 Ramanigopal,2012:22  ) 

 :  Knowledge Application. رطجٞي اىَةعبخ   6
اُ الإةااح اىْبعؾخ ىيَةعبخ ٕٜ اىزٜ رتزةَو اىَةعبخ اىَز٘ابعح بٜ اى٘قذ اىَْباتت ٗةُٗ أُ راقد    

قٞي ٍٞ ح ىٖب أٗ ىؾو ٍمنيخ قب َخ. ٝعرج  اازةَبه اىَةعبخ ٗرطجٞقٖب ثخدٍخ اازضَبا بعلخ ر٘بعٕب ىزؾ

اىَغزَب ٗرط٘آ ٕٗ٘ اؽد إٌٔ إٔداف اىَؤاتبد إٌٔ ٗظب اٖب ٍِٗ إٌٔ اىَغبتد اىزٜ رتزةَو بٖٞب ىخدٍخ 

ٞخت ٗؽاع اىَغزَب ٗرط٘ٝعٓ اىْقب  اٟرٞخ: اتازمبااد اىجؾضٞخت ٗرت٘ٝي الأثؾبس اىغبٍةٞخت ٗاىزةبقداد اىجؾض

اىَةعبخ ٍِ اىزيف ٗاىضٞبع ىٞزتْٚ ىٔ اتببةح ٍْٖب بٜ اىزط٘ٝع ٗاىْٖضخ ٗاىعقٜ 

 Ramanigopal,2012:24 اٛ اُ ٍ٘ضب اىزْاٞب ٗاازضَبإب ثمنو ببلو ٍِ قجو اىةبٍيِٞ ٗرنُ٘ ٍزبؽخ )

 ىيَتزةَيِٞ عَٞةبً ىلإببةح ٍْٖب ٗرطجٞقٖب .

 المحىر انثانث : انتسىيك الابتكاري
اى ثب ِ ٗاتلَبه اىزت٘ٝقٞخ بٜ ض٘ء  اىٚاىزت٘ٝي اتثزنباٛ بيتاخ رْاَٞٞخ ر٘عٔ عٖ٘ةٕب ٗاّمطزٖب اىزت٘ٝقٞخ ٝةد    

رقدٌٝ اىَْزغبد اىزٜ ٝعغجٖب ٗاىزٜ رمنو بعلب غٞع ٍتزضَعح ٍِ قجو اىمعمبد اتفعٙ بتبَٕذ اىزؾ٘تد اتقزابةٝخ 

قٞي اىَٞ ح اىزْببتٞخ اىتجٞو اتاباٜ ىزؾقٞي إٌ اتٕداف ات اىةبىَٞخ بٜ  ٝبةح ؽدح اىَْببتخ ثِٞ اىمعمبد ٗالجؼ رؾ

ٕٗ٘ اتازَعاا مَب اُ اىض٘اح بٜ ٍغبه اترابه ٗاتل ً  اة ٍِ ؽدح اىَْببتخ ببلجؼ ٍِ اىاةت اىَؾبباخ ليٚ اىَٞ ح 

ٖينِٞ ٍَب اةٙ اىزْببتٞخ ثتجت رغٞع صقببخ اىَغزَةبد بب ةاةد اؽزٞبعبد اىمعمبد ٗا ةاة ٍتز٘ٙ اى٘لٜ ىدٙ اىَتز

 ثبىمعمبد اىٚ اتٕزَبً ثبىزت٘ٝي ثَاٍٖ٘ٔ اىؾدٝش ىينمف لِ اغجبد اى ثب ِ 

 نشأة وتطىر انتسىيك الابتكاري: اولا:
ليٚ عبثٔ ٍِٗ ف ه  اىةَواُ اىٖدف لأٛ ّمب  رت٘ٝقٜ ٕ٘ عبة اى ثُ٘ ٍِ ف ه لدة ٍِ اى٘اب و اىزٜ ٍِ شبّٖب       

 اىزط٘ااد اىزٜ لبؽجذ اىزت٘ٝي.

َعُ ىيَابٌٕٞ اى( اُ اىزت٘ٝي اىزقيٞدٛ ّبرظ ثمنو ا ٞس لِ اىزطجٞي اىزداٝغٜ غٞع  Kotler,et,al,2001:145ثِٞ   

 ( 3اىزت٘ٝقٞخ رط٘اد ٍْب ظٖ٘إب بٜ اىخَتْٞٞبد مَب بٜ اىمنو   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          2222            1992             1992          1992      1962      
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 (  رط٘ا ٍاًٖ٘ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ 3اىمنو   

Source: Kotler, P. Brown, L. Adam, S & Armstrong, G. (2001).Marketing 5th ed. :  
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Prentice Hall . Sydney.P .15 

  

اىزط٘ااد اىٚ ظٖ٘ا  ( اُ رت٘ٝي اىتيب اتازٖ مٞخ ظٖع اٗت ت ٍِٗ صٌ رزبثةذ3ٗٝزضؼ بٜ اىمنو  

رت٘ٝي اىتيب اىاْبلٞخ بٜ لقد اىتزْٞٞبد ٍِ اىقعُ اىةمعِٝ ٗرزبثةذ اىزط٘ااد اىٚ اُ ثع  ٍاًٖ٘ اىزت٘ٝي 

اىقعُ اىةمعِٝ ٗرجي٘ا ٍاًٖ٘ رت٘ٝي ٍِ اى اثؾٜ ٗاتعزَبلٜ ٗرت٘ٝي اىخدٍبد بٜ اىتجةْٞٞبد ٗاىضَبّْٞٞبد 

٘اا ثَاًٖ٘ اىزت٘ٝي اىعٝبةٛ بٜ رتةْٞٞبد اىقعُ اىةمعِٝ ؽزٚ اىخدٍبد اىبٛ ٝةد ّقيخ ّ٘لٞخ بٜ اىَابٌٕٞ ظٖ

         ىَٞضو ّقيخ عٕ٘عٝخ بٜ اىَابٌٕٞ اىزت٘ٝقٞخ .              2222ثعٗ  ٍاًٖ٘ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ  بٜ لبً 

اىانعح ثِٞ اىزت٘ٝي الإثدالٜ ٗاىزت٘ٝي الإثزنباٛ ٝزغتد بٜ أُ ر٘ىٞد  ٝعٙ اىجبؽش أُ اىاعق اىع ٞس         

ت ٗاىزت٘ٝي دٗعَب الأبنبا ٗاىَْبٕظ اىغدٝدح ىٞ٘اب ٗقب ب ٍَٗباابد الألَبه اىاغٞعح ٗؽو اىَمن 

الإثدالٜ ٕ٘ رطجٞي ٕبٓ الأبنبا ٗاىَْبٕظ ٗرؾ٘ىٖب إىٚ اى٘اقب اىةَيٜ ماةو ٍَٞ  بٜ اىغبّت اىزت٘ٝقٜ ٝغةو 

دس اّق ة بٜ اتا٘اق اٗ ٝغٞع عباٝب شعٗ  لِ اتفعِٝ ىزدفو بٜ ٍغبه اتثداع ٗاتثزنبا ٗٝؾاىمعمخ ٍخزياخ 

 اىَْببتخ ثِٞ اىمعمبد.

 : ثانيا: انتأطير المفاهيمي والجذل انفهسفي نهتسىيك الابتكاري
اُ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ٍاًٖ٘ ٗااب ت ٝخزيف لِ اتثزنبا بٖ٘ ٝمَو اترٞبُ ثبىغدٝد اٗ اىزغدٝد اىَتزَع       

ةح ٗاُ ؽبعبد ٗاغجبد اىَتزٖينِٞ ٕٜ ّقطخ اىجداٝخ لأٛ لَو رت٘ٝقٜ بٜ ٗظب ف ّٗمب بد اىزت٘ٝي اىَزةد

ٕٜٗ بٜ رغٞع ٗرط٘ا ٍتزَع ٗمبُ تثد ٍِ اٝغبة  عٝقخ ىينمف لِ ٕبٓ اىؾبعبد ٗاىزت٘ٝي اتثزنباٛ ٝقً٘ 

ثبازجبق اىؾبعبد ٗاىجؾش لِ امزمبف ؽبعبد عدٝدح ٗاا٘اق عدٝدح لِ  عٝي اىزخٞو ٗاىةَو ليٚ رؾقٞي 

 نع بٖٞب اىَتزٖيل.ؽي٘ه ىٌ ٝا

 ٗافزيف اىجبؽضِٞ ٗاىنزبة ليٚ ٍاًٖ٘ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ّٗاعٗا اىٞٔ ثيٗعٔ ٍخزياخ ٗمبترٜ:

(  karatk,2009:187ىيمعمخ ىزقدٌٝ ابضو اىَْزغبد ٗمتت اضب اى ثُ٘ ٗمَب اشبا اىٖٞب    خبيتاخ ٍ٘عٖ  -1

اىزت٘ٝقٞخ اى ثب ِ ٗاتلَبه  ليٚقٞخ ىزعم  بيتاخ رْاَٞٞخ ٍ٘عٖخ ىيمعمخ اىزٜ ر٘عٔ عٖ٘ةٕب ٗاّمطزٖب اىزت٘ٝ

 . جاد اىة قخ بٜ ض٘ء رقدٌٝ اىَْزغبد اىزٜ ٝعغجٖب ٗاىزٜ رمنو بعلب غٞع ٍتزضَعح ٍِ قجو اىَْاَبد اتفعٙ

ااي٘ة لَو رت٘ٝقٜ رزجةٔ اىمعمخ لإاضبء اى ثب ِ ثيبضو شنو ٗثبفز ف لِ اىَْببتِٞ مَب ٝعآ  -2

ثبّٔ لَيٞخ رجبةه ٍعثؾخ رعضٜ مو )  (Kotler, 2008 : 411ٝجِٞ ٗ Robert & Mary )ت  ( 2008:144

 ؽبعبد اتبعاة ٗاىمعمخ ٗرؾقي قَٞخ اىت٘ق.  

اىقداح  ٕٗ٘رقدٌٝ امجع لدة ٍِ اىَْزغبد اىغدٝدح اٗ رط٘ٝع اىَْزغبد ٗاىخدٍبد اىغدٝدح  ثيبنبا اثزنباٝخ  -3

قٞباب ثبىَْببتِٞ ٍٗب ٝؾقي  ٝبةح اىؾاخ  ليٚ رقدٌٝ امجع لدة ٍَنِ ٍِ اىَْزغبد اىغدٝدح ٗثتعلخ امجع

 ( .  Robert & Mary,2004:144 اىزت٘ٝقٞخ     

 الابتكاري  انتسىيك ثانثاً: أهميت
اىٚ اُ اىمعمبد اىزٜ رتزخدً اىزت٘ٝي اتثزنباٛ َٝنِ أُ رؾقي ٍٞ ح   )24: ,2010ٝمٞع  لجٞداد        

بْٕٞخ ىٖب اٛ أّ ٝغت اُ رقً٘ اىمعمخ ثزَٞ  ٍْزغبرٖب رْببتٞخ ٍِ ف ه رَٞ ٕب لِ اىَْببتِٞ ٗاىا٘اح اى

 . ّغبػ ٍْاَبد اتلَبه ٗبميٖبرؾقٞي  ليٚٗاَةزٖب ٍٗب شبثٔ ٍِ اىة٘اٍو اىزٜ رتبلد 

( ٍغَ٘لخ ٍِ اىخاب ص اىزٜ ٝزَٞ  ثٖب اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ٍِ ف ىٖب رتبلد  Dwyer,2009:1ٗؽدة   

 رؾقٞي إدابٖب ٕٜٗ مبترٜ : ليٚاىمعمبد 

 إثعاً ٍمباٝب عدٝدح ثابليٞخ ٗثمنو ٍتزَع ىزؾقٞي إداف اىمعمخ. .1

اُ ٝنُ٘ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ شبٍ  ٍٗزْ٘لب ٍٗ٘امجب ىيزط٘ا اىزقْٜ ٗاىَبىٜ ٗاىجمعٛ ٗاُ ٝنُ٘ ٍْتغَب  .2

 ٍب إداف اازعارٞغٞخ اىمعمخ.

ى ثُ٘ ٗر٘عٔ عَٞب اىْمب بد ٗاىتيب َٝنِ رؾدٝد إَٞخ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ لأّٔ  عٝقخ ٍ٘عٖخ ّؾ٘ ا اّابً ٍَب جمع   

ٗاىخدٍبد ؽٞش ٝةد اى ثُ٘ ٗااضبءٓ اىؾغع اتاب  ىْغبػ اىةَيٞخ اتثزنباٝخ بٜ  اىمعمبد ٍِ ف ه  عػ ٍْز٘عبد 

ت ىقد الجؼ اىؾدٝش لِ اتثزنبا ثمنو لبً ٗاىزت٘ٝي اتثزنباٛ ثمنو فبد ي ٗاابىٞت عدٝدح ا عدٝدح ٗالزَبة  ع

 اىَْاَبد اىَةبلعح. ٍؾ٘ا لْبٝخ اىنضٞع ٍِ
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 Elements of creative marketing رابعا: عناصر انتسىيك الابتكاري     

ثَب اُ ٍْاَبد اتلَبه رةَو اىًٞ٘ بٜ ثٞئخ اعٝةخ اىزغٞع بيُ ىيزت٘ٝي اتثزنباٛ لدةا ٍِ  اىَزغٞعاد اىزٜ     

اتثزنباٛ  ْٗٝط٘ٛ ٍاًٖ٘ اتثزنبا تاضبء اى ثُ٘ ٗرؤةٛ اىٚ رؾقٞي ّغبػ اىزت٘ٝي  َٝنِ لدٕب لْبلع رعم 

( اُ ٍغبه اىزت٘ٝي اتثزنباٛ بٜ اٗعٔ لدٝدح Tian & Li, 2007: 68أٗضؼ  بقد ٍغَ٘لخ ٍِ اىةْبلع 

 ٍْٖب :

 اتثزنبا بٜ اىَْزظ. -1

اتثزنبا بٜ اىَ٘قب اىغغعابٜ : ٍِ ف ه ٍ٘قب  عغعابٜ عدٝد َٝنِ عيت  اىاعلخ لإٝغبة ا٘ق عدٝدح ببجا  -2

 ىؾبىٞخ ٍمجةخ اٗ اىَْببتخ بٜ ا٘ق افعٙ.مبّذ اىت٘ق ا

 اتثزنبا بٜ اىَ٘قب اىزت٘ٝقٜ. -3

( ليٚ اُ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ٝزنُ٘ ٍِ  Solomon, 2003,48 ٗ )Morris, 2003, 31ٗامد مو ٍِ    

 ( 4اىةْبلع َٗٝنِ ر٘ضٞؼ جىل ٍِ ف ه اىمنو   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لْبلع اىزت٘ٝي اتثزنباٛ(  4اىمنو   

 

 

 

 

 

 ٍخ ىيجؾش اىؾبىٜ ىلأاجبة اترٞخ:    ءاُ ٕبٓ اىةْبلع ٕٜ امضع ٍ 

 ٕبٓ اىةْبلع رَضو ٗاقب اىزت٘ٝي اتثزنباٛ بٜ ٍغبه اىْمب  اىزت٘ٝقٜ. لأُ .1

 شَ٘ىٞخ اىةْبلع ىيزت٘ٝي اتثزنباٛ ثنو ٍنّ٘برٔ اىاعلٞخ . .2

 .ةبلعرَضو لْبلع ٍزط٘اح رْتغٌ ٍب  جٞةخ ٗرط٘ا اىزت٘ٝي بٜ اى٘قذ اىَ لأُ  .3

ىزت٘ٝي اتثزنباٛ بٌَْٖ ٍِ لدٕب فَتخ ٌٍْٖٗ ٍِ لدٕب ازخ ااُ اىةدٝد ٍِ اىنزبة ٗاىجبؽضِٞ رْبٗى٘ا اثةبة  إج

 ٌٍْٖٗ ٍِ لدٕب اجةخ . ٗىنِ ام  اىجؾش اىؾبىٜ ليٚ اتثةبة اىزٜ رْتغٌ ٍب ٍزغٞعاد اىداااخ .

 عناصر التسويق
 بتتكار الا

المخاطرة 
 مالابتداع المستدا المحسوبتة

تطوير تكنولوجيا 
 التسويق

 رفع قيمة الموارد
 ايجاد قيمة
 الزبتون

 

Sources: Morris, M.H. Schindehutte, M. & LaForge, R.W. (2003). ‘The emergence of 

entrepreneurial marketing: nature and meaning’ in Hills, G.E., Hansen, D.J.p31 

Sources: Solomon, G.T & Winslow, E.K.(2003), Research at the Marketing / Entrepreneurship  

Interface, Chicago: University of Illinois.P.48 
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 شعػ ىنو ٍزغٞع ٍِ ٍزغٞعاد اىزت٘ٝي اتثزنباٛ:ٝيرٜ ٗبَٞب  

 :ٝع رنْ٘ى٘عٞب اىزت٘ٝي رط٘ .1
ٍغَ٘لخ ٍِ اىزقبىٞد ٗاىقٌٞ اىع ٞتخ  لِقدٍذ اىْاعٝبد اتازعارٞغٞخ بٜ اىَْاَبد اتثزنباٝخ ٍةبٝٞع    

ٗاىََٖخ ىٖب بض  لِ اثزنبا اىتيب ٗاىخدٍبد اىغدٝدح ميٞب ٗاتازعارٞغٞبد جاد اىة قخ ثبتثداع اىزٜ رْبقش 

َْاَخ ىيزغٞٞع ٗاىز اٍِ ٍب اىزغٞٞعاد بٜ اجٗاق اى ثب ِ ٍب اتلزعاف اىتجو اىزٜ رؤةٛ اىٚ رنٞٞف اٗقبد اى

ثبىزةقٞداد اىَز اٝدح ليٚ اىَْاَخ ٗرنِ٘ٝ اىزؾبىابد اىزْاَٞٞخ ىيت٘ق ٗاىزٜ رنُ٘ ثؾبعخ اىٚ قٞبةح ق٘ٝخ ر٘ىد 

 ( 2214:195اى ثب ِ ٗرجزنع اٗقبد اىزغٞٞع .   ممَ٘ىخ ت 

  .اٝغبة قَٞخ اى ثُ٘:2
ىزت٘ٝي ٝةد اى ثُ٘ ّقطخ اىجداٝخ اىزٜ ْٝجغٜ اُ رتجي اىةَيٞخ اتّزبعٞخ ٗر٘عٖٖٞب ثبازَعاا ثٖدف ٗبقب ىَاًٖ٘ ا

( Kotler,2006:140  اىٞٔ اىَْاَخ. بقد اشبا ثؾٞش ٝاجؼ ٕ٘ اىٖدف اىع ٞس اىبٛ رتةٚت رؾقٞي اغجبرٔ ٗر٘قةبرٔ

ٍ٘ظا٘ا اىخ  اتٍبٍٜ َٜ ٗٝزجةٔ اىٚ اُ اىَْاَبد اىزٜ رزجْٚ اىزت٘ٝي رضب اى ثُ٘ بٜ قَخ اىٖعً اىزْاٞ

اتةااح  ٝعٗااىقعاااد اىزت٘ٝقٞخ اىَزةيقخ ثبى ثب ِ صٌ ٝزجةٌٖ ٍد اىزت٘ٝي اىبِٝ ىٌٖ ل ؽٞخ ارخبج ُ ثععبه٘اىَزَضي

 .(5اى٘اطٚ ٗاتةااح اىةيٞب ليٚ لنس اىَْاَبد اىزٜ رزجْٚ اىزت٘ٝي اىزقيٞدٛ مَب ٍ٘ضؼ ثبىمنو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 (  ٕعً اىَْاَخ                          5اىمنو    
Source: Kotler , P. (2006). Marketing Management  , 12th ed , Upper Saddle River, New  

Jersey , USA, P140 

اىزاٜ  ألجؼ اى ثب ِ ٌٕ اىبِٝ ٝتٞطعُٗ ليٚ الأا٘اقت ٌٕٗ اىبِٝ ٝاعضُ٘ ؽبعبرٌٖ ٗاغجبرٌٖ لياٚ اىماعمخ   

ثاادأد رةَااو بااٜ ااا٘ق ٝتااٞطع ليٖٞااب  ثااب ِ أمضااع ٗلٞااب ٗصقببااخ ثبىخدٍااخ ٍٗزطيجاابرٌٖ أمضااع رةقٞاادا ٗأمضااع رْ٘لااب 

 ٍِ اىمعمخ .  ٗألجؼ اى ثب ِ ع ءاً 

 . ابب قَٞخ اىَ٘ااة:3
مٞع رنِ٘ٝ  اٗ ر٘ىٞد بٜ ٍاًٖ٘ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ اىٚ اىقَٞخ اىزٜ ر٘عدٕب اىَْاَخ ٗاىزٜ رنُ٘  ٍتبٗٝخ ر 

 َْببب اىزٜ ر٘عدٕب اىَْاَخ اتثدالٞخ ٗاىزٜ ٝؾاو ليٖٞب  اى ثُ٘ .ىي

( اىٚ اُ ابب قَٞخ ٍ٘ااة اىَْاَخ ٝيرٜ لِ  عٝي رؾقٞي اىَ ٝد ٍِ ٍْزغبد  Moriss, 2002:7ٗاشبا       

 اىَْاَخ لِ  عٝي ٍ٘ااة اقو ت ٗٝزٌ اىؾا٘ه ليٚ اىَ٘ااة ٍِ ف ه :

 عدٝدح. اازنَبه ٍ٘اة ٍب ٍ٘اة افع ىز٘ىٞد قَٞخ -1

 اازخداً ثةض اىَ٘ااة ىيؾا٘ه ليٚ ٍ٘ااة افعٙ. -2

 

 الهرم التنظيمي لمتسويق التقميد  الهرم التنظيمي لمتسويق الابتتكار 

 اتةاااد
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( اىَْ  اىٖعٍٜ ىطجٞةخ اىَ٘ااة اىزٜ رتزخدً بٜ اىَْاَبد ٗمٞاٞخ اىَتبلدح بٜ اٝغبة قَٞخ  6ٝ٘ضؼ اىمنو   

ٍضببخ ىلألَبه اىَعرجطخ ثبىَ٘ااة اتٗىٞخ ت ٍٗب ٝعرج  ثٖب ٍِ اىَةعبخ اىضَْٞخ اىزٜ رنُ٘ ٍْتغَخ ٍب ٍَٖخ 

 ( Brush,2001: 7اَبد اىزٜ راجؼ ع ءا ٍِ ٍٞ رٖب اىزْببتٞخ .  اىَْ

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 (  ٕعٍٞخ اىَ٘ااة بٜ اىَْاَخ6اىمنو   

   Sours: Brush, Candida. G, Greene, patricia.C, Hart, Mura, Initial Idea to Unique 

Advantage The Entrepreneneurial Challenge of Constructing a Resourcee Base, 

Academy of management Executive, Vol, 15, No, 1, 2001 : 13. 

                                                                                                                                                                                               

َٝنِ اىْاع اىٚ اُ قداح اىَْاَخ رةزَد ليٚ ر٘ىٞد اىقَٞخ ٗثداعخ ثبىغخ اتَٕٞخ ليٚ ااضبء  اّابً ٍَب جمع       

اىاْبلخ ٗاؽزَبه ر٘ىٞد اىقَٞخ اىبٛ ٍِ شئّ اُ ٝةزَد ليٚ مٞف ٝقباُ َّ٘  يت اىت٘ق ٍب َّ٘ قداح 

قَٞخ اىٚ اىت٘ق ْٗٝجغٜ اُ رنُ٘ ىدٙ  اىاْبلخ بةَيٞب ٝنُ٘ ثئٍنبُ اىَْاَبد اىةَو ليٚ ّؾ٘ ٍعثؼ ٗرضٞف

 اىَْاَبد ٍٞ ح رْببتٞخ مٜ رجقٚ بٜ اىت٘ق  ٗرزَٞ  لِ ثقٞخ اىَْاَبد اىَْببتخ ىٖب.

 .اىَخب عح اىَؾت٘ثخ : 4
ت مَب ٝزضَِ ٍزبثةخ اىاعد اىزٜ اىَدٝعِٝؽدةد اىَخب ع اىَؾت٘ثخ ليٚ اّٖب اتّتغبً ٍب اع اء اٝبةح    

تثزنباُٝ٘ ٍخب ع ٍؾت٘ثخ بٜ رط٘ٝع اىتيب اىغدٝدحت ٗر٘عٞٔ اى ثب ِ اىٚ اىطعا ي رجع ت ٗٝزؾَو اىَت٘قُ٘  ا

اىغدٝدح تازةَبه اىتيب اٗ اىٚ اىتيب اىغدٝدح ثيّاتٌٖ اٗ ثْبء اىمعامبد ٍب اىَغٖ ِٝت اىَ٘ لِٞ اٗ 

 ( .2214:195اىَْببتِٞ.    ممَ٘ىخ ت

 .اتثداع اىَتزداً: 5
ريال اىة٘اٍااو بااٜ رغٞااع ٍتازَع ىاابا ٝغاات أُ رناُ٘ اؤٝااخ اىَْاَااخ ٍزغاادةح  ( اىااٚ اُ 9:2005ٝماٞع   ّغااٌ ت     

ٗف قااخ ثبااازَعاا مااُ٘ اىَْاَاابد اىَجدلااخ ر٘لااف ٍااِ فاا ه رجْااٜ اىٖٞبمااو اىزْاَٞٞااخ ٗالإعااعاءاد اىزمااغٞيٞخ 

 َٗٝناِرنبٍاو الألَابه رطا٘ٝع اىَٖابااد اىاعةٝاخ ٍٖٗابااد اىاعٝاي ٗاتّازبػ لياٚ الأبنابا الإثدالٞاخ ٗاىَْباجخ 

 ثبىْتجخ ىيَْاَخ ىزقٌٞٞ اىْزب ظ .  عباثخ د( اىزٜ رة( 7  ر٘ضٞؼ اتثداع اىَتزداً ٍِ ف ه اىمنو

 

 ٍٞ ح ّبةاح

ال٘ه 

ارٞاازع

 عٞخ 
 ق٘ح رْببتٞخ

 قدااد

 ٍ٘ااة ااباٞخ

 ثمعٝخ ٍةعبخ ضَْٞخ ت ٍبىٞخ

 اىزؾتِٞ ت اىَغٖ ِٝ ت اىَبىٞخ

 اةااح اىَْاَخ ت اىَةعبخ اىضَْٞخ ت بعق اىةَو    

 اا  اىَبه اىْقدٛت اةاء اىةبٍيِٞت اىتعلخ بٜ اتّغب ت ٍتز٘ٙ اىزةيٌٞ

 بلٞخ ٗاىَبىٞخت فجعاد ثمعٝخاىتَةخ اىاْبلٞخت اىعقبثخ اىاْبلٞخ ٗاتعزَ

 لَوت اىزقْٞخ
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 (SIC( ٍنةت اتثداع اىَتزداً    9اىمنو                          
Source:  Erik, G. H. ( 2009). Sustainability Innovation Cube – A framework to evaluate 

sustainability of product innovationo, Vol, 13,Nom 4. 

Sustainability Oriented Innovation  : SOI 

اُ ٍةاٌ اتبعاة اىًٞ٘ قبةاُٗ ليٚ اىؾا٘ه ليٚ اىَةيٍ٘بد ثْقعح  ا ت ٗقد اةٙ ل٘ىَخ اىزت٘ٝي ٗاىت٘ق     

ىَؾيٞخ ٍٗب جىل رَِٖٞ اىًٞ٘ ٍغَ٘لبد اىَةعبخ اتثزنباٝخ اىزٜ رةزَد ٗرتعٝب اترابتد اىٚ رقيٞو ةٗا اىجٞئخ ا

ثمنو ٍز اٝد ليٚ اتشٞبء اىَؾيٞخ ٍضو اىدٗابب ٗاىة قبد ٗاىَٖبااد ت ٗرضب ٕبٓ اىَغَ٘لبد رعمٞ ٕب ليٚ 

 اىَْب ي اتثدالٞخ ٗرزجْٚ رقبّخ رتبلد ليٚ اتثزنبا .

 خامسا : نمارج انتسىيك الابتكاري: 
                                        Push technology model  ةبب اىزنْ٘ى٘عٞب:  اَّ٘جط-1
( إىٚ ٍدفو ّابٍٜ ٝخب ت الأاجبة الأاثةخ الأاباٞخ  Loewe & Dominquini, 2006 : 28أشبا     

اىَٖبااد ٗاىغباٝخ اىَعرجطخ ثبلإثزنبا اىزت٘ٝقٜ ٕٜٗ اىقٞبةح ٗاىَْاَخت اىةَيٞبد ٗالأةٗادت اىةبٍيِٞ ٗ

 ( . 9ٗاىضقببخ ٗاىقٌٞ ٗمَب ٍ٘ضؼ بٜ اىمنو   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المفاتيح الأربتعة لفاعمية الإبتتكار 8شكل ) 
Source : Loewe, Pierrer & Dominiquini, Jennifer, Overeoming the Barriers to Effective 

Innovation, Emeral Group limited, vol. 34, No. 1, 2006. 

 ثةد ّ٘ع اتثداع     

 َّ٘جط اتلَبه اىزغباٝخ     

 ّاٌ اىخدٍخ ٗ اىزقْْٞخ      

 اتازخداً   اىزاْٞب 

 ثةد ةٗاح اىؾٞبح

 
 اّزٖبء ةٗاح اىؾٞبح

 اىجةد اىَتزٖدف   

 اتصبا اىجٞئٞخ 

 اتصبا اتقزابةٝخ    

 َبلٞخ   اتصبا اتعز   

قادة مثاليون وتراصف المنظمة مع الوضع 
 الراهن

التعاون، الثقافة المفتوحة، المكافآت، التحفيز 
 وتحديد الوضع الراهن

 منظمة خبتيرة في مداخل الابتداع والأدوات

مدخل نظامي ، أدوات تدعم الفكرة المولودة 
 وتوسع إدارة المحفظة

الثقافة 
 والقيم

القيادة 
 والمنظمة

لعمميات ا
 والأدوات

الأفراد 
 والمهارات

فاعمية 
 الإبتتكار
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رمٞع اىقٞبةح ٗاىَْاَخ ليٚ أّٖب رْاي اى٘قذ ىيةَو ليٚ الإثزنبا ٗرخاص ثبازَعاا اىَ٘ااة  إج

اىَطي٘ثخ ىزؾدٝد عٖ٘ة الإثزنبات ٗأُ اىةَيٞخ ٗالأةٗاد ٕٜ اىنابءح بٜ رؾ٘ٝو ٍجبةااد اىَْ٘ اىغدٝدح ىيَْاَخ 

بعاة ٗاىَٖبااد بٖٜ ٍدٙ ٍب ر٘بعٓ لإّزبط ٍْزظ عدٝد ثز٘بع الأةٗاد ٗاىزنْ٘ى٘عٞخ ثا٘اح ببليخ ت أٍب ثميُ الأ

اىَْاَخ ٍِ اىزداٝت بٜ الإثداع ٗاىخيي ٗرقْٞبد ؽو اىَمن د ت ٗاىزٜ ٝزٌ ٍِ ف ىٖب اىزةعف ليٚ الأبعاة 

 اىَجدلِٞ ٗاىَجزنعِٝ .

                                                            Innovation Adoption Modelاَّااا٘جط رجْاااٜ الأثاااداع : -2

ىزجْااٜ الإثااداع ٗاىاابٛ ٝةااد أؽااد اىَْاابجط اىََٖااخ بااٜ إةااح رتاا٘ٝقٞبً (  اَّ٘جعاابً  Kotler, 2000: 555قاادً  

اىزقااٌ٘ٝ ٗاىتااي٘ك ( ٗرااعٙ اىداااااخ أُ لَيٞااخ اىزجْااٜ ٗاىزتاا٘ٝي ٗٝزنااُ٘ ٍااِ صاا س ٍعاؽااو أاباااٞخ    الإةااك 

ىابا لياٚ اىَْاَاخ اشاعاك عَٞاب اىةابٍيِٞ  رؾدس لْد افزٞابا ٍادٝع اىماعمخ باٜ اىَغابه اىزتا٘ٝقٜ ىاناعح عدٝادح 

 لإاْبة لَيٞخ اىزجْٜ ث٘لأ لبٍ ً ٍَٖبً ٍِ ل٘اٍو ّغبػ الإثداع اىزت٘ٝقٜ . 

                                                          Horizontal Linkage Modelاَّااا٘جط اىعاثطاااخ الأبقٞاااخ : -3

َ٘جعأ اىََٞا  اىابٛ اثا  الإثادالبد ثؾبعابد اى ثاُ٘ ثباازةَبه ( إىاٚ أّ Daft, 2001, 366 – 367أشابا   

اىزنْ٘ى٘عٞااخ ٗااااْبة إةااح اىَْاَااخ ىلإثااداع ت ٗٗببقاابً ىٖاابا اىَْاا٘جط ٝااعرج  اىزاااٌَٞ اىَااؤصع ىيَْاازظ الإثاادالٜ 

 ( ٝ٘ضؼ جىل 9ثعاثطخ أبقٞخ لجع ثةض الأقتبً اى٘ظٞاٞخ بٜ اىَْاَخ ت ٗاىمنو   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جط اىعاثطخ الأبقٞخ( اَّ٘ 9شنو   

Source : Daft , Richard , L., Organization Theory and Design , 7
th

 Ed., south-

western  college Pbulishing , Ohio , 2001 : 367                                                            

                

     Innovation Generation Modelاَّ٘جط ر٘ىٞد الأثداع : -4

(  اَّا٘جط ر٘ىٞاد الإثاداع اىزتا٘ٝقٜ ٍاِ فا ه ل قابد ايتايخ اىزغٖٞا   Subroto, etal, 2004: 64   قادً  

 ٗرزضَِ أاثب ٍعاؽو ٕٜ : 

 اىَعؽيخ الأٗىٚ : اىزابل د ثِٞ اىجب ب ٗاى ثُ٘ ٍِ ف ه  اىنَٞخ ت اىَغبه ٗاىَْ ( .  .أ 

 اىدافيٞخ ىية قخ ٍِ ف ه  رنْ٘ى٘عٞب اىَةيٍ٘بد ٗاتىز اً  اىَعؽيخ اىضبّٞخ : اىزةعف ليٚ اىجٞئخ .ة 

اىَعؽيخ اىضبىضخ : اىزةاعف لياٚ اىجٞئاخ اىخباعٞاخ ىية قابد ٍاِ فا ه   اىزنْ٘ى٘عٞاخ اىدقٞقاخ  ااازقعاا اىطيات  .ط 

 ٗل د اىمجنخ ( . 

 لبد اىغباٝاخ  ٗاىمانواىَعؽيخ اىعاثةخ : ر٘ىٞد الإثداع ٍِ فا ه   ر٘ىٞاد الإثادالبد اىزداٝغٞاخ ٗر٘ىٞاد الإثادا .ة 

 ( ٝ٘ضؼ ٕبا اتَّ٘جط . 12 
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( اَّ٘جط ر٘ىٞد اتثداع  12شنو     

Source : Subroto , Roy , Sivakumar , K. & Wilkinson , Ian , Innovation 

Generation In Chain Relationship A Concep Supply                                                  

ٍِ  عػ اىجبؽضِٞ لِ َّبجط اىزت٘ٝي اتثزنباٛ  ٝعٙ اىجبؽش اُ اىَْ٘جط اتفٞع َٝنِ   اّابً ٍَب جمع       

رزَزب ثَٞ ح رْببتٞخ ٗىغعض رؾيٞو اىاعد اىزت٘ٝقٞخ تثد ٍِ اُ رنُ٘  ث٘لاٖباىمعمخ ٍِ رؾقٞي إدابٖب 

ٗاىاعٗف اىجٞئٞخ اىَؾٞطخ ثٖب ٗلِ قطبلبد اىت٘ق  ىيمعمخ اىَجؾ٘صخ  بنعح ٗاضؾخ لِ إدابٖب ٗاٍنبّٞبرٖب

ثْاع ٗاى ثب ِ ٝتزدلٜ ٍِ اىمعمبد اىزةيٌ ٗاىزنٞف اىَتزَع قجو ٗاصْبء ٗثةد رْاٞب ٕبٓ اىاعد ٗتثد اتفب 

 .اىزغٞعاد اىزقْٞخ ٗاىجٞئٞخ اىَؾٞطخ ٗاىَْببتخ ثِٞ اىمعمبد ٗاىجْٞخ اىزؾزٞخ ىٖب  اىةْبٝخ

 بعذ علالاث الارتباط وانتأثير بين متغيراث انبحث  راختباوانرابع: وصف  المحىر
 ممارنت ليمت معاملاث الارتباط ظهرث اننتائح الاتيت :

 لعض ّزب ظ اىجؾش ىزمخٞص ٗاقب ٍزغٞع رمخٞص اىَةعبخ

 رمخٞص اىَةعبخ 

 رةزَد اىمعمخ بٜ رمخٞص اىَةعبخ ثبتلزَبة ليٚ:

 

 رَبٍبً ت أراي 

1 

 ت أراي

2 

 غٞع ٍزيمد

3 

 أراي

4 

 أراي رَبٍبً 

5   
ا
٘
اى

ٜ
بث
ت
ؾ
اى

ف  
عا
ؾ
تّ
ا

ٛ
با
ةٞ
ىَ
ا

 

و 
بٍ
ٍة

ف
 
فز
ت
ا

 

 % د % د % د % د % د

راٌَٞ اازَبااد فبلخ ىيَةعبخ   1

 ٗاىخجعاد اىدافيٞخ.
1 1.6 9 14.3 21 33.3 25 39.7 7 11.1 

3.44 2.93 29.23 

اازخداً  عا ي ٍزةدةح ىزمخٞص  2

اىقدااد اىزٜ رَضو ااب  اىَةعبخ 

 اىزْببتٜ . ىيت٘ق

1 1.6 8 12.7 21 33.3 28 44.4 5 7.9 

3.44 2.99 25.59 

فعا    أاي٘ة اىةعض اىا٘اٛ  3

اىَةعبخ  ٍخططبد ٗااً٘ ةتىٞخ ( 

 ىَْببتخ اتفعِٝ.

1 1.6 13 20.6 23 36.5 21 33.3 5 7.9 

3.25 2.93 29.62 

إععاءاد اىَقباّخ اىَععةٞخ ٍب  4

يٜ اىمعمبد اىَْببتخ ىيَتزِ٘ٝٞ اىداف

 ٗاىخباعٜ .

1 1.6 13 20.6 27 42.9 21 33.3 1 1.6 

3.13 2.91 25.99 

 22.29 2.94 3.32           رمخٞص اىَةعبخ 

 

 

 العوامل الخارجية لمعلاقة
 التكنولوجيا الدفينة .أ 

 استقرار الطمب .ب 

 صلات الشبكة  .ج 

 لصناعةداخل ا 
  عبر الصناعة  -

 تفاعلات البتائع والزبتون
 الكمية .أ 

 المجال .ب 

 النمط .ج 

 

 العوامل الخارجية لمعلاقة
 تبني تكنولوجيا المعمومات  .أ  

 الالتزام  .ب 

 ج. اختلاف التزام السموك
 اختلاف التزام المدخلات -ء

 توليد الإبتداع
 الابداعات التدريجية .أ 
 الابداعات الجذرية .ب 
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( ٗاىيزبُ رْابُ لياٚ 2( ت   1اىْزب ظ ثِٞ اليٚ  بقعح ٍطجقخ  بٜ ٕبا اىَؾ٘ا بنبّذ ىياقعرِٞ   ر٘ لذ

 فبلااااخ ىيَةعبااااخ ٗاىخجااااعاد اىدافيٞااااخ(رةزَااااد اىمااااعمخ بااااٜ رمااااخٞص اىَةعبااااخ ليااااٚ  راااااٌَٞ اااااازَبااد 

 اازخداً  عا ي ٍزةادةح ىزماخٞص اىقادااد اىزاٜ رَضاو اااب  اىَةعباخ ىيتا٘ق اىزْببتاٜ( ؽٞاش ثياغ اى٘اا   ٗ

ٕٗاابا ٝااده ليااٚ رجْااٜ ٍاادااء  ( ليااٚ اىزاا٘اىٜ 2.99( ٗ  2.93(ت ٗثاابّؾعاف ٍةٞااباٛ  3.44اىؾتاابثٜ ىَٖااب  

اىَةعباخ ٗاىخجاعاد اىدافيٞاخ باٜ اا٘ق اىةَاو ٗااازخداً  ىزبثةاخ ىٖاباىمعمخ  اىةبٍخ ىي ٝ٘د اىْجبرٞخ  ٗاىَابّب ا

ٍاِ فا ه اىزعمٞا  لياٚ اى٘ااب و   عا ي ٍزةدةح ىزمخٞص اىقدااد اىزٜ رَضو اااب  اىَةعباخ ىيتا٘ق اىزْببتاٜ

( اىزاٜ راْص لياٚ الزَابة اىماعمخ 4ٗاٍاب اىاقاعح   اىزٜ رتٌٖ بٜ رؾتِٞ اةا ٌٖ  ٍْٗببتخ اىمعمبد اىََبصيخ ىٔ

خٞص اىَةعبخ ليٚ  إععاءاد اىَقباّخ اىَععةٞخ ٍب اىمعمبد اىَْببتخ ىيَتزِ٘ٝٞ اىادافيٜ ٗاىخاباعٜ( بٜ رم

( ٍٗةبٍااو اتفااز ف  2.91   ( ٗاّؾااعاف ٍةٞااباٛ 3.13   بقااد ؽققااذ اةّااٚ ٍتااز٘ٙ اعبثااخ ث٘ااا  ؽتاابثٜ

ىَقباّاابد ( ٗٝمااٞع جىاال اىااٚ ضااعٗاح إزَاابً شااعمخ اى ٝاا٘د اىةبٍااخ بااٜ رمااخٞص اىَةعبااخ ثاائععاء ا25.99 

                                                       اىَععةٞخ ٍب اىمعمبد اىَْببتخ .    

ثةاد ٍقباّاخ قَٞاخ ٍةابٍ د اتارجاب    ل قابد اتارجاب  ٗاىزايصٞع ثاِٞ ٍزغٞاعاد اىجؾاش تفزجابااٍاب ثبىْتاجخ 

  :ظٖعد اىْزب ظ اترٞخ
 لَيٞبد اةااح اىَةعبخ  ٗاىزت٘ٝي اتثزنباٛ.ر٘عد ل قخ اارجب  جاد ةتىخ ٍةْ٘ٝخ ثِٞ 

 ( ل قبد اتارجب  ثِٞ لَيٞبد اةااح اىَةعبخ ٗاىزت٘ٝي اتثزنباٛ 2عدٗه   

 (2.21** اتارجب  ٍةْ٘ٛ لْد ٍتز٘ٙ ةتىخ  

 ّ ؽع: اىَبم٘ا اّابً ٍِ ف ه اىْزب ظ بٜ اىغدٗه 

(  ٍب مو ثةد ٍِ اثةبة 2.21خ ٍةْ٘ٝخ لْد ٍتز٘ٙ ةتىخ  اُ ثةد رمخٞص اىَةعبخ ٝعرج  ثة قخ جاد ةتى  -1

اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ٗمبىل ٍب اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ٍَب ٝده ليٚ إَٞخ جىل اىَزغٞع اٍب اليٚ اارجب  ىجةد 

**( بٜ ؽِٞ اقو 2.94رمخٞص اىَةعبخ بقد ظٖع ٍب ثةد رط٘ٝع رنْ٘ى٘عٞب اىزت٘ٝي ثَةبٍو اارجب   

**( اٛ اُ اىمعمخ اىةبٍخ ىاْبلخ اى ٝ٘د 2.49خب عح اىَؾت٘ثخ ثَةبٍو اارجب   اارجب  ظٖع ٍب ثةد اىَ

اىْجبرٞخ رٖزٌ ثزط٘ٝع رنْ٘ى٘عٞب ىيزت٘ٝي ٍِ ف ه اازخداً ٍنب ِ ؽدٝضخ ثَابّب اىمعمخ ى ٝبةح اتّزبط 

 مبُ ْٕبك ضةف ٗاضؼ ثبتٕزَبً ثبىَخب عح اٛ ٝغت ّاتٔ ٍٗ٘امجخ اىزط٘ااد اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗبٜ اى٘قذ

رجْٜ رنْ٘ى٘عٞخ ؽدٝضخ ثبىةَو ىزط٘ٝع ٗاب و اىةَو ىزت٘ٝي ٍْزغبد اىمعمخ اىةبٍخ ىاْبلخ اى ٝ٘د 

 اىْجبرٞخ .

(  ىجةد رؾدٝد إٔداف اىَةعبخ ٍب مو ثةد ٍِ اثةبة 2.21ةتىخ ٍةْ٘ٝخ لْد ٍتز٘ٙ ةتىخ   ْٕٗبك اارجب  ج -2

صخ اٛ اُ رؾدٝد إداف اىَةعبخ ىٔ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ٗمبىل ٍب اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ثبىمعمخ اىَجؾ٘

ل قخ ق٘ٝخ ثَزغٞعاد اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ىنِ اق٘ٙ ل قخ اارجب  ىجةد رؾدٝد إٔداف اىَةعبخ ٍب ثةد ابب 

**( اٛ اُ ابب قَٞخ اىَ٘ااة رتبلد ليٚ رؾدٝد اتٕداف ثبىمعمخ 2.92قَٞخ اىَ٘ااة ثَةبٍو اارجب    

ل قخ اارجب  ظٖعد ٍب ثةد اىَخب عح اىَؾت٘ثخ ثَةبٍو اارجب  اىَجؾ٘صخ ىزت٘ٝي ٍْزغبرٖب بٜ ؽِٞ اقو 

 **( اٛ اُ اىمعمخ اىَجؾ٘صخ ت رٖزٌ ثَزغٞع اىَخب عح.2.46 

 

 

رط٘ٝع رنْ٘ى٘عٞب  

 اىزت٘ٝي

أٝغبة قَٞخ 

 اى ثُ٘

ابب قَٞخ 

 اىَ٘ااة

اىَخب عح 

 اىَؾت٘ثخ

الأثداع 

 اىَتزداً

اىزت٘ٝي 

 اتثزنباٛ

 **2.92 **2.59 **2.49 **2.65 **2.94 **2.92 رمخٞص اىَةعبخ

 **2.96 **2.55 **2.46 **2.92 **2.92 **2.93 رؾدٝد إٔداف اىَةعبخ

 **2.99 **2.91 **2.62 **2.96 **2.95 **2.92 ر٘ىٞد اىَةعبخ

 **2.93 **2.69 **2.55 **2.62 **2.69 **2.65 ف ُ اىَةعبخ

 **2.99 **2.66 **2.69 **2.65 **2.92 **2.94 ر٘ ٝب اىَةعبخ

 **2.94 **2.63 **2.59 **2.62 **2.95 **2.65 رطجٞي اىَةعبخ

لَيٞبد أةااح 

 اىَةعبخ

2.92** 2.92** 2.92** 2.63** 2.92** 2.99** 
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( ىز٘ىٞد اىَةعبخ ٍب مو ثةد ٍِ اثةبة اىزت٘ٝي 2.21ةتىخ ٍةْ٘ٝخ لْد ٍتز٘ٙ ةتىخ   ْٕٗبك اارجب  ج -3

ةبٍخ ىاْبلخ اى ٝ٘د اىْجبرٞخ اٍب اليٚ اارجب  ىجةد اتثزنباٛ ٗمبىل ٍب اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ثبىمعمخ اى

**( ٕبا ٗاضؼ ٍِ ف ه إزَبً 2.96ر٘ىٞد اىَةعبخ بقد ظٖع ٍب ثةد ابب قَٞخ اىَ٘ااة ثَةبٍو اارجب   

اىمعمخ اىَجؾ٘صخ ثعبب قَٞخ اىَ٘ااة بٜ ؽِٞ اقو ل قخ اارجب  ظٖعد ٍب ثةد اىَخب عح اىَؾت٘ثخ 

 ه ريل اىْزب ظ ليٚ لدً إزَبً اىمعمخ اىَجؾ٘صخ ثبىَخب عح.**( ٗرد2.62ثَةبٍو اارجب   

( ىجةد ف ُ اىَةعبخ ٍب مو ثةد ٍِ اثةبة 2.21ْٕبك اارجب  جاد ةتىخ ٍةْ٘ٝخ لْد ٍتز٘ٙ ةتىخ   -4

اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ٗمبىل ٍب اىزت٘ٝي اتثزنباٛ بٜ اىمعمخ اىَجؾ٘صخ اٍب اليٚ اارجب   ظٖع ثِٞ ثةد 

**( اٛ اُ اىَدٝعِٝ ثبىمعمخ ٖٝزَُ٘ ثبتثزنبااد 2.69ع اىَتزداً ثَةبٍو اارجب    ف ُ اىَةعبخ ٗالأثدا

ٗاتثداع بٜ رت٘ٝي ٍْزغبرٖب ٍَب ٝؤةٛ اىٚ فيي ابنبا عدٝدح رتبلد اىمعمخ ليٚ  ٝبةح ٍجٞةبرٖب ثبىت٘ق 

*( ٝده *2.55اىزْببتٜ  بٜ ؽِٞ اقو ل قخ اارجب  ظٖعد ٍب ثةد اىَخب عح اىَؾت٘ثخ ثَةبٍو اارجب   

ليٚ اُ اىمعمخ ثؾبعخ اىٚ  ٝبةح اتٕزَبً ثبىَخب عح اصْبء ريةٝخ اتلَبه تُ ْٕبك فط٘اح بٜ ثةض 

 اىَتزؾضعاد تُ اىاٞغخ اىزعمٞجٞخ ىٖب ٍنّ٘خ ٍِ ٍ٘اة مَٞٞبٗٝخ ٍضعح.

(  ىجةد ر٘ ٝب اىَةعبخ ٍب مو ثةد ٍِ 2.21ظٖعد ل قخ اارجب  جاد ةتىخ ٍةْ٘ٝخ لْد ٍتز٘ٙ ةتىخ    -5

ثةبة اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ٗمبىل ٍب اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ثا٘اح اعَبىٞخ  ثَةبٍو اارجب   ثبىمعمخ اىةبٍخ ا

ىاْبلخ اى ٝ٘د اىْجبرٞخ ٍَب ٝؤمد اُ ْٕبك إزَبً  ثبىَزغٞعاد ٍِ ف ه اازغبثزٖب ىيت٘ق ٗ عػ 

ع ٍب ثةد رط٘ٝع ٍبٝعغجٔ اى ثُ٘ ٍِ ٍْزغبد اٍب اليٚ ل قخ اارجب   ىجةد ر٘ ٝب اىَةعبخ بقد ظٖ

**( اٛ اُ اىمعمخ اىَجؾ٘صخ ر٘ىٜ إزَبٍب ثبىغب ثزط٘ٝع 2.94رنْ٘ى٘عٞب اىزت٘ٝي ثَةبٍو اارجب   

رنْ٘ى٘عٞب اىَنب ِ ٗاٟتد اىَتزخدٍخ ى ٝبةح اتّزبط ٍٗ٘امجخ اىزط٘ااد اىزنْ٘ى٘عٞخ اىؾدٝضخ بٜ ؽِٞ اقو 

**( اٛ اُ ْٕبك ضةف بٜ إزَبً اىمعمخ 2.65ل قخ اارجب  ظٖع ٍب ثةد ابب قَٞخ اىَ٘ااة ثَةبٍو   

اىَجؾ٘صخ ثبىَ٘ااة اىَبةٝخ ٗاىَةْ٘ٝخ ٕبا ٍب امدٓ اىجؾش اصْبء اى ٝبااد اىَٞداّٞخ ىضةف اتٍنبّٞبد 

 ٗاىَ٘ااة .

( ىجةد رطجٞي اىَةعبخ ٍب مو ثةد ٍِ اثةبة 2.21ةتىخ ٍةْ٘ٝخ لْد ٍتز٘ٙ ةتىخ   ْٕٗبك اارجب  ج -6

ٍب اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ثا٘اح اعَبىٞخ رده اىْزب ظ اُ ْٕبك ل قخ اارجب  ثِٞ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ ٗمبىل 

اىَزغٞعاد ةافو اىمعمخ اىَجؾ٘صخ  اٍب اليٚ ل قخ اارجب  ظٖع ثِٞ ثةد رطجٞي اىَةعبخ ٗأٝغبة قَٞخ 

اع **( اٛ اُ اىمعمخ اىَجؾ٘صخ مبّذ ٍِ اٗى٘ٝبد إزَبٍبرٖب   اى ثُ٘ ( لأّٔ اىة2.95ْاى ثُ٘ ثَةبٍو  

اىٌَٖ ىزؾقٞي اىمعمخ إدابٖب ىزطجٞي ريل اىَةعبخ ثبىت٘ق اُ ر٘ىٜ مو إزَبٍٖب ثبى ثُ٘ اٍب اقو ل قخ 

**( اى٘اضؼ ٍِ ف ه اىْزب ظ اُ اىَخب عح ىٌ 2.59اارجب  ظٖعد ٍب ثةد اىَخب عح اىَؾت٘ثخ  ثَةبٍو  

 رؾاو ليٚ إزَبً اىعؤابء ثبىمعمخ اىَجؾ٘صخ.

  

 ع ىةَيٞبد اةااح اىَةعبخ بٜ اىزت٘ٝي اتثزنباٛافزجبا بعضٞبد اىزيصٞ 
 ( ّزب ظ اتّؾداا اىجتٞ  ىزيصٞع لَيٞبد اةااح اىَةعبخ اعَبتً بٜ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ 3عدٗه   

اىَزغٞعاد 

 اىَتزقيخ

قَٞخ ٍةبٍو  قَٞخ اىضبثذ اىَزغٞع اىَةزَد

 ثٞزب

قَٞخ ٍةبٍو 

 اىزؾدٝد %

اىقَٞخ اىاب ٞخ 

 اىَؾت٘ثخ

 اىدتىخ

بد اةااح لَيٞ

 اىَةعبخ

اىزت٘ٝي 

 اتثزنباٛ

 ٗع٘ة ريصٞع 222.96 2.99 2.99 -2.29

 4.22( = 1ت  61ٗةاعخ ؽعٝخ    2.25اىَؾت٘ثخ لْد ٍتز٘ٙ ةتىخ  Fقَٞخ 

 F( ْٕبك ريصٞع ىةَيٞبد اةااح اىَةعبخ اعَبتً بٜ اىزت٘ٝي اتثزنباٛ اج ثيغذ قَٞخ 3ٍِٗ ف ه اىغدٗه  

( 1ت61( ٗةاعخ ؽعٝخ  2.25جع ٍِ قَٞزٖب اىغدٗىٞخ لْد ٍتز٘ٙ ةتىخ  ( ٕٜٗ ام222.96اىَؾت٘ثخ  

 :اترٜ(ت اٍب ٍةبةىخ اتّؾداا بنبّذ ثبىمنو 4.22ٗاىجبىغخ  

Y = 2.29- + 2.99 M  

 اج اُ   

Y                                    َٛٝضو اىزت٘ٝي اتثزنبا :  Mَٝضو لَيٞبد اةااح اىَةعبخ :                                                                         

   

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 08

 2112(  لسنة 98(  العدد )22المجلد  )

 
 

 الاستنتاخاث وانتىصياث والممترحاث
 الاستنتاخاث : 

 بٜ ض٘ء رؾيٞ د اىجؾش اىَٞداّٜ ّٗزب غٔت َٝنِ رؾدٝد اتازْزبعبد اىَتزْجطخ ثَب ٝيرٜ:  

ح اىَةعباخ ىَاب ىٖاب إَٞاخ ثبىغاخ باٜ اظٖعد ّزب ظ اىجؾش ؽعد اىماعمخ ثمانو لابً لياٚ رجْاٜ لَيٞابد اةاا -1

رؾقٞي إدابٖب ؽٞش مبُ  ف ُ اىَةعبخ( ٍِ اىَزغٞاعاد اتمضاع إَٞاخ باٜ اىماعمخ اىَجؾ٘صاخ ٍَاب ٝتازدلٜ جىال 

 اىز٘عٔ ّؾ٘ اّمبء قبلدح ثٞبّبد ٍزط٘اح .

ا ريال ثْٞذ ّزب ظ ٗلف رماخٞص ثةاد اىزتا٘ٝي اتثزناباٛ ٗاىَزةيقاخ ثعباب قَٞاخ اىَا٘ااة ٍاِ فا ه ااازضَب -2

اىَ٘ااة ىزؾتِٞ اىةَيٞبد اىزت٘ٝقٞخ اُ اىمعمخ رؾزبط اىٚ ٍ٘ااة ٍبةٝخ ٗثمعٝخ امضعت ىنٜ رازَنِ ٍاِ ٍ٘اعٖاخ 

اىزغٞٞااعاد اىؾبلاايخ بااٜ اىتاا٘ق ٗاجٗاق اى ثااب ِت اىااٚ عبّاات رؾتااِٞ ٍ٘قاٖااب اىزْببتااٜ ليااٚ اتقااو بااٜ اىتاا٘ق 

 اىَؾيٞخ بٜ اى٘قذ اىؾبضع.

زغٔ ّؾ٘ اترابق ثْتجخ عٞادح اج اّٖاب ر٘ىاد قْبلاخ ىَادٝعٛ اىماعمخ َٝتزداً ظٖعد ّزب ظ اىجؾش اُ اتثداع اى -3

ثضعٗاح  ٝبةح اتٕزَبً ثٖب ىدٗإب اىَتازقجيٜ ٗجىال ىاايزٖب اىَجبشاعح ثزَٞا  ٗاثزنابا اىماعمخ ىَاب ىااعق اىةَاو 

 اىزْببتٜ. ٗاىيغبُ اتازنمببٞخ اىزٜ رةَو ثبتازط لبد اىَٞداّٞخ ىلأا٘اق اىنجٞعح لِ إٌ ٍْزغبد اىت٘ق

اظٖعد ّزب ظ اىزؾيٞو اُ اىمعمخ ر٘ىٜ إزَبٍب ثزط٘ٝع رنْ٘ى٘عٞب اىزت٘ٝي اج رؾعد لياٚ امزتابة ٍةاباف  -4

رنْ٘ى٘عٞخ لِ  عٝي ٍب رقدٍٔ ٍاِ ٍْزغابد عدٝادح ىي ثاب ِ بضا  لاِ إزَبٍٖاب ثبىز٘عٖابد اىغدٝادح ٍاِ فا ه 

ٍااِ اىَؤشااعاد اتٝغبثٞااخ اىزااٜ راادلٌ لَيٞاابد  اىَةيٍ٘اابد اىزااٜ ٝ٘بعٕااب اىزتاا٘ٝي اتثزنااباٛت ٗٝةااد ٕاابا اتٍااع

  اىزت٘ٝي اتثزنباٛ اىَتزقجيٞخ .

 انتىصياث
ٝغت اُ رضب اىمعمخ اازعارٞغٞخ ٗاضؾخ ىزؾدٝد اىَ٘ع٘ةاد اىَةعبٞخ اىزٜ رَزينٖب اىمعمخ اج ْٕبك  -1

 ىَةعبٞخ ٗرط٘ٝعٕب.اٍنبّٞبد ٍز٘ابعح بٖٞب ىنِ رؾزبط اىٚ ر٘عٖٖٞب ىزة ٝ  ٍنبّخ اىمعمخ ٍِ ف ه ٍ٘ع٘ةارٖب ا

ضعٗاح إٝغبة إةااح ٍةْٞخ ثبىَةعبخ ٗلدً رعك اىنٌ اىٖب و ٍِ اىَةيٍ٘بد ٗاىَةباف اىَزبؽخ بٜ اىمعمخ ٍِ  -2

ةُٗ إةااح ٍزخااخ ىيَةعبخت ٗجىل ىزؾقٞي أمجع بب دح ٍَنْخ ٗاازؾنبً اىةَيٞبد ٗاىْمب بد اىَخزياخ اىزٜ 

 ٖب ليٚ اىَةعبخ.رؤةٖٝب اىمعمخ ٗاىزٜ رتزْد بٜ عبّت مجٞع ٍْ

ٝغاااات ليااااٚ اىمااااعمخ اااااازقطبة ٍاااا٘ااة ثمااااعٝخ ٍزخااااااخ ٗماااااؤح رتاااازطٞب ٍ٘امجااااخ اىزغٞااااعاد   -3

 اىؾبليخ بٜ اىت٘ق تشجبع ؽبعبد ٗاغجبد اى ثب ِ.

 ليٚ اىمعمخ اُ رٖزٌ امضع ثةَيٞبد اىزت٘ٝي اتثزنباٛ جاد اىة قخ ثَتزقجو اىمعمخ.  -4

 المصادر
 المصادر انعربيت

(ت اىزت٘ٝي اىعٝبةٛ بٜ ٍزطيجبد اتلَبهت ٗاقخ ثؾضٞخ ٍقدٍخ اىٚ اىَؤرَع 2212اث٘ بباحت ٝ٘اف   -1

 ت لَبُت اتاةُ.4-29-26اىةيَٜ اىدٗىٜ اىتْ٘ٛ اىةبشعت عبٍةخ اى ٝزّ٘خ 

ت 4رط٘ٝع اىَْزغبد اىغدٝدحت ةاا ٗا و ىيْمع ٗاىز٘ ٝبت اىطجةخ  (ت2212لجٞدادت ٍؾَد اثعإٌٞت   -2

 اتاةُ.

ت  اىَدفو اىٚ اةااح اىَةعبخ تاىطجةخ (2012)يغٜت لبٍع ٗاىغْبثٜت غتبُ لجد اىتزبا ٗقْدٝ اىةيٜت -3

 اتاةُ. لَبُت  ةاا اىَتٞعح ىيْمع ٗاىز٘ ٝب ٗاىطجبلخت  اىضبىضخت

( ريصٞع لْبلع اىزت٘ٝي اتثزنباٛ بٜ رة ٝ  اتةاء اىزت٘ٝقٜ ت 2214ممَ٘ىخت ّدٙ لجد اىجبا ت   -4

ٍغَ٘لخ ٍِ اىَْاَبد اىاْبلٞخ بٜ ٍؾبباخ ثغداةت اىةدة  ةاااخ اازط لٞخ ٟااء لدة ٍِ اىَدااء بٜ

 . 36ت اىَغيد 115

(ت اىزت٘ٝي اىزْببتٜ بٜ ظو ثٞئخ لدً اىزبمد اتازعارٞغٜت ةاااخ رطجٞقٞخ ٗرَْٞخ 2211اى ٍٜ   -5

 ت اىَ٘لو.33ت ٍغيد 125اىعابدِٝ اىةدةت 
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ٝ  اةااح اىَةعبخ ةاااخ تااء لْٞخ اصع اف قٞبد اىةَو بٜ رة  ت(2005)ٍؾَد لابً اؽَد  اىَةبضٞدٛت -6

 ٗاتقزابة.  الإةااح ميٞخ اىَ٘لوت  عبٍةخ اتةااح اتلَبهت اابىخ ٍبعتزٞعت ٍِ رداٝتٜ عبٍةخ اىَ٘لوت

ت ثْبء اىَْاَخ اىَزةيَخ بٜ ا با اىزنبٍو ثِٞ لَيٞبد اةااح اىَةعبخ  (2012ثباٌ بٞاو لجد  ّبٝف ت -7

 ثغداة. عبٍةخ ٗاتقزابةت الإةااح ميٞخ ت اىةبٍخ إةااح بٜ ا عٗؽخ ةمز٘اآ ٗاىَقدااد اىغٕ٘عٝخت

 (ت اةااح اىَةعبخ ٗاىَابٌٕٞ ٗاتازعارٞغٞبد ٗاىةَيٞبدت لَبُ ت ٍؤاتخ اى٘ااق.2225  ّغٌ ت لج٘ة ّغٌ -8
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The role of knowledge management processes in Creative marketing 
                                                                              

Abstract:                                                                                                                                               

   The research aims to measure the impact of knowledge management processes 

individually and in total in the innovative marketing. 

We depart search of a problem expressed in a number of intellectual and 

practical questions, the application of this research in the General Company for 

Vegetable Oil Industry, represented composed a sample of (63) (Director 

General and Deputy Director General and Director of the Department and the 

Division) in the company researched, it has been designed measuring instrument 

to collect the necessary data either statistical means they are the percentage and 

the arithmetic mean and standard deviation and coefficient of variation and the 

coefficient of simple correlation and model of simple regression and style track 

analysis The main results there was correlation between the informational 

monitoring systems and knowledge management processes and marketing 

innovative, as well as there effect systems informational monitoring overall in 

innovative marketing and the impact of knowledge management processes in the 

overall innovative marketin And to highlight the novelty of its variables, for 

being a modern subjects that newly emerged in recent years, it did not receive 

the attention of researchers and specialists and then they are trying to stir up 

interest in the issue of the impact of knowledge management processes to achieve 

innovative marketing, which calls for the need for the pilot to go to discuss the 

relationship between them                       

      The researcher also sought to clarify the theoretical concepts of variables 

public search form and construction company concerned with the importance of 

knowledge management processes in particular, identifying the application in the 

company surveyed to reach scientific conclusions can be aimed at the level of the 

overall importance of these mechanisms.  

                                                                                                                                                                 

Key words/ Knowledge management processes- Creative Marketing- Diagnosis 

of knowledge- Identify targets knowledge- Creating customer value. 


