
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المستخهص
٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل كٚه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌّٛاؽٕخ 

اٌج١ئ١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ,ٚرُ افز١به اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍي٠ٛد إٌجبر١خ ٌزطج١ك اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ وٛٔٙب ِٓ اٌشووبد 

ِشىٍخ اٌجؾش ثؼؼف رطج١ك ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء اٌظٕبػ١خ اٌّّٙخ فٟ اٌؼواق ,رزّضً 

ِّب أؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ, ٚرُ اٍزقلاَ ا٨ٍزجبٔخ وبكاح ٌغّغ 

 ( ِل٠و ِٓ ِلهاء ا٨لَب33َاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فؼ٩ ػٓ اٌزٛاعل ا١ٌّلأٟ ٌٍجبؽش, ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش )

رُ اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ اٌجؾش ٌٚؼً  SPSS)ٚاٌشؼت, ِٚٓ ف٩ي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ ا٨ؽظبئٟ)

اثوى٘ب ٠زّضً  ثؼؼف رجٕٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ِٓ لجً اكاهح اٌشووخ ٚػؼف ش١ٛع 

جؾش فٟٙ اٌزبو١ل ػٍٝ ا٨٘زّبَ صمبفخ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ,اِب اُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ فوط ثٙب اٌ

ثّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػجو أشطخ اٌزٛظ١ف ٚاٌزله٠ت ٚأظّخ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚرم١١ُ ا٨كاء 

 ٚثّب ٠ؼيى ِٓ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ.

 
  اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ. -اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء المصطهحبث انرئيسيت نهبحث/
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 متالمقذ
ِّب ٨شه ف١ٗ اْ صمبفخ اٌؼًّ اٌقؼواء اطجؾذ ِفزبػ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِٕظّبد ا٨ػّبي, ٚؽجمب 

ٌنٌه رٛعٙذ ٚاٍّٙذ اغٍت ا٨كاهاد اٌزقظظ١خ ٨كاء كٚه٘ب فٟ رجٕٟ إٌٙظ ا٨فؼو ٚهثّب ٠ؼل كٚه اكاهح 

١ٍبد ,ِٚغ مٌه اطجؾذ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ِزبفوا ثبٌّمبهٔخ ِغ اكاهح اٌز٠َٛك ٚاكاهح اٌؼّ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ف٩ي اٌؼمل٠ٓ اٌّبػ١١ٓ شو٠ىب اٍب١ٍب فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ ف٩ي ِل اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزله٠ت 

ٚاٌضمبفخ اٌؾٛافي اٌّشغؼٗ ٌزجٕٟ اٌٍَٛن ا٨فؼو ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ , ٚثّب ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك ػٛائل 

بد اٌيثبئٓ ٚا٨رغب٘بد اٌّغزّؼ١خ ٚاٌزٛلؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ. ٠ٚؾبٚي َِزلاِخ ٌٍَّزضّو٠ٓ ٠ٍٚجٟ اؽز١بع

اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٍزىشبف ِلٜ ا٨٘زّبَ ثبكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚكٚه٘ب فٟ رجٕٟ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ فٟ 

٠و, ٚرؼّٓ ( ِل 33اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍي٠ٛد إٌجبر١خ, ِٓ ف٩ي ػ١ٕخ ِٓ ِلهاء ا٨لَبَ  ٚاٌشؼت ثٍغذ ٔؾٛ )

اٌجؾش فَّخ ِؾبٚه رٕبٚي اٌّؾٛه ا٨ٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش,اِب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ فمل رُ رقظ١ظٗ ٨ٍزؼواع ثؼغ 

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٕٚبلشزٙب ِٚغب٨د ا٨فبكح ِٕٙب ِٚب٠ز١ّي ثٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ,ف١ّب رٕبٚي اٌّؾٛه اٌضبٌش 

ِٓ ف٩ي اٌّؾٛه اٌواثغ,ٚاف١وا رٕبٚي اٌّؾٛه اٌقبٌِ  ا٨ؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش,اِب ا٨ؽبه ا١ٌّلأٟ فمل رُ رٕبٌٚٗ

 ا٨ٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد .

 منهجيت انبحث :/ المحىر الاول
 اولا:مشكهت انبحث:

ِّب ٨شه ف١ٗ اْ اٌٛػٟ ثب١ّ٘خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ اطجؼ ِٓ ا٘زّبِبد ِٕظّبد ا٨ػّبي ٠ّٚضً  

اٌيثْٛ ٚاٌّغزّغ ٚإٌّبف١َٓ ٚاٌفئبد اٌَّزٙلفٗ ِٓ  صمبفخ ِٚغبي ٌٍزٕبفٌ ػجو رٛع١ٗ هٍبئً ا٠غبث١خ اٌٝ

اٌؼب١ٍِٓ اٌّؾز١ٍّٓ ثغ١خ عنة اٌّٙبهاد ٚاٌّملهاد إٌبكهٖ ,ٚوً مٌه ٠جوى رٕبِٟ اٌٛػٟ ٌلٜ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ 

إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٍٛاء اوبٔٛا ؽبٌجٟ ٚظبئف اَ ىثبئٓ,ام رظت فٍَفخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثٙنا 

 ب رَبُ٘ ػجو ِّبهٍبرٙب اٌّقزٍفخ فٟ رجٕٟ ٚر١ّٕخ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء.ا٨رغبٖ وٛٔٙ

ٚرزٍقض ِشىٍخ اٌجؾش  اٌزٟ رُ رٍَّٙب اٌجبؽش ِٓ ف٩ي اٌجؾش ا٨ٍزط٩ػٟ فٟ ػؼف رجٕٟ ِّبهٍبد اكاهح 

رؾم١ك ِزطٍجبد  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍي٠ٛد إٌجبر١خ ِّب لل أٔؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ

 اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ف١ٙب , ٠ّٚىٓ رٍق١ض ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ ف٩ي اٌزَبإ٨د ا٢ر١خ:

ً٘ ٠ٛعل ٚػٟ ٚاكهان ثب١ّ٘خ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ -1

 فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍي٠ٛد إٌجبر١خ؟

 شو٠خ اٌقؼواء ٚاٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍي٠ٛد إٌجبر١خ ؟ِب َِزٜٛ رطج١مبد اكاهح اٌّٛاهك اٌج-2

ً٘ رَبُ٘ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء) اٌزٛظ١ف ا٨فؼو ٚاٌزله٠ت ا٨فؼو ٚرم١١ُ ا٨كاء -3

ا٨فؼو ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّىبفبد اٌقؼواء( فٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍي٠ٛد 

 إٌجبر١خ؟ 

 ثبنيب:أهميت انبحث:
٠ؼل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ اٌجؾٛس إٌبكهح اٌزٟ رزٕبٚي اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٌٕلهح  -1

اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٌؾلاصزٙب ٚٔلهح ِمب١٠َٙب ِٓ عٙخ ٚٚرلافٍٙب ِغ ِزغ١واد فٟ ِغبي 

صب١ٔخ,ٚٔؤًِ اْ ٠َُٙ اٌجؾش فٟ ٍل عيء ِٓ إٌمض فٟ اٌّىزجز١ٓ اٌؼوال١خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ عٙخ 

 ٚاٌؼوث١خ .

رؾزً اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ا١ّ٘خ اٍزضٕبئ١خ وٛٔٙب ِٓ اٌشووبد  اٌم٩ئً اٌزٟ اٍزّود ثبٌؼًّ ٚا٨ٔزبط ػٍٝ  -2

٠َُٙ فٟ  اٌوغُ ِٓ اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌؼواق ٚثبٌظٕبػخ ثشىً فبص ٚاْ رٕبٌٚٙب ػّٓ اٌجؾش ٔبِٓ اْ

رشق١ض ِشىٍخ ٚالؼ١خ ٚٚػغ اٌّؼبٌغبد إٌّبٍجخ ٌٙب ِٓ ف٩ي ٌفذ ػٕب٠خ اكاهح اٌشووخ ١ّ٘٤خ رجٕٟ 

 ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚكٚه٘ب فٟ ثٕبء ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.

ٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٚاْ ٔبًِ اْ ٠ىْٛ اٌجؾش ِٕطٍمب ٌجؾٛس ٨ؽمخ فٟ ِغبي اكاهح اٌّٛاهك ا -3

 ٠ؾظٝ ثب٨٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ.
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 ثبنثب: اهذاف انبحث: 

رمل٠ُ ربؽ١و فىوٞ ٌّٛػٛػٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌّٛاؽٕخ اٌج١ئخ اٌٍناْ ٠ّزبىاْ ثبٌؾلاصخ -1

 ٚإٌلهح .

 كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ  .رؾل٠ل َِزٜٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ثّّبهٍبد ا -2

اٌٛلٛف ػٍٝ كٚه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ رؾم١ك ِزطٍجبد ٚاٌّٛاؽٕخ اٌج١ئخ  -3

 َِٚزٜٛ ا١ّ٘زٙب فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ. 

رغبٚى وض١و ِٓ  رمل٠ُ اٌزٛط١بد إٌّبٍجخ ٌٍشووخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ ٔؤًِ اْ رَُٙ فٟ رؼي٠ي للهرٙب ػٍٝ-4

ٍٍج١برٙب ِٓ ف٩ي اٌٛػٟ ثّّبهٍجبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚثّب ٠ؼيى ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ 

 ف١ٙب.

 رابعب: المخطط انفرضي نهبحث
٠ج١ٓ اٌّقطؾ اٌفوػٟ رٛػ١ؾبً ٌٍفىوح ا٤ٍب١ٍخ ٌٍجؾش , فؼ٩ ػٓ رٛػ١ؼ ػ٩لبد ا٨هرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ 

 ( .1" , ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ "" , ٚإٌز١غخ اٌّزٛلؼخ ِٓ مٌه , ٚوّب ٠ٛػؾٗ اٌشىً )اٌّزغ١و اٌَّزمً 

 

 

 خبمسب: فرضيبث انبحث:

اٌفوػ١خ ا٨ٌٚٝ :رورجؾ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثؼ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثبٌّٛاؽٕخ 

 اٌج١ئ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ :٠ٛعل رؤص١و ماد ك٨ٌخ ِؼٕٛٞ ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء  فٟ ثبٌّٛاؽٕخ 

 اٌج١ئ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .

 سبدسب: منهج انبحث وادواث جمع انبيبنبث والمعهىمبث :
  اٌزؾ١ٍٍٟ وٛٔٗ إٌّٙظ إٌّبٍت ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ.-ِٕٙظ اٌجؾش:رُ رجٕٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ -1

 اكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد -2

ا٨ٍزجبٔخ:اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ا٨ٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚلل رُ رظ١ُّ ا٨ٍزجبٔخ -أ

 (1ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرى١١ف ثؼغ  اٌّمب١٠ٌ اٌغب٘يح ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )

 

 

 

 

  
 

 .اٌزٛظ١ف ا٨فؼو 

 .اٌزله٠ت ا٨فؼو 

 رم١١ُ ا٨كاء ا٨فؼو 

 ٚ  اٌزؾف١ي أظّخ اٌزؼ٠ٛغ

 ا٨فؼوء

 

اٌّٛاهك  ِّبهٍبد اكاهح

 اٌجشو٠خ اٌقؼواء

 ِزغ١و َِزمً )رف١َوٞ(

 
 

 
 اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ

 ِزغ١و ربثغ )اٍزغبثٟ(

 ػ٩لخ ربص١و

 ػ٩لخ اهرجبؽ

 ( اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش1شىً )
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 َٗ( ِزغ١واد اٌجؾش ِٚمب1١٠علٚي)

 ا٨ثؼبك اٌفوػ١خ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ د
اٌفمواد فٟ 

 اٌّم١بً
 اٌّم١بً

 اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ 1
إٌٛع اٌجشوٞ,اٌشٙبكح,اٌؼٕٛاْ 

 اٌٛظ١فٟ,ٍٕٛاد اٌقلِخ
  

2- 
ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ اٌقؼواء

 اٌزٛظ١ف ا٨فؼو-

 اٌزله٠ت ا٨فؼو-

 رم١١ُ ا٨كاء ا٨فؼو-

 ي ا٨فؼوأظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١-

1-6 

7-12 

13-17 

11-23 
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Boiral O. & Paillé P. 

,2012 

ٚلل فؼؼذ ا٨ٍزجبٔخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٨عواءاد ٌؼّبْ اػزّبك٘ب فٟ ل١بً ِزغ١واد اٌجؾش ٚرزّضً 

 ٘نٖ ا٨عواءاد ثب٨رٟ:

اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي ا٨كاهح  1ػوػذ ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٨ٍبرنح)أ٨ٚ(اٌظلق اٌظب٘وٞ: 

ٚاٌّمب١٠ٌ ٚفٟ ػٛء ٩ِؽظبرُٙ رُ رؼل٠ً ثؼغ اٌفمواد ٚلل ؽظٍذ ِؼظُ فمواد ا٤ٍزجبٔٗ ػٍٝ َٔجخ ارفبق 

  %(.44ثٍغذ )

( فوك ٩12ػ١خ لٛاِٙب ))صب١ٔب( صجبد ا٨ٍزجبٔخ : ٌٍزؤول ِٓ صجبد أكاح اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثزطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزط

 ِٓ ِغزّغ اٌجؾش , ٚثؼل اٍجٛػ١ٓ أػ١ل رٛى٠غ ا٨ٍزجبٔخ ِوح أفوٜ ػٍٝ اٌّغّٛػخ ٔفَٙب , ٚلل ثٍغذ ل١ّخ

%( ٟٚ٘ ِمجٌٛخ ٚكاٌٗ 13) Alpha–Cronbachٚفك ِؼبًِ "ووٚٔجبؿ اٌفب" ِؼبًِ اٌضجبد ٩ٌٍزجبٔخ وىً 

صجبد ػبٌٟ ٠ّٚىٓ اػزّبك٘ب فٟ أٚلبد ِقزٍفخ ٚرؼطٟ  , ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ا٨ٍزجبٔخ ماداؽظبئ١ب فٟ ٔفٌ اٌٛلذ 

 إٌزبئظ مارٙب.

اٌّمبث٩د ٚا٩ٌّؽظخ ٚاٌَغ٩د: ؽبٚي اٌجبؽش اٌزؾبٚه ِغ ثؼغ افواك اٌؼ١ٕخ ػٓ ِٛػٛع اٌجؾش ٚعٙٛك  -ة

اٌشووخ فٟ ِغبي ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٍٍٚٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ,ٚا٨ٍزفَبه ثشىً 

ً ػٓ اٌٛالغ ا١ٌّلأٟ ٌٍشووخ ٚا١ّ٘خ ا٨عبثخ ثٛالؼ١خ ػٓ فمواد ا٨ٍزجبٔخ , فؼ٩ ػٓ ا٨ٍزؼبٔخ ثَغ٩د افؼ

 اٌشووخ  ٌٍؾظٛي ػٍٝ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد وب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍشووخ  ٚاػلاك ِلهاء ا٨لَبَ ٚاٌشؼت.

 سببعب: حذود انبحث:
ّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٟٚ٘ )اٌزٛظ١ف ا٨فؼو ؽلٚك اٌّزغ١واد :شًّ اٌجؾش اهثؼخ ِٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌ-1

ٚاٌزله٠ت ا٨فؼو ٚرم٠ُٛ ا٨كاء ا٨فؼو ٚإٌظّخ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّىبفبد اٌقؼواء( ٚاٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ وّزغ١و 

 ِؼزّل ثلْٚ اثؼبك.

 اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: ٚشٍّذ ػ١ٕخ ِٓ ِلهاء ا٨لَبَ ٚاٌشؼت فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍي٠ٛد إٌجبر١خ.-2

 ٌّىب١ٔخ: الزظو اٌجؾش ػٍٝ ِمو اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍي٠ٛد إٌجبر١خ فٟ ثغلاك.اٌؾلٚك ا-3

ٌٚغب٠خ  5/12/2315اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: ٚرزّضً ثّلح اٌجؾش ا٨ٍزط٩ػٟ ٚرٛى٠غ ا٨ٍز١بٔخ ٚرّزل ٌٍّلح ِٓ  -4

7/1/2316 

 ثبمنب : اسبنيب تحهيم انبيبنبث 

( فٟ اكفبي ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش , ِٚٓ Excelظ )( ٚثؤبSPSSِرُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ ا٦ؽظبئٟ اٌغب٘ي )

 ا٤رٟ: اٌزطج١مٟأُ٘ ا٤كٚاد ا٦ؽظبئ١خ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب فٟ اٌغبٔت 

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ : ٠َٚزقلَ ٌزؾل٠ل َِزٜٛ ا٦عبثخ ػٓ فمواد ا٨ٍزجبٔخ . .1

 ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ : ٠َزقلَ ٌّؼوفخ َِزٜٛ رشزذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ . .2

 ِؼبًِ ا٨فز٩ف : ٠َٚزقلَ ٌزؾل٠ل أ١ّ٘خ ِزغ١واد اٌجؾش . .3

 ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ٌَج١وِبْ : ٌزؾل٠ل ٔٛع اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌزف١َو٠خ ٚا٨ٍزغبث١خ . .4

 ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ : ٌم١بً رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ . .5

                                                 
1

وؽّٓ ا٨ٍبرنٖ ُ٘ أ.ك.ط٩ػ اٌل٠ٓ ػٛاك اٌىج١َٟ,أ.ك.ػٍٟ ؽَْٛ اٌطبئٟ, أ.ك. طفبء ؽبهق ؽج١ت ,.أ.َ.ك.ػجلاٌ 

 ِظطفٝ ا٩ٌّ.أ.َ.ك.ٍؼلْٚ ؽّٛك عض١و,أ.َ.ك.ٔبظُ عٛاك ػجل
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 تبسعب:مجتمع وعينت انبحث:
وخ اٌؼبِخ ٌٍي٠ٛد إٌجبر١خ ١ِلاْ ٌزطج١ك اٌجؾش ا١ٌّلأٟ وٛٔٙب ِٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ افز١ود اٌشو 

اٌّّٙخ ثبٌَٕجخ ٩ٌلزظبك اٌؼوالٟ ام ٠ؼٛك ربه٠ـ رب١ٍَٙب اٌٝ اهث١ؼ١ٕبد اٌموْ اٌّبػٟ ٚاٌزٟ اٍزّود ثبٌؼًّ 

د, ٚرؼُ اٌشووخ فَّخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌظوٚف اٌظؼجخ اٌزٟ ِو ثٙب اٌؼواق ٚاكد ااٌٝ رٛلف وض١و ِٓ اٌشووب

ِظبٔغ ٚرٕزظ اٌىض١و ِٓ إٌّزغبد ِٕٙب ى٠ٛد اٌطؼبَ َِٚبؽ١ك اٌغ١ًَ ٚاٌظٛاث١ٓ ٚإٌّظفبد.ٚرّضً ِغزّغ 

(ِل٠و ٚرُ اٍزٙلاف ٘نٖ اٌشو٠ؾخ ٨ُٔٙ ا٨لله ػٍٝ اٌزؼبًِ 17اٌجؾش ثّلهاء ا٨لَبَ ٚاٌشؼت ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

%( 34( ِل٠و ٠ّضٍْٛ ِبَٔجزٗ )33خ ,ٚلل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )ِغ ِٛػٛع اٌجؾش ٚا٨عبثخ ػٓ فمواد ا٨ٍزجبٔ

 ( فظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش.2ِٓ ؽغُ اٌّغزّغ ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي)

 ( فظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش2علٚي )

 ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌؼلك اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ اٌؼلك اٌشٙبكح اٌؼلك إٌٛع اٌجشوٞ

 3 ٍٕٛاد 5الً ِٓ  22 فٕٟ 2 اػلاك٠خ 27 اٌنوٛه

 1 اكاهٞ 21 ه٠ًٛثىبٌٛ 3 ا٨ٔبس
 13 ٍٕٛاد 6-13ِٓ 

 14 ٍٕخ 11-23ِٓ 

 33 اٌّغّٛع 33 اٌّغّٛع 33 اٌّغّٛع 33 اٌّغّٛع

 بعض انذراسبث انسببقت ومنبقشتهب ومجبلاث الاستفبدة منهب: /المحىر انثبني
 انذراسبث انسببقت المتعهقت ببمبرسبث ادارة المىارد انبشريت الخضراء-اولا

 (2012Jafri,دراست )-1
Green HR practices: an empirical study of certain automobile organizations of 

India. 

 ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌجؼغ ِٕظّبد ا١ٌَبهاد فٟ إٌٙل.

فٟ ثؼغ  ؽب٨ٚد اٌلهاٍخ رشق١ض ٚالغ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌّؼٛلبد اِبَ رطج١مٙب

ِٓ شووبد طٕبػخ ا١ٌَبهاد إٌٙل٠خ اٌزٟ رجٕذ ثواِظ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء,ٚلل شٍّذ 

( شووخ ِقزٍفخ ا٨ؽغبَ , ٚاػزّلد ا٨ٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ (200ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِزقظظٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

رؾَٓ فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اٌج١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌؼ١ٕخ ,ٚلل ارؼؼ ِٓ إٌزبئظ اْ ٕ٘بن

اٌقؼواء ِغ اهرفبع فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ,ا٨ اْ ٕ٘بن ِؼٛلبد اِبَ رطج١ك ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

اٌقؼواء, رزّضً ثىٍف اٌزٕف١ن ٚاٌظ١بٔٗ ٌٍجواِظ ,وّب ارؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اْ اٌشووبد اٌىج١وح اٌؾغُ اوضو 

 ج١مبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء.ا٘زّبِب ٚٚػ١ب ثزط

 ((cherian &Jacob,2012دراست  – 2
A study of green HR practices and Its Effective Implementation in the 

Organization: A Review 

 كهاٍخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚ رٕف١ن٘ب ػٍٝ ٔؾٛ فبػً فٟ إٌّظّخ:ِواعؼخ 

ٌّٕٙظ إٌظّٟ ِٓ ف٩ي رؾل٠ل ٚاٍزؼواع ػلك ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌّمب٨د ماد اٌظٍخ ثب٨كاهح رجٕذ اٌلهاٍخ ا

(, ٚاػزّل اٌجبؽضبْ 2312 -4421اٌقؼواء,ٚٔظبَ اكاهح اٌج١ئخ,اٚكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٌٍّلح ِٓ )

( 16ؼ اْ ٕ٘بن )( ِمبٌخ ٚ اٍزقوعب إٌزبئظ ثبػزّبك اٍب١ٌت ِؼ١به٠خ ,ِٚٓ اثوى ٔزبئظ اٌلهاٍخ: ارؼ14)

( ثٍلاْ لل رجٕذ اٚ ػوػذ عٛائي اٚ ِىبفبد فؼواء وبْ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب اوضو ٩١ِ ٌزٕف١ن ا٨كاهح  5شووخ ِٓ) 

اٌقؼواء,اِب ثبٌَٕجخ ا٩ٌٍزمطبة فمل ارؼؼ اْ اٌشووبد اٌزٟ رؼوع ِٛالفٙب فٟ اٌّؾبفظٗ ػٍٝ اٌج١ئخ 

بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٠زطٍت رؼي٠ياٌزله٠ت ٍززؾَٓ عبمث١زٙب فٟ ِغبي ا٨ٍزمطبة ٚاْ رؾ١َٓ ِّبهٍ

 اٌجج١ئٟ ٚرؼي٠ي اٌفوق اٌقؼواء.
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 (Shatouri, et al ,2013)دراست  -3
 Embracing Green Technology Innovation Through Strategic Human Resource 

Management: A case of An Automotive Company: 
فؼو ِٓ ف٩ي اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٍزوار١غ١خ :كهاٍخ ؽبٌخ فٟ  شووخ طٕبػخ رجٕٟ ا٨ثلاع اٌزىٌٕٛٛعٟ ا٨

ؽبٌٚذ اٌلهاٍخ افزجبه ِلٜ ربص١و ا٨ثلاع اٌزىٌٕٛٛعٟ ا٨فؼو فٟ اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ٚاكاهح  ا١ٌَبهاد

١ٌي٠خ ٌظٕبػخ ا١ٌَبهاد ,ٚلل اػزّلد اٌّؼوفخ ٚثزٍٛؾ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚرُ رطج١ك اٌلهاٍخ فٟ شووخ ثوٚرْٛ اٌّب

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػّٓ ثؤبط اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقؼواء ,ٚاولد ٔزبئظ 137ا٨ٍزجبٔخ وبكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ شٍّذ )

اٌلهاٍخ ثؤْ ٔظبَ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٦ٍزوار١غ١خ ٠ئصو فٟ  رجٕٟ ا٨ثلاع اٌزىٌٕٛٛعٟ ا٨فؼو اِب أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

ػٍٝ رٕف١ن اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقؼواء فمل شٍّذ رطج١ك اٌّؼوفخ, ٚرط٠ٛو اٌفو٠ك, ٚرجبكي اٌّؼبهف, ٚاٌّىبفؤح ػٍٝ رئصو 

 أٍبً ا٤كاء ٚاٌزله٠ت لجً ٚأصٕبء ػ١ٍّخ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح.

 ( (Renwick, et al,2013دراست-4
Green Human Resource Management: A Review and Research Agenda 

رؼل ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌفىو٠خ  كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؾؼواء:اعٕلح اٌجؾٛس ِٚواعؼخ.ا

(,ٚرُ اٌزوو١ي 2311-1411اٌّّٙخ, ام اٍزؼواع اٌجبؽضْٛ اٌّمب٨د ٚاٌلهاٍبد ٌؼمل٠ٓ ِٓ اٌيِٓ ٌٍّلح ِٓ )

هح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ماد إٌزبئظ اٌزطج١م١خ اٚ اٌزٟ رٕبٌٚذ علي فىوٞ ػٓ اكا

ٚا٨كاهح اٌج١ئ١خ ,ٚلل طٕفذ اٌىزبثبد ِٓ ثؾٛس ِٚمب٨د ػٍٝ اٍبً ٔظو٠خ اٌمبث١ٍخ ٚاٌلافؼ١خ ٚاٌفوطخ اٚ 

( اٞ اما اِزٍه اٌّٛهك اٌجشوٞ اٌمبث١ٍخ ٚاٌلافؼ١خ ِٕٚؼ اٌفوطخ فبٔٗ ٍٛف ٠َبُ٘ AMOِب٠ؼوف ثٕظو٠خ )

اٌلهاٍخ اٌٝ هٍُ اٌقوائؾ اٌّؼوف١خ , ٚرؾل٠ل ثؼغ اٌضغواد   ثب٨ٔشطٗ اٌّطٍٛثٗ ِٕٗ ثشىً فبػً.  ٚرٙلف

اٌّٛعٛح  فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚالزواػ اٌجؾٛس اٌّمجٍخ ٚاٌّضّوح., ٚارؼؼ ِٓ ف٩ي ٔزبئظ اٌلهاٍخ اْ ٕ٘بن 

ػلَ رٛاىْ ث١ٓ ػلك اٌجؾٛس ا٨وبك١ّ٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌظبٌؼ ا٨وبك١ّ٠خ ,وّب اْ إٌّظّبد ٨ رَزقلَ ِغّٛػخ 

ٍخ ِٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ِّب لل ٠ؾل ِٓ فبػ١ٍخ اٌغٙٛك اٌوا١ِخ اٌٝ رؾ١َٓ ا٨كاهح وبِ

اٌج١ئ١خ.,وّب فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٗ ٨رٛعل كهاٍبد ِٕشٛهح ػٓ ربص١و وٍٟ ٨ٔظّخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ٟ. اٌقؼواء ػٍٝ إٌزبئظ اٌج١ئ١خ وزم١ًٍ إٌفب٠بد اٚ ا٨كاء اٌزٕظ١ّ

 (  .(Popli. 2014دراست   -5
A Study Of  Green HR Practices, ItS Awareness and Implementation in The 

Industries in Nasik 

 إٌٙل٠خ.-كهاٍخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء,اٌٛػٟ ثٙب ٚرٕف١ن٘ب فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ٔب١ٍه  

وار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚفٟ ِب اما وبٔذ ااٌشووبد ٠ؼل ٘نا اٌجؾش ك١ًٌ ٌزؾل٠ل ٚرٕف١ن اٍز

اٌظٕبػ١خ إٌٙل٠خ فٟ ٔب١ٍه ػٍٝ كها٠خ ثّفَٙٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚ رلهن اٌّجبكهاد ٚاٌغٙٛك 

( شووخ طٕبػ١خ وج١وح رؼًّ فٟ ٔب١ٍه, ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد 11اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ رج١ٕٙب, ٚشٍّذ اٌلهاٍخ)

ّبك ا٨ٍزجبٔخ.,ٚارؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اْ اٌشووبد إٌٙل٠خ فٟ ٔب١ٍه ٌل٠ٙب كها٠خ ع١لح ػٓ ِفَٙٛ ثبػز

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اٌقؼواء ٚكٚهٖ فٟ  اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌقؼواء ,ٌٚىٓ ٨ ٠ياي ػلك ل١ًٍ ِٓ ٍٔه اٌشووبد 

ٚاٌزط٠ٛو, ٚٔظبَ رم١١ُ ا٤كاء ٌُ غ١و لبكهح ػٍٝ ٚػؼٗ ِٛػغ اٌزطج١ك ,وّب رُ رشق١ض ِغب٨د ِضً اٌزله٠ت 

 ٠زُ ف١ٙب رٕف١ن ِفَٙٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌشو٠خ اٌقؼواء.

 انذراسبث انسببقت المتعهقت ببلمىاطنت انبيئيت-ثبنيب
  Buko, 2009,:Environmental Citizenship For Sustainable Consumptionدراست -1

اٍخ رّضً هٍبٌخ ِبعَز١و ؽبٚي اٌجبؽش افزجبه ِدلٜ اِىب١ٔدخ اٌله اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ِٓ اعً ا٨ٍز٩ٙن  اٌَّزلاَ

ا٨ٍددز٩ٙن اٌَّددزلاَ ػجددو ِؼبٍِددخ ا٨فددواك وّددٛاؽ١ٕٓ ٌٚدد١ٌ اْ رظددجؼ اٌّٛاؽٕددخ اٌج١ئ١ددخ ِددٓ اٍبٍدد١بد  ١ٍبٍددخ 

أكٚاد  هودديد ػٍددٝ افز١ددبه ام اٌّددٕٙظ اٌّمددبهْ ٚاػزّددلد اٌلهاٍددخوَّددزٍٙى١ٓ , ٚاٌزؾددٛي اٌددٝ ِفٙددَٛ اٌؾٛوّخ.

أٌّب١ٔدب ٚا٠٨ٌٛدبد ٚأغٍزدوا ٚ أ٠وٌٕلاهائلح فٟ ِغبي رؾ١َٓ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ٟٚ٘: ٍزخ كٚي فٟ ١خاٌج١ئ ا١ٌَبٍخ

اٌج١بٔدبد اٌزطج١م١دخ اٍدز٩ٙن ام رؼدّٕذ  وٛه٠دب ,.ٚشدٍّذ اٌلهاٍدخ ِغدب٨د ا٨ٍدز٩ٙن ٚإٌمدً ,ٚوٕلا ٚاٌّزؾلح 

د اٌّزؾدلح ٚاٌّب١ٔدب ٚأىٍزدوا ٚاٍدزقلاَ ا٨و١بً اٌج٩ٍز١ى١خ فٟ ا٠وٌٕدلح ٚأىٍزدوا, ٚاٍدز٩ٙن اٌطؼدبَ فدٟ ا٠٨ٌٛدب

 .ا١ٌَبهاد اٌقبطخ فٟ وٛه٠ب ٚوٕلا
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ٚاػزّددلد اٌلهاٍددخ ػٍددٝ ِغّٛػددخ ٚاٍددؼخ ِددٓ اٌّظددبكه وددبٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚددخ,ٚاٌّمبث٩د فددٟ ٍٚددبئً 

(.ٚاظٙدود ٔزدبئظ  اٌلهاٍدخ ثدبْ 2334 -1441ا٦ػ٩َ, ٚاٌزمبه٠و اٌؾى١ِٛخ ,ٚ اٌّمب٨د ا٤وبك١ّ٠خ ٌٍّلح ِدٓ )

ٌّٛاؽٕددخ اٌج١ئ١ددخ ٠ّىددٓ أْ رىددْٛ أكاح ل٠ٛددخ ٌزغ١١ددو اٌَددٍٛن وٛٔٙددب رٕطددٛٞ ػٍددٝ ١ِدديح فبطددخ ٨ْ اٌمددٛا١ٔٓ ا

ٚاٌؼمٛثبد لدل ٠ؼزدبك ػ١ٍٙدب ا٨فواك,غ١دو اْ اٌّٛاؽٕدخ اٌج١ئ١دخ ٠ىزٕفٙدب ثؼدغ ٔمدبؽ اٌؼدؼف ام رزطٍدت ٚلدذ اؽدٛي 

١ٍُ؛ ٚاٌزؼٍُ ا٨عزّبػٟ ِٚؾبٌٚدخ رغ١١دو ِٚٛاهك اوضو, ٚالزوؽذ  اٌلهاٍخ رشغ١غ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ  ِٓ ف٩ي اٌزؼ

 ٍٍٛن اٌفوك ِٓ ف٩ي اٌّؾ١ط١ٓ ثٗ ٚاٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواه ؛ ٚكػُ ٚر١ًَٙ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ . 

Strategic Green HRM: A proposed model that supports  Sudin 2011,دراست    -2

Environmental Citizenship Corporate 

رٙلف اٌقؼواء ا٨ٍزوار١غ١خ :ّٔٛمط ِمزوػ ٌلػُ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٌٍشووخ  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

اٌلهاٍخ اٌٝ الزواػ ّٔٛمط عل٠ل ٨ٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء اٌنٞ ٠لػُ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ 

ٌج١ئ١خ , ٚالزوؽذ ,ػجو ِواعؼخ اكث١بد اٌفىو ا٨كاهٞ اٌزٟ رٕبٌٚذ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّٛعٙٗ ٔؾٛ ا٨كاهح ا

اٌلهاٍخ ّٔٛمط ِٓ ٚعٙخ ٔظو اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ا٨ٍزوار١غ١خ  ٚاٌنٞ ٠ّىٓ اْ أْ ٠َبُ٘ فٟ 

(, CEC( ٚاٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٌٍشووبد )(GIC( ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ا٨فؼوEMSرٕف١ن ٔظبَ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ )

اهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ ػُ فَّخ اثؼبك ٟ٘:)كػُ ا٨كاهح ٚإٌّٛمط اٌنٞ الزوؽزٗ اٌلهاٍخ ٘ٛ رق١ّٓ كٚه اٌّٛ

اٌؼ١ٍب ٚا٨ٍزمطبة ٚا٨فز١به اٌَّزٕل اٌٝ اٌزم١١ُ ٚأظّخ اٌزم١١ُ اٌَّزٕلح اٌٝ ا٨كاء ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو 

ٚػ٩لبد اٌؼب١ٍِٓ ٚأطّخ اٌّىبفؤح( اٌزٟ رئصو ثىً ِٓ أظّخ اكاهح اٌج١ئ١خ ٚهاً اٌّبي اٌفىوٞ ا٨فؼو  ٚاٌناْ 

 كاْ اٌٝ رٕف١ن اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٌٍشووخ ِٓ ف٩ي اثؼبك٘ب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّؼ١به٠خ ٚاٌّؼوف١خ.٠مٛ

 Larsen,2014  :A Case  -Environmental Citizenship and Electric Vehiclesدراست     -3

Study of Norway and Denmark      
رٙددلف اٌلهاٍددخ اٌددٝ  ٕددو٠ٚظ ٚاٌددلّٔبهن.كهاٍددخ ؽبٌددخ فددٟ اٌ-اٌّٛاؽٕددخ اٌج١ئ١ددخ ٚاٌَدد١بهاد اٌىٙوثبئ١ددخ

,ٚؽجمذ اٌّٛاؽٕدخ اٌج١ئدخ ٠ٚؾدبفع ػ١ٍٙدب ػجدو رؼي٠دي اٌَدٍٛن إٌّبطدو ٌٍج١ئدخ ٠ؾفدي ٌّدبفٙدُ أػّدك  اٌٝاٌٛطٛي 

اٌلهاٍخ فٟ وً ِٓ إٌو٠ٚظ ٚاٌلّٔبهن ٚهويد ػٍٝ ِلٜ الجبي اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٍٝ شواء ا١ٌَبهاد اٌىٙوثبئ١خ اٌزدٟ 

ٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء مٌه ٚ٘دً اْ ٘دنا اٌَدٍٛن ٠ؼدٛك اٌدٝ ارغب٘دبد اٌّدٛاؽ١ٕٓ فدٟ رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ ٚرؾل٠ل ا٨

ٚافزجود اٌلهاٍدخ ػ٩لدخ ا٨هرجدبؽ ٚاٌزدبص١و ثد١ٓ اٌّزغ١دواد  اٌجٍل٠ٓ اَ اٌٝ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب.

ّؼدذ اٌج١بٔدبد اٌّزؼٍمددخ اٌَّدزمٍخ )اٌؾدٛافي ٚاٌّٛالدف اٌّب١ٌددخ (ٚاٌّزغ١دو اٌزدبثغ )اٌَددٍٛن اٌدلاػُ ٌٍج١ئدخ( ,ٚلددل ع

ثبٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي اٌٛوب٨د اٌّزقظظخ ٚكٚائو اٌّوٚه ٚشدجىخ ا٨ٔزو١ٔدذ ٚاٍدزط٩ػبد ٍدجك ٚاْ اعو٠دذ فدٟ 

وً ِٓ اٌلّٔبهن ٚإٌو٠ٚظ ػٓ َِزقلِٟ اٌَدبهاد اٌىٙوثبئ١دخ ,ٚوبٔدذ اثدوى ٔزدبئظ اٌلهاٍدخ ٘دٟ:اْ ا٨رغب٘دبد 

١ئددخ , ٚاْ ٕ٘ددبن اٌؾبعددخ اٌددٝ ؽددٛافي ِب١ٌددخ ٌزشددغ١غ رغ١١ددو ٚؽددل٘ب ١ٌَددذ لددبكهح ػٍددٝ ر١ٌٛددل اٌَددٍٛن إٌّبطددو ٌٍج

 اٌٍَٛن فبطخ فٟ اٌلّٔبهن.

 منبقشت انذراسبث انسببقت ومجبلاث الاستفبدة منهب : -ثبنثب
٠زؼؼ اْ وً ِٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌّٛاؽٕخ  ِٓ ف٩ي اٍزؼواع ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ,-1

ٚاْ اغٍت اٌلهاٍبد رووي ػٍٝ ا٨ؽبه اٌفىوٞ  فٟ وض١و ِٓ عٛأجّٙب, اٌج١ئ١خ ٠٨ي٨ْ فٟ ؽٛه اٌزٕظ١و

وّب اْ ثؼغ اٌلهاٍبد اػزّلد  ػٍٝ ِظبكه ٚاٍؼخ فٟ عّغ اٌج١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد ١ٍ٨ّٚب ٍٚبئً  ٚإٌظوٞ,

ا٨ػ٩َ ٚشجىخ ا٨ٔزو١ٔذ, فؼ٩ ػٓ شؾخ اٌلهاٍبد اٌزٟ روثؾ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌّٛاؽٕخ 

 اٌج١ئ١خ.

اٍّٙذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ر١ٌٛل فىوح اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػجو رٌٍّ ٔٛاؽٟ إٌمض اٌزٟ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب,  -2

ٚا٨٘زلاء اٌٝ اٌىض١و ِٓ اٌّظبكه ٨ٍزىّبي ا٨ؽبه إٌظوٞ ,وّب اٍّٙذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  ثبٌزٛطً اٌٝ اكاح 

 ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ .  اٌم١بً إٌّبٍجخ اما رُ ثٕبء ا٨ٍزجبٔخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ

اْ اُ٘ ِب١ّ٠ي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ اٌجؾٛس اٌَبثمخ ٘ٛ أٗ ٠وثؾ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ١١ِّٙٓ فٟ ِغبي ا٨كاهح  -3

اٌقؼواء ٌُ ٠زُ رٕبٌّٚٙب ا٨ ػٍٝ ٔطبق ِؾلٚك فؼ٩ ػٓ أٗ ٨رٛعل كهاٍخ ٍبثمخ ػوث١خ  اٚ ػوال١خ )فٟ ؽلٚك 

هح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اٌقؼواء ٚاٌّٛاؽٕخ ثشىً ِٕفظً اٚ روثؾ اؽ٩ع اٌجبؽش( رزٕبٚي وً ِٓ ِٛػٛع اكا

 ث١ّٕٙب.
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 الاطبر اننظري نهبحث-المحىر انثبنث 
 اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء-ا٨ٚ 

 ِفَٙٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء:  -1
    ٠Green Human Resource Managementؼل ِفَٙٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌفىو ا٨كاهٞ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ ٔشبؽبد اكاهح   GHRM ٌنٞ ٠شبه ٌٗ افزظبه ٚا

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء  ٧ٌشبهح اٌٝ  ام غبٌجب ِب ٠َزقلَ ِظطٍؼ  .اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاكاهح اٌج١ئخ

٨عٕلح اٌج١ئ١خ ٌٍشووبد ٌؾّب٠خ َِبّ٘خ ١ٍبٍبد ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚػٍٝ ٔطبق أٍٚغ رغبٖ ا

ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ف١ٙب , وّب اْ ٕ٘بن ِزغ١واْ ٠ٕجغٟ ٠ئفنا ثٕظو ا٨ػزجبه ّٚ٘ب ِّبهٍبد 

. ٨ٚ ثل ِٓ ا٨شبهح (Prasad,2013:15)ِٛاهك ثشو٠خ طل٠مٗ ٌٍج١ئٗ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ.

اء ٨رياي فٟ ِواؽٍٙب اٌّجىوح ٚاٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فٟ ٘نا اٌّغبي ٟ٘ اٌٝ اْ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼو

, ٚرش١و اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء اٌٝ  ا٨ٔشطٗ  (Jabbour,  2013:144)ػّٓ ا٨ؽبه إٌظوٞ 

٩ٌٔظّخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ ا٠غبك  اٌَّزّوحٚا١ٌَبٍبد  ٚاٌّّبهٍبد  ٚا٨ٔظّخ اٌّزؼّٕٗ رط٠ٛو ٚرٕف١ن ٚاٌظ١بٔٗ 
فبٌغبٔت اٌّزؼٍك ثبكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٘ٛ رؾ٠ًٛ اٌؼب١ٍِٓ ا٨ػز١بك١٠ٓ اٌٝ ِزج١ٕٓ ٌٍٕٙظ  اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ اٌقؼواء,

( &Arulrajah,2014:104) Opatha ٚمٌه ٌزؾم١ك ا٨٘لاف اٌج١ئ١خ ٌٍّٕظّخ.  (green employees)ا٨فؼو

شو٠خ فٟ شووخ فٛهر١ٌ ٌٍوػب٠خ اٌظؾ١خ اٌوئ١ٌ ا٦ل١ٍّٟ ٌمَُ اٌّٛاهك اٌج Anjana Nath ٚػوفزٙب

اٌّؾلٚكح  ثؤٔٙب: "ِجبكهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ثّب ٠ئكٞ اٌٝ وفبءح أفؼً ٚرىٍفخ ألً َِٚز٠ٛبد 

. ٠ٚوٜ اٌجؼغ اْ  اكاهح (Marhatta& Adhikari,2013:2)اػٍٝ ِٓ اهرجبؽ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ِٕظّبرُٙ  

اٌّّبهٍبد  اٌزٟ رشغغ اٌّجبكهاد اٌقؼواء ِٓ ف٩ي ى٠بكح ٚػٟ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء  رش١و اٌٝ

ّٚٔٛمع١ب رشًّ أ٨ٔشطخ  .et al,2014:28).( Mishra اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزياُِٙ  ثمؼب٠ب ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ.

اٌقؼواء ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٍزمطبة أٚ اعواء اٌّمبث٩د ػجو ا٦ٔزؤذ ٚاٌف١ل٠ٛ, ٌزم١ًٍ ِزطٍجبد اٌَفو ٠ّٚىٓ 

رشًّ اٌّىبفآد اٌقؼواء ٚرزواٚػ ث١ٓ رقف١غ أجؼبس اٌىوثْٛ اٌٝ اٍزقلاَ  اٌلهاعبد ٚاشوان ا٨فواك فٟ  أْ

( أْ اكاهح اٌّٛاهك Muller-Carmen et al. 2010.٠ٚوٜ)  Vij, et al) ,(2013:20 ا٨عٕلح اٌقؼواء.

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌجشو٠خ اٌقؼواء رٕطٛٞ ػٍٝ كِظ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ ٌٍشووخ ِغ ا٘لاف ِّبهٍبد 

 Mishra et وبٌزٛظ١ف ٚا٨فز١به ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚاكاهح ا٤كاء ٚاٌزم١١ُ ٚاٌّىبفآد ٚا٨ػزواف....اٌـ

al.2014:30)  ِٓ ٠ّٚىٓ ٨كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء اٌم١بَ ثّجبكهاد طل٠مخ  ٌٍج١ئخ ِٓ ف٩ي  ٍٍٍَخ.)

 ٚاٌّئرّوادٚاٌّشبهوخ ثب١ٌَبهح)إٌمً اٌغّبػٟ( ٚػمل ا٨عزّبػبد  ا٨ٔشطخ ِٕٙب اٌىزبثخ ٚاٌؾفع ا٨ٌىزوٟٚٔ

 ٍٚبػبد اٌؼًّ اٌّؤٗ ٚاٌؼًّ فٟ إٌّيي. ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٚشبهوخ اٌؼًّ ٚإٌله٠ت ػجو ا٨ٔزو١ٔذ,

(Marhatta& Adhikari,2013:2) ٠ّٚىٓ رؼو٠ف اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٨غواع اٌجؾش .

اٌؼب١ٍِٓ اٚ رٛظ١ف ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رؾٛ رؼي٠ي اٌزٛعٙبد اٌقؼواء ٌلٜ اٌؾبٌٟ ثبٔٙب: اٍزضّبه 

 .ر١ّٕخ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٌل٠ُٙ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ث١ئخ ػًّ فب١ٌخ ِٓ اٌزٍٛس اصٕبء رؤك٠خ ِٙبَ ػٍُّٙ ػجو

ِٓ ف٩ي اشوان ا٨فواك  كٚه ُِٙ فٟ أٔشطخ طل٠مخ ٌٍج١ئخ GHRMا١ّ٘خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء:رٍؼت -2

وغيء ِٓ اٌّجبكهاد اٌقؼواء ٌزغ١١و اٌؼ١ٍّبد اٌمبئّخ,ام اْ رجٕٟ ِّبهٍبد ِضً اكاهح اٌّؼوفخ ِٚشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ 

 ). .(et al,2014:28 ٚا٨ٍزمطبة ٚا٨فز١به ٚاٌزله٠ت ٚرشغ١غ اٌزٕٛع ٚاٌم١بكح رزىبًِ ٌزؾ١َٓ ث١ئخ اٌشووخ

Mishraف٩ي اٌزَؼ١ٕبد ِٓ اٌموْ  عيء ِٓ اٍزوار١غ١خ اٌؼًّ ٌٍّٕظّبدو٠خ اٌقؼواء ٚأطجؾذ اكاهح اٌّٛاهك اٌجش

فمل اؽٍمذ  GHRM . ِٚب ٠ؼيى ِٓ ا١ّ٘خ رٛعٙبدSarkar and Kiranmai , 2014:29)اٌّبػٟ )

 اٌؼًّ ٤طؾبة اٌل١ٌٚخ ٚإٌّظّخ اٌؼّبي ٌٕمبثبد اٌلٌٟٚ ٚا٨رؾبك ٌٍج١ئخ اٌّزؾلح ا٤ُِ ثؤبِظ ث١ٓ شواوخ ِجبكهح

 ٚظبئف رٛف١و ِغ أفؼو الزظبك اٌٝ اٌؼبكي ٚا٨ٔزمبي ٚا٦ٔظبف اٌفوص رؼي٠ي ِّٙزٙب اٌل١ٌٚخ, اٌؼًّ ِٕظّخٚ

اٌّّبصٍخ )ِىزت اٌؼًّ  اٌمطبػبد فٟ اٌٛظبئف ِغ ِمبهٔخ أفؼً ثؤعٛه ٚرؾظٝ إِٔبً  اٌزٟ اػؾذ أوضو ,فؼواء

ٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثً رّزل اٌٝ فٟ اؽبه ِّبهٍبد اكاهح ا GHRMرمزظو َِبّ٘خ   ٨ٚ (.2:2313اٌلٌٟٚ, 

ٚاكاهح ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي اٌّغب٨د اٌٛظ١ف١خ ٧ٌكاهح اٌقؼواء ِٕٚٙب اٌؼ١ٍّبد اٌقؼواء, ٚاٌز٠َٛك ا٤فؼو, 

  ٚاٌّؾبٍجخ ٚاٌز٠ًّٛ ا٤فؼو ٟٚ٘ ثنٌه  رؾًّ ٔظوح ش١ٌّٛخ ِٓ أعً ِٛاءِخ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌج١ئ١خ ٌٍشووخ

et al,2014:28).( Mishra . ٚرئكٞ ِّبهٍبدGHRM  ٟكٚه ؽ١ٛٞ فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ِّب لل ٠َبػل ف

ٕٚ٘بن ػلك ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رؾم١مٙب ٔز١غخ  اٌزٛطً اٌٝ لله وج١و ِٓ اٌفبئلح ٌىً ِٓ اٌشووخ ٚاٌؼب١ٍِٓ,

 &Marhatta) ,(Cherian & Jacob ,2012:31 )اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌؼًّ ٟٚ٘:  اكفبي ِجبكة 

Adhikari,2013: 2013:20)   , (Vij, et al 
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 ؽ١َٓ ِؼل٨د ا٨ؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ. -أ

 رؾ١َٓ طٛهح  اٌشووخ ٌلٜ اٌغّٙٛه ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ. -ة

 رؾ١َٓ ػ١ٍّخ عنة افؼً  اٌّٛظف١ٓ.  -ط

 رؾ١َٓ ا٦ٔزبع١خ ٚا٨ٍزلاِخ. -ك

 رقف١غ ا٤صو اٌج١ئٟ ٌٍشووخ. -٘ـ

 رؾ١َٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٚى٠بكح ا٤كاء اٌؼبَ. -ى

 .ٚرؾم١ك ػٛائل َِزلاِخ ٌٍَّزضّو٠ٓ -ػ

 . اٌطبهئخا٨ٍزغبثخ ٩ٌرغب٘بد اٌّغزّؼ١خ  - ؽ

 .ا٨ٍزغبثخ ٌٍزٛلؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ -ٞ

 ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء: --3

هك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب ػّٓ رزؼّٓ ٘نٖ اٌفموح رٛػ١ؼ ثؼغ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا

 اٌجؾش وبثؼبك ٨كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء.

اٌزٛظ١ف ا٨فؼو: رٕبِٝ اكهان ؽبٌجٟ اٌؼًّ ٌٍٍَٛن اٌج١ئٟ ٌٍّٕظّبد ٚا١ّ٘خ اٌزٛعٙبد اٌّؼبطوح ٌٍّؾبفظخ  -أ

ٌزٟ رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ ٚرّٕٟ ػٍٝ اٌج١ئخ ,ففٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح اطجؼ ٕ٘بن ١ًِ ٚهغجٗ ٌٍؼًّ فٟ اٌشووبد ا

َِبهُ٘ اٌٛظ١فٟ,ٚرش١و اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ اْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ  روفغ لبث١ٍزٙب ػٍٝ 

 , & Jacob,2012:27)  (Cherianٕٚ٘بن رفؼ١ً ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رزجٕٝ إٌٙظ ا٨فؼو اٍزمطبة اٌّٛاهك اٌجشو٠خ,

١ٍّخ ا٨ٍزمطبة ففٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح  رش١و ث١بٔبد اؽلٜ اٌَّٛؽبد أْ ٚاىكاك رؤص١و اٌمؼ١ب اٌج١ئ١خ ػٍٝ ػ

اٌقو٠غ١ٓ اٌّزفٛل١ٓ ٠ؾىّْٛ ػٍٝ ا٤كاء اٌج١ئٟ ٍّٚؼخ اٌشووخ وّؼ١به ٨رقبم لواهاد رمل٠ُ ؽٍت ٌٍزٛظ١ف , 

( شًّ ػ١ٕخ ١ِٕٙٛ اٌّٛاهك CIPDٚوشفذ كهاٍخ اعو٠ذ ِٓ لجً اٌّؼٙل اٌجو٠طبٟٔ ٥ٌفواك ٚاٌزط٠ٛو )

٪ ( 46, ٚ )ُِٕٙ ٠شؼوْٚ ثبُٔٙ ٠فؼٍْٛ اٌؼًّ ٌٍشووبد اٌزٟ رزجٕٝ ٔٙظ أفؼو لٛٞ٪( 47و٠خ ارؼؼ أْ )اٌجش

 Renwick .et)ُِٕٙ ٠وٜ أْ ٚعٛك ِضً ٘نا إٌٙظ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠َبػل ػٍٝ عنة اٌَّزمطج١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ  )

al ,2013:2 ف٩ي اػزّبك اٍٍٛة ػٍٝ اٌج١ئخ ِ ٚاٌّؾبفظخ ثب٨ٍزلاِخ. ٠ّٚىٓ ٌٍشووخ اظٙبه اٌزياِٙب ٓ

اوّبي ِزطٍجبد اٌزٛظ١ف ِٓ ف٩ي ٍٚبئً ا٨رظبي ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثّب فٟ مٌه  ثبِىبْام  اٌزٛظ١ف ا٨فزواػٟ,

(.٠ّٚىٓ ٌّّبهٍبد ا٨ٍزمطبة اٌزٟ رلػُ ا٦كاهح (Milliman,2013:33 اٌّمبثٍخ ٚثّب ٠مًٍ ِٓ اٌَفو.

طج١ٓ اٌغلك ٌل٠ُٙ فُٙ ٌضمبفٗ إٌّظّخ اٌقؼواء اٌقؼواء اْ  رزؼّٓ ا٨ثؼبك اٌج١ئ١خ ٚػّبْ اْ اٌَّزم

ِٚٛلغ اٌشووخ ِٚؾووبد ٚاٌّشبهوخ ثبٌم١ُ اٌج١ئ١خ, ٠ٕٚجغٟ أْ ٠ؼىٌ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ػّٓ اعٕلح ا٨ٍزلاِخ 

 اٌجؾش ف١ٙب 

( et al ,2015:102  Fayyazia) ٓ٨ٚثل ٤كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اْ رؼّٓ ػ١ٍّخ ا٨ٍزمطبة ِؼٍِٛبد ػ.

ج١ئٟ ٌٍّٕظّخ ٚمٌه ٌغنة اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ١ٍؼزٕمْٛ رٍه اٌّفب١ُ٘ اٌج١ئ١خ ٚ٘نا ٠ّىٓ اْ ٠ٛػؼ ِٓ ا٨ٌزياَ اٌ

 ((Milliman,2013:32ف٩ي ٍٚبئً ا٨ػ٩َ وَّبّ٘بد فٟ اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ. 

٠بد رزّضً فٟ رم١١ُ ا٨كاء ا٨فؼو: رىزٕف اٍزقلاَ اكاهح ا٤كاء فٟ ِغبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء رؾل -ة

و١ف١خ ٚػغ ِؼب١٠و ِٚئشواد ٌم١بً ا٤كاء اٌج١ئٟ ػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِف١لح ػٓ أكاء 

.ٕٚ٘بن رؾل٠بد افوٜ رزّضً فٟ  (Margaretha& Saragih,2013:3)اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌّغب٨د اٌج١ئ١خ. 

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِف١لح ػٓ ا٤كاء  و١ف١خ ل١بً ِؼب١٠و ا٤كاء اٌج١ئٟ ػجو ٚؽلاد ِقزٍفخ ِٓ اٌشووخ,

. ٠ّٚىٓ اْ رٕغؼ ٔظُ اكاهح ا٤كاء  ا٨فؼو اما ِب ثلأد Renwick .et al ,2013:5)اٌج١ئٟ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ) 

إٌّظّخ ثوثؾ رم١١ُ ا٤كاء ثبٌٛطف اٌٛظ١فٟ ِغ رؾل٠ل ا٤٘لاف ٚاٌّٙبَ اٌقؼواء,٠ّٚىٓ ٌٕظبَ اٌّٛاهك 

٠َبػل ا٨كاهح ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ رزجغ ػ١ٍّخ أجؼبصبد اٌىوثْٛ,ٕٚ٘بن عبٔت  ( اE-HRْاٌجشو٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ )

ُِٙ فٟ ػٓ اكٚاه اٌّل٠و٠ٓ فٟ اكاهح ٚرم١١ُ ا٨كاء ػٍٝ ٚفك إٌٙظ ا٨فؼو ٘ٛ اٌطٍت ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رمل٠ُ افىبه 

 .فؼواء ٠ّىٓ اْ رلهط وب٘لاف ٌٍَٕخ اٌمبكِخ ٚاْ ِلٜ رؾمك ٘نٖ ا٨٘لاف ١ٍٕؼىٌ ػٍٝ رم١١ُّٙ

(Margaretha & Saragih, 2013:3) ٌنا رؾوص اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ رشغ١غ ,

ٚرٛعٙبد إٌّظّخ ٔؾٛ اٌج١ئخ ٚرزؼّٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٨كاء ا٨ػزجبهاد  َِٕغّخاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اْ رىْٛ ِقوعبرُٙ 

اْ رم١ُ ا٨كاء  (.(Milliman,2013:39 اٌج١ئ١خ ِٕٚبلشخ ا٨٘لاف اٌج١ئ١خ ِؼُٙ اصٕبء اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ػٓ اكائُٙ.

اٌج١ئٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠زطٍت ِٓ اٌّل٠و٠ٓ رؾًّ َِئ١ٌٚبرُٙ . ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو فبْ اٌؼل٠ل ِٓ أٔظّخ رم١١ُ ا٨كاء  

اٌَّزقلِخ فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح افند رلِظ اٌّؼب١٠و اٌج١ئ١خ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ اكاء اٌؼب١ٍِٓ, ٠ّٚىٓ اْ ٠زُ  مٌه 

اٌّؼٍِٛبد اٌقؼواء اٌزؼٍُ ػٓ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ٚاٍزقلاَ ِؼب١٠و ا٤كاء اٌج١ئٟ, ٚرط٠ٛو ٔظُ  ِٓ ف٩ي رشغغ صمبفخ
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 Renwick .et al, 2013:5  ).ِٚواعؼخ اٌؾَبثبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِف١لح ػٓ ا٤كاء اٌج١ئٟ ا٦كاهٞ) 

 

ُٙ ِٚؼوفزُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزله٠ت اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ا٨فؼو: ٠زطٍت إٌٙظ اٌج١ئٟ  ى٠بكح ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبهار -ط

ٚاٌزط٠ٛو ّ٘ب ػٕظواْ أٍب١ٍبْ فٟ رٕف١ن ا٦كاهح اٌقؼواء ٠ٚؼلاْ ثّضبثخ ا١ٌ٢بد إٌّبٍجخ ٌز١ًَٙ اٍزلاِخ اٌشووبد, 

, ٚاٌزله٠ت ا٤فؼو ٘ٛ اؽل أُ٘ ا٤كٚاد ٌزط٠ٛو ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب ٠ّىٓ أْ رقٍك فوطخ ٌزط٠ٛو هأً اٌّبي اٌفىوٞ

٠ٕٚجغٟ اْ رؼُ  (.et al ,2015:103 , Fayyazia )ً ا٨ٔزمبي اٌٝ ِغزّغ أوضو اٍزلاِخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚر١َٙ

ٚػوٚهح اْ رىْٛ ثواِظ  اٌؼب١ٍِٓ اٌمؼب٠ب ا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد, ػ١ٍّخ رله٠ت ٚرطٛٞ

ام ٠زُ  اث٩غُٙ ػٓ اٌزٛع١ٗ اٌقؼواء ٌٍّٛظف١ٓ اٌّؼ١ٕ١ٓ ؽل٠ضب عيءا ٨ ٠زغيأ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو 

ا٦عواءاد اٌقؼواء ثّب فٟ مٌه رٛػ١ؼ هإ٠خ إٌّظّخ ٚهٍبٌزٙب ِٚجبكهارٙب ِضً ففغ اٌغبىاد اٌَّججخ 

ِٓ ا٨ِضٍخ ػٍٝ أفؼً اٌّّبهٍبد فٟ ِغبي اٌزله٠ت  ٩ٌؽزجبً اٌؾواهٞ, ٚأزبط إٌّزغبد اٌقؼواء... اٌـ,

ّٙزٙب رمل٠ُ اٌٛػٟ اٌؼبَ ٚرمل١٠ُ اٌزله٠ت ا٩ٌىَ ٚاٌزط٠ٛو ا٨فؼو  ٠ّىٓ رؤ١ٌٍ فوق فؼواء فٟ وً لَُ ِ

فٟ ِغبي ا٦كاهح اٌج١ئ١خ, ٚ ٠ّىٓ أْ ٠زُ رؾ١ًٍ ا٨ؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ فٟ ػٛء  اٌّؼوفخ اٌج١ئ١خ ِٚٙبهاد 

.ٌٚؼّبْ فبػ١ٍخ اٌزله٠ت ا٨فؼو (Margaretha& Saragih,2013:3) اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٛأت اٌقؼواء.

ٕبٍت ٚؽج١ؼخ اٌٛظبئف فّض٩ رله٠ت ِٛظف اٌّقبىْ  ٨ثل اْ ٠ووي ػٍٝ رم١ًٍ ٠ٕجغٟ اٌزقط١ؾ  ٌٗ ثّب ٠ز

 فؼ٩ ػٓ اٌؾوص ػٍٝ ا٠ظبي اٌزطج١مبد اٌج١ئ١خ اٌٝ اٌيثْٛ. اٌّقٍفبد ٚاٌمّبِٗ ٚاكاهح اٌطبلٗ,

Milliman,2013:35).)  ٜٛٚاشبهد ثؼغ اٌلهاٍبد اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ  ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزله٠ت ا٨فؼو َِٚز

١ّ٘٨ٚخ اٌزله٠ت وّّبهٍخ ِٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فمل اطجؼ  ١ٍٍٚخ  ج١ئ١خ,اٌز١ّٕخ اٌ

ِف١لح ٌزله٠ت اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ, ام ثلأد اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ثّجبكهاد رله٠جُٙ ػٍٝ 

١ٌٍّٕ رٍمٛا ثؼغ اٌزله٠ت  ( , ٚفٟ أٌّب١ٔب فؤْ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخTQEMاكاهح اٌغٛكح اٌج١ئ١خ )

 (.(Renwick .et al ,2013:5اٌج١ئٟ, ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِؼبٌغخ إٌفب٠بد ٚ اٌّٛاك اٌقطوح 

أظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي ا٨فؼو: ثٙلف رؾم١ك ِزطٍجبد ا٨كاهح  اٌقؼواء ٨ثل أْ ٠ؼًّ ٔظبَ اٌزؼ٠ٛغ  -ك
و, ٤ْ إٌّظّبد ثبٌٕز١غخ ٍزؾظً ػٍٝ اٌفبئلح ػجوِّبهٍبد اٌؾل ِٓ ػٍٝ رؾف١ي ٍٍٛو١بد اٌّٛظف ٔؾٛ أ٨كاء ا٤فؼ

إٌفب٠بد, ٚرؼّل ثؼغ اٌشووبد اٌٝ ٚػغ ثؤبِظ عٛائي ٨ؽزواَ اٌج١ئخ ٠ٕٚظف اٌّٛظف اٌنٞ ٠ملَ أغبىاد ث١ئ١خ ,فؼ٩ 

 &Margaretha). ػٓ رمل٠ُ ِىبفآد ٩ٌلزواؽبد اٌزٟ ٠ملِٙب ٌَّبػلح إٌّظّخ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌج١ئخ ٚى٠بكح اٌوثؾ١خ 

Saragih,2013:3)٦ػبكح رل٠ٚو  إٌفب٠بد ٚأشطخ اٌؾل ِٕٙب  ٚرٛظف إٌّظّبد ماد اٌزٛعٙبد اٌقؼواء اٌّىبفآد

,ٚرط٠ٛو ٔظُ ا٦ٔزبط ا٨فؼو ػجو ِىبفؤح  ٍٍٛو١بد ا٨كاء ا٨فؼو اٌّوغٛثخ , ٕٚ٘ب رجوى اٌؾبعخ رٍٛظ١ف 

ام ٠ّىٓ اْ  اٌٍَٛن اٌج١ئٟ ٌٍّٛظف ٚهاكع ٌٗ فٟ ماد اٌٛلذ,ٔظبَ ؽٛافي فؼبي ٠ؼزّل ِملاه اٌّىبفؤح ف١ٗ ػٍٝ 

 &٠et al ,2015:103)  Fayyazia) (Margarethaزؼّٓ إٌظبَ اٌزؼي٠ي اٌٍَجٟ وب٨ٔزمبكاد ٚاٌزؾن٠واد اٌٍفظ١خ.  

Saragih,2013:3).  ٕٚ٘بن ِّبهٍبد وض١وح فٟ ِغبي اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌؾٛافي  اٌزٟ رشغغ ػٍٝ اٌٍَٛن ا٨فؼو فّض٩

أشطخ  ( ك٨ٚه ٌّٓ رزؼّٓ 300-500)رّٕؼ شووبد اٌَبػبد ٚإٌظبهاد ا١ٌبثب١ٔخ ؽٛافي ٔمل٠خ رزواٚػ ِبث١ٓ 

( ا٠ٌََٛوٞ ثؤبِظ ٠لػٝ )ط١ل اٌّٛاهك( ٠ؼطٝ Scandic Hotelَِبّ٘بد ث١ئ١خ, ٚؽجك فٕلق )ػٍُّٙ 

رؼّل شووبد افوٜ اٌٝ عٛائي ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠َبّْ٘ٛ فٟ رقف١غ اٍز٩ٙن اٌطبلٗ ٚاٌّقٍفبد ,ٚ ثّٛعجٗ

(. ٚرٍغؤ (Milliman,2013:40 ٠ملِٛٔٗ ِٓ أغبىاد ث١ئ١خ. اعواء َِبثمبد ث١ٓ فوق اٌؼًّ ػٍٝ اٍبً ِب

شووبد افوٜ اٌٝ رؾف١ي ػب١ٍِٙب ِٓ ف٩ي ِٕؾُٙ ِىبفؤد ػٕل رمل٠ُّٙ ٤فىبه ف٩لخ فٟ ِغبي رم١ٍض اٌفؼ٩د 

ٚاِزل  (.(Cherian and Jacob,2012:27ج١ئ١خ. اٚلجٛي اٌّشبهوخ فٟ َِئ١ٌٚبد اػبف١خ فٟ اٌغٙٛك اٌ

رؼي٠ي اٌٍَٛو١بد اٌقؼواء ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٝ ؽ١برُٙ اٌشقظ١خ ِٓ ف٩ي رشغ١ؼُٙ ػٍٝ اػبكح رل٠ٚو اٌّقٍفبد 

ٚاٍزقلاَ اٌلهاعٗ اٌٙٛائ١خ ٚرم١ًٍ أجؼبس اٌىوثْٛ ٚرشغ١غ اٌٍَٛو١بد  اٌؼبِخإٌّي١ٌخ ٚاٍزقلاَ ٍٚبئؾ إٌمً 

 (.(Milliman,2013:38.  اٌظغ١وحّىبفبد اٌزطٛػ١ٗ ِٓ ف٩ي اٌ

 رؾل٠بد رطج١مبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ: -4

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌزٛعٗ اٌٛاٍغ ِٓ لجً ِٕظّبد ا٨ػّبي  ٔؾٛ رطج١ك ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء  

اٌٝ ِزطٍجبد اٌّٛاهك ا٨ اْ ػ١ٍّخ اٌزطج١ك رٛاعٙٙب ثؼغ اٌزؾل٠بد  ِٕٚٙب ِب٠زظً ثبٌّٕظّخ, ام اْ اٌٛطٛي 

ٚرٛعٙبد ٍٍٚٛو١بد فؼواء ٌزؾظً  اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٠زطٍت اْ رزٛفو ٌلٜ إٌّظّخ ِملهاد فؼواء,

(. ٠ّٚىٓ اعّبي اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ Lrajah,2014:105) Opatha& Aru إٌّظّخ ػٍٝ ٔزبئظ فؼواء.

    (Margaretha& Saragih,2013:3) ثب٨رٟ: GHRMرطج١مبد 

 اٌىٍفخ ٠ّىٓ اْ رىْٛ وٍفخ رطج١ك اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ِورفؼخ. ِٓ ؽ١ش -أ

 . GHRMطؼٛثخ  اٌؾظٛي  اؽ١ٕب ػٍٝ كػُ طبٔغ اٌمواه ثشبْ ا٨ٍزضّبه فٟ ِّبهٍبد  -ة
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 طؼٛثخ اؽزَبة ا٨ٍزضّبه فٟ اٌزٛعٙبد اٌقؼواء. -ط

 

ٌشووبد ٨رو٠ل اْ رؼ١غ اٌٛلذ فٟ طؼٛثبد ٚوض١و ِٓ ا ٚهثّب رىزٕفٙب ِزٛفوحغ١و  GHRMؽٛي  اٌّؼوفخ-ك

 اٌقٛع ف١ٙب.

رمف ػٕل اٌؾلٚك اٌزٕظ١ّ١خ اٌقؼواء ثً رزؼبك٘ب اٌٝ  ٨ اٌقؼواءاْ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ب١ٌل  اٌؼًّ اٌزٟ اػزبكٚا ػ١ٍٙب مو١ف١خ رغ١و رٛعٙبد اٌؼب١ٍِٓ ام اْ اػزٕبق صمبفخ اٌؼًّ اٌقؼواء رؾزبط وَو ر

 طجو .ٚٚلذ ٚ

 اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ : -صب١ٔب

 ِفَٙٛ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ: -1
رزؼلك اٌّظطٍؾبد اٌزٟ رؼزّل فٟ اٌفىو اٌج١ئٟ ٚا٨كاهٞ ٩ٌشبهح اٌٝ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ِٕٚٙب اٌّٛاؽٕخ  

ِٚٛاؽٕخ ا٨ٍزلاِخ ’Ecological citizenship ٚاٌّٛاؽٕخ ا٨ؽ١بئ١خ ’Green citizenshipاٌقؼواء

Sustainability citizenship’    اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ Environmental citizenship  اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ

, ٚاْ ع١ّغ ٘نٖ اٌّظطٍؾبد رش١و اٌٝ ٔفٌ اٌفىوح   Corporate Environment Citizenshiٌٍشووخ 

خ ٟ٘ ( ٌٚؼً اٌشٟ اٌّشزون ٚاٌفىوح ا٨ٍب١ٍخ ٌٍّٛاؽٕخ اٌج١ئ١( Mueller,2011:13ٚهثّب رَزقلَ ثبٌزجبكي  

(. ٚرؼٛك اٌلػٛاد ٌزفؼ١ً اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ اٌٝ ٍجؼ١ٕ١بد اٌموْ اٌّبػٟ ام Bell,2005:180 ا٨٘زّبَ ثبٌج١ئخ )

ثلء ٔشبؽ اٌؾووخ اٌقؼواء, ِٓ ف٩ي اثواى اٌَٛء اٌنٞ ؽً ثبٌج١ئخ, ٚهثّب وبْ اٌىزبة ا٤وضو شٙوح فٟ رٍه 

ـ ؽٛي اٌؼبٌُ ٚلل ؽًّ هٍبٌخ ِفبك٘ب اْ ٕ٘بن  رغبٚى  اٌفزوح ٘ٛ "ِؾلكاد إٌّٛ" ٚاٌزٟ ث١ؼذ ِٕٗ ١٠٩ِٓ إٌَ

ٌملهح اٌج١ئخ ػٍٝ كػُ ا٦َٔبْ ٚأشىبي اٌؾ١بح ا٤فوٜ, ٚأٔٗ ام اٌُ ٔفؼً ش١ئب فبْ ا١ٙٔ٨به اٌج١ئٟ ١ٍىْٛ ٨ ِفو 

ٚثبٌٕظو ٌزؼلك اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌن٠ٓ رٕبٌٚٛا  (.(Dobson,2007:267( ٍٕخ اٌمبكِخ 133ِٕٗ ف٩ي )

ام هويد ثؼغ  ٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٚرجب٠ٓ افزظبطبرُٙ فمل رجب٠ٕذ ارغب٘برُٙ  فٟ رؾل٠ل ِفِٙٛٙب,ِٛػٛع اٌّ

( ثبٔٙب: ٚػٟ ( Mueller,2011:15اٌزؼبه٠ف ػٍٝ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئخ فٟ اؽبه اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ  ام ػوفٙب 

خ ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ, ٚاٌزؼوف ػٍٝ ا٨فواك ؽٛي اٌطج١ؼخ ٚػ٩لزٙب ِغ اٌّغزّغ, ٚاٍزؼلاكُ٘ ٨رقبم ا٦عواءاد ا٩ٌىِ

َِئ١ٌٚبرُٙ ٌٍؾل ِٓ ا٢صبه اٌٍَج١خ ػٍىٙب ٚرشًّ اٌّٛاؽٕخ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص ِٚشبهوزُٙ اٌفؼبٌخ فٟ 

أٔشطخ اٌّغزّغ ٚ اٌل٠ّمواؽ١خ ثشىً ػبَ. ٚرؼوف ٚىاهح اٌج١ئخ اٌىٕل٠خ:اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ثبٔٙب: اٌزياَ شقظٟ 

م ا٨عواءاد اٌج١ئ١خ اٌَّئٌٚخ ٚرشغغ ا٤فواك ٚاٌّغزّؼبد ٚإٌّظّبد ٌٍزفى١و فٟ ٌزؼٍُ اٌّي٠ل ػٓ اٌج١ئخ ٚارقب

اٌؾمٛق اٌج١ئ١خ ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌزٟ رمغ ػ١ٍٕب  ع١ّؼب وّٛاؽ١ٕٓ ِٓ وٛوت ا٤هع ٚاٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ رؼٕٟ هػب٠خ 

ّٛاؽٕخ .غ١و اْ ٕ٘بن ِٓ ٠وٜ اْ اٌ (MacGregor and Szerszynski 2003:8 )ا٤هع ٚروػٝ وٕلا. .

اٌج١ئ١خ رزؼلٜ اٌؾلٚك اٌٛؽ١ٕخ ٟٚ٘ ماد ثؼل ػبٌّٟ, ام رفَو اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ  وغيء ِٓ أ٠٨ل٠ٌٛٛع١خ 

ا١ٌٍجوا١ٌخ, ٚاْ ِفَٙٛ اٌلٌٚخ اٌٛؽ١ٕخ غ١و ِف١ل ػٕلِب ٠زؼٍك ا٤ِو ثبٌّشبوً اٌج١ئ١خ اٌّؼبطوح, ٚاٌزٟ غبٌجب ِب 

(. ٚهثّب ٠ؼوف اٌجؼغ (Mueller,2011:14 ٟ أوجو.رزؼلٜ اٌؾلٚك اٌٛؽ١ٕخ ٚرزطٍت ِؼبٌغخ ػٍٝ ٔطبق ػبٌّ

اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ فٟ اؽبه ١ٍبٍٟ ٚاعزّبػٟ ٕٚ٘ب فبْ  اٌفىوح ا٨ٍب١ٍخ ٌٍّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ رمَٛ ػٍٝ و١ف١خ ٔغ١و 

ٍٍٛن إٌبً رغبٖ اٌج١ئخ ٚرٛفو إٌظو٠خ ا٨عزّبػ١خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٌٕب ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌق١بهاد, وبٌغبٔت 

(  ٚػّٓ ٔفٌ (Dobson,2007:267 ا١ٌٙبوً ا٨لزظبك٠خ اٌزٟ رشغغ اٌٍَٛن اٌزٕبفَٟ. اٌزطٛػٟ ٚعبٔت

ا١ٌَبق ٠ٕظو اٌجؼغ اٌٝ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ػٍٝ أٙب اٌلػٛح ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌّشبهوخ اٌّل١ٔخ فٟ ا١ٌٙبوً 

خ اٌّؾ١ؾ اٌل٠ّمواؽ١خ ِٓ أعً اٌّؼٟ للِب ٌزؾل٠ل اٌّئصواد ػٍٝ اٌج١ئ١خ ٚارقبم ا٦عواءاد ا٩ٌىِخ ٌؾّب٠

( ٠ٚوٜ كػبح ؽّب٠خ اٌج١ئخ ثبْ ١ٌٌ فمؾ اٌجشو ٌل٠ُٙ (Mueller,2011:18 اٌؾ١ٛٞ ِٓ آصبه رغ١و إٌّبؿ

ؽمٛق اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ثً اْ ٕ٘بن اٌزياِبد رغبٖ اٌؾ١ٛأبد ٚا٤شغبه ٚاٌغجبي ٚاٌّؾ١طبد ٚأػؼبء آفو٠ٓ 

ي ػٍٝ اٌغٛأت ا٨ف٩ل١خ فٟ رؾم١ك اٌّٛاؽٕخ .ٕٚ٘ب ٨ثل ِٓ اٌزووBell١)   2005:180,ِٓ اٌّغزّغ ا٤ؽ١بئٟ )

اٌج١ئ١خ ػجو رغ١و اٌٍَٛن ٚاٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ٚاْ ٠٨زُ إٌظو اٌٝ إٌبً وَّزٍٙى١ٓ فمؾ ٌٚىٓ 

 ا٠ؼب وّٛاؽ١ٕٓ ٠ٕٚجغٟ أْ رؼل ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚا٨ٍزلاِخ وم١ّخ أف٩ل١خ فٟ ؽل مارٙب ٨ثل ِٓ اٌم١بَ ثٙب

Buko,2009:6)) Mueller,2011:11 ).) 

٠زفك ٚرٛعٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ وٛٔٗ ٠زٕبٚي اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ  اِب رؼو٠ف اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ فٟ اؽبه إٌّظّبد ٚ٘ٛ ِب

ام رؼوف اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ثبٔٙب: "وً ا٨ؽز١بؽبد ١ٍٚبٍبد اٌشووبد اٌّطٍٛة رٕف١ن٘ب ِٓ  كافً إٌّظّبد.

ِشبهوخ  اٌّٛظف  ٚرؼوف ا٠ؼب ثبٔٙب : (.Sudin,2011:82ئخ . )أعً اٌؾل ِٓ اٌّقبؽو اٌزٟ رئصو ػٍٝ اٌج١

فٟ ِقزٍف اٌّجبكهاد اٌقؼواء )ِٕغ اٌزٍٛس, اكاهح إٌفب٠بد, ٚاٌٍغبْ اٌج١ئ١خ, اٌـ( ٌزؾ١َٓ ا٤كاء 

 Boiral &Paille  )   (2012:433,اٌج١ئٟ
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خ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ  رؼوف اٌّٛاؽٕخ ٚثبٌزوو١ي ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌغٛأت  ا٨ف٩ل١خ  ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رجٕٟ ٍٍٛن اٌّؾبفظ

اٌج١ئخ رجؤٔٙب: رغ١١و اٌٍَٛن ٔؾٛ أٍب١ٌت ؽ١بح أوضو اٍزلاِخ رٕطٍك ِٓ ِٛلف أف٩لٟ ثل٨ ِٓ ِغوك ا٨ٍزغبثخ 

.وّب اْ اٌزٛعٙبد اٌقؼواء فٟ اٌؼًّ اٌوٍّٟ فٟ اٌغبٌت ٟ٘   ((Seyfang, 2006:387ٌؾٛافي ٍطؾ١خ

د اٌؼب١ٍِٓ وؤٍز٩ٙن ا١ٌّبٖ اٌطج١ؼ١خ ثل٨ ِٓ اٌّجوكح ٚاٍزقلاَ و٩ أشطخ رطٛػ١خ  فٟٙ رزجٕٝ رغ١١و ٍٍٛو١ب

ٚعٟٙ اٌٛهلخ فٟ اٌطجبػخ اٚ ا٨ٍزَٕبؿ ٌزم١ًٍ اٍز٩ٙن اٌىٙوثبء ٚاٌؾؼٛه اٌٝ اٌؼًّ ِش١ب اٚ ِٓ ف٩ي 

 (.Lrajah,2014:106) Opatha & Aru اٌجبص اٚ اٌمطبه ٌزم١ًٍ اٍز٩ٙن اٌٛلٛك ٚاٌؾل ِٓ رٍٛس اٌٙٛاء

رؼو٠ف اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئخ ثبٔٗ رجٕٟ ٍٍٛن رطٛػٟ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ  ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ اٌزٍٛس ٠ّٚىٓ 

 رم١ٕبد اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٠ّٚزل ربص١و ٘نا اٌٍَٛن فبهط ث١ئخ اٌؼًّ. ػجو اٌزم١ل ثضمبفخ اٌؼًّ ا٨فؼو ِٚٛاوجخ 

 ا١ّ٘خ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ -2
ِٛػٛػب ٍبفٕب ثبٌَٕجخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ٠ٕٚظو اٌٝ ٍٍٛن اٌزَٛق ٚا٨ٍز٩ٙن ػٍٝ اطجؾذ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ 

ٔؾٛ ِزيا٠ل وٕشبؽ, ٠شغؼُٙ ػٍٝ ٚػغ أِٛاٌُٙ ف١ٙب ٚاٌم١بَ ثٛاعجُٙ ػجو شواء اٌٍَغ "اٌقؼواء" أٚ 

"ا٤ف٩ل١خ", ٚاطجؾذ اٌّٛاؽٕخ اوضو ا١ّ٘خ ٌلػبح ؽّب٠خ اٌج١ئخ ػجو رؼو٠ف ٚرؼ١ّٓ "أف٩ل١بد اٌج١ئخ" 

. ٚلل ا٘زّذ ا٨ُِ اٌّزؾلح ػّٓ ثؤبِغٙب ((Seyfang, 2006:387ل٠لح فٟ إٌّبلشبد ٚاٌقطبثبد اٌؼبِخ اٌغ

اٌج١ئٟ ثبٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ ِّبهٍبد ِٕٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ""ا٠مبف اٌظٕجٛه ػٕل رٕظ١ف 

اٍزقلاَ ٍٚبئً إٌمً اٌؼبَ ػٕلِب ا٤ٍٕبْ ثبٌفوشبح أٚ غًَ ااٌٛعٗ ٚا١ٌَو ػٍٝ ا٤للاَ  اٚهوٛة اٌلهاعخ, أٚ 

٠ىْٛ مٌه ِّىٕب, ٚشواء إٌّزغبد اٌزٟ "رَبػل ػٍٝ ؽّب٠خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ إٌظبَ اٌج١ئٟ اٌّؾٍٟ اٌنٞ ٠ٕزّٟ 

ا١ٌٗ, فؼ٩ ػٓ اٌّشبهوخ ثٕشبؽ اٌشئْٚ اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌَؼٟ ٌغؼً اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚا٨ٍزلاِخ ٚاعت 

(. ٚاطجؾذ وض١و ِٓ كٚي اٌؼبٌُ رلهن ا١ّ٘خ UNEP 2002:2اٌؼبٌُ ") ػٍٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ع١ّغ أٔؾبء

اٌزضم١ف ؽٛي اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ام اطجؾذ عيء ِٓ إٌّٙبط اٌٛؽٕٟ ٌٍّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ أىٍزوا 

Dobson,2007:282) ٚؽب١ٌب اٌىض١و ِٓ كٚي اٌؼبٌُ رزجٕٝ ٘نا ا٨رغبٖ. ٚرشغغ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ػٍٝ اٌؼلاٌخ )

ا٨ٌزياَ اٌج١ئٟ ٚاؽزواَ ٚؽمٛق ا٨فو٠ٓ  ٚا٠٨ّبْ ثؤْ ٌىً فوك عيء ِٓ اٌفؼبء ٠زظوف ثٗ ٠٨ٕٚزٙه  ِٓ ف٩ي

ؽمٛق ا٨فو٠ٓ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ا٢صبه اٌج١ئ١خ ػٍٝ ا٢فو٠ٓ ِٚٓ اٌفؼبئً ا٤فوٜ ٌٍّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ  ٟ٘ اٌوػب٠خ 

.ِٚب ٠ئول  Seyfang, 2006:388)) (Hayward,2006:442)ٚاٌوؽّخ ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ رغبح اٌؼؼفبء. 

ا١ّ٘خ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ فؤْ ٦عواءارٙب اٌقبطخ  اصبه ػبِخ, فمواهاد اٌشواء ٚاٌزلفئخ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّّبهٍبد 

(. ٠ّٚىٓ (Dobson,2007:282ٌٙب ربص١و ػبَ ٨ٚ رمف ػٕل اٌؾلٚك اٌٛؽ١ٕخ ثً رظجؼ ماد ثؼل ػبٌّٟ 

 (Larsen,2014:13) رٍق١ض ا١ّ٘خ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ثب٢رٟ:

 ا٠٨ّبْ ثؤْ ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٟ٘ ٌظبٌؼ ٌٍغ١ّغ . اٌج١ئخ وّٛهك عّبػٟ ِشزون ٨ ٠َزجؼل اؽل ِٕٗ فؼ١ٍب . -أ

 رفؼ١ً اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ.فبٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ رَؼٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ٩ٍِخ اٌّٛاهك اٌّشزووخ ماد  إٌّفؼخ اٌؼبِخ. -ة

 ١خ ػٓ اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ اٌزم١ٕخ فٟ ١ٍبق رغ١و اٌٍَٛن اٌّئ٠ل ٌٍج١ئخ.اٌّؼوفخ ا٤ف٩ل١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٨ رمً أّ٘ -ط

 اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ رٌٛل ا٠٨ّبْ ثؤْ اٌؾمٛق اٌج١ئ١خ رمبثٍٙب اٌَّئ١ٌٚبد اٌج١ئىخ ٣ٌفو٠ٓ . -ك

 د رزغبٚى اٌّشبوً اٌج١ئ١خ اٌؾلٚك اٌٛؽ١ٕخ, ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ اطجؾذ ٌغخ ِشزووخ ث١ٓ اٌّغزّؼب -٘ـ

 أْ ا٦عواءاد اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌقبطخ ٟ٘ ماد طٍخ ثّب ٠ؾلس ِٓ اصبه فٟ  اٌج١ئخ اٌؼبِخ. -ى

 Environmental)ِىٛٔبد اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ: رزؼّٓ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ػلك ِٓ اٌؼٕبطو ٚرزّضً ثب٨رٟ:  -3

Evidence Australia,2012:10-11) 

 ٤ٌٚٝ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌج١ئٟ. اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ ثبػزجبه٘ب اٌقطٛح ا--أ

 اٌٛػٟ اٌج١ئٟ : ِٓ ا٢صبه اٌؼبهح  ٣ٌفو٠ٓ ثشبْ اٌج١ئخ  ٘ٛ اْ ٠َٕت اٌَّئ١ٌٚخ  ٌزغ١١و اٌظوٚف اٌج١ئ١خ.  --ة

 ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ: اٌلػُ ٚا٦ٔفبق اٌؾىِٟٛ فٟ ِغبي ؽّب٠خ اٌج١ئخ, ٚرؾل٠ل اٌّشبوً  اٌج١ئ١خ  ٚاٌٍَٛن. -ط

ػٛاًِ ِضً اٌشؼٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ اٌشقظ١خ ٚا٨عزّبػ١خ, ٚاٌزٛعٗ ا٨لزظبكٞ,  اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ: رزؼّٓ -ك

 ا٨ٔفؼب١ٌخ, ا٨ٔزّبء اٌل٠ٕٟ ٚاٌٍَٛن اٌَّئٚي ث١ئ١ب.

 ٚاٌل٠ّٛغوافٟ -اٌّزغ١و ا٨عزّبػٟ  -٘ـ

 اٌّؼوفخ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌج١ئٟ. -ٚ

 ِؾٛ ا١ِ٤خ اٌج١ئ١خ -ى

 اٌٍَٛن اٌَّئٚي ث١ئ١ب -ػ
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 خ اٌج١ئ١خرؾل٠بد رطج١ك اٌّٛاؽٕ -4

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ا١ّ٘خ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئجخ  فبٔٙب رٛاعٗ رؾل٠بد فٟ اٌزطج١ك ػٍٝ اهع اٌٛالغ . فٕٙبن رؾلٞ 

فٟ  ا٠غبك ا١ٌ٢بد ٚاٌّجبكهاد ٚا١ٌَبق ا٨عزّبػٟ اٌٙبكف ٌٍزؼج١و ػٓ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٚفٟ 

, ٌزّى١ٓ ٚرشغ١غ إٌبً ػٍٝ اٌم١بَ ثلٚه اٌّٛاؽٕخ ٚاٌؾل  ا٨ٍٛاق  ٚاٌفظٛي اٌلها١ٍخ, ٚا٤ٍوح ٚأِبوٓ اٌؼًّ

.ٚلل ٠ؼىٌ اٌٍَٛن اٌج١ئٟ ٌٍشووبد ِؾبٌٚخ ((Seyfang, 2006:388 ِٓ آصبه ث١ئ١خ ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل.

ٌزف١َو ػلَ رغبٌٔ ا٨ٍزغبثخ ٌٍؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ ماد اٌظٍخ ثبٌج١ئخ ,ام اشبهد ثؼغ اٌلهاٍبد ثؤْ اٌشووبد 

اٌّئ١ٍَخ ٚاٌزٛلؼبد اٌّؼ١به٠خ اٌّغزّؼ١خ ٚاٌٍٛائؼ اٌمَو٠خ, ٚا١ٌَبٍبد اٌؼبِخ,  رقؼغ ٌؼغٛؽ ٌمٜٛ

ٍٚٚبئً ا٦ػ٩َ ٚ إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ اٌزلل١ك ا٨ٍزوار١غ١بد اٌج١ئ١خ,ا٨ اْ  إٌّظّبد فٟ اٌجٍلاْ إٌب١ِخ 

( اْ ٕ٘ه ( Buko,2009:17-18.٠ٚوٜ Sudin,2011:82 رقزٍف ِٓ ؽ١ش ا٨ِزضبي ٌٍّزطٍجبد اٌج١ئ١خ .

فغٛح فٟ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ػٕل ل١بً ٌٍّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ, ٚلل رظٙو رٍه اٌفغٛح ثَجت اْ  اٌّمب١٠ٌ اٌى١ّخ فٟ 

ثؼغ ا٤ؽ١بْ ٨رم١ٌ ا٢صبه ا٨عزّبػ١خ؛ ٚاْ اٌغٙبد اٌفبػٍخ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئئخ رؾمك ٔزبئظ ِقزٍفخ  اٌم١ّخ 

اٌىض١و ِٓ  رزطٍتاٌىبٍِخ فٟ رؾم١ك ا٨ٍزلاِخ ؽبٌّب أٙب  اْ رّزٍه اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ اٌؼؼ٠ٛخ ,ِٚٓ اٌظؼت 

.ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ا٦ؽبه إٌظوٞ ٌٍّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٠ؼوع اٌزور١جبد ا١ٌٙى١ٍخ ٚرؾؼ١واد اٌجٕٝ اٌزؾز١خ

اٌؼٕبطو ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رٌٛل اٌٍَٛن اٌّئ٠ل ٌٍج١ئخ, ا٨ أٗ ٨رياي ٕ٘بن ص٩س ِغب٨د ٔظو٠خ رٕطٛٞ ػٍٝ ٔمبؽ 

 (Larsen,2014:16-17) رزّضً ثب٢رٟ: ػؼف,

٠فزمو ا٨ؽبه إٌظوٞ ٌٍّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ اٌٝ ا٦صجبد فٟ ا١ٌّلاْ ,ام ٨رياي ٕ٘بن أكٌخ ِؾلٚكح ػٓ أفؼً اٌَجً  -أ

 ٌزؼي٠ي ٚرغن٠خ اٌّٛالف ٚاٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍج١ئخ.

 خ. ٕ٘بن ر١١ّي ِؾلٚك ث١ٓ ِقزٍف أٔٛاع اٌٍَٛو١بد ٚو١ف رؼًّ  ثطوق ِقزٍف -ة

 رغ١و اٍزقلاَ اٌّفب١ُ٘ لل ٠لي أْ ا٦ؽبه إٌظوٞ ٌُ ٠زُ رط٠ٛوٖ ثشىً وبًِ ٚثبٌزٟ افزمبهٖ اٌٝ ا٨فزجبه.  -ط

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ:-صبٌضب 

ٟ ٌٍّفَٙٛ ا٨فؼو ٌٚل٠ُٙ ٚػٟ ث١ئ ِّٚى١ِٕٓٓ اعً رٕف١ن ا٨كاهح اٌقؼواء ٠ٕجغٟ اْ ٠ىْٛ اٌؼب١ٍِٓ ١ٍِّٙٓ 

ِٓ عبٔت افو فبْ ِجبكهاد ا٨كاهح اٌقؼواء ٚرؼي٠ي ا٨ثزىبهاد رزطٍت َِزٜٛ ػبي ِٓ  ٌزؾم١ك إٌغبػ,

اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚا٨كاه٠خ , ٚاْ رزطبثك اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغ صمبفخ إٌّظّخ ٚا٨٘لاف ؽ٠ٍٛخ 

ا٨ٍزوار١غ١خ ٚرٍُٙ ؽّٛؽبد فو٠ك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ٠ٕٚجغٟ أْ رؾمك رٍه .(Sudin,2011: 81) ا٨ِل.

, ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ  ٚاٌطّٛؽبد اٌّظٍؾخٚاٌؼب١ٍِٓ ا٨فو٠ٓ , ٚمن ٌزؾم١ك ػٛائل َِزلاِخ ٨طؾبة 

ٚاٌزٛعٙبد اٌّغزّؼ١خ , ٚا٨ٍزغبثخ ٌٍزٛلؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ػجو فٍك اٌٛػٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚثّب ٠ؼيى 

.٠ّٚىٓ أْ رَزقلَ ِٕظّبد ا٨ػّبي  ِّبهٍبد Margaretha& Saragih,2013:2)ج١ئ١خ . ) ااٌّٛاؽٕخ  اٌ

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً ِٕبٍت  ٌزؾف١ي ِٛظف١ٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ أ٘لاف ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ 

 et alا٨ٍزلاِخ. ٚاعٙخ وً ِٛظف ٌزؼي٠ي اٌّّبهٍبد اٌَّزلاِخ ٚى٠بكح ٚػٟ اٌّٛظف١ٓ ٚا٨ٌزياَ ثمؼب٠ب 

,2015:101)   Fayyazia اْ ا٨لزواؽبد ٚاٌّجبكهاد اٌفوك٠خ اٌزٟ رٙلف اٌٝ اٌؾل ِٓ إٌفب٠بد أٚ اٌزىب١ٌف. )

لل رلهط ه١ٍّب فٟ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ  ا٨ اْ  ا٨ٌزياَ ثٙب ٠ؼل ٔٛع ِٓ اٌّٛاؽٕخ ٨ْ ا٨ٌزياَ اٌلل١ك ٠زطٍت ا٠ّبْ 

٠ّٚىٓ ٌٍّٛاهك Boiral &Paille  ) .  (١,2012:433خ اٌزٕظ١ّ١خثٙب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠َُٙ فٟ اٌفبػٍ

 ((Milliman,2013:31اٌجشو٠خ اْ رَبػل إٌّظّخ فٟ رؾم١ك اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ِٓ ف٩ي ا٢رٟ:

رؼي٠ي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ث١ئ١ب ػجو ري٠ٚلُ٘ ثبٌّملهاد اٌّطٍٛثٗ ٌزؾم١ك ِجبكهاد كػُ اٍب١ٍخ ٌزٕف١ن -أ

 ػزّبك اٍزوار١غ١خ اكاهح ِٛ٘جخ رزؼّٓ ثواِظ اٌزله٠ت ٚافز١بهٚاٍزمطبة فؼواء.ا٨ٍزلاِٗ ثب

 اٌَّبػلح فٟ كِظ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٍٛو١بد اٌج١ئخ ِٓ ف٩ي اٌزط٠ٛو ٚاٌّىبفبد اٌقؼواء.-ة

 اٌَّبػلح فٟ اػزٕبق رٛعٗ ث١ئٟ  لٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ػجو ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌلػُ اٌجواِظ اٌج١ئ١خ. -ط

ّب ٨شه ف١ٗ اْ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٟ٘ صمبفخ رٕؼىٌ ِٓ ف٩ي ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٠زؼؼ ِٓ ف٩ي رج١ُٕٙ إٌٙظ ِٚ

ا٨فؼو فٟ اكاء ٚظبئفُٙ , ٚاما ِبرُ رٛع١ٗ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٔؾٛ رؼي٠ي صمبفخ اٌؼب١ٍِٓ ٚؽضُٙ 

و١بد ِٛاؽٕخ ث١ئ١خ ثَّزٜٛ ػبٌٟ ٠ٍجٟ ػٍٝ رجٕٟ ل١ُ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ فٟ ػٍُّٙ ٔزٛلغ اْ ٠ٕزظ ٍٍٛ

 ؽّٛػ إٌّظّخ ٠ٚؾمك ا٘لافٙب .
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 الاطبر انعمهي نهبحث-المحىر انرابع
 رشق١ض ٚالغ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚا١ّ٘زٙب  -أ٨ٚ

رُ ل١بً ِزغ١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ِٓ ف٩ي اهثؼخ اثؼبك ٟ٘: " اٌزٛظ١ف 

ٚف١ّب ٠ٍٟ رشق١ض  و, ٚاٌزله٠ت ا٨فؼو, ٚرم١١ُ ا٨كاء ا٨فؼو, ٚأظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚااٌزؾف١ي ا٨فؼو,ا٨فؼ

 ٚالغ ٚا١ّ٘خ ٘نٖ اٌّزغ١واد ثب٨ٍزٕبك اٌٝ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش :

( 6-1( اْ ثؼل اٌزٛظ١ف ا٨فؼو لل رُ ل١بٍٗ ِٓ ف٩ي اٌفمواد )3اٌزٛظ١ف ا٨فؼو : ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )-1

( ,ثبٍزضٕبء فموربْ ؽظٍزب ػٍٝ ٍٚط١١ٓ 3بؽ اٌؾَبث١خ ٨غٍت فموارٗ كْٚ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )ٚوبٔذ ا٨ٍٚ

( ٚ٘ٛ ٠ؼجو ػٓ  3.5( ػٍٝ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٚ٘ٛ)5ؽَبث١١ٓ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ,ام ؽظٍذ اٌفموح )

فبْ اٌٍٛؾ ؽوص اٌشووخ ػٍٝ رفؼ١ً ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ِٓ ف٩ي ا٨ٔزو١ٔذ ,اِب ػٍٝ اٌَّزٜٛ ا٨عّبٌٟ 

( ٚ٘ٛ 3.31( ٚ٘ٛ اكٔٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  )2.4اٌؾَبثٟ ٌجؼل اٌزٛظ١ف ا٨فؼو لل ثٍغ )

٠ؼىٌ أَغبَ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ,ِّٚب رملَ رلي إٌزبئظ ػٍٝ ػؼف اػزّبك اٌزٛظ١ف ا٨فؼو ِٓ لجً اكاهح اٌشووخ 

رمَٛ ثبٌزٛظ١ف ا٨ ػٍٝ ٔطبق ِؾلٚك علا ,غ١و ٚهثّب ٠ؼٛك عيء ِٓ ػؼف ٘نا اٌجؼل اٌٝ اْ اٌشووخ ؽب١ٌب ٨

 أٙب رَزقلَ ا٨ٔزو١ٔذ ٌٍزٛاطً ِغ اٌيثبئٓ ٚثؼغ ؽبٌجٟ اٌٛظبئف.

( فٟ ا٨ٍزجبٔخ ,ٚؽظٍذ 12-7اٌزله٠ت ا٨فؼو : رُ ل١بً ثؼل اٌزله٠ت ا٨فؼو  ِٓ ف٩ي اٌفمواد ِٓ )-2

( وّب ٠زؼؼ ِٓ 7ٚ13ٚ11ٌفمواد)ص٩س فمواد ػٍٝ اٍٚبؽ ؽَبث١خ رغبٚىد ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ّٚ٘ب ا

( 3.76( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )3.7(  ػٍٝ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ ٔؾٛ) 13( اما ؽظٍذ اٌفموح )3اٌغلٚي )

ٟٚ٘ رزؼٍك ثؾظٛي اٌّلهاء فٟ اٌشووخ ػٍٝ رله٠جبد فؼواء رزؼٍك ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ , اِب ػٍٝ 

( ٚ٘ٛ ثٕفٌ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ا٨ 3ٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )َِزٜٛ اعّبٌٟ ثؼل اٌزله٠ت ا٨فؼو فمل ؽظً ػٍ

اْ إٌز١غخ رؼىٌ ػؼف فٟ  رجٕٟ  اٌشووخ ٌٍزله٠ت ا٨فؼو ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ام اْ ٕ٘بن اٍب١ٌت ِؾلٚكح 

 رّبهٍٙب فٟ ٘نا اٌّغبي وؤٍزقلاَ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ ٨رقٍف  ٔفب٠بد اصٕبء اٌزله٠ت  . 

( ٌُٚ رؾظً 17-13( رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ِٓ ف٩ي اٌفمواد )3ا٨فؼو: ثبٌوعٛع اٌٝ اٌغلٚي )رم١١ُ ا٨كاء -3

ٍٜٛ فموح ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ اػٍٝ ثم١ًٍ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ع١ّغ ثبلٟ اٌفمواد اكٔٝ ِٓ ل١ّخ 

( ٟٚ٘ اكٔٝ ِٓ 2.4اٌٍٛؾ اٌفوػٟ , ٚ٘نٖ إٌز١غخ أؼىَذ ػٍٝ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٍجؼل ٚاٌزٟ ثٍغذ ٔؾٛ)

( ٚاٌزٟ رلي ػٍٝ أَغبَ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ, اْ ٘نٖ 3.24اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚثٍغذ ل١ّخ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ )

إٌز١غخ رلي ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ ػؼف رجٕٟ اٌشووخ ٚلَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ف١ٙب اكفبي إٌٙظ ا٨فؼو فٟ ػ١ٍّخ 

رم١١ُ ا٨كاء ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ ٨رزؼّٓ ا٠خ ِلف٩د رم١١ُ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٟٚ٘ ٔز١غخ ٚالؼ١خ ام اْ ػ١ٍّخ 

 زبول ِٕٗ اٌجبؽش ِٓ ف٩ي اٌَئاي ػٓ فمواد رم١١ُ ا٨كاء إٌَٛٞ. ٠ِلٜ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚ٘نا  ػٓ

( 3( ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي )23-11أظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي ا٨فؼو:رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ِٓ ف٩ي اٌفمواد ) -4

 (2.1اٌؾَبث١خ ٌٙب وبٔذ اكٔٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ,ٚثبٌزبٌٟ ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٍجؼل )  اْ ع١ّغ ا٨ٍٚبؽ

( ٚ٘نٖ إٌز١غخ رلي ػٍٝ ػؼف اػزّبك 3.56ٚ٘ٛ اكٔٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ٔؾٛ )

ٌؾٛافي ٌٍؼب١ٍِٓ اٞ اْ اٌشووخ ٨روثؾ ث١ٓ رمل٠ُ اٌزؼ٠ٛؼبد اٚ ااٌشووخ ٨ٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي ا٨فؼو,

ٚعٙٛكُ٘ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ اٚ ػٕل رمل٠ُّٙ اٌّمزوؽبد اٌزٟ رؼيى اٌّؾبفظخ ػٍٝ  ث١ئخ اٌؼًّ,ِّب لل 

 ٠شىً ػبئك اِبَ رشغ١ؼُٙ فٟ رجٕٟ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ.

ػ١ٕخ اٌجؾش ٚل١ّخ ِؼبًِ  ٌٚزور١ت ا١ّ٘خ اثؼبك ِزغ١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٍزٕبكا اٌٝ اعبثبد

ا٨فز٩ف ام عبء ثؼل اٌزله٠ت ا٨فؼو ثبٌّورجخ ا٨ٌٚٝ صُ رم١١ُ ا٨كاء ا٨فؼو ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚعبء اٌزٛظ١ف 

ا٨فؼو ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ف١ّب ؽظً ثؼل أظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي ا٨فؼو ػٍٝ اٌّورجخ اٌواثؼخ ٚا٨ف١وح ام 

 %(ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.27%,13%,12%, 11.6وبٔذ َٔت ِؼبًِ ا٨فز٩ف ٟ٘:)
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( رشق١ض ٚالغ  ٚأ١ّ٘خ ِزغ١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ3علٚي )  

 اٌفمواد
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 ا٨فز٩ف

 اٌزٛظ١ف ا٨فؼو

ٍددٝ اٌج١ئددخ( ػددّٓ رؾددوص اكاهح اٌشددووخ ػٍددٝ  ا٨٘زّددبَ ثبٌمؼدد١ب اٌقؼددواء )اٌّؾبفظددخ ػ-1

 اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٌىبفخ اٌٛظبئف ١ٌطٍغ ػ١ٍٙب اٌّوشؾْٛ اٌغلك.
2.5 3.61 3.27 

٠َددزقلَ اٌّوشددؾْٛ ٌٍٛظددبئف اٌشددبغوح اٌّؼددب١٠و اٌقؼددواء)اٌج١ئ١خ( ٌزؾل٠ددل اٌشددووخ اٌزددٟ -2

 ١ٍؼٍّْٛ ثٙب.
3.2 3.55 3.17 

ٌّفؼدٍخ فدٟ ػ١ٍّدخ اطجؾذ اٌشووخ ماد  اٌؼ٩ِخ اٌقؼواء)اٌزٟ رؾدبفع ػٍدٝ اٌج١ئدخ( ٘دٟ ا-3

 اٍزمطبة اٌّوشؾ١ٓ.
2.4 3.44 3.32 

رؾددوص اٌشددووخ ػٍددٝ اٍددزمطبة اٌّوشددؾ١ٓ اٌددن٠ٓ ٌددل٠ُٙ ٚػددٟ  ث١ئددٟ )افؼددو(  ٨شددغبي -4

 اٌٛظبئف اٌشبغوح.
3.4 3.53 3.15 

ِؼظُ فطٛاد اٌزٛظ١ف)رمل٠ُ ؽٍت اٌزؼ١١ٓ ٚا١ٌَوح اٌنار١خ ٚاٌّمبثٍخ( اٌزٟ رؼزّل ٌدل٠ٕب ردزُ -5

 ٔزو١ٔذ.ِٓ ف٩ي شجىخ ا٨
3.5 3.63 3.11 

رزجٕٝ اكاهح اٌشووخ اٌؼًّ اٌّوْ  فدٟ ثؼدغ اٌٛظدبئف ِدٓ فد٩ي اٌَدّبػ ثبٔغدبى اٌؼّدً فدٟ -6

 إٌّيي كْٚ اٌؾؼٛه اٌٝ اٌشووخ.
2.1 3.25 3.12 

 3.13 3.31 2.4 اٌٍٛؾ اٌؼبَ ٚا٨ٔؾواف اٌؼبَ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف اٌؼبَ

 اٌزله٠ت ا٨فؼو

 ٔت ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ٌي٠بكح اٌٛػٟ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد.٠زُ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٓ عٛا-7
3.6 3.67 3.32 

٠ددزُ اٌزددله٠ت ػٍددٝ و١ف١ددخ اكاء اٌٛظددبئف اٌقؼددواء ٠٨غددبك أددلِبط ػددبؽفٟ ٌٍّزددلهث١ٓ فددٟ -1

 ا٨كاهح اٌج١ئ١خ.
2.3 3.11 3.21 

 ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٝ اوَبة اٌّزلهث١ٓ اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ٨كاء اٌٛظبئف اٌقؼواء.-4
2.7 3.64 3.32 

رزؼدددّٓ ثدددواِظ  اٌزدددله٠ت ا٨٘زّدددبَ  ثز١ّٕدددخ ا٨رّدددبؽ اٌم١بك٠دددخ اٌقؼدددواء)اٌّؾبفظخ ػٍدددٝ -13

 اٌج١ئخ( ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ.
3.7 3.76 3.21 

اوضو ِٓ ٔظف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌشووخ رؼزّل ػٍٝ شجىخ ا٨ٔزو١ٔذ ٚثدلْٚ -11

 اٍزقلاَ ٌٍٛهق ٨ٚرٕزظ ػٕٙب ا٠خ ِقٍفبد .
3.4 3.56 3.16 

رشدغغ اكاهح اٌشدووخ  اٌؼددب١ٍِٓ ػٍدٝ اٌّشددبهوخ فدٟ ثددواِظ اٌزدله٠ت ا٨فؼددو ػجدو ِىبفددبح -12

 اٌّز١ّي٠ٓ ُِٕٙ.
2.3 3.53 3.23 

 3.116 3.35 3 اٌٍٛؾ اٌؼبَ ٚا٨ٔؾواف اٌؼبَ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف اٌؼبَ

 رم١١ُ ا٨كاء ا٨فؼو

 ٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ.٠زُ رؼ١ّٓ ا٨كاء ا٨فؼو فٟ ٔظبَ رم١١ُ ا٨كاء إٌَٛ-13
2.2 3.31 3.17 

 ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٨كاء رزؼّٓ ؽٛاهاد ِؼّمٗ ػٓ اٌّشى٩د اٌج١ئ١خ  اٌزٟ رٛاعٗ اٌشووخ.-14
2.4 3.41 3.23 

٠زُ رؼ١١ٓ ا٘لاف ٚغب٠بد َِٚئ١ٌٚبد فؼدواء ٌىدً ِدل٠و اٚ ِٛظدف فدٟ اٌشدووخ ٚردلفً -15

 ػّٓ رم١١ّٗ إٌَٛٞ.
3.3 3.43 3.13 

ء ثّقزٍدددف َِدددز٠ٛبرُٙ  فدددٟ اٌشدددووخ ا٨٘دددلاف اٌقؼدددواء اٌّلهعدددٗ ػدددّٓ ٠ؾدددلك اٌّدددلها-16

 اٌزم١١ّبد ا٠ٌَٕٛخ
1.5 3.63 3.42 

افزمدبه ٔظددبَ رم١د١ُ ا٨كاء  ٌٍغٛأددت اٌقؼدواء ِجددوه ٌؼدلَ ا٨ِزضددبي ٨٘دلاف ا٨كاهح اٌج١ئ١ددخ -17

 ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ.
2.4 3.24 3.12 

 3.12 3.24 2.4 ؼبَاٌٍٛؾ اٌؼبَ ٚا٨ٔؾواف اٌؼبَ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف اٌ
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 أظّخ اٌزؼ٠ٛغ  ٚاٌزؾف١ي ا٨فؼو

رزُ ِىبفبح ا٨لزواؽبد اٌّملِخ ِدٓ اٌؼدب١ٍِٓ اٌزدٟ رؼديى اٌغٙدٛك اٌقؼدواء ٚرؾَدٓ ا٨كاء -11

 اٌج١ئٟ فٟ اٌشووخ.
1.6 3.57 3.36 

رددورجؾ فطددؾ اٌّىبفددبد فددٟ اٌشددووخ ثدد١ٓ ا٨عددو اٌَّددزٕل اٌددٝ اٌّٙددبهح ٚاٌّٙددبهاد اٌج١ئ١ددخ -14

 جخ.اٌّىزَ
2.3 3.45 3.23 

رمددلَ اكاهح  اٌشددووخ ؽددٛافي ٌزشددغ١غ ا٨رغب٘ددبد اٌقؼددواء فددٟ اٌشددووخ )وبٌٕمددً اٌغّددبػٟ -23

 ٚاٌزٕمً ثبٌلهاعبد اٌٙٛائ١خ اٚ ا١ٌَو ػٍٝ ا٨للاَ(.
1.1 1.35 3.13 

رمددلَ اكاهح اٌشددووخ ػدد٩ٚاد اٚ ِىبفددبد شددٙو٠خ ٨فؼددً اكاهح ث١ئ١ددخ فددٟ الَددبَ ٚٚؽددلاد  -21

 اٌشووخ .
2.2 1.3 3.54 

 3.41 3.71 1.4 رزؼّٓ رؼ٠ٛؼبد اٌّلهاء عيئ١ب ػٍٝ اٍبً ااِبٔزُٙ اٌج١ئ١خ.-22

اٌّىبفددبد اٌَّددزٕلح اٌددٝ ا٨ػزددواف ثغٙددٛك ا٨فددو٠ٓ رؼزّددل ػٍددٝ ِددلٜ ِددب٠مِْٛٛ ثددٗ ِددٓ -23

 عٙٛك ث١ئ١خ.
2.6 3.63 3.24 

 3.27 3.56 2.1 اٌٍٛؾ اٌؼبَ ٚا٨ٔؾواف اٌؼبَ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف اٌؼبَ

ٌّزغ١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّدٛاهك اٌجشدو٠خ  اٌؼبَ ٚا٨ٔؾواف اٌؼبَ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف اٌؼبَ اٌٍٛؾ

 اٌقؼواء
2.6 3.14 3.37 

 

ٚرؼىٌ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ َِزٜٛ اعّبٌٟ ِزغ١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػؼ١فب 

اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚرلي َٔجخ ا٨ٔؾواف ( ٟٚ٘ اكٔٝ ِٓ ِٓ ل١ّخ 2.6ٚاػؾب ام ثٍغ اٌٍٛؾ اٌغَبثٟ اٌؼبَ )

( ػٍٝ أَغبَ ػبٌٟ فٟ  اعبثبد اٌؼ١ٕخ ,ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼىٌ ػؼف ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك 3.14اٌّؼ١بهٞ )

اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍي٠ٛد إٌجبر١خ ,غ١و أٙب ربرٟ َِٕغّخ ِغ اٌٛالغ اما اْ فَُ اٌّٛاهك 

ا اٌزٛعٗ  اٌنٞ ٠ؾزبط اٌٝ صمبفخ كاػّخ ِٓ لجً ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ فؼ٩ اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ ٌُ ٠زجٕٝ ٘ن

ػٓ ا١ّ٘خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٍزشبهد ثٙنا اٌقظٛص ,ٚ ٌىٓ ٌٌّ اٌجبؽش اْ اْ ٕ٘بن رفُٙ ٚاػؼ ٌّٛػٛع 

 اٌجؾش ٚهغجخ فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء.

 ج١ئ١خ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ صب١ٔبً : رشق١ض ٚالغ اٌّٛاؽٕخ اٌ
-24رُ ل١بً اٌّزغ١و اٌزبثغ )ا٨ٍزغبثٟ( اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ِٓ ف٩ي ص٩صخ ػشو فموح ٚشٍّذ اٌفمواد ِٓ)

( ػٍٝ اٍٚبؽ ؽَبث١خ لو٠جخ 31ٚ32ٚ33) (, ٚؽظٍذ اٌفمواد4( فٟ ا٨ٍزجبٔخ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )36

( ٟٚ٘ رؼىٌ 3.1ٍٝ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ ٔؾٛ)( ػ32ام ؽظٍذ اٌفموح) اٚ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ,

ؽوص شقظٟ ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ا٨٘زّبَ ثؼٛالت افؼبٌُٙ اٌزٟ لل رئصو ثشىً ٍٍجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚ٘نا لل 

٠ىْٛ ِوك مٌه اٌٝ اٌزقٛف ِٓ اٌؼمٛثبد اٚ ا٢اصو اٌمبٟٔٛٔ ٌجؼغ ا٨ٔشطخ , ف١ّب ؽظٍذ ثبلٟ اٌفمواد ػٍٝ 

( ٟٚ٘ 34( لل ؽظٍذ ػ١ٍٗ اٌفموح)1.7ٌفوػٟ ٚوبْ اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٚ٘ٛ )اٍٚبؽ ؽَبث١خ كْٚ اٌٍٛؾ ا

رؼىٌ ػؼف ٚاػؼ فٟ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثزمل٠ُ ا٨لزواؽبد ٌي٩ِئُٙ ؽٛي ٍجً ؽّب٠خ اٌج١ئخ ػٕلِب ٨  ٠ىْٛ مٌه 

ػّٓ َِئ١ٌٚزُٙ اٌّجبشوح ,اِب ػٍٝ َِزٜٛ ا٨عّبٌٟ فمل ؽظً ِزغ١و اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ػٍٝ ٍٚطب ؽَبث١ب 

( ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼىٌ ػؼف اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌشووخ ػٍٝ اٌوغُ 3.31( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ) 2.6)ثٍغ 

ِٓ ٚعٛك عٙٛك ٚاػؾخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٚؽظٛي ثؼغ ِٕزغبد اٌشووخ ػٍٝ شٙبكح )ا٠٨يٚ( 

١ٕٟ  ِزطٍجبد اٌّٛاؽٕخ ٚاٍزؾلاس شؼجخ ٌٍج١ئخ ا٨ اْ ِٓ اٌٛاػؼ اْ اٌلٚه اٌزضم١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚؽضُٙ ػٍٝ رج

اٌج١ئ١خ ٌُ رىٓ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ,ام ٌُ ٠فؼً اٌلٚه اٌغّبػٟ  ثً ا٨وزفبء ثبٌغٙٛك اٌشقظ١خ فٟ اٌّؾبفظخ 

ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ا٨ِو اٌنٞ ٠زطٍت ِٓ اٌّؼ١١ٕٓ فٟ اٌشووخ رفؼ١ً ِضً ٘نٖ اٌغٙٛك ٚعؼٍٙب صمبفخ ِشزووخ ث١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ .
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أ١ّ٘خ ِزغ١و اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ( رشق١ض ٚالغ  4ٚعلٚي )  

 اٌفمواد
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 ا٨فز٩ف

اػطٟ ٚلذ وبف ٌؾش ى٩ِئٟ ػٍٝ افن اٌج١ئخ ثٕظو ا٨ػزجبه فٟ وً ِب ٠مِٛدْٛ ثدٗ فدٟ -24

 اٌؼًّ.
2.4 3.44 3.23 

 3.24 3.66 2.7 أشغغ ى٩ِئٟ ٌزجٕٟ اٌّي٠ل ِٓ اٌٍَٛن اٌٛاػٟ ث١ئ١ب.-25 

 3.24 3.65 2.7 -26 غ ى٩ِئٟ ٌٍزؼج١و ػٓ أفىبهُ٘ ٚآهائُٙ ؽٛي اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ.أشغ

 3.34 3.42 2.7 ارؾلس ثؼف٠ٛخ ِغ ى٩ِئٟ ٌَّبػلرُٙ ػٍٝ فُٙ أفؼً ٌٍّشبوً اٌج١ئ١خ.-27

ؽزددٝ ػٕددلِب اوددْٛ ِشددغٛي, فؤٔددب ػٍددٝ اٍددزؼلاك ٨ػطددبء اٌٛلددذ ٌزجددبكي اٌّؼٍِٛددبد ؽددٛي -21

 ٩ء اٌغلك.اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ِغ اٌيِ
2.7 1.34 43 . 

 3.43 3.14 2.1 اشبهن ثٕشبؽ فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رٕظُ فٟ  اٌشووخ اٚ فبهعٙب. -24

 3.45 1.33 2.4  ارقن ا٨عواءاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رَُٙ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ رؾ١َٓ طٛهح شووزٟ-33

 3.13 .43 3    ئ١خ فٟ شووزٟ.أرطٛع ٌٍّشبه٠غ, ٚاٌَّبػٟ أٚ ا٤ؽلاس اٌزٟ رؼبٌظ اٌمؼب٠ب اٌج١-31

 3.26 3.41 3.1 فٟ ػٍّٟ, أىْ ػٛالت أفؼبٌٟ لجً أْ رئكٞ اٌٝ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ئصو ػٍٝ اٌج١ئخ.-32

 3.36 1.11 3.1 أفن ؽٛػب ا٦عواءاد ٚاٌّجبكهاد اٌج١ئ١خ فٟ أٔشطخ اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ.-33

ضدو فؼب١ٌدخ, ؽزدٝ ػٕدلِب ٨  اللَ ا٨لزواؽبد ٌي٩ِئٟ ؽٛي ٍجً ؽّب٠خ اٌج١ئخ ػٍٝ ٔؾدٛ أو-34

 رىْٛ ػّٓ َِئ١ٌٚزٟ اٌّجبشوح.
1.7 3.13 3.47 

 3.37 3.16 2.3 ألزوػ اٌّّبهٍبد اٌغل٠لح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾَٓ ا٤كاء اٌج١ئٟ ٌشووزٟ.-35

 3.31 3.64 1.1 أب كائُ ا٨ؽ٩ع  ػٍٝ اٌّجبكهاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌشووخ .-36

 3.15 3.31 2.6 بَ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف اٌؼبَ ٌّزغ١و اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خاٌٍٛؾ اٌؼبَ ٚا٨ٔؾواف اٌؼ

 

 صبٌضب : رؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٨هرجبؽ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ :
اثؼبكٖ ٚ ( ل١ُ ػ٩لبد ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ "ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء " ٚ ٠5ؼىٌ اٌغلٚي )

اٌّزغ١و ا٨ٍزغبثٟ "اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ".فؼٍٝ َِزٜٛ ا٨ثؼبك اٌفوػ١خ ؽمك ثؼل "اٌزله٠ت ا٨فؼو" الٜٛ ػ٩لخ اهرجبؽ 

**( ٚ٘نٖ إٌز١غخ رش١و ٚثل٨ٌٗ ٚاػؾخ ثبْ اٌزله٠ت ا٨فؼو rs3.51= ِغ ِزغ١و اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ام ثٍغذ ل١ّخ )

ٝ اهرفبع َِزٜٛ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ,وّب ؽمك ثؼل رم١١ُ ا٨كاء ا٨فؼو ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٍٛغ ف١ٗ  ٠ئكٞ اٌ

( ٚرلي ٘نٖ 3.35*( ٟٚ٘ ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ) rs3.37= ػ٩لخ اهرجبؽ ِغ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ام ثٍغذ ل١ّخ)

فبع َِزٜٛ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ث١ٓ اٌؼ٩لخ اػٍٝ اْ اػزّبك رم١١ُ ا٨كاء ا٨فؼو فٟ رم١١ُ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠ئكٞ اٌٝ اهر

اٌؼب١ٍِٓ, فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ؾمك وً ِٓ ثؼل اٌزٛظ١ف ا٨فؼو ٚأظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي ا٨فؼو ػ٩لبد ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ِغ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼىٌ ػؼف ٘ن٠ٓ اٌجؼل٠ٓ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ,اِب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼ٩لخ ا٨عّب١ٌخ 

*( ٟٚ٘ ػ٩لخ ِٛعجخ rs =3.31بهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشوح اٌقؼواء ٚاٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ فمل ثٍغذ ل١ّخ )ث١ٓ ِزغ١و ِّ

( , ٚ٘نٖ إٌز١غخ رش١و ٚثل٨ٌٗ ٚاػؾخ ػٍٝ اْ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 3.35ٚماد ك٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )

ب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌزؼيى َِز٠ٛبد اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ث١ٓ اٌقؼواء رؼل اؽلٜ اٌّؾووبد ا٨ٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رؼزّل٘

اٌؼب١ٍِٓ. ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ اٌّزؾممخ فبْ ٕ٘بن ِجوه ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٨ٌٚٝ ٌٍجؾش اٌزٟ ِفبك٘ب " رورجؾ 

                                                  اٌّجؾٛصخ". ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثؼ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثبٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ فٟ إٌّظّخ 

( ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌّٛاؽٕخ  spearman-rs( ل١ُ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )5علٚي)

 اٌج١ئ١خ

 ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك          

 اٌجشو٠خ اٌقؼواء                 

 

 

  

 ٨فؼواٌزله٠ت ا اٌزٛظ١ف ا٨فؼو
رم١١ُ ا٨كاء 

 ا٨فؼو

أظّخ 

اٌزؼ٠ٛغ 

ٚاٌّىبفبد 

 اٌقؼواء

 ا٨عّبٌٟ

 *3.31 3.11 *3.37 **3.51 3.24 اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ

                                                                                        3.35* ا٨هرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِٕؼ٠ٛخ ػٕل َِزٜٛ 
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 3.31** ا٨هرجبؽ ماد ك٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ 
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 ؽٕخ اٌج١ئ١خهاثؼب : رؾ١ًٍ اصو ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌّٛا
( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اصو ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٠6ٛػؼ اٌغلٚي )

فؼٍٝ اٌَّزٜٛ ا٨عّبٌٟ ٠زؼؼ اْ ٕ٘بن ربص١و ِؼٕٛٞ ٌّزغ١و ِّبهٍبد ثبٍزؼّبي ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ , 

( ٟٚ٘ اوجو 1.36( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )fاْ ل١ّخ ) اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اٌقؼواء فٟ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ , ام ٔغل

%( , ٚ٘نٖ إٌزبئظ رئول 45( ٚثؾلٚك صمخ )3.35( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.31ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

( =22.1aٚعٛك ربص١و ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ, ام ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ )

( ٚؽزٝ ٚاْ وبٔذ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 22.1ك ٌٍّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ثّملاه)ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٕ٘بن ٚعٛ

( اٞ اْ رغ١١و فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء =3.33Bاٌقؼواء رَبٚٞ طفو , ٚثٍغذ ل١ّخ )

ثٍغذ  ( فملR2( , اِب ل١ّخ )3.33ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍئكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ثّملاه )

و ثفؼً ِّبهٍبد 14ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ِب ِملاهٖ )(, 3.14) َّ ف ُِ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ٘ٛ رجب٠ٓ 

َّو ِٓ لجً ػٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً 16اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء اٌزٟ كفٍذ ا٤ّٔٛمط, ٚأْ ) ف ُِ %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

 أّٔٛمط ا٨ٔؾلاه.

١خ فمل ؽمك وً ِٓ ِزغ١و اٌزله٠ت ا٨فؼو ٚرم٠ُٛ ا٨كاء ا٨فؼو ربص١و ماد ك٨ٌخ اِب ػٍٝ َِزٜٛ ا٨ثؼبك اٌفوػ

ٟٚ٘ اوجو ِٓ ,(ػٍٝ اٌزٛا4.74ٚ1.32ٌٟاٌّؾَٛثخ ٌىً ِّٕٙب )(f)ِؼز٠ٛخ فٟ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ام ثٍغذ ل١ُ 

ٟ اٌّٛاؽٕخ ( ٕٚ٘بن اهعؾ١خ ٌمٛح رؤص١و اٚ َِبّ٘خ ٌٍٕله٠ت ا٨فؼو ل3.35اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ )f) ل١ّخ )

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ,ٚ٘نٖ  =R2%26ٌ( ٚأٗ ٠فَو) . =37Bاٌج١ئ١خ ام ثٍغذ ل١ّخ)

إٌز١غخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ػؼفٙب اٌٝ أٙب رؼىٌ ٚعٛك ٕ٘بن ثؼغ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌقؼواء اٌزٟ رؾبٚي 

ف٩ي ػمل ثؼغ اٌزلٚاد ػٓ ا١ّ٘خ اٌّؾبفظخ اٌشووخ اْ رؼزّل٘ب ثّب ٠شغغ ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ِٓ 
 ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ثؾؼٛه ِقزظ١ٓ ِٓ ٚىاهح اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ  ٚ٘نا ِبرؤولٖ  ِٕٗ اٌجبؽش ِٓ ف٩ي شؼجخ اٌج١ئخ فٟ اٌشووخ.

ف١ّب ٌُ ٠ؾمك وً ِٓ ِزغ١و اٌزٛظ١ف ا٨فؼو ٚأظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌّىبفبد اٌقؼواء ربص١و ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ 

ٌج١ئ١خ ٚ٘ٛ ٠ؼىٌ ٠ٚؼيى ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ٍبثمخ ٠ٚؼٛك مٌه اٌٝ اٌؼؼف اٌىج١و فٟ ٘بر١ٓ اٌّٛاؽٕخ ا

 اٌّّبهٍز١ٓ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ِّب اػؼف اٞ كٚه ٌُٙ فٟ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١ىخ. 

فٟ   ٚفٟ ػٛء رؾمك ربص١و ػٍٝ اٌَّزٜٛ ا٨عّبٌٟ ٌّزغ١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء

اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ فؼ٩ ػٓ ربص١و ثؼل٠ٓ فوػ١١ٓ فٟ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ , فؤْ ٕ٘بن ِجوه ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ 

٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّّبهٍبد ٨كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ِفبك٘ب : " 

 ".اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء  فٟ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ  ( ٔزبئظ ربص١و ِّبهٍبد 6علٚي )  

 a B R2 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ
 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ
 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّزغ١و اٌزبثغ

  غ١وكاي 3.34 4.44 %5 1.46 3.35 اٌزٛظ١ف ا٨فؼو

 

 

 

 اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ

 كاي ِؼ٠ٕٛب 3.35 4.47 %26 37. 1.32 اٌزله٠ت ا٨فؼو

 كاي ِؼ٠ٕٛب 3.35 1.32 %14 3.32 1.14 ا٨فؼو رم١١ُ ا٨كاء

 غ١و كاي 3.64 3.16 %3 13.14 3.36 أظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي ا٨فؼو

اعّبٌٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ اٌقؼواء
1.22 3.33 

14% 
1.36 

 كاي ِؼ٠ٕٛب 3.35

                                                                            3.31ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 7.31اٌغل١ٌٚخ = fلٟ ل١ُ 
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 3.35ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 4.31اٌغل١ٌٚخ = f ل١ّخ
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 المحىر الخبمس :الاستنتبجبث وانتىصيبث
 اولا:الاستنتبجبث:

هح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ِٓ ا٨رغب٘بد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رزجٕٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ث١ئخ ٌؼًّ ٚاٌج١ئخ اطجؾذ اكا -1

ثشىً ػبَ ػجو رط٠ٛغ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚب ٠غؼٍٙب لبكهح ػٍٝ رؾم١ك مٌه ٘ٛ رّبٍٙب اٌّجبشو 

 ِغ اٌّٛهك اٌجشوٞ اٌّؼٕٟ ثزط١ك ٘نٖ اٌّّبهٍبد.

ِفَٙٛ اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ام ٠زلافً ِغ ِظطٍؾبد وض١وح ٠ٚزَغ ١ٌشًّ ٍٍٛن اٌفوك  ٠٨ياي ٕ٘بن علي ثشبْ -2

 فبهط إٌّظّخ ٍٍٚٛوٗ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ثشىً ػبَ ٠ٚبفن ثؼلا ػب١ٌّب.

اظٙود ٔزبئظ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ػؼف فٟ رجٕٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ   -3

ٚرم٠ُٛ ا٨كاء ا٨فؼو ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّىبفآد اٌقؼواء(  ا٨فؼو ٚاٌزله٠ت ا٨فؼو )اٌزٛظ١ف اٌقؼواء

ٚهثّب ٠ؼٛك عيء ِٓ اٌَجت فٟ مٌه اٌٝ ؽلاصخ ٘نا اٌزٛعٗ ٚاْ رطج١مبرٗ فٟ ِٕظّبد ا٨ػّبي ٠زطٍت ا٨ٍزؼبٔخ 

 ثقجواد لل ٨رّزٍىٙب اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍي٠ٛد إٌجبر١خ .

و ٚأظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي ا٨فؼو اٞ ػ٩لبد اهرجبؽ اٚ ربص١و ماد ك٨ٌخ ٌُ ٠ؾمك وً ِٓ اٌزٛظ١ف ا٨فؼ -4

ِؼ٠ٕٛخ ِغ اٌّٛاؽزخ اٌج١ئ١خ ِّب ٠لي ػٍٝ اٌؼؼف اٌىج١و فٟ رج١ّٕٙب ِٓ لجً اٌشووخ ,اما اْ اٌزٛظ١ف اٌؾبٌٟ 

ػٍٝ شجٗ ِزٛلف وّب اْ أظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٌُ رزؼّٓ اٞ اشبهح اٌٝ ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ ؽٛافي اٚ ِىبفبد ثٕبء 

اٌّجبكهاد اٌّزؼٍمخ ثز١ّٕخ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ كافً اٌشووخ, ٚهثّب ٠ؼٛك عيء وج١و ِٓ 

 لَُ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ. رؤ١ٌٍمٌه اٌٝ ؽلاصخ 

ٌَجت اظٙود ٔزبئظ اٌجؾش ػؼف ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ٚهثّب ٠ؼٛك ا -5

فٟ مٌه اٌٝ ػؼف ا٨٘زّبَ ِٓ لجً ا٨كاهاد اٌّقزٍفخ فٟ اٌزضم١ف ٚاٌؾش ػٍٝ ا٨٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ كافً 

 اٌشووخ ٚػؼف اكٚاه ِلهاء ا٨لَبَ ٚاٌشؼت فٟ اٌؾش ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ . 

ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ رؼزّل ػٍٝ  ربشو اْ ٍٍٛو١بد  اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ فٟ اٌّؾبفظخ -6

 ا٨ٌزياَ اٌشقظٟ ٌُٙ اٚ اٌزقٛف ِٓ اٌؼمٛثبد اٌزٟ لل رزورت ػٍٝ ػلَ اٌزياُِٙ .

 ثبنيب: انتىصيبث

ػوٚهح اشبػخ صمبفخ ا٨٘زّبَ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ ٚرجٕٟ إٌٙظ ا٨فؼو فٟ -1

ِٓ ف٩ي ٚهُ اٌؼًّ ٚاٌّؾبػواد ٚاٌٍّظمبد ٚػوٚهح اْ  اٌؼًّ ٚرٛػ١ؼ ا١ّ٘زٙب فٟ ا٨ٔشطخ اٌظٕبػ١خ

 ٠بفنا ِلهاء ا٨لَبَ ٚاٌشؼت اكٚهاُ٘ فٟ اٌزٛػ١خ .

اػطبء ِوٚٔخ فٟ اٌؼًّ ٌجؼغ ا٨ٔشطخ وّّبهٍخ إٌشبؽ ِٓ اٌج١ذ ٚثقبطخ ٩ٌٔشطخ ا٨كاه٠خ اٌزٟ ٨رزطٍت -2

 ا٩ٍد ث١ٓ ا٨لَبَ اٌّقزٍفخ.اٌؾؼٛه اٌٝ اٌشووخ ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة فٟ اٌّو

ػوٚهح اْ ٠زُ رؼ١ّٓ اٌغٛأت اٌقؼواء فٟ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٩ٌٔشطخ فٟ اٌشووخ ِٓ ف٩ي رؼ١ّٓ  -3

اٌّزطٍجبد اٌقؼواء ػّٓ  اكاء اٌٛظ١فخ,ِغ ا١ّ٘خ اكفبي اٌؼب١ٍِٓ افٟ اٌشووخ فٟ كٚهاد رله٠ج١خ رٛػؼ ٌُٙ 

 فٟ اٌؼًّ. ف١ٙب ا١ّ٘خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚإٌٙظ ا٨فؼو

 

بَ ثبٌزله٠ت ا٨فؼو ِّٚبهٍزٗ ثشىً ػٍّٟ ِٓ ف٩ي اٌزشغ١غ ػٍٝ اٌلفٛي فٟ ثواِظ رله٠ج١خ رزجٕٝ ّا٨٘ز -4

اٌزله٠ت ِٓ ف٩ي ثواِظ اٌؾبٍٛة ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ ٚثلْٚ اٍزقلاَ ا٨ٚهاق اٚ ا٨ل٩َ ٨ٚرئكٞ 

 اٌٝ ِقٍفبد .

ٍبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ ف٩ي ٚعٛكُ٘ فٟ اٌشووخ ٚفبهعٙب ِضً اٌزشغ١غ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثّّبه -5

ػٍٝ إٌمً اٌغّبػٟ اٚ اٍزقلاَ اٌلهاعبد اٌٙٛائ١خ فٟ اٌؾؼٛه ٌٍشووخ, ٚاٌؾل ِٓ ا٨ٍواف فٟ اٍزقلاَ 

 اٌطبلخ اٌىٙوثبئ١خ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌطجبػخ ٚاٍزقلاَ ٚعٟٙ اٌٛهلخ ثبٌطجبػخ.

اٌشووخ ف٩ثل ِٓ رؼ١ّٓ ا٨٘زبَ ثبٌّّبهٍبد اٌقؼواء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ  ثغ١خ ا٨٘زّبَ ثبٌٕٙظ ا٨فؼو فٟ-6

وبْ رؼبف فموح ػٓ ِلٜ َِبّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ’اٌج١ئخ ػّٓ اٌزم١١ُ إٌَٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ

 فٟ اٍزّبهح اٌزم١١ُ إٌَٛٞ.

بثمبد ث١ٓ ا٨لَبَ ٚاٌٛؽلاد ا١ّ٘خ رجٕٟ اٌّجبكهاد اٌقؼواء ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ وبعواء اٌَّ-7

اٌّقزٍفخ فٟ اٌشووخ فٟ ِلٜ اٌزياِٙب ثبٌّّبهٍبد اٌقؼواء ٚرؼي٠ي مٌه ثبٌؾٛافي اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚثب٨ِىبْ 

 عؼً ٘نٖ اٌّجبكهاد فظ١ٍخ اٚ ٠ٍٕٛخ.
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ػٍٝ  رؼي٠ي اٌّٛاؽٕخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌشووخ ِٓ ف٩ي ر١ّٕخ ا٨ؽَبً ثبٌَّئ١ٌٚخ اٌغّبػ١خ ثب١ّ٘خ اٌّؾبفظخ -1

ث١ئخ ػًّ فب١ٌخ ِٓ اٌزٍٛس ٚاْ ٠٨ىْٛ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ِمزظو ػٍٝ الَبَ اٚ ٚؽلاد ِؼ١ٕخ ٚرفؼ١ً اٌغٙل  

اٌغّبػٟ ػجو اػطبء اكٚاه ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف ا٨لَبَ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ,٠ّٚىٓ اْ ٠زُ مٌه ثبٌزؼبْٚ ث١ٓ 

 لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚشؼجخ اٌج١ئخ.

طً اٌشووخ ِغ اٌّئٍَبد ا٨وبك١ّ٠خ اٌؼوال١خ وبٌغبِؼبد اٚ ِواوي اٌجؾٛس ٚا٨ٍزشبهاد ػوٚهح اْ رزٛا-13

ا٨كاه٠خ  ٩ٌٍزفبكح ِٕٙب فٟ رٛظ١ف فجوارٙب ٌزؼي٠ي اٌّّبهٍبد اٌقؼواء ػجو أشطزٙب ا١ِٛ١ٌخ ٚاْ رؼطٟ اكٌخ 

 ٌيثبئٕٙب ثبٔٙب رؾبفع ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ.
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The role of the green human resources management practices in a 

achieving requirements of environmental citizenship- Field research 

at the General Company for Vegetable Oils. 

Abstract 
    The research aims to determine the role of the practices of green human 

resources management in achieving requirements of environmental citizenship in 

the workplace, the General Company for Vegetable Oils was chosen for the 

application of field-side of research which represent one of the important 

industrial companies in Iraq, which suffers from poor Green human resources 

management applications, which reflected negatively on the development 

Environmental citizenship among Employees. The questionnaire use as a tool to 

collect data and information as well as field presence of the researcher, The 

research sample included (30) managers of departments and Division ,and 

through using statistical program (SPSS) the data has been analysis and Perhaps 

the most prominent results are the weakness of the adoption of green human 

resource management practices by the company and the weakness of the 

prevalence of a culture of environmental citizenship among employees. The most 

important recommendations that came out of research are an emphasis on 

attention to green  human resources management practices across activities of 

the , employment , training , compensation and incentive systems and 

performance evaluation, and so as to support  environmental citizenship among 

employees. 

 

Key Words : Green human resources management , Environmental 

citizenship. 

 

 

 

 


