
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص

٣ٜذف ٛزا اُجؾش إ٠ُ دساعخ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ كي٢ ػيذد ٓيٖ أُقيبسف اة٤ِٛيخ ٝاٗؼٌبعيٜب 

ٓخشعبد اُؼَٔ  ، ٝرزٔضَ إثؼبد ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ثـ) ٓلاءَٓخ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ ، اُلشد ٝأُٜ٘يخ  ػ٠ِ

د ( ، آب اثؼبد ٓخشعبد اُؼَٔ ك٢ٜ )اُشميب اُيٞف٤ل٢ ،ا٤ُ٘يخ ثزيشى اُؼٔيَ ، اُلشد ٝاُغٔبػخ ، ٓلاءَٓخ اُلشد ٝاُلش

 ،الاُزضاّ ثبُؼَٔ ، عِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( .

ٝهيذ اعييزخذّ اُجؾيش الاعييزجبٗخ ًييسداح سع٤غيخ ُغٔييغ اُج٤بٗييبد ،كنيلاا ػييٖ أُوييبثلاد اُؾخقي٤خ ٓييغ ثؼييل 

ف ٝؽِٔذ )ٓقشف أؽٞس ُلاعيزضٔبس ،ٓقيشف ( ٓقبس5ٓٞفل٢ أُقبسف اة٤ِٛخ ػ٤٘خ اُجؾش اُز٢ رٔضِذ ثـ )

اُؾٔبٍ ُِز٣َٞٔ ٝالاعزضٔبس ،ٓقشف دعِخ ٝاُليشاد اسعيلا٢ٓ ، ٓقيشف أُ٘قيٞس ُلاعيزضٔبس ( اكزيشك اُجؾيش 

( كيشد ؽئِذ 301ٓخشعيبد اُؼٔيَ . ابزجيشد ػ٤٘يخ ٌٓٞٗيخ ٓيٖ ) كي٢ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ  ث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ  ٣ي صش  إ

ٓٞفييق كيي٢ أُقييبسف ػ٤٘ييخ اُجؾييش ، ُزؾ٤ِييَ اُج٤بٗييبد اعييزخذٓذ  اةهغييبّ ٝسعيي٤ظ هغييْ أٝ ؽييؼجخ أٝ ٓييذ٣ش١

ٓغٔٞػخ ٖٓ اةعب٤ُت اسؽقبع٤خ ، ٝرٞفَ اُجؾش إ٠ُ ٓغٔٞػٚ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُلبعيذح اُزي٢ رؾقيَ 

أُلاءَٓخ ث٤ٖ اُلشد ٝث٤ئخ أُ٘ظٔخ ًسؽيذ اُشًيبعض اةعبعي٤خ  ُؼذػ٤ِٜب أُقبسف ٝرٌٜٔ٘ب ٖٓ ؽَ ٓؾبًِٜب  ٝرُي 

لاؽزلبف ثبُوٞح اُنشٝس٣خ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُز٘بكغي٤خ  ، ٝأب٤يشا أٝفي٠ اُجؾيش ثٔغٔٞػيخ ٓيٖ اُزٞفي٤بد ك٢ ا

ٓخشعبد اُؼَٔ ٖٓ بلاٍ إُؾيبم  اسكيشاد  ك٢ٝٓؾبُٝخ اسكبدح ٖٓ إثؼبد ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ك٢ اُزسص٤ش 

ُليشد ٝث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ ثٔيب ٣ؾوين ٓغيزٟٞ ع٤يذ ثذٝساد أٝ ثشآظ ُِز٤٤ٌق الاعزٔبػ٢ ٖٓ اعَ رو٤ِيَ اُلغيٞح ثي٤ٖ ا

 ُٔلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ عؼ٤ب" ُض٣بدح ٓخشعبد اُؼَٔ أُطِٞثخ .

 

 

 ٓخشعبد اُؼَٔ . -ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ  المصطهحبت انرئيسية نهجحج/
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 :Introductionالمقذمة 
أُ٘ظٔبد ك٢ ث٤ئخ ػب٤ُٔٚ ؽذ٣ذح اُز٘بكظ كي٢ اُٞهيذ اُؾيب٢ُ ، ٝثٔيب إٕ ًِليخ اُؼٔيَ رؾيٌَ اُزٌِليخ اُشع٤غيخ  رؼَٔ

ةؿِت أُ٘ظٔبد كبٕ إ١ بطٞٙ رزخز ُزو٤َِ ٛزٙ اُزٌب٤ُق عزٌٕٞ ٓل٤ذح عيذا"، ُيزا كيبٕ ص٣يبدح اسٗزبع٤يخ، أٝ رو٤ِيَ دٝسإ 

أْٛ اُؼٞآَ اُيز١ ُيٚ ػلاهيخ ثيزُي ٛيٞ إ٣غيبد أُلاءَٓيخ ثي٤ٖ اُليشد اُؼَٔ ٢ٛ الاعزشارغ٤بد اةكنَ ُٜزا اُـشك ،ٝإ اؽذ 

 عذا". أُٜٔخٝث٤ئخ أُ٘ظٔخ، ةٕ إ٣غبد اُؼب٤ِٖٓ اُز١ ٣زلاعٕٔٞ ثؾٌَ ع٤ذ ٓغ أُ٘ظٔخ ٣ؼذ ٖٓ اةٓٞس 

ٝثٔب إٔ أُ٘ظٔبد رٞاعٚ ث٤ئخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝٓزـ٤يشح ٝرؾزيبط ػيب٤ِٖٓ هيبدس٣ٖ ػِي٠ اٗغيبص إػٔيبُْٜ ثبُؾيٌَ اةكنيَ 

 ٖٔ اُنشٝس١ إٕ رزلاعْ ؽخق٤بد اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُضوبكخ أُؼبٓٚ ُِٔ٘ظٔخ ٤ُٝظ كوو ٓغ ػَٔ ٓؾذد.،ك

ٝٗلاؽظ إٔ  ٓٞمٞع  ٓزـ٤ش١ اُج٤ئخ ٝاُلشد ٓؼب" ٗبلا اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٓيٖ اُجيبؽض٤ٖ ٝاٌُزيبة كي٢ أُغيبٍ اةًيبد٢ٔ٣ 

طٞساد أُزغبسػخ اُز٢ رغبٝصد ؽذٝد اُذٍٝ ك٢ فَ اُزـ٤شاد ٝاُز ُِٔذ٣ش٣ٖٝاُزطج٤و٢ ، ٝؿذد راد أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ٝكؼ٤ِخ 

اُزيي٢ رؼيي٤ؼ ك٤ٜييب أُ٘ظٔييبد ثييببزلاف أٗٞاػٜييب ٝٗؾييبهٜب ُٔٞاعٜييخ اُزؾييذ٣بد ٝاُزـ٤ييشاد كيي٢ اُج٤ئييخ، ٝرِج٤ييخ ؽبعبرٜييب  

أُغييزوج٤ِخ ، إر إٕ أُلاءَٓييخ ثيي٤ٖ اُطِجييبد ٝاُوييذساد اُلشد٣ييخ رؾييٌَ اةعييبط ُٔؼظييْ ٗٔييبرط ابز٤ييبس اُؼييب٤ِٖٓ إ١ ص٣ييبدح 

ث٤ٖ بقيبعـ اُؾيخـ ٝبقيبعـ أُ٘ظٔيخ ، ٣ٝطِين ػِي٠ ٛيزا الاٗغيغبّ ٝاُزويبسة  "ٓلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ ث٤ئيخ  الاٗغغبّ

 أُ٘ظٔخ ".

٢ٌُٝ ٗلْٜ ثؾٌَ أكنَ رسص٤ش رِي أُلاءَٓيخ كي٢ ٓخشعيبد اُؼٔيَ ،ٝػِي٠ ٝعيٚ اُزؾذ٣يذ، كي٢ ث٤ئيخ اُؼٔيَ اُذ٣٘ب٤ٓيخ 

ٝاُز٤ٌق ٓيغ فيشٝف اُج٤ئيخ أُ٘ظ٤ٔيخ ،ٝرؾي٤ٌَ ػيبداد  ،ٖٝٓ بلاٍ هذسح رٞعٚ عِٞى اُلشد ك٢ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ الاعزغبثخ

ٝارغبٛبرٚ ٝاٛذاكخ ٝهشاعن رؼبِٓٚ ٓغ اسكشاد ٝرؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ أُلاءَٓخ ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ،ٝاُز٢  ٚاُلشد ٝه٤ٔ

لا  غ ث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ ًسؽذ اُشًبعض اةعبع٤خ ك٢ الاؽزلبف ثوٞح اُؼَٔ اُنشٝس٣خ. كسٕ كٌشح  ا٣غبد أُلاءَٓخ  ث٤ٖ اُلشد ٓ ذرؼ

٣جذٝ ًٔب ًبٗذ ػ٤ِخ ك٢ أُبم٢ ، ُوذ أفجؾذ أًضيش ر٘ٞػيب" ثغيجت الابيزلاف كي٢ اُوي٤ْ ٝأُٜيبساد ٝأُغيزٟٞ اُزؼ٤ِٔي٢ 

ُلإكشاد ،ُزُي ٖٓ اُنشٝس١ ا٣غبد اُزٞاكن ث٤ٖ اسكشاد ٝ اةػٔبٍ أُلاءَٓخ ُوذسارْٜ، ٜٝٓبسارْٜ، ٝاؽز٤بعيبرْٜ، ٝهي٤ْٜٔ، 

 :الار٤خء ٓبعجن كبٕ اُجؾش ٣زٌٕٞ ٖٓ أُؾبٝس ٝٓب ٣لنِٞٗٚ. ٝػ٠ِ مٞ

 أُؾٞس اةٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝثؼل اُذساعبد اُغبثوٚ

 أُؾٞس اُضب٢ٗ :اُخِل٤خ اُ٘ظش٣خ ُٔزـ٤شاد اُجؾش

 أُؾٞس اُضبُش :ػشك اُ٘زبعظ ٝٓ٘بهؾخ ٓنٜٔٞٗب

 أُؾٞس اُشاثغ : الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد

 سبت انسبثقةمنهزية انجحج وثعط انذرا /المحىر الأول
 .أولاً : مشكهة انجحج

ٓ٘ظٔيخ ٝرطٞسٛيب،  كٜيْ ٣ٔضِيٕٞ  أُيٞسد اةٛيْ ك٤ٜيب، ُٜيزا رٞعيٚ اُجؾيش ٗؾيٞ  خؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ ثوبء أ٣ اُؼب٣ٖ٤ِٓؼذ      

رلبػَ اُلشد ٝاُج٤ئخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓ٘ز ٓذح ه٣ِٞخ ،ًٝبٕ ٖٓ ث٤ٖ رُي ٓؾبٝلاد اُجؾش ك٢ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓيغ ث٤ئيخ أُ٘ظٔيٚ 

ارخزد اُجؾٞس ك٢ ٛزا أُٞمٞع  ارغبٛبد ػذ٣ذح، كٜ٘بى أٗٞاع ػذ٣ذح ٖٓ أُلاءَٓخ ٜٓ٘ب أُلاءَٓخ ث٤ٖ اُلشد ٝاُؼَٔ ٝهذ 

ٝٓيٖ ٗبؽ٤يخ  أبيشٟ ؽبُٝيذ  ٝؿ٤يش رُيي ، اٝأُٜ٘خ ، ٝأُلاءَٓخ ثي٤ٖ اُليشد ٝاُغٔبػيخ ،ٝأُلاءَٓيخ ثي٤ٖ اُليشد ٝس،عيبعٚ ،

اُؾو٤و٢ ُذسعخ أُلاءَٓخ ػ٠ِ ٓخشعبد اُؼَٔ ٝابزبس اُجبؽضٕٞ ٓ ؽيشاد اةثؾبس إٔ رزٞفَ إ٠ُ اعز٘زبعبد ؽٍٞ اُزسص٤ش 

 ٓز٘ٞػخ ُزٔضَ رِي أُخشعبد .

ٝػ٘ذ اُو٤بّ ثبُجؾش أًضش ك٢ اةدث٤يبد اُزي٢ ر٘بُٝيذ ٛيزا أُٞميٞع لاؽظيذ اُجبؽضيخ رؼيذد ٝر٘يٞع أُزـ٤يشاد اُزي٢ 

ٜب. ًٔب أٜٗب ُْ رؼضش إلا ػ٠ِ اُو٤َِ ٓيٖ اُذساعيبد رنٔ٘زٜب رِي أُؾبٝلاد ٝابزلاف ٝامؼ ك٢ اُ٘زبعظ اُز٢ رْ اُزٞفَ ا٤ُ

 أُزؼِوخ ثبُٔٞمٞع ٝاُز٢ اعش٣ذ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ اٝ أُؾ٤ِخ .

ٌيٖ رٝث٘بء ػ٠ِ رُي  زنؼ اُؾبعخ أُبعخ إ٠ُ إعيشاء دساعيخ رز٘يبٍٝ ٛيزٙ اُ٘يٞاؽ٢ كي٢ اُج٤ئيخ اُؼشاه٤يخ، ٝػ٤ِيخ ٣ٔ 

 اُزؼج٤ش ػٖ ٓؾٌِخ اُجؾش ثبُزغب،لاد آلار٤خ: 

 أ١ ؽذ رزٞكش أُلاءَٓخ ث٤ٖ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ ثٔخزِق أٗٞاػٜب ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ ع٤غش١ اُجؾش ك٤ٜب ؟ إ٠ُ .3

 َٛ رشرجو ٓخشعبد اُؼَٔ أُزؾووخ ثؼلاهخ راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ثذسعخ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ .ٝٓب هج٤ؼخ رِي اُؼلاهخ؟  .2

 خشعبد اُؼَٔ؟ٓب رسص٤ش ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ ك٢ ًَ ؽٌَ ٖٓ أؽٌبٍ ٓ .1

 حبنيبً : أهذاف انجحج
 ٖٓ أعَ اسؽبهخ ثإثؼبد ٓؾٌِخ اُجؾش كإٗٚ ع٤غؼ٠ إ٠ُ ثِٞؽ اةٛذاف ا٥ر٤خ:

 .اُزؾش١ ػٖ هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ ٝٓخشعبد اُؼَٔ  .3

 اُجؾش ك٢ رسص٤ش ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ ك٢ ٓخشعبد اُؼَٔ . .2

 اعزلبدح أُ٘ظٔبد ثٔغبٍ اُجؾش ٓلاءٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ روذ٣ْ اُزٞف٤بد اُز٢ رغْٜ ك٢ .1
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 حبنخبً :أهمية انجحج
 -٣غزٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ بلاٍ اُغٞاٗت ا٥ر٤خ :

 ر٘بُٝٚ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٢ ر د١ دٝساا ؽ٣ٞ٤با ك٢ ػَٔ ٝعِٞى أُ٘ظٔبد أُؼبفشح. .3

جؾيٞس اُزي٢ ر٘بُٝيذ ٓٞميٞع أُلاءَٓيخ ثي٤ٖ اُليشد ٓيغ ًٝٔب رًشٗب عبثوبا ٖٝٓ بلاٍ اهلاع اُجبؽضيخ ػِي٠ اُذساعيبد ٝاُ .2

 اُج٤ئخ ٝعذد إ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝأُؾ٤ِخ ثٜزا اُخقٞؿ ه٤ِِخ ٗغج٤با 

 ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد اُؼ٘ب٣خأ٤ٔٛزٚ اُؼ٤ِٔخ ؽ٤ش اٗٚ هذ ٣غْٜ  ك٢ ابز ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ  ث٘ظش  .1

 فرظيبت انجحج :راثعب
 ، ٝعشد ف٤بؿزٜب ًٔب ٣سر٢: سع٤غز٤ٖاؽزَٔ اُجؾش ػ٠ِ كشم٤ز٤ٖ 

: رٞعييذ ػلاهييخ اسرجييبه راد دلاُييخ ٓؼ٣ٞ٘ييخ ثيي٤ٖ ٓلاءَٓييخ اُلييشد ٓييغ ث٤ئييخ أُ٘ظٔييخ ٝإثؼبدٛييب ٝ  اُلشميي٤خ اُشع٤غييخ اةُٝيي٠ .1

 ٓخشعبد اُؼَٔ ٝإثؼبدٛب ك٢ أُقبسف اة٤ِٛخ

شد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔيخ ٝإثؼبدٛيب رٞعذ ػلاهخ رسص٤ش ٓجبؽشح راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔلاءَٓخ ث٤ٖ اُل: اُلشم٤خ اُشع٤غخ اُضب٤ٗخ  .2

 ك٢ ٓخشعبد اُؼَٔ ٝإثؼبدٛب ك٢ أُقبسف اة٤ِٛخ

 : الار٢( ٣ٝ3ٌٖٔ رٞم٤ؼ ٛزٙ اُلشم٤بد ثبُٔخطو أُٞمؼ ثبُؾٌَ سهْ ) 

 

 
 أُؼزٔذ أُزـ٤ش أُغزوَ                                                                                             أُزـ٤ش  

 ٓخشعبد اُؼَٔ                                                                                                        ٓلاءَٓخ )اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ(                                         

Work Outcomes                                                                     Person-Environment fi 
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 ػلاهخ الاسرجبه  1

 هخ اُزسص٤شػلا    2

 

 

 الاُزضاّ ثبُؼَٔ 

Work 

Engagement  

ع٤ًِٞبد أُٞاه٘خ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

Citizenship 

Behavior 
 

ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ 

 أُ٘ظٔخ

P-O Fit 

ٓلاءَٓخ اُلشد 

 ٓغ اُٞف٤لٚ

P-J Fit 

 

ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ 

 اُلشد

P-P Fit 

 

 

 

ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ 

 اُغٔبػخ

P-G Fit 

 

 

 ا٤ُ٘خ ثزشى اُؼَٔ

Intent to 

leave 

 

 اُشمب اُٞف٤ل٢

Job Satisfaction 

 

(3ؽٌَ )  

 ٓخطو  ٣ٞمؼ كشم٤بد اُجؾش
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 خبمسـبً: عينة انجحج
ٝهييغ الابز٤ييبس ػِيي٠ بٔغييٚ ٓييٖ أُقييبسف اة٤ِٛييخ اُؼشاه٤ييخ ٝٛيي٢ )ٓقييشف أؽييٞس ُلاعييزضٔبس ،ٓقييشف 

اُؾئبٍ ُِز٣ٞٔيَ ٝالاعيزضٔبس، ٓقيشف دعِيخ ٝاُلييشاد اسعيلا٢ٓ ،ٓقيشف إ٣يلاف اسعيلا٢ٓ ،ٓقيشف أُ٘قييٞس 

الاهزقبد اُيٞه٢٘ ، ًٝيزُي  ك٢ٔ٘ظٔبد ُٜب دٝس ك٢ اُزسص٤ش ُلاعزضٔبس( ًٔغزٔغ ُٜزا اُجؾش ، ٝرُي لاػزجبس ٛزٙ اُ

أُزٞهيغ إٕ ٣ٌيٕٞ ُٔلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ  مٖٔاُٞف٤ل٢ ، ٛزا ٖٓ عبٗت . ٖٝٓ عبٗت أبش  ٓلاًٜبُِز٘ٞع اٌُج٤ش ك٢ 

اُشمب اُٞف٤ل٢ ٝالاُزضاّ ثبُؼٔيَ ٝا٤ُ٘يخ ثزيشى اُؼٔيَ ٝعي٤ًِٞبد  ٝلاع٤ٔبث٤ئزٜب رسص٤ش ٝامؼ ك٢ ٓخشعبد اُؼَٔ 

اه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝةٕ هج٤ؼخ ػلاهبد اُؼَٔ ك٤ٜيب رخزِيق ػيٖ اسداساد اُؾ٤ٌٓٞيخ ٓٔيب ٣غيبػذ اُجبؽضيخ ُِزؼٔين أُٞ

ٝاعزٌؾبف اُ٘زبعظ اُزي٢ ريشثو ثي٤ٖ ٓزـ٤يشاد اُجؾيش، ار ُيٞؽظ ٓيٖ بيلاٍ اُذساعيبد اُغيبثوخ هيذ ابز٤يش ٓ٘ظٔيبد 

ابز٤يبس اُؼ٤٘يخ اُزي٢ عيزٌٕٞ اُٞعي٤ِخ  رِؼت دٝس ْٜٓ ٝسع٤غ٤با ك٢ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش الاهزقبد .ٖٝٓ عبٗت أبش ،ثؾبٕ

لابز٤بس كشم٤بد اُجؾش ،ٝهذ ؽغْ اةٓش ثببز٤يبس ٓيذ٣ش اُليشع ٝسعي٤ظ اُوغيْ اٝ ؽيؼجخ ٝأُٞفيق ًؼ٤٘يخ ُِجؾيش  

( ٣ٞمييؼ رٞص٣ييغ اكييشاد اُؼ٤٘ييخ ػِيي٠ أُقييبسف  3، ٝك٤ٔييب ٣ييسر٢ عييذٍٝ سهييْ ) اكييشاد( 301ٝثِييؾ ػييذد إكشادٛييب )

 أُؾُٔٞخ ثبُجؾش .

 خ اُجؾش ؽغت أُقبسفػ٤٘ (3عذٍٝ سهْ )

 ػذد الاعزٔبساد أُغزِٔخ ػذد الاعزٔبساد أُٞصػخ اُزلبف٤َ د

 26 10 ٓقشف آؽٞس ُلاعزضٔبس 1

 25 25 ٓقشف اُؾٔبٍ ُِز٣َٞٔ ٝالاعزضٔبس 2

 31 20 ٓقشف دعِخ ٝاُلشاد اسعلا٢ٓ 3

 31 10 ٓقشف إ٣لاف اسعلا٢ٓ 4

 31 20 ٓقشف أُ٘قٞس ُلاعزضٔبس 5

 301 325 أُغٔٞع 

 سبدســـبً : أسبنيت جمع انجيبنبت والمعهىمبت
ريْ رـط٤يخ اُجؾيش اػزٔيبداا ػِي٠ أُشاعيغ اُؼشث٤يخ ٝاةع٘ج٤يخ أُزٔضِيخ ثبٌُزيت ٝاُيذٝس٣بد  :الجبنـت اننرـر  أ.

ٓيٖ ٓويبلاد ٝثؾيٞس ( الاٗزش٤ٗيذ) كنلاا ػٖ ٓب ٝكشرٚ ؽجٌخ أُؼِٞٓبد اُذ٤ُٝيخاُغبٓؼ٤خ  ٝاُشعبعَ ٝاةهشٝؽبد

فِخ ثٔٞمٞع اُجؾش، كنلاا ػٖ ٓشاعِخ اُجبؽض٤ٖ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُجؾيش ةؿ٘يبء اُجؾيش ثٔيب ؽذ٣ضخ راد 

ٛٞ عذ٣ذ ُْٝ ٣زْ اُؾقٍٞ ػ٤ِٚ ػٖ هش٣ن اسٗزشٗذ ، ٓشاعِخ ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اةعبٗت ُِؾقٍٞ ػِي٠ أثؾيبصْٜ 

إ ُيْ ٣ٌيٖ ع٤ٔؼٜيب ِت أُقبدس رِي اُز٢ ثشصد اُؾبعخ إ٤ُٜب سػذاد اعزٔبساد الاعزجبٗٚ. ػِٔب ثبٕ اؿ ٝلاع٤ٔب، 

ًبٗذ ثبُِـخ الا٤ٌِٗض٣خ ُ٘ذسح ٓيب ثؾيش كي٢ ٛيزا أُٞميٞع ثبُؼشث٤يخ ، ٓٔيب اعيزٞعت ثيزٍ عٜيذاا ًج٤يشاا كي٢ رشعٔيخ 

 ٝف٤بؿخ أُؼِٞٓبد اُ٘ظش٣خ اُز٢ عٔؼزٜب .

 ُـشك رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ٝابزجبس كشم٤برٚ كوذ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ بلاٍ: ة. الجبنت انتطجيقي:

عشٟ رق٤ْٔ الاعزجبٗخ اُخبفخ ثبُجؾش ٝاُز٢ ٢ٛ أداح اُو٤بط اُشع٤غيخ ُغٔيغ اُج٤بٗيبد ٝأُؼِٞٓيبد  عزجبٗخ أرالا

راد اُقييِخ ثبُغبٗييت ا٤ُٔييذا٢ٗ ُِجؾييش ٓييٖ بييلاٍ الاػزٔييبد ػِيي٠ أُوييب٤٣ظ أُزييٞاكشح كيي٢ اةدث٤ييبد اُوش٣جييخ ٓييٖ 

ٔوب٤٣ظ أُ٘بعجخ ُٔزـ٤شاد اُجؾش كنيلاا ٓٞمٞع اُجؾش ٝاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ػ شمذ ك٢ اُغبثن ٝابز٤بس اُ

ػٖ اُو٤بّ أُؾٞس ثزؼذ٣لاد ػ٠ِ كوشاد أُوب٤٣ظ أُخزيبسح ٝر٤٤ٌلٜيب ث٘يبءاا ػِي٠ ارغبٛيبد اُجؾيش اُؾيب٢ُ ، ٝريْ 

 -ابزجبس صجبرٜب ٝكن اةر٢ :
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   ػِي٤٠يبط اُضجبد ثطش٣وخ اُزغضعخ اُ٘قل٤خ: روّٞ كٌشح اُزغضعيخ اُ٘قيل٤خ ػِي٠ اعيبط هغئخ كويشاد أُو

ٗقيل٤ٖ ٓزغبٗغي٤ٖ ُٝـييشك ؽغيبة اُضجيبد ػِيي٠ ٝكين ٛيزٙ اُطش٣وييخ ريْ اعيزخذاّ ع٤ٔييغ اعيزٔبساد اكيشاد اُؼ٤٘ييخ 

ٗقيل٤ٖ ٣نيْ اةٍٝ  ػِي٠( كويشح 49( اعيزٔبسح ٝريْ روغي٤ْ كويشاد أُو٤يبط اُجيبُؾ ػيذدٛب )103ٝاُجبُؾ ػيذدٛب )

َٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دسعبد اُ٘قل٤ٖ كجِيؾ اُلوشاد اُضٝع٤خ ٣ٝنْ اُضب٢ٗ اُلوشاد اُلشد٣خ، ٝرْ اعزخشاط ٓؼب
 ( ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ػب0.83.٢ُ( ٝثبعزخذاّ ٓؼبدُخ عج٤شٓبٕ ثشإٝ اُزقؾ٤ؾ٤خ ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ثٜزٙ اُطش٣وخ )0.75)

ٓؼبَٓ )أُلب( ُلارغبم اُذاب٢ِ : إ ٓؼبَٓ أُلب ٣ضٝدٗب ثزوذ٣ش ع٤يذ كي٢ اؿِيت أُٞاهيق ٝرؼزٔيذ ٛيزٙ اُطش٣ويخ       

غييبم أداء اُلييشد ٓييٖ كوييشح اُيي٠ أبييشٟ ، ٝلاعييزخشاط اُضجييبد ػِيي٠ ٝكيين ٛييزٙ اُطش٣وييخ رييْ اعييزخذاّ ع٤ٔييغ ػِيي٠ ار

( اعييزٔبسح، صييْ اعييزخذٓذ ٓؼبدُييخ )أُلييب( ٝهييذ ثِييؾ ٓؼبٓييَ صجييبد أُو٤ييبط 103اعييزٔبساد اُجؾييش اُجييبُؾ ػييذدٛب )

د داب٤ِبا. ٝهذ اعزخذّ اُجشٗبٓظ ( ٣ٝؼذ أُو٤بط ٓزغوبا داب٤ِبا، لإ ٛزٙ أُؼبدُخ رؼٌظ ٓذٟ ارغبم اُلوشا0.82)

 ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد . SPSSاسؽقبع٢ اُغبٛض 

 سـبثعــبً: انذراسبت انسبثقة
ر٘بُٝذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اةع٘ج٤خ ٓٞمٞع ٓلاءَٓخ اُلشد ٓيغ ث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ ، ٌُٝيٖ ٛ٘يبى اُو٤ِيَ عيذاا 

رِي اُذساعبد ٌُٖ اؿِجٜب سًيض ػِي٠ دساعيخ  ٝاُ٘بدس ٖٓ اُذساعبد اُؼشث٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ . ٝهذ ر٘ٞػذ ارغبٛبد

ػلاهخ رِي أُلاءَٓخ ثسٗٞاع ٓزؼذدح ٖٓ ٓخشعبد اُؼَٔ أُؼشٝكخ ، ُٜزا ؽبُٝذ اُجبؽضخ ػيشك ٓغٔيٞع ٓيٖ رِيي 

 اُذساعبد . أٓلاا ك٢ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٤ٔب ثؼذ ًٝٔب ٣سر٢:

3.( Kristof,et al,2005) 

Consequences of individual's, Fit at work: A meta-analysis of person-job, 

person-organization, person-group, and person-supervisor fit 

ػٞاهت ٓلاءَٓخ اةكشاد ك٢ اُؼَٔ : اُزؾ٤َِ اُز٤٤ٔيض١ ُٔلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ اُؼٔيَ ٝاُليشد ٓيغ أُ٘ظٔيخ ٝاُليشد ٓيغ 

 أُغٔٞػخ ٝاُلشد ٓغ أُؾشف .

ث٤ٖ ٓلاءَٓيخ اُليشد ٝ اُٞف٤ليخ ٝاُليشد ٝأُ٘ظٔيخ ٝاُليشد ٝاُغٔبػيخ   ٛزا اُزؾ٤َِ اُز٤٤ٔض١ اُ٘ظش١ ٣جؾش

ٓييٖ اةٝاعييَ اُييز٣ٖ ٣جؾضييٞا كيي٢ ٛييزا أُٞمييٞع ٗظش٣ييبا ٝػ٤ِٔييبا ،ٝثٔٞعييت ٛييزا  Kristofٝاُلييشد ٝأُؾييشف،ٝرؼذ 

اُجؾش اُ٘ظش١ كبٕ  ٗظش٣بد رلبػيَ اُليشد ٓيغ اُج٤ئيخ عيبعذح كي٢ أدث٤يبد اسداسح ٓ٘يز ٓيذٙ ه٣ِٞيخ، ٝهيذ ريْ رؼش٣يق 

ُٔلاءَٓيخ ثٞفييلٜب اٗغيغبٓبا ثيي٤ٖ ث٤ئيخ اُلييشد ٝث٤ئيخ اُؼٔييَ ٝاُيز١ ٣ؾييذس ػ٘يذ رطييبثن بقبعقيْٜ ع٤ييذاا . ٝثغييجت ا

اُزس٤ًيذ  ثغبهخ ٛزا اُزؼش٣ق ًبٕ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اةٗٔبه ا٤ُٔٔيضح ُِٔلاءَٓيخ اُزي٢ ؽقيِذ ػِي٠ اٌُض٤يش ٓيٖ الاٛزٔيبّ . ٝريْ

رؾ٤ِِٜيب، ٓوبُيٚ ٝريْ  312بش٣ٖ ك٢ أُٜ٘خ. ريْ عٔيغ ثقٞسح ًج٤شح ػ٠ِ اُزطبثن ث٤ٖ ٓقبُؼ اسكشاد ٝٓقبُؼ ا٥

 ػذ٣ذح رزؼِن ثبُٔلب٤ْٛ ٝاُو٤بط ،ًٔب رْ رؾ٤َِ رق٤ْٔ رِي اُجؾٞس ، ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ أٗٞاع أُلاعٔخ. هشاعنٝػشمذ 

2.( R.Edwards,J.Shipp,2007) 

The Relationship Between  Person-Environment Fit and Outcomes:An 

Integrative Theoretical Framework   

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ ٝأُخشعبد ،إهبس ٗظش١ ٓزٌبَٓ

ٝهذ رٔذ دساعيخ  إٔ اُـشك ٖٓ ٛزا اُجؾش دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓلاءَٓخ اُلشد ٝث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝأُخشعبد ، 

ُزغ٤ٜييضاد أُزبؽييخ كيي٢ اُج٤ئييخ اةٗٔييبه أُخزِلييخ ُٔلاءَٓييخ اُلييشد ٝاُج٤ئييخ، ٓضييَ أُلاءَٓييخ ثيي٤ٖ ؽبعييبد اُلييشد ٝا

ٜب .ٝرنئ٘ذ عٝأُلاءَٓخ ث٤ٖ هِجبد اُج٤ئخ ٝ هبث٤ِبد اُلشد ٝأُلاءَٓخ ثي٤ٖ هي٤ْ اُليشد ٝهي٤ْ أُ٘ظٔيخ ٝهي٤ْ أػنيب

ٝاُج٤ئخ ٝالابز٤بس ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُشميب ػيٖ اُؼٔيَ ٝأداء اُؼٔيَ ٝالاُزيضاّ اُز٘ظ٤ٔي٢ دساعخ ُِؼلاهخ ث٤ٖ أُلاءَٓخ  ث٤ٖ اُلشد 

 ُشكب٤ٛخ اُ٘لغ٤خ ٝاُغغذ٣خ .ٝدٝسإ اُؼَٔ ٝا

 ٣ٝؼٌظ اُجؾش رسص٤شاد ٓلاءَٓخ اُلشد ٝاُج٤ئخ ُضلاس كشم٤بد أعبع٤خ .

 اكزشاك ثبٕ أُلاءَٓخ ث٤ٖ اُلشد ٝث٤ئخ أُ٘ظٔخ روٞد ا٠ُ ٓخشعبد ا٣غبث٤خ . -أٝلاا:

 إٕ رسص٤شاد ٓلاءَٓخ اُلشد ٝاُج٤ئخ ٢ٛ ٗلغٜب ػجش ث٘بءاد ٓخزِلخ ُِؾخـ ٝاُج٤ئخ . -صب٤ٗبا:
 ٓغ اُج٤ئخ أٝ رغبٙ كشهٜب كسٕ رسص٤شاد أُلاءَٓخ رجو٠ ٗلغٜب.  اُلشدبُضبا: ثـل اُ٘ظش ػٖ أُغز٣ٞبد أُطِوخ ُٔلاءَٓخ ص
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أُ٘ظٔخ ك٢ سميب اُؼيب٤ِٖٓ دساعيخ رؾخ٤قي٤خ  -رسص٤ش اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ ٝٓلاءٓخ اُؾخـ (2001. )اُشث٤ؼ٢ ،1

 رؾ٤ِ٤ِخ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ٓقشف اُشاكذ٣ٖ.

أُ٘ظٔيخ كي٢ سميب اُؼيب٤ِٖٓ،  -زٔذ اُذساعخ ثبُزؼشف ػِي٠ ريسص٤ش اُضوبكيخ أُ٘ظ٤ٔيخ ٝٓلاءٓيخ اُؾيخـاٛ

كنلاا ػٖ اٌُؾق ػٖ اُلغٞح ث٤ٖ اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ أُذسًخ ٝاُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ أُلنيِخ. رزنئٖ اُذساعيخ صلاصيخ 

ه ٝاُليشٝم ثي٤ٖ رِيي أُزـ٤يشاد، ٓزـ٤شاد سع٤غخ، ًٝبٗذ ٛ٘بى صلاصيخ كشمي٤بد أعبعي٤خ سبزجيبس ػلاهيبد الاسرجيب

( 11ابزجشد ٖٓ بلاٍ أعب٤ُت إؽقبع٤خ رؾ٤ِ٤ِخ لا ٓؼ٤ِٔٚ، ٝاعزخذٓذ الاعيزجبٗخ ًسعيِٞة ُغٔيغ اُج٤بٗيبد ٓيٖ )

٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓقشف اُشاكذ٣ٖ اُليشع اُيشع٤ظ كي٢ اُؼيشام. اػزٔيذد اُذساعيخ ػِي٠ ٓويب٤٣ظ عيبٛضح ُغ٤ٔيغ  بٓٞفل

إُيي٠ ابزجييبس١ اُقييذم ٝاُضجييبد. رٞفييِذ اُذساعييخ اُيي٠ إٔ ٓلٜييّٞ أُزـ٤ييشاد اُزيي٢ رنيئ٘زٜب، ٝأبنييؼذ ع٤ٔؼٜييب 

أ٤ٔٛخ ؽبعٔخ ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ارغبٙ اةثؼبد )اُزٞعٚ ٗؾٞ اةكشاد، ه٤ٔخ اُضثٕٞ، ػذاُيخ  اراُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ ٣ؼذ 

(، ٝٓيٖ خأُذسً أُ٘ظٔخ -اُزؼ٣ٞنبد( اُز٢ رؼذ اةًضش رسص٤شاا ٝرسر٢ ثبُٔشرجخ اة٠ُٝ ك٢ ٓزـ٤ش )ٓلاءٓخ اُؾخـ

صْ )اُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼَٔ أُلشهي٢، رطي٣ٞش اُؼيب٤ِٖٓ، اسثيذاع(. ك٤ٔيب رشاعؼيذ اةثؼيبد )الاٛزٔيبّ ثبُزلبفي٤َ، الاٛزٔيبّ 

أُ٘ظٔيخ -اُؾيخـثبُ٘زبعظ، اُو٤ْ اةبلاه٤خ(. رٞفِذ اُذساعخ ًزُي إ٠ُ ٝعيٞد ػلاهيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ ه٣ٞيخ ثي٤ٖ ٓلاءٓيخ 

 أُ٘ظ٤ٔخ أُذسًخ ٝاُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ أُلنِخ. ٝسمب اُؼب٤ِٖٓ، ٝٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُضوبكخ

4. ( Iplik, et al,2011) 

The simultaneous effects of person-organization and person-job fit on Turkish 

hotel managers 

 اُل٘ذهخ اُزش٤ًخك٢ ٓذ٣ش١ ا٥صبس أُزضآ٘خ ُٔلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ ٝٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ 

إٕ اُـشك ٖٓ ٛزا اُجؾش ٛٞ دساعخ ٝرلؾـ ا٥صبس أُزضآ٘خ اُز٢ رؾووٜب ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ ٝٓلاءَٓيخ 

 ٓيذ٣ش١ك٘بدم بٔغخ ٗغّٞ كي٢ رش٤ًيب ، ريْ عٔيغ اُج٤بٗيبد ٓيٖ  ُٔذ٣ش١اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ ػ٠ِ أُٞاهق اُٞف٤ل٤خ 

٠ ث٤بٗيبد ٝصاسح اُضوبكيخ ٝاُغي٤بؽخ رِٔيي رش٤ًيب ك٘بدم اُخٔغخ ٗغّٞ ثٞاعطخ الاعزجبٗخ ػجش الاٗزشٗيذ .ار ٝكويب إُي

ٓيذ٣ش كويو ٛيْ اُيز٣ٖ  351ك٘يذم ٛيزٙ، 222ٖٓ هجَ اُٞصاسح .ٖٝٓ ث٤ٖ ٓذساء اٍ حك٘ذم بٔظ ٗغّٞ ٓغبص 222

ٝهييذ رييْ اعييزخذاّ رؾِيي٤لاد الاسرجييبه ٝالاٗؾييذاس ُـييشك ابز٤ييبس اُؼلاهييبد  %(52.1ؽييبسًٞا كيي٢ اُجؾييش )ثٔؼ٘يي٠ 

ؾييش إُيي٠ إٕ ٓلاءَٓييخ اُلييشد ٝاُٞف٤لييخ  ٝاُلييشد ٝأُ٘ظٔييخ رٌييٕٞ ٓشرجطييخ ا٣غبث٤ييبا أُز٘جييس ثٜييب. ٝأؽييبسد ٗزييبعظ اُج

ثبلاُزضاّ أُٔ٘ظ٢ٔ ،اُزؾل٤ض اُٞف٤ل٢ ٝاُشمب اُٞف٤ل٢، ٝٝكوبا ا٠ُ ٗزبعظ رؾِي٤لاد الاسرجيبه ،رٌيٕٞ ٓشرجطيخ عيِج٤با 

 ثبُٔغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔذساء اُل٘ذم.

ص٤ش ٓلاءَٓييخ اُلييشد ٝأُ٘ظٔييخ ٝٓلاءَٓييخ اُلييشد ٝرغييْٜ اُ٘زييبعظ كيي٢ رؾغيي٤ٖ ٓغييزٟٞ اُلٜييْ ٝاسدساى ُزييس

 اُل٘بدم ٌُٜ٘ب ةرؼْٔ إ٠ُ اُج٤ئبد اُضوبك٤خ أٝ اُو٤ٓٞخ اةبشٟ. ُٔذ٣ش١ٝاُٞف٤لخ ػ٠ِ أُٞاهق اُٞف٤ل٤خ 

 ٝإ ٓؼظْ اةثؾبس اُغبثوخ  سًضد  كوو ػ٠ِ ٗٞع ٝاؽذ ٖٓ أُلاءَٓخ ثذٕٝ  اُزطشم إ٠ُ اةٗٞاع اةبشٟ .

ؾش ٖٓ بلاٍ ًٞٗٚ ٛٞ ٖٓ أٝاعيَ اُجؾيٞس اُزي٢ ريذسط ٝريزلؾـ اصيسس ٗيٞػ٤ٖ ٓخزِليخ ٓيٖ ٝرزٔضَ أ٤ٔٛخ ٛزا اُج

 ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ ػ٠ِ أُٞاهق اُٞف٤ل٤خ ُٔذساء اُل٘بدم اُزش٤ًخ .

5.(Abdul Hamid,Yahya,2011) 

Relationship between person-job fit and person-organization fit on employees’ 

work engagement: a study among engineers in semiconductor companies in 

Malaysia 

دساعيخ  اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ ٝٓلاءَٓخ اُلشد ٓيغ أُ٘ظٔيخ ػِي٠ اُزيضاّ اُؼيب٤ِٖٓ ثبُؼٔيَ:

 ث٤ٖ ٜٓ٘ذع٤ٖ ك٢ ؽشًبد ف٘بػخ أؽجبٙ أُٞفلاد ك٢ ٓب٤ُض٣ب

خ ث٤ٖ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ ٝٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ ثبلاُزضاّ ُوذ رْ اُو٤بّ ثبُذساعخ ُلؾـ اُؼلاه

اُغيِٞى  كي٢ثبُؼَٔ ، كوذ ًبٕ ٛ٘بى سأ١ ٓلبدٙ إٔ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ ٝ ٓلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ أُ٘ظٔيخ ٣ي صش 

 اسٗغب٢ٗ اس٣غبث٢ ٝ ثقٞسح ببفخ ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ .

رز٘بعت ك٤ٜيب ٓؼشكيخ ٝ ٜٓيبساد ٝ هيذساد اُؼيب٤ِٖٓ ٓيغ هِجيبد ٝهذ سًضد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ 

اُٞف٤لخ )ٓلاءَٓخ  اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ( ٝ أُ٘ظٔخ )ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ( ٝ اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رغزؼَٔ كي٢ 

رؼض٣ض الاُزضاّ ثبُؼَٔ ، ٝ هذ رٔضَ أُغزغ٤ج٤ٖ ُٜزٙ اُذساعخ ثٜٔ٘ذع٤ٖ ٖٓ عجغ ؽشًبد ر٘زظ أؽيجبٙ أُٞفيلاد 

ػِي٠ عيجغ  خاعيزج٤بٗ  100ار ريْ رٞص٣يغ ٓيب ٓغٔٞػيٚ  الاعيزجبٗخك٢ ٓب٤ُض٣ب ، ٝ هذ ريْ عٔيغ اُج٤بٗيبد ػيٖ هش٣ين 

ةؿشاك اُزؾ٤َِ ، ٝٝعيذ إ ٛ٘بُيي ػلاهيخ  اعزؼٔبُٜباعزج٤بٕ ٜٓ٘ب كوو رْ  213ؽشًبد ةؽجبٙ أُٞفلاد ٌُٖ 

 .ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓلاءَٓخ اُلشد ٝاُٞف٤لخ ٝٓلاءَٓخ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ 
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6. (Chunjiang  ,et al,2011) 

The Effects of Person-Organization Fit on Job Satisfaction and Turnover 

Intention 

إٕ دٝسإ اُؼَٔ الابز٤بس١ ٣ٌِيق  أصبس ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُشمب اُٞف٤ل٢ ٝا٤ُ٘خ ُزشى اُؼَٔ

كبٕ دٝسإ اُؼَٔ ٝارغبٙ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞٙ أبزد ؽ٤ضاا  ،بٕثبُؾغجٝػ٘ذٓب ٗسبز ٛزا  أُ٘ظٔخ ٣ٌِٝق اُؼب٤ِٖٓ ا٣نبا،

 ٜٓٔبا ٖٓ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ .

ٛزا اُجؾش رْ ك٢ اُق٘بػبد اُخذ٤ٓيخ ٣ٝغيؼ٠ إُي٠ ٓ٘بهؾيخ ريسص٤شاد ٓلاءَٓيخ اُليشد أُ٘ظٔيخ ػِي٠ اُشميب 

 اُٞف٤ل٢ ٝا٤ُ٘خ ثزشى اُؼَٔ .

إثؼبد ، ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ، ٓلاءَٓخ اُليشد  ػ٠ِ صلاصخك٢ ٛزٙ اُذساعخ رْ روغ٤ْ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ 

 ٝٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ صٓلاء اُؼَٔ . ٓغ أُؾشف ،

 ٝرْ ث٘بء ٗٔٞرط ُؼلاهخ ٛزٙ اسثؼبد ٓغ اُشمب اُٞف٤ل٢ ٝاُذٝسإ .

 أفٜشد اُ٘زبعظ إٕ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ رشرجو ا٣غبث٤با ٓغ اُشمب اُٞف٤ل٢ .

 شف ُٚ رسص٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ ا٤ُ٘خ ثزشى اُؼَٔ. ٝرْ ٝمغ رٞف٤بد ثٜزا اُخقٞؿ.ٝكوو ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُؾ

7-( Ahmad, 2012) 

The Mediating Effect of Person-Environment Fit on the Relationship between 

Organizational Culture and Job Satisfaction 

ٓيبث٤ٖ اُضوبكيخ أُ٘ظٔيخ ٝاُشميب اُيٞف٤ل٢ رؼيذ ٛيزٙ اُزسص٤ش اُٞع٤و ُٔلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ ػِي٠ اُؼلاهيخ 

اُذساعخ ٝاؽذح ٖٓ اُذساعبد اة٠ُٝ اُز٢ روذّ اُيذ٤َُ ػِي٠ ًيٕٞ إ ٓلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ اُج٤ئيخ ٛي٢ ثٔضبثيخ ٓزـ٤يش 

ٝع٤و ُِؼلاهخ ٓبث٤ٖ اُضوبكخ أُ٘ظٔخ ٝ اُشمب اُيٞف٤ل٢ اُزي٢ ٣قيَ ُٜيب اُليشد اُؼبٓيَ .ٝهيذ ريْ عٔيغ اُج٤بٗيبد ٓيٖ 

َٓ عبػبد اُذٝاّ )دٝاّ ًبَٓ (ٖٓ اُز٣ٖ ًبٗٞا ٣ؼِٔيٕٞ كي٢ اُوطبػيبد اُخبفيخ ٝاُؼبٓيخ ٓيٖ ٓ٘ظٔيبد ٓٞفل٤ٖ ًب

(. ٝهذ ًبٗذ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ ٛي٢ أُزـ٤يش اُٞعي٤و أُٜيْ 204ػذ٣ذح ٝٓز٘ٞػخ ك٢ ٓب٤ُض٣خ )ػذد اُؼ٤٘خ =

زَٔ ػِييي٠ دلالاد ٝاعيييؼخ اُييي٠ ٣ؾييي ٙٝأُيي صش ُِؼلاهيييخ ٓيييبث٤ٖ اُضوبكيييخ أُ٘ظ٤ٔيييخ ٝاُشميييب اُييٞف٤ل٢ .ٝٛيييزا ثيييذٝس

ٓغزؾبس١ اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٣ٖ ٣ٜذكٕٞ ا٠ُ ف٤بؿخ صوبكخ ُٔ٘ظٔبد ػذ٣ذح ٝٓز٘ٞػخ ،ػ٠ِ أعبط كشم٤خ إ 

اُيي٠  أُييذ٣شٕٝصوبكيبد ٓ٘ظ٤ٔييٚ ٓؼ٤٘ييخ عييٞف رويٞد اُيي٠ ٗزييبعظ ٓؼ٤٘ييخ ٣شؿيت ثٜييب اُلييشد اُؼبٓييَ .ٝٓيٖ ٛ٘ييب ٣ؾزييبط 

ثيَ ًيزُي إُي٠ مئبٕ  اُؼٔيَ اُغٔيبػ٢، أٌُبكيسد، ٤خ ٓضَ اُزيذس٣ت،رٌش٣ظ الاٛزٔبّ ٤ُظ كوو ا٠ُ اُضوبكخ أُ٘ظٔ

 ثسٕ ٛ٘بى ٓلاءَٓخ ٓبث٤ٖ الاكشاد ٝث٤ئخ ػِْٜٔ .

لا ؽي إٕ اُذساعبد اُغبثوخ ٢ٛ اُز٢ رٜذ١ إ١ ثبؽش ُزؾذ٣ذ الارغبٙ اُز١ ع٤خزبسٙ ُجؾضٚ ثؾ٤ش  ٣ٌٕٞ ٓزقيلا" 

ٝده٤ويٚ ٝعيذ اٗيٚ ثبسٌٓيبٕ ر٤٤ٔيض اُجؾيش اُؾيب٢ُ كي٢ ثزِي اُذساعبد ٌٝٓٔلا" ُٜب ، ٝثؼذ اُو٤يبّ ثٔشاعؼيخ ؽيبِٓٚ 

 :الار٤خأُغبلاد 

ؽيذ٣ضبا ٝٛي٢ اؽئَ ٝأٝعيغ ٓيٖ ٓغيشد  ٕٞ.  اةبز ثلٌشح ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ ٝاُزي٢ هشؽٜيب اُجيبؽض3

 .ثبُؾغجبٕٓلاءَٓخ اُلشد  ٓغ أُ٘ظٔخ، إر أٜٗب رؾ١ٞ إثؼبد ػذ٣ذح ُِٔلاءَٓخ ٣٘جـ٢ أبزٛب 

ؼٌبعبد ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ػذح  إؽٌبٍ ٖٓ ٓخشعبد اُؼٔيَ ُٝي٤ظ ٝاؽيذا" ٜٓ٘يب .  دساعخ ا2ٗ

 كوو .

. إعشاء اُجؾش ك٢ هطبع أُقبسف اة٤ِٛيخ ٝاُيز١ ُيٚ أ٤ٔٛزيٚ اٌُج٤يشح ُلاهزقيبد اُيٞه٢٘ ٓيٖ ٗبؽ٤يخ ُٝٔلاعٔزيٚ 1

 سعشاء اُذساعخ ك٤ٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ أبشٟ.
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 الجبنت اننرر  /المحىر انخبني
مة انفرد مع ثيئة المنرمة -اولاً :

َ
 مفهىو ملاء

٣ؼييذ ٛييزا أُٞمييٞع ٓييٖ أًضييش أُٞاميي٤غ عييذلا ٝٓبصاُييذ الاساء ؿ٤ييش ٓؾغييٞٓخ إُيي٠ ؽييذ ا٥ٕ، ار ٝثييشصد 

ٞس اُؾبعيييبد ٓؾيييبٝلاد ٓيييٖ هجيييَ اُجيييبؽض٤ٖ س٣غيييبد اُزلغييي٤ش أُ٘بعيييت ٓيييٖ ٓ٘ظيييٞساد ٓخزِليييخ كٜ٘يييبى ٓ٘ظييي

( ٝثٔٞعجييٚ .كييسٕ أُلاءَٓييخ Kristof,1996:359−394اُوبث٤ِييبد –ٝاُزغ٤ٜييضاد.... ٝٛ٘ييبى ٓ٘ظييٞس اُطِجييبد 

ٓيٖ  رؾوين اُج٤ئيخ ؽبعيبد اسكيشاد ٝهي٤ْٜٔ أٝ رلني٤لارْٜ .ػِي٠ اُ٘وي٤ل ٓيٖ رُيي، رؾيذس ٓلاءَٓيخ رؾيذس ػ٘يذٓب

 Tak,2011:316ثخ ُغذ اُطِجبد اُج٤ئ٤خ اُوبث٤ِبد ػ٘ذٓب ٣ٔزِي اسكشاد اُوبث٤ِبد أُطِٞ–ٓ٘ظٞس اُطِجبد 

إ اُطش٣وخ اةبشٟ ُز٤٤ٔض ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ  Edwards&Shipp,2007,213)٣ٝشٟ )

رزنٖٔ أُغزٟٞ اُز١ ٗلْٜ  ثٚ اُج٤ئيخ . ٣ٝي هش ثؾيش ٓلاءَٓيخ اُليشد ٝاُج٤ئيخ أُ٘ظ٤ٔيخ  ػ٘يذ ٓغيز٣ٞبد ٓخزِليخ 

Muchinsky,Monalian,1987) أُغز٣ٞبد اُج٤ئ٤خ إ٠ُ اُذسعبد أُزجب٣٘خ ٓيٖ رغ٤ٔيغ اُ٘يبط ( ُٝزُي رؾ٤ش

 ك٢ اُج٤ئخ . ؽ٤ش إ :

اُجؾييش ؽييٍٞ أُلاءَٓييخ اسمييبك٤خ ٣ييذسط اُزؾييبثٚ ثيي٤ٖ اُلييشد ٝاسكييشاد ا٥بييش٣ٖ ٓضييَ أُؾييشك٤ٖ ٝأُش،ٝعيي٤ٖ  - أ

ػبد اُؼٔيَ ٝصٓلاء اُؼَٔ ٝث٤ٖ اُلشد ٝاُزغٔؼبد الاعزٔبػ٤خ . ٓضَ أفؾبة أُشاًض ك٢ ػَٔ ٓؼ٤ٖ ٝأػنبء عٔب

 ٝاةهغبّ ٝأُ٘ظٔبد ٝأُٜٖ .

إٓب أُلاءَٓخ  اُز٤ِ٤ٌٔخ كزظٜش ك٢ ؽبُخ ٓلاءَٓيخ اُطِجيبد ٓيغ اُوبث٤ِيبد ، ار رٌيٕٞ اُطِجيبد ٤ٔٓيضح ُخجيشاد   -ة 

اُلشد أٝ ٣ؾزشى ثٜب أفؾبة ٓشاًض اُؼَٔ أٝ أػنبء عٔبػخ اُؼَٔ أٝ اُوغيْ أٝ أُ٘ظٔيخ . أٓيب ثبُ٘غيجخ ُٔلاءَٓيخ 

زغ٤ٜيضاد  كي٤ٌٖٔ رقيٞسٛب ُزؼ٘ي٢ ٓلاءَٓيخ اُزغ٤ٜيضاد أُزبؽيخ ُليشد ٓؼي٤ٖ ثـيل اُ٘ظيش ػيٖ رِيي اُ –اُؾبعيبد  

 اُزغ٤ٜضاد  اُز٢ رزٞكش ُِ٘بط ا٥بش٣ٖ .

ٝٗلاؽظ اٗٚ لاثذ ٖٓ رغ٘ت ٛزا اُخِو ػ٘ذ رؾذ٣يذ ٓلاءَٓيخ اُليشد ٝث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ ثٔؼبُغزٜيب ُِج٤ئيخ ػِي٠ أُغيزٟٞ 

 (.(Kristof,1996 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ دٕٝ رو٤٤ذ ثإكشاد أُ٘ظٔخ

ٓخزِليخ . ٝثٔؼ٘بٛيب اُؼيبّ عيذاا،  ثطشاعينُوذ رْ كْٜ ٓلاءَٓخ اُلشد ٝاُج٤ئيخ  (Kristof,et al,2005,281 )ٝأؽبس

 كبٕ أُلاءَٓخ ث٤ٖ اُلشد ٝث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب ثبُزوبسة، أٝ اُزطبثن أٝ اُزٔبصَ ث٤ٖ اُلشد ٝاُج٤ئخ.

 ٣ٌٖٔ رؼش٣ق ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ  ٖٓ بلاُٜب رؾذس ػ٘ذٓب: ( إ اُؼلاهبد اُز٢(Kristof,1996ٝرًش 

 ٣ٞكش ٤ًبٕ ٝاؽذ ػ٠ِ اةهَ ٓب ٣ؾزبعٚ ا٤ٌُبٕ ا٥بش ٖٓ عبٗت اُخقبعـ . .3

 أٝ ٣زوبعٔبٕ اُخقبعـ اةعبع٤خ أُؾزشًخ ثؾٌَ ٣ٌَٔ أؽذٛٔب ا٥بش. .2

 (.2، 3أٝ ًلاٛٔب ) .1
ءَٓيخ ثي٤ٖ اُليشد ٓيغ ث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ صيلاس اكزشاميبد ( ؽيٍٞ ريسص٤شاد أُلا(٣ٝEdwards,Shipp,2007:209ؼٌظ ثؾش

 -أعبع٤خ :

 ٛ٘بى اكزشاك ثقٞسح ػبٓخ ثسٕ ٓلاءَٓخ اُلشد ٝاُج٤ئخ روٞد إ٠ُ ٗزبعظ ا٣غبث٤خ .-3

 إٔ رسص٤شاد ٓلاءَٓخ اُلشد ٝاُج٤ئخ ٢ٛ ٗلغٜب ػجش ث٘بءاد ٓخزِلخ ُِلشد ٝاُج٤ئخ.-2

 غٜب ثـل اُ٘ظش ػٖ أُغز٣ٞبد أُطِوخ ُِلشد ٝاُج٤ئخ أٝ ابزلاكٜب.اكزشاك إٕ رسص٤شاد ٓلاءَٓخ اُلشد ٝاُج٤ئخ ٢ٛ ٗل-1

مة انفرد مع ثيئة المنرمة -حبنيبً:
َ
 إثعبد ملاء

إٔ عيييزٝس اُجؾيييش كييي٢ ٓلاءَٓيييخ اُليييشد ٓيييغ ث٤ئيييخ أُ٘ظٔيييخ ٣ٌٔيييٖ ٗغيييجزٜب إُييي٠  (Sekiguch,2006:50)٣يييشٟ

(Schneider's,1987)  ٞٓييٖ بيييلاٍ إهييبس اُؼٔيييَ اُييز١ فييئٔٚ ٝٛيي(Attract-Selection-Attrition) اُغبرث٤يييخ-

الاٗذٓبط ، ٝٛزا ٣ صش ك٢ عِٞى ب٤بس هبُت اُٞف٤لخ ٝهشاساد اُزٞف٤ق كي٢ أُ٘ظٔيخ.  ُيزُي كيإٕ ًيلاا ٓيٖ عيِٞى -الابز٤بس

 ب٤بس هبُت اُٞف٤لخ ٝٓٔبسعبد اُزٞف٤ق ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ؼزجشإ اُؾشه اةعبط ُٔلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ .

 -( ثسسثؼخ إثؼبد  ٢ٛ:(Kristof,et al,2005ُٝوذ ؽذدرٜب 

 .ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ3

 .ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ2

 .ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُغٔبػخ1

 .ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُلشد4
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 -ٝهذ ارلن ٓغ ٛزا اُزق٤٘ق ػذد ًج٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ  ٓٔب دكغ ا٠ُ اػزٔبدٙ ك٢ ٛزٙ اُجؾش ٝك٤ٔب ٣بر٢ ؽشػ ٌَُ ٜٓ٘ب : 

مة  ان -1
َ
 فرد مع المنرمة :ملاء

إٔ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ رغغذ الاكزشاك ثيسٕ أُٞاهيق اُغي٤ًِٞخ  Edwards,1996:292) رًش )

ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُخشعبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد لا ر٘يزظ ٓيٖ اُليشد اٝ أُ٘ظٔيخ ثؾيٌَ ٓ٘لقيَ ، ثيَ ر٘يزظ ٓيٖ اُؼلاهيخ 

 ٓبث٤ٖ الاص٤ٖ٘ .

أُ٘ظٔخ أعبعي٤با ُِؾليبف ػِي٠ اُويٞح اُؼبِٓيخ أُشٗيخ  ( ثبٕ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ(Brown,2011:17 ٣ٝشٟ

ٝأُِزضٓخ اُنشٝس٣خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘بكغ٤خ ٝعٞم اُؼَٔ اُو١ٞ  ٝإ أُغزٟٞ اُؼيب٢ُ ُِٔلاءَٓيخ ٣يشرجو ثؼيذد 

٣ٝييشرجو أ٣نييب  ٓييٖ اُ٘زييبعظ الا٣غبث٤ييخ .ٝريي صش ػِيي٠ ٓغٔٞػييخ ٓييٖ اُغيي٤ًِٞبد ٓضييَ ٤ٗييخ أُـييبدسح ٝدٝسإ اُؼٔييَ ،

ٝاُؼٔيَ اُلشهي٢ أُيذاس رار٤يبا ،  اُغ٤ًِٞبد أُوجُٞخ اعزٔبػ٤يبا ٓضيَ عي٤ًِٞبد أُٞاه٘يخ اُز٘ظ٤ٔ٤يخ، ثٔغٔٞػخ ٖٓ

 إٔ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ رزؾون ػ٘ذٓب: (Kristof, 1996:6)ٝأؽبسد 

 .ب٣ِج٢ ًَ ٖٓ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ إؽز٤بعبد ثؼنٜٔب اُجؼن -أ

 ٜخ.أٝ ػ٘ذٓب ٣زؾبسًبٕ ثبُخقبعـ اةعبع٤خ أُزؾبث-ة

إٔ اُزيٞرش ٛيٞ ٗز٤غيخ أُلاءَٓيخ اُنيؼ٤لخ ثي٤ٖ اُليشد   Kristof-Brown& Guay,2011 )ُوذ أصجيذ) 

ٌبك٤يخ ، إٕ كٌيشح بِين ٓلاءَٓيخ اُليشد اُٝاُج٤ئخ لاع٤ٔب ك٢ ؿ٤بة ثؼذ أُلاءَٓخ اُز٤ِ٤ٌٔخ ٝاُو٤بّ ثيبُزغ٤ٜضاد ؿ٤يش 

%، كنيلاا ػيٖ رُيي كيإٕ 50ؼٔيَ ث٘غيجخ ٓغ أُ٘ظٔخ أ صجيذ ثبُجؾيش اُؼِٔي٢ أٜٗيب أدد إُي٠ بليل ٓؼيذٍ دٝسإ اُ

 (.(Lopez, 2004:1رلن٤لاد الاكشاد ر د١ دٝساا ٜٓٔبا ك٢ الاؽزلبف ثوٞح اُؼَٔ 

مة انفرد مع انىظيفة : -2
َ
 ملاء

إٕ ٓلّٜٞ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ ٛٞ اةعبط اُزو٤ِذ١ ُؼ٤ِٔخ ابز٤يبس أُيٞفل٤ٖ. كبلاٛزٔيبّ اةعبعي٢ 

ك٢ إ٣غبد هبُج٢ اُؼَٔ ٖٓ ر١ٝ اُويذساد ٝأُٜيبساد اُنيشٝس٣خ ةداء اُٞف٤ليخ. ك٢ ػ٤ِٔخ ابز٤بس أُٞفل٤ٖ ًبٕ 

رؼش٣لبا ُٔلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ ثسٗٚ )اُزٞاكين ٓيبث٤ٖ هيذساد اُليشد ٝٓزطِجيبد   (Kristof, 1996:8) كوذ رًش

ارٚ ٓيغ هيذ عيشٟ ٓغيبٝ (Job)اُٞف٤لخ، أٝ سؿجبد اُلشد ٝٓغيبٛٔبد اُٞف٤ليخ(. ٝأميبكذ إٔ ٓقيطِؼ اُٞف٤ليخ 

ٓقيييييطِؼ اُج٤ئيييييخ كييييي٢ ثؼيييييل ثؾيييييٞس أُلاءَٓيييييخ ٓغيييييججبا ثؼيييييل اُزؾييييي٣ٞؼ كييييي٢ ٛيييييزا ا٤ُٔيييييذإ.ٝ ػشكٜيييييب 

(Brown,2011:18  َأٜٗييب أُلاءَٓييخ ثيي٤ٖ هبث٤ِييبد اُلييشد ٝهِجييبد اُؼٔييَ أٝ سؿجييبد اُلييشد ٝبقييبعـ اُؼٔيي )

غ رِييي اُزغ٤ٜييضاد سؿجييبد اسكييشاد بقييبعـ ٝارغبٛييبد اُؼٔييَ اُزيي٢ رؾييج .ٝرزنيئٖ ػ٘بفييش ٓ٘ظييٞس اُؾبعييبد

( إ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ رًيشٝا إٔ ٓلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ  Abdul Hamid,Yahyab,2011:7اُشؿجبد ،ٝأؽبس)

اُٞف٤لخ ٢ٛ اٗغغبّ بقبعـ اُلشد ٓغ هِجبد ػِٔيٚ ٝروي٤ظ ٓيذٟ عيذ اُخقيبعـ اُلشد٣يخ ؽبعيبد ث٤ئيخ اُؼٔيَ  

( ٓلٜيي٤ٖٓٞ أعبعيي٤ٖ (Kristof,2005,285ٗوييلاا ػييٖ   Edwards 1991لاعيي٤ٔب ارغييبٙ ػِٜٔييْ ،  ٝأمييبف 

 -ُٔلاءَٓخ اُلشد ٝاُٞف٤لخ :

 أٝلاا   : ٓلاءَٓخ اُطِجبد اُوبث٤ِبد اُز٢ رزٌبكس ك٤ٜب ٓؼشكخ اُؼٔبٍ ٜٝٓبسارْٜ ٝهبث٤ِبرْٜ ٓغ ٓب ٣زطِجٚ اُؼَٔ .

 اُضب٢ٗ : ػ٘ذ عذ ؽبعبد أٝ سؿجبد اُؼب٤ِٖٓ  أٝ رلن٤لارْٜ  ٖٓ هجَ اسػٔبٍ اُز٢ ٣ دٜٝٗب .

مَ ٓييٖ ٓلاءَٓييخ اُلييشد ٓييغ أُ٘ظٔييخ ٝٓلاءَٓييخ اُلييشد ٓييغ اُٞف٤لييخ،  كوييذ رًييش ٝٛ٘ييبى  رجييب٣ٖ كيي٢  ث٘يي بء ًيي

(Sekiguchi, 2004:185) أٜٗيْ أًيذٝا ٝعيٞد دُي٤لاا ٣يذػْ ٝعيٞد كيبسم ثي٤ٖ ٛيز٣ٖ اُ٘يٞػ٤ٖ ٓيٖ أُلاءَٓيخ، إر

ٝأؽيبسٝا  أؽبسٝا ا٠ُ ٝعٞد إسرجبه ٓ٘خلل ث٤ٖ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ اُلؼ٤ِخ ٝٓلاءَٓخ اُليشد ٓيغ اُٞف٤ليخ،

ًيزُي اُيي٠ ٝعييٞد إسرجييبه ٓيي٘خلل ثيي٤ٖ ٓلاءَٓييخ اُلييشد ٝ أُ٘ظٔييخ أُذسًييخ ٝٓلاءَٓييخ اُلييشد ٓييغ اُٞف٤لييخ اُلؼِيي٢. 

إٔ أؽييييذ اُجؾييييٞس عييييشٟ ك٤ييييٚ إعييييزخذاّ ٓو٤ييييبط رؾ٤ِييييَ اُؼٞآييييَ  (Sekiguchi, 2004:185)ٝأمييييبف 

(Confirmatory Factor Analysis) ُلييشم ثيي٤ٖ ٓلاءَٓييخ أفٜييش ثييسٕ أُزوييذ٤ٖٓ ُِٞف٤لييخ ٣ٌٔييْٜ٘ إدساى ا

اُليشد ٓيغ اُٞف٤ليخ ٝٓلاءَٓييخ اُليشد ٓيغ أُ٘ظٔيخ. ثؼييل اُجيبؽض٤ٖ هيبٓٞا ثإبزجيبس أٝعييٚ اُؾيجٚ أُزؼِويخ ثييبةٗٞاع 

أُخزِلييخ ُِٔلاءَٓييخ، كنييلاا ػييٖ ٓلاءَٓييخ اُلييشد ٓييغ أُ٘ظٔييخ ٝٓلاءَٓييخ اُلييشد ٓييغ اُٞف٤لييخ ٓييٖ بييلاٍ أُخشعييبد 

ثسٗيٚ ٝعيذ إٔ ٓلاءَٓيخ  (O'Reilly, et al., 1991)ػيٖ  ٗويلاا  (Sekiguchi, 2004:185)أُز٘ٞػيخ. ٝرًيش 

اُلشدٓغ أُ٘ظٔخ ٝٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ ُٜٔب رسص٤ش ٓغزوَ ك٢ اُشمب اُٞف٤ل٢ ٝاُشؿجخ ثبُجوبء ٖٓ أُ٘ظٔخ 

أٜٗيْ ٝعيذٝا إٔ ٓلاءَٓيخ  (Lauver & Kristof-Brown, 2001)ُؼ٤٘خ ٓيٖ أُؾبعيج٤ٖ، ٝأميبف ٗويلاا ػيٖ 

 أُذسًخ رٔضَ أداح أكنَ ُِز٘ج  ثب٤ُ٘ـّخ ثزشى اُؼَٔ ٖٓ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ أُذسًخ.  اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ
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ػ٠ِ مشٝسح اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٓلاءَٓخ  ٓغ أُ٘ظٔخ ٝٓلاءَٓخ اُليشد ٓيغ اُٞف٤ليخ،  (Brueck, 2006:1)ٝؽذد 

خ ٓيغ ٓزطِجيبد اُٞف٤ليخ، أٓيب كبةب٤شح رٜزْ ثٔذٟ اسٗغغبّ ث٤ٖ اُخجشاد ٝأُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُويذساد اُلشد٣ي

 ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ كزؼ٢٘ ٓذٟ اسٗغغبّ ث٤ٖ اُو٤ْ ٝاُغٔبد اُلشد٣خ ُِلشد ٓغ اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ.

مة انفرد مع الجمبعة : -3
َ
 -ملاء

( إٔ ٓلاءَٓخ اُليشد ٓيغ اُغٔبػيخ ٛي٢ أُيذٟ اُيز١ ٣زقيٞس ك٤يخ اُليشد اٗغيغبّ (Brown,2011:20أؽبس

بػِٚ ٓغ اُغٔبػخ  أٝ أػنبء اُلش٣ن ا٥بيش٣ٖ ، ٣ٝزؾوين اُزطيبثن ثي٤ٖ اُليشد ٝعٔبػيخ بقبعقٚ ٝع٤ًِٞبرٚ ٝرل

اُزؾيبثٚ ثي٤ٖ  اُؼَٔ ػ٘ذ عذ ؽبعبد أُشء ٖٓ بلاٍ إػٔيبٍ أػنيبء اُغٔبػخ.٣ٝزنئٖ ٓلاءَٓيخ اُليشد ٝاُغٔبػيخ

ػيخ  .كنيلاا ػيٖ رُيي اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ بلاٍ ص٣بدح رؼبٕٝ اُغٔب ك٢اةكشاد . ٝر صش ٓلاءَٓخ اُلشد ٝاُغٔبػخ 

 ،رييييي صش ٓلاءَٓيييييخ اُليييييشد ٝاُغٔبػيييييخ ػِييييي٠ الاُزييييييضاّ اُز٘ظ٤ٔييييي٢ ٤ٗٝيييييخ أُـيييييبدسح  ٝسميييييب اُؼٔيييييَ ٝأًييييييذ 

(Kristof,et al,2005:286 ثسٗٚ اُقي٘ق اُضبُيش اُيز١ ٗغزؼشميٚ كي٢ ٓلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ اُج٤ئيخ ٛيٞ ٓلاءَٓيخ )

بّ ث٤ٖ اسكشاد ٝعٔبػبد ػِْٜٔ ٝٓيٖ ثي٤ٖ ًيَ اُلشد اُغٔبػخ أٝ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُلش٣ن اُز١ رشًض ػ٠ِ الاٗغغ

أٗٔبه أُلاءَٓخ كبٕ ثؾش ٓلاءَٓخ   اُلشد ٓغ اُغٔبػخ ٛٞ اُؾذ٣ش عذاا ،ٝأؽبس أ٣نب إ ٛ٘بى اُو٤ِيَ ٓيٖ اُجؾيٞس 

اُز١ أًيذد ٤ًل٤يخ ريسص٤ش الاٗغيغبّ اُ٘لغي٢ ثي٤ٖ صٓيلاء اُؼٔيَ ػِي٠ اُ٘زيبعظ اُلشد٣يخ كي٢ اةٝعيبه اُغٔبػ٤يخ ػِي٠ 

٣بد اُؼب٤ُيييييخ ٓييييٖ الاٛزٔيييييبّ ثزؾييييبثٚ صٓيييييلاء اُؼٔييييَ ػِييييي٠ أُزـ٤ييييشاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤يييييخ اُييييشؿْ ٓيييييٖ أُغييييزٞ

(Vasilopoulosn,Offermann,2009:5 ٝرًش إ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد أُ٘ؾيٞسح اُزي٢ ر٘بُٝيذ. )

أُلاءَٓخ ػ٠ِ بقبعـ ٓضَ اةٛذاف أٝ اُو٤ْ.ٝٓغ رُيي ٛ٘يبى اُؼذ٣يذ ٓيٖ اُذساعيبد اُزي٢ دسعيذ ٛيزٙ أُلاءَٓيخ 

٠ عئبد اُلشد٣يخ ٝرز٤ٔيض ٛيزٙ اُذساعيبد ػيٖ اُجؾيش ؽيٍٞ رؾيبثٚ اُلش٣ين اٝرغبٗغيخ ٝاُذساعيبد اُزي٢ رغٔيغ ػِ

ٓلاءَٓخ اسكشاد ٓغ ٓغزٟٞ اُٞؽذح.ٝرز٘جس اُذساعبد ٛزٙ ػ٠ِ أُغزٟٞ اسعٔب٢ُ ،اُ٘زبعظ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞؽيذح 

ُٔلاءَٓييخ اُ٘برغييٚ ػ٘ييذ رو٤٤ٜٔييب ػِيي٠ لا أُؼييب٤٣ش ػِيي٠ أُغييزٟٞ اُلشد١.ٝرجييشٖٛ ُ٘ييب دساعييبد  ابييزلاف ػلاهييبد ا

 ٓغز٣ٞبد رؾ٤َِ ػب٤ُخ ٓ ًذح اُؾبعخ إ٠ُ ر٤ٔض دساعبد أُلاءَٓخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ إعٔب٢ُ ػٖ اُذساعبد اةبشٟ.

مة انفرد مع انفرد  : -4
َ
 -ملاء

رلٜييْ أُلاءَٓييخ ٛييزٙ ثسٜٗييب ٓلاءَٓييخ ثيي٤ٖ رلنيي٤لاد صوبكييخ اُلييشد ٝرلنيي٤لاد ا٥بييش٣ٖ . ٣ٝطييبثن كشميي٤خ 

ٜيْ عاُغيزة اُزي٢ رويٍٞ  إ اُ٘يبط ٣٘غيزثٕٞ إُي٠ ٓيٖ ٣ؾيجْٜٜ اػزٔيبداا ػِي٠ هي٤ْٜٔ ٝارغبٛيبرْٜ ٝآسااُزؾبثٚ ٓيغ 

(Van vianen,2000:113 ٝاُي٘ٔو أُيذسٝط ثٌضبكيخ ُٔلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ اُليشد ٛيٞ ٓلاءَٓيخ اُليشد أُؾيشف )

ِؼٔيَ ٝأُغيزوطج٤ٖ . اُز٢ رزنٖٔ ص٘بع٤بد صٓلاء اُؼٔيَ ٝاُؼٔيبٍ ٝأُؾيشك٤ٖ ٝأُش،ٝعي٤ٖ أٝ ؽزي٠ أُزويذ٤ٖٓ ُ

ٝهييذ رجيي٤ٖ إ ٓلاءَٓييخ اُلييشد ٓييغ أُؾييشف رييشرجو ثوييٞح ثبُ٘زييبعظ أُزغٜييخ ٗؾييٞ أُؾييشف ٓضييَ سمييب أُؾييشك٤ٖ 

(Boone&Hartog,2011: 109.) 

 ٝأُغييبٍ أُجؾيييٞس ع٤يييذاا ٛيييٞ أُلاءَٓيييخ ثييي٤ٖ أُؾيييشك٤ٖ ٝأُش،ٝعييي٤ٖ ؽ٤يييش إٔ ثؼيييل اُجيييبؽض٤ٖ ٓضيييَ 

(Van vianen,2000,Werbel,1994,Russel-Adkins ٖ٣ييشٟ إ أُلاءَٓييخ اُض٘بع٤ييخ سثٔييب رؾييذس ثيي٤ )

 ٝأُزويييييييييييييييذ٤ٖٓ ُِؼٔيييييييييييييييَ ٝأُغيييييييييييييييزوطج٤ٖ Antonioni,Park,2001:331)صٓيييييييييييييييلاء اُؼٔيييييييييييييييَ) 

Graues,Powell,1995:85-98)( ٝاُقيي٘بع )Turban,Dougherty,1994:688 كييبٕ أُغييبٍ اةب٤ييش )

ك٢ ٛزا اُ٘ٞع كبٕ رطبثن ه٤ْ اُوبعذ ٓغ اُزبثغ اُز١ ٗؾِِٚ ثؾٌَ ؽ٢ُٞٔ ٛٞ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُؾشف ، ٝم٤٘ٔبا 

(Colbert,2004,Krishnan,2002، )  ٝرؾيييييييييييييييبثٚ كشد٣يييييييييييييييخ أُؾيييييييييييييييشف ٓيييييييييييييييغ أُيييييييييييييييش،ٝط

Sahaubroeck,Lam,2002:1120)َٓٝرطبثن ٛذف أُذ٣ش ٓغ اُؼب ) 
ٝرظٜش ٛزٙ أُلاءَٓخ ػ٘يذٓب ٣يشٟ اُ٘يبط أٗلغيْٜ ثٞفيلْٜ ٓزلاعٔي٤ٖ ةٜٗيْ ٣ؾيبثٜٕٞ أٝ ٣ؾيجٜٕٞ أٗيبط آبيش٣ٖ 

( ثييبٕ اُ٘ييبط (Phillips,Connel,2003(.٣ٝٞمييؼ ٣Machiusky&Monahan,1987ٔزٌِييٕٞ ٗلييظ اُخقييبعـ )

 ٣ؼ٤ؾٕٞ ؽبُخ الاٗغغبّ لإ كشد٣بد اُؼب٤ِٖٓ اُغذد رزؾذ ٓغ كشد٣بد أػنبء اُلش٣ن .

خ ٣ٝؾ٤ش أ٣نب إ٠ُ رغبٗظ بقبعـ اُ٘بط اُز١ ٛٞ رؾبثٚ ث٤ٖ اسكيشاد . ٝرطيبثن ٓلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ اُليشد كشمي٤

( Festingerاُزؾبثٚ اُغزة اُز٢ روٍٞ إ اُ٘بط ٣٘غزثٕٞ إ٠ُ ٖٓ ٣ؾجْٜٜ )إ١ ؽج٤ٚ اُؾ٢ ٓ٘غزة إ٤ُخ (ٝروزشػ ٗظش٣خ 

( ثيييبٕ اُ٘يييبط Byrne,1971,Lott&Lolt,1960) Heiderؽيييٍٞ أُوبسٗيييخ الاعزٔبػ٤يييخ ٝٗظش٣يييخ اُؾبُيييخ أُزٞاصٗيييخ  

ْٜ ٣ٝ٘ؾذٕٝ رؼظ٤ْ ااُض٘ئ٤بد ث٤ٖ اسكشاد  . ٝٛيْ ُٜيزا اُغيجت ٣جؾضٕٞ ػٖ اُزقذ٣ن أُزلن ػ٤ِخ  عٔبػ٤با لاساءْٛ ٝهبث٤ِبر

( ٝٝعيذ ثيبٕ الاٗغيزاة ثي٤ٖ كيشد ٝصٓيلاء (٣Knippenberg,Schie,2000:137٘غزثٕٞ إ٠ُ اُ٘يبط اةهيشة لاداءٛيْ ، 

 (.Colarelli,Boos,1992:187عٔبػخ اُؼَٔ ٣شرجو ثزلاؽْ اُغٔبػخ ٝسمب اُؼَٔ ُغٔبػبد اُؼَٔ اةبشٟ )
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 مخرربت انعمم -حبنخبً:
إٕ ٛ٘ييبى اُؼذ٣ييذ ٓييٖ اسثؼييبد رٔضييَ ٓخشعييبد اُؼٔييَ ،ٝهييذ ؽييبٍٝ ثؼييل اُجييبؽض٤ٖ . رقيي٤٘لٜب إُيي٠ ٓغٔٞػييبد 

ٓؾذدٙ ، ٌُٖ ٗلاؽظ أ٣نبا ثسٕ ٓخشعيبد اُؼٔيَ اةًضيش رٌيشاساا ٛي٢ اُشميب اُيٞف٤ل٢ ،الاُزيضاّ ثبُؼٔيَ ،ا٤ُ٘يخ ُزيشى 

ك٢ ٛزا اُجؾش ٌُٜٝٞٗب أ٣نبا ٖٓ أُخشعيبد اُزي٢ ٣زٞهيغ اُؼَٔ ٝع٤ًِٞبد أُٔٞاه٘ٚ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،ُزُي رْ ابز٤بسٛب 

 أٜٗب رزسصش ثٔلاءَٓخ اُلشد ُج٤ئخ أُ٘ظٔخ.

 Job satisfactionانرظب انىظيفي   -1
ٖٓ اُغؼبدح اُٞف٤ل٤خ ٖٝٓ اهغبٜٓب ٢ٛ: اُشمب اُيٞف٤ل٢، اُشميب ػيٖ اُؾ٤يبح،  ا٣ؼذ اُشمب اُٞف٤ل٢ عضء

ٓيٖ ؽويَ ثؾضي٢ ٣غي٠ٔ اهزقيبد٣بد  ا٣ٝؼيذ اُشميب اُيٞف٤ل٢ عيضءأُؾيبػش ،  كي٢ٗٞػ٤خ ؽ٤بح اُٞف٤ليخ، ٝرسص٤شٛيب 

كيي٢  Taylor( . كِويذ ثؾييش 11: 2032أُييذٝ،(اُغيؼبدحا اُييز١ ٣يذسط اُؼٞآييَ اُزيي٢ ري صش كيي٢ سكب٤ٛيخ اسٗغييبٕ 

دساعبرٚ أُزؼِوخ ثبسداسح اُؼ٤ِٔخ ارغبٛيبد اُؼيب٤ِٖٓ ٗؾيٞ اةػٔيبٍ اُزي٢ ٣وٞٓيٕٞ ثٜيب، ٓلزشميب إٕ اُؼبٓيَ اُيز١ 

( ٝإٕ 1: 2001بَ ٓبد١ اكنَ ثغٜيٞد أهيَ  عي٤ٌٕٞ سامي٤ب ػيٖ ٝف٤لزيٚ ٝٓ٘زغيب ك٤ٜيب )ؿيٞاػ،٣ؾقَ ػ٠ِ د

اسعٜبد ع٤ صش عِجب ػ٠ِ أداءٙ ٌُٝ٘ٚ اؿلَ ٗٞع ابش ٓيٖ اسعٜيبد لا٣ويَ ا٤ٔٛيخ ػيٖ اسعٜيبد اُؼني٢ِ كي٢ رؾذ٣يذ 

رغيزـَ ًيَ  ِطخ ٝلا(؛ ٌُٕٞ اُٞف٤لخ ٓؾذدح ٖٓ هجَ اُغي61: 3215اسٗزبع٤خ الا ٝٛٞ اسعٜبد اُ٘لغ٢ )اُغ٢ِٔ،

.ُويذ ؽيذدد  (22: 3215هبهبرٚ ٝٓٞاٛجٚ ٣ٝؾؼش ثؼذّ الا٤ٔٛخ ُٔب ٣وّٞ ثٚ ٖٝٓ صّْ ٣ؾؼش ثؼذّ اُشمب )اُغ٢ِٔ،

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُؾذ٣ضخ ك٢ ؽويَ اُشميب اُيٞف٤ل٢ اُزش٤ًجيبد أُخزِليخ ُج٘يبء اُشميب اُيٞف٤ل٢ كي٢ أُ٘ظٔيخ، 

 ٝٛي٢ٓغٔٞػيبد سع٤غيخ ٓشرجطيخ كي٢ ث٤ئيخ اُؼٔيَ ٝاُٞف٤ليخ: ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌٕٞ ٛزٙ اُزش٤ًجبد ٓوغٔخ ث٤ٖ بٔيظ 

 (343:2032)أُؼبثذ١ ،

: كي٢ ٛيزا أُغيبٍ  ٣يزْ اُزش٤ًيض ػِي٠ أُ٘ظٔيخ ثؾيٌَ ػيبّ  Organizational imageاُقٞسح اُز٘ظ٤ٔ٤يخ  -أ :

 ٝكبػ٤ِخ أُجبدساد اُز٢ ٣وذٜٓب اُؼبِٕٓٞ.

ُٔغييبٍ ٣ييزْ اُزش٤ًييض ػِيي٠ اُغٞاٗييت اُضوبك٤ييخ كيي٢ ٛييزا ا  :Organizational visionاُش،٣ييخ اُز٘ظ٤ٔ٤ييخ  -ة: 

 ٝاةبلاه٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝهذسح إداسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ارخبر هشاساد ع٤ِٔخ.

٣ٝشًض ٛزا أُغبٍ ػ٠ِ اُؼلاهخ ثي٤ٖ اُؼيب٤ِٖٓ ٝاُيشع٤ظ أُجبؽيش، ا١ أُٜيبساد  Supervisorsأُؾشكٕٞ  -ط:

 .ُِٔذ٣ش٣ٖ اُل٤٘خ ٝاُو٤بد٣خ

زا أُغبٍ ٣زْ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُ٘بؿ الاعزٔبػ٢ ثي٤ٖ صٓيلاء اُؼٔيَ، ٝدسعيخ ك٢ ٛ Co-workersصٓلاء اُؼَٔ  -د:

 اُزؼبٕٝ اُٞف٤ل٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ، كنلاا ػٖ اُؾؼٞس ثبلاٗزٔبء الاعزٔبػ٢.

كي٢ ٛييزا أُغيبٍ ٣يزْ اُزش٤ًيض ػِي٠ ٓؾزيٟٞ اُؼٔيَ ٝث٤ئيخ اُؼٔييَ  Conditions of workفيشٝف اُؼٔيَ  -ٛيـ:

 . أ١ ثؼجبسح أبشٟ ًَ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ٗلغٚ.ُٔ٘بكغأُبد٣خ، اةٖٓ اُٞف٤ل٢، ٝؽضٓخ اةعٞس ٝا

 -ٝرْ رؾذ٣ذ صلاس إثؼبد ُِشمب اُٞف٤ل٢ ٢ٛٝ :

 اُشميييب اُيييٞف٤ل٢ : اُشميييب اُيييٞف٤ل٢ ٛيييٞ اُزو٤ييي٤ْ اس٣غيييبث٢ أٝ اُغيييِج٢ ُِليييشد أُزؼِييين ثٞف٤لزيييٚ ٝهيييذ رًيييش  -أ 

(Tepeci, 2001:30) ٚكي٢اُذساعيبد أُ٘ظ٤ٔيخ، ثغيجت ريسص٤شٙ . ثسٗٚ ٝاؽذاا ٖٓ ث٤ٖ أْٛ أُٞام٤غ اُز١ رزطِجي 

 (subsequent economic benefits)عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٝاةداء اُٞف٤ل٢، ٝأُ٘بكغ الاهزقبد٣خ اُلاؽوخ

اُشؿجخ ك٢ اُجوبء: ٛي٢ سؿجيخ اُليشد ثبلاعيزٔشاس كي٢ ػِٔيٚ اُؾيب٢ُ أٝ ريشى اُؼٔيَ، كٞعيٞد سؿجيخ ُِليشد كي٢  - ة

 ُٔ٘ظٔخ.اُجوبء ك٢ ٝف٤لزٚ ٣ؼذ د٤ُلاا ػ٠ِ سمبٙ ػٖ ا

مَ إ٣غيبث٢ كي٢ اُج٤ئيخ اُخبسع٤يخ، ٝإٔ  - ط اُزٞف٤خ ثبُٔ٘ظٔخ: ٣وقذ ثٜب ه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزؾذس ػٖ أُ٘ظٔخ ثؾٌ

ُِؼٔيَ ك٤يٚ، ٝٗقيؼ اةفيذهبء ثبلاٗنئبّ ُٜيب، ٝٗغيذ ٗغيجخ ًج٤يشح ٓيٖ أُزويذ٤ٖٓ اُغيذد  اع٤يذ بأُ٘ظٔخ رؼذ ٌٓبٗ

ء ًٝٔؼييذٍ ٓزٞعييو ٣جوييٕٞ ٓييذح أهييٍٞ ٓييٖ ُِٞفييبعق ٛييْ ٓٔييٖ عييشٟ رييض٤ًزْٜ ٓييٖ اُؼييب٤ِٖٓ اُؾييب٤٤ُٖ، ٝٛيي لا

 (Tepeci, 2001:32)أُزوذ٤ٖٓ ا٥بش٣ٖ ٣ٝظٜشٕٝ ًلبءح أكنَ 

 Work Engagement ()الانتزاو ثبنعمم :  -2
٣ؾبس ُٔلّٜٞ الاُزضاّ ثبٗٚ ارغبٙ أُٞفق ار ٣ؼِٞٙ اُؾٔبط ُلارلبم ثبرغبٙ ٓب ٝأُضبثشح ٖٓ ثذا٣بد اُؼٔيَ 

( ٝٛييٞ هييشاس ٣زخييزٙ أُٞفييق ُ٘لغٚ،٣ٝٔبسعييٚ كيي٢ الاػييبدح ٣ٝYuki,etal,1996,306غييزٔش ُؾيي٤ٖ إًٔبُييٚ )

 .ُِوشاساد اُغ٤ئخ ك٢ فبٛشٛب ٝٓشاعؼزٜب اٝ رـ٤٤شٛب 

                                                 
ثٔؼيب٢ٗ ػذ٣يذح أثشصٛيب الاُزيضاّ ،الاٗـٔيبط ،الاعيزـشام ،الاٗؾيـبٍ ... ٝهيذ ريْ اػزٔيبد رؼج٤يش الاُزيضاّ  Engagement )*(رزشعْ ًِٔيخ 

 ة ُِٔؼ٠٘ أُغزخذّ ك٢ ٛزا اُجؾش.اػزوبداا ٖٓ اُجبؽضخ ثٌٞٗٚ اةهش
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( (London,etal,2004,319اٝ اُزٞص٣ييييغ لاًضييييش أُييييٞاسد ػِيييي٠ اُخطييييٞاد اُلبؽييييِخ كيييي٢ اُز٘ل٤ييييز 

(Latham&Pinder,2005,484-516ثـ٤ييخ رؾو٤يين الاُزييضاّ ثبُؼٔييَ ،ٝٛييٞ أُييذٟ اُيي ) ز١ ٓييٖ بلاُييٚ ٣ؼييشف

أُٞفلٕٞ أٛذاف أُ٘ظٔخ ٣ٝغزخذٕٓٞ هذسارْٜ اُزار٤خ كي٢ اٗغيبص اُؼٔيَ ؽ٤يش اسؽغيبط ثبُؼٔيَ ٝػيذّ اُزخِي٢ 

( ،ٝهيذ ٣ؾيبس ُيٚ ثبٗيٚ ٤ٛئيخ ٓزٔضِيخ ثيبُوٞح اٌُبٓ٘يخ Kreitner&Kinicki,2007:188ػ٘ٚ رؾيذ ا١ ميـٞه )

ٓ٘ٚ ٓغ ٝعٞد رؾل٤يض راري٢ ػيبٍ ٗؾيٞ اُز٘ل٤يز  ػٖ هش٣ن رسص٤شٛب ثبُٔٞفق ع٤ًِٞب ٝعؼِٚ ٣زغٚ ٤ُؼشف ٓبٓطِٞة

ؽزييييييييي٠ كيييييييييي٢ ؽبُييييييييييخ ػييييييييييذّ رييييييييييٞاكش أُييييييييييٞاسد ٝعبٛض٣زٜييييييييييب ُِؼٔييييييييييَ ػِيييييييييي٠ أُييييييييييذٟ اُط٣ٞييييييييييَ 

Mschane&VonGlnow,2007,184)  ٝٛي٢ ٓؼشكيخ أُٞفيق ٓيب ٓزٞهيغ ٓ٘يٚ ٤ًٝيق ٝٓزي٠ ٣ؾقيَ ػِيي٠،)

د صيْ ٓؼشكزيٚ اُطش٣ويخ اُزي٢ ٓيٖ اُٞكيبء ثٜيزٙ اُزٞهؼيب ٓيٖ صيْاُزؼبٕٝ اُلاصّ ٖٓ اعَ أٛذاف أُ٘ظٔخ ،ٓٔب ٣ٌٔ٘ٚ 

 (6:2001ع٤زْ ثٜب ٌٓبكسرٚ ٝروذ٣شْٛ ػِٔٚ )اُق٤شك٢،

 -: Intent to leaveاننية ثترك انعمم  -3

ظٔيخ ُٔيب ُٜيب ٓيٖ ًِيق لا ؽي إٔ ٛزٙ أُؾٌِخ رؼ٤ن ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘يخ ٝاُزطيٞس ٝرغيز٘ضف أٓيٞالاا هبعِيخ كي٢ ًيَ ٓ٘

( . إٕ دساعييخ فييبٛشح رييشى اُؼٔييَ رؼطيي٢ ُييلإداسح كٌييشح ػييٖ ػييذد 21:  3221ػب٤ُييخ ٓبد٣ييبا ٝٓؼ٣ٞ٘ييبا )اُؼج٤ييذ١ ، 

اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ك٢ ٤ٗزْٜ رشى اُؼَٔ بلاٍ كزشح هبدٓخ ، ٝلا روزقش اةٓش  ػ٠ِ اُزخ٤ٖٔ أٝ اُزجي  ثؾشًيخ اُؼيب٤ِٖٓ 

 ٤ٖ ٝػلاهزٜيب ثيذٝسإ اُؼٔيَ ؽ٤يش أًيذد ثؼيل اُذساعيبد ٛيزٙ اُؼلاهيخ .ثَ ٣زؼذٟ رُي إ٠ُ ه٤بط ٓؼ٣ٞ٘بد اُؼبِٓ

ٝعيٞد  (Walker Information. 2003)ٗولاا ػٖ دساعخ أعشرٜب ٓ٘ظٔخ (Freyermuth, 2004:2) ٝرًش

اُؼب٤ِٖٓ، ػٞآَ رؼَٔ ًٔغججبد ُجوبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ )اُؼذاُخ ك٢ اُؼَٔ، ٝالاٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ، ٝسمب 

 .سة اُؼَٔ، ٝاُضوخ ثبُؼب٤ِٖٓ(، ٝرٞف٢ اُذساعخ ثنشٝسح أبز أُذساء رِي اُؼٞآَ ث٘ظش الاػزجبسٝعٔؼخ 

 -: Organizational Citzenship Behaviors سهىك المىاطنة انتنريمي  -4

 : ٣سر٢( رٔضِذ ثٔب 31: 2001إٕ عِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٢ٔ ٣زقق ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخقبعـ ًٝٔب أؽبس ا٤ُٜب )ؽبٓذ، 

 ِٞى هٞػ٢ ٣٘جغ ٖٓ الادٝاس الامبك٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣وّٞ ثٜب اُلشد .اٗٚ ع - أ

 لارزْ ٌٓسكبرٚ ٖٓ بلاٍ ٗظْ اُؾٞاكض اُشع٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ. - ة

 اٗٚ عِٞى ٣غْٜ ك٢ ص٣بدح كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ. - د

 عِٞى هٞػ٢ ٣لٞم أُٜبّ أُطِٞة اٗغبصٛب ٝؿ٤ش ٓؾذدح مٖٔ اُٞفق اُٞف٤ل٢ . - س

 -٢ٛٝ :ٝٛ٘بى ػذح إثؼبد ُو٤بط ٛزا اُغِٞى 

عِٞى أُغبػذح : ػجبسح ػٖ عيِٞى هيٞػ٢ ٣زٔضيَ ثبُيذػْ أُويذّ ُيضٓلاء اُؼٔيَ كي٢ اداء  Altuismاس٣ضبس  -3

ػِْٜٔ ثبُؾٌَ اُز١ ٣ؼضص اُؼلاهبد اُزؼب٤ٗٝخ ٝالاعزٔبػ٤خ ًٔغبػذح صٓلاء اُؼٔيَ اُغيذد كي٢ اداء أػٔيبُْٜ كنيلا 

 ػٖ ٓغبػذح صٓلاء اُؼَٔ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ أػجبء ػَٔ ًج٤شح .

( : ٣ٝؼٌييظ ٛييزا اُجؼييذ ٓييذٟ اعييزؼذاد اٝ رؾٔييَ اُلييشد ُِو٤ييبّ ثبُٜٔييبّ Sportsmanshipسٝػ اُزغييبٓؼ  ) -2

 أُطِٞثخ ٓ٘ٚ ك٢ ع٤ٔغ فشٝف اُؼَٔ دٕٝ ا١ رزٓش اٝ ؽٌٟٞ .

( : عييِٞى هييٞػ٢ ٣ٜييذف اُيي٠ ٓ٘ييغ ٝهييٞع أُؾييبًَ أُزؼِوييخ ثبُؼٔييَ ٓييغ الابييش٣ٖ ًزوييذ٣ْ Courtesyاٌُييشّ )-1

 د٣خ ُضٓلاء اُؼَٔ اُز٢ ر صش ػ٠ِ أٗغبص أػٔبُْٜاُ٘قبعؼ ٝأُؼِٞٓبد اُلش

٣ٝؾيي٤ش اُيي٠ أُؾييبسى اُج٘ييبءح ٝأُغييبٛٔخ ٝأُغيي ٤ُٝخ كيي٢ اداسح -: Civic Virtue هٞػ٤ييخ أُؾييبسًٚ   -4

هنب٣ب ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ ٖٓ بيلاٍ ؽنيٞس الاعزٔبػيبد ٝاُ٘يذٝاد ، رويذ٣ْ اةكٌيبس ٝأُوزشؽيبد اُغذ٣يذح ُزؾغي٤ٖ 

 اُؼَٔ .

 Organizational complianceّ )أُٔ٘ظ٢ٔ ( :الاُزضاّ اُؼب -5

٣زنٖٔ ٛزا اُجؼذ اُغِٞى اُٞف٤ل٢ اُز١ ٣زؼذٟ ؽذٝد الاُزضاّ أُؾيذد سعي٤ٔب ٓيٖ أُ٘ظٔيخ ،ًٔيب ٣زنئٖ 

ؽشؿ أُٞفق ػ٠ِ رؼظ٤ْ اعزـلاٍ ٝهذ اُؼَٔ ٝٓذٟ ؽشفٚ ػ٠ِ الاُزضاّ ثوٞاػيذ ٝهيٞا٤ٖٗ اُؼٔيَ ٣ٝؾي٤ش ٛيزا 

دح ُذٟ اُؼيب٤ِٖٓ رزٔضيَ ثيبُوجٍٞ اُطيٞػ٢ ٝإعيشاءاد أُ٘ظٔيخ ؽزي٠ كي٢ ؽبُيخ إٌُٔٞ أ٣نبا إ٠ُ ؽبُخ رار٤ٚ ٓٞعٞ

 ػذّ ٝعٞد اُلشد اُشه٤ت ٣ٝغ٠ٔ أ٣نب ثـ)فؾٞح اُن٤ٔش(.
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 عرض اننتبئذ ومنبقشة معمىنهب/ المحىر انخبنج
 اولاً: قيبس متغيرات انجحج

 ( ٝٛي٢ اًجيش ٓيٖ ه٤ٔيخ1.51زـ٤يش )ثِـيذ ه٤ٔيخ اُٞعيو اُؾغيبث٢ ُٜيزا أُ :ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ أُ٘ظ٤ٔيخ -3

( ٝٛيزا ٣ؼ٘ي٢ إ اعبثيبد اُؼ٤٘يخ كي٢ ٛيزا أُزـ٤يش ٓزغيٚ ٗؾيٞ الارليبم ٝالارليبم اُزيبّ، 1اُٞعو اُلشم٢ ٝاُجيبُؾ )

 (، ٣ٝؾز١ٞ ٛزا أُزـ٤ش ػ٠ِ ػذح ٓؾبٝس 0.42:٢ٛٝٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( ٝٛي٢ اًجيش ٓيٖ ه٤ٔيخ اُٞعيو 1.21ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ : ثِـذ ه٤ٔيخ اُٞعيو اُؾغيبث٢ ُٜيزا أُؾيٞس ) - أ

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُؾٞس ٓزغٚ ٗؾٞ الارليبم ٝالارليبم اُزيبّ، ٝثيبٗؾشاف 1اُلشم٢ ٝاُجبُؾ )

 ( ٣ٞمؼ رُي .2(، ٝاُغذٍٝ سهْ )0.61ٓؼ٤بس١ )

 (2عذٍٝ سهْ )

 ٓغ أُ٘ظٔخٝفق ػبّ ُلوشاد ٓلاءَٓخ اُلشد                                           
اُٞعييييييو  رٔبٓبا  لاأرلن  لاأرلن  ٓؾب٣ذ  أرلن رٔبٓبا  أرلن اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د % د % د 
ر٘غغْ اٛذاف أُقيشف ٓيغ اٛيذاف 

 اُؾخق٤ٚ
1 1.1 11 16.2 14 11.0 20 32.4 1 2.2 1.21 0.26 

اُويييي٤ْ ٝاُؼييييبداد اُزيييي٢ ا،ٓييييٖ ثٜييييب 
كييييي٢  رزطيييييبثن ٓيييييغ رِيييييي اُغيييييبعذح

 أُقشف

30 2.1 40 11.1 11 12.0 35 34.6 5 4.2 1.14 3.03 

إٔ اٛيييييييذاك٢ اُؾخقييييييي٤خ ٓخزِليييييييخ 
رٔبٓييب" ػييٖ اٛييذاف أُقييشف اُييز١ 

 اػَٔ ثٚ

1 1.1 31 31.5 26 25.2 41 45.6 4 1.2 2.10 3.01 

رزطييبثن اُويي٤ْ اُزيي٢ آزٌِٜييب ٓييغ هيي٤ْ 
 أُقشف ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٚ.

36 35.5 16 15.0 16 15.0 34 31.6 3 3.0 1.50 0.25 

رغٞد اُوي٤ْ أُؾيزشًخ ثي٤ٖ اُؼيب٤ِٖٓ 
 دابَ أُقشف

31 36.5 14 11.0 15 14.0 31 32.6 4 1.2 1.46 3.04 

ٛيييَ رؼزويييذ ثيييسٕ هييي٤ْ ٝ"ؽخقييي٤خ " 
اُذاعشح رؼٌيظ ٓبرٌِٔيٚ ٓيٖ هي٤ْ  ٛزٙ

 ٝؽخق٤خ ؟

32 33.1 14 11.0 12 13.3 22 23.4 1 2.2 1.22 3.01 

 0.61 1.21           اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ

( ٢ٛٝ اًجيش ٓيٖ ه٤ٔيخ اُٞعيو 1.11ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ : ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُؾٞس ) - ة

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُؾٞس ٓزغٚ ٗؾٞ الارليبم ٝالارليبم اُزيبّ، ٝثيبٗؾشاف 1اُلشم٢ ٝاُجبُؾ )
 ( ٣ٞمؼ رُي .1ؼَٔ ٓغ ٜٓبسر٢ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُغذٍٝ سهْ )(  ٝٛزا د٤َُ ػ٠ِ ٝعٞد اٗغغبّ ٓزطِجبد ا0.42ُٓؼ٤بس١ )

 ٝفق ػبّ ُلوشاد ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ (1عذٍٝ سهْ )
اُٞعييييييو  رٔبٓبا  لاأرلن  لاأرلن  ٓؾب٣ذ  أرلن رٔبٓبا  أرلن اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د % د % د 
٣ييزلاعْ ٓييب٣ؼشك ٣ٝوييذّ ُيي٢ ٓييغ ٓييب 

 اُؼَٔ. أرزطِغ ا٤ُخ ك٢
32 33.1 16 15.0 21 21.2 21 22.1 4 1.2 1.21 3.06 

ر٘غغْ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٓيغ ٜٓيبسر٢ 
 ا٢ُٜ٘ٔ

31 36.5 54 52.4 31 36.5 31 32.6 2 3.2 1.62 0.26 

رزلاعْ ٓقبُؾ٢ اُؾخق٤خ ٓغ ٗيٞع 
 اُؼَٔ اُز١ أٗغضح ك٢ ٝف٤لز٢

35 34.6 14 11.0 14 11.0 36 35.5 4 1.2 1.12 3.04 

َٔ ك٢ ؽبُخ ؽقي٢ُٞ ػِي٠ ارشى اُؼ
 ٝف٤لٚ اكنَ .

22 21.2 24 21.1 25 24.1 20 32.4 5 4.2 1.50 3.21 

ارٔزيييغ ثييي٘لظ اُويييذس ٓيييٖ اُؾٔيييبط 
اُز١ ًبٕ ُذ١ كي٢ ثذا٣يخ اُؼٔيَ كي٢ 

 أُقشف  .

26 25.2 11 15.2 31 36.5 35 34.6 1 1.1 1.56 3.21 

ك٢ ثؼل الاؽ٤بٕ اؽؼش ثؼيذّ كبعيذح 
ٓؾيييييبُٝز٢ ُجيييييزٍ اهقييييي٠ عٜيييييذ١ 

 ٞفق.ًٔ

24 21.1 31 32.6 25 24.1 21 21.2 31 32.6 1.01 3.16 

٣يزْ روييذ٣ش الاعٜيبداد اُزيي٢ رزخِخييَ 
 اُؼَٔ

2 1.1 11 12.0 11 15.2 31 36.5 1 6.1 1.32 3.04 

 0.42 1.11           اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ

 

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعو 1.26ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُغٔٞػخ : ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُؾٞس ) -ط 

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُؾٞس ٓزغٚ ٗؾٞ الارليبم ٝالارليبم اُزيبّ، ٝثيبٗؾشاف 1اُلشم٢ ٝاُجبُؾ )

(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ رزطبثن ه٢ٔ٤ اُؾخق٤خ ٓغ اُو٤ْ اُز٢ ٣ٌِٜٔب اػنبء كش٣ن اُؼَٔ (. ٝاُغذٍٝ سهيْ 0.61ٓؼ٤بس١ )
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 فق ػبّ ُلوشاد ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُغٔٞػخٝ (4عذٍٝ سهْ )
اُٞعييييييييو  رٔبٓبا  لاأرلن  لاأرلن  ٓؾب٣ذ  أرلن رٔبٓبا  أرلن اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د % د % د 

رزطبثن ه٢ٔ٤ اُؾخق٤خ ٓغ اُوي٤ْ اُزي٢ 

 ٣ٌِٜٔب اػنبء كش٣ن اُؼَٔ

31 31.5 42 40.1 13 10.3 2 1.1 1 2.2 1.63 0.21 

بء كش٣يين ارٔزييغ ثؼلاهييخ ه٤جييخ ٓييغ اػنيي

 ػ٢ِٔ ػ٠ِ اعبط اُزؼبَٓ ا٢ٓٞ٤ُ .

43 12.1 56 54.4 4 1.2 3 3.0 3 3.0 4.13 0.62 

ارٔزييغ ثونييبء ٝهييذ ًييبك٢ ٓييغ اػنييبء 

 كش٣ن ػ٢ِٔ اعزٔبػ٤ب"

21 26.2 44 42.1 22 23.4 6 5.1 4 1.2 1.12 3.02 

اؽؼش ثزٔزيغ ٓيغ الاكيشاد أُلني٤ِٖ ُي٢ 

 .مٖٔ كش٣ن اُؼَٔ  

11 16.2 42 40.1 32 31.4 3 3.0 1 2.2 4.33 0.11 

 0.61 1.26           اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ

( ٝٛيي٢ اًجييش ٓييٖ ه٤ٔييخ اُٞعييو 4.32ٓلاءَٓييخ اُلييشد ٓييغ اُلييشد : ثِـييذ ه٤ٔييخ اُٞعييو اُؾغييبث٢ ُٜييزا أُؾييٞس ) -د

رليبم ٝالارليبم اُزيبّ، ٝثيبٗؾشاف ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُؾٞس ٓزغٚ ٗؾٞ الا1اُلشم٢ ٝاُجبُؾ )
 ( ٣ٞمؼ رُي.5(، ا١ رزطبثن ه٢ٔ٤ اُؾخق٤خ ٓغ اُو٤ْ اُز٢ ٣ٌِٜٔب اسكشاد ك٢ ػ٢ِٔ . ٝاُغذٍٝ سهْ )0.62ٓؼ٤بس١ )

 (5عذٍٝ سهْ )

 ٝفق ػبّ ُلوشاد ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُلشد
اُٞعييييييييو  رٔبٓبا  لاأرلن  لاأرلن  ٓؾب٣ذ  أرلن رٔبٓبا  أرلن اُلوشاد

 اُؾغبث٢

ٗؾشاف الا

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د % د % د 

رزطييبثن ه٤ٔيي٢ اُؾخقيي٤ٚ ٓييغ اُويي٤ْ 

 اُز٢ ٣ٌِٜٔب الاكشاد ك٢ ػ٢ِٔ.

21 22.1 44 42.1 21 21.2 1 6.1 3 3.0 1.12 0.20 

رغٞد ػلاهيخ اُزؼيبٕٝ ٓيبث٢٘٤ ٝثي٤ٖ 

 الاكشاد ك٢ اُؼَٔ.

13 10.3 51 53.5 33 30.1 1 6.1 3 3.0 4.01 0.11 

عجييي٢ ٓغيييبػذح أؽيييؼش ثسٗيييٚ ٓيييٖ ٝا

 الابش٣ٖ ػ٘ذٓب ٣طِت ٢٘ٓ رُي

63 52.2 16 15.0 6 5.1 -- -- -- -- 4.51 0.63 

 0.62 4.32           اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ

 ( ٝٛيي٢ اًجييش ٓييٖ ه٤ٔييخ اُٞعييو اُلشميي1.60٢ثِـييذ ه٤ٔييخ اُٞعييو اُؾغييبث٢ ُٜييزا أُزـ٤ييش ) :ٓخشعييبد اُؼٔييَ-2

ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾيٞ الارليبم ٝالارليبم اُزيبّ، ٝثيبٗؾشاف ٓؼ٤يبس١ ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ 1ٝاُجبُؾ )

 (، ٣ٝؾز١ٞ ٛزا أُزـ٤ش ػ٠ِ ػذح ٓؾبٝس ٢ٛٝ:0.12)

( ٝٛي٢ اًجيش ٓيٖ ه٤ٔيخ اُٞعيو اُلشمي٢ 1.26اُشمب اُيٞف٤ل٢ : ثِـيذ ه٤ٔيخ اُٞعيو اُؾغيبث٢ ُٜيزا أُؾيٞس ) - أ

ؾٞ الارلبم ٝالارلبم اُزيبّ، ٝثيبٗؾشاف ٓؼ٤يبس١ ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُؾٞس ٓزغٚ 1ٗٝاُجبُؾ )

 ( ٣ٞمؼ رُي6(، ٣ٝظٜش ٓغ ٢ُٝ أُجبؽش اٛزٔبٓبا ه٤ِلاا ثٔؾبػش ػب٤ِٓٚ. ٝاُغذٍٝ سهْ )0.41)

 ٝفق ػبّ ُلوشاد اُشمب اُٞف٤ل٢ (6عذٍٝ سهْ )
اُٞعيييييييييو  ثؾذح لاأرلن  لاأرلن  ٓؾب٣ذ  أرلن ثؾذح أرلن اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾيييييشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د % د % د 
 ٜٓ٘ز٢ ك٢ ٝاػذٙ كشؿ ُذ١
 كي٢ اُوش٣يت أُغيزوجَ كي٢

 .اُؾب٢ُ ػ٢ِٔ ٓغبٍ

11 12.0 54 52.4 35 34.6 3 3.0 -- -- 4.36 0.10 

 الاهٔئ٘ييبٕ أعييٞاء رؾيي٤غ
 ػيبّ ثؾيٌَ ٗلغي٢ ٝاعيزوشاس

 أُقشف ك٢

22 21.2 51 53.5 31 31.5 1 2.2 -- -- 4.05 0.16 

 خدسا٣ ػ٠ِ أُجبؽش ٓغ ٢ُٝ
 ٚ.ثٔغ ٤ُٝبر ٝٓؼشكخ

51 56.1 11 16.2 6 5.1 3 3.0 -- -- 4.42 0.65 

 أُجبؽييش ٣ظٜييش ٓغيي ٢ُٝ
 ٚػب٤ِٓ ثٔؾبػش ه٤ِلا اٛزٔبٓب

41 46.6 41 43.1 33 30.1 3 3.0 -- -- 4.14 0.13 

 ػ٢ِٔ  ػٖ ساك ٗلغ٢ اػذ
. 

44 42.1 43 12.1 35 34.6 2 3.2 3 3.0 4.23 0.14 

 3.01 2.11 32.4 20 45.6 41 36.5 31 34.6 35 1.2 4 .َٔاُؼ ٌٓبٕ ك٢ ثبةُلخ اؽؼش

 ٣ؾيؼش٢ٗ ُِٔقيشف اٗزٔيبع٢
 .ثبُلخش

44 42.1 16 15.0 34 31.6 1 6.1 2 3.2 4.30 3.03 

 0.41 1.26           اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ
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ٓيٖ ه٤ٔيخ اُٞعيو اُلشمي٢ ( ٝٛي٢ اًجيش 4.00ثِـذ ه٤ٔيخ اُٞعيو اُؾغيبث٢ ُٜيزا أُؾيٞس ) الاُزضاّ ثبُؼَٔ: - ة

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُؾٞس ٓزغٚ ٗؾيٞ الارليبم ٝالارليبم اُزيبّ، ٝثيبٗؾشاف ٓؼ٤يبس١ 1ٝاُجبُؾ )

 ( ٣ٞمؼ رُي1(، )ك٢ ثؼل الاؽ٤بٕ أعزِو٢ ٓغز٤ونبا ك٢ ا٤َُِ اكٌش ٓغجوبا ك٢ ػَٔ ؿذ.ٝاُغذٍٝ سهْ )0.63)

 اُٞف٤ل٢ٝفق ػبّ ُلوشاد الاُزضاّ  (1عذٍٝ سهْ )
اُٞعيييييييو  ثؾذح لاأرلن  لاأرلن  ٓؾب٣ذ  أرلن ثؾذح أرلن اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾييشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د % د % د 
ػِٔييي٢ اًضيييش عيييزثب" ٓييييٖ 
 ثبه٢ اُ٘ؾبهبد الابشٟ .

25 24.1 12 11.2 21 26.2 33 30.1 3 3.0 1.14 0.21 

أػزيييييذد ػِيييييي٠ الاٛزٔييييييبّ 
 ثؾٌَ ًج٤ش ثؼ٢ِٔ

42 40.1 41 46.6 2 1.1 1 2.2 3 3.0 4.24 0.10 

ك٢ ثؼل الاؽ٤يبٕ أعيزِو٢ 
،ٓغز٤ونيييييب" كييييي٢ ا٤ُِيييييَ 
أكٌش ٓغجوب" ك٢ ػَٔ ٣ّٞ 

 ؿذ.

22 23.4 21 21.2 10 22.3 31 31.5 5 4.2 1.41 3.35 

إ اُشمييييب اُشع٤غيييي٢ كيييي٢ 
ؽ٤ييبر٢ ٣٘جييغ ٓييٖ ػِٔيي٢ اٝ 

 ٝف٤لز٢

10 22.3 11 16.2 22 23.4 30 2.1 1 2.2 1.10 3.06 

عضء ًج٤ش ٓيٖ ٣ؾزَ اُؼَٔ 
 اٛزٔب٢ٓ

26 25.2 45 41.1 22 23.4 1 1.1 2 3.2 1.11 0.26 

اؽييشؿ ػِيي٠ ارٔييبّ ػِٔيي٢ 
 ثبُؾٌَ اةٓضَ داعٔب"

56 54.4 12 11.2 6 5.1 2 3.2 -- -- 4.45 0.10 

اٗييييضػظ لاسرٌيييييبة ثؼيييييل 
 اةبطبء ك٢ ػ٢ِٔ.

62 60.2 12 13.3 6 5.1 1 2.2 -- -- 4.42 0.14 

 0.63 4.00           اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ

( ٢ٛٝ افـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعو اُلشمي٢ 2.64ا٤ُ٘خ ُزشى اُؼَٔ : ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُؾٞس ) - ط

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُؾٞس ٓزغٚ ٗؾٞ ػذّ الارلبم ٝػذّ الارليبم اُزيبّ، ٝثيبٗؾشاف 1ٝاُجبُؾ )

 .( ٣ٞمؼ رُي1ِلخ ك٢ ؿنٕٞ صلاصخ أؽٜش ٝاُغذٍٝ سهْ )(، سؿت ك٢ الاٗزوبٍ ا٠ُ ٓقشف ٓخز3.02ٓؼ٤بس١ )

( ٝٛي٢ اًجيش ٓيٖ ه٤ٔيخ اُٞعيو 1.16عِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : ثِـذ ه٤ٔيخ اُٞعيو اُؾغيبث٢ ُٜيزا أُؾيٞس ) - د

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُؾٞس ٓزغٚ ٗؾٞ الارلبم ٝالارلبم اُزيبّ، ٝثيبٗؾشاف 1اُلشم٢ ٝاُجبُؾ )

( ٣ٞميؼ 2(، اهيذّ اُزٞفي٤بد اُزي٢ رغيبػذ أُقيشف ثؾيسٕ اُونيب٣ب اُزي٢ ري صش ك٤ٜيب ٝاُغيذٍٝ )0.61ٓؼ٤بس١ )

 رُي.
 وصف عام لفقرات النية لترك العمل (8جدول رقم )

اُٞعو  رٔبٓبا  لاأرلن  لاأرلن  ٓؾب٣ذ  أرلن رٔبٓبا  أرلن اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د % د % د 
ٕ أكٌيش عيذ٣ب" كي٢ ريشى ػِٔي٢ ك٢ اًضش الاؽ٤يب

 اُؾب٢ُ
34 31.6 31 36.5 10 22.3 12 13.3 30 2.1 2.21 3.32 

 3.31 2.42 23.4 22 1.1 40 21.1 24 2.1 30 6.1 1 أ١ٞٗ رشى ٝف٤لز٢ اُؾب٤ُخ   

 3.34 2.45 32.4 20 41.1 45 35.5 36 35.5 36 5.1 6 ُوذ ثذأد اُجؾش ػٖ اػٔبٍ اٝ ٝفبعق ابشٟ 

ف٤لييييخ اٝػٔييييَ عذ٣ييييذ كيييي٢ إٔ اثؾييييش ػييييٖ ٝ
 أُغزوجَ اُوش٣ت 

33 30.1 21 21.2 23 20.4 22 21.2 34 31.6 2.21 3.24 

عييٞف اثؾييش ػييٖ ٝف٤لييخ اٝػٔييَ عذ٣ييذ كيي٢ 
 أُغزوجَ اُوش٣ت  

33 30.1 21 26.2 20 32.4 21 21.2 31 36.5 2.11 3.21 

 3.25 2.51 22.1 21 12.0 11 20.4 23 36.5 31 1.1 2 ؿبُجب" ٓب اكٌش ك٢ رشى اُؼَٔ 

اسؿيييت كييي٢ الاٗزويييبٍ اُييي٠ ؽيييشًخ ٓخزِليييخ كييي٢ 
 ؿقٕٞ صلاصخ أؽٜش 

1 1.1 6 5.1 20 32.4 40 11.1 22 21.2 2.26 3.36 

 3.02 2.64           اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ
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 ٝفق ػبّ ُلوشاد عِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ (2عذٍٝ سهْ )
اُٞعييييييو  حثؾذ لاأرلن  لاأرلن  ٓؾب٣ذ  أرلن ثؾذح أرلن  اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د % د % د 

أعبػذ ا٥بيش٣ٖ كي٢ أُقيشف ٓٔيٖ 

 ٣زؾِٕٔٞ أػجبء ػَٔ ًج٤شح

10 22.3 42 41.6 22 23.4 3 3.0 3 3.0 4.01 0.10 

أعبػذ ا٥بيش٣ٖ كي٢ أُقيشف ٓٔيٖ 

 ٣ـ٤جٞا ػٖ اُؼَٔ

21 21.2 46 44.1 32 31.4 1 6.1 1 2.2 1.16 0.22 

٥بيش٣ٖ كي٢ أُقيشف ػِي٠ أعبػذ ا

 أداء ٓغ ٤ُٝبد ػِْٜٔ.

26 25.2 46 44.1 25 24.1 4 1.2 2 3.2 1.11 0.20 

أهييييييذّ اُزٞفيييييي٤بد اُزيييييي٢ رغييييييبػذ 

أُقشف ثؾيسٕ اُونيب٣ب اُزي٢ ري صش 

 ك٤ٜب.

23 20.4 14 11.0 11 16.2 1 6.1 1 2.2 1.63 0.21 

أرؾذس إ٠ُ ا٥بيش٣ٖ كي٢ أُغٔٞػيخ 

ػِييي٠ أُؾيييبسًخ كييي٢ اُونيييب٣ب اُزييي٢ 

 ر صش ك٢ أُقشف.

32 31.4 41 45.6 10 22.3 6 5.1 3 3.0 1.15 0.16 

أرٞافييَ ثيييساع٢ ٓييغ ا٥بييش٣ٖ ؽييٍٞ 

هنب٣ب اُؼَٔ كي٢ أُقيشف ؽزي٠ ُيٞ 

ًييبٕ سأ١ ٓخزِلييب ػييْٜ٘ ٝلا ٣زلوييٕٞ 

 ٓؼ٢ ثؾسٗٚ. 

21 22.1 46 44.1 21 26.2 5 4.2 2 3.2 1.13 0.23 

أرؾيييذس كييي٢ أُقيييشف ػيييٖ أكٌيييبس 

شاد كيييي٢ ُٔؾييييبس٣غ عذ٣ييييذح أٝ رـ٤يييي

 اسعشاءاد

30 2.1 11 16.2 11 16.2 35 34.6 2 3.2 1.11 0.22 

أرطيييييييٞع ثقيييييييٞر٢ ُِيييييييذكبع ػيييييييٖ 

 أُقشف.

26 25.2 40 11.1 10 22.3 4 1.2 1 2.2 1.10 0.26 

 0.61 1.16           اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ

 

 حبنيبً: اختجبر انفرظيبت
 ك٢ أدٗبٙ: بققذ اُلوشح ٛزٙ لابزجبس كشم٤بد اُجؾش ، ًٝٔب ٓج٤ٖ

اُلشم٤خ الا٠ُٝ ر٘ـ ػِي٠ )ٝعيٞد ػلاهيخ اسرجيبه راد دلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ ثي٤ٖ ٓلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ ث٤ئزيٚ  أُ٘ظٔيخ  ٝاثؼبدٛيب -3

( ، ٣ؼجش ػيٖ ٓقيلٞكخ الاسرجيبه ثي٤ٖ أُزـ٤يش٣ٖ ُـيشك 30ٝٓخشعبد اُؼَٔ ٝاثؼبدٛب ك٢ أُقبسف اة٤ِٛخ (  ٝاُغذٍٝ )

 ٝارا ٓب دػٔذ اُلشم٤خ رؾذ٣ذ ٗغجخ اُذػْ ُٜب ، ٣ٝٞمؼ اُغذٍٝ اُ٘زبعظ الار٤خ :روذ٣ْ اُ٘زبعظ ُذػْ اُلشم٤خ ٖٓ ػذٓٚ 

( ػلاهيبد اسرجيبه ٓؼ٣ٞ٘يخ  ٓيغ 4أفٜش )ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ( ثٞفلٚ أؽذ اثؼبد ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظ٤ٔيخ ) - أ

ًٝبٗيذ ع٤ٔؼٜيب ه٣ٞيخ عيذاا ًٝبٗيذ  %( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهيبد10( ػلاهبد  ٝثٔب ٣ؾٌَ )5اثؼبد ٓخشعبد اُؼَٔ  ٝاُجبُـخ )

( ، ًٝبٗذ أهٟٞ ػلاهخ ٢ٛ ث٤ٖ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ ٝالاُزضاّ ثبُؼَٔ ، ٝٛزا 0.03صلاس ٜٓ٘ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ  ٓؼ١ٞ٘ )

٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٖٓ اعبع٤بد ٓلاءَٓخ اُليشد ٓيغ أُ٘ظٔيخ ٛيٞ إ ٣ٌيٕٞ اُليشد ػِي٠ دسعيخ ػب٤ُيخ ٓيٖ الاُزيضاّ ثبُؼٔيَ ُنئبٕ 

ٓخشعيبد اُؼٔيَ ، كي٢ ؽي٤ٖ ًبٗيذ ػلاهيخ ٓلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ أُ٘ظٔيخ  ٝ ا٤ُ٘يخ ثزيشى  ك٢ربص٤شٛب  ٖٓ صْب٤ُخ  ٝأُلاءَٓخ اُؼ

 ( .0.03اُؼَٔ  ػلاهخ ػٌغ٤خ  ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘  )

( ػلاهيبد اسرجييبه ٓؼ٣ٞ٘ييخ ٓييٖ 1افٜيش )ٓلاءَٓييخ اُلييشد ٓييغ اُٞف٤ليخ( ًسؽييذ اثؼييبد ٓلاءَٓييخ اُليشد ٓييغ ث٤ئييخ أُ٘ظ٤ٔييخ ) - ة

%( ٓيٖ ٓغٔيٞع اُؼلاهيبد  ًٝبٗيذ اص٘يبٕ ٓيٖ 60( ػلاهبد ٝثٔب ٣ؾيٌَ )5بد ٓغ ٓخشعبد اُؼَٔ ٝاُجبُـخ )ٓغٔٞع اُؼلاه

( ، ًٝبٗذ اهٟٞ ػلاهخ  ٛٞ ث٤ٖ ٓلاءَٓخ اُليشد ٓيغ اُٞف٤ليٚ ٝالاُزيضاّ ثبُؼٔيَ ه٣ٞيخ عيذاا 0.03ٛزٙ اُؼلاهبد ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

ف٤لخ رذػْ الاُزضاّ ثبُؼَٔ كي٢ اٗغيبص الاػٔيبٍ اُخبفيخ ( ، ٝٛزا ٣ًٞذ إٔ  ٓلاعٔٚ اُلشد ٓغ ا0.03ُٞػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )

ا٠ُ ص٣بدح رٔغي اُليشد ثبُٞف٤ليخ  ٝػلاهيخ ػٌغي٤خ ه٣ٞيخ عيذا ٓيغ ٤ٗيخ ثزيشى اُؼٔيَ ػ٘يذ ٓغيزٟٞ  ا٠ُثبُٔقشف ٓٔب ٣ د١ 

 ( ،ٝٛزا ٣ًٞذ إ ٓلاءَٓخ ث٤ٖ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ روَِ ٖٓ رل٤ٌش ثٔـبدسح أُقشف .0.03ٓؼ١ٞ٘ )

( ػلاهيبد اسرجيبه  ٓؼ٘ي١ٞ ٓيغ اثؼيبد 4شد ٓغ اُغٔبػخ (: ًبؽذ اثؼبد ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ )أفٜش) ٓلاءَٓخ اُل - ط

%( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ًٝبٗذ ع٤ٔؼٜب ه٣ٞخ عذاا  اص٘بٕ ٜٓ٘ب ػ٘ذ 10( ػلاهبد ٝثٔب ٣ؾٌَ )5ٓخشعبد اُؼَٔ ٝاُجبُـخ )

ٔغٔٞػخ  ٝرٞاعذٛب ث٤ٖ الاكشاد ر د١ ا٠ُ ص٣بدح اُشمب ( ،  ٝٛزا ٣ ًذ ػ٠ِ إ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ا0.03ُٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )

اُٞف٤ل٢ ًٝزُي ص٣بدح فٜٞس ع٤ًِٞبد أُٞاه٘يخ اُز٘ظ٤ٔ٤يخ ثي٤ٖ أُيٞفل٤ٖ ٝا٣نيب فٜيشد ػلاهيخ ػٌغي٤خ ٓيغ ا٤ُ٘يخ ثزيشى 

 اُؼَٔ.
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ثؼيبد ( ػلاهيبد اسرجيبه ٓؼ٣ٞ٘يخ ٓيغ ا5ٓلاءَٓخ )اُلشد ٓغ اُلشد( ًسؽيذ اثؼيبد ٓلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ ث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ ) - د

%( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ًٝبٗذ ع٤ٔؼٜب ػلاهيبد ه٣ٞيخ 300( ػلاهبد ٝثٔب ٣ؾٌَ )5ٓخشعبد اُؼَٔ  ٝاُجبُـخ )

( ، ًٝبٗذ اهيٟٞ ػلاهيخ ٛي٢ ثي٤ٖ ٓلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ اُليشد  كي٢ ص٣يبدح  0.03عذا صلاصخ ٜٓ٘ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ)

ٖ اُليشد ٝاُليشد ٣يشرجو  كي٢  فٜيٞس اُغي٤ًِٞبد فٜٞس ع٤ًِٞبد أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ  ٓلاءَٓخ  ث٤

 أُٞاه٘خ اُطٞػ٤خ.

ًبٗذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اعٔب٢ُ)ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ أُ٘ظ٤ٔخ(ٓغ اعٔب٢ُ ٓخشعبد اُؼَٔ ٓزلبٝريٚ ؽ٤يش  أر ثِيؾ  -ٙ 

( ٓغ ًيَ ٓيٖ 0.03( فٜشد ػلاهبد اسرجبه هشد٣خ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )0.34ٓؼبَٓ الاسرجبه )

ُشمب اُٞف٤ل٢ ٝالاُزضاّ اُٞف٤ل٢ ٝعِٞى أُٞاه٘يخ اُز٘ظ٤ٔ٤يخ، ٝػلاهيخ اسرجيبه ػٌغي٤خ ٓيغ ا٤ُ٘يخ ُزيشى اُؼٔيَ، ا

ُٝييْ رظٜييش ػلاهييخ الاسرجييبه ٓييغ ٓخشعييبد اُؼٔييَ. ٝهييذ ثِييؾ ػييذد اُؼلاهييبد ثيي٤ٖ ٓزـ٤ييشاد ٓلاءَٓييخ اُلييشد ٓييغ ث٤ئييخ 

٘زيبعظ ريٞكش دػٔيب ه٣ٞيبا لاصجيبد فيؾخ ( ػلاهخ ، ٝٛيزٙ ا25ُ( ػلاهخ ٖٓ ٓغٔٞع )20أُ٘ظٔخ ٝٓخشعبد اُؼَٔ )

 اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ  ٝػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُلشد١ ٝالاعٔب٢ُ .
 (30عذٍٝ سهْ )

( ث٤ٖ اعٔب٢ُ  ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظ٤ٔخ ٝاثؼبدٛب ٝاعٔب٢ُ ٓخشعبد اُؼَٔ  Spearmanه٤ْ ٓؼبٓلاد اسرجبه ) 

 ٝاثؼبدٛب
 ٓخشعبد اُؼَٔ                   

 

 

 

 ٤ئخ أُ٘ظٔخثٓغ  اُلشدٓلاءَٓخ 

اُشمييييييييييييييييب 

 اُٞف٤ل٢

الاُزييييييييييييييييييضاّ 

 ثبُؼَٔ

ا٤ُ٘يييخ ُزيييشى 

 اُؼَٔ

عييييِٞى أُٞاه٘ييييخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٓخشعيييييييييبد 

 اُؼَٔ

 أُؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهبد

 الا٤ٔٛييييييييخ اُؼذد

% 

 10 4 0.04 0.22** -0.25** 0.15** 0.23* ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اأُ٘ظٔخ

 60 1 -0.01 0.24* -0.42** 0.14** 0.31 ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُٞف٤لخ

 10 4 0.23* 0.14** -0.36 0.24* 0.13** ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُغٔبػخ

 300 5 0.24* 0.40** -0.25* 0.42** 0.22** ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُلشد

 10 4 0.34 0.42** -0.44** 0.45** 0.13** اعٔب٢ُ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ أُ٘ظ٤ٔخ

  20      اُؼذد اُؼلاهبد

 %10       ٤ٔٛخالا 

 (0.05* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 (0.03** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 

رٞعيذ ػلاهيخ ريسص٤ش ٓجبؽيشح راد دلاُيٚ ٓؼ٣ٞ٘يخ ُِٔلاءَٓيخ ثي٤ٖ اُليشد اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ : ٗقذ اُلشم٤خ ػ٠ِ ) - 2

( ٣ٞمييؼ 33) ( ٝاُغييذٍٝ سهييْٝث٤ئييخ أُ٘ظٔييخ ٝإثؼبدٛييب كيي٢ ٓخشعييبد اُؼٔييَ ٝإثؼبدٛييب كيي٢ أُقييبسف اة٤ِٛييخ 

 أُ ؽشاد اسؽقبع٤خ اُز٢ رْ رٞفَ ا٤ُٜب

 (33عذٍٝ سهْ )

 رسص٤ش أُلاءَٓخ ث٤ٖ اُلشد ٝاُج٤ئخ ك٢ ٓخشعبد اُؼَٔ

 اُذلاُخ اُو٤ٔخ اُلبع٤خ أُؾغٞة ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ % ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب ه٤ٔخ اُضبثذ

 لا٣ٞعذ رسص٤ش 3.24 0.02 0.33 1.33

 1.26( = 3،  303ٝدسعخ ؽش٣خ )  0.05ُخ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلا Fه٤ٔخ 

 

( 3.24أُؾغيٞثخ ) Fٝٗلاؽظ ثسٗٚ ُْ ٣ظٜش رسص٤ش ُٔلاءَٓخ اُلشد ٓغ اُج٤ئخ ك٢ ٓخشعبد اُؼَٔ ؽ٤يش ثِـيذ ه٤ٔيخ 

(، ٝثٔيب 1.26( ٝاُجبُـيخ )303،3( ٝدسعيخ ؽش٣يخ )٢ٛٝ0.05 افـش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ػ٘يذ ٓغيزٟٞ دلاُيخ )

( ٝٛيزا ٣ؼ٘ي٢ إٔ 0.02ٛزا ٣ؼ٘ي٢ إ اُزيبص٤ش ا٣غيبث٢ ، ٝثِـيذ ه٤ٔيخ ٓؼبٓيَ اُزؾذ٣يذ )إٔ أؽبسح ٓؼبَٓ ث٤زب ٓٞعجخ 

%( ٓيٖ ٓخشعيبد اُؼٔيَ ، ٝهيذ 2رـ٤٤ش ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓلاءَٓخ اُليشد ٓيغ ث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ عيٞف ٣لغيش ثٔويذاس )

اُليشد  ( ٝٛي٢ ه٤ٔيخ ٓٞعجيخ ٝٛيزا ٣ؼ٘ي٢ ػ٘يذ رـ٤٤يش ٝؽيذح ٝاؽيذح كي٢ ٓلاءَٓيخ  ثي0.33ٖ٤ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب )

%( كي٢ ٓخشعيبد اُؼٔيَ ، آيب ٓؼبدُيخ الاٗؾيذاس كٌبٗيذ 33ٝاُج٤ئخ أُ٘ظ٤ٔيخ عيٞف ٣ٌيٕٞ ٛ٘يبى ص٣يبدح ثٔويذاس )

 :الار٢ثبُؾٌَ 
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Y = 1.33+ 0.33 X 

 ؽ٤ش إ:

Y َٔٓخشعبد اُؼ : 

Xٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ : 

 ( اُزب32:٢ُززنؼ ٖٓ بلاٍ اُغذٍٝ سهْ )ث٤ٖ اُلشد ٝاُج٤ئخ ػ٠ِ اثؼبد ٓخشعبد اُؼَٔ ك ُِٔلاعٔخ اُزسص٤شادآب 

 (32عذٍٝ سهْ )

 رسص٤ش أُلاءَٓخ ث٤ٖ اُلشد ٝاُج٤ئخ ػ٠ِ اثؼبد ٓخشعبد اُؼَٔ
ه٤ٔييييخ ٓؼبٓييييَ  ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب ه٤ٔخ اُضبثذ أُزـ٤ش أُؼزٔذ أُزـ٤ش أُغزوَ

 اُزؾذ٣ذ %

اُو٤ٔيخ اُلبع٤ييخ 

 أُؾغٞثخ

 اُذلاُخ

 ٝعٞد رسص٤ش 24.12 0.32 -0.24 6.01 ا٤ُ٘خ ثزشى اُؼَٔ ٓلاءَٓخ

 ٝعٞد رسص٤ش 25.66 0.20 0.51 3.12 الاُزضاّ ثبُؼَٔ اُلشد ٓغ

 ٝعٞد رسص٤ش 22.01 0.31 0.56 3.12 ع٤ًِٞبد أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُج٤ئخ

 ٝعٞد رسص٤ش 30.22 0.30 0.22 2.16 اُشمب اُٞف٤ل٢ 

 1.26=  (3،  303ٝدسعخ ؽش٣خ )  0.05اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  Fه٤ٔخ 

   -٣ٝزنؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓب ٣سر٢ :

(  ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜيب اُغذ٤ُٝيخ ػ٘يذ ٓغيزٟٞ 24.12أُؾغٞثخ ) F)ا٤ُ٘خ ثزشى اُؼَٔ (: ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ   -أ

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى رسص٤ش ر١ دلاُيٚ ٓؼ٣ٞ٘يخ  أُلاءَٓيخ 1.26( ٝاُجبُـخ )3،305( ٝدسعخ ؽش٣خ )0.05دلاُخ )

كي٢ ا٤ُ٘يخ ثزيشى اُؼٔيَ ، ٝٓيٖ بيلاٍ الاؽيبسح اُغيبُجخ ُو٤ٔيخ ٓؼبٓيَ ث٤زيب ٝٛيزا ٣ؼ٘ي٢ إٔ  اُلشد ٓغ اُج٤ئخ أُ٘ظ٤ٔخ

ٛ٘يبى ٓلاءَٓيخ ثي٤ٖ اُليشد ٓيغ ث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ  عيٞف ٣ٌيٕٞ ٛ٘يبى ريسص٤ش ػٌغي٢ كي٢  ذاُزبص٤ش ػٌغ٢ ا١ ًِٔب  ًبٗي

كي٢ أُلاءَٓيخ اُليشد  ( ا١ ػ٘ذ رـ٤٤ش ٝؽيذح ٝاؽيذح-0.24اُشؿجخ ُزشى اُؼَٔ ، ٝثٔوذاس ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب ٝاُجبُؾ )

 %( ك٢ ا٤ُ٘خ ثزشى اُؼَٔ، آب  ٓؼبدُخ اُزسص٤ش كغزٌٕٞ:24ٓغ  ث٤ئخ أُ٘ظٔخ عٞف ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٗوقبٕ ثٔوذاس )

 

Y3 = 6.01 - 0.24 X 

 ؽ٤ش إ:

Y1 َٔا٤ُ٘خ ثزشى اُؼ : 

 

ػ٘يذ ٓغيزٟٞ ( ٢ٛٝ اًجيش ٓيٖ ه٤ٔزٜيب اُغذ٤ُٝيخ 25.66أُؾغٞثخ ) F) الاُزضاّ ثبُؼَٔ ( : ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  -ة

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٛ٘بى رسص٤ش ر١ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔلاءَٓخ اُليشد 1.26( ٝاُجبُـخ )303،3( ٝدسعخ ؽش٣خ )0.05دلاُخ )

ٓغ اُج٤ئخ ك٢ الاُزضاّ ثبُؼَٔ، ٖٝٓ بلاٍ الاؽبسح أُٞعجخ ُو٤ٔيخ ٓؼبٓيَ ث٤زيب ٝٛيزا ٣ؼ٘ي٢ إ اُزيبص٤ش ا٣غيبث٢،  ا١  

ٝثٔويذاس  ه٤ٔيخ  ٛ٘بى رؼض٣ض ُِٔلاءَٓخ ث٤ٖ اُلشد ٓغ ث٤ئيخ أُ٘ظ٤ٔيخ ،ٛ٘بى الاُزضاّ ثبُؼَٔ عٞف ٣ٌٕٞ  إر ًبٕ إ

 كغزٌٕٞ ثبُؾٌَ : اُزسص٤ش( ، آب ٓؼبدُخ 0.51ٓؼبَٓ ث٤زب ٝاُجبُؾ )

Y2 = 3.12 + 0.51 X 

 ؽ٤ش إ:

Y2  :ّثبُؼَٔ الاُزضا 

 

زٜب اُغذ٤ُٝخ ػ٘يذ ( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه22.01ٔ٤أُؾغٞثخ ) Fع٤ًِٞبد أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ :ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ   -ط

( ٝٛيزا ٣ؼ٘ي٢ إٔ ٛ٘يبى ريسص٤ش  ر١ دلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ 1.26( ٝاُجبُـخ )303،3( ٝدسعخ ؽش٣خ )0.05ٓغزٟٞ دلاُخ )

ُِٔلاءَٓييخ  ثيي٤ٖ اُلييشد ٝث٤ئييخ أُ٘ظ٤ٔييخ كيي٢ عيي٤ًِٞبد أُٞاه٘ييخ اُز٘ظ٤ٔ٤ييخ، ٝٓييٖ بييلاٍ اؽييبسح ُو٤ٔييخ ٓؼبٓييَ ث٤زييب 

رؼض٣يض ٛ٘بى ٓلاءَٓخ ث٤ٖ اُلشد ٝث٤ئخ أُ٘ظٔخ عٞف ٣ٌٕٞ ٛ٘يبى ا٣غبث٢ ا١ ًِٔب ًبٕ  اُزسص٤شٓٞعجخ ٛزا ٣ؼ٢٘ إ 

 (، آب ٓؼبدُخ اُزسص٤ش كغزٌٕٞ ثبُؾٌَ :0.56ك٢ ع٤ًِٞبد أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝثٔوذاس ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب ٝاُجبُؾ )

Y1 = 3.12 + 0.56 X 

 ؽ٤ش إ:

Y3 ع٤ًِٞبد أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : 
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( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغيزٟٞ دلاُيخ 30.22أُؾغٞثخ ) Fاُشمب اُٞف٤ل٢: ؽ٤ش  ثِـذ ه٤ٔخ  -د

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثسٕ ٛ٘يبى ريسص٤ش ر١ دلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ ُٔلاءَٓيخ  ثي٤ٖ 1.26( ٝاُجبُـخ )303،3( ٝدسعخ ؽش٣خ )0.05)

 ُزيسص٤شااُلشد ٝ ث٤ئخ أُ٘ظ٤ٔخ ك٢ اُشمب اُٞف٤ل٢ ، ٖٝٓ بلاٍ الاؽبسح أُٞعجيخ ُو٤ٔيخ ٓؼبٓيَ ث٤زيب ٛيزا ٣ؼ٘ي٢ إ 

ٌٕٞ ص٣بدح ك٢ اُشمب اُٞف٤ل٢ ُيذٟ را٣غبث٢ ا١ ًِٔب ًبٗذ ٛ٘بى ٛ٘بى ٓلاءَٓخ ث٤ٖ اُلشد ٝاُج٤ئخ أُ٘ظ٤ٔخ عٞف 

 كغزٌٕٞ ثبُؾٌَ : اُزسص٤ش( ، آب ٓؼبدُخ 0.22اُلشد ، ٝثٔوذاس ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب ٝاُجبُؾ  )

Y4 = 2.16 + 0.22 X 

 

 ؽ٤ش إ:

Y4 اُشمب اُٞف٤ل٢ : 

 
 الار٢( 2هبد اُزسص٤ش اُغبثوخ ثبُٔخطو اُز١ ٣زنٔ٘ٚ اُؾٌَ سهْ )٣ٌٖٝٔ رٞم٤ؼ ػلا

 
 (2ؽٌَ سهْ )

 رسص٤شاد ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ك٢ إثؼبد ٓخشعبد اُؼَٔ

                                            

 أُلاءَٓخ ث٤ٖ اُلشد ٝ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ

8088 8087 8088 

 

 

 

 

 ٓخشعبد اُؼَٔ

ا٤ُ٘خ 

ثزشى 

 اُؼَٔ

اُشمب 

 اُٞف٤ل٢
ع٤ًِٞبد 

أُٞاه٘خ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 

الاُزضاّ 

 اُٞف٤ل٢

8087 8088 
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 الاستنتبربت وانتىصيبت/ المحىر انراثع
 بربت أولاً:الاستنت

٣ز٘بٍٝ ٛزا أُؾٞس ػذداا ٖٓ الاعز٘زبعبد ث٘بءاا ػ٠ِ ٗزبعظ اُزؾ٤َِ ا٤ُٔذا٢ٗ كي٢ ٓغيبٍ ٓلاءَٓيخ اُليشد ٝث٤ئيخ 

أُ٘ظٔييخ ٝٓخشعييبد اُؼٔييَ اُزيي٢ رييْ اُزٞفييَ ا٤ُٜييب ٝأُزنيئٖ رلغيي٤شاا ُزِييي اُ٘زييبعظ إر ٣ـطيي٢ عييبٗج٤ٖ اةٍٝ 
 الاعز٘زبعبد أُزؼِوخ ثبُزسص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ًٝب٥ر٢: الاعز٘زبعبد أُزؼِوخ ثبُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝاُضب٢ٗ

 الاعز٘زبعبد أُزؼِوخ ثبلاسرجبه  ٓزـ٤شاد اُجؾش:: 3

أ .  افٜشد اُ٘زبعظ  إ ٓلاءَٓخ اُلشد ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝٓخشعبد اُؼٔيَ رشرجطيبٕ ثؾيٌَ ا٣غيبث٢ ٝٛيزا ٣جي٤ٖ اٛزٔيبّ 

ث٤ئييخ أُ٘ظٔييخ كيي٢ أُقييبسف الا٤ِٛييخ أُجؾٞصييخ ُزؼض٣ييض الاداسح اُؾذ٣ضييخ اُيي٠ بِيين رلبػييَ ثيي٤ٖ اٛييذاف اُلييشد ٝ

 ٓخشعبد اُؼَٔ

ة .ث٤٘يذ اُ٘زيبعظ إ ػ٤ِٔييخ رؾو٤ين ٓغيز٣ٞبد ػب٤ُييخ ٓيٖ ٓلاءَٓيخ اُلييشد ٝ ث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ ػييبدح ٓيب رٞفيق ًسؽييذ 

ئيخ اُشًبعض الاعبع٤خ ك٢ الاؽزلبف ثوٞح اُنشٝس٣خ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُز٘بكغي٤خ ،كبُؼلاهيخ ٝرلبػيَ ثي٤ٖ اُليشد ٝث٤

 أُ٘ظٔخ ٣٘زظ ػ٘ٚ ع٤ًِٞبد رغبػذ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن الاٛذاف أُؾشًخ ٤ٌُِٜٔب .

ط .اٝمؾذ ٓ ؽشاد اُزؾ٤َِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٣ٞخ ثي٤ٖ ٓلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ ث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ 

مييب اُييٞف٤ل٢ الاسرجبهييبد ٓزغِغييِخ ثؾغييت الاثؼييبد )الاُزييضاّ اُؼب٤ِٖٓ،اُش حٝٓخشعييبد اُؼٔييَ ٝهييذ عييبءد ؽييذ

 ،ع٤ًِٞبد أُٞه٘خ (، ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه  عبُجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ا٤ُ٘خ ثزشى اُؼَٔ.

 الاعز٘زبعبد أُزؼِوخ ثبُزسص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش:: 2

أ  . ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش ٣ صش ك٢ ٓخشعبد اُؼَٔ ٝٛيزا ٓيب ث٤٘زيٚ ٗزيبعظ اُجؾيش ؽ٤يش 

د ٓؼذلاد ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔيخ ًِٔيب اٗؼٌيظ رُيي ثقيٞسح ا٣غبث٤يخ أًضيش كي٢ ص٣يبدح ٓخشعيبد ًِٔب اصاد

اُؼَٔ أُطِٞثخ ، ٌُٖٝ ٣٘جـ٢ ػذّ أُجبُـخ ثبُض٣بدح ،كبُٔؼذلاد أُشرلؼخ ٖٓ أُلاءَٓخ هيذ ٣ٌيٕٞ ُٜيب أصيبس عيِج٤خ 

 ًٜٞٗب رقجؼ ػوجخ أٓبّ اُو٤بّ ثبُزـ٤شاد أُ٘ظ٤ٔخ أُِؾخ.

ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ُٜب دٝساا رسص٤ش١ ك٢ اُز٘جي  ثبُشؿجيخ اٝا٤ُ٘يخ ُزيشى اُؼٔيَ ،كيبرا ُيْ رزؾوين  ة . إٔ
 أُلاءَٓخ ث٤ٖ اُلشد ٝث٤ئخ أُ٘ظٔخ كبٕ اؿِت اُؼب٤ِٖٓ ع٤نطشٕٝ إ٠ُ اُزل٤ٌش ثبلاٗزوبٍ إ٠ُ إػٔبٍ ك٢ ٓ٘ظٔبد أبشٟ.

غبث٤يبا كي٢ سميب اُؼيب٤ِٖٓ ٝاُزيضاّ اُؼيب٤ِٖٓ ٝعيِٞى أُٞه٘يخ ط. إٔ ٓلاءَٓخ اُليشد ٓيغ ث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ ُٜيب ريسص٤ش ا٣

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرسص٤ش عِج٢ ٓغ اُشؿجخ ثزشى اُؼَٔ ، ؽ٤ش إ رُي ٣ؾ٤ش اُي٠ الا٤ٔٛيخ اٌُج٤يشح ُٞعيٞد ٛيزح أُلاءَٓيخ 

 ُـشك مٔبٕ رؾو٤ن ٛزٙ اُ٘زبعظ الا٣غبث٤خ ٝرغ٘ت ًَ اؽٌبٍ ٓخشعبد اُؼَٔ اُغِج٤ٚ.

خ أُ٘ظٔخ ُٜب دٝس ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ٓخشعبد اُؼَٔ ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ أُقيبسف اة٤ِٛيخ د.إٕ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئ

أُجؾٞصخ )ػ٠ِ أُغيزٟٞ اٌُِي٢ ٝٓغيزٟٞ اسثؼيبد( ٝٛيزا ٓيب ٣ٞميؼ آيزلاى ػ٤٘يخ اُجؾيش ُٔغيز٣ٞبد ػب٤ُيخ ٓيٖ 

 أُلاءَٓخ اُلشد ٝ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝاُزسص٤ش ثؾغت اسثؼبد ،ٝك٢ ًبكخ ٓغبلاد اُؼَٔ.

 ىصيبتحبنيبً : انت
: ػِي٠ اُييشؿْ ٓييٖ آيزلاى اُؼ٤٘ييخ سثؼييبد أُلاءَٓيخ ثيي٤ٖ اُلييشد ٓييغ ث٤ئيخ أُ٘ظٔييخ ثـييل اُ٘ظيش ػييٖ اُزلييبٝد كيي٢ 3

الآزلاى ٣٘جـ٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُغ٤ًِٞبد ٖٓ اعَ رلؼ٤َ آزلاًٜب ُذٟ ػ٤٘يخ اُجؾيش ٓيٖ بيلاٍ الاعيزوطبة 

 لخٝالابز٤بس ٝاُزؼ٤٤ٖ ،ٝػذّ الاًزلبء ثٔلاءَٓخ اُلشد ُِٞف٤

: ٓؾبُٝخ اسكبدح ٓيٖ إثؼيبد ٓلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ ث٤ئيخ أُ٘ظٔيخ كي٢ اُزيسص٤ش ػِي٠ ٓخشعيبد اُؼٔيَ ٝلاعي٤ٔب ٝٗؾيٖ 2

ٗؼ٤ؼ كي٢ ػيبُْ ٣ٔزيبص ثيبُزـ٤ش أُغيزٔش ٝاعيزضٔبس هبث٤ِيخ ٓلاًبرٜيب اُؼبٓيخ ٓيٖ بيلاٍ إُؾيبهْٜ ثيذٝساد أٝ ثيشآظ 

 ٔ٘ظٔخ .ُِز٤٤ٌق الاعزٔبػ٢ ٖٓ اعَ رو٤َِ اُلغٞح ث٤ٖ اُلشد ٝث٤ئخ اُ

: مشٝسح اٗزجبٙ اداساد أُقبسف ػ٤٘خ اُجؾش رط٣ٞش ٓوذسارْٜ ك٢ ٓلاءَٓخ اُلشد ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝأُؾبكظخ 1

ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ ُٜب ٖٓ بلاٍ الاعزؼبٗخ ػ٠ِ ٗؾش صوبكيخ اُؼٔيَ اُغٔيبػ٢ كي٢ اٗغيبص أُٜيبّ أًُِٞيخ ُِؼيب٤ِٖٓ ك٤ٜيب 

بٓييخ ؽييؼبعش سٓض٣ييخ ُِزٌييش٣ْ ٝاسؽييبدح ثييسصشْٛ ٝاٗغييبصارْٜ ،ٝروييذ٣ْ رؾل٤ييض اٌُييبك٢ ُِطبهييبد أُز٤ٔييضح ٓييٖ بييلاٍ إه

 ،ٝأ٣نبا ٓؾبُٝخ رؾغ٤غ ٝعٜبد اُ٘ظش اسثذاػ٤خ .

: اُؼَٔ ػ٠ِ إعشاء ٗذٝاد رضو٤ل٤خ ُِو٤بداد اسداس٣يخ كي٢ أُقيبسف أُجؾٞصيخ ُغي٤ًِٞبد اُؼيب٤ِٖٓ ٓيغ ثؼنيْٜ 4

٤ًٞبد ٖٓ هجيٍٞ سميبْٛ ٝاٗغيغبٜٓب ٓيغ ٝاُز٣ٖ ْٛ ػ٠ِ رٔبط ٓجبؽش ٓغ اُضثبعٖ ،ٖٓ بلاٍ ٓب رؼٌغٚ رِي اُغِ

 اُزطٞساد اُؼب٤ُٔخ ُٝنٔبٕ روذ٣ْ بذٓخ ٓقشك٤خ ع٤ذح .

: اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ بقيبعـ اُج٤ئيخ اُذاب٤ِيخ ٝاُخبسع٤يخ لاسرجيبه رُيي ثٔلاءَٓيخ اُليشد ٓيغ ث٤ئيخ 5

 ٤٘خ ثزشى اُؼَٔ  .أُ٘ظٔخ ك٢ ؽَ ٓؾبًِٜب ٜٝٓ٘ب رسص٤شٛب ثبُٔغز٣ٞبد اُؼب٤ُخ ٖٓ دٝسإ اُؼَٔ أٝ اُ
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 قبئمة المصبدر

 المصبدر انعرثية:

 اُوشإٓ اٌُش٣ْ 

 انكتت:أ. 
 ، اُ٘بؽش ًٝبُخ أُطجٞػبد، ا٣ٌُٞذرطٞس اُلٌش اُز٘ظ٢ٔ٤(، 3215اُغ٢ِٔ، ػ٢ِ، ) .3

ٓ عغخ الاداس٣يخ ؽيٞسط  ،عِغِخ افذاساد اُزذس٣ت الاداس١ ، الاداسح ثبلاُزضاّ(، (2008اُق٤شك٢ ، ٓؾٔذ ، .2

 ٝاُزٞص٣غ ،الاعٌ٘ذس٣خ ،عٜٔٞس٣خ ٓقش اُؼشث٤خ .   اُذ٤ُٝخ ُِ٘ؾش 

 ة . انجحىث وانذوريبت:

" ثؾييش دثِييّٞ ػييب٢ُ، اداسح  ،" دٝسإ اُؼٔييَ كيي٢ اُوطييبع أُقييشك٢( 3221. اُؼج٤ييذ١ ، رًييشٟ ؽييٜبة ، )3

 ٓقبسف ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد ، عبٓؼخ ثـذاد .

 د. انرسبئم والاطبريح الجبمعية :

 ػ٠ِ ٝع٤ط٤ٖ ًٔزـ٤ش٣ٖ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِذػْ ٝاداسًٚ ثشع٤غٚ اُلشد ػلاهخ "أصش ،  (2003)، ؽؼجبٕ عؼ٤ذ ، ؽبٓذ .3

 . اُزغبسح ٤ًِخ ك٢ ٤ٓذا٤ٗخ داسعخ ، اُز٘ظ٢ٔ٤" أُٞاه٘خ ٝعِٞى اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼذاُخ ث٤ٖ اُؼلاهخ

اٗؼٌبعييبد ٗظييْ ػٔييَ اةداء اُؼييب٢ُ كيي٢ أُخشعييبد اُٞف٤ل٤ييخ ثبهييبس ( ،2032اُؼبثييذ١ ،ػِيي٢ سصام ع٤ييبد ،) .2

ٓٔبسعييبد ٓشٝٗييخ أُييٞاسد اُجؾييش٣خ : دساعييخ رغش٣ج٤ييخ ثزطج٤يين ٗظش٣ييخ رؼييذد أُغييز٣ٞبد ُؼ٤٘ييخ ٓييٖ اُغبٓؼييبد 

 :أهشٝؽخ ك٢ إداسح اةػٔبٍ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ اسداسح ٝاسهزقبد، عبٓؼخ ثـذاد.  اُؼشاه٤خ

ط ثيٞرشس اُشميب اُيٞف٤ل٢ ُيذٟ ٓيٞفل٢ اسداساد أُخزِليخ ٝكين ٗٔيٞر(، 2001ؿٞاػ، ٛجيٚ عيلآخ عيبُْ، ) .1

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ إداسح اةػٔبٍ ؿ٤يش ٓ٘ؾيٞسح، ٤ًِيخ ُُٝٞش: ؽبُخ دساع٤خ ػ٠ِ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿضح

 اُزغبسح، اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ ك٢ ؿضح.

رييبص٤ش اُزييٞاصٕ اُز٘ظ٤ٔيي٢ كيي٢ اُشمييب اُييٞف٤ل٢ ثزٞعيي٤و اُؼذاُييخ ( ،2032،) ا٥ء ػجييذ اٌُييش٣ْ ؿبُييت أُييذٝ، .4

 ز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد ، عبٓؼخ ثـذاد .، سعبُخ ٓبعغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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Person-Organization's Environment Fit and it's Reflection on 

the Work Outcomes 
 Abstract 

This study aims to studying of Person and organization’s environment fit in 

a sample of Private bank’s reflection in its basic dimensions (Person-

organization fit ,Person-Job fit, Person-group fit and Person- Person-fit )in the 

Work Outcomes (job satisfaction, the intention to leave the job, Job Engagement, 

and organizational  citizenship behavior ). 

The questionnair’e has been used as a basic  instrument to gather data , As 

well as personal interviews with some of the staff of the research sample of 

private banks which were represented by (5) and included banks (Bank of 

Assyria for investment, the North Bank for Finance and Investment , Bank of the 

Tigris and Euphrates Islamic, Al-Mansour Bank for Investment )that the sample 

contains (103) individuals who occupy the post of branch manager or a 

department head or an employee, and that data has been processed by using the 

statistic Package (SPSS ). 

The most important conclusions of the present study is that the Person-

organization  environment fit enables the studied organization to use it in solving 

its problems ,and the results showed that the achieving of high levels of Person-

organization environment fit has been described as one of the basic element in 

maintaining of manpower necessary to confront the competitive challenges ,that 

the relation and interaction between the individual and organizational 

environment result in behaviors that assist the organization in achieving the 

common objectives for both of them, as well as there is a strong significant 

correlation between Person-organization’s environment fit and the Work 

Outcomes . 

The re commendation’s focused on the maximum benefit from functioning 

the dimensions of Person-organization’s environment in a balanced way for the 

individual to increase their perception of the value of their work and their sense 

with progress and success, and this task is achieved by the attention paid by the 

bank management to it’s employees and to notify the employees with the result 

of their work , in addition to the importance of giving enough opportunities to 

it’s individuals by solving the problems that obstruct their work, and the attempt 

of benefiting from the dimensions of Person-organization environment fit in 

influencing in Work outcomes by joining the individuals with the courses or 

programs of social adaptation to narrow the gap between the Person and 

organizations environment in away that achieves good level of Person-

organizations environment to increase the Work outcomes and their productivit . 

 

Keywords/ Person-Organization's Environment Fit, Work Outcomes. 

 

 

 


