
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المستخهص 
ؽذّدد ِؾىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ خلاي ػًّ ؽشوخ اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ فٟ ث١ئخ ع١بع١خ ٚالزقبد٠خ 

ٚاعزّبػ١خ رؼبٟٔ ِٓ ػذَ الاعزمشاس ِٕز عٕٛاد ه٠ٍٛخ ٚؽزٝ ٚلزٕب اٌؾبمش , فؤٔؼىظ رٌه عٍجبً ػٍٝ لشاسرٙب 

ي رٛعٙبد ٚعٍٛو١بد ٚل١ُ رغ٠ٛم١خ اػزّذرٙب الاداسح . ٚ٘ذ  اٌجؾش اٌّزؼٍمخ ثخذِخ اعٛالٙب ٚصثبئٕٙب ِٓ خلا

ِزٙب لإِىب١ٔبد اٌؾشوخ اٌّبد٠خ ٚاٌجؾش٠خ ٚظشٚفٙب ءاٌٝ ِؼشفخ اٌفٍغفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رجٕزٙب الاداسح ِٚذٜ ِلا

 اٌج١ئ١خ اٌؾب١ٌخ رؾذ ٚالغ صمبفخ رغ٠ٛم١خ عبئذح فٟ افىبس ٚعٍٛو١بد رٍه الاداسح ِٚشإٚع١ٙب .

اعً رؾم١ك ٘زٖ الا٘ذا  صُ رط٠ٛش ِخطو فشمٟ ٠ؾذد هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثؼذّ٘ب  ِٚٓ

ف١بغخ ٚاخزجبس فشم١بد اٌجؾش  ذِزغ١شاً ِغزملاً, ٚرٛعٙبد الاداسح رغ٠ٛم١بً ثٛففٙب ِزغ١شا ِؼزّذاً. فزّ

ْ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ِزخزٞ ( رSPSS-22ثبعزخذاَ ٚعبئً اؽقبئ١خ ِزمذِخ مّٓ اٌجشاِظ الاؽقبئ١خ ) ّٛ ى

ٚٚصػذ اعزّبسح الاعزجبٔخ ثٛففٙب اداح سئ١غخ فٟ عّغ  ا( فشد242اٌمشاساد الاداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

( فشداً ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٚسإعبء الالغبَ ٚاٌؾؼت فنلاً ػٓ ثؼل ث١بٔبد اٌؾشوخ 150اٌج١بٔبد ػٍٝ )

 غّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد وبْ ِٓ اّ٘ٙب ا٢رٟ :ٌذػُ الاعزجبٔخ . ٚرٛفً اٌجؾش اٌٝ ِ

اْ اداسح اٌؾشوخ ؽش٠قخ ػٍٝ رطج١ك ِؼب١٠ش ٚل١ُ ٌضمبفخ رغ٠ٛم١خ ثؤثؼبد لبئّخ ػٍٝ رؾغ١غ الاثزىبساد  .1

ٚأؾبء ارقبلاد ٚػلالبد ؽخق١خ ٚرؾغ١ٓ ع١ّغ أٔٛاع خذِبرٙب ٌزؾ٠ًٛ آساء صثبئٕٙب ٌقبٌؼ 

 اٌؾشوخ فٟ اٌّغزمً اٌمش٠ت .

ػٍٝ رط٠ٛش اعٛالٙب اٌّخذِٚخ ؽب١ٌبً ٚرفىش ثبلأزمبي اٌٝ خذِخ أعٛاق عذ٠ذح ٚرمذ٠ُ رشوض الاداسح  .2

 خذِبد ِزٕٛػخ لاؽمبً.

رزجٕٝ اداسح اٌؾشوخ فٟ رٛعٙبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾب١ٌخ فٍغفخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١غ ِشعؾخ ٘زٖ اٌفٍغفخ  .3

شوخ ثج١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ اوضش ِّب ٠ؼٕٟ ا٘زّبَ اداسح اٌؾ ػٍٝ اٌفٍغفبد ٚاٌزٛعٙبد اٌزغ٠ٛم١خ الاخشٜ .

 ِٓ ا٘زّبِٙب ثج١ئزٙب اٌخبسع١خ .

 ٚرمذَ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد ِٓ اّ٘ٙب :

مشٚسح ل١بَ الاداسح ثٕؾش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ث١ٓ ففٛ  اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌٍمبءاد ٚإٌذٚاد ٚرفؼ١ً  .1

  ػٍٝ ِذٜ رطج١مُٙ ٌٍم١ُ دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌؾشوخ ِٚٓ صُ ِشالجخ عٍٛوُٙ ا١ٌِٟٛ ٌٍٛلٛ

 ٚاٌّؼزمذاد ٚالافىبس اٌخبفخ ثزٍه اٌضمبفخ .

٠فزشك اػزّبد فٍغفخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ أٞ الأطلاق ِٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  .2

ٌزؾذ٠ذ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ِٚٓ صُ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزٟ رؾجغ رٍه اٌؾبعبد ١ٌزؾمك ثزٌه اٌزضاَ 

 ِغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ٚالاخلال١خ . اٌؾشوخ ارغبٖ

 رٛعٙبد اٚ فٍغفبد الاداسح . -اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ / المصطهحاث انرئيسيت نهبحث
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 المقذمت

 ا٘زّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّخزقخ, ثبٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فيٟ اٌؼميذ الاخ١يش ِيٓ اٌميشْ اٌؼؾيش٠ٓ, 

ٙشد ٘زٖ اٌذساعبد ِذٜ رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ, ٚدٚس٘ب فٟ اٌزطي٠ٛش ٚاٌّؾبفظيخ ػٍيٝ ٚاظ

اٌزٕبعك ٚاٌزيٛاإَ اٌيذائُ ثي١ٓ ا٘يذا  إٌّظّيخ ِٚٛاسد٘يب ٚفشفيٙب اٌج١ئ١يخ ِٚزطٍجيبد ٚسغجيبد صثبئٕٙيب , ٚثٙيزا 

ؽقيً فيٟ ث١ئيخ  ٌيزٌٞغيش٠ؼخ ٚالارغيبع ارىْٛ الاعبط فٟ رؾم١ك وفبءح ٚفبػ١ٍخ إٌّظّيخ. وّيب أدد اٌزطيٛساد ا

ثٛفييفٙب ِقييذساً اعبعيي١بً ١ٌٍّييضح  الاػّييبي ,لاعيي١ّب فييٟ لطييبع اٌخييذِبد اٌييٝ ص٠ييبدح الا٘زّييبَ ثبٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ,

اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌّظّخ . ِٚٓ ٕ٘ب ٍّٔظ ا١ّ٘خ اٌجؾيش اٌؾيبٌٟ فيٟ رٕبٌٚيٗ ٌّزغ١يش٠ٓ غب٠يخ فيٟ الا١ّ٘يخ فيٟ ٔغيبػ 

خ اٌزغ٠ٛم١خ  اٌزيٟ رؼيذ ِىٛٔيب أعبعي١ب ِيٓ ِىٛٔيبد صمبفيخ إٌّظّيخ ثؾيىً ػيبَ ٚاٌزيٟ ِٕظّبد الاػّبي ّ٘ب اٌضمبف

رييشرجو ثؾييىً وج١ييش ثييبٌم١ُ اٌّؾييزشوخ ٚاٌّؼزمييذاد اٌزييٟ رغييبػذ اٌؼييب١ٍِٓ ػٍييٝ فٙييُ ٚظ١فييخ اٌزغيي٠ٛك, ٚو١ف١ييخ 

ّيخ ِيٓ فيٟ إٌّظ اٌزفى١يشرؼجيش ػيٓ فٍغيفخ أٚ هشائيك الاؽغبط ثزٍه اٌٛظ١فيخ, ٚثزٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك اٌزيٟ 

ٚرؾذ٠ذ الاٚصاْ إٌغيج١خ  رخط١و ٚرٕف١ز ػٍٝ رؤد٠خ ػًّ الأفشاد ٌٛظبئفُٙ , ٚاٌزٟ رّضً د١ٌلا ٌٍغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ,
 ِٚقبٌؼ اهشا  اخشٜ. )اٌّغزّغ, ٚإٌّظّخ, ٚاٌضثْٛ(, اٌزٟ ٠غت اػطبإ٘ب ٌلأ٘ذا  اٌّزؼذدح ٚاٌؼبئذح ٌّقٍؾخ

ه اٌغ٠ٛيخ اٌؼشال١يخ ٌزطج١يك اٌغبٔيت ا١ٌّيذأٟ ٌٙيزا اٌجؾيش ٚلذ اخز١ش ؽمً إٌمً اٌغٛٞ اٌّزّضً ثؾشوخ اٌخطٛ 

 لأ١ّ٘خ ٘زا اٌؾمً  فٟ اٌؾ١بح الالزقبد٠خ اٌّؼبفشح. ٔز١غخ 

اسثؼيخ ِجبؽيش  , خقيـ اٌّجؾيش الاٚي ِٕيٗ ٌٍغبٔيت إٌظيشٞ    اٌيٝٚرُ ثٕبء ١٘ىً اٌجؾش  ِٓ خلاي رمغي١ّٗ  

َ ٚأثؼييبد اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ٚاٌزٛعٙييبد ٚاؽييزًّ ػٍييٝ اعييزؼشاك ٌٛعٙييبد ٔظييش اٌىزييبة ٚاٌجييبؽض١ٓ ؽييٛي ِفٙييٛ

اٌّخزٍفييخ لإداسح اٌزغيي٠ٛك. اِييب  اٌّجؾييش اٌضييبٟٔ فزٕييبٚي ِٕٙغ١ييخ اٌجؾييش ثّؾبٚس٘ييب اٌّخزٍفييخ, ٚخقييـ اٌّجؾييش  
 اٌضبٌش ٌٛفف  ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚاخزجبس فشم١برٗ, ٚاخززُ اٌجؾش ثؼشك الاعزٕزبعبد  ٚاٌزٛف١بد .

 اننظري نهبحث المبحث الاول / الإطار
 المحىر الأول / انثقافت انتسىيقيت

        انثقافت انتسىيقيت  وتعريف اولاً :مفهىو 

ٟ٘ ِزغ١ش رٕظ١ّٟ ٠ؼًّ ثىفبءح ٚثقٛسح أوضش فبػ١ٍخ ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌغٍٛو١بد الاعبع١خ ِٓ اعً رط٠ٛش ٚرمذ٠ُ  

ّ٘يب ِشرجطيبْ ثؾيىً ٚص١يك ِيغ اٌضمبفيخ ل١ّخ اػٍٝ ٌٍضثبئٓ, ٚاْ الاؽزفبظ ثبٌضثبئٓ ٚثّٛليغ إٌّظّيخ فيٟ اٌغيٛق 

(.فٟٙ رؼجش ػٓ ٠ٛ٘خ إٌّظّخ , ٚرؼىظ الأطجيبع اٌيزٞ رزشويٗ ٘يزٖ إٌّظّيخ Webster, 1995:7اٌزغ٠ٛم١خ )

 ثّييب رمذِييٗ ِييٓ ِٕزغييبد ٌييذٜ وبفييخ الاهييشا  اٌزييٟ رزفبػييً ِؼٙييب ِييٓ اٌضثييبئٓ ٚالأفييشاد اٌؼييب١ٍِٓ, ٚاٌّييٛسد٠ٓ,

 (. Lars ,1995:651ٚإٌّبفغ١ٓ , ٚاٌّغزّغ وىً)

ٚرييشرجو اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ثبٌغ١بعييبد غ١ييش اٌّىزٛثييخ أٚ )غ١ييش اٌّٛصمييخ ( فنييلا ػييٓ اٌزٛعٙييبد اٌزييٟ رييٛفش  

ٌٍؼييب١ٍِٓ اٌمٛاػييذ اٌغييٍٛو١خ اٌزييٟ رؾييىً ا١ّ٘ييخ ثبٌغييخ ٌٍّٕظّييخ ثٛفييفٙب اٌّؾييٛس اٌؾييبًِ اٌييزٞ ٠ييئهش ٚظ١فييخ 

(.ٚرٛفييف ثبٔٙييب Schneider, 1987:437اٌزغيي٠ٛك , وّييب أٙييب رشوييض ػٍييٝ الأؾييطخ اٌزغيي٠ٛم١خ اٌّخزٍفييخ )

( behaviors( ٚاٌغٍٛو١بد ) meansٚاٌٛعبئً ) (norms)اٌغبئذح ٚاٌّؼب١٠ش  values)ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ) 

ِٓ رفبػٍٙب ِغ ػٛاًِ اٌغٛق ,فٟٙ رقف اٌغٍٛن اٌيذاخٍٟ   ػٍٝ اٌشغُاٌزٟ ر١ّض ؽخق١خ إٌّظّخ ِٓ غ١ش٘ب 

ػلالزيٗ ثبٌج١ئيخ ؽ١يش  فنلا ػيٓاٌضمبفخ إٌّظ١ّخ , د ِٓ ػٕبفش فٟ اٌخبؿ ثبٌّٕظّخ ٚرٌه ثّب ٘ٛ ِؾبثٗ ٌّب ِٛعٛ

 (Zostautiene & Vaiciulenaite 2010:875اْ اٌزغي٠ٛك ٠زطٍيت رٛعٙيب ٔؾييٛ اٌضثيْٛ ٚالأ٘يذا  اٌّٛميٛػخ  )

ٚاٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ رؾ١ش اٌٝ فُٙ ِزخزٞ اٌمشاساد ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ لاؽز١بعبد ٚرطٍؼبد صثبئُٕٙ , ٚأزيبط 

ٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رزطبثك ِغ ٘زٖ الاؽز١بعبد, ِٚؼبٍِخ وً صثْٛ ػٍٝ أٗ اٌضثيْٛ الأٚؽيذ, ٚارجيبع اٌؼيب١ٍِٓ ا

فٟ اٌؾشوخ لأّٔبه عٍٛو١خ ِمجٌٛيخ  ِيٓ لجيً اٌضثيبئٓ, اٌيٝ اٌؾيذ اٌيزٞ ٠ّىيٓ ٘يئلاء اٌضثيبئٓ ِيٓ رٛليغ عيٍٛو١بد 

غيٍٛن اٌزيٟ رؾىيُ ِغيز٠ٛبد الاداء ِٚؼيب١٠ش ٚرقشفبد اٌؼيب١ٍِٓ رغيبُ٘ٙ ِميذِب , فنيلاً ػيٓ أٙيب رؾيذد أّيبه اٌ
 (..Diana et al, 1997:17الأغبص , اٌٝ عبٔت ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌزغذ٠ذ ٚالاثزىبس اٌّغزّش ٠زلاءَ ِغ ِزطٍجبد اٌج١ئخ)

 ( ِٓ ًُّ ٚاٌّؼزميذاد ثؤْ اٌضمبفخ اٌزغي٠ٛم١خ ٘يٟ ن ّٔيو ِيٓ اٌمي١ُ  ( et al Deshpande ., 1989:4ٚمؼ وُ

 رٛافش ٌُٙ لٛاػذ ٌٍغٍٛن فٟ إٌّظّخن.  ِٚٓ صٌُؼب١ٍِٓ ِٓ فُٙ ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك , اٌّؾزشوخ اٌزٟ رّىٓ ا

  

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 010

 2152(  لسنة 98(  العدد )22المجلد  )

 
  

( ػٍيٝ أٙيب نِغّٛػيخ اعيشاءاد ِقيّّخ ٌخٍيك narver & salter 1990:20ٚأؽبس ا١ٌٙيب وُيً ِيٓ )

 ٓ صيُِٚيل١ّخ اػٍٝ ٌٍضثْٛ ٚرٌه ِيٓ خيلاي رٕف١يز الافؼيبي اٌّطٍٛثيخ ٚ اٌٛعيبئً اٌّزيٛفشح الاوضيش وفيبءح ٚفبػ١ٍيخ 

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ أداء إٌّظّخن.

( اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ٘ييٟ ن اٌغييٍٛو١بد ٚاٌمٛاػييذ غ١ييش اٌّىزٛثييخ فييٟ Webster, 1995:6ٚػٍييٝ ٚفييك ) 

ِيٓ خلاٌٙيب  ٠يزُإٌّظّخ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ ػشك اٚ اظٙبس اٌّؼب١٠ش اٌغٍٛو١خ ٌٍّٛظف١ٓ, فٟٙ هش٠مخ ِؾذدح 

( ف١يشٜ اٌضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ٘يٟ ناٌطش٠ميخ Harris, 1997:354أِيب ) م١خ ٌٍّٕظّيخن.٠زُ رٕف١ز الأؾطخ اٌزغي٠ٛ

 اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رغ٠ٛك الاؽ١بء فٟ إٌّظّخن. 

ٚفييٟ  مييٛء ِييب عييجك ٠جٕييٝ اٌزؼش٠ييف الاعشائييٟ ٌٍضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ثؤٔٙييب ن ػجييبسح ػييٓ ؽضِييخ ِييٓ اٌميي١ُ  

ّغيبي اٌزغي٠ٛمٟ, ٚرغيزخذَ اٌٍٛن الافيشاد اٌؼيب١ٍِٓ فيٟ ٚاٌّؼزمذاد اٌّؾيزشوخ اٌزيٟ رّزٍيه اٌزيؤص١ش فيٟ رٛع١يٗ عي

ٌزؼض٠ييض رمييذ٠ُ خييذِبد ١ِّييضح ٌٍضثييبئٓ ٌزؾم١ييك سمييبُ٘ ٚالاؽزفييبظ ثٙييُ, ٚثٙييزا فٙييٟ رؼىييظ فييٛسح إٌّظّييخ فييٟ 

 اٌذاخً ٚفٟ اٌخبسطن.

 ثانياً: عناصر انثقافت انتسىيقيت : 

فييش اٌزييٟ رؾييىً اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ فييٟ أداء خذِييخ ِزفٛلييخ ٠ييزُ ِييٓ خييلاي رىبِييً ِغّٛػييخ ِييٓ اٌؼٕب اْ       

 ( ٟٚ٘ :Sullivan,2001: 2اٌؼٕبفش رّضً ٔمطخ اٌجذء ثٙزٖ اٌّّٙخ ) إٌّظّخ )اٌؾشوخ(, ٚاْ ٘زٖ

 :خذِخ اٌضثْٛ  -1
خذِييخ اٌضثييْٛ , فنيلاً ػييٓ  اِىب١ٔييخ اٌجيذء ثؤعييٍٛة رفييبػٍٟ ِؼٙييُ. ٌاْ ٌىيً ِٕظّييخ ع١بعييخ ِؾيذدح ٚامييؾخ  

ٌزييٛف١ش اٌشاؽييخ ٌٍضثييبئٓ ٚاٌّؾبفظييخ  ِٚلاوبرٙييب وبفييٗفييٍخ رىشعييٙب إٌّظّييخ ٚرّضييً خذِييخ اٌضثييبئٓ  عٙييٛدا ِزٛا

ػ١ٍُٙ, ٚاْ رؤد٠زٙب لا ثذ اْ رزُ فٟ اهبس ثشٔبِظ ِزىبًِ ٚهجمب ٌخطخ رغ٠ٛم١خ ؽبٍِخ ٌٍّٕظّخ ٚخذِبرٙب. ٚثٙيزا 

ٍّغبػذح فٟ ( ثؤٔٙب نِغّٛػخ الأؾطخ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ 22ٌ: 2212اٌقذد فمذ ػشفٙب)ِؼلا,

 ٠مٛد اٌٝ اعزّشاس رؼبٍُِٙ ِؼٙبن.  ِٚٓ صُا٠غبد اٌغٛ اٌزٞ ٠ٛفش ٌٍضثبئٓ اٌشاؽخ ٠ٚجؼش ف١ُٙ اٌضمخ 

 أعٍٛة الاداسح : -2
ٟ٘ أعٍٛة ِزجغ لإداسح إٌّظّخ, ٚلذ ٠ٛمغ ٘زا الاعٍٛة ِٓ لجً ؽخـ ٚاؽيذ أٚ ِغّٛػيخ فيغ١شح ,ٚأِيب  

. فؤعييٍٛة الاداسح ٠ّضييً وبفييخ وخ فبػٍييخ ِييٓ لجييً اٌؼييب١ٍِٓاْ رىييْٛ ١٘بوييً اداس٠ييخ ٘ش١ِييخ عبِييذح, أٚ ٕ٘ييبن ِؾييبس

ِٚيب رؾغيجٗ ِّٙيب  الا٠ذ٠ٌٛٛع١خ اٌفىش٠خ لإداسح إٌّظّخ, ٚفٍغفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ, ثؾ١ش رج١ٓ ل١ُ ِٚؼزمذاد الاداسح,
 (. 224: ٠ٚ2225ؾزبط اٌٝ ٚلذ ٚافنً اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌّبد٠خ, ٠ٚغزؾك اْ ٠زؾٛي اٌٝ عٍٛن ٚرقش  )اٌغبٌُ,

 زٕٛع : اٌ -3
ٌمذ أدد عشػخ اٌزغ١١ش ٚاٌزؼم١ذاد اٌّزضا٠ذح فٟ ث١ئبد الاػّيبي اٌيٝ رضا٠يذ ؽبعيخ إٌّظّيبد اٌيٝ اٌزٕيٛع فيٟ 

رٛظ١ف اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚفٟ  الاػّبي اٚ الاعٛاق ٚإٌّزغبد, فبٌّٕظّخ اٌزٟ رؾغغ ػٍيٝ صمبفيخ اٌزٕيٛع فيٟ 

 ٙخ اٌنغٛه اٌزٟ رفشمٙب إٌّظّبد إٌّبفغخ. وً اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ٚفٟ ِغبي اػّبٌٙب رّىٕٙب ِٓ ِٛاع

ِز١ّيضح ليبدسح  ِلاويبد٠ٚزٛلف ٔغبػ إٌّظّبد ثذسعخ وج١شح ػٍٝ ِذٜ ٔغبؽٙب فٟ اعزمطبة ٚرؾيغ١ً ٚريذس٠ت  

٠غت اْ رىْٛ ِغيٍؾخ ثّؼيبس   اٌّلاوبدػٍٝ اٌزٕف١ز اٌفبػً ٌّٕظِٛخ اٌؼلالبد اٌّغزٙذفخ ِغ اٌضثبئٓ, ٚاْ رٍه 

خ ِٚزٕٛػخ فٟ اٌّض٠ظ اٌخذِٟ ٚاثؼبدٖ ِٚؾزٛاٖ ٌٚذ٠ٙب اٌٛلاء ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبِيً ِيغ ِٚٙبساد رغ٠ٛم١خ ٚف١ٕ

 (. 42: 2222اٌضثبئٓ ثغٌٙٛخ ٚفذق دائ١ّٓ)اٌّقشٞ, 

 : اٌزىٌٕٛٛع١خ -4
ػٕذ رٍج١خ اٌطٍت, ار رؾزيبط إٌّظّيخ  ٚلاع١ّبرغؼً الاعزغبثخ فٛس٠خ ِٚجبؽشح رغبٖ اٌضثبئٓ   خاٌزىٌٕٛٛع١اْ  

ٚرغييُٙ  ش١ٔٚييخ ٌٕمييً اٌّؼٍِٛييبد اٌييٝ اٌضثييْٛ ٚرييٛع١ُٙٙ ,ٚ٘ييزا ٠ييزُ ثبعييزخذاَ اٌزم١ٕييخ اٌؾذ٠ضييخ ,اٌييٝ ٚعيي١ٍخ اٌىز

ا٠غبث١بً فٟ ِؼبٌغخ اٌّؾىلاد ٚاٌّٛالف اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد أٚ الافشاد فٟ اهبس رؾم١ك الا٘يذا  ,  خاٌزىٌٕٛٛع١

وفيبءح اداء الافيشاد ِيٓ ؽ١يش  سفيغٚ ٚرؾذد ِغيز٠ٛبد اٌؼلاليبد اٌزٕظ١ّ١يخ هجميبً لاؽز١بعيبد ؽيجىبد ريذفك اٌؼّيً,

وّيب رغيُٙ فيٟ ا٠غيبد  اٌغشػخ , ٚرم١ٍـ اٌٙيذس ٚاٌني١بع فيٟ اٌغٙيٛد اٌجؾيش٠خ ٚاٌّبد٠يخ ٚاٌّب١ٌيخ ٚاٌّؼٍِٛيبد,
( 341: 2222)اٌؾّبع ٚؽّٛد , ؽجىبد الارقبي ٚرؾذ٠ذ٘ب ثطش٠مخ ٠زؾمك ِؼٙب اٌزلاؽُ إٌّظّٟ ثؤلقٝ وفبءح ٚفبػ١ٍخ

 . 

 اٌزؼ٠ٛنبد :  -5
بد ٟ٘ أعٍٛة ٠ّىٓ أْ ٠غزخذَ فٟ ِىبفؤح  اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ, أٚ اٌّىبفآد اٌزيٟ رنيب  اْ اٌزؼ٠ٛن 

اٌٝ اٌشارت, ٌٚٙيب اصيبس ِجبؽيشح ِيٓ اٌؼيب١ٍِٓ ِيٓ ؽ١يش ِغيز٠ٛبد الاداء ٚالأزبع١يخ, ٚاٌٛميغ إٌفغيٟ ٌٍؼيب١ٍِٓ 
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 ٚاٌٝ غ١ش رٌه ِٓ اصبس اعزّبػ١خ ٚالزقبد٠خ.

  

اٌزؼ٠ٛنبد ٚا١ٌّضاد الامبف١خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ١ٌؾًّ رؾذ٠ذ  ( اٌٝ ِف472َٛٙ: 1226ٚأؽبس )٘بؽُ,

الاعٛس اٌّمشس ,ِٚب رمذِٗ إٌّظّخ ِٓ ١ِضاد امبف١خ ِبد٠يخ  ػٍٝ ٚفك ٔظبَِب ٠زمبمبٖ اٌّٛظف ثطش٠ك ِجبؽش 

ِٚؼ٠ٕٛخ رض٠ذ ِٓ اعش اٌؼبًِ ثطش٠ك غ١ش ِجبؽش ٚرشفغ ِٓ ِغزٜٛ ِؼ١ؾزٗ ,ٚرٛف١ش ػلالبد ه١جيخ ثي١ٓ الافيشاد 

الاعٛس اٌّطجك, ٚلا ريشرجو ٘يزٖ ا١ٌّيضاد الاميبف١خ ثيؤداء  ػٍٝ ٚفك ٔظب١ٍَِٓ ثبٌّٕظّخ ٚث١ُٕٙ ٚث١ٓ الاداسح اٌؼب

 اٌؼًّ ٚأّب ٟ٘ ثّمبَ اٌزضاِبد اعزّبػ١خ ػٍٝ إٌّظّخ رغبٖ أفشاد اٌمٛح اٌؼبٍِخ ثٙب.

 :الاؽزفبظ   -6
٠ٛش اٌزضاِٙيب رغيبٖ اٌؼيب١ٍِٓ ٌيذ٠ٙب رطي ػٍٝٚ٘ٛ الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ ,ار اْ ثؼل إٌّظّبد رغبػذ 

ٚاٌذساعخ اٌّغزّشح ٌى١ف١خ اعزجمبئُٙ ٚالاؽزفبظ ثُٙ, ٚلاثذ اْ رؤخيز إٌّظّيخ فيٟ اٌؾغيجبْ أْ الاِيٛاي ٚهش٠ميخ 

  Customer retentionدفؼٙب رؾىلاْ اٌغبٔت الاوجش فٟ ؽً ِؾىٍخ الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ . فبلاؽزفيبظ ثيبٌضثْٛ 

, اْ lifetimeٌّٕظّيخ ِيغ أٚي ارقيبي ٌٙيب ِيغ اٌضثيْٛ ٚرغيزّش اٌؼلاليخ ِيذٜ اٌؾ١يبح ٘ٛ إٌؾبه اٌزٞ رمَٛ ثيٗ ا

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعززاة اٌضثيبئٓ ٚالاؽزفيبظ ثٙيُ,لا ٠زؼٍيك فميو ثّيب رمذِيٗ إٌّظّيخ ِيٓ ِٕزغيبد اٚ خيذِبد , 

ٌضثيْٛ ٘يٟ اْ ٌٚىٓ ٠زؼٍك ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رخذَ صثبئٕٙب اٌؾيب١١ٌٓ ٚعيّؼزٙب فيٟ ٚػجيش اٌغيٛق, فبٌّؾبفظيخ ػٍيٝ ا

رمذَ إٌّظّخ ِغزٜٛ ػب١ٌبً ِٓ اٌخذِخ ٌٍضثيْٛ ِيب ٠زغيبٚص رٛلؼبريٗ, ٚثٙيزا ٠ىيْٛ اٌضثيْٛ ِٛا١ٌيب ٌٙيب ٌٚؼلاِزٙيب 

ٚاْ رفٙيُ اْ  اٌزغبس٠خ , ٚػٍٝ إٌّظّخ اْ رشوض ػٍٝ ٔمطيخ اعبعي١خ رزؼٍيك ثّشوض٘يب الاعيزشار١غٟ فيٟ اٌغيٛق,

ِٚؼيذي  ٌىٓ ٠ؤرٟ ِٓ خلاي خٍك ل١ّخ ٌٍضثيْٛ ٚالاؽزفيبظ ثيٗ,٘زا لا ٠ؤرٟ ٔز١غخ رؼظ١ُ اسثبػ ٚل١ّخ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚ

 (.Frederick,1996:1الاؽزفبظ ٘ٛ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٓ اٌؼذد الاعّبٌٟ ٌلاؽزفبظ ثبٌضثبئٓ )

 :اٌزغ١١ش  -7
أفجؼ اٌزغ١١ش ؽم١مخ رفغش إٌّٛ اٌّطشد فٟ لذساد إٌّظّخ ػِّٛب , ٚاْ ِب ٠زؾمك ِٓ ٔغبػ اٚ فؾً ٠ؾي١ش  

ٌّٕظّبد ِٓ الاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ عٛاء أوبٔذ ٘زٖ اٌّزغ١شاد)الزقبد٠خ , أَ اعزّبػ١يخ, اٌٝ ِذٜ رّىٓ ا

أٚ ع١بعيي١خ, أٚ رىٌٕٛٛع١ييخ( ِؾ١ٍييخ اٚ ػب١ٌّييخ, ٚرخٍييك ٘ييزٖ اٌّزغ١ييشاد اٌج١ئ١ييخ فييٟ اٌغبٌييت مييغٛهب وض١ييشح ػٍييٝ 

بفييخ ثؾييىً وج١ييش, ٚلييذ ٠ييذفغ إٌّظّييبد فييٟ رغ١١ييش اعييٍٛثٙب ٚهش٠مزٙييب ؽييٛي رٕف١ييز ٚظبئفٙييب, ٕٚ٘ييب ٠ظٙييش دٚس اٌضم

إٌّظّخ  ٔؾٛ الارغبٖ اٌغٍجٟ, ٌزٌه لاثذ اْ رىْٛ إٌّظّخ ِشٔخ ٌٚٙب اٌمذسح ػٍٝ اوزغبة اٌزغ١١ش ٌغشك اٌز١١ّض 

 فٟ اٌّغبي اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚمؼٙب اٌزٕبفغٟ ٚاٌجمبء فٟ اٌغٛق. 

غ اٌزيٟ ػ١ٍٙيب اٌزفبػيً ِيغ اٌزغ١يشاد ٚاٌؾبعيبد ٚرزغ١ش إٌّظّبد لأٔٙيب رؾيىً عيضءاً ِيٓ ػ١ٍّيخ اٌزطي٠ٛش اٌٛاعي 

ٚاٌّزطٍجييبد ٚاٌفييشؿ فييٟ اٌج١ئييخ اٌزييٟ رؼّييً ثٙييب , فنييلاً ػييٓ اؽييذاس رغ١ييشاد ؽييبٍِخ فييٟ اٌج١ئييخ ثزطيي٠ٛش ٚرمييذ٠ُ 

 ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ٚثزطج١ك ٚاعزخذاَ رم١ٕبد عذ٠ذح ا٠نب .

 :    صبٌضبً: اثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ
١ض ٔفغٙب ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ إٌّظ١ّخ الاخشٜ , ِيٓ خيلاي ػيذد اْ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ رّ 

ِييٓ الأثؼييبد اٌزييٟ ٠ّىييٓ اْ رؼطييٟ دساعييزٙب ِؼٍِٛييبد ِّٙييخ عييذا ٌٍّغييٛل١ٓ ِييٓ أعييً رؼييذ٠ً)رى١١ف( اٌّييض٠ظ 

ذ ِٓ اٌجيبؽض١ٓ اٌزغ٠ٛمٟ, ٚاْ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اداسح اٌزغ٠ٛك ٠زغ١ش اػزّبدا ػٍٝ ٘زٖ الاثؼبد, ٚلذ اعُٙ اٌؼذ٠

( , Webster,1993:111(, ) Harris,1997: 359) فٟ رٕبٚي ٚرؾذ٠ذ اثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ اِضبي وً ِيٓ

 McNeil,2001:67) , )  Zostautiene(,Appiah- Adu et al., 2000:95( )14: 1221)فيذ٠ك,

& Vaiciulenaite,2010:877)لاثؼبد:(. ٠زٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثؾٟء ِٓ اٌزفق١ً رٍه ا 

 عٛدح اٌخذِخ :  -1
عييٛدح اٌخذِييخ اؽييذٜ الأثؼييبد اٌذاخ١ٍييخ فييٟ اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ , ٚرؼىييظ ِييذٜ الا٘زّييبَ ثبٔزييبط اٌغييٍغ أٚ  رؼييذ 

ِٚشاػبح اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌضثبئٓ فٟ إٌّزغبد اٌّمذِخ, ٚالا٘زّبَ ثم١يبط  اٌخذِبد ثّغزٜٛ عٛدح ِشرفغ ,

د ص١ِٕييخ ِٕزظّييخ , ِٚشاػييبح اٌذلييخ فييٟ اداء اٌؼّييً , ٚاؽزييشاَ أداء اٌؼييب١ٍِٓ ػٍييٝ أعييظ ِٛمييٛػ١خ ٚػٍييٝ ِييذ

اٌؼييب١ٍِٓ ٚرمييذ٠شُ٘ ٚاػزييضاصُ٘ ثبٌقييٛسح اٌز١ٕ٘ييخ ٌٍّٕظّييخ اٌزييٟ ٠ٕزّييْٛ ا١ٌٙييب. فؤٔٙييب وييزٌه رزجييغ ٔييٛع اٌضمبفييخ 

اٌزغ٠ٛم١خ داخً إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؾىً ا١ّ٘خ اعبع١خ فٟ ؽىً اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ أٚ أعيٍٛثٙب فيٟ رٌيه , 

ُّؾىّيخ ِيغ اٌضثيْٛ عيٛاء أويبْ ػٍيٝ اٌقيؼ١ذ اٌّيبدٞ أَ  وز ٌه هش٠مخ اٌزغ١ٍُ ٌزٍه اٌخذِيخ اٌزيٟ رؾميك اٌؼلاليخ اٌ

(. ٚرٛفف عٛدح اٌخذِخ ثؤٔٙب اٌّؾيذد اٌيشئ١ظ ٌشميب اٌضثيْٛ, ار رؼيذ Schneider,1987:437اٌغ١ىٌٛٛعٟ )

 فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ِٓ الأ١ٌٚبد اٌشئ١غخ اٌزٟ رؼضص ِغزٜٛ  اٌغٛدح. 
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 اٌؾخق١خ :  لبداٌؼلا -2
رؼجيييش اٌؼلاليييبد اٌؾخقييي١خ ػيييٓ ٔظيييشح إٌّظّيييخ ٌٍؼيييب١ٍِٓ ف١ٙيييب ٚرميييذ٠ش٘ب ٌغٙيييٛدُ٘ ِٚشاػيييبح ِؾيييبػشُ٘  

ٚأؽبع١غيُٙ ٚأّٔيبه اٌزفبػييً اٌغيبئذ ث١يُٕٙ ٚػٍييٝ إٌّظّيخ اْ رزؼبِيً ِؼٙييُ ػٍيٝ أٙيُ عييضء ِٙيُ فيٟ إٌّظّييخ 

ٔغيبػ أٞ ِٕظّيخ ِيٓ خيلاي اٌؼّيً اٌيزٞ  ٚرىْٛ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّؾيشف١ٓ ع١بعيخ اٌجيبة اٌّفزيٛػ, فبٌؼبِيً ٠ؼيذ

٠ئد٠يٗ ٚاٌّمييذاس اٌيزٞ ٠ؼط١ييٗ ِيٓ عٙييذٖ ٚػٍّيٗ ِٚٙبسارييٗ ثٛفيفٗ اٌؼٕقييش اٌٛؽ١يذ اٌييزٞ ٠يذ٠ش اٌّييٛاسد الاخييشٜ 

ثبٌّٕظّييخ, الاِييش اٌييزٞ ٠غييزٍضَ الا٘زّييبَ ثييٗ ِٚزبثؼييخ اٌؼلالييبد الأغييب١ٔخ ٚاٌزييٟ رييئدٞ اٌييٝ سفييغ سٚػ اٌّؼ٠ٕٛييخ 

ثبلأداء إٌّظّٟ. ٚاٌؼبٍِْٛ ٘يُ ؽغيش اٌضا٠ٚيخ ٚاٌذػبِيخ اٌشئ١غيخ ٌزؾم١يك ا٘يذا  اٌٝ الاسرمبء  ِٚٓ صٌٍُؼب١ٍِٓ 

إٌّظّخ . ٌزٌه لاثذ ِٓ ص٠بدح الا٘زّبَ ثُٙ  ٚاٌؼًّ ػٍيٝ اعيزخذاُِٙ اعيزخذاَ فيبػلاً , ٚالا٘زّيبَ ثؼلاليخ الاداسح 

سان الأ٘ييذا  فييٟ  أزييبع١زُٙ ِٚغييزٜٛ ادائٙييُ ِييٓ خييلاي اد ِٚييٓ صييُثٙييُ , فٙييزا ٠ييئصش فييٟ  ِغييزٜٛ سمييبئُٙ 

 (.  2: 2211اٌؾخق١خ ٚاٌطّٛؽبد اٌّغزمج١ٍخ) ػجذ اٌّغ١ذ , 

 ِّٙخ اٌج١غ :  -3
٘ييزٖ اٌّّٙييخ ثّؼييب١٠ش الاخز١ييبس ٚاٌزؼ١يي١ٓ ٚاٌزييذس٠ت ٚر١ّٕييخ اٌّٙييبساد اٌج١ؼ١ييخ ٚاوزغييبة صثييبئٓ عييذد,  رزّضييً 

ٍييٝ اٌضثييْٛ لا ػٍييٝ ِٚىبفييؤح الاداء اٌّز١ّييض , وؤعييٍٛة اٌزؼبِييً ِييغ اٌضثييبئٓ. ِٚفٙييَٛ اٌزغيي٠ٛك اٌؾييذ٠ش ٠شوييض ػ

إٌّييزظ وّييب وييبْ عييبثمب , ٚرؾييبٚي إٌّظّييخ اعييزجبق اٌضثييْٛ اٌييٝ رؾذ٠ييذ ؽبعبرييٗ ٚسغجبرييٗ ٚرٛع١ٙييٗ اٌييٝ و١ف١ييخ 

اؽجبػٙب . ٚثزٌه فبٌزغ٠ٛك لذ دخً فٟ ِغبي الا٘زّبَ ثغٍٛن اٌّغزٍٙه , ٚلذَ ِٕزغيبد راد ِٛافيفبد ِٕٚيبفغ 

 أوضش رطبثمب ِغ رطٍؼبد اٌضثبئٓ .

١غ ثؼ١ٍّخ رجبدي إٌّبفغ ث١ٓ اٌجبئغ ٚاٌّؾزشٞ ثؾىً أسادٞ ٚهٛػٟ ٚثمٕبػخ ربِيخ ث١يُٕٙ , ٚرزّضً ِّٙخ اٌج

ؾغت اٌضمبفخ اٌزٟ رؼزّذ٘ب إٌّظّخ ٚ٘زا ٠ؼطٟ ١ِضح رٕبفغ١خ لأػّبٌٙب وّيب ٠ؼطيٟ ثث١غ  ِلانفبلإداسح رؾزبط اٌٝ 

 (.Mitchell,2006:21اٌشمب  ٌٍضثْٛ ػٓ اٌزؼبًِ ِؼٗ )

 اٌزٕظ١ُ:   -4
ييذّ اٌزٕظيي١ُ صييبٟٔ ٚظييبئف اٌؼ١ٍّييخ الاداس٠ييخ , فٙييٛ ٚ٘ييٟ اٌؼ     ١ٍّييخ اٌزييٟ رمييَٛ ثٙييب وييً اٌّغييز٠ٛبد الاداس٠ييخ ,ار ٠ؼُن

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؼٍك ثزؾذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚرغ١ّغ الأٔؾيطخ ٚاٌّٙيبَ اٌٛظ١ف١يخ ٌلأفيشاد ٚاٌزٕغي١ك ثي١ٓ الاداساد 

ٚرزطٍيت ٚظ١فيخ اٌزٕظي١ُ ريٛف١ش اٌزٕغي١ك ثي١ٓ  ٚالالغبَ ٚأٚعٗ اٌؼّيً اٌّخزٍفيخ ثبرغيبٖ رؾم١يك أ٘يذا  إٌّظّيخ ,

 الاداساد ٚالألغبَ راد اٌزخقـ ثبلأٔؾطخ ٚالأػّبي اٌّشاد رٕف١ز٘ب ٌزؾم١ك أ٘ذا  ِؾذدح.

 الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ:   -5
٠ؼذ الارقبي ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌزيٟ رزجؼٙيب الاداسح إٌبعؾيخ لاداسح ع١ّيغ أػّبٌٙيب , ار ٠يزُ ثٛاعيطخ الارقيبي   

إٌّظّخ ٚخٍك عٛ ِٓ اٌزفبُ٘ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغي١ك ِيب ثي١ٓ اداسارٙيب اٌّخزٍفيخ ِيٓ عٙيخ , ٚصثبئٕٙيب  رٕظ١ُ اػّبي

( الارقيبي ثبٔيٗن اٌؼ١ٍّيخ اٌزيٟ ٠ميَٛ ف١ٙيب فيشد Hoveland,1990:130اٌّغزٙذف١ٓ ِٓ عٙخ اخشٜ. ٠ٚؼيش  )

 .ِٓ إٌّظّخ ثؤسعبي اؽبسح ثطش٠مخ ِب اٌٝ فشد اخش ثٙذ  اٌزؤص١ش فٟ عٍٛوٗ ٚاػّبٌٗن

    :الاثزىبس -6
٠ؼٕٟ اعزؼذاد إٌّظّخ ٌزطج١يك الاعيب١ٌت ٚالافىيبس اٌغذ٠يذح فنيلاً ػيٓ اٌغٙيٛد اٌّجزٌٚيخ ٔؾيٛ رطي٠ٛش ٚرغذ٠يذ  

ٚاْ افنً إٌّظّبد ٘يٟ اٌزيٟ رميَٛ ثبلاثزىيبساد ثقيٛسح ِغيزّشح اٌيٝ دسعيخ ٠ىيْٛ  إٌّزغبد ٚاعب١ٌت اٌؼًّ ,

ٌّٕظّيخ اٌزميذَ اٌزىٌٕٛيٛعٟ ٚاٌزيٟ رغيُٙ فيٟ رؾغي١ٓ خذِيخ ِٚٛاوجخ ا ِٓ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ, اف١ٙب الاثزىبس عضء

اٌضثْٛ ,ٚاْ ٠غزٛػت اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ افىبس اٌزغ١١ش. وّب ٠مقذ ثبلاثزىبس ناٌزٕف١ز إٌبعؼ ٌغٍؼخ عذ٠ذح, اٚ 

(. Lee& Rodriguez-pose,2013:9ن)خذِخ ,اٚ ٌؼ١ٍّبد عذ٠ذح مشٚس٠خ ٌزؾم١ك ِؼظيُ الأٔؾيطخ اٌزغي٠ٛم١خ 

ٌّؾييييىٍخ  ًؽيييي ا٠غييييبدل١ّييييخ ٌٍضثييييْٛ اٚ  ٚامييييبفخىييييبس نثىٛٔييييٗ رمييييذ٠ُ خييييذِبد عذ٠ييييذح أٚ ِزطييييٛسح , ٚػييييش  الاثز

 (.Ark,2003:75ِؼ١ٕخن)
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 :المحىر انثاني /تىخهاث ادارة انتسىيق 
ٔز١غييخ ٌٍزغ١ييشاد اٌغزس٠ييخ فييٟ ا١ٌّييبد٠ٓ الالزقييبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ييخ ٚالاعزّبػ١ييخ رؾٌٛييذ وض١ييش ِييٓ ع١بعييبد   

ٌزفى١ش فٟ إٌّظّخ ِٓ رخط١و ٚرٕف١يز  ػٍيٝ ا٠م١خ ِخزٍفخ رؼجش ػٓ فٍغفخ أٚ هشائك إٌّظّبد اٌٝ رٛعٙبد رغٛ

رؤد٠خ ػًّ الأفشاد ٌٛظبئفُٙ , ٚاٌزٟ رّضً د١ٌلا ٌٍغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ,ٚرؾذ٠ذ الاٚصاْ إٌغج١خ اٌزيٟ ٠غيت اػطبإ٘يب 

شٜ, ٚغبٌجيب ِيب رىيْٛ ٌلأ٘ذا  اٌّزؼذدح ٚاٌؼبئذح ٌّقٍؾخ)اٌّغزّغ , ٚإٌّظّخ, ٚاٌضثْٛ(,ِٚقيبٌؼ اهيشا  اخي

(.ٚرخزٍيف إٌّظّيبد ف١ّيب ث١ٕٙيب فيٟ ِميذاس  72: 2227, اسِغزشٚٔظ٘زٖ الا٘ذا  ِزؼبسمخ اٌّقبٌؼ)وٛرٍش ٚ

 الا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌزٟ ر١ٌٛٙب ٌىً ِقٍؾخ ِٓ ٘زٖ اٌّقبٌؼ هجمب ٌٍزٛعٗ اٌزٞ رزجٕبٖ.

س اٌزٟ رؾممٙيب إٌّظّيخ اٚ أٙيب ( اٌٝ اٌزٛعٙبد اٌزغ٠ٛم١خ ثؤٔٙب ِشؽٍخ اٌزطBlois,2000:21-22ٛٚأؽبس ) 

اٌّغييزٜٛ اٌييزٞ ٠ؼىييظ إٌنييٛط اٌزٕظ١ّييٟ اٌّييٛاصٞ ٌٍزطييٛس الالزقييبدٞ اٌّؾٍييٟ ٚاٌؼييبٌّٟ, ٚرٛميي١ؼ اٌؼٛاِييً 

اٌّيئصشح فيٟ  رميذَ ( ٚ اٌؼلاليبد اٌشاثطيخ ث١ّٕٙيب فنيلا ػيٓ اٌظيشٚ  اٌزٕبفغي١خ  اٌج١ئ١خ اٌخبفخ )اٌؼشك ,اٌطٍت

 .فخ إٌّظّبد ِٓ خلاي ِشاؽً اٌزٛعٗ اٌّخزٍ
ٕٚ٘بن اوضش ِٓ سأٞ ٚ رق١ٕف ٌٍزٛعٙبد الاداس٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رزجٕب٘ب إٌّظّبد ٌّّبسعخ أؾطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ خلاي  

فمذ ارغيٗ وض١يش ِيٓ اٌزٟ رطٛسد ػجش اٌّشاؽً اٌض١ِٕخ ثؾىُ اٌزشاوُ اٌّؼشفٟ ٚاٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ , ٚاٌمشْ اٌّبمٟ ِٚبرلاٖ 

( Pranulis,et al., 2000:70( )Grundey,2010:173, )  (Kotler,1997:17)أِضبي وً  ِٓ   اٌىُزبّة ٚاٌجبؽض١ٓ

(Phuiphui,2011:1-3  ٝٚغ١ييشُ٘ ,  اٌيي ) ٠ّىييٓ رزجؼٙييب ,  ٚ رقيي١ٕف رٍييه اٌزٛعٙييبد اٌييٝ خّييظ  رٛعٙييبد رغيي٠ٛم١خ

 ربس٠خ١بً, ٚثبٌؾىً الارٟ :

 انتىخه نحى الانتاج :  -1
غييت فييٟ ؽييشاء اٌغييٍغ ٚ اٌخييذِبد اٌّزييٛافشح اْ فٍغييفخ ٘ييزا اٌزٛعييٗ رمييَٛ ػٍييٝ اعييبط أْ اٌّغييزٍٙه ٠ش 

اٌزٛعٗ رشوض ػٍٝ وفيبءح الأزيبط  ػٍٝ ٚفك ٘زافبْ الاداسح  ِٚٓ صُٚاٌّؼشٚمخ ثى١ّبد وج١شح ٚثؤعؼبس ِؼمٌٛخ, 

( ٚرٛص٠ييغ ٚاعييغ ٌٍّٕزغييبد ٌزؾم١ييك الاسثييبػ , ٚرؼزمييذ ثؼييل High production efficiencyاٌؼب١ٌييخ ) 

ِبد غ١ش ِىٍفخ أٚ ٠ّىٓ أْ رىيْٛ ِزبؽيخ فيٟ اٌؼذ٠يذ ِيٓ الاِيبوٓ ثغيٌٙٛخ, لا إٌّظّبد أٗ ارا وبٔذ اٌغٍغ/اٌخذ

(, الا اْ ٘يزا الاػزميبد ٌيُ ٠ضجيذ فيؾزٗ ٌّيذح ٠Pujari,2012:2ّىٓ اْ رىْٛ ٕ٘بن ِؾيىٍخ ف١ّيب ٠زؼٍيك ثيبٌج١غ )

٘زا اٌزٛعٗ  ص١ِٕخ ه٠ٍٛخ لأْ اٌضثبئٓ لا ٠ؾزشْٚ دائّب إٌّزغبد اٌزٟ ٟ٘ غ١ش ِىٍفخ ِٚزبؽخ . ِٚٓ الاِضٍخ ػٍٝ

 T"ٌقٕبػخ اٌغ١بساد فٟ ؽ١ٕٙب ثقٕبػخ ٚرميذ٠ُ عي١بساد نِٛد٠يً  Henry ford٘ٛ ل١بَ ؽشوخ ٕ٘شٞ فٛسد 

راد اٌٍييْٛ الاعييٛد ٚث١ؼٙييب ٌغ١ّييغ اٌّغييزٍٙى١ٓ ِييٓ دْٚ ر١١ّييض ٚثىٍفييخ ِٕخفنييخ ٚعؼٍٙييب فييٟ ِزٕييبٚي غبٌج١ييخ 

خ عيذا فيٟ رجٕيٟ ٘يزٖ اٌفٍغيفخ ٌّيذح ص١ِٕيخ , اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ. وبٔذ ٘زٖ اٌؾشوخ ٔبعؾ

ٚٔظشا ٌزٕبعٟ ٘زٖ اٌؾشوخ رغ١ش ظشٚ  اٌغٛق ثّشٚس اٌٛلذ فؾقٍذ ٌٙيب اٌىض١يش ِيٓ اٌّؾيىلاد لاْ اٌّغيزٍٙه 

ٌُ ٠ؼذ ٠ش٠ذ ؽشاء اٌغٍغ اٌزٟ ٘يٟ فيٟ ِزٕيبٚي اٌغ١ّيغ ٚثؤعيؼبس ِٕخفنيخ لاعي١ّب اٌغي١بساد اٌزيٟ افيجؾذ رّضيً 

زٍٙى١ٓ, ٚاٌطٍييت ػٍييٝ اٌغييٍغ ٚاٌخييذِبد الأوضييش رٕٛػييب ِييٓ ؽ١ييش اٌٍييْٛ ٚاٌؾييىً سِييضا ٌٍّىبٔييخ الاعزّبػ١ييخ ٌٍّغيي

 ٚاٌّزبٔخ, فؤفجؼ ٘ٛ اٌؾغً اٌؾبغً ٌٍغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ. 

 انتىخه نحى المنتح  :  -2

٠شوض ٘زا  اٌزٛعٗ ثزفني١ً اٌّغيزٍٙه ٌٍّٕزغيبد راد اٌغيٛدح اٌؼب١ٌيخ ٚالاداء اٌّشرفيغ , ٚويزٌه ريٛافش ١ِيضاد  

ِجزىشح فٟ رٍه إٌّزغبد, ٚرمَٛ إٌّظّبد ثؤعشاء رؾغ١ٕبد ِغزّشح ٌٍّٕزيٛط ٚرشو١يض عٙٛد٘يب ٚهبلزٙيب  عذ٠ذح

فٟ ػًّ ِٕزغيبد ع١يذح ِز١ّيضح ثقيٛسح دائّيخ, ٚرٌيه ثبلاػزّيبد ػٍيٝ ِٙيبساد ِٕٙذعي١ٙب ٚليذسارُٙ ػٍيٝ و١ف١يخ 

 (  21: 2212رق١ُّ إٌّزغبد ٚرؾغ١ٕٙب, ِٚٓ خقبئـ ٘زا اٌزٛعٗ  )علاة ٚاٌؼجبدٞ ,

 .اْ اٌزشو١ض الأعبعٟ ٠غت اْ ٠ٕقت ػٍٝ إٌّزغبد ٚو١ف١خ رغؼ١ش٘ب 

  ٠ٙزُ اٌضثيْٛ أعبعيب ثؾيشاء اٌغيٍغ, ٠ٕٚظيش ا١ٌٙيب وّغّٛػيخ ِيٓ اٌّٛافيفبد ٌٚي١ظ وّغيشد ٚعيبئً لإؽيجبع

 ؽبعبد ِؼ١ٕخ.

 خ.اْ اٌضثبئٓ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ثبٌغٍغ ٚالافٕب  اٌجذ٠ٍخ اٌّزٛافشح ٠ٚغؼْٛ ٌٍؾقٛي ػ١ٍٙب ثغٙٛدُ٘ اٌزار١ 

 .اْ اٌضثبئٓ ٠فنٍْٛ ٠ٚخزبسْٚ ِٓ ث١ٓ اٌغٍغ الافٕب  اٌّزٕبفغخ ػٍٝ أعبط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٛدح ٚاٌغؼش 

 .ٜاْ ٘زا اٌزٛعٗ ١ّ٠ً اٌٝ رشع١ؼ ِقٍؾخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّقبٌؼ الأخش 
شٚس٠خ , ٚاْ ٚ٘زا اٌزٛعٗ ٠غذ ثؤْ الارقبي ٚاخز١بس الأِبوٓ إٌّبعجخ ٌٍزٛص٠غ ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌضثْٛ ٟ٘ اؽ١بء غ١ش م 

رٍيه اٌؾييشوبد اٌزييٟ ٘ييٟ ِئِٕيخ ثم١ّييخ ِٕزغبرٙييب رمييبَٚ ثؾيذح اٌزؾيي٠ٛش ٚاٌزطيي٠ٛش ٌّٕزغبرٙييب, ٚليذ ٠ييئدٞ ٘ييزا اٌييٝ اٌٙجييٛه 

 ٚالأىّبػ ثذلا ِٓ إٌّٛ.
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  :انتىخه نحى انبيع  -3
اْ إٌؾبه اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ظً ٘زا اٌزٛعٗ ٠زشوض ػٍٝ أٔؾطخ اٌج١غ ٚالاػلاْ اٌج١ؼيٟ اٌّىضيف اٌيزٞ ٠شويض   

ٝ اٌخقييبئـ الأعبعيي١خ فييٟ إٌّزييٛط أٚ اٌخقييبئـ اٌفش٠ييذح ف١ييٗ ٚاٌزييٟ لا رزييٛافش فييٟ إٌّزغييبد إٌّبفغييخ ػٍيي

,ٚاٌزغ٠ٛك اٌزٞ ٠مزشْ ثٙزا إٌٛع ِٓ الأٔؾطخ رقبؽجٗ ِخبهش ػب١ٌخ ,ار ٠زُ الافزشاك أْ اٌّغزٍٙه اٌيزٞ ٠يزُ 

ذس ػٕيٗ ثغيٛء ,ٚسثّيب ٠ميَٛ ثؾيشائٗ اغشاإٖ ثؾشاء إٌّزٛط عٛ  ٠ؾت ٘زا إٌّزٛط ,ٚارا ٌُ ٠ؾجٗ فبٔٗ لا ٠زؾي

صب١ٔخ ,ٚ٘زا الافزشاك خبهئ فبٌّغزٍٙه غ١يش اٌشاميٟ ليذ ٠زؾيذس ػيٓ إٌّزيٛط ثغيٛء أميؼب  ِيب ٠زؾيذس ػٕيٗ 

 ( ٠ٛمؼ فٍغفخ ٚ٘ذ  ٘زا اٌزٛعٗ :1(. ٚاٌؾىً )147: 2221اٌّغزٍٙه اٌشامٟ )اثٛ فبسح,

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 ( اٌزٛعٗ اٌج١ؼ1ٟاٌؾىً )

 
Source: University of North Texas, "Other business & marketing philosophies", 2007:4. 

 
الالزقييبد٠بد اٌقييٕبػ١خ اٌؾذ٠ضييخ  ٠ييزُ رؾذ٠ييذ ؽغييُ اٌطبلييخ الأزبع١ييخ مييّٓ اٌؾييذٚد اٌزييٟ رغؼييً اْ ِؼظييُ إٌّظّييبد  

ْٛ ( ػٕيذِب ٠ىيSales- Oriented Philosophyرؼًّ ثفٍغيفخ اٌزٛعيٗ اٌج١ؼيٟ )الأعٛاق ٟ٘ أعٛاق ِؾزش٠ٓ . 
ٌيذ٠ٙب فيبئل فيٟ اٌطبلييخ الأزبع١يخ , ٚاٌغب٠يخ ٘ييٟ ث١يغ ِيب ٠ييزُ أزبعيٗ )ثيذلا ِيٓ أزييبط ِيب ٠شغيت ثييٗ اٌغيٛق(. ٚفيٟ ثؼييل 

 الالزقبد٠بد اٌقٕبػ١خ اٌؾذ٠ضخ ٠زُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌطبلخ الأزبع١خ مّٓ اٌؾذٚد اٌزٟ رغؼً الاعٛاق ٟ٘ اعٛاق ِؾزش٠ٓ.

  :    انتىخه نحى انتسىيق -4

مٟ ٘يٛ اٌزفغي١ش الاعزّيبػٟ ٚالالزقيبدٞ ٌٍفىيشح اٌزيٟ رميَٛ ػ١ٍٙيب إٌّظّيخ ٚ٘يٛ رؾم١ييك اْ اٌزٛعيٗ اٌزغي٠ٛ  

 اٌييزٞ رٍجييٟ ٚرؾمييك ف١ييٗ إٌّظّييخ أ٘ييذافٙب ٔفغييٗ سمييب اٌضثييْٛ ثٛاعييطخ رٍج١ييخ ؽبعبرييٗ ٚسغجبرييٗ فييٟ اٌٛلييذ 

(Lamb, et al ,2000:7ٚأزؾش ٘يزا اٌزٛعيٗ فيٟ ِٕظّيبد الاػّيبي وفٍغيفخ ثذ٠ٍيخ ػيٓ اٌفٍغيفبد اٌغيبثمخ.)  ,

٠مييَٛ ػٍييٝ رىبِييً ٚرؼييبْٚ وييً الأؾييطخ اٌزغيي٠ٛم١خ ٌزؾم١ييك أ٘ييذا  إٌّظّييخ ٚ٘ييٟ اؽييجبع ؽبعييبد ٚسغجييبد 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚص٠يبدح الأسثيبػ ه٠ٍٛيخ الأعيً. ٌيزا ٠زؾيزُ ػٍيٝ اٌّيذ٠ش٠ٓ اٌزشو١يض ػٍيٝ ثؾيش ؽبٌيخ اٌغيٛق ِيٓ أعيً 

بي اٌّيٛاسد اٌّؾيذٚدح ٌٍّٕظّيخ فيٟ اٌزؼش  ػٍٝ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌضثبئٓ ٌزٍج١خ رٍه الاؽز١بعبد ٚرٌه لجً ادخي

ػ١ٍّخ الأزبط ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌجمبء فٟ اٌغٛق ,لأْ الا٘زّبَ ثبٌضثْٛ أفجؼ الاْ ٠ؤرٟ لجً اٌجذء ثؼ١ٍّيخ الأزيبط 

(.فبٌضثْٛ إٌٙبئٟ ٠ؼُنذّ ٔمطخ اٌجذا٠خ فيٟ رخطي١و اٚعيٗ ٔؾيبه إٌّظّيخ ٚلشاسارٙيب ٚ٘يزا ٠نيغ 71: 2221)١١ِه,

اٌزٕظ١ّيٟ ٌٙيب, اٞ ناٌضثيْٛ ٘يٛ اٌيزٞ ٠ميشس ِيب ٘يٛ اٌّؾيشٚع   (Top hierarchy )اٌضثيْٛ ػٍيٝ لّيخ اٌٙيشَ

ِٚبرا ٠ٕزظ ... فبٌضثْٛ ٘ٛ اعبط اٞ ِؾيشٚع ن,ٚػ١ٍيٗ لبِيذ إٌّظّيبد ثزٛع١يٗ ٔؾيبهبرٙب ٚرى١١يف ع١بعيبرٙب 

١ؼزيٗ فٛة اٌضثْٛ ثبعزخذاَ وً الادٚاد اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚا٠غبد افنيً الاعيب١ٌت اٌّزٕبعيجخ ِيغ هج

١ٌِٚٛٗ اٌؾخق١خ, ٚثٙزا عبء اٌزٛعٗ ٔز١غخ ٌزضا٠ذ اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ ٠ئد٠ٗ اٌزغ٠ٛك أٚ ٠ّىٓ اْ ٠ئد٠ٗ 

ٌٕغبػ إٌّظّخ ٚإٌظش ا١ٌٙب ثٛففٙب  رٕظ١ّب رغ٠ٛم١ب ِٓ أعً ِمبثٍخ ِطب١ٌت اٌضثبئٓ ٚاؽجبػٙب فزٌه ٘ٛ اٌىف١يً 

 (.32-31: 2222ثجمبء إٌّظّخ ٚاصد٘بس٘ب)اٌجشٚاسٞ,ٚاٌجشصٔغٟ,

 

غبد ١ٌغذ ثبٌنشٚسح رج١غ إٌّز

ٔفغٙب. اٌضثْٛ ٠ؾت اْ ٠ىْٛ ِمزٕؼبً 

(convinced.ثؾشاء إٌّزظ ) اٌفٍغفخ 

( revenueرؼظ١ُ ػٛائذ)

 اٌٙذ  اٌّج١ؼبد .

( Aggressive promotionاٌزش٠ٚظ اٌّىضف  )

 و١ف؟ ٌخٍك اٌطٍت.
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 انتىخه نحى انتسىيق  الاختماعي :  -5

٠ؼش  اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ػٍٝ أٗ ن اٌزٛعٗ الاداسٞ اٌزٞ ٠ٕقت ثؾىً سئ١ظ ٔؾٛ سمب اٌّغزٍٙه  

ٚسفب١٘يييييخ اٌّغزّيييييغ ػٍيييييٝ الاِيييييذ اٌط٠ٛيييييً ٚاٌيييييزٞ ٘يييييٛ ِفزيييييبػ اٌؾيييييً ٔؾيييييٛ رؾم١يييييك ا٘يييييذا  إٌّظّيييييخ 

ظ١ُ ٌزؾم١يك  الاؽيجبع اٌّشغيٛة  ثىفيبءح ٚفبػ١ٍيخ  أوضيش ِيٓ ٚ ر١ٙئخ اٌزٕ(, Kotler,1997:27ِٚغئ١ٌٚبرٙبن)

إٌّبفغ١ٓ ثطش٠مخ رؾبفع اٚ رذػُ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّغزٍٙه ٚاٌّغزّغ ػٍٝ أؽغٓ ٚعيٗ ِّىيٓ. ٚفيٟ الارغيبٖ ٔفغيٗ 

اٌيزٞ ٠يذفغ إٌّظّيخ   enlightenedٌٍزغي٠ٛك اٌّزٕيٛس ( ػٍيٝ أيٗ نأعيبط12: ٠2212ؤرٟ رؼش٠ف )اٌطيبئٟ ,

بر اٌمييشاساد اٌزغيي٠ٛم١خ اٌييزٞ رؤخييز ثبٌؾغييجبْ  ؽبعييبد ٚسغجييبد ِٚزطٍجييبد إٌّظّييخ ٚرييٌٟٛ ثبرغيبٖ مييشٚسح ارخيي

ًّ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌّغزّغ ػٍٝ الاِذ اٌجؼ١ذن. ٚثٙزا فٙٛ فٍغفخ أٚ افىبس راد ِٕؾٝ اعزّيبػٟ  ا٘زّبِب لا٘زّبِبد و

ضٍّيب ٘يٟ  اٌؾيبي فيٟ ثيشاِظ ٠ؾٍّٙب اٌّذ٠شْٚ ٠ّٚىٓ رطج١مٙب فٟ الأٔؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ اٌزيٟ ٠ؼّيً ثٙيب, ِ

 رخف١ل ِغزٜٛ اٌزذخ١ٓ ٚاٌزٛػ١خ ثؤمشاسٖ اٌّخزٍفخ ,ٚالاخطبس الاعزّبػ١خ الاخشٜ.

( اٌٝ اٌزٛعيٗ الاعزّيبػٟ ٌٍزغي٠ٛك ػٍيٝ أٔيٗ نالافىيبس اٌزيٟ ٠يئِٓ ثٙيب 25: 2212أِب ٚعٙخ ٔظش )اٌجىشٞ , 

جخ ٔؾيٛ رؾم١يك اٌقيبٌؼ اٌؼيبَ ٌٍّغزّيغ الأؾطخ اٌزٟ ٠ضاٌٚٛٔٙيب ٚإٌّقي  ػٍٝسعبي اٌزغ٠ٛك ٚإٌّؼىغخ أصبس٘ب 

 ِٚٓ دْٚ رم١ذ٘ب ثفئخ ِؼ١ٕخ ِٓ الافشادن , ٠ٚؼىظ ٘زا اٌزؼش٠ف: 

 ٠ؾٍّٙب اٌّذ٠شْٚ ٠ّٚىٓ رطج١مٙب فٟ الأٔؾيطخ اٌزغي٠ٛم١خ ٌٍّٕظّيخ اٌزيٟ اٌزٟ عزّبػٟ الإّؾٝ اٌراد  الافىبس

 ثٙب. يعملون 

 فئخ ِؾذدح.٠ٙذ  اٌٝ رؾم١ك اٌشفب١٘خ ٚاٌغؼبدح ٌؼَّٛ اٌّغزّغ ِٓ د ْٚ 

  .الأفىبس اٌزٟ ٠ئِٓ ثٙب سعبي اٌزغ٠ٛك ٚعذد ٌىٟ رطجك فٟ اٌغٛق ٚلأرجمٝ ؽج١غخ اٌزٕظ١ُ اٌفىشٞ فمو 

 المبحث انثاني /الاطار المنهدي نهبحث
 -٠زٕبٚي اٌّجؾش اٌؾبٌٟ ِٕبلؾخ اٌّىٛٔبد الاعبع١خ ٌّٕٙغ١خ اٌجؾش فٟ مٛء اٌفمشاد الار١خ :

 اولاً: مشكهت انبحث 
رؤوييذ ػب١ٌييخ عييذاً, فبٌٛمييغ اٌغ١بعييٟ لإٌّظّييبد فييٟ اٌؼييشاق فييٟ ث١ئييخ ِزغ١ييشح ِٚؼمييذح ف١ٙييب دسعييخ اٌرؼّييً ا  

ٚالالزقبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٠ؼبٟٔ ػذَ الاعيزمشاس ِٕيز عيٕٛاد ه٠ٍٛيخ ٚؽزيٝ  ٚلزٕيب اٌؾبميش فيبٔؼىظ ٘يزا اٌٛميغ 

اٌغ٠ٛيخ اٌؼشال١يخ ٚاؽيذح  عٍجبً ػٍٝ ع١ّغ اٌمطبػبد الالزقبد٠خ لاع١ّب لطبع اٌخذِبد , ٚثّيب اْ ؽيشوخ اٌخطيٛه

ِٓ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ اٌؼبٍِخ فٟ ٘يزٖ اٌج١ئيخ فّيب لاؽيه ف١يٗ عيززؤصش ليشاساد اداسرٙيب عيٍجبً ثٙيزا اٌٛميغ لاعي١ّب 

لشاسرٙب الاعزشار١غ١خ ؽقشاً . ٚاْ هج١ؼخ ػًّ ٘زٖ اٌؾشوخ ٚخقٛف١خ ػّلائٙيب ِزؼيذدٞ اٌغٕغي١بد ٚاٌضمبفيبد 

لبئّخ ػٍٝ عٍٛو١بد ٚل١ُ ِٚؼزمذاد رشوض ػٍٝ رط٠ٛش ٚرمذ٠ُ ل١ّخ أػٍيٝ ٠زطٍت ِٓ اداسرٙب رجٕٟ صمبفخ رغ٠ٛم١خ 

ٌٍضثبئٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ ٌّذح ص١ِٕخ ه٠ٍٛخ أٚ ٌّذٜ اٌؾ١بح . ٚرٛعٙبً رغ٠ٛم١بً ٠نّٓ ٌٙب ِىبٔبً رٕبفغ١بً ِز١ّيضاً ِيٓ 

 ث١ٓ ِٕبفغ١ٙب ِٓ ؽشوبد اٌط١شاْ اٌؼب١ٌّخ اٌؼبٍِخ  فٟ اٌؼشاق . 

 ٓ خلاي هشػ ثؼل الاعئٍخ الاعبع١خ الار١خ :ٚرزغٍٝ اثؼبد اٌّؾىٍخ ِ
ً٘ رزجٕٝ اداسح اٌؾشوخ ٚاٌؼبٍِْٛ ف١ٙب ل١ّبً ِٚؼزمذاد رغ٠ٛم١خ لبئّخ ػٍٝ أعبط رمذ٠ُ أػٍٝ ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ٚالاؽزفبظ  -1

 ثُٙ لأهٛي ِذح ص١ِٕخ ِّىٕخ ؟

١ٌخ اٌزٟ رؼ١ؾٙب ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙيب ِب اٌفٍغفخ أٚ اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ رزجؼٗ  اداسح اٌؾشوخ فٟ مٛء اٌظشٚ  اٌؾب  - 2

 رغزط١غ اٌؾشوخ أْ رزى١ف ِغ ث١ئزٙب ٚرؾبفع ػٍٝ ّٔٛ٘ب ٚثمبئٙب ؟ 

 ٠ٚؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ا٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙزٖ اٌّؾىٍخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ثؼل  ٚاٌزٛف١بد  راد اٌؼلالخ.

 ثانياً: أهميت انبحث
 -رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾش ثب٢رٟ:

٠ٓ أعبع١١ٓ ,ِزغ١ش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ ِزغ١يش رٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك , ار ويبْ ٔقي١جّٙب ِيٓ ٠زٕبٚي اٌجؾش ِزغ١ش -1

الأثؾبس ٚاٌذساعبد ل١ٍلاً عذاً ارا ٌُ ٔمً ٔبدساً , فنلاً ػٓ أْ اٌجؾش رُ رطج١مٗ فٟ لطبع اٌخذِبد اٌزٞ ٘يٛ الأخيش ٔقي١جٗ 

ٛعيخ , ٚارا ِيب لٛسٔيذ خيذِبد إٌميً اٌغيٛٞ ثبٌخيذِبد ِٓ الأثؾبس ٚاٌذساعبد ألً ِٓ ٔق١ت لطبع اٌغٍغ اٌّبد٠يخ اٌٍّّ

اٌّقشف١خ ٚاٌقؾ١خ ٚغ١ش٘ب فٟٙ ِٓ دْٚ ؽه ٔبدسح الا٘زّبَ ِٓ لجً اٌجيبؽض١ٓ ٚاٌذاسعي١ٓ اٌؼيشال١١ٓ . فٙيزا وٍيٗ ٠ؼطيٟ 

 أ١ّ٘خ ٌٙزا اٌجؾش ِمبسٔخ ثبلأثؾبس ٚاٌذساعبد الأخشٜ .

ذ٠ذح ِٚقذساً ٌٍّؼٍِٛبد لذ رىْٛ اٌّىزجيبد اٌؼ١ٍّيخ فيٟ ٠ّىٓ ٌٙزا اٌجؾش ثىً رٛامغ أْ ٠ن١ف ٌجٕخ ثٕبء ػ١ٍّخ ع  -2

 اٌغبِؼبد ٚاٌّئعغبد اٌؼشال١خ ثؤِظ اٌؾبعخ ا١ٌٙب ٌزؼ١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اعشاء ثؾٛصُٙ اٌّغزمج١ٍخ .
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 أهذاف انبحث -ثانثاً:

 -٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذا  ا٢ر١خ:    

اٌّيٛظف١ٓ بئذح فيٟ ػّيً اٌشإعيبء ٚاٌّشإٚعي١ٓ ٚرؾخ١ـ أُ٘ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ -1

 ٌخذِخ اٌضثبئٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌؾشوخ.

ِزٙب لإِىب١ٔبد اٌؾشوخ اٌّب١ٌخ ٚاٌجؾش٠خ ٚظشٚفٙيب ءِؼشفخ اٌفٍغفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رزجٕب٘ب الإداسح ِٚذٜ ِلا -2

 الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ِؼُٙ .اٌج١ئ١خ اٌؾب١ٌخ رؾذ ٚالغ صمبفخ رغ٠ٛم١خ عبئذح فٟ أر٘بْ ٚأفىبس ٚعٍٛن رٍه 

 رابعاً : المخطط  انفرضي نهبحث

أطلالبً ِٓ ِنب١ِٓ ِؾىٍخ اٌجؾش ٚالارغب٘بد اٌّج١ٕخ فٟ أ٘ذافيٗ ريُ رقي١ُّ ِخطيو فشميٟ ٠ٛميؼ اٌؼلاليخ  

إٌّطم١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش , ار رؼُذّ ِٓ اٌؾٍٛي اٌّئلزخ اٌزٟ ٠فزشمٙب اٌجبؽش ٌلإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌٛاسدح فٟ 

ىٍخ اٌجؾش , ٚاْ رق١ُّ ٘زا اٌّخطو ٠زُ ثبلاػزّيبد ػٍيٝ اِىب١ٔيخ ل١يبط ويً ثؼيذ ِيٓ أثؼيبد اٌجؾيش فنيلاً ػيٓ ِؾ

ؽ١ٌّٛزٗ ٚاِىب١ٔخ اخزجبسٖ , ٚاػزّذ ٘زا اٌّخطو اٌّزغ١شاد اٌّفغشح ٚاٌّغزغ١جخ , ار ػيذّ ػلاليخ ِزغ١يش اٌضمبفيخ 

( 2اً ِغيزغ١جبً. ٚاعيزٕبداً ٌّيب رميذَ ٠ٛميؼ اٌؾيىً)اٌزغ٠ٛم١خ ِفغشاً اٌزؤص١ش فٟ اٌزٛعٙبد اٌزغ٠ٛم١خ وٛٔٙب ِزغ١يش

 -اٌّخطو اٌفشمٟ ٌٍجؾش ,ار أؽزًّ ػٍٝ ِزغ١ش٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب:

اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ: رّضً ِزغ١ش اٌجؾش اٌزفغ١شٞ اٌزٞ عي١ؾًٍ فيٟ ميٛء ريٛافش عيزخ أثؼيبد ٌٍضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ  -‌أ

 الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ, ٚالاثزىبس(.)عٛدح اٌخذِخ, ٚاٌؼلالبد اٌؾخق١خ , ِّٚٙخ اٌج١غ, ٚاٌزٕظ١ُ, 

رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك: أػزّذ اٌجؾش ٘زا اٌّزغ١ش ثٛففٗ ِزغ١شاً ِغيزغ١جبً ٚاٌيزٞ ريُ ل١بعيٗ ثبلاػزّيبد ػٍيٝ خّغيخ   -‌ب

رٛعٙبد رغ٠ٛم١خ ) اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأزبط , ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزظ , ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١يغ ,ٚاٌزٛعيٗ ٔؾيٛ اٌزغي٠ٛك , ٚاٌزٛعيٗ 

 الاعزّبػٟ (.ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك 

    

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٌّخطو اٌفشمٟ ٌٍجؾش 2ؾىً )اٌ
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 خامساً : فرضياث انبحث :
 ٠ٕطٍك اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؼبٌغزٗ ٌٍّؾىٍخ ِٓ خلاي اٌفشم١بد ا٢ر١خ :

: رٛعييذ ػلالييخ اسرجييبه راد دلاٌييخ ِؼ٠ٕٛييخ ثيي١ٓ اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ػٍييٝ اٌّغييزٜٛ اٌىٍييٟ  أ اٌفشميي١خ اٌشئ١غييخ

ٛعٙبد اداسح اٌزغي٠ٛك اٌّزّضٍيخ ث ي  )اٌزٛعيٗ ٔؾيٛ الأزيبط, اٌزٛعيٗ ٔؾيٛ إٌّيزظ ,اٌزٛعيٗ ٔؾيٛ اٌج١يغ, اٌزٛعيٗ ٚر

 اٌزغ٠ٛمٟ, ٚاٌزٛعٗ الاعزّبػٟ(,ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشم١بد الار١خ:

 رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغي٠ٛم١خ ػٍيٝ اٌّغيزٜٛ اٌىٍيٟ ٚرٛعيٗ اداسح اٌزغي٠ٛك - 1/أ

 ٔؾٛ الأزبط.

رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ  ٚرٛعيٗ اداسح اٌزغي٠ٛك - 2 /أ

 ٔؾٛ إٌّزظ.

رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌّغيزٜٛ اٌىٍيٟ  ٚرٛعيٗ اداسح اٌزغي٠ٛك  -3 /أ

 ٔؾٛ اٌج١غ.

لخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ  ٚرٛعيٗ اداسح اٌزغي٠ٛك رٛعذ ػلا - 4 /أ

 ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك.

رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ  ٚرٛعيٗ اداسح اٌزغي٠ٛك   -5 /أ

 ٔؾٛ  اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ.

ص١ش رٚ دلاٌيخ ِؼ٠ٕٛيخ ٌٍضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ػٍيٝ اٌّغيزٜٛ اٌىٍيٟ  فيٟ رٛعٙيبد : ٠ٛعيذ ريؤ ةاٌفشم١خ اٌشئ١غخ 

اداسح اٌزغ٠ٛك اٌّزّضٍخ )اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأزبط, اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزظ ,اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١غ, اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ, اٌزٛعٗ 

 ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ(,ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشم١بد الار١خ:

ٌٍضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ػٍيٝ اٌّغيزٜٛ اٌىٍيٟ  فيٟ رٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك ٔؾيٛ  ٠ٛعذ رؤص١ش  رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛيخ -1/ة

 الأزبط.

٠ٛعذ رؤص١ش  رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍضمبفخ اٌزغي٠ٛم١خ ػٍيٝ اٌّغيزٜٛ اٌىٍيٟ  فيٟ رٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك ٔؾيٛ  -2 /ة

 إٌّزظ.

رٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك ٔؾيٛ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍضمبفخ اٌزغي٠ٛم١خ ػٍيٝ اٌّغيزٜٛ اٌىٍيٟ  فيٟ  -3/ة  

 اٌج١غ.

٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌيخ ِؼ٠ٕٛيخ ٌٍضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ػٍيٝ اٌّغيزٜٛ اٌىٍيٟ  فيٟ رٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك ٔؾيٛ  -4/ة

 اٌزغ٠ٛك.

٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛيخ ٌٍضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ػٍيٝ اٌّغيزٜٛ اٌىٍيٟ  فيٟ رٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك ٔؾيٛ  -5 /ة

 اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ .

 -سادساً : حذود انبحث :
 -ٚرزّضً ثّب ٠ؤرٟ :

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : ٌمذ اخزبس اٌجبؽش ؽشوخ اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ اٌٛالؼخ فٟ اٌؼبفّخ ثغيذاد , ِىبٔيبً لاعيشاء -أ

 ثؾضٗ .

 ِٞيذ٠شاٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ : رؼذ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍجؾش ٟ٘ اٌّذح اٌزٟ لبَ اٌجبؽيش ف١ٙيب ثيؤعشاء اٌّميبثلاد ِيغ  -ة

الألغبَ ِٚغٍظ اداسح اٌؾيشوخ ٚالإداس٠ي١ٓ اٌّغيئ١ٌٚٓ ػيٓ ػ١ٍّيبد اٌزغي٠ٛك ٚاٌزخطي١و ٚإٌّٙذعي١ٓ ٚاٌف١ٕي١ٓ 

ِيييٓ  اٌّيييذحرٛص٠يييغ اعيييزّبسح الاعيييزجبٔخ ػٍييي١ُٙ ٚعّؼٙيييب , ٚ٘يييٟ  ِٚيييذحاٌّغيييئ١ٌٚٓ ػيييٓ ػ١ٍّيييبد اٌؾيييشوخ, 

 (.22/12/2214ٌغب٠خ 15/4/2214)

 وعينته سابعاً: مجتمع انبحث
اٌم١بد١٠ٓ فٟ ؽشوخ اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ ِيٓ اػنيبء ِغٍيظ الاداسح ٚاٌّيذ٠ش٠ٓ فيٟ ؽًّ ِغزّغ اٌجؾش   

اٌّغزٜٛ الاٚي ٚاٌضبٟٔ  ٚاٌضبٌش ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ػيٓ ارخيبر اٌميشاساد اٌّزؼٍميخ ثّخزٍيف اٌغٛأيت الاداس٠يخ ٚاٌف١ٕيخ 

 ( فشداً .242اٌجبٌغ ) ( فشداً  فٟ اٌؾشوخ رُ اخز١بسُ٘ ِٓ رٌه اٌّغزّغ 152فٟ اٌؾشوخ , ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ) 

 -ثامناً: منهح انبحث :
 فمذ اػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ إٌّٙظ اٌٛففٟ.
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 تاسعاً: وسائم جمع انبياناث والمعهىماث  
 -رّضٍذ ػ١ٍّخ  عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لإٔغبص أ٘ذا  اٌجؾش  فٟ عبٔج١ٓ  سئ١غ١ٓ ّ٘ب:  

 اٌغبٔت إٌظشٞ -أ

ؾبٍِخ ٌٍغبٔت إٌظيشٞ ٌٍجؾيش ٚاٌؾقيٛي ػٍيٝ اهيبس ػٍّيٟ ٠غطيٟ ِنيب١ِٕٗ, ٚريُ ثٙذ  اٌٛفٛي اٌٝ اٌزغط١خ اٌ

الاػزّييبد ػٍييٝ وزييت ٚدٚس٠ييبد ِٚمييبلاد )أعٕج١ييخ ٚػشث١ييخ( ٚاهييبس٠ؼ ٚسعييبئً )أعٕج١ييخ ٚػشث١ييخ( راد اٌؼلالييخ 

( راد Internetثّٛمٛع اٌجؾش , فنلاً ػٓ اٌّقبدس اٌزٟ رُ اٌؾقيٛي ػ١ٍٙيب ِيٓ ؽيجىخ اٌّؼٍِٛيبد اٌذ١ٌٚيخ )

 لخ ثطج١ؼخ اٌجؾش. اٌؼلا

 اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ    -ة

ٌزييٛف١ش ث١بٔييبد ِٚؼٍِٛييبد  فييٟ  ٘ييزا اٌغبٔييت رييُ الاػزّييبد ػٍييٝ ػييذد ِييٓ اٌٛعييبئً ٌٍؾقييٛي ػٍييٝ اٌج١بٔييبد   

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ِٓ  أّ٘ٙب : 

ع اٌٛصبئك ٚاٌغغلاد اٌشع١ّخ : رنّٕذ اٌغغلاد ٚاٌٛصبئك ٚاٌزمبس٠ش اٌغي٠ٕٛخ ٌٍؾيشوخ راد اٌقيٍخ ثّٛميٛ .1

 اٌجؾش , اٌزٟ ِىٕذ اٌجبؽش ِٓ الاهلاع ٚاٌزؼش  ػٍٝ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ ٚٔؾؤرٙب 

 ِٚغز٠ٛبرُٙ لأعشاء ؽقش دل١ك ٌّغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ . ِذ٠ش٠ٙبٚهج١ؼخ ػٍّٙب ١٘ٚىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ , ٚاػذاد 

ء الالغيبَ اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ : رّذ اٌّمبثٍخ اٌؾخق١خ ِغ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚثؾىً خبؿ ِغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسإعب  .2

ٚاٌؾؼت ثٙذ  رٛمي١ؼ فميشاد الاعيزجبٔخ ِٕٚبلؾيزٙب ِؼٙيُ ِيٓ اعيً ميّبْ الاعبثيخ اٌقيؾ١ؾخ ٚاٌؾقيٛي ػٍيٝ 

اٌّؼٍِٛبد اٌقؾ١ؾخ اٌزٟ رذػُ ٘زا اٌجؾش, فنلا ػٓ رغ١ًٙ ِّٙخ اٌجبؽش فٟ اٌٛفيٛي اٌيٝ اٌؾيشوخ اٌّجؾٛصيخ 

بؽييشح ثٙيذ  أخيز فىييشح ػبِيخ ػيٓ هج١ؼييخ ٚاٌزغيٛي ف١ّيب ثيي١ٓ الاداساد الاعبعي١خ ف١ٙيب ٚ هييشػ الاعيئٍخ غ١يش اٌّج

 ِٚذٜ رطج١ك اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ داخً اٌؾشوخ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب فٟ رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك .

 ػبؽشاً: الاخزجبساد اٌخبفخ ثبعزّبسح الاعزجبٔخ

 ٌغشك اخزجبس فذق اعزّبسح الاعزجبٔخ ٚلذسرٙب ػٍٝ ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾيش فميذ ريُ ػشميٙب : فذق الاداح

)الاعزشار١غ١خ, اٌزغ٠ٛك, الاؽقبء,  ػخ ِٓ الاعبرزح اٌّؾى١ّٓ اٌّزخقق١ٓ فٟ ػٍَٛ اداسح الاػّبيػٍٝ ِغّٛ

اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ, اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ, اٌغ١بؽخ ,ٔظُ اٌّؼٍِٛبد , ٚلذ لبِٛا ثؤثذاء ِلاؽظبرُٙ ٚرٛع١ٙبرُٙ, ٚفيٟ 

 مٛئٙب , رّذ ف١بغخ الاعزّبسح ثؾىٍٙب إٌٙبئٟ.

 جيبد الاعيزجبٔخاخزجبس فيذق اٌّؾزيٜٛ ٚص  :( ريُ اعيزخشاط اٌقيذق ِيٓ ِؼبِيً اٌضجيبدReliability )

ٌٍزؤويييذ ِيييٓ ٚعيييٛد اسرجيييبه ليييٛٞ ثييي١ٓ فيييذق الاخزجيييبس ٚصجبريييٗ ,ٚليييذ ريييُ اعيييزخشاط صجيييبد الاعيييزّبسح ثّؼبِيييً 

(Cronbach Alpha, )ٚاٌّزغ١ييش الأعييزغبثٟ  (, ٌّزغ١ييشاد اٌجؾييش  )اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ٚثؤثؼبد٘ييب اٌفشػ١ييخ

( ػٍيٝ اٌزيٛاٌٟ, ٚ٘يزٖ إٌزيبئظ ريذي ػٍيٝ اْ 23( ٚ)12ح اٌزغ٠ٛك ثؤثؼبدٖ اٌفشػ١خ ( ٚاٌزٟ وبٔذ ))رٛعٙبد اداس

 الاداح رزقف ثبلارغبق ٚاٌضجبد اٌذاخٍٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش.

 عرض نتائح انبحث واختبار فرضياته /المبحث انثانث 
  اولاً: وصف متغيراث انبحث وتشخيصها 

خ ٚرٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك ٚرؾخ١قيّٙب ثؾي١ٌّٛخ أوجيش عي١زُ ٚفيف ثٙذ  اػطبء ٚفف ٌٍضمبفخ اٌزغ٠ٛم١ 
 ٘زٖ اٌّزغ١شاد ػٍٝ ٚفك ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبئظ اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ ٌؾشوخ اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ: 

ؼييشك ٘يزٖ  اٌفمييشح ٚفيف ٚرؾييخ١ـ : ر ٚفيف ٚرؾيخ١ـ اٌفمييشاد اٌخبفيخ ثبٌضمبفييخ اٌزغي٠ٛم١خ -1

( فشداً, ِٓ خلاي اعبثيبرُٙ 152ٚفمبً ٌٍج١بٔبد اٌزٟ لذِٙب افشاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )   زغ٠ٛم١خٌّزغ١ش اٌضمبفخ اٌ

 :ػٓ اعزّبساد الاعزجبٔخ اٌخبفخ ثُٙ ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ

 عٛدح اٌخذِخ: ٚفف ٚرؾخ١ـ فمشاد ثؼُذ -أ 
شاد اٌؼ١ٕخ ٠زنؼ ٚوّيب ِجي١ٓ ٌج١بْ ِغزٜٛ  فمشاد عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌؾشوخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اعبثبد أف  

( ٔزبئظ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخيزلا , 1فٟ اٌغذٚي )

( , ٚثٍيغ الأؾيشا  3(, ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ  اٌٛعو اٌفشميٟ ٚاٌجيبٌغ )3.62ٚلذ ؽقٍذ ػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

( اٌيزٞ 2.32ميؼ١ف فيٟ اعبثيخ  اٌؼ١ٕيخ, ٚثٍيغ  ِؼبِيً الاخيزلا  ) (,  ٠ٚذي ػٍٝ ٚعيٛد رؾيزذ1.27اٌّؼ١بسٞ )

 ِمذاس الاخزلا  ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش  ثخقٛؿ ٘زا اٌجؼُذ.٠ؾ١ش اٌٝ  
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 .ثؼُذ عٛدح اٌخذِخ( اٌّمب١٠ظ الاؽقبئ١خ ٌفمشاد 1غذٚي )اٌ

 

 

 فمشاد عٛدح اٌخذِخ د
اٌٛع  و 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلا 

 2.24 2.21 3.1 .رؾزبط اٌٝ عٙٛد وج١شح ٌزغ٠ٛمٙب *رذسن اداسح اٌؾشوخ اْ خذِخ إٌمً اٌغٛٞ خذِخ ِشوجخ 1

 2.21 1.22 3.6 رغؼٝ اداسح اٌؾشوخ ٚاٌؼبٍِْٛ اٌٝ رمذ٠ُ افنً ِٕفؼخ ٌغزة اٌضثبئٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ ِذٜ اٌؾ١بح. 2

 2.36 1.23 3.42 ُ اٌّٛؽذ ٚالا٘زّبَ ثّظٙشُ٘ اٌؾخقٟ أِبَ اٌضثبئٓ.رئوذ اداسح اٌؾشوخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ الاٌزضاَ ثض٠ٙ 3

 2.31 1.16 3.1 رؼزض اداسح اٌؾشوخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌْٚٛ اعطٌٛٙب اٌغٛٞ ٚثّب ١ّ٠ض٘ب ػب١ٌّب. 4

 2.32 1.24 3.5 ٠ئِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ ثؼم١ذح اٚ ِجذأ أْ اٌضثْٛ دائّب ػٍٝ ؽك. 5

 2.32 1.27 3.62 اٌّئؽش اٌىٍ  ٟ 

  .spss v.22اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 

  ِؼط١بد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ٍؾع ِب ٠ؤرٟ :ومه خلال 

ادسان ل١بداد اٌؾشوخ  ٌؾبعخ فٕبػخ اٌط١شاْ اٌٝ عٙٛد رغ٠ٛم١خ وج١شح, وٙذ  عبرة ٌٍضثْٛ اٌزٞ ٠ٕجغٟ أْ ٠ؼبِيً   

( الا اْ  ٍِّٛعي١خ اٌخذِيخ رشاعؼيذ ثؼيل اٌؾيٟء ٚلا 5 2, 1ٌؾيك دائّيبً, ار رميذِذ اٌفميشاد ) ػٍٝ أعبط أٗ فبؽت ا

 ( اٌٍز١ٓ رزؼٍمبْ ثبٌّظٙش اٌؾخقٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍؾشوخ .4, 3ع١ّب فٟ  اٌفمشر١ٓ  )

 ثؼُذ اٌؼلالبد اٌؾخق١خ:                                       ٚفف ٚرؾخ١ـ فمشاد  -ة
ٌج١بْ ِغزٜٛ فمشاد ُ ثؼذ  اٌؼلالبد اٌؾخق١خ فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ ِٓ خيلاي رؾ١ٍيً ٚرفغي١ش اعبثيبد افيشاد اٌؼ١ٕيخ, 

( ٔزبئظ اٌزىيشاساد ٚإٌغيت اٌّئ٠ٛيخ ٚالاٚعيبه اٌؾغيبث١خ ٚالأؾشافيبد اٌّؼ١بس٠يخ ِٚؼبِيً الاخيزلا  ٠2زج١ٓ  فٟ اٌغذٚي )

(, 3(, ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشميٟ ٚاٌجيبٌغ )3.13ثٟ ِمذاسٖ )ٌفمشاد اٌؼلالبد اٌؾخق١خ ,ٚلذ ؽقً ػٍٝ ٚعو ؽغب

, ِميذاس (2.26الاعبثيخ, ٚثٍيغ ِؼبِيً الاخيزلا  ) ػٍٝ(,ِّب ٠ذي ػٍٝ ارفبق أفشاد اٌؼ١ٕخ 2.22ٚثٍغ الأؾشا  اٌّؼ١بسٞ )

ذٞ ا٘زّبِييب اٌيٝ اْ  اٌؾييشوخ رجي ٚرؾيي١ش ٘يزٖ إٌزييبئظ ثؾيىً ػييبَ الاخيزلا  ثيي١ٓ آساء ػ١ٕيخ اٌجؾييش ثخقيٛؿ ٘ييزا اٌجؼيذ , 

 ثبٌؼلالبد اٌؾخق١خ ٚرؤخز فٟ اٌؾغجبْ ِشاػبح ِؾبػش ٚأؽبع١ظ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب, ٚأّبه اٌزفبػً اٌغبئذ ث١ُٕٙ.

 .ثؼذ اٌؼلالبد اٌؾخق١خ ( اٌّمب١٠ظ الاؽقبئ١خ ٌفمشاد 2غذٚي )اٌ

 

 

 فمشاد اٌؼلالبد اٌؾخق١خ د
اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلا 

 2.26 1.21 3.2 رؼطٟ اداسح اٌؾشوخ ا٘زّبِب وج١شا ٌّؾبػش اٌؼب١ٍِٓ ٚرطٍؼبرُٙ اٌؾخق١خ. 1

 2.22 2.72 4 رمذنس اداسح اٌؾشوخ ٚرىبفئ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ؾممْٛ ِغز٠ٛبد اداء ِشرفؼخ. 2

3 
 2.27 1.22 3.1 ٠ؾؼش اٌؼبٍِْٛ ثبلاسر١بػ ػٕذ هشػ افىبسُ٘ ػٍٝ اٌّذ٠شْٚ فٟ اٌؾشوخ.

4 
 2.32 1.13 3.5 جغ اٌّذ٠شْٚ اٌّؾشفْٛ ع١بعخ اٌجبة اٌّفزٛػ ِغ ِشإٚع١ُٙ .٠زن 

٠غٛد الاؽزشاَ اٌّزجيبدي ثي١ٓ الاداسح ٚاٌؼيب١ٍِٓ فيٟ اٌؾيشوخ ٠ٚزؼيبٍِْٛ ثىيً أِبٔيخ ٚفيذق  5

 ف١ّب ث١ُٕٙ.
3.24 1 2.25 

 2.26 2.22 3.13 اٌّئؽش اٌىٍ  ٟ 

  .spss v.22ِظ الاؽقبئٟ اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔب

 ِٚٓ خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ٍؾع ِب ٠ؤرٟ :

( ثبٌزغٍغً اٌشاثغ ٚاٌخبِظ, ٚػبِخ  5, 3( ثبٌزشر١ت الاٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٌزؤرٟ اٌفمشاد )  1, 5,  2عبءد اٌفمشاد )  

 ,فبْ ٕ٘بن رٛعٗ ِٓ لجً اداسح  اٌؾشوخ لإدسان أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؾخق١خ .
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 ثؼُذ ِّٙخ اٌج١غ:    ف ٚرؾخ١ـ فمشادٚف -ط 
( 3ٌج١بْ ِغزٜٛ فمشاد ثؼُذ ِّٙخ اٌج١غ فٟ اٌؾشوخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ, ٠زج١ٓ  فيٟ اٌغيذٚي )    

ٔزبئظ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخيزلا , , ٚليذ ؽقيً ػٍيٝ ٚعيو 

(, ٠ٚذي ػٍٝ ٚعٛد رؾزذ 1(, ٚثٍغ الأؾشا  ِؼ١بسٞ )3(, ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ ٚاٌجبٌغ )3.7ٟ ِمذاسٖ )ؽغبث

( اٌزٞ ٠ؾ١ش اٌيٝ ِميذاس الاخيزلا  ثي١ٓ آساء ػ١ٕيخ 2.22مؼ١ف ٚارفبق لأفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ الاعبثخ, ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلا   )

 اٌجؾش  ثخقٛؿ ٘زا اٌجؼُذ .

 .ِّٙخ اٌج١غؽقبئ١خ ٌفمشاد ( اٌّمب١٠ظ الا3غذٚي )اٌ

 

 

 فمشاد ِّٙخ اٌج١غ د
اٌٛع  و 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلا 

 

1 
 2.51 1.47 2.2 رشوض اداسح اٌؾشوخ ػٍٝ اخز١بس ٚرؼ١١ٓ أٔغت ٚاِٙش اٌؼٕبفش اٌّزخققخ.

 

2 
 2.21 2.11 3.2 خ ٌٍؾشوخ.رٙزُ الاداسح ثزذس٠ت ٚر١ّٕخ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخطٛه الاِب١ِ

 

3 
 2.24 2.27 4.1 ٠ذسن اٌؼبٍِْٛ ع١ّؼب ث١ئخ ٚخقبئـ وً عٛق ِؾٍٟ ٚدٌٟٚ رغزٙذفٗ اٌؾشوخ.

 

4 

 ٠غزط١غ ِٛظفٛ اٌخطٛه الاِب١ِخ اٌشد ػٍٝ وبفخ الاعئٍخ ٚالاعزفغبساد ػٓ اٌؾشوخ 

 ٚأؾطزٙب ٚهج١ؼخ خذِبرٙب.
3.7 2.21 2.26 

 

5 
 2.25 2.22 3.2 ٕظّٟ اٌّغب١ِغ اٌغ١بؽ١خ.رٛافش اٌؾشوخ سؽلاد خبفخ ٌّ

 2.22 1 3.7 اٌّئؽش اٌىٍ  ٟ

 .spss v.22اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 

 ِٚٓ خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ٍؾع ِب ٠ؤرٟ: 

ٓ فيٟ اٌؾيشوخ اصاء ( ػٍيٝ اٌزيٛاٌٟ, ٌيزؼىظ ِميذساد اٌؼيب4١ٍِ,  5,  3, 2اْ رشر١ت فمشاد ِّٙخ اٌج١يغ  ) 

( ؽقٍذ ػٍٝ ِؼبِيً اخيزلا  ِشرفيغ  ٌيزؼىظ ػيذَ ا٘زّيبَ ٚاميؼ فيٟ ع١بعيبد  1ِّٙخ اٌج١غ , الا اْ اٌفمشح  )

 اٌزؼ١١ٓ ٚاخز١بس اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. 

 اٌزٕظ١ُ ٚفف ٚرؾخ١ـ  ثؼُذ فمشاد   -د
( ٔزيبئظ 4اٌؼ١ٕخ, ٠زج١ٓ  فيٟ اٌغيذٚي ) ٌج١بْ ِغزٜٛ  فمشاد ثؼُذ اٌزٕظ١ُ فٟ اٌؾشوخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اعبثبد أفشاد

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلا  , ٚلذ ؽقيً اٌزٕظي١ُ ػٍيٝ ٚعيو 

( ِّيب  ٠يذي ػٍيٝ 1.3(, ٚثٍيغ الأؾيشا  ِؼ١يبسٞ )3(, ٚ٘ٛ أػٍيٝ ِيٓ  اٌٛعيو اٌفشميٟ ٚاٌجيبٌغ )3.25ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

اٌيزٞ ٠ؾي١ش اٌيٝ ِميذاس الاخيزلا  ثي١ٓ  (2.46َ ارفبق افشاد اٌؼ١ٕخ فٟ الاعبثخ, ٚثٍغ ِؼبِيً الاخيزلا   )ٚعٛد رؾزذ ٚػذ

 آساء ػ١ٕخ اٌجؾش  ثخقٛؿ ٘زا اٌجؼُذ .

 .اٌزٕظ١ُ( اٌّمب١٠ظ الاؽقبئ١خ ٌفمشاد 4غذٚي )اٌ

 

 

 فمشاد اٌزٕظ١ُ د
اٌٛع  و 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلا 

 

1 
 2.43 1.31 3.2 ٠ؼىظ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؾشوخ ِٛلغ اداسح اٌزغ٠ٛك ٚػلالزٙب ثبلإداساد الاخشٜ.

 

2 
 2.43 1.3 3 رؼطٟ الاداسح أسعؾ١خ ٌٛظ١فخ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ اٌٛظبئف الاخشٜ.

 

3 
 2.31 1.1 2.12 رغزط١غ وً ِٓ الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ اداسح ٚلزُٙ ثقٛسح ع١ذح.

 

4 
 2.43 1.34 3.15 فشد ثبٌؾشوخ  ثبٌّىبْ إٌّبعت ٌّئ٘لارٗ ِٚٙبسارٗ اٌؾخق١خ ٚؽٙبدرٗ اٌؼ١ٍّخ. ٠ؼًّ وً

 2.46 1.4 3.23 ٠غزط١غ الافشاد اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌؾشوخ ِٓ رؾذ٠ذ ا٠ٌٛٚبد ػٍُّٙ ثذلخ. 5

 2.43 1.3 3.25 اٌّئؽش اٌىٍ  ٟ

 .spss v.22 اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ
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 ِٚٓ خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ٍؾع ِب ٠ؤرٟ :

( ثبٌزشر١ت الاٚي   ,ار وبٔذ آساء  اٌؼ١ٕخ  ثبصاء ِنّٛٔٙب ِزٛافمخ ثبلً ِؼبًِ  اخزلا  ,ٚ 3عبءد اٌفمشح  )  

اٌزٕظي١ُ   ( ثبٌزشر١ت الاخ١ش , ثقٛسح ػبِيخ اْ ع١ّيغ  فميشاد ثؼُيذ5( ,ٌزؤرٟ اٌفمشح  )  4, 2, 1ِٓ صُ اٌفمشاد ) 

 رؼىظ ػذَ ا٘زّبَ  اداسح اٌؾشوخ ثٙزا اٌجؼُذ .

 :ثؼُذ الارقبلاد اٌذاخ١ٍخٚفف ٚرؾخ١ـ فمشاد  - ٘

ٌج١بْ ِغزٜٛ فمشاد ثؼُذ الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌؾشوخ  ِٓ خلاي رؾ١ٍيً ٚرفغي١ش اعبثيب د أفيشاد اٌؼ١ٕيخ 

٠يخ ٚالاٚعيبه اٌؾغيبث١خ ٚالأؾشافيبد اٌّؼ١بس٠يخ ( ٔزبئظ اٌزىشاساد ٚإٌغيت اٌّئ5ٌٛٙزا اٌجؼُذ ٠زج١ٓ  فٟ اٌغذٚي )

( 3(, ٚ٘يٛ أػٍيٝ ِيٓ اٌٛعيو اٌفشميٟ ٚاٌجيبٌغ )4.1ِٚؼبًِ الاخزلا   ,ٚلذ ؽقً ػٍٝ ٚعو ؽغيبثٟ ِميذاسٖ )

 ( 2.21( ٠ٚيذي ػٍيٝ ارفيبق أفيشاد اٌؼ١ٕيخ فيٟ الاعبثيخ, ٚثٍيغ  ِؼبِيً الاخيزلا  )2.14ٚثٍغ الأؾشا  اٌّؼ١بسٞ )

ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌزبئظ ثؾىً ػبَ اٌٝ  لاخزلا  ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش  ثخقٛؿ ٘زا اٌجؼُذ ,اٌزٞ  ٠ؾ١ش  اٌٝ ِمذاس ا

اْ اٌّّبسعخ اٌغ١ذح ٌلارقيبي داخيً إٌّظّيخ اِيش اعبعيٟ لإ٠نيبػ اٌخطيو ٚاٌزؼ١ٍّيبد ٚاٌميشاساد ٌٍّشإٚعي١ٓ, 

 .ٚرٛع١ٗ عٍٛوُٙ

 .الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ( اٌّمب١٠ظ الاؽقبئ١خ ٌفمشاد ثؼُذ 5غذٚي )اٌ

 

 

 

 د

 

 فمشاد الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ
اٌٛع  و 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلا 

 

1 
 2.23 2.22 4 رىْٛ اٌغ١بعبد ٚالاعشاءاد اٌّمشح ِٓ الاداسح اٌؼ١ٍب ٚامؾخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ.

 

2 
 2.24 2.25 3.2 ٠فُٙ ٠ٚذسن وً اٌؼب١ٍِٓ ِنب١ِٓ سعبٌخ اٌؾشوخ ٚأ٘ذافٙب اٌؼبِخ.

 

 2.32 1.14 3.6 ٠زنؼ ٌٍشإعبء ٚاٌّشإٚع١ٓ فٟ اٌؾشوخ خطٛه اٌؼلالخ اٌشع١ّخ ثؼنُٙ ثبٌجؼل الاخش. 3

 

4 
 2.16 2.65 4.1 ٠غٛد عٛ ِٓ اٌزفبُ٘ ٚاٌزٕغ١ك اٌذل١ك ث١ٓ اٌغٙبد اٌّغئٌٚخ ػٓ اللاع ٚ٘جٛه اٌطبئشاد.

 

5 
 2.12 2.55 4.7 دي اٌّؼٍِٛبد.رؼزّذ الاداسح ٚاٌؼبٍِْٛ فٟ اٌؾشوخ ػٍٝ اوضش ِٓ ٚع١ٍخ ٌلارقبي ٚرجب

 2.21 2.14 4.1 اٌّئؽش اٌىٍ  ٟ

 .spss v.22اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 

 : ٔلاؽع  ِب ٠ؤرِٟٚٓ خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي اٌغبثك 

خطييٛه  ( اٌزييٟ رؾيي١ش اٌييٝ ٚمييٛػ 3ثقييٛسح ػبِييخ , رمييذَ ع١ّييغ فمييشاد ٘ييزا اٌجؼُييذ  ثبعييزضٕبء اٌفمييشح ) 

 اٌغٍطخ ث١ٓ اٌشإعبء ٚاٌّشإٚع١ٓ  ,ار ؽقٍذ ػٍٝ أػٍٝ ِؼبًِ اخزلا   .

 ثؼُذ الاثزىبس: ٚفف ٚرؾخ١ـ فمشاد -ٚ
ٌج١بْ ِغزٜٛ رٛافش ثؼُذ الاثزىبس فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصيخ ِيٓ خيلاي رؾ١ٍيً ٚرفغي١ش اعبثيبد أفيشاد اٌؼ١ٕيخ,   

ٚعيبه اٌؾغيبث١خ ٚالأؾشافيبد اٌّؼ١يبسٞ ِٚؼبِيً ( ٔزيبئظ اٌزىيشاساد ٚإٌغيت اٌّئ٠ٛيخ ٚالأ٠6زج١ٓ  فيٟ اٌغيذٚي )

( , ٚثٍيغ 3(, ٚ٘يٛ ػٍيٝ ِيٓ اٌٛعيو اٌفشميٟ ٚاٌجيبٌغ )4.3الاخزلا   , ٚلذ ؽقً ػٍٝ ٚعيو ؽغيبثٟ ِميذاسٖ )

٠ٚيذي ( 2.12(, ٠ٚذي ػٍٝ ارفيبق أفيشاد اٌؼ١ٕيخ فيٟ الاعبثيخ, ٚثٍيغ ِؼبِيً الاخيزلا  )2.71الأؾشا  اٌّؼ١بسٞ )

 ساء ػ١ٕخ اٌجؾش  ثخقٛؿ ٘زا اٌجؼذ .ػٍٝ ِمذاس الاخزلا  ث١ٓ آ
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 الاثزىبس( اٌّمب١٠ظ الاؽقبئ١خ ٌفمشاد ثؼُذ 6غذٚي )اٌ

 

 

 فمشاد الاثزىبس د
اٌٛع  و 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلا 

 

1 

 رؾغغ الاداسح ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاثذاع فٟ رٛص٠غ خذِبد اٌؾشوخ ٚرمذ٠ُ وً ِب ٘ٛ 

 ٠ذ ٌضثبئٕٙب.عذ
4.4 2.76 2.17 

 

2 
 2.22 2.17 4 ٠ٛعذ لجٛي ٚالٕبع ثفىشح اٌزغ١١ش ٚاٌزغذ٠ذ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ.

 

3 
 2.23 2.24 4.1 رىبفٝ الاداسح وً فشد فٟ اٌؾشوخ ٠ؾقً ػٍٝ ثشاػخ اخزشاع ثؾٛافض ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ِغض٠خ.

 

4 
 2.12 2.46 4.7 ٟ ِٓ اٌّشإٚع١ٓ.رئِٓ الاداسح ثؤْ الافىبس الاثذاػ١خ ٠ّىٓ اْ ربر

 

5 

 رزجٕٝ الاداسح الإفىبس اٌغذ٠ذح اٌّزبر١خ ِٓ داخً اٚ خبسط اٌؾشوخ ٚرؼًّ ػٍٝ رؾ٠ٍٛٙب 

 اٌٝ عٍغ ٚخذِبد.
4.2 2.11 2.21 

 2.12 2.71 4.3 اٌّئؽش اٌىٍ  ٟ

 .spss v.22اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 

 ِب ٠ؤرٟ : ٔلاؽعط١بد اٌغذٚي اٌغبثك ِٚٓ خلاي ِؼ

٠ؾي١ش اٌيٝ أرفيبق  ِّيبرمبسة ع١ّغ فمشاد ثؼُذ الاثزىبس فٟ  أٚعبهٙب اٌؾغبث١خ ٚأخفبك ِؼيبِلاد الاخيزلا   

 آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِنّْٛ فمشاد ٘زا  اٌجؼُذ  .

بس ثبٌزشر١يييت  الاٚي  ٠زنيييؼ ِيييٓ خيييلاي ِؼيييبِلاد الاخيييزلا  رشر١يييت أثؼيييبد اٌضمبفيييخ اٌزغييي٠ٛم١خ ,ار عيييبء الاثزىييي 

 .ٚالارقبلاد اٌذاخ١ٍخ ثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ  فبٌؼلالبد اٌؾخق١خ ِٚٓ صُ ِّٙيخ اٌج١يغ ٚأخ١يشاً عيٛدح اٌخذِيخ ٚاٌزٕظي١ُ

أخفييل  ِؼبِييً ( ػٍييٝ اٌزييٛاٌٟ , لاعيي١ّب  أييٗ وٍّييب 2. 43  .2. 32,   2. 22. 26, 2. 21؛ 2.12ٚثٛالييغ )

ٚ٘زا ٠يذي ػٍيٝ أْ اداسح اٌؾيشوخ ٌيذ٠ٙب اعيزؼذاد ٌزمجيً ٚرطي٠ٛش ؼ١ٕخ. اٌ الاخزلا  دي ػٍٝ ارفبق  أوضش فٟ اعبثبد

, الا أٙيب اٍّ٘يذ عبٔجيبً ِّٙيبً ِيٓ عيٛدح خيذِبرٙب  الافىبس اٌغذ٠ذح ٚٚمؼٙب ِٛمغ اٌزٕف١يز ٌشفيغ ِغيزٜٛ أدائٙيب 

زؾييخ١ـ أ٘ييُ اٌميي١ُ ٚ٘ييٟ لٍييخ الا٘زّييبَ ثٍّّٛعيي١خ اٌخذِييخ .  ٠ٚزٛفييً اٌجؾييش ِييٓ   رٌييه اٌييٝ ٘ذفييٗ الاٚي  ث

 .ٌّؼزمذاد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌغبئذح فٟ ػًّ اٌشإعبء ٚاٌّشإٚع١ٓ ٚا

  ٚفف ٚرؾخ١ـ فمشاد رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك -2
ٚفبلبً ٌٍج١بٔبد اٌزيٟ ليذِٙب أفيشاد اٌؼ١ٕيخ ٚاٌجيبٌغ زٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك ؼشك ٘زٖ اٌفمشح ٚففبً ٚرؾخ١قبً ٌر 

 د الاعزجبٔخ اٌخبفخ ثُٙ , ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:( فشداً ِٓ خلاي اعبثبرُٙ ػٍٝ اعزّبسا152ػذدُ٘ )

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأزبط:  ٚفف ٚرؾخ١ـ فمشاد -أ
ٌج١بْ ِغزٜٛ فمشاد اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأزبط فٟ اٌؾشوخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اعبثبد افيشاد اٌؼ١ٕيخ ٠زجي١ٓ  فيٟ    

 , ٚليذ ؽقيً ٘يزا اٌزٛعيٗ ػٍيٝ ( ٔزبئظ  الاٚعيبه اٌؾغيبث١خ ٚالأؾشافيبد اٌّؼ١بس٠يخ ِٚؼبِيً الاخيزلا5اٌغذٚي )

(, 2.12) اٌّؼ١يبسٞ(, ٚثٍغ الأؾشا  3(, ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ ٚاٌجبٌغ )4.13ٚعو ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

اٌيٝ ِميذاس الاخيزلا  ثي١ٓ   (اٌيزٞ ٠ؾي١ش٠ٚ2.22ذي ػٍٝ ارفبق افشاد اٌؼ١ٕخ فٟ الاعبثخ, ٚثٍيغ ِؼبِيً الاخيزلا  )

 اساء ػ١ٕخ اٌجؾش ثخقٛؿ ٘زا اٌزٛعٗ.
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 .اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأزبط( اٌّمب١٠ظ الاؽقبئ١خ ٌفمشاد 7غذٚي )اٌ

 .spss v.22اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 

 ِب ٠ؤرٟ : ٔلاؽعِٚٓ خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي اٌغبثك 

 بِؼ١بس٠ي ب( أؾشافي2اْ ع١ّغ فمشاد ٘زا اٌزٛعٗ ؽممذ أؾشافبد ِؼ١بس٠خ ِٕخفنيخ , فيٟ ؽي١ٓ ؽمميذ اٌفميشح  ) 

 ِشرفغ ث١ٓ فمشاد ٘زا اٌزٛعٗ .
 

                   :                                        اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزظ ٚفف ٚرؾخ١ـ فمشاد -ة

ٌج١بْ ِغزٜٛ فمشاد  اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزظ فٟ اٌؾشوخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ, ٚوّب ِجي١ٓ   

( ٚ٘ييٛ أػٍييٝ ِييٓ اٌٛعييو اٌفشمييٟ 3.2(, ٚلييذ  ؽقييً ٘ييزا اٌزٛعييٗ ػٍييٝ ٚعييو ؽغييبثٟ ِمييذاسٖ )1فييٟ اٌغييذٚي )

ػٍييٝ ارفييبق أفييشاد اٌؼ١ٕييخ فييٟ الاعبثييخ, ٚثٍييغ ِؼبِييً  (, ٠ٚييذي2.23( , ٚثٍييغ الأؾييشا  اٌّؼ١ييبسٞ )3ٚاٌجييبٌغ )

 ( ِمذاس الاخزلا  ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش  ثخقٛؿ ٘زا اٌزٛعٗ. 2.25الاخزلا  )

 .اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزظ( اٌّمب١٠ظ الاؽقبئ١خ ٌفمشاد 1غذٚي )اٌ

 
 
 فمشاد اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزظ د

اٌٛع  و 
 اٌؾغبثٟ

الأؾشا  
 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 
 الاخزلا 

 
 2.12 2.57 4.61 رزٛعٗ الاداساد اٌّخزٍفخ فٟ اٌؾشوخ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح خذِبرٙب. 1

 
 2.22 2.23 4.2 رؼزّذ اداسح اٌؾشوخ فٟ ػٍّٙب ِجذأ اٌخذِبد راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ رج١غ ٔفغٙب ثٕفغٙب. 2

 
 2.22 2.15 3.1 رئوذ اداسح اٌؾشوخ ػٍٝ ػب١ٍِٙب ثبْ الاسثبػ رزؤرٝ ِٓ عٛدح اٌخذِبد . 3

 
4 

 رخقـ اداسح اٌؾشوخ ِجبٌغ وج١شح لاعشاء اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌّزؼٍمخ 
 2.43 1.21 3 ثبلاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ.

 
5 

 2.27 1.24 3.2 رزّزغ اٌؾشوخ ثغّؼخ ػب١ٌّخ وج١شح ِٓ ؽ١ش عٛدح خذِبرٙب الاسم١خ ٚاٌغ٠ٛخ.

 2.25 2.23 3.2 اٌّئؽش اٌىٍ  ٟ

 .spss v.22ؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الا

 ِٚٓ خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ٍؾع ِب ٠ؤرٟ :     

( لذ ؽممذ اٌزغٍغلاد الاٌٚٝ ٚرٌيه ِيٓ خيلاي رؾيذ٠ذ ٚلٕبػيخ اٌؾيشوخ ػٍيٝ أٙيب لاثيذ اْ  3,2,1اْ اٌفمشاد )   

  ِشرفيغ  ٌزئويذ  ميؼف رٛعيٗ اٌؾيشوخ ( ؽقيٍذ ػٍيٝ ِؼبِيً اخيزلا4رغؼٝ ٌلاسرمبء ثبٌغٛدح , الا أْ اٌفمشح ) 

 ٔؾٛ أعشاء اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد .

 

 

 فمشاد اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأزبط د
اٌٛع  و 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلا 

 

1 
 2.12 2.72 4.1 ذِبد اٌّزبؽخ ٚاٌّزٛافشح فٟ وً ٚلذ .رئِٓ اداسح اٌؾشوخ ثؾم١مخ اْ اٌضثبئٓ ٠فنٍْٛ اٌخ

 

2 
 2.25 2.21 3.23 رٙزُ اداسح اٌؾشوخ ثزؾم١ك ا٘ذا  اٌشثؾ١خ ثبٌذسعخ الاعبط.

 

3 
 2.22 2.11 4.21 ٠زُ رؾذ٠ذ ٔٛػ١خ ٚهج١ؼخ اٌخذِبد اٌّمذِخ هجمب ٌشإ٠خ اداسح اٌؾشوخ.

 

4 
 2.12 2.11 4.33 .فخ ػٕذ رم١١ُ فىشح رمذ٠ُ خذِخ عذ٠ذحرنغ اداسح اٌؾشوخ فٟ ِمذِخ ؽغبثبرٙب ِؼ١بس اٌىٍ

 

5 
 2.16 2.66 4.25 رشوض اداسح اٌؾشوخ ا٘زّبِبرٙب ػٍٝ الاعٛاق اٌزٟ رخذِٙب ؽب١ٌب دْٚ اٌزفى١ش ثخذِخ اعٛاق عذ٠ذح.

 2.22 2.12 4.13 اٌّئؽش اٌىٍ  ٟ
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 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١غ:                                                                  ٚفف ٚرؾخ١ـ فمشاد-ط
٠زجي١ٓ  فيٟ ٌج١بْ ِغزٜٛ فمشاد  اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١غ فٟ اٌؾشوخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اعبثيبد أفيشاد اٌؼ١ٕيخ ,   

( ٔزبئظ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعيبه اٌؾغيبث١خ ٚالأؾشافيبد اٌّؼ١بس٠يخ ِٚؼبِيً الاخيزلا   , 2اٌغذٚي )

(,, 3( ٚ٘يٛ أػٍيٝ ِيٓ ل١ّيخ اٌٛعيو اٌفشميٟ ٚاٌجيبٌغ )4.32ٚلذ ؽقً ٘زا اٌزٛعٗ ػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ِميذاسٖ )

, (2.17ؼ١ٕخ فيٟ الاعبثيخ, ٚثٍيغ  ِؼبِيً الاخيزلا  )(, ٠ٚذي ػٍٝ ارفبق أفشاد ا2.74ٌٚثٍغ الأؾشا  اٌّؼ١بسٞ )

 .اٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ  ِمذاس الاخزلا  ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش  ثخقٛؿ ٘زا اٌزٛعٗ

 .اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١غ( اٌّمب١٠ظ الاؽقبئ١خ ٌفمشاد 2غذٚي )اٌ

 .spss v.22اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 

 

  ِٚٓ خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ٍؾع ِب ٠ؤرٟ:                                                        

ٚط ػييٓ خييذِبرٙب ا٘زّييبَ اٌؾييشوخ ثغ١بعييخ اٌزييش٠ٚظ ٌخييذِبرٙب ِييٓ خييلاي ؽغييُ اٌّجييبٌغ فييٟ ِٛاصٔزٙييب , ار رييش     

اٌّز١ّضح , فنلاً ػٓ اعزؼّبي الاعؼبس إٌّخفنخ ٌجؼل ؽشائؼ اٌّغزّغ , الا أٙب ِٓ عبٔت أخش ويبْ ا٘زّبِٙيب 

 ثبٌضثبئٓ ِؾذٚداً . 

 :                                                        اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك ٚفف ٚرؾخ١ـ فمشاد -د

ظ اٌزىيشاساد ٚإٌغيت اٌّئ٠ٛيخ ٚالاٚعيبه اٌؾغيبث١خ ٚالأؾشافيبد اٌّؼ١بس٠يخ ( ٔزيبئ٠12زج١ٓ  فٟ اٌغذٚي )

(, ٚ٘يٛ اػٍيٝ ِيٓ اٌٛعيو اٌفشميٟ 3.1ِٚؼبًِ الاخزلا  , , ٚلذ ؽقً ٘زا اٌزٛعٗ ػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

, (, ٠ٚذي ػٍٝ ٚعٛد رؾزذ ٚػيذَ ارفيبق أفيشاد اٌؼ١ٕيخ فيٟ الاعبثيخ1.23(, ٚثٍغ الأؾشا  اٌّؼ١بسٞ )3ٚاٌجبٌغ )

 اٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ ِميذاس الاخيزلا  ثي١ٓ آساء ػ١ٕيخ اٌجؾيش  ثخقيٛؿ ٘يزا اٌزٛعيٗ (2.32ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلا  ا)

 ٠ٍك الا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ ٌذْ أفشاد اٌؼ١ٕخ.ٚرؾ١ش إٌزبئظ ثؾىً ػبَ  ٌٙزا اٌزٛعٗ اٌزٞ ٌُ 

 

 

 فمشاد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١غ د
اٌٛع  و 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلا 

 

1 
 2.12 2.51 4.7 رخقـ اداسح اٌؾشوخ ِجبٌغ وج١شح فٟ ِٛاصٔزٙب اٌغ٠ٕٛخ ٌزش٠ٚظ خذِبرٙب.

 

2 
 2.12 2.12 4.2 رّٕؼ اداسح اٌؾشوخ رخف١نبد ِؼ١ٕخ ػٍٝ اعؼبس رزاوش٘ب ٌجؼل اٌضثبئٓ ثبعزّشاس.

 

3 
 2.17 2.71 4.2 رؼزّذ اٌؾشوخ ع١بعخ الا٘زّبَ اٌن١ك)اٌّؾذٚد( ثؾبعبد اٌضثْٛ ٚسغجبرٗ.

 

4 
 2.17 2.72 4.3 رشوض اػلأبد اٌؾشوخ ٚؽّلارٙب اٌزش٠ٚغ١خ اٌّىضفخ ػٍٝ اٌخقبئـ اٌفش٠ذح ٌخذِبرٙب.

 

5 

 رٍغؤ اداسح اٌؾشوخ فٟ وض١ش ِٓ الاؽ١بْ لاعزئغبس هبئشاد ِٓ اٌغ١ش ٌٕمً صثبئٕٙب ؽزٝ 

 ٌٛ ٌُ رىٓ ثبٌؾذاصخ اٌّطٍٛثخ.
4.2 2.11 2.21 

 2.17 2.74 4.32 اٌّئؽش اٌىٍ  ٟ
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 .اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك( اٌّمب١٠ظ الاؽقبئ١خ ٌفمشاد 12غذٚي )اٌ

 

 د

 ٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛكفمشاد اٌزٛع
اٌٛع  و 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلا 

 

0 
 رمَٛ اداسح اٌؾشوخ ثذساعخ ٚرؾ١ًٍ ؽبعبد ٚرفن١لاد صثبئٕٙب ٚرؾذ٠ذ٘ب ثذلخ لجً 

 اٌجذء ثزمذ٠ُ خذِبرٙب ا١ٌُٙ
3.23 1.27 2.42 

 

1 
 غبث١خ ػٓ خذِبرٙب رزٛافش ٌذٜ اٌؾشوخ ِؼٍِٛبد رؾ١ش اٌٝ اْ اٌضثبئٓ ٠زؾذصْٛ ثب٠

 .ٚخقبئقٙب اٌفش٠ذح
2.2 1.32 2.46 

 

2 
 2.42 1.25 2.2 رنغ اداسح اٌؾشوخ فٟ خططٙب الاعزشار١غ١خ البِخ ػلالخ ِشثؾخ ِغ صثبئٕٙب.

 

3 
 رخزبس اداسح اٌؾشوخ افنً اٌّغٙض٠ٓ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّٛاد ٚاٌّؼذاد اٌزؾغ١ٍ١خ 

 راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ.
3.6 1.11 2.31 

 

4 
 داسح اٌؾشوخ ٌزؾذ٠ذ اٌطٍت اٌفؼٍٟ ٚاٌّؾزًّ ػٍٝ خذِبرٙب ِٓ ِخزٍف رغؼٝ ا

 الاعٛاق اٌّغزٙذفخ.
2.2 1.22 2.42 

 1.21 0.12 2.0 المؤشر الكلــي

 .spss v.22اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 

 
 ِٚٓ خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ٍؾع ِب ٠ؤرٟ :

( اٌّشرجييخ الاٌٚييٝ  ِييٓ خييلاي اخز١ييبس اداسح اٌؾييشوخ ٌّٛسد٠ٙييب, الا أٙييب  ع١ّييغ فمييشاد 4ؽممييذ اٌفمييشح ) 

ٌزئوييذ ِؾذٚد٠ييخ  ا٘زّييبَ  اٌزٛعييٗ ٔؾييٛ اٌزغيي٠ٛك وبٔييذ ثبٔؾشافييبد ِؼ١بس٠ييخ ِشرفؼييخ ٚثّؼييبِلاد اخييزلا  ػب١ٌييخ,

 اٌؾشوخ ثبٌضثبئٓ .

                                   :             اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك  الاعزّبػٟ  ٚفف ٚرؾخ١ـ فمشاد - ٘

ٌج١بْ ِغزٜٛ فمشاد  اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك  الاعزّبػٟ فٟ اٌؾشوخ ِٓ خلاي رؾ١ٍيً ٚرفغي١ش اعبثيبد أفيشاد 

( ٔزيبئظ اٌزىيشاساد ٚإٌغيت اٌّئ٠ٛيخ ٚالاٚعيبه اٌؾغيبث١خ ٚالأؾشافيبد اٌّؼ١بس٠يخ 11اٌؼ١ٕخ  ٠زج١ٓ  فٟ اٌغذٚي )

(, ٚ٘ييٛ ألييً ِيٓ اٌٛعييو اٌفشمييٟ 2.3ا اٌزٛعييٗ ػٍيٝ ٚعييو ؽغييبثٟ ِميذاسٖ )ِٚؼبِيً الاخييزلا , ٚلييذ ؽقيً ٘ييز

(, ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ارفبق أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ الاعبثخ, ٚثٍيغ ِؼبِيً 1.22(, ٚثٍغ الأؾشا  اٌّؼ١بسٞ )3ٚاٌجبٌغ )

 .اٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ ِمذاس الاخزلا  ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ثخقٛؿ ٘زا اٌزٛعٗ ( 2.57الاخزلا  )
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 .اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ( اٌّمب١٠ظ الاؽقبئ١خ ٌفمشاد 11غذٚي )اٌ

 .spss v.22اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 

   

 ِب ٠ؤرٟ: ٔلاؽعِٚٓ خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي اٌغبثك 

اْ ع١ّغ فمشاد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ؽممذ أؾشافبد ِؼ١بس٠خ ِشرفؼيخ , ٌزئويذ ميؼف ا٘زّيبَ اداسح 

 اٌؾشوخ ثبٌضثْٛ ٚاٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ وىً .

عٙييبد اداسح ٠زنييؼ ِييٓ خييلاي  اٌّئؽييش اٌىٍييٟ ٌّغييزٜٛ رؾ١ٍييً اعبثييبد ػ١ٕييخ اٌجؾييش ٌزٛ

 اٌزغ٠ٛك ِب ٠ؤرٟ:
( ِبػيذا اٌزٛعيٗ  ٔؾيٛ اٌزغي٠ٛك 3اْ ع١ّغ الإعبثبد وبٔذ ثّغزٜٛ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعو اٌفشمٟ ٚاٌجيبٌغ ) - أ

ِّييب ٠ؼٕيٟ ا٘زّييبَ ؽيشوخ اٌخطييٛه اٌغ٠ٛيخ اٌؼشال١ييخ ثزٛعٙييبد اداسح  الاعزّيبػٟ  وييبْ أليً ِييٓ اٌٛعيو اٌفشمييٟ,

ٚاٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ  لا٠ضاي فٍُ ٠ؾن١ب ثمذس وج١ش ِٓ الا٘زّيبَ ػٟ  ِبػذا اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك  الاعزّباٌزغ٠ٛك 

 اٌؾبي ثبٌٕغجخ ٌٍزٛعٙبد الاخشٜ  . ِٟ٘ٓ ٌذْ اٌؾشوخ وّب 

اظٙشد ل١ُ ِؼبًِ الاخيزلا   أْ اٌزٛعيٗ ٔؾيٛ اٌج١يغ اؽزيً اٌزشر١يت  الاٚي  ٚاٌزٛعيٗ ٔؾيٛ الأزيبط ثبٌزشر١يت  - ب

اٌزغي٠ٛك  ٚأخ١يشاً اٌزٛعيٗ ٔؾيٛ اٌزغي٠ٛك الاعزّيبػٟ  ,ثٛاليغ  اٌضبٟٔ فبٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزظ  ِٚٓ صُ  اٌزٛعيٗ ٔؾيٛ

٘زا ٠ؾميك اٌٙيذ  اٌضيبٟٔ  ٌٍجؾيش اٌيزٞ ٠شِيٟ اٌيٝ ِؼشفيخ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ,2.57ٚ, 2.25,2.32, 2.22,  17)

 . هج١ؼخ اٌفٍغفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رٕزٙغٙب اداسح اٌؾشوخ

 صب١ٔبً: اخزجبس اٌفشم١بد 

 د اٌجؾش اخزجبس ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ ِزغ١شا -1
رٙذ  ٘يزٖ اٌفميشح اٌيٝ اخزجيبس فشمي١خ اٌجؾيش ) أ ( ِيٓ خيلاي ػلاليبد الاسرجيبه ثي١ٓ اٌّزغ١يشاد اٌجؾيش ثبعيزؼّبي    

لأعً اٌزؼش  ػٍيٝ هج١ؼيخ ( , spearmanالاعب١ٌت الاؽقبئ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّزّضٍخ ثّؼبًِ اسرجبه اٌشرت ٌغج١شِبْ ) 

ٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚث١ٓ رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك اٌّزّضٍخ ث  ) اٌزٛعيٗ ٔؾيٛ ػلالبد الاسرجبه ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ا

الأزبط, ٚ اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزظ, ٚ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١غ, ٚ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك, ٚ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغي٠ٛك الاعزّيبػٟ(, 

 (:12رُ ؽغبة ِؼبِلاد اسرجبه اٌشرت ٌغج١شِبْ ٌفؾـ ٚعٛد اٌؼلالخ, وّب فٟ اٌغذٚي )

 

 

 

 

 

 

 فمشاد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك   الاعزّبػٟ د
اٌٛع  و 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلا 

 

1 
 2.37 1.25 3.4 اصْ الاداسح ث١ٓ ِقبٌؼ اٌفشد ٚاٌّغزّغ ٚاٌؾشوخ ػٕذ سعُ ا٘ذافٙب ٚاعزشار١غ١برٙبرٛ

 

2 
 2.65 1.43 2.2 رزؾًّ الاداسح رؼ٠ٛنبد اٌضثبئٓ ػٕذ رؼشمُٙ لامشاس ٔبرغخ ػٓ اػّبي اٌؾشوخ ٚاعشاءارٙب.

 

3 

 ت رضمف الاداسح ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ػٍٝ اْ اٌؾشوخ ٚعذد ٚرؼًّ ثّٛع

 ػمذ اعزّبػٟ ٚاخلالٟ..
2.1 1.25 2.45 

 

4 
 2.67 1 1.5 رغبُ٘ اٌؾشوخ ثزجشػبد ٚاػبٔبد ِب١ٌخ ٚػ١ٕ١خ ٌّٕظّبد أغب١ٔخ.

 

5 

 رؾشؿ الاداسح ٚاٌؼبٍِْٛ ؽشفب ؽذ٠ذا ػٍٝ اْ لا٠ٍؾك ثبٌج١ئخ أٞ مشس عشاء 

 رمذ٠ُ اٌخذِبد الأسم١خ ٌطبئشاد اٌؾشوخ
1.7 1.12 2.72 

 2.57 1.22 2.3 اٌّئؽش اٌىٍ  ٟ
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 ( ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك 12ٚي ) غذاٌ

 اٌّزغ١يييييييييييييش               

 الاعزغبثٟ

 

 اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ

 

 

اٌزٛعييييييييٗ ٔؾييييييييٛ 

 الأزبط

 

اٌزٛعيييييييٗ ٔؾيييييييٛ 

 إٌّزظ
 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١غ

اٌزٛعييييييييييٗ ٔؾييييييييييٛ 

 اٌزغ٠ٛك

اٌزٛعييييييي ٗ ٔؾيييييييٛ 

اٌزغيييييييييييييييييييييي٠ٛك 

 الاعزّبػٟ

رٛعٙيييييييييييييييييييبد اداسح 

 ٠  كاٌزغٛ

 **2.642 2.323 -**2.612 **2.615 **2.726 **2.726 اٌضمبف         خ اٌزغ٠ٛم١خ

 .spss v.22اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 

 

( اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجيبه ِؼ٠ٕٛيخ ثي١ٓ أثؼيبد اٌضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ِغزّؼيخ ٚثي١ٓ رٛعٙيبد ٠12ؾ١ش اٌغذٚي )

(, ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أيٗ وٍّيب صاد الا٘زّيبَ 2.642ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرج   به اٌشرت ٌغج١شِبْ ) ارك, اداسح اٌزغ٠ٛ

 , اٌشئ١غييييييخ )أ( ثبٌضمبفييييييخ اٌزغيييييي٠ٛم١خ اصدادد رٛعٙييييييبد اداسح اٌزغيييييي٠ٛك, ٚ٘ييييييزا ٠ئوييييييذ فييييييؾخ اٌفشميييييي١خ

ٟ ٚثي١ٓ رٛعٙيبد اداسح ) رٛعذ ػلال ي خ اسرج ي به راد دلاٌيخ ِؼ٠ٕٛ ي خ ثي١ٓ اٌضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ػٍيٝ اٌّغيزٜٛ اٌىٍي

 اٌزغ٠ٛك ِغزّؼخ(.

ٚف١ّب ٠ؤرٟ رؾ١ٍيً ٌٍؼلاليبد اٌفشػ١يخ ثي١ٓ اٌضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ٚرٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك ػٍيٝ ِغيزٜٛ اٌفشمي١بد 

 اٌفشػ١خ.

 
**
(, ٚاٌشِييض ** ٠ؼٕييٟ اْ ل١ّييخ 2.25ِلاؽظييخ: اٌشِييض * ٠ؼٕييٟ أْ ل١ّييخ ِؼبِييً الاسرجييبه ِؼ٠ٕٛييخ ػٕييذ ِغييزٜٛ ِؼ٠ٕٛييخ ) 

 (.2.21رجبه ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ِؼبًِ الاس

 ) أ/ا ( اٌفشم١خ اٌفشػ١خ -
( اْ ل١ّيخ ِؼبِيً الاسرجيبه ثي١ٓ اٌضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ٚثي١ٓ اٌزٛعيٗ ٔؾيٛ الأزيبط ليذ  12ٍٔؾع فٟ اٌغيذٚي )

خ ( ٟٚ٘ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ هشد٠خ ل٠ٛخ, رذي ػٍٝ أٗ وٍّب صاد الا٘زّبَ ثبثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم2.726١ثٍغذ )

,(, أٞ رٛعذ ػلال  خ اسرج  به راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛ  خ ثي١ٓ 1ِغزّؼخ اصداد اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأزبط, ارْ رمجً اٌفشم١خ) أ/

 اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٛعٗ اداسح اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ الأزبط.

 (2اٌفشم١خ اٌفشػ١خ) أ/ -
ثيي١ٓ اٌزٛعييٗ ٔؾييٛ ( ٍٔؾييع اْ ل١ّييخ ِؼبِييً الاسرجييبه ثيي١ٓ اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ 12ٚثييبٌشعٛع اٌييٝ اٌغييذٚي )

( ٟٚ٘ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ هشد٠خ ل٠ٛخ, رذي ػٍٝ أٗ وٍّب صاد الا٘زّبَ ثبثؼيبد اٌضمبفيخ 2.726إٌّزظ لذ ثٍغذ )

( , أٞ رٛعذ ػلال  خ اسرج ي به راد 2اٌزغ٠ٛم١خ ِغزّؼخ اصداد اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزظ, ارْ رمجً اٌفشم١خ اٌفشػ١خ) أ/

 م١خ ٚرٛعٗ اداسح اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ إٌّزظ.دلاٌخ ِؼ٠ٕٛ  خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛ

 .(: 3اٌفشم١خ اٌفشػ١خ )أ/ -
( ٍٔؾيع اْ ل١ّيخ ِؼبِيً الاسرجيبه ثي١ٓ اٌضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ٚثي١ٓ اٌزٛعيٗ ٔؾيٛ  12ثبٌشعٛع اٌٝ اٌغيذٚي ) 

( ٟٚ٘ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ , ريذي ػٍيٝ أيٗ وٍّيب صاد الا٘زّيبَ ثبثؼيبد اٌضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ 2.615اٌج١غ لذ ثٍغذ )

( , أٞ رٛعييذ ػلال يي خ اسرج يي به راد دلاٌييخ 3ِغزّؼييخ اصداد اٌزٛعييٗ ٔؾييٛ اٌج١ييغ , ارْ رمجييً اٌفشميي١خ اٌفشػ١ييخ) أ/ 

 ِؼ٠ٕٛ  خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٛعٗ اداسح اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ اٌج١غ.

 :(4اٌفشم١خ اٌفشػ١خ) أ/ -
٠م١خ ٚثيي١ٓ اٌزٛعييٗ ٔؾييٛ ( ٍٔؾييع اْ ل١ّييخ ِؼبِييً الاسرجييبه ثيي١ٓ اٌضمبفييخ اٌزغييٛ 12ثيبٌشعٛع اٌييٝ اٌغييذٚي )

( ٟٚ٘ ػلاليخ اسرجيبه ِؼ٠ٕٛيخ ػىغي١خ , ريذي ػٍيٝ أيٗ وٍّيب صاد الا٘زّيبَ ثّئؽيشاد -2.612اٌزغ٠ٛك لذ ثٍغذ )

( , أٞ رٛعيذ ػلال ي خ اسرج ي به راد 4اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ لً اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك , ارْ رمجً اٌفشم١خ اٌفشػ١خ) أ/

 ٚرٛعٗ اداسح اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك. دلاٌخ ِؼ٠ٕٛ  خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 001

 2152(  لسنة 98(  العدد )22المجلد  )

 
 

 ( :5) أ/ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ -
( ٍٔؾييع اْ ل١ّييخ ِؼبِييً الاسرجييبه ثيي١ٓ اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ٚثيي١ٓ اٌزٛعييٗ ٔؾييٛ 12ثيبٌشعٛع اٌييٝ اٌغييذٚي ) 

( ٚ٘يٟ ػلاليخ اسرجيبه ميؼ١فخ غ١يش ِؼ٠ٕٛيخ, ارْ ريشفل فشمي١خ اٌجؾيش 2.323اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ليذ ثٍغيذ )

( , أٞ لا رٛعذ ػلال  خ اسرج  به راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛ  خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغي٠ٛم١خ ٚرٛعيٗ اداسح اٌزغي٠ٛك  5) أ/ اٌفشػ١خ

 ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ.

    اخزجبس اٌزؤص١شاد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش  2
رغؼٝ ٘يزٖ اٌفميشح اٌيٝ اخزجيبس فشمي١خ اٌجؾيش ) ة ( ٚاٌّزؼٍميخ ثبخزجيبس ريؤص١ش ) اٌضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ( فيٟ 

 Simple Regression)١ييش اٌّغييزغ١ت)رٛعٙبد اداسح اٌزغيي٠ٛك( ثبعييزخذاَ رؾ١ٍييً الأؾييذاس اٌجغيي١و .اٌّزغ

Analysis)  لاخزجبس فؾخ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ) ة (, ٌّؼشفخ  ارا وبْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ

ٚوبٔذ إٌزبئظ ِج١ٕخ   وّي ب في ٟ اٌغيذٚي )  رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك , فمذ رُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١وِغزّؼخ فٟ 

 ( الارٟ:13

 ( رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك. 13غذٚي )اٌ

R ِزٛعو اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد إٌّٛرط
2

 F Sig. 

 الأؾذاس

 اٌخطؤ

 اٌّغّٛع

3.732 1 3.732 2.353 12.664 2.221 

6.161 141 2.246    

12.622 142     

 β=0.245 a= 2.584 t= 8.981 0.001 

 

 .spss v.22اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثؤعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 

ثبٌٕغيجخ لأثؼيبد اٌضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ِغزّؼيخ فيٟ رٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك  F( اْ ل١ّيخ اخزجيبس 13ِٓ اٌغيذٚي )       

ٚ٘يٟ راد دلاٌيخ ِؼ٠ٕٛيخ ػٕ  ي ذ ِغيزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ اليً ِيٓ ( 2.221ٜٛ دلاٌيخ )ٚثّغيز( 12.664ِغزّؼخ لذ ثٍغذ )

( ِيٓ اٌزغ١يش 2.353( أٞ اْ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ِغزّؼخ رفغ ش )2.353(, ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )2.25)

ضمبفييخ ( اٌييٝ اْ رغ١ييش ا2.245ٌٚاٌزييٟ ثٍغييذ ) (β)ِؼبِييً خ ل١ّيي ٚ رؾ١ يي شاٌؾبفييً فييٟ رٛعٙييبد اداسح اٌزغيي٠ٛك, 

(, اِيب ل١ّيخ صبثيذ الأؾيذاس 2.245اٌزغ٠ٛم١خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش رٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك ثّميذاس )

(α( فمذ ثٍغذ )ؽزيٝ اْ  2.514(,  اٌزٞ ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛداً ٌ )رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك ( ِيب ِميذاسٖ )  2.514 )

( ٟٚ٘ راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 1.211) tاخزجبس  وبٔذ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ رغبٚٞ ففشاً, ٚثٍغذ ل١ّخ
 ارْ رمجً فشم١خ اٌجؾش اٌشئ١غخ )ة( أٞ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛ ك.  (,2.25الً ِٓ )

ٍيٝ ِغيزٜٛ اٌفشمي١بد ٚف١ّب ٠ؤرٟ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌٍزؤص١شاد  اٌفشػ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك ػ

 اٌفشػ١خ .

 : (1اٌفشم١خ اٌفشػ١خ )ة/-
( ف١ّب ارا وبْ ٕ٘بن ربص١ش ِؼٕٛٞ لاثؼبد اٌضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ِغزّؼيخ فيٟ 1لاخزجبس فؾخ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ )ة

 Simple Regressionرٛعٙييبد اداسح اٌزغيي٠ٛك ٔؾييٛ الأزييبط , فمييذ رييُ اعييزخذاَ الأؾييذاس اٌخطييٟ اٌجغيي١و 

Analysis)ٔ( الارٟ :14ذ إٌزبئظ ِج١ٕخ فٟ عذٚي )( ٚوب 

 ( رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ الأزبط.14غذٚي )اٌ

R ِزٛعو اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد إٌّٛرط
2

 F Sig. 

 2.221 71.565 2.326 22.525 1 22.525 الأؾذاس 

    2.412 141 61.212 اٌخطؤ

     142 22.524 ّٛعاٌّغ

  
    β= 2.612     a=1.447 

       t =1.462                  

        0.001 
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داسح ثبٌٕغييجخ لأثؼييبد اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ِغزّؼييخ فييٟ رٛعٙييبد ا F( أْ ل١ّييخ اخزجييبس 14ٍٔؾييع ِييٓ اٌغييذٚي )

ٚ٘ييٟ راد دلاٌييخ ِؼ٠ٕٛييخ ػٕ  يي ذ ِغييزٜٛ  (2.221ٚثّغييزٜٛ دلاٌييخ )( 71.565اٌزغيي٠ٛك ٔؾييٛ الأزييبط لييذ ثٍغييذ )

( أٞ اْ أثؼييبد اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ِغزّؼييخ رفغيي ش 2.326(, ٚثٍغييذ ل١ّييخ ِؼبِييً اٌزؾذ٠ييذ )2.25ِؼ٠ٕٛييخ ألييً ِييٓ )

ٚاٌزييٟ ثٍغييذ  (β)ٚرؾ١يي ش ل١ّييخ ِؼبِييً , ( ِييٓ اٌزغ١ييش اٌؾبفييً فييٟ رٛعٙييبد اداسح اٌزغيي٠ٛك ٔؾييٛ الأزييبط2.326)

( اٌٝ اْ رغ١ش أثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ِغزّؼخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش رٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك 2.612)

t (1.462 )(, ٚثٍغيذ ل١ّيخ اخزجيبس 1.447( فميذ ثٍغيذ )α(, أِب ل١ّخ صبثذ الأؾيذاس )2.612ٔؾٛ الأزبط ثّمذاس )

( , أٞ ٠ٛعيذ 1ارْ رمجيً فشمي١خ اٌجؾيش اٌفشػ١يخ )ة/(,٠ٕٛ2.25خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِيٓ )ٟٚ٘ راد دلاٌخ ِؼ

 رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛ ك ٔؾٛ الأزبط.

 (: 2اٌفشم١خ اٌفشػ١خ ) ة/-
غي٠ٛم١خ ِغزّؼيخ فيٟ ( ف١ّب ارا وبْ ٕ٘بن ربص١ش ِؼٕٛٞ لاثؼبد اٌضمبفيخ اٌز2لاخزجبس فؾخ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ )ة

 Simple Regressionرٛعٙييبد اداسح اٌزغيي٠ٛك ٔؾييٛ إٌّييزظ , فمييذ رييُ اعييزخذاَ الأؾييذاس اٌخطييٟ اٌجغيي١و 

Analysis)( ٚوبٔذ إٌزبئظ ِج١ٕخ فٟ عذٚي )الارٟ :15 ) 

 ( رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ إٌّزظ.15غذٚي ) اٌ

R ِزٛعو اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ ؼبدِغّٛع اٌّشث إٌّٛرط
2

 F Sig. 

 2.221 21.427 2.312 43.637 1 43.637 الأؾذاس 

    2.477 141 72.515 اٌخطؤ

     142 114.223 اٌّغّٛع

     β=0.838 

                 

  

   a =0.620  

 t=  8.460 

0.001 

 .spss v.22لاؽقبئٟ اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ ا 

 

ثبٌٕغييجخ لأثؼييبد اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ِغزّؼييخ فييٟ رٛعٙييبد اداسح   F( ٔلاؽييع اْ ل١ّييخ اخزجييبس 15ِييٓ اٌغييذٚي )

(, ٚثٍغيذ 2.25( ٟٚ٘ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕ   ذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ اليً ِيٓ )21.427اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ إٌّزظ لذ ثٍغذ )

( ِييٓ اٌزغ١ييش اٌؾبفييً فييٟ 2.312بفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ِغزّؼييخ رفغيي ش )( اٞ اْ اثؼييبد اٌضم2.312ل١ّييخ ِؼبِييً اٌزؾذ٠ييذ )

( اٌييٝ اْ رغ١ييش اثؼييبد اٌضمبفييخ 2.131ٚاٌزييٟ ثٍغييذ ) (β)ٚرؾ١يي ش ل١ّييخ ِؼبِييً رٛعٙييبد اداسح اٌزغيي٠ٛك ٔؾييٛ إٌّييزظ, 

(, اِيب 2.131اٌزغ٠ٛم١خ ِغزّؼخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش رٛعٙبد اداسح اٌزغي٠ٛك ٔؾيٛ إٌّيزظ ثّميذاس )

( ٟٚ٘ راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕيذ ِغيزٜٛ 1.462) t(, ٚثٍغذ ل١ّخ اخزجبس 2.622( فمذ ثٍغذ )αل١ّخ صبثذ الأؾذاس )

(, اٞ ٠ٛعيذ ريؤص١ش ِؼٕيٛٞ ٌٍضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ فيٟ 2ارْ رمجيً فشمي١خ اٌجؾيش اٌفشػ١يخ)ة/  (,2.25ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )

 رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛ ك ٔؾٛ إٌّزظ.

 (3اٌفشم١خ اٌفشػ١خ ) ة/
( ف١ّب ارا وبْ ٕ٘بن ربص١ش ِؼٕٛٞ لاثؼبد اٌضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ِغزّؼيخ فيٟ 3لاخزجبس فؾخ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ )ة

 Simple Regressionرٛعٙيييبد اداسح اٌزغييي٠ٛك ٔؾيييٛ اٌج١يييغ , فميييذ ريييُ اعيييزخذاَ الأؾيييذاس اٌخطيييٟ اٌجغييي١و 

Analysis)( ٚوبٔذ إٌزبئظ ِج١ٕخ فٟ عذٚي )الارٟ :16 ) 

 رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ اٌج١غ.( رؾ١ًٍ 16غذٚي )اٌ

R ِزٛعو اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد إٌّٛرط
2

 F Sig. 

 2.221 55.111 2.274 6.727 1 6.727 الأؾذاس 

    2.122 141 17.113 اٌخطؤ

            142 24.542 اٌّغّٛع

   β  =0.329   a=   3.020 a=7.476 0.001 

 .spss v.22اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 
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ثبٌٕغييجخ لأثؼييبد اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ِغزّؼييخ فييٟ رٛعٙييبد اداسح   F( اْ ل١ّييخ اخزجييبس 16ٔلاؽييع ِييٓ اٌغييذٚي )

(, ٚثٍغيذ 2.25ٓ )( ٟٚ٘ راد دلاٌيخ ِؼ٠ٕٛيخ ػٕ  ي ذ ِغيزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ اليً ِي55.111اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ اٌج١غ لذ ثٍغذ )

( ِييٓ اٌزغ١ييش اٌؾبفييً فييٟ 2.274( اٞ اْ اثؼييبد اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ِغزّؼييخ رفغيي ش )2.274ل١ّييخ ِؼبِييً اٌزؾذ٠ييذ )

( اٌييٝ اْ رغ١ييش اثؼييبد اٌضمبفييخ 2.322ٚاٌزييٟ ثٍغييذ ) (β)ٚرؾ١يي ش ل١ّييخ ِؼبِييً رٛعٙييبد اداسح اٌزغيي٠ٛك ٔؾييٛ اٌج١ييغ, 

(, اِيب 2.322رغ١يش رٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك ٔؾيٛ اٌج١يغ ثّميذاس ) اٌزغ٠ٛم١خ ِغزّؼخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠يئدٞ اٌيٝ

( ٟٚ٘ راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕيذ ِغيزٜٛ 7.476) t(, ٚثٍغذ ل١ّخ اخزجبس 3.222( فمذ ثٍغذ )αل١ّخ صبثذ الأؾذاس )

 (, اٞ ٠ٛعيذ ريؤص١ش ِؼٕيٛٞ ٌٍضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ فيٟ 3ارْ رمجً فشم١خ اٌجؾيش اٌفشػ١يخ) ة/ (,2.25ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )

 رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛ ك ٔؾٛ اٌج١غ .

 (4اٌفشم١خ اٌفشػ١خ )ة/ -
( ف١ّب ارا وبْ ٕ٘بن ربص١ش ِؼٕٛٞ لاثؼبد اٌضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ِغزّؼيخ فيٟ 4لاخزجبس فؾخ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ )ة

 Simple Regressionرٛعٙييبد اداسح اٌزغيي٠ٛك ٔؾييٛ اٌزغيي٠ٛك , فمييذ رييُ اعييزخذاَ الأؾييذاس اٌخطييٟ اٌجغيي١و 

Analysis)( ٚوبٔذ إٌزبئظ ِج١ٕخ فٟ عذٚي )الارٟ :17 ) 

 

 ( رؾ١ًٍ  رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك.17غذٚي )اٌ

R ِزٛعو اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد إٌّٛرط
2

 F Sig. 

 2.221 34.755 2.122 22.261 1 22.261 الأؾذاس 

    2.162 141 127.515 اٌخطؤ

     142 157.546 اٌّغّٛع

   β =0.695- a=5.763 t= 5.896- 0.001 

 .spss v.22اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 

ثبٌٕغجخ لأثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ِغزّؼخ فٟ رٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك   F( ٔلاؽع اْ ل١ّخ اخزجبس 17ِٓ اٌغذٚي )  

ٟٚ٘ راد دلاٌيخ ِؼ٠ٕٛيخ ػٕ  ي ذ ِغيزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ اليً  (2.221ٚثّغزٜٛ دلاٌخ ) (34.755ثٍغذ ) ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك لذ

( ِيٓ 2.122( اٞ اْ اثؼيبد اٌضمبفيخ اٌزغي٠ٛم١خ ِغزّؼيخ رفغي ش )2.122(, ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبِيً اٌزؾذ٠يذ )2.25ِٓ )

( اٌيٝ اْ 2.625-زيٟ ثٍغيذ )ٚاٌ (β)ٚرؾ١ ش ل١ّخ ِؼبِيً اٌزغ١ش اٌؾبفً فٟ رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك, 

رغ١ش اثؼبد اٌضمبفخ اٌزغي٠ٛم١خ ِغزّؼيخ ثّميذاس ٚؽيذح ٚاؽيذح ٠يئدٞ اٌيٝ رغ١يش رٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك ٔؾيٛ اٌزغي٠ٛك 

( ٚ٘يٟ راد 5.126-) t(, ٚثٍغيذ ل١ّيخ اخزجيبس 5.763( فميذ ثٍغيذ )α(, اِب ل١ّخ صبثذ الأؾذاس )2.625-ثّمذاس )

(, اٞ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕيٛٞ 4ارْ رمجً فشم١خ اٌجؾش اٌفشػ١خ)ة/ (,2.25ً ِٓ )دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ال

 ٌٍضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛ ك ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك.

 ( 5اٌفشم١خ اٌفشػ١خ) ة/
( ف١ّييب ارا وييبْ ٕ٘ييبن رييبص١ش ِؼٕييٛٞ لاثؼييبد اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ِغزّؼييخ فييٟ 5لاخزجييبس فييؾخ اٌفشميي١خ اٌفشػ١ييخ )ة   

 Simpleداسح اٌزغييي٠ٛك ٔؾيييٛ اٌزغييي٠ٛك الاعزّيييبػٟ , فميييذ ريييُ اعيييزخذاَ الأؾيييذاس اٌخطيييٟ اٌجغييي١و رٛعٙيييبد ا

Regression Analysis)( ٚوبٔذ إٌزبئظ ِج١ٕخ فٟ عذٚي )الارٟ :11 ) 

 ( رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رٛعٙبد اداسح اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ.11غذٚي )اٌ

R ِزٛعو اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد إٌّٛرط
2

 F Sig. 

 2.533 2.322 2.223 2.261 1 2.261 الأؾذاس 

    2.672 141 22.153 اٌخطؤ

     142 22.414 اٌّغّٛع

  β = 0.065 a =  2.072 t  = 0.624 0.533 

 .spss v.22اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثؤعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ  
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ثبٌٕغييجخ لأثؼييبد اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ِغزّؼييخ فييٟ رٛعٙييبد اداسح   F( ٔلاؽييع اْ ل١ّييخ اخزجييبس 11) ِييٓ اٌغييذٚي

ٚ٘ييٟ ١ٌغييذ راد دلاٌييخ ِؼ٠ٕٛييخ  (2.533ٚثّغييزٜٛ دلاٌييخ )( 2.322اٌزغيي٠ٛك ٔؾييٛ اٌزٛعييٗ الاعزّييبػٟ لييذ ثٍغييذ )

بد اٌضمبفييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ( اٞ اْ اثؼيي2.223(, ٚثٍغييذ ل١ّييخ ِؼبِييً اٌزؾذ٠ييذ )2.25ػٕ  يي ذ ِغييزٜٛ ِؼ٠ٕٛييخ الييً ِييٓ )

خ ل١ّي ٚرؾ١ ي ش( ِٓ اٌزغ١يش اٌؾبفيً فيٟ رٛعٙيبد اداسح اٌزغي٠ٛك ٔؾيٛ اٌزٛعيٗ الاعزّيبػٟ, 2.223ِغزّؼخ رفغ ش )

( اٌٝ اْ رغ١ش اثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ِغزّؼخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽيذح ٠يئدٞ اٌيٝ رغ١يش 2.265ٚاٌزٟ ثٍغذ ) (β)ِؼبًِ 

( فميييذ ثٍغيييذ α(, اِيييب ل١ّيييخ صبثيييذ الأؾيييذاس )2.265عزّيييبػٟ ثّميييذاس )رٛعٙيييبد اداسح اٌزغييي٠ٛك ٔؾيييٛ اٌزٛعيييٗ الا

 (,2.25( ٟٚ٘ ١ٌغذ راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛيخ ػٕيذ ِغيزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ اليً ِيٓ )2.624) t(, ٚثٍغذ ل١ّخ اخزجبس 2.272)

(, اٞ لا ٠ٛعيييذ ريييؤص١ش ِؼٕيييٛٞ ٌٍضمبفيييخ اٌزغييي٠ٛم١خ فيييٟ رٛعٙيييبد اداسح 5ارْ ريييشفل فشمييي١خ اٌجؾيييش اٌفشػ١يييخ) ة/ 

 ك ٔؾٛ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك .اٌزغ٠ٛ 

 الاستنتاخاث وانتىصياث -المبحث انرابع
٠ّضييً خبرّييخ اٌجؾييش ٚػييشك لأ٘ييُ الاعييزٕزبعبد ٚاٌزٛفيي١بد اٌزييٟ رٛفييً ا١ٌٙييب  ِييٓ رؾ١ٍييً ِزغ١ييشاد اٌجؾييش   

 ٚاخزجبس فشم١برٗ , ٠زنّٓ ٘زا اٌّجؾش  فمشر١ٓ :

 أولاً: الاستنتاخاث
عزٕزبعبد اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب اٌجبؽش اعزٕبداً اٌٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌغبٔيت ا١ٌّيذأٟ, رؼشك ٘زٖ اٌفمشح ػذد ِٓ الا     

 ٚوّب ٠ؤرٟ :

اْ اداسح اٌؾشوخ ؽش٠قخ ػٍٝ رطج١ك ِؼب١٠ش ٚرمب١ٌذ ٚل١ُ ٌضمبفخ رغي٠ٛم١خ ِزّضٍيخ ثؤثؼيبد لبئّيخ ػٍيٝ رؾيغ١غ  -1

ٌزميذ٠ُ خيذِبد ٔميً أفنيً  الاثزىبساد ٚأؾبء ارقبلاد ٚػلالبد ؽخق١خ أعبعٙب اٌقذق ٚالاِبٔخ ٚثزي اٌغٙٛد

 ٚاٌزخط١و ٌزؾغ١ٓ ع١ّغ أٔٛاع خذِبرٙب ٚرؾ٠ًٛ آساء صثبئٕٙب ٌقبٌؼ اٌؾشوخ فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت .

تركز الادارة على تطوٌر اسواقها المخدومة حالٌاً وتفكر بالانتقال الى خدمة أسواق جدٌدة وتقدٌم   -2

 خدمات متنوعة لاحقاً.

اٌزغي٠ٛم١خ اٌؾب١ٌيخ فٍغيفخ اٌزٛعيٗ ٔؾيٛ اٌج١يغ ِشعؾيخ ٘يزٖ اٌفٍغيفخ ػٍيٝ زجٕٝ اداسح اٌؾيشوخ فيٟ رٛعٙبرٙيب ر -3

اٌفٍغييفبد ٚاٌزٛعٙييبد اٌزغيي٠ٛم١خ الاخييشٜ . ِّييب ٠ؼٕييٟ الا٘زّييبَ ثج١ئزٙييب اٌذاخ١ٍييخ اوضييش ِييٓ ا٘زّبِٙييب ثج١ئزٙييب 

ػٍييٝ ٚفييك اٌخبسع١ييخ , اٞ اْ أزييبط ٚرمييذ٠ُ اٌخييذِبد ٠ييزُ لجييً اٌزؼييش  اٌّغييجك ػٍييٝ ؽبعييبد ٚسغجييبد اٌضثييبئٓ 

 اٌؾشوخ ١ٌٚظ ِٕظٛس صثبئٕٙب . ظٛسِٕ

الأِيذ  ١ٌٚغيذ ػلاليخ   د ٚػميذ فيفمبد أٞ ػلاليخ لقي١شحاْ ػلالخ اٌؾشوخ ِيغ صثبئٕٙيب ٘يٟ ػلاليخ رؼيبِلا  -4

 رغ٠ٛم١خ ِشثؾخ رغزّش ٌّذٜ اٌؾ١بح ٚػٍٝ ٚفك ِٕظٛس فٍغفخ اداسح ػلالبد اٌضثْٛ .

ثيؤِٛاي  اعيّٙذًٌ ػٍيٝ اْ اٌؾيشوخ ليذ ِٓ خلاي الاهلاع ػٍٝ ١ِضا١ٔيخ اٌؾيشوخ ِٚقيبس٠فٙب ٌيُ ٠ظٙيش ِيب ٠يذ -5

ٌذػُ اٌّئعغبد الاعزّبػ١خ ٚاٌخ١ش٠خ ِّب ٠مٛدٔب اٌٝ اعزٕزبط اْ اٌؾشوخ لذ لقشد رغيبٖ ِغزّؼٙيب ٌٚيُ رؾغيٓ 
 رطج١ك ػمذ٘ب الاعزّبػٟ اٌّزّضً ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ٚالأخلال١خ اٌزٟ ٠فزشك أْ ٠طجك ِٓ لجً إٌّظّبد ع١ّؼبً.

ضصٖ ثبٌّؾيب٘ذاد ا١ٌّذا١ٔيخ ثيبْ اٌؾيشوخ لا رٙيزُ الا٘زّيبَ اٌّطٍيٛة ثّظٙيش اٌؼيب١ٍِٓ اظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ِؼ -6

 اٌخذِبد اٌغ٠ٛخ . ٚص٠ُٙ اٌّٛؽذ عٛاء اوبٔٛا ِّٓ ٠مذِْٛ اٌخذِبد الاسم١خ أٚ

 ثانياً : انتىصياث
ٌل ضرورة قٌام الادارة بنشر الثقافة التسوٌقٌة بٌن صفوف العاملٌن من خلال اللقاءات والندوات وتفع .3

دور العلاقات العامة فً الشركة ومن ثم مراقبة سلوكهم الٌومً للوقوف على مدى تطبٌقهم للقٌم والمعتقدات 
 والافكار الخاصة بتلك الثقافة .

ٌفترض اعتماد فلسفة التوجه نحو التسوٌق والتسوٌق الاجتماعً أي الانطلاق من البٌئة الخارجٌة  .4
قدٌم الخدمات التً تشبع تلك الحاجات لٌتحقق بذلك التزام الشركة لتحدٌد حاجات ورغبات الزبائن ومن ثم ت
 اتجاه مسؤولٌتها الاجتماعٌة والاخلاقٌة .

الطٌارٌن  لاسٌماالتً تحتاجها و الملاكاتٌفترض بإدارة الشركة ان تعتمد سٌاسة اختٌار وتعٌٌن  .5
اٌٌر ومؤهلات معتمدة دولٌاً والمضٌفٌن والمضٌفات والعاملٌن فً مكاتب الحجز وقطع التذاكر طبقاً لمع

ومحلٌاً واخضاعهم لدورات تدرٌبٌة مستمرة لمواكبة التطورات العالمٌة الجدٌدة فٌما ٌتعلق بخدمات الطٌران 
 وذلك من خلال التفعٌل  الدائم لدور معاهد التدرٌب التابعة للطٌران المدنً ووزارة النفل .
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ة الشركة السنوٌة لدعم منظمات المجتمع المدنً ٌتوجب رصد المبالغ المالٌة المطلوبة فً موازن .6

والمنظمات الانسانٌة كمنظمات  مكافحة الامراض والأوبئة الاجتماعٌة , ودور العجزة والأٌتام , ومكافحة 
 المخدرات وغٌرها .

( المعروف على المستوى العالمً , علماً بأن Uniformضرورة التزام العاملٌن بزي الشركة الرسمً ) .7

ارٌن والمضٌفٌن العراقٌٌن وموظفً الشركة العاملٌن فً نقاط التماس المباشر مع الزبائن ٌعد من زي الطٌ
اجمل الازٌاء فً عالم الطٌران . وٌمكن للشركة ان تتعاقد مع معامل الخٌاطة العراقٌة لإنجاز ذلك وكما كان 

 معمول به سابقاً .
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The Impact of Marketing Culture on Marketing Management 

Orientations 

Abstract 
The problem of the study is concerned with the work of The Iraqi Airways 

Company in political, economic, and social environment that suffers instability 

for many years. This has its negative outcomes regarding its decisions of 

providing services  to its markets and customers as a result of the orientations, 

behavior, and marketing values the company management adopted. The aim of 

this study is to investigate the marketing philosophy adopted by the management 

and to identify the extent it suits the materialistic and the human capacities of 

the company and its current environmental circumstances within the  marketing 

culture common to the thoughts and behaviors of the management and their 

employees. And in order to achieve this aim the study develops a hypothetical 

pattern that limits the  nature of the relationship between the dimensions of the 

marketing culture as an independent variable and the management orientations 

as an  adopted variable. The hypotheses of the study are designed and tested by 

using advanced statistical instruments within the statistical program (Spass-22). 

The society of the study consists of (242) administrative and technical decision-

makers. The questionnaire forms, as  a main instrument of collecting data, are 

distributed to (150) manager, head of a department, and head of a section, beside 

the company data that support the questionnaire. The research reaches many 

conclusions the important of which are:                                                                                         
1.The management of the company are  keen on applying the standards and values of 

the marketing culture through dimensions that are based on encouraging innovations, 

establishing personal communications and relationships and improving all types of its 

services to bring the customers' opinions to the company's interest in the near future.                                                                                                

2.The management focus on developing the currently served markets and consider 

serving new markets and providing various services later on.                                                                                                                              

3.The company management adopts in its current marketing orientations the philosophy 

of the orientation towards selling preferring it to other philosophies and orientations of 

marketing. This means that the company focuses more on its internal environment than 

on its external one.                                                                                                            

The study suggests many recommendations the important of which are:                      

1.The company should spread out the marketing culture among the employees through 

meetings, sessions, and activating the public relations in the company and reconsider 

their daily behavior to supervise the application of the values, beliefs and thoughts 

related to this culture.                                                                                                              

2.The company should adopt the philosophy of orientation towards marketing 

and social marketing, which means to set out from the external environment to 

identify the needs and desires of the customers first and then providing the 

services that satisfy these needs and by so doing the company achieves the 

commitment to its social and moral responsibility. 
 

Keywords/ marketing culture- management orientations- Philosophies. 


