
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 المستخهص : 
( ٌُٞٗٚ ٣ٔصَ ظاٗة الإ٣هاقاخ ك٤ٜا 4psاُرٍؼ٤ه ٌٓاٗٚ ٜٓٔح ٖٓ ت٤ٖ ػ٘أه أُى٣ط اُر٣ٍٞو٢ ) ٣ؽرَ

ٝاُر٢ تكٝنٛا ذٔصَ اؼك اُهًائى أُٜٔح ٖٓ أُٞانق أُؤشهج ك٢ تواء ٝٗٔٞ ٝذطٞن أُ٘ظٔاخ , ٝإ الإـلام ك٢ 

اٌرهاذ٤ع٤اذٚ ُٚ أشانا ـط٤هج ػ٠ِ ٝاهغ ٍٝٓروثَ أُ٘ظٔاخ اظٔغ , ٝٛما ٓاٌَِ ذؽك٣ك ٍٓر٣ٞاخ الأٌؼان ٝ

ٓؽٞن ٌِّٓٚ اُثؽس اُر٢ ذرٔؽٞن ؼٍٞ ٤ًق ذَٕ اُّهًاخ ا٠ُ اٍُؼه اُؽهض اُم١ ٣ه٢٘ اُىتائٖ ٣ٝؽون 

ن ٔصَ أُٞنق اُم١ ٣ٍاْٛ ك٢ ذؽو٤ذ تٞٔلٜااٛكاف اُّهًاخ ٝذٍرٔك ٛمٙ اُكناٌح أ٤ٔٛرٜا ٖٓ أ٤ٔٛٚ الأٌؼان 

أٛكاف اُّهًاخ اُر٢ ذْ تؽصٜا ٣ٝؼىو كاػ٤ِرٜا ٝذ٘اك٤ٍرٜا ٌٝٓاٗرٜا ك٢ اٍُٞم . ٝهك ذْ اـر٤ان ػكق ٖٓ ِهًاخ 

اُوطاع إُ٘اػ٢ ًٔعاٍ ُِثؽس ٝهك ذث٠٘ اُثؽس اـرثان كه٤٘اخ ذؤش٤ه ٝانذثاٚ ك٢ ٌرهاذ٤ع٤ٚ اُرٍؼ٤ه ٝظهٟ 

أُؼآٚ , ِٝهًٚ الأٌ٘د اُؼهاه٤ح ,  اُوطاػاخ إُ٘اػ٤ح ٢ٛٝ ) ِهًٚ اُىٝناء ٓك٣ه١اـرثان ػ٤٘ٚ ٖٓ 

ِٝهًٚ الإٔثاؽ أُؽك٣صٚ , ِٝهًٚ الاّٗائ٤ٚ أُؼآٚ , ِٝهًٚ إُ٘اػاخ ا٤ٌُٔائ٤ح ( , ٝهك ظٔؼد اُث٤اٗاخ ٖٓ 

تٞٔلٜا أقاٙ أٌا٤ٌٚ ُعٔغ اُث٤اٗاخ  الاٌرثاٗحإقاناخ اُّهًاخ , ٝاٌرفكٓد اٌرٔانج  ٖٓ أُك٣ه٣ٖ( 201)

اُّهًاخ ػ٤٘ٚ اُكناٌح . ٖٝٓ اظَ ٓؼاُعٚ ذِي اُث٤اٗاخ , ٝذْ اٌرفكاّ كٙلا ػٖ أُواتلاخ اُّف٤ٕح ت

ُٔؼاُعح اُث٤اٗاخ ٝاُؼٞآَ أُؤشهج ك٤ٜا  SPSSٓعٔٞػٚ ٖٓ الأٌا٤ُة الاؼٕائ٤ٚ أُؽٌٞثح ك٢ ٗظاّ 

ٝٓؽكقاذٜا .. ٝإ أْٛ الاٌر٘راظاخ اُر٢ ذثِٞنخ ٢ٛ اكروان اُّهًاخ إ٠ُ أهٍاّ ُِر٣ٍٞن ٝػكّ ٝ٘ٞغ 

خ اُرٍؼ٤ه ك٤ٜا ٝذؤش٤ه اُؼٞآَ اُوا٤ٗٞٗح ٝاُؽ٤ٌٓٞح ك٢ اذعاٛاخ اُرٍؼ٤ه , ٝأٝٔد اُكناٌح اٌرهاذ٤ع٤ا

تٙهٝنج ذو٤َِ اُو٤ٞق اُؽ٤ٌٓٞح ػ٠ِ ٛمٙ اُّهًاخ ك٢ ٓعاٍ اُرٍؼ٤ه ٝاـر٤ان اٌرهاذ٤ع٤اخ ٝا٘ؽح ذر٘اٌة ٓغ 

 ٚث٤ؼح اٍُٞم ٝاُر٘اكً .
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 ذموالمق

ٕٓكن اُكـَ اُهئ٤ً ُٔ٘ظٔاخ الإػٔاٍ ٝػ٠ِ  تٞٔلٚإٔ الأ٤ٔٛح اٌُث٤هج ٝأُر٤ٔىج اُر٢ ٣ؽرِٜا اٍُؼه 

أٌاي ٍٓر٣ٞاذٚ ذرؼىو ٌٓاٗٚ أُ٘ظٔح ٝذ٘اك٤ٍرٜا ك٢ اٍُٞم ًٔا ذؽكق أنتاؼٜا ٍٝٓرٟٞ ذطٞنٛا ٝٗٔٞٛا . 

ؼأٌا ك٢ اُرفط٤ٛ الاٌرهاذ٤ع٢ , تـٗ ٝلإ ههاناخ اُرٍؼ٤ه ُٜا ذؤش٤ه ٓثاِه ػ٠ِ الإ٣هاقاخ كوك اؼرِد ٌٓاٗا 

أهآٚ ٓٞهغ  ٖٝٓ شْاُ٘ظه ػٖ أُ٘رط اٝ إُٔ٘اػٚ . ٝاٍُؼه ٣ٌٖٔ اُّهًح ك٢ ذع٤ٍك أكَٙ ه٤ٔٚ ك٢ أُ٘رط 

ذ٘اك٢ٍ ٓر٤ٔى ك٢ اٍُٞم ٣ٌٖٝٔ إٕ ذٌٕٞ ههاناخ اُرٍؼ٤ه ٔؼثٚ ٗظها ُِرـ٤هاخ اٍُه٣ؼح ٝاُروكّ ك٢ 

ذط٣ٞه اٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه ٝٓغ لُي لا٣ؼهف إلا اُو٤َِ  أُك٣هٕٝ ٍاٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ٝذىقاق إُؼٞتح ػ٘كٓا ٣ؽ

ؼٍٞ ٤ًل٤ٚ اُرؼآَ ٓغ ٛما اُرؼو٤ك ك٢ ٤ٔاؿح ٌرهاذ٤ع٤ح اُرٍؼ٤ه , ٝاٗطلاها ٖٓ ٛمٙ أٍُِٔاخ  أُك٣هٕٖٝٓ 

٠ُ ذْ قناٌح ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه ك٢ ٓعٔٞػٚ ٖٓ اُّهًاخ إُ٘اػ٤ح ك٢ ٌٞم الأػٔاٍ اُؼهاه٤ح , ٝاٌر٘اقا إ

الأٌؼان  ك٢ٓفطٛ اُكناٌح اُله٢٘ , ظهٟ ذث٢٘ ٓعٔٞػٚ ٖٓ اُله٤٘اخ ذ٘اُٝد اُؼلاهح ت٤ٖ اُؼٞآَ أُؤشهج 

ٌٝرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه , كٙلا ػٖ ٚث٤ؼح اُلهٝم أُؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ اُّهًاخ اُر٢ ذْ تؽصٜا . ٝذوغ اُكناٌح اُؽا٤ُح 

ح ال ذٖٙٔ ٓلّٜٞ ٌٞم الإػٔاٍ , ٝٓلّٜٞ ك٢ أنتؼح ٓثاؼس , ذ٘اٍٝ أُثؽس الأٍٝ ػه٘ا ُٔرـ٤هاخ اُكناٌ

ٝاٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه , ك٢ ؼ٤ٖ ذٖٙٔ أُثؽس   ٚهائنالأٌؼان , ٝ ك٢, ٝاُؼٞآَ أُؤشهج  ٝا٤ٔٛرٚ اٍُؼه

اُصا٢ٗ ػه٘ا ُٜٔ٘ع٤ٚ اُكناٌح ٝاِرَٔ ػ٠ِ ٌِّٓٚ اُكناٌح ٝأ٤ٔٛرٜا ٝأٛكاكٜا ٝٓفطٛ اُكناٌح اُله٢٘ 

ٝٓعرٔغ ٝػ٤٘ٚ اُكناٌح ٝأٌا٤ُة ظٔغ اُث٤اٗاخ ٝالأٌا٤ُة الاؼٕائ٤ٚ  ٝكه٤٘اخ اُكناٌح ٜٝٓ٘عٜا ٝؼكٝقٛا

أٍُرفكٓح , ت٤٘ٔا ذ٘اٍٝ أُثؽس اُصاُس ػ٤ِٔٚ ذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ ٝاُ٘رائط اُر٢ ذٔفٙد ػٖ ػ٤ِٔٚ اُرؽ٤َِ , 

الأٌؼان ػ٠ِ ٍٓرٟٞ أُرـ٤ه  ك٢ٝذٖٙٔ ٝٔق ٓرـ٤هاخ اُثؽس أُرٔصِح تأُرـ٤ه أٍُروَ اُؼٞآَ أُؤشهج 

اُرٍؼ٤ه ٝكوهاذٚ ٝٝٔق أُرـ٤ه أُؼرٔك أُرٔصَ تٍرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه  ائناُهئ٤ً ٝكوهاذٚ اُلهػ٤ح ٝٚه

ٝاـرثان أٗٔٞلض اُثؽس ٝكه٤٘اذٚ ٖٓ ـلاٍ اـرثان ػلاهاخ الانذثاٚ ٝاُرؤش٤ه ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُكناٌح ٝاـرثان 

 .  كه٤٘اخ اُلهٝم أُؼ٣ٞ٘ح ُؼ٤٘ٚ اُكناٌح ت٤ٖ إُ٘اػاخ ؼٍٞ أُرـ٤هاخ

ٝذ٘اٍٝ أُثؽس اُهاتغ ٝالأـ٤ه ػه٘ا ُلاٌر٘راظاخ اُر٢ ذِٞٔد إ٤ُٜا اُكناٌح , ٝاُر٤ٔٞاخ اٌر٘اقا 

 إ٠ُ ٓاذِٞٔد إ٤ُٚ اُكناٌح ٖٓ اٌر٘راظاخ . 

 المبحث الأًل / الإطار اننظري لمتغيراث انبحث
 أًلا: مفيٌو سٌق الأعمال : 

ررركاء ٓررٖ أُؽِرر٢ اُرر٠ اُؼررا٢ُٔ اُررم١ ٣طِثررٚ ذؼررهف أٌررٞام الأػٔرراٍ تٌٜٞٗررا أٌررٞام ٍُِررِغ ٝاُفرركٓاخ ات

اُىتررائٖ تٜرركف الاٌرررفكاّ أٝ اػرراقج اُث٤ررغ ال ذوررّٞ ِررهًاخ الاػٔرراٍ تّررهاء أُ٘رعرراخ تٜرركف ذٌرر٣ٖٞ أٝ ذٍرر٤َٜ 

ػ٤ِٔاخ الاٗرراض أٝ اٌررفكآٜا ًٌٔٞٗراخ ُٔ٘رعراخ اـرهٟ كر٢ ؼر٤ٖ ذورّٞ اًُٞرالاخ اُؽ٤ٌٓٞرح ٝا٤ُٜ راخ اُفأرح 

٤َٔٞ ـكٓاذٜا ُلأٌٞام اُفأح تٜا ٝذوّٞ ٓ٘ظٔاخ اُرٞو٣غ ٝالاكهاق تّرهاء تّهاء أُ٘رعاخ ُـهٖ ٤ٔاٗح ٝذ

٣ْٝٙ ٌٞم الأػٔاٍ أٝ اٍُٞم إُ٘اػ٢ ٓعٔٞػرح . أُ٘رعاخ تٜكف اػاقج ت٤ؼٜا ٝذؽو٤ن الانتاغ ٖٓ ٝناء لُي

ٓر٘ٞػررح ٓررٖ اُىتررائٖ ٣ٍرررٜككٕٞ ػ٤ِٔررح اُّررهاء لأؿررهاٖ ٓفرِلررح ٝهررك ٝنقخ ذٕرر٤٘لاخ ٓفرِلررح ُٜررما اٍُررٞم 

 ( .Freell,2005:187( ٝ )Perreault,et al,2005:64ة )ؽٍتٝ

  -. أسٌاق المنتدين :  1
ٝذْٙ الأكهاق ٝأُّ٘آخ اُر٢ ذّره١ أُ٘رعاخ ٝأُٞاق ٖٓ اظَ اٌرفكآٜا ك٢ اٗراض ٓ٘رعاخ أـهٟ أٝ 

صِح ػ٠ِ ذٍَٜ أػٔاٍ أُّ٘ؤج , ٝذَّٔ أُٞاق الا٤ُٝح ٝأُٞاق ٕٗق إُٔ٘ؼح ٝأُٞاق ذآح إُ٘غ , ٖٝٓ الأٓ

ٖٓ اٍُٞم لاْٜٗ ٣ّرهٕٝ الالاخ ٝأُؼكاخ اُىناػ٤ح ًأٌُائٖ ٝاُعهاناخ  الُي أُىانػٕٞ تٞٔلْٜ ظىء

ٝالأٌكج ٝاُثمٝن . ٝٓراظه اُرعىئح )اٍُٞتهٓانًد( ظىء ٖٓ ٌٞم أُ٘رع٤ٖ لاْٜٗ ٤ٌٍرفكٕٓٞ أ٤ًاي 

 ٝههٚا٤ٌح ٝٓ٘رعاخ أـهٟ ذٍَٜ ه٤اّ أُرعه تاػٔاُٚ .

 -نبيع : . اسٌاق اعادة ا 2

ٝأُوٕٞق تٜمٙ الاٌٞام : اٌُٞطاء ًرعان اُعِٔح , ٝذعان اُرعىئح اُم٣ٖ ٣ّرهٕٝ أُ٘رعاخ اُعاٛىج 

)ذآح إُ٘غ( ٖٓ اظَ اػاقج ت٤ؼٜا ٝذؽو٤ن اُهتػ . ٝٓؼظْ أُ٘رعاخ أُثاػح ٛ٘ا ذٌٕٞ هك ت٤ؼد اٝلا ا٠ُ 

أٝ ُرعان ظِٔح آـه٣ٖ , أٝ ُِٔ٘رع٤ٖ أٝ اٌُٞطاء , كرعان اُعِٔح ٣ّرهٕٝ أُ٘رعاخ ُث٤ؼٜا ُرعان اُرعىئح 

  .ُِكٝائه اُؽ٤ٌٓٞح
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  -. الاسٌاق الحكٌميت : 3
ذكـَ اُؽٌٞٓح ًّٔره١ ُرٞك٤ه أُ٘رعاخ ٝاُفكٓاخ اُٙهٝن٣ح لاقاء ٜٓآٜا , ٝذ٘ل٤م ّٓان٣ؼٜا ُفكٓح 

, ٝأُكاني ,  أُٞاٖٚ . كٔصلا ذوّٞ اُكٝائه اُؽ٤ٌٓٞح تّهاء أُ٘رعاخ ٝاُفكٓاخ اُٙهٝن٣ح لاّٗاء اُطهم

ٝاُعآؼاخ , ٝأٍُرّل٤اخ , ٌٝٝائَ اُككاع اُو٢ٓٞ , ٝاُطاهح . ُٝمُي كإ اُؽٌٞٓح ذّثٚ ؿ٤هٛا ٖٓ ؼ٤س إ 

 أُ٘رعاخ أُ٘رعح ٤ٍُد لاٌرٜلاًٜا , ٝاٗٔا ُر٤ٍَٜ اٗراض ٓ٘رعاخ ٝـكٓاخ اـهٟ . 

  -. أسٌاق المؤسساث : 4
ا٠ُ ذؽو٤ن الانتاغ تَ اٛكاكٜا ذٌٕٞ أٓا ـ٤ه٣ح ,  ذرٌٕٞ ٛمٙ الاٌٞام ٖٓ ذِي أُؤٌٍاخ اُر٢ لاذٜكف

ذؼ٤ٔ٤ِح , أٝ ت٤ ٤ح . أٓا الاػٙاء اُم٣ٖ ٣رٌٕٞ ْٜٓ٘ ٛما اٍُٞم ْٛ اُعٞآغ , اٌُ٘ائً , , أُراؼق , أٌُرثاخ 

اٝ ذِي أُ٘ظٔاخ اُر٢ ذٍؼ٠ ا٠ُ ذعاٝو ذٌا٤ُلٜا تٍ٘ة ت٤ٍطٚ ًأٍُرّل٤اخ ٝاُعآؼاخ , ٝتٍثة إ ٛمٙ 

ٓٞانقٛا أُا٤ُح  كٙلا ػٖ هِحثا ٓا ذٌٕٞ ُك٣ٜا أٛكاف ذفرِق ػٖ أٛكاف أُؤٌٍاخ الاـهٟ , أُؤٌٍاخ ؿاُ

كؤٕ ًَ ٛما أٝظة ػ٠ِ أُ٘رع٤ٖ إٔ ٣ٕٔٔٞا تهآط ذ٣ٍٞو٤ح ـأح تٜمٙ أُ٘ظٔاخ ٝاُر٢ هك ذفرِق ًص٤ها ػٖ 

 ( . 78: 2007ذِي اُر٢ ذوكّ ا٠ُ أُّ٘آخ اُر٢ ذٜكف ا٠ُ اُهتػ )اُؼٌٍه١ ,

  -انتسعير في سٌق الأعمال :  -:ثانياً 
ٗاٍ ٓٞ٘ٞع اُرٍؼ٤ه أ٤ٔٛح ًث٤هج لإٔ اٍُؼه ٣ؼك ٖٓ اُوهاناخ اُر٣ٍٞو٤ح أُٜٔح لأنذثاٜٚا اُٞش٤ن 

ت٤ٌ٘ٞٗح أُ٘رط ٌٝٓاٗرٚ ٝٛٞ أٍٝ ٓا٣و٤ٔٚ اُىتٕٞ ٣ٍٝر٘ك ا٤ُٚ ههان اُّهاء ٖٝٓ اُٙهٝن١ ٓهاظؼح الأٌؼان 

ػٕ٘ها ػكج غ الأٌؼان ٓهذثطح ٓغ ػ٘أه أُى٣ط اُر٣ٍٞو٢ ٝٝقناٌرٜا ٝنتطٜا ترـ٤هاخ اٍُٞم تٔؼ٠٘ ٝ٘

اٌرهاذ٤ع٤ح ذؽك٣ك الأٌؼان ٖٓ الاٌرهاذ٤ع٤اخ اُط٣ِٞح  كؼو٤و٤ا ٖٓ ػ٘أه اٌرهاذ٤ع٤ح اُرٔهًى ك٢  اٍُٞم ٝذؼ

الأٓك ٝاُؽٍاٌح ٝاُفطهج ُٔا ُٜا ٖٓ ذؤش٤ه ٓثاِه ػ٠ِ ذؽو٤ن أٛكاف أُ٘ظٔح ٝٓعَٔ الاّٗطح ُما كاٍُؼه 

ج ذفط٤ط٤ح ٝذ٘ظ٤ٔ٤ح ٣رْ اههانٛا ٤ًُ ك٢ ظَ اُظهٝف اُر٢ ذؽٌْ اٍُٞم ٝإٗٔا ك٢ ٘ٞء الأٛكاف ٣ٌٕٞ أقا

( . ُٝوك ٝنقخ ذؼان٣ق ػكٙ 2004:183أُهًى٣ح أُرؼِوح تاُىتائٖ ٝٚث٤ؼح أُ٘رط )اُثهٝان١ ٝاُثهوٗع٢ ,

ق . ٖٝٓ ٝظٜح ٓ٘رط ٓؽكٍُِؼه كٖٔ ٝظٜح اُ٘ظه الاهرٕاق٣ٚ ٛٞ ٓثِؾ ٖٓ اُ٘وٞق ٣رْ قكؼٚ ٓواتَ اُؽٍٕٞ ػ٠ِ 

اٍُؼه اؼك أُؽكقاخ اُهئ٤ٍح ُِو٤ٔح إ١ اُرؼث٤ه اُ٘وك١ ُِو٤ٔح ٝذرؽكق ػ٠ِ أٌاي ًَ ٖٓ  كاُ٘ظه اُر٣ٍٞو٤ح ٣ؼ

أُ٘لؼح أُكنًح ٖٓ ظاٗة اُىتائٖ ُِٔ٘رعاخ ٝاُر٢ ذؼثه ػٖ ـا٤ٔح أُ٘رط اُم١ ذعؼِٚ هاقنا ػ٠ِ إِثاع 

ثِؾ اُٞاظة قكؼٚ ٓواتَ اُؽٍٕٞ ػ٠ِ ٛمٙ أُ٘لؼح اُؽاظح ٝذؽو٤ن اُهؿثح ًٝمُي ػ٠ِ أٌاي أُ

(Lambin&chumpitaz,op.cit:393( ٝاِان .) Kotler,2003:191 إ اٍُؼه ٓثِؾ ٗوك١ ٣ككغ ُواء  )

اٍُِؼح  اٝ اُفكٓٚ , اٝ ٛٞ ٓثِؾ ذِي اُو٤ْ اُر٢ ٣ؼط٤ٜا اُىتٕٞ ُواء ؼن اهر٘اء اٝ اٌرفكاّ اٍُِؼح اٝ اُفكٓٚ .   

( . ٍُِٝؼه أ٤ٔٛح pride,Ferrell,2000:516ق٤ُٚ ػٖ أُ٘رعاخ ك٢ اُرثاقٍ اُر٣ٍٞو٢ )اٝ ٛٞ اُو٤ٔٚ اُرثا

اُهتػ ٝٛمٙ  ك٢ٝاؼكا ٖٓ شلاشح ػٞآَ ذؤشه تٌَّ ٓثاِه  تٞٔلًٚث٤هج ٝذثهو أ٤ٔٛرٚ ٖٓ اُ٘اؼ٤ح اُؼ٤ِٔح 

 تاٍُؼه ُّٔرهٕٝا اُؼٞآَ ٢ٛ اٍُؼه ٝاٌُِلح ٤ًٔٝح أُث٤ؼاخ ٝذرلاٝخ أ٤ٔٛح اٍُؼه ٖٓ ٓ٘ظٔح لاـهٟ , ٣ٜٝرْ

 الإِثاع أُطِٞب. ُْٜ ٤ٌؽون ك٤ٔا ٝ أُ٘رط ِهاء ٖٓ أُهظٞج ُِلائكج ذٞهؼاذْٜ تٍثة

 الاسعار : فيثانثا : انعٌامم المؤثره 
ػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ إ ذـ٤٤ه اٍُؼه ػ٤ِٔٚ ٤ٍُد ٔؼثٚ ٢ٛٝ اٌَٜ ٖٓ ظ٤ٔغ أُرـ٤هاخ اُر٣ٍٞو٤ٚ ك٢ 

اُرٍؼ٤ه ذٔصَ ٓ٘ىُٚ ٜٓٔح ُكٟ اُّهًاخ ا٣ا ًإ ؼعٜٔا ٝٚث٤ؼٚ  ( . الا إ ههاناخfreell,2005:232اُرـ٤٤ه )

اػٔاُٜا ٝاواء لُي كوك ٝنقخ اُؼك٣ك ٖٓ الاناء تفْٕٞ اُؼٞآَ أُؽكقٙ ٍُٔر٣ٞاخ اٍُؼه ٝاٌرهاذ٤ع٤اذٚ , 

اْٛ ٓا٣ؤشه ك٢ ههاناخ اُرٍؼ٤ه ػآلإ ٜٓٔإ  ال ػك( Kotler,2009:599ُٝؼَ ٖٓ اتهو الاناء ٓااٝنقٙ )

ٞآَ اُكاـ٤ِٚ أُرٔصِٚ )تاٛكاف اُر٣ٍٞن , ٝاٌرهاذ٤ع٤ح أُى٣ط اُر٣ٍٞو٢ , ٝاُرٌا٤ُق , ٝاُؼٞآَ ٛٔا اُؼ

اُر٘ظ٤ٔ٤ح( ٝاُؼٞآَ اُفانظ٤ٚ أُرٔصِٚ )اٍُٞم ٝاُطِة , ٝذٌا٤ُق أُ٘اك٤ٍٖ ٝاٌؼانْٛ  ٝػهْٜٝ٘ , 

( تأُؽكقاخ اُهئ٤ٍٚ freell ٤ٌٝاٌح اٌُٞطاء ٝاُؽاُح ألاهرٕاق٣ح ُِثلاق  نًٞق ٝاٗرؼاَ( . اٝ ًٔا ؼكقٛا )

لاٌرهاذ٤ع٤ٚ اُرٍؼ٤ه اُر٢ ذَّٔ اٛكاف اُرٍؼ٤ه ٝٚث٤ؼٚ اُؼهٖ ٝاُطِة ك٢ إُ٘اػٚ ٝاٍُٞم ٤ٌَٛٝ ذٌا٤ُق 

اُّهًٚ ٝٚث٤ؼٚ أُ٘اكٍٚ ٤ٌَٛٝ إُ٘اػٚ ٝٓهؼِٚ ٝقٝنٙ ؼ٤اٙ أُ٘رط ٝػ٘أه أُى٣ط اُر٣ٍٞو٢ الاـهٟ 

(freell, 2005:195.) 
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آَ أُؤشهج ك٢ إٌرهاذ٤ع٤ح اُرٍؼ٤ه تطه٣وح أـهٟ ٣ؼروك اُثاؼس تٌٜٞٗا أًصه ( اُؼٞ(Binghamٝٔ٘ق 

 (.Bingham,2001:185)  -ٓوث٤ُٞح ٝأًصه ٝ٘ٞؼا ٝقهح ٝػ٠ِ اُٞظٚ الاذ٢ : 

  -اُر٘اكً : .2

ك٢ أؿِة الاٌٞام لاخ اُر٘اك٤ٍح اُؼا٤ُح ٣ٌٕٞ اٌرفكاّ اُرطث٤واخ اُرٍؼ٤ه٣ح اٍُرهاذ٤ع٤ح ٝاُرٌر٤ٌ٤ح 

٢ ذؽك٣ك اُهتؽ٤ح ٝٛ٘اى ٗٞػإ ٖٓ اُؼٞآَ اُر٘اك٤ٍح أُؤشهج ك٢ اٍُؼه أؼكٛا ٛٞ اُرؤش٤ه ػآَ أٌا٢ٌ ك

اُر٘اك٢ٍ ػ٠ِ اُطِة ُٔ٘رط أٍُٞم ٝٛما ٣َّٔ اُر٘اكً ٖٓ أُ٘رعاخ أُّاتٜح أٝ أُٔاشِح تٕٞنج ٓثاِهج 

ك ٝأُٞاق إُ٘اػ٤ح ٓواتَ ٓصَ اُؽاٌثاخ ٝٛ٘اى أ٣ٙا اُر٘اكً ٖٓ أُ٘رعاخ اُثك٣ِح ٓصَ اُثلاٌر٤ي ٓواتَ اُؽك٣

أُٞاق اُطث٤ؼ٤ح ٝاُؼآَ اُر٘اك٢ٍ اُصا٢ٗ أُؤشه ك٢ اٍُؼه ٛٞ نق كؼَ أُ٘اك٤ٍٖ ذعاٙ أ١ ؼهًح ك٢ اٍُؼه هك 

 ٣وّٞ تٜا ٍٓٞهٞ الأػٔاٍ.

 -اٌُِلح : .1

اٌُِق اُصاترح ٝأُرـ٤هج ٢ٛ ٖٓ أًثه اٛرٔآاخ ٍٓٞه٢ الأػٔاٍ أٌُِل٤ٖ تٞ٘غ ٓؼكلاخ الأٌؼان , ٝإلا 

ٗد اُّهًح ٝاٚ ح اٌُِلح ٍٗثح إ٠ُ اُر٘اكً كئٕ اُّهًح ٌرؽون أنتاؼا إ٘اك٤ح تئتواء الأٌؼان ػ٘ك ٓؼكلاخ ًا

اُر٘اكً ٝالأٓٞاٍ الإ٘اك٤ح أُرؽووح هك ذٍرفكّ ُى٣اقج الإٗراض ٓغ ٝظٞق ٛكف و٣اقج الإٌٓا٤ٗح اُّآِح ُٔ٘رعاخ 

ٓهذلؼح تاٍُ٘ثح إ٠ُ اُر٘اكً كإ ٝ٘ؼا ًٜما لا٣ٔ٘ػ  اُّهًح , ٖٓ ظاٗة آـه إلا ًاٗد اٌُِق اُصاترح أٝ أُرـ٤هج

اُّهًح أُهٝٗح اٌُاك٤ح ٝاُؽه٣ح ػ٠ِ ذـ٤٤ه الأٌؼان ؼ٤٘ٔا ٣ؼٔك أُ٘اكً إ٠ُ ـلٗ ٍٓرٞاٛا ٓٔا ٣لوكٛا 

 (.Bingham,Gomes,2001:166ؼٕرٜا ك٢ اٍُٞم اٝ ٣ٜكق ٝظٞقٛا  ) 

  -اُطِة : .3

رثاناخ ٣ٌٕٞ اٍُؼه ٝاؼكا ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ ك٤ٜا . ٣رٌَّ اُطِة ك٢ ٘ٞء ٓعٔٞػح ٖٓ اُؼٞآَ أٝ الأػ

ٝاُؼٞآَ الأـهٟ ٢ٛ هات٤ِح اُىتائٖ ػ٠ِ اُّهاء ٝنؿثح اُىتائٖ ك٢ اُّهاء ٝأُ٘اكغ اُر٢ ذىٝق ُِىتائٖ / أٝ 

ٓ٘اكغ أُ٘رط ُِىتٕٞ ٝأٌؼان أُ٘رعاخ اُثك٣ِح ٌٝٞم ٓؽرَٔ ُِٔ٘رط ٝٚث٤ؼح اُر٘اكً اُلاٌؼه١ ٝكٞناخ 

 اٍُٞم ٌِٝٞى اُىتٕٞ تٕٞنج ػآح.اٍُٞم أٝ هطاػاخ 

  -أٛكاف اُرٍؼ٤ه :  .4

ٖٓ اُفطٞاخ أُٜٔح ك٢ ٌرهاذ٤ع٤ح اُرٍؼ٤ه ٢ٛ ك٢ ذؽك٣ك الأٛكاف هثَ ٝ٘غ ٓؼكلاخ الأٌؼان . 

ٝالأٛكاف الأٌا٤ٌح لأؿِة ِهًاخ الأػٔاٍ ٢ٛ ٓٙاػلح اُهتػ اُؼاّ , ذؽو٤ن ػائك ػ٠ِ الاٌرصٔان , إقآح أٝ 

 . و٣اقج ؼٕح اٍُٞم 

 ح اُهتػ اُؼاّ : ٓٙاػل - أ

اُهتػ تٕٞنج ػآح ٛٞ ٛكف اُّهًح ٝٛكف ٓٙاػلح اُهتػ ٣ٌٕٞ ٓل٤كا أًصه ُِّهًح ػ٘ك اُؼَٔ ػ٤ِٚ ػ٠ِ 

أُكٟ اُثؼ٤ك.ػ٠ِ ػًٌ ٓاذوكّ ػ٤ِٚ أُ٘ظٔح ك٢ اُرؤ٤ًك ػ٠ِ ذؽون إنتاغ ػ٠ِ الأٓك اُو٤ٕه ٖٓ ـلاٍ إتهاّ 

 ٔلواخ ٓؽكٝقج . 

  -ذؽو٤ن اُؼائك ػ٠ِ الاٌرصٔان :  - ب

(, ٝٛمٙ ذؤـم ًٜكف  (ROIذٍؼه أُ٘رعاخ ك٢ ٌث٤َ ذؽو٤ن ٍٗثح ٓ ٣ٞح ٖٓ اُؼٞائك ػ٠ِ الاٌرصٔان   هك

ُِّهًاخ أُرٕكنج ك٢ ٓعاٍ ٔ٘اػرٜا تٜما اُٜ٘ط ذوّٞ اُّهًح ترٍؼ٤ه ٓ٘رعاذٜا ُرؽو٤ن ٍٗثح ٓؽكقج ٓؼ٤٘ح 

 ٖٓ اُؼٞائك ػ٠ِ الاٌرصٔان.

 أُؽاكظح أٝ و٣اقج ؼٕح اٍُٞم :  - خ

ٛمٙ أُطه٣وٚ ٖٓ أكَٙ ٝأٌَٜ  ك٠ُ ٝ٘غ أٌؼان ذٍاػك ػ٠ِ و٣اقج ؼٕرٜا ك٢ اٍُٞم ٝذؼذٍؼ٠ اُّهًاخ إ

اُطهم أُرثؼح ُكٟ اُّهًاخ ٝتٌَّ ػاّ أُوٕٞق تاُؽٕح اٍُٞه٤ح ذِي اُؼلاهح ت٤ٖ أُث٤ؼاخ أُرؽووح ٍُِؼح 

كٓح ٝذؽد ٤ٍٔٓاخ أٝ اُف ٗلٍٜا أٝ ـكٓح ٓؼ٤٘ح ٍٓ٘ٞتاً ُِٔث٤ؼاخ ا٤ٌُِح ٌُاكح أُؤٌٍاخ اُر٢ ذث٤غ اٍُِؼح

 (.23: 2004ٓفرِلح أٝ ٍٗثرٚ إ٠ُ أًثه ٓ٘اكً ك٢ اٍُٞم )ػث٤كاخ, 

  -ذؤش٤ه اٍُؼه ػ٠ِ أُ٘رعاخ الأـهٟ :  .5

ُٔ٘رط آـه أٝ ـٛ إٗراض  ٗلٍٚ ك٢ اُـاُة ِهاء أؼك أُ٘رعاخ ٣ى٣ك ٖٓ اؼرٔا٤ُح اُّهاء ٖٓ هثَ اُىتٕٞ

إٌٓا٤ٗح إٕ تؼٗ أُّره٣ٖ هك ٣ؽإُٝٞ ذٞك٤ه  كٙلا ػٖٓ٘رط ٝاؼك هك ٣ؼىو ه٤ٔح الاٌرفكاّ اُلؼاٍ ُٔ٘رط آـه 

 .ٗلٍٚ اُٞهد ٝاُعٜك تّهاء ٓ٘رع٤ٖ اش٤ٖ٘ أٝ أًصه ٖٓ إُٔكن
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 -الاػرثاناخ اُوا٤ٗٞٗح : .6

٣عة ػ٠ِ أٍُٞه٤ٖ إُ٘اػ٤٤ٖ إٔ ٣ٌٞٗٞا ٍٓرؼك٣ٖ ُرثه٣ه ٓؼكلاخ الأٌؼان ٓغ اُؽٍٞٓاخ اُرعان٣ح  

٤ح إلا ًاٗد كهٝهاخ اٍُؼه اُ٘اذعح لا ذى٣ك ػ٠ِ كهٝهاخ اٌُِلح ػ٘ك ؼٍٞٓاخ ا٤ٌُٔح هاٗٞٗ كٝا٤ٌُٔح . ٝذؼ

( اٗٚ Robinson,1967:28اُر٤ٕ٘غ ٝاُث٤غ ٝذ٤ٍِْ أُ٘رط إ٠ُ أُّره٣ٖ أُر٘اك٤ٍٖ ك٤ٔا ت٤ْٜ٘ . ٣ٝوٍٞ )

َ ٣ٌٕٞ ُٔصَ ٛما اُر٤ٔى اشها ًث٤ها ك٢ ذو٤ِ الا اُر٤ٔى ك٢ اٍُؼه ت٤ٖ اُىتائٖ أُفرِل٤ٖ ٍُِِغ ٤ُ٤ً هاٗٞٗ

أُ٘اكً اٝ ا٤َُٔ ُفِن الاؼرٌان اٝ أُ٘اكٍح , ٝإ ٖٓ اْٛ اُعٞاٗة اُر٢ ٣عة ٓهاػاذٜا ػ٘ك ٝ٘غ الأٌؼان 

 ٛٞ ذلاك٢ اُعٞاٗة الاذ٤ٚ : 

ذصث٤د اٍُؼه : ٝٛٞ اذلام ت٤ٖ أُ٘رع٤ٖ أُر٘اك٤ٍٖ ػ٠ِ ذصث٤د اٍُؼه ُِٔ٘رعاخ ك٢ ٔ٘اػح ٓؼ٤٘ح ٔـ٤هج  - أ

ُوا٤ٗٞٗح ٌُِص٤ه ٖٓ أُر٘اك٤ٍٖ ػ٘ك ٝ٘غ اٍُؼه ٝاُم١ ٣ؼهف ًمُي ٝأُ٘رعاخ ٓرعاٍٗح , ٝأُٔانٌح ؿ٤ه ا

ؿ٤ه ها٢ٗٞٗ ؼر٠ ٝإ ًاٗد الأٌؼان اُصاترح ٓ٘اٌثح ٣ٝؽَٕ ػ٘كٓا ٣ٌٕٞ ػكق  كتأُؤآهج . ٝذصث٤د اٍُؼه ٣ؼ

اُّهًاخ ك٢ ٔ٘اػح ٓؼ٤٘ح ٔـ٤ه ٝأُ٘رط ٓرعاًٗ . ٝػ٘كٓا ٣ٌٕٞ ٛ٘اى ٓ٘رعاخ ٖٓ ػ٘أه ٓرؼكقج أٝ ٓرـ٤هج 

 أُر٘اك٤ٍٖ ٤ٌعكٕٝ ٔؼٞتح ك٢ الاذلام ػ٠ِ ٓا ٤ٌٌٕٞ ػ٤ِٚ اٍُؼه اُصاتد . كإ 

ذثاقٍ ٓؼِٞٓاخ الاٌؼان : ٝٛما ٣ؽكز ػ٘كٓا ٣رثاقٍ أُر٘اكٍٕٞ أُؼِٞٓاخ تفْٕٞ اٍُؼه ٝٓؼكلاخ  - ب

أُفىٕٝ ٣ٕٝثػ ٛما ؿ٤ه ها٢ٗٞٗ ػ٘كٓا ٣ؤق١ إ٠ُ اذلاه٤اخ ٍُِؼه ؼ٤س إٕ ٛما ٣ٌٕٞ ٍٓا٣ٝاً ُرصث٤د اٍُؼه 

رثاقٍ اُلان٢ٌٔ ُٔؼِٞٓاخ الأٌؼان ذعه١ ك٢ اُـاُة ٖٓ هثَ هاقج اٍُؼه اُم٣ٖ ٖٓ ـلاٍ أٝ ك٢ ظَ الإػلإ ٝاُ

ػٖ و٣اقج اٍُؼه إٗٔا ٤ّ٣هٕٝ ػ٠ِ أُ٘اك٤ٍٖ تئذثاع لُي ك٢ و٣اقج أٌؼانْٛ ٝاُراتؼٕٞ هك ٣فرانٕٝ و٣اقج 

نْٛ أُفلٙح ػ٠ِ أَٓ اُؽٍٕٞ أٌؼانْٛ ٝالإتواء ػ٠ِ ؼْٕٕٜ ك٢ اٍُٞم أٝ هك ٣وهٕٝ الإتواء ػ٠ِ أٌؼا

 ػ٠ِ وتائٖ أًصه.

اُرٍؼ٤ه أٍُثن : ٣ٝهذثٛ تفلٗ الأٌؼان ػاقج ٖٓ هثَ ٓ٘رط ًث٤ه إ٠ُ اُؽك اُم١ ٛٞ ػ٘ك ٌؼه أٝ أهَ ٖٓ  - خ

اٌُِلح ُـهٖ اُرفِٓ ٖٓ أُ٘اكٍح ٢ٛٝ ٓؽاُٝح لاؼرٌان اٍُٞم , ٝك٢ أؿِة اُؽالاخ ٢ٛ ؿ٤ه ها٤ٗٞٗح ٝػ٘ك 

ٓ ٜٓ٘ا ذوّٞ اُّهًح تهكغ أٌؼانٛا إ٠ُ ٓؼكلاخ الاؼرٌان ٝك٢ اُٞهد اُم١ ٣طاُة ك٤ٚ اٗرٜاء أُ٘اكٍح أٝ اُرفِ

 ٓ٘رعٞٗا تاُؽٔا٣ح كؤٕ اُىتائٖ ٣ٍرٔرؼٕٞ تالأٌؼان .

 -انتسعير : طرائك -رابعا:

إٕ اُٜكف ٖٓ اُرٍؼ٤ه ٛٞ اُؽٍٕٞ ػ٠ِ إ٣هاقاخ اًثه ٖٓ ؼعْ اُرٌا٤ُق إلا إٕ  ػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ

ق ػ٠ِ اٌرهاذ٤ع٤اخ ٤ٌٝاٌاخ ٓفرِلح ُرؽو٤ن ٛما اُٜكف )اُثهٝان١ ٝاُثهوٗع٢ أُ٘ظٔاخ ذؽاٍٝ الاػرٔا

(. ٝذؽك٣ك ًِلح أُ٘رط ٢ٛ أن٤٘ح ِٔثح ُِرٍؼ٤ه ٌولٜا إقناى اُىتٕٞ ُو٤ٔح أُ٘رط , ٝػ٠ِ 195: 2004,

ٝلُي ٖٓ اُّهًح إٔ ذٙغ تؽٍثاٜٗا اُؼٞآَ اُكاـ٤ِح ٝاُفانظ٤ح ٝأٌؼان أُ٘اك٤ٍٖ ًهًائى ُث٘اء أكَٙ الأٌؼان 

(. ٝتئٌٓإ  2009اُرٍؼ٤ه٣ح أُرثؼح ُرٍؼ٤ه أُ٘رٞظاخ )الاتها٤ْٛ ٝآـهٕٝ , اُطهائنـلاٍ اـر٤ان اؼك 

 -تالاذ٢:  اُطهائنأُ٘ظٔاخ اٌرفكاّ اُطه٣وح أُ٘اٌثح ك٢ اُرٍؼ٤ه ُٔ٘رٞظاذٜا ٣ٌٖٝٔ اظٔاٍ ٛمٙ 

  -اُرٍؼ٤ه تاٌُِلح :  .2

ق الإظٔا٤ُح ك٢ إٗراظٚ ٝذٞو٣ؼٚ ٝإ٘اكح ٛآُ نتػ ٢ٛٝ ٚه٣وح ُرؽك٣ك ٌؼه أُ٘رط تاػرٔاق اُرٌا٤ُ

إ٤ُٜا ٝؿاُثا ٓا ٣ؽٍة ٛآُ اُهتػ ترؽك٣ك ٍٗثح ٖٓ اٌُِلح اُلؼ٤ِح تؽ٤س ٣ٕثػ ٌؼه أُ٘رط ٍٓا٣ٝا ٌُِِلح 

اُلؼ٤ِح وائك اٍُ٘ثح أُٙاكح أٝ هك ٣٘ٓ الاذلام ت٤ٖ اُثائغ ٝأُّره١ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ٌؼه أُ٘رط ٍٓا٣ٝا ٌُِِلح 

( ٝ ) ا٤ُٕٔكػ٢ ٝ 1999:150اكا إ٤ُٜا ٓوكان ٓؽكق ٖٓ اُهتػ ك٢ ًَ ٝؼكج )اُؼلام ٝاـهٕٝ,اُلؼ٤ِح ٓٙ

 (.2002:132اُؼلام , 

  -ٚه٣وح ذؽ٤َِ اُرؼاقٍ :  .1

إٔ ٗوطح اُرؼاقٍ ٢ٛ اُ٘وطح اُر٢ ٣رٍاٟٝ ػ٘كٛا الإ٣هاقاخ ا٤ٌُِح ٓغ إظٔا٢ُ اُرٌا٤ُق أٝ اُرٌا٤ُق ا٤ٌُِح 

( . ٝتمُي كإ أُ٘ظٔٚ ذؽكق Etzel,Walker,Stanton,1997:289نج )ٝػ٘كٛا لا ٣ٌٕٞ ٛ٘اى نتػ ٝلا ـٍا

ٍٓر٣ٞاخ اٌؼانٛا ٓرعاٝوٙ ٗوطٚ اُرؼاقٍ ٝإ لُي أٍُرٟٞ ٣ٖٙٔ اٌُص٤ه ٖٓ اُؼٞآَ ٖٓ اٜٛٔا ٚث٤ؼٚ أُ٘رط 

 ٝأُ٘اكٍٚ ٝٝ٘غ اٍُٞم . 
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 ( ٗوطٚ اُرؼاقٍ  2ٌَِ)                                               

 ( , " ذ٣ٍٞن اُفكٓاخ إُؽ٤ٚ "  , قان ا٤ُاوٝن١ , الانقٕ 2005إُٔكن: اُثٌه١ , شآه ٣اٌه )         

   

  -اُو٤ٔح ألاهرٕاق٣ح ُِىتٕٞ :  .3
ٛٞ اُرٍؼ٤ه اُلاػَ اُم١ ٣هاػ٢ ٝظٜح ٗظه اُىتٕٞ إل ٣عة إٔ ٣وّٞ ػ٠ِ كْٜ ٝا٘ػ ٝذوك٣ه قه٤ن ُِو٤ٔح اُر٢ 

: 2010إٔ ٣ككؼٜا ٛما اُىتٕٞ ك٢ ٓواتَ اُؽٍٕٞ ػ٠ِ أُ٘اكغ أُرؽووح ٖٓ ِهاء أُ٘رط أٝ اٌرفكآٚ ) اتٞ كؤنٙ ,  ٣عة

( ًِٝٔا ًاٗد اُو٤ٔح أًثه كإ اُىتٕٞ ٍٓرؼك ُككغ ٓثِؾ أًثه ٖٝٓ ظٜح أـهٟ كؤٕ اُىتٕٞ ٌٞف ٣رؽَٔ ذٌا٤ُق 148

 ٍؼه اتركائ٢ أػ٠ِ .٤ٔاٗح ٝؿ٤هٛا أهَ ػ٘كٓا ٣ّره١ ٌِؼح لاخ ه٤ٔح أًثه ٝت

 

 
 ( EVC( اُو٤ٔح الاهرٕاق٣ح ُِىتٕٞ ) 1اٌَُّ ) 

Source :BinghaM,F&Gomes,R(2001), "Business Marketing ",2ed NTC contemporary 

Publishing Group.Inc,Chicago.                                                                     
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اُّائؼٚ ُٞ٘غ الاٌؼان ٝك٢ ٛمٙ اُطه٣وٚ ٣ٍؼ٠ أُّهٝع  اُطهائن٢ٛٝ ٝاؼكٙ ٖٓ  -رصٔان : اُؼائك ػ٠ِ الاٌ .4

ُرؽو٤ن ػائك ٓ٘اٌة ػ٠ِ الاٌرصٔان ٣ٝؽكق اٍُؼه تا٘اكٚ ٍٗثٚ ٓؼ٤٘ٚ لاظٔا٢ُ ًِلٚ اُؼٞائك ػ٠ِ الاٌرصٔان 

ٍٗثٚ اُؼٞائك )اُؼلام ٣ٝعه١ ذؽ٤َِ ػكّ اُهتػ ٝػكّ اُفٍانٙ ُِٔؼكلاخ أُرٞهؼٚ ُلاٗراض ٝأُث٤ؼاخ ٝذٙاػق 

 (. 1999:157ٝاـهٕٝ , 

٢ٛٝ ٓ٘طوٚ ٜٓٔٚ ٣رٞاكن ػ٘كٛا اُر٣ٍٞن ٝٝظ٤لٚ اُؽٍاتاخ ٝػ٤ِٔٚ اٌُِلٚ اُٜكف  -اٌُِلٚ أٍُرٜككٚ :  .5

ذثكأ ترؽك٣ك ٓلآػ ٓ٘رط ٓؼ٤ٖ اٌر٘اقا ا٠ُ ٌؼه اُث٤غ أُؽرَٔ ُٚ ُرؽك٣ك اٌُِلٚ . ٖٝٓ شْ ذوّٞ اُّهًٚ تاـرثان 

 ٔٞاق اُر٢ ذكـَ ك٢ اٗراض أُ٘رط ُرٌٕٞ ٖ٘ٔ اٍُوق اٍُؼه١ أُؽكق .ًِلٚ اُؼ٤ِٔاخ ٝاُ

 استراتيدياث انتسعير :  -خامسا : 
 إقانج ػِر٠ ٣رؼر٤ٖ ُٝرمُي , الأػٔراٍ تٔ٘ظٔح اُرٍؼ٤ه اُؼاّ ُوهاناخ الإٚان ٠ٛ اُرٍؼ٤ه اٌرهاذ٤ع٤اخ كذؼ

اُىترائٖ ,  ػ٘رك ُِٔ٘ظٔرح اُم٤٘ٛرح جإُرٞن ت٘راء ػِر٠ ذٍراػك لأٗرٚ تٞ٘رٞغ الاٌررهاذ٤ع٤اخ ٛمٙ ذؽكق إٔ أُ٘ظٔح

 ذرؼركق تّرٌَ ػراّ,   أُفرِلرح اُر٘اكٍر٤ح أُٞاهرق ٓٞاظٜرح ػِر٠ هراقنج اُرٍرؼ٤ه اٌررهاذ٤ع٤ح ذٌرٕٞ إٔ ٣ٝعرة

ٝاُفانظ٤رح  ٝأٛرْ  اُكاـ٤ِرح ظهٝكٜرا ذ٘اٌرة اُرر٠ اُرٍرؼ٤ه اٌررهاذ٤ع٤اخ أُ٘ظٔح ٝذفران  هاُرٍؼ٤ اٌرهاذ٤ع٤اخ

 (106: 2010ٙ , )ػٔان -الاٌرهاذ٤ع٤اخ ٢ٛ :  ٛمٙ 

 اٌرهاذ٤ع٤ٚ ذٍؼ٤ه أُ٘رط اُعك٣ك : ٣ٝرٖٙٔ :  - أ

  . ٚاٌرهاذ٤ع٤ٚ اـم هّكٙ اٍُٞم : ا١ ذؽكق اُّهًاخ اٌؼانا ٓهذلؼٚ ٓ٘م اُثكا٣ 

  : ذٙرغ اُّرهًاخ اٌرؼانا اتركائ٤رٚ ٓ٘فلٙرٚ ٓرٖ اظرَ اـررهام اٍُرٞم تٍرهػٚ  -اٌرهاذ٤ع٤ٚ اـررهام اٍُرٞم

 ًٍٝة ؼٕٚ ًث٤هٙ ٖٓ اٍُٞم .  ٝػٔن ُعمب ػكق ًث٤ه ٖٓ أُّره٣ٖ تٍهػٚ

   -ٝذرٖٙٔ :  -اٌرهاذ٤ع٤اخ ذٍؼ٤ه ـ٤ِٛ أُ٘رط :  - ب

  . ٚذٍؼ٤ه ـٛ الاٗراض : ذطٞن اُّهًاخ ـطٞٚ ٓ٘رعاخ تكلا ٖٓ ٓ٘رعاخ كهق٣ 

  ذٍررؼ٤ه أُ٘رررط الاـر٤رران١ : ذٍرررفك ّ اُّررهًاخ ذٍررؼ٤ه أُ٘رررط الاـر٤رران١ ػررهٖٝ ُث٤ررغ ٓ٘رعرراخ شا٣ٞٗررٚ ٓررغ

 ٓ٘رعٜا اُهئ٢ٍ٤ . 

 أُ٘رط أُو٤ك : ٛ٘اى ٓ٘رعاخ ًص٤هٙ ٣ٌٕٞ اٌرفكآٜا ٓهذثطا تٔ٘رط نئ٢ٍ٤ .  ذٍؼ٤ه 

  ٙذٍؼ٤ه أُ٘رط اُصا١ٞٗ : ا١ ذؽك٣ك الاٌؼان ػ٠ِ أُفِلاخ ك٢ اُؼ٤ِٔٚ الاٗراظ٤ٚ ٗظها ُٔا ٣ٌٔرٖ إ ذؽوورٚ ٛرم

 الاٌؼان ٖٓ ا٣هاقاخ لا٣ٍرٜإ تٜا . 

 اُر٢ ذهذثٛ ٓغ تؼٜٙا تفٕائٓ ٓؼ٤٘ٚ .  ذٍؼ٤ه ؼىٓٚ أُ٘رط : ذوكّ اُّهًٚ ؼىٓٚ ٖٓ أُ٘رعاخ 

 ٝذرٌٕٞ ٛمج الاٌرهاذ٤ع٤ٚ ٖٓ :  -اٌرهاذ٤ع٤ٚ ذؼك٣َ اٍُؼه :  - خ

  ٚذٍؼ٤ه اُفٕٞٓاخ ٝأٍُاؼاخ : ذؼكٍ ٓؼظْ اُّهًاخ اٌرؼانٛا الاٌاٌر٤ٚ ٌُٔاكراٙ اُىترائٖ لاٌررعاتاخ ٓؼ٤٘ر

 ٌْٓٞ اُمنٝٙ .ْٜٓ٘ ٓصَ اُككغ أُثٌه ُِلٞاذ٤ه اٝ ِهاء اؼعاّ ًث٤هٙ اٝ اُّهاء ك٢ ؿ٤ه 

  اُرٍررؼ٤ه أُعررىا : ذث٤ررغ اُّررهًٚ اٝ اُفكٓررٚ تٍررؼه٣ٖ اٝ اًصرره نؿررْ ػرركّ ت٘رراء الاـرلاكرراخ كرر٢ الاٌررؼان ػِرر٠

 اـرلاكاخ ك٢ اُرٌا٤ُق ٣ٝاـم ػكقا ٖٓ الاٌِاٍ ٓصَ ) ذٍؼ٤ه ٤ٔـٚ أُ٘رط , ٝذٍؼ٤ه أُٞهغ , ٝذٍؼ٤ه اُٞهد (. 

 ٤ه اُ٘ل٢ٍ ُلاٌؼان ٤ًُٝ اهرٕاق٣اخ الاٌؼان ٣ٝرٌٕٞ ٖٓ ) الاٌؼان اُرٍؼ٤ه اُ٘ل٢ٍ : ٣اـم اُثائؼٕٞ ك٢ اُؽٍثإ اُراش

 اٌٍُه٣ٚ , ٝالاٌؼان أُؼراقٙ , ٝاٌؼان اُرلاـه ( . 

  اُرٍؼ٤ه اُره٣ٝع٢ : ٝكوا ُٜما اُ٘ٞع ٖٓ اُرٍؼ٤ه كإ اُّهًاخ ذٍؼه ٝهر٤ا ٓ٘رعاذٜا تٍؼه ٣وَ ػٖ هائٔٚ الاٌؼان ٝك٢

 . تؼٗ الاؼ٤إ تاٌؼان اهَ ٖٓ ٌؼه اٌُِلٚ 

  ٖاُرٍؼ٤ه اُعـهاك٢ : ٣عة إ ذؽكق اُّهًٚ اٌؼان ٓ٘رعاذٜرا ُِىترائٖ أُٞظرٞق٣ٖ كر٢ اظرىاء اـرهٟ ٓرٖ اُكُٝرح  اٝ ٓر

 اُؼاُْ . 

  اُرٍؼ٤ه اُك٢ُٝ : ٣عة إ ذؽكق اُّهًاخ اُر٢ ذٍٞم ٓ٘رعاذٜا ق٤ُٝا الاٌؼان ُِكٍٝ أُفرِلٚ اُرر٢ ذؼٔرَ ك٤ٜرا

 ا ٓ٘رظٔا ك٢ ظ٤ٔغ اٗؽاء اُؼاُْ . ك٢ تؼٗ اُؽالاخ , ٣ٌٖٝٔ إ ذؽكق اُّهًٚ ٌؼه

تراـرلاف ػآرَ  اٗلٍْٜ ٌرهاذ٤ع٤ٚ الاٌؼان أُرـ٤هٙ : ٢ٛ إ ذوّٞ اُّهًٚ ترؽك٣ك اٌؼان ٓفرِلٚ ا٠ُ اُىتائٖ - ز

 اُىٖٓ ٝا٤ٌُٔٚ ِٝهٝٚ اُث٤غ ٝاُرع٤ٜى اٝ آٞن اـهٟ . 

ٓرٖ أُعٜرى٣ٖ ُِؼورٞق  ٌرهاذ٤ع٤ٚ اُؼطاءاخ اُر٘اك٤ٍٚ : ٢ٛٝ ػ٤ِٔٚ ٣طِة ك٤ٜا أُّره١ إُ٘اػ٢ ػطراءاخ - ض

 , ٝذرٌٕٞ ٖٓ ) اُؼطاءاخ أُـِوٚ , ٝاُؼطاءاخ أُلرٞؼٚ ( . 
هررك ٣وررهن أُّرررهٕٝ إُرر٘اػ٤٤ٖ ًررمُي كرر٢ ظررهٝف ٓلائٔررٚ ِررهاء اٝ ذرراظ٤ه اؼررك  -ٌرررهاذ٤ع٤ٚ اُرٍررؼ٤ه تالا٣عرراناخ :  - غ

 الا٣عان ٓثاِه اُر٣َٞٔ ( . أُٞظٞقاخ ٝاُؼ٤ِٔٚ ذرطِة ٝظٞق أُؤظه ٝأٍُراظه . ٣ٝرٌٕٞ ٖٓ ) الا٣عان اُرّـ٢ِ٤ , ٝ
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 المبحث انثاني / منيديو انبحث
  -اًلا: مشكهو انبحث: 

ذؼك اُوطاػاخ  إُ٘اػ٤ح اُؼهاه٤ح  ٝاؼكج ٖٓ اْٛ اُوطاػاخ الاهرٕاق٣ح اُؽ٣ٞ٤ح . ال ٣ٔصَ ٛما اُوطاع 

ـ٤هٙ قائٔا هاػكٙ ٖٓ اُىتائٖ ٣ٝفرِلٕٞ ك٢ اُؽاظاخ ٝاُهؿثاخ , كل٢ ظَ ٛمٙ الاؼر٤اظاخ ٝاُهؿثاخ أُر

ٝاُرو٤٘اخ أُرعكقٙ ٝأُؽ٤ٛ اُر٘اك٢ٍ , ُمُي لا٣ٌل٢ ُِّهًٚ اُؽلاظ ػ٠ِ ٓٞهؼٜا ٝقػْ ٌهػٚ ذطٞنٛا ٝو٣اقٙ 

ا٣هاقاذٜا , تؽ٤س إ أ١ ذـ٤ه ك٢ ػ٘أه أُى٣ط اُر٣ٍٞو٢ ٣رطِة ذؼك٣َ ٓثاِه ك٢ ٤ٌاٌاخ اُّهًح اٍُؼه٣ٚ 

ك٢ ٌٞم الاػٔاٍ ؼ٤س ذ٘رظْ ػ٘أه  ٝلا٤ٌٔا٣ٍٞو٢ اؼك اْٛ ػ٘أه أُى٣ط اُر كاٗطلاها ٖٓ إ الاٌؼان ذؼ

أُى٣ط اُر٣ٍٞو٢ أُهذثطح تأُ٘رط ٝاُره٣ٝط ٝاُرٞو٣غ ا٠ُ هائٔح اُرٌا٤ُق ك٢ ؼ٤ٖ ٣٘ر٢ٔ اٍُؼه ا٠ُ هائٔٚ 

الا٣هاقاخ اٝ اُكـَ ٝتمُي كإ اٍُؼه ٣ٔصَ ظاٗثا ؼ٣ٞ٤ا ٖٓ اٛرٔآاخ الاقانٙ ػ٠ِ أٍُرٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُّ٘ا٢ٚ 

ٞؼ٤كج ك٢ أُٞاوٗٚ ُٕاُػ ذؽو٤ن اٛكاف اُّهًح اواء اّٗطرٜا الاـهٟ أُورهٗٚ تاُ٘لواخ اٝ ٝٛٞ اٌُِلٚ اُ

ػِٔا ؿآٙا لاذٍرط٤غ أُ٘ظٔاخ الآٍاى تفلا٣اٙ ٝاٌهانٙ كإ ٢ٛ  اٍُؼه كاُرٌا٤ُق . الا اٗٚ ٝتهؿْ لُي ٣ؼ

ا٠ُ أٍُرٟٞ اُم١ لا٣ٍ٘عْ نكؼد اٍُؼه ُْ ذؽون اٛكاكٜا ك٢ أُث٤ؼاخ الاًصه ٝإ ٢ٛ ـلٙد اٍُؼه هَ اُهتػ 

ٓغ الاٛكاف أُهٌٞٓٚ ٝتمُي كإ اٍُؼه اُم١ ٣ؽون الاٛكاف لُي أٍُرٟٞ اُم١ ػ٘كٙ ذٌٕٞ الانتاغ اهَ 

ٓا٣ٌٖٔ ٝاُم١ ٣طِن ػ٤ِٚ ) اٍُؼه اُؽهض ( ٝلا٤ٔٛح أٍُرٟٞ أُ٘اٌة ٍُِؼه اُم١ ذرث٘اٙ اُّهًاخ ذ٘طِن 

 لاذ٤ح : ٌِّٓح اُثؽس اُم١ ذِد اُرؼث٤ه ػ٘ٚ تالاٌ ِح ا

 َٛ ذؼ٢ اُّهًاخ إُ٘اػ٤ح ٓٞ٘ٞػح اُثؽس ا٤ٔٛح اٌرهاذ٤ع٤ٚ اُرٍؼ٤ه . .2

 ٓاٛٞ ٍٓرٟٞ ذلْٜ الاقاناخ أٍُؤُٝح ُطث٤ؼح اُؼٞآَ أُؤشهج ك٢ اٌرهاذ٤ع٤ٚ اٍُؼه . .1

 أٍُرفكٓٚ ك٢ ذؽك٣ك اٍُؼه أُعٍكٙ ٍُرهاذ٤ع٤ٚ اٍُؼه . ائنٓا٢ٛ اُطه .3

  -اىميت انبحث:  -ثانيا : 

ناٌح ا٤ٔٛرٜا ٖٓ ا٤ٔٛح الاٌؼان كؼ٠ِ ٔؼ٤ك اُعاٗة اُ٘ظه١ كاٜٗا ذوكّ ـلأح لاتهو ذٍرٔك ٛمٙ اُك

اٌٜآاخ اُثاؼص٤ٖ ك٢ ٓعاٍ ٌرهاذ٤ع٤ٚ اُرٍؼ٤ه , ٝالاوق٣اق اُؽاق ك٢ اُرٌا٤ُق ٝٓا ٣رُٞك ػ٘ٚ ٖٓ انذلاع ك٢ 

ٓغ اُرٌا٤ُق ٝأُث٤ؼاخ  الاٌؼان ٝإ الاٌؼان ُٜا اُكٝن ك٢ ذؼى٣ى هٟٞ أُ٘اكٍٚ , ٝاُؼلاهح أُثاِهج ُلاٌؼان

ٝالانتاغ ٝٛما ٓاظؼَ ا٤ٔٛح الاٌؼان ذىقاق ػ٘ك نظاٍ اُر٣ٍٞن . آا ك٢ ظاٗثٜا اُؼ٢ِٔ كؤٜٗا ذٌرٍة ا٤ٔٛرٜا ٖٓ 

قٝن ٌرهاذ٤ع٤ح اُرٍؼ٤ه ك٢ اُرٞظٜاخ ُِّهًاخ أُثؽٞشٚ ُرؽو٤ن ٌٓاٗٚ اكَٙ ُٜا كٙلا ػٖ اٜٗا هك ذلرػ اتٞاتا 

اُّهًاخ أُثؽٞشح , ٖٝٓ ظاٗة اـه إ اُّهًاخ إُ٘اػ٤ح أُثؽٞشح تآً ظك٣كٙ  ٝذرَٞٔ ا٠ُ ٗرائط ذل٤ك 

اُؽاظٚ ا٠ُ اُث٤اٗاخ اُٞٔل٤ح ٝاُر٢ ٌرٞكه ُٜا ت٤اٗاخ ٝٓؼِٞٓاخ ٣ٌٖٔ ذٞظ٤لٜا ك٢ ـكٓٚ اُرٞظٚ أٍُروث٢ِ , 

  -ٝتٜكف ذلاه٢ اُؼوثاخ اُر٢ ذٞاظٜٜا ُما ٣ٌٖٔ اقناض ا٤ٔٛٚ اُثؽس ػ٠ِ ٝكن ٓا٣اذ٢ : 
اُر٣ٍٞن ػ٠ِ ػِْ تا٤ٔٛٚ اُؼٞآَ أُؤشهٙ ػ٠ِ ذؽك٣ك اٍُؼه ٝٓٞاظٜرح ذِري اُؼٞآرَ تٔرا ٣ؼرىو ٓرٖ ه٤ٔرٚ  ظؼَ اقاناخ -2

 أُ٘رط . 

 ك٢ ذؽو٤ن اٛكاف اُّهًاخ . ْٜؼس اقاناخ اُّهًاخ ٗؽٞ اػرٔاق اٌرهاذ٤ع٤ٚ ذٍؼ٤ه ذٍ -1

 .  ك٢ و٣اقٙ ٓؼهكٚ اُوائ٤ٖٔ ػ٠ِ ذٍؼ٤ه أُ٘رعاخ تٔا ٣ؤق١ ا٠ُ و٣اقٙ ؼٕٚ اٍُٞم  ٣ٍْٜ -3

  -اىذاف انبحث  :  -ثانثا : 

٣ٔصَ اُٜكف اُرهئ٤ً اُرم١ ذٍرؼ٠ اُكناٌرح اُر٠ ذؽو٤ورٚ اترهاو إُرٞنٙ ٍُررهاذ٤ع٤ح اُرٍرؼ٤ه كر٢ اُوطراع 

إُرر٘اػ٢ اُؼهاهرر٢ ٤ٍُررْٜ كرر٢ اُٞٔررٍٞ اُرر٠ ٗر٤عررٚ ػ٤ِٔررح ُرطث٤ررن اٌررا٤ُة ٌرررهاذ٤ع٤ح اُرٍررؼ٤ه كرر٢ اُّررهًاخ 
  -إُ٘اػ٤ح اُؼهاه٤ح . ًٔا ٣ٜكف اُثؽس : 

 لاٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه ٝقٝنٛا ك٢ ذؽو٤ن الاٛكاف أُرٞـاٙ ٜٓ٘ا .  أُك٣ه٣ٖك ٍٓرٟٞ اقناى اذؽك٣ -2

 اُرٍؼ٤ه أٍُرفكٓٚ ك٢ اُّهًاخ ٝاٛكاف اُرٍؼ٤ه . ائناٌُّق ػٖ ٚه -1

 ذؽك٣ك اُو٤ٞق اُر٢ ذؼٞم الاٌرلاقٙ ٖٓ اٌرهاذ٤ع٤ٚ اُرٍؼ٤ه ك٢ ٌٞم الاػٔاٍ اُؼهاه٤ح ٤ًٝل٤ٚ اُرؼآَ ٓؼٜا.  -3

ٓررٖ أُلرا٤ْٛ ٝالاٌررا٤ُة كر٢ ٓعرراٍ  الاكراقجٗ اُرٞٔرر٤اخ اُرر٢ ذٍرراػك اُّرهًاخ إُرر٘اػ٤ٚ اُؼهاه٤رٚ ػِرر٠ ذورك٣ْ تؼر -4

 ٌرهاذ٤ع٤ٚ اُرٍؼ٤ه . 

اُٞهٞف ػ٠ِ ٗواٚ اُٙؼق ك٢ اُّهًاخ أُثؽٞشٚ ٝاُرَٞٔ ا٠ُ ٗرائط ػ٤ِٔح ٓرٖ ذؽ٤ِرَ اُث٤اٗراخ ٝأُؼِٞٓراخ ػِر٠  -5

 اخ ٌؼه٣ٚ ذٍْٜ ك٢ و٣اقٙ ًلاءٙ ػ٤ِٔٚ ذٍؼ٤ه ٌِغ اُّهًاخ . اُ٘ؽٞ اُم١ ٣ٌٖٔ اُثاؼصٚ ٖٓ ذوك٣ْ ذ٤ٔٞاخ ٝٓورهؼ

ذؽك٣ك ٚث٤ؼٚ اُلهٝم أُؼ٣ٞ٘ٚ ٓات٤ٖ اُّرهًاخ أُثؽٞشرٚ ؼرٍٞ ٓركٟ ذث٤ٜ٘را ٌررهاذ٤ع٤ٚ اُرٍرؼ٤ه كر٢ ٌرٞم الاػٔراٍ  -6

 اُؼهاه٤ٚ . 
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 المخطط انفرضي نهذراست :  -رابعا : 

ٝاُرم١ ٣ٞ٘رػ اٝ ٣ؽركق أُرـ٤رهاخ  ت٠٘ أُفطٛ اُله٢٘ كر٢ ٘رٞء ٓٙرا٤ٖٓ ّٓرٌِٚ اُكناٌرح ٝأٛركاكٜا

 ( . 3اُهئ٤ٍح ٝاُلهػ٤ح ٓغ اُؼلاهاخ الانذثا٤ٚح ٝاُرؤش٤ه٣ح ك٤ٔا ت٤ٜ٘ا ًٝٔا ٓٞ٘ػ ك٢ اٌَُّ )

الأٌررؼان, ٝأُرـ٤رره الأـرره ٛررٞ   كرر٣ٝ٢رٔؽررٞن أُفطررٛ اُله٘رر٢ ؼررٍٞ ٓرـ٤رره٣ٖ ٛٔررا ,  اُؼٞآررَ أُررؤشهج 

كق ٖٓ الأتؼاق اُلهػ٤ح ٝذرلاػَ أُرـ٤هاخ ػثره ػلاهراخ ٌرهاذ٤ع٤ٚ اُرٍؼ٤ه ًٝٔا إٔ ًَ ٓرـ٤ه ٣ؽَٔ ك٢ ٤ٚاذٚ ػ

 الانذثاٚ ٝاُرؤش٤ه .

 اُؼٞآَ أُؽكقج لاٌرهاذ٤ع٤اخ الاٌؼان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أُفطٛ اُله٢٘ ُِثؽس 3ٌَِ)  

 
 اٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه 

اٌرهاذ٤ع٤ح 

 ذٍؼ٤ه أُ٘رط 

اٌرهاذ٤ع٤ح 

ذٍؼ٤ه  ـ٤ِٛ 

 أُ٘رط

اٌرهاذ٤ع٤ح 

 ذؼك٣َ اٍُؼه

اٌرهاذ٤ع٤ح 

 الاٌؼان أُرـ٤هج  
اٌرهاذ٤ع٤ح 

 خ اُر٘اك٤ٍحاُؼطاءا

اٌرهاذ٤ع٤ح 

اُرٍؼ٤ه 

 تالا٣عاناخ

 
 الاٌؼان ك٢اُؼٞآَ أُؤشهج 

 اٛكاف اُرٍؼ٤ه 

 اٌُِلح 

 اُطِة 

 اُر٘اكً 

ذؤش٤ه اٍُؼه ػ٠ِ 

 أُ٘رعاخ الاـهٟ 

الاػرثاناخ 

 اُوا٤ٗٞٗح 

 اُرٍؼ٤ه  ائنٚه 

 اُرٍؼ٤ه تاٌُِلح 

ٚه٣وح ذؽ٤َِ 

 اُرؼاقٍ 

اُو٤ٔح الاهرٕاق٣ح 

 ىتٕٞ ُِ

اُؼائك ػ٠ِ 

 الاٌرصٔان 

 اٌُِلح أٍُرٜككح 
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 فرضياث انذراست :  -خامسا : 
اق ٝاٌر٘اقا ا٠ُ الأٛكاف أُرٞـاج ٖٓ ت٘اء ػ٠ِ ٌِّٓٚ اُثؽس ك٢ ػكق ٖٓ اُّهًاخ إُ٘اػ٤ح ك٢ تـك

 :  الاذ٤حٛما اُثؽس ٣ٌٖٔ إٔ ٗٙغ اُله٤٘اخ 

ذٞظك ػلاهٚ انذثاٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ت٤ٖ اُؼٞآَ أُؤشهٙ ك٢ اٍُؼه ٝاٌرهاذ٤ع٤ٚ اُرٍؼ٤ه  ػ٠ِ ٍٓرٟٞ  -2

 أُرـ٤ه ا٢ٌُِ ٝأُرـ٤هاخ اُلهػ٤ٚ . 

ذٞظك ػلاهٚ ذاش٤ه لاخ قلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ُِؼٞآَ أُؤشهٙ ك٢ اٍُؼه ٝاٌرهاذ٤ع٤ٚ اُرٍؼ٤ه ػ٠ِ ٍٓرٟٞ أُرـ٤ه  -1

 ا٢ٌُِ ٝأُرـ٤هاخ اُلهػ٤ٚ . 

 اُرٍؼ٤ه ٌٝرهاذ٤ع٤ٚ اُرٍؼ٤ه  ائنذٞظك ػلاهٚ انذثاٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ت٤ٖ ٚه -3

 ه . اُرٍؼ٤ه ٌٝرهاذ٤ع٤ٚ اُرٍؼ٤ ائنذٞظك ػلاهٚ ذاش٤ه ٓؼ٣ٞ٘ٚ ت٤ٖ ٚه -4

 ذٞظك كهٝم ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ اُّهًاخ إُ٘اػ٤ح ك٢ ٓعاٍ اُرٞظٚ ٗؽٞ ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه .  -5

ُوررك ظررهٟ اـرثرران ٛررمٙ اُله٘رر٤اخ ُع٤ٔررغ اُّررهًاخ ػ٤٘ررٚ اُكناٌررح ٘ررٖٔ هطاػاذٜررا إُرر٘اػ٤ح ٝٛرر٢ )هطرراع 

ع ػِر٠ ؼركا , شرْ إُ٘اػاخ الإّٗائ٤ح, ٝهطاع إُر٘اػاخ اُٜ٘كٌر٤ح , ٝهطراع إُر٘اػاخ ا٤ٔ٤ٌُائ٤رح ( ٌُٝرَ هطرا

 ظهٟ اـرثانٛا لأظٔا٢ُ اُوطاػاخ . 

 منيح انذراست : -سادسا :
 اػرٔك اُثؽس ػ٠ِ اُعاٗة اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ ك٢ اٍُٞٔٞ ا٠ُ اُ٘رائط .

 حذًد انذراست : -سابعا :
 اُؽكٝق أٌُا٤ٗٚ : اظه٣د اُكناٌٚ ك٢ ػكق ٖٓ اُّهًاخ إُ٘اػ٤ٚ اُراتؼٚ ُٞوانٙ إُ٘اػح ٝأُؼاقٕ . .2

ٝق اُى٤٘ٓٚ : ٝذرٔصَ تٔكٙ اػكاق اُكناٌٚ ا٤ُٔكا٤ٗٚ ك٢ اُّهًاخ إُ٘اػ٤ٚ ػ٤٘ٚ اُكناٌرٚ , ٝاُرر٢ آرركخ اُؽك .1

ٝذرٙررٖٔ ٛررمج أُرركج اُى٣رراناخ ُرِرري اُّررهًاخ , ٝظٔررغ اُث٤اٗرراخ   26/8/1024اُرر٠  2/6/1024ُِٔرركج ٓررات٤ٖ 

 الا٤ُٝح ػٖ ٓعرٔغ اُكناٌٚ , ٝذٞو٣غ الاٌرثاٗح ٝاٌرهظاػٜا .

 : ًعينتو تمع انذراستمج -ثامنا : 
 )أٝلا ( : ٓعرٔغ اُكناٌح

٣رٔصَ ٓعاٍ اُكناٌٚ تصلاشح هطاػاخ ٔ٘اػ٤ٚ ذاتؼح ُٞوانٙ إُ٘اػح ٝأُؼاقٕ ,آا ٓعرٔغ اُكناٌح ك٤رٔصَ 

 تفًٔ ِهًاخ ٔ٘اػ٤ح ٢ٛٝ ًالاذ٢ :

ُِٕ٘اػاخ هطاع إُ٘اػاخ الاّٗائ٤ح : ٣ٝرٖٙٔ ِهًر٤ٖ ٢ٛ ) اُّهًٚ اُؼآٚ ُلأٌ٘د , ٝاُّهًٚ اُؼآٚ  .2

 الاّٗائ٤ح ( .

 هطاع إُ٘اػاخ اُٜ٘ك٤ٌٚ : ٣ٝرٖٙٔ ِهًح ٝاؼكٙ ٢ٛ ) ِهًٚ اُىٝناء اُؼآح  .1

هطاع إُ٘اػاخ ا٤ٔ٤ٌُائ٤ح : ٣ٝرٖٙٔ ِهًر٤ٖ ٢ٛ ) اُّهًح اُؼآح ُلأثاؽ اُؽك٣صح , ِٝهًٚ اُؼآح  .3

 ُِٔ٘رعاخ ا٤ٔ٤ٌُائ٤ح ٝاُثلاٌر٤ٌ٤ح ( .

 ) شا٤ٗا (: ػ٤٘ح اُكناٌح  

ك٢ اُّهًاخ أُثؽٞشح اُم٣ٖ ذكٝن اـرٕأاذْٜ ك٢ ّٗاٚاخ ٓفرِلح  أُك٣ه٣ٖاُكناٌح ػ٠ِ ظ٤ٔغ  ذهًىخ ػ٤٘ٚ

اٌرثاٗٚ ك٢ ؼ٤ٖ ًإ   107ٝٓر٘ٞػح , ٝتمُي كوك تِؾ ػكق الاٌرٔاناخ أُٞوػح لإكهاق ػ٤٘ٚ اُكناٌح تٞاهغ 

 خ اظٔغ .% ػ٠ِ ٍٓرٟٞ اُّهًا 95.3. أ١ تٍ٘ثٚ اٌرعاتٚ    102ػكق الاٌرٔاناخ أٍُرهظؼح 

 تاسعا: الاسانيب الاحصائيت : 
 ظهٟ اٌرفكاّ ٝذٞظ٤ق ػكق ٖٓ الأٌا٤ُة ٝاٌُٞائَ الإؼٕائ٤ح ُـهٖ ٝٔق اُث٤اٗاخ ٝذؽ٤ِِٜا ٢ٛٝ ًالأذ٢ :

 اُرٞو٣غ اُرٌهان١ ٝاٍُ٘ة أُ ٣ٞح : ٢ٛ أقاج ٣رْ اٌرفكآٜا ُـهٖ ٝٔق إظاتاخ ػ٤٘ح اُكناٌح . -ا

 اُ٘ىػح أُهًى٣ح ٣ٍٝرفكّ ُـهٖ ٓؼهكح ٍٓرٟٞ ًَ ٓرـ٤ه .اٌُٞٛ اُؽٍات٢ : ٝٛٞ أؼك ٓوا٤٣ً  -1

الاٗؽهاف أُؼ٤ان١ : ٝٛٞ أؼك ٓوا٤٣ً اُ٘ىػح أُهًى٣ح اُم١ ٣ٍرفكّ ُو٤اي قنظح اُرّرد أُطِن ُو٤ْ  -3

 الإظاتاخ ػٖ ٌٝطٜا اُؽٍات٢ . 

ٌٝطٜا اُؽٍات٢ ٓؼآَ الاـرلاف : ٝٛٞ ٓو٤اي ٣ٍرفكّ ُو٤اي قنظح اُرّرد اٍُ٘ث٢ ُو٤ْ الإظاتاخ ػٖ  -4

 ٝٛٞ ٍٗثح ٓ ٣ٞح .
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( : ٝٛٞ أقاج إؼٕاء ؿ٤ه ٓؼ٤ِٔح ذٍرفكّ ُو٤اي ٗٞع ٝقنظح اُؼلاهح Spearmanٓؼآَ الانذثاٚ اُث٤ٍٛ ) -5

 ٓا ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُكناٌح .

 ٓؼرٔك ٝاؼك . ٓؼآَ الاٗؽكان اُث٤ٍٛ : أٌِٞب ٣ٍرفكّ ُرؽك٣ك ذؤش٤ه ٓرـ٤ه ٍٓروَ ٝاؼك ك٢ ٓرـ٤ه-6

 ُلاذٍام اُكاـ٢ِ ُؽٍاب اُصثاخ .  ٓؼآَ اُلا-7

 ٓؼآَ اُرعىئٚ إُ٘ل٤ٚ -8

( : ُرؽك٣ك اُلهٝم ك٢ اظاتاخ اُؼ٤٘ٚ ؼٍٞ ٓرـ٤هاخ اُكناٌٚ ٝٛٞ ٖٓ اٌا٤ُة  kruskal- wallisاـرثان ) -9

 الاؼٕاء اُلآؼ٢ِٔ ٝاُم١ ٣ٍرفكّ ت٤ٖ اًصه ٖٓ ػ٤٘ر٤ٖ . 

 المبحث انثانث / الجانب انعمهي نهبحث
 يراث انبحث اًلا: ًصف متغ

ال ذطهم ٛما أُثؽس ُٞٔق أُرـ٤هاخ أُثؽٞشٚ أُرٔصِٚ تأُرـ٤ه أٍُروَ اُؼٞآَ أُؤشهٙ ػ٠ِ 

اُرٍؼ٤ه ٝكوهاذٚ اُلهػ٤ٚ ٝأُرـ٤ه أُؼرٔك  ائنالاٌؼان ػ٠ِ ٍٓرٟٞ أُرـ٤ه اُهئ٤ً ٝكوهاذٚ اُلهػ٤ٚ ٝٚه

 أُرٔصَ تٍرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه ٝكوهاذٚ اُلهػ٤ٚ .

 الاسعار :في ثره انعٌامم المؤ .1
( ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١  3.55ال تِـد ه٤ٔٚ اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٔرـ٤ه اُؼٞآَ أُؤشهٙ ػ٠ِ الاٌؼان )

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ٚ ٓرعٚ ٗؽٞ ػا٢ُ ٝاُؼا٢ُ ظكا ,٣ٝؽر١ٞ ٛما أُؽٞن ػ٠ِ ػكٙ ٓرـ٤هاخ 0.42)

 : ٢ٛٝ 

( 3( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ اُله٢٘ ٝاُثاُؾ )3.78تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن )اُر٘اكً :  - أ

 (.0.55ٝٛما ٣ؼ٢٘ تإ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ )

( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ اُله٢٘ ٝاُثاُؾ 3.82اُرٌا٤ُق :  تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن ) - ب

اخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ ( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظات3)

(0.70,) 

( 3( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ اُله٢٘ ٝاُثاُؾ )3.59تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن )اُطِة :  - خ

 (,0.62ؼ٤ان١ )ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, ٝتاٗؽهاف ٓ

( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ اُله٢٘ 3.61تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن )اٛكاف اُرٍؼ٤ه :  - ز

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, ٝتاٗؽهاف 3ٝاُثاُؾ )

 .(0.56ٓؼ٤ان١ )

( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح 3.46ٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن )ذؤش٤ه اٍُؼه ػ٠ِ أُ٘رعاخ الاـهٟ: تِـد ه٤ٔح ا - ض

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, 3اٌُٞٛ اُله٢٘ ٝاُثاُؾ )

 (,0.78ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ )

ٌٛ اُله٢٘ ( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح ا3.30ُٞالاػرثاناخ اُوا٤ٗٞٗح: تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن ) - غ

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, ٝتاٗؽهاف 3ٝاُثاُؾ )

 (0.66ٓؼ٤ان١ )

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ اٗٚ ٓرعٚ 0.48( ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ ) 3.46كثِـد ه٤ٔٚ اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ) انتسعير : طرائك .1

 :  ٚهائنٗؽٞ ػا٢ُ ٝاُؼا٢ُ ظكا.٣ٝؽر١ٞ ػ٠ِ ػكٙ 

( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ ٣3.72وح اُرٍؼ٤ه تاٌُِلح: تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن )ٚه - أ

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, 3اُله٢٘ ٝاُثاُؾ )

 .(0.63ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ )

( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ 3.72ما أُؽٞن )تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜٚه٣وٚ ذؽ٤َِ ٗوطٚ اُرؼاقٍ :  - ب

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, 3اُله٢٘ ٝاُثاُؾ )

 .(0.79ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ )

( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ 3.42تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن )اُو٤ٔٚ الاهرٕاق٣ٚ ُِىتٕٞ :  - خ

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, 3ٝاُثاُؾ )اُله٢٘ 
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 (.0.62ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ )

 

( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ اُله٢٘ 3.23تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن )اُؼائك ػ٠ِ الاٌرصٔان :  - ز

ٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, ٝتاٗؽهاف ( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽ3ٝاُثاُؾ )

 (.0.61ٓؼ٤ان١ )

( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ اُله٢٘ 3.34تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن ) اٌُِلٚ أٍُرٜككٚ : - ض

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, ٝتاٗؽهاف 3ٝاُثاُؾ )

 ( .0.58ٓؼ٤ان١ )

( 2.97ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه : ٝتِـد ه٤ٔٚ اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُِٔرـ٤ه أُؼرٔك أُرٔصَ تٍرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه )  .3

( ا١ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ٚ ٓرعٚ ٗؽٞ ؿ٤ه ٓٞاكن ٝؿ٤ه ٓٞاكن تّكٙ , ٣ٝؽر١ٞ ٛما 0.45ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ ) 

 أُؽٞن ػ٠ِ ػكٙ ٓرـ٤هاخ : 

( ٢ٛٝ أـه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ 1.97ٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن )ذٍؼ٤ه أُ٘رط اُعك٣ك: تِـد ه٤ٔح اٌُٞ - أ

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ ؿ٤ه أُٞاكن ٝؿ٤ه أُٞاكن تّكج, 3اُله٢٘ ٝاُثاُؾ )

 ( .0.64ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ )

اٌُٞٛ اُله٢٘ ( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح 3.22ذٍؼ٤ه ـ٤ِٛ أُ٘رط :تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن ) - ب

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, ٝتاٗؽهاف 3ٝاُثاُؾ )

 (,0.56ٓؼ٤ان١ )

( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ 3.09اٌرهاذ٤ع٤ح ذؼك٣َ اٍُؼه : تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن ) - خ

٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, ( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ3٤اُله٢٘ ٝاُثاُؾ )

 (.0.74ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ )

( ٢ٛٝ أـه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ اُله٢٘ 1.83اُرٍؼ٤ه اُ٘ل٢ٍ : تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن ) - ز

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ ؿ٤ه أُٞاكن ٝؿ٤ه أُٞاكن تّكج, 3ٝاُثاُؾ )

 (.0.69ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ )

( ٢ٛٝ أـه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ اُله٢٘ 1.81اُرٍؼ٤ه اُره٣ٝع٢ : تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن ) - ض

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ ؿ٤ه أُٞاكن ٝؿ٤ه أُٞاكن تّكج, 3ٝاُثاُؾ )

 (.0.87ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ )

( ٢ٛٝ أـه ٖٓ ه٤ٔح اٌُٞٛ اُله٢٘ 1.99ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن ) اُرٍؼ٤ه اُعـهاك٢ : تِـد - غ

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ ٕ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ ؿ٤ه أُٞاكن ٝؿ٤ه أُٞاكن تّكج, 3ٝاُثاُؾ )

 (0.64ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ )

٢ٛٝ أـه ٖٓ ه٤ٔح  (1.68اٌرهاذ٤ع٤ح الاٌؼان أُرـ٤هج : تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن ) - ؾ

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ ؿ٤ه أُٞاكن ٝؿ٤ه 3اٌُٞٛ اُله٢٘ ٝاُثاُؾ )

 (0.82أُٞاكن تّكج, ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ )

( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔح 3.55اٌرهاذ٤ع٤اخ اُؼطاءاخ اُر٘اك٤ٍح : تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن ) - ق

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن تّكج, 3ثاُؾ )اٌُٞٛ اُله٢٘ ٝاُ

 .(0.62ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ )

( ٢ٛٝ أـه ٖٓ ه٤ٔح 1.68اٌرهاذ٤ع٤ح اُرٍؼ٤ه تالا٣عاناخ : تِـد ه٤ٔح اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ُٜما أُؽٞن ) - ل

أُؽٞن ٓرعٚ ٗؽٞ ؿ٤ه أُٞاكن ٝؿ٤ه  ( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ك٢ ٛما3اٌُٞٛ اُله٢٘ ٝاُثاُؾ )

 (.0.83أُٞاكن تّكج, ٝتاٗؽهاف ٓؼ٤ان١ )

 ثانيا : اختبار انمٌرج انبحث ًفرضياتو : 

ذاذ٢ ٓٙا٤ٖٓ ٛما أُثؽس ُرَّٔ ػ٠ِ اـرثان اُله٤٘اخ اُهئ٤ٍٚ ٝاُلهػ٤ٚ أُ٘ثصوٚ ػٜ٘ا ك٢ ػلاهٚ 

اخ ذٍؼ٤ه أُ٘رط ٝػ٠ِ ٍٓرٟٞ أُرـ٤هاخ الاٌؼان ك٢ اٌرهاذ٤ع٤ ٚهائناُؼٞآَ أُؤشهٙ ػ٠ِ الاٌؼان ٝ

اُهئ٤ٍٚ ٝاُ٘ٞػ٤ٚ . ًٔا ٣ٞؼ٢ ٛما أُثؽس ا٣ٙا ت٤إ ذاش٤هاخ أُرـ٤هاخ أٍُروِٚ ك٢ أُرـ٤ه أُؼرٔك ٝاتؼاقٙ . 

 .ًٔا ذٖٙٔ ٛما أُثؽس ت٤إ ٝاـرثان اُلهٝهاخ ت٤ٖ اُّهًاخ أُثؽٞشٚ تؽٍة أُرـ٤هاخ اُهئ٤ٍٚ  
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 ٚاـرثان كه٤٘اخ الانذثا .2

ُٔؼهكح اُؼلاهح الانذثا٤ٚح ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُكناٌح ) أُرـ٤هاخ أٍُروِح ( ٝأُرٔصِح ك٢ ٓرـ٤ه اُؼٞآَ 

الاٌؼان ٝٓؽاٝنٛا )اُر٘اكً, اُرٌا٤ُق, اُطِة, اٛكاف اُرٍؼ٤ه, ذؤش٤ه اٍُؼه ػ٠ِ أُ٘رعاخ  ك٢أُؤشهج 

ر٣ٍٞو٢, اُؼٞآَ الاـهٟ( ٝٓرـ٤ه الاـهٟ, الاػرثاناخ اُوا٤ٗٞٗح, ذٞظٜاخ ٤ٌٝاٌاخ أُ٘ظٔح, أُى٣ط اُ

اُرٍؼ٤ه ٝٓؽاٝنٙ )ٚه٣وح اُرٍؼ٤ه تاٌُِلح, ٚه٣وح ذؽ٤َِ ٗوطح اُرؼاقٍ, اُو٤ٔح الاهرٕاق٣ح ُِىتٕٞ,  ائنٚه

اُؼائك ػ٠ِ الاٌرصٔان, اٌُِلح أٍُرٜككح( ٓغ أُرـ٤ه أُؼرٔك ٝأُرٔصَ ك٢ ٓرـ٤ه ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه 

رط اُعك٣ك, ذٍؼ٤ه ـ٤ِٛ أُ٘رط, اٌرهاذ٤ع٤ح ذؼك٣َ اٍُؼه, اُرٍؼ٤ه اُ٘ل٢ٍ, ٝأُرٌٕٞ ٖٓ أُؽاٝن )ذٍؼ٤ه أُ٘

اُرٍؼ٤ه اُره٣ٝع٢, اُرٍؼ٤ه اُعـهاك٢, ٌرهاذ٤ثع٤ح الاٌؼان أُرـ٤هج, اٌرهاذ٤ع٤ح اُؼطاءاخ اُر٘اك٤ٍح, 

ان ٓؼآَ اٌرهاذ٤ع٤ح اُرٍؼ٤ه تالا٣عاناخ( ذْ اٌرفكاّ ٓؼآَ انذثاٚ ٌث٤هٓإ ًٝمُي الاـرثان اُرائ٢ لاـرث

 :٣ؤذ٢الانذثاٚ ت٤ٖ أُرـ٤هاخ ًٝاٗد اُ٘رائط ًٔا 

( ٣ث٤ٖ ٓؼآَ انذثاٚ ٌث٤هٓإ ٓغ الاـرثان اُرائ٢ ُلانذثاٚ ت٤ٖ اُؼٞآَ أُؤشهج ػ٠ِ الاٌؼان   2ظكٍٝ )  

 ٌٝرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه

 r t-test اُكلاُح 

اُؼٞآَ أُؤشهج ػ٠ِ الاٌؼان & 

 ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه

 قاٍ 7.50 0.60

 2.97=  200ٝقنظح ؼه٣ح  0.05اُو٤ٔح اُرائ٤ح اُعك٤ُٝح ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح     

 

الاٌؼان ٌٝرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه  ك٢ظٜهخ ػلاهح انذثاٚ ٚهق٣ح لاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ اُؼٞآَ أُؤشهج 

, ٝهك (0.05( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعك٤ُٝح ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح )7.50ؼ٤س تِـد اُو٤ٔح اُرائ٤ح أُؽٍٞتح )

الاٌؼان  ك٢( ٢ٛٝ ه٤ٔح ٓٞظثح, ٝٛما ٣ؼ٢٘ ًِٔا ًإ ٛ٘اى ػٞآَ ٓؤشهج 0.60تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الانذثاٚ )

 ٤ٌٌٕٞ ٛ٘اى ذٍٔي اًصه تاذثاع اٌرهاذ٤ع٤ٚ ذٍؼ٤ه ٓؽكقٙ .

( ٣ث٤ٖ ٓؼآَ انذثاٚ ٌث٤هٓإ ٓغ الاـرثان اُرائ٢ ُلانذثاٚ ت٤ٖ ٚهم اُرٍؼ٤ه ٌٝرهاذ٤ع٤اخ   1ظكٍٝ )  

 اُرٍؼ٤ه

 r t-test اُكلاُح 

ٚهم اُرٍؼ٤ه & ٌرهاذ٤ع٤اخ 

 اُرٍؼ٤ه

 قاٍ 5.93 0.52

 2.97=  200ٝقنظح ؼه٣ح  0.05اُو٤ٔح اُرائ٤ح اُعك٤ُٝح ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح     

 

ظٜهخ ػلاهح انذثاٚ ٚهق٣ح لاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ٚهم اُرٍؼ٤ه ٌٝرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه ؼ٤س تِـد 

(, ٝهك تِـد ه٤ٔح ٢ٛٝ0.05 اًثه ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعك٤ُٝح ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح ) (5.93اُو٤ٔح اُرائ٤ح أُؽٍٞتح )

أُؼهٝكٚ ٓهذثٛ  اُرٍؼ٤ه ائن( ٢ٛٝ ه٤ٔح ٓٞظثح, ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اٌرفكاّ  ٚه0.52ٓؼآَ الانذثاٚ )

 تاٌرهاذ٤ع٤ٚ ٓ٘اٌثٚ ُِرٍؼ٤ه , ٝتٜما كوك ذْ اشثاخ اُله٤٘ح اُهئ٤ٍح اُصا٤ٗح .

 اـرثان كه٤٘اخ الاٗؽكان .1

اٌرفكاّ الاٗؽكان اُفط٢ اُث٤ٍٛ لاـرثان ذؤش٤ه ٓرـ٤هاخ اُكناٌح ) أُرـ٤هاخ أٍُروِح ( ٝأُرٔصِح ذْ 

ك٢ ٓرـ٤ه اُؼٞآَ أُؤشهج ػ٠ِ الاٌؼان ٝٓؽاٝنٛا )اُر٘اكً, اُرٌا٤ُق, اُطِة, اٛكاف اُرٍؼ٤ه, ذؤش٤ه اٍُؼه 

ٔح, أُى٣ط اُر٣ٍٞو٢, اُؼٞآَ ػ٠ِ أُ٘رعاخ الاـهٟ, الاػرثاناخ اُوا٤ٗٞٗح, ذٞظٜاخ ٤ٌٝاٌاخ أُ٘ظ

اُرٍؼ٤ه ٝٓؽاٝنٙ )ٚه٣وح اُرٍؼ٤ه تاٌُِلح, ٚه٣وح ذؽ٤َِ ٗوطح اُرؼاقٍ, اُو٤ٔح  ائنالاـهٟ( ٝٓرـ٤ه ٚه

الاهرٕاق٣ح ُِىتٕٞ, اُؼائك ػ٠ِ الاٌرصٔان, اٌُِلح أٍُرٜككح( ٓغ أُرـ٤ه أُؼرٔك ٝأُرٔصَ ك٢ ٓرـ٤ه 

ن )ذٍؼ٤ه أُ٘رط اُعك٣ك, ذٍؼ٤ه ـ٤ِٛ أُ٘رط, اٌرهاذ٤ع٤ح ذؼك٣َ ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه ٝأُرٌٕٞ ٖٓ أُؽاٝ

اٍُؼه, اُرٍؼ٤ه اُ٘ل٢ٍ, اُرٍؼ٤ه اُره٣ٝع٢, اُرٍؼ٤ه اُعـهاك٢, ٌرهاذ٤ثع٤ح الاٌؼان أُرـ٤هج, اٌرهاذ٤ع٤ح 

  -: ٣ؤذ٢اُؼطاءاخ اُر٘اك٤ٍح, اٌرهاذ٤ع٤ح اُرٍؼ٤ه تالا٣عاناخ( ًٝاٗد اُ٘رائط ًٔا 
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 ٖ ذاش٤ه اُؼٞآَ أُؤشهج ػ٠ِ الاٌؼان ك٢ ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه( ٣ث٤  3ظكٍٝ )

أُرـ٤ه  أُرـ٤ه أٍُروَ

 أُؼرٔك

ه٤ٔح 

 اُصاتد

ه٤ٔح ٓؼآَ 

 ت٤را

ه٤ٔح ٓؼآَ 

 اُرؽك٣ك %

اُو٤ٔح اُلائ٤ح 

 أُؽٍٞتح

 اُكلاُح

اُؼٞآَ أُؤشهج 

 ػ٠ِ الاٌؼان

ٌرهاذ٤ع٤اخ 

 اُرٍؼ٤ه

 ٝظٞق ذؤش٤ه 55.21 0.36 0.64 0.70

 3.96( = 2,  200ٝقنظح ؼه٣ح )  0.05أُؽٍٞتح ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح  F ه٤ٔح

 

( ٝقنظح 0.05( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعك٤ُٝح ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح )55.21أُؽٍٞتح ) Fتِـد ه٤ٔح 

الاٌؼان ك٢  ك٢قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ُِؼٞآَ أُؤشهج  لٝ( ٝٛما ٣ؼ٢٘ ٛ٘اى ذؤش٤ه 3.96( ٝاُثاُـح )100,2ؼه٣ح )

اُرٍؼ٤ه , ٝتٔا إ اِانج ٓؼآَ ت٤را ٓٞظثح ٛما ٣ؼ٢٘ تإ اُراش٤ه ا٣عات٢, ٝتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ ٌرهاذ٤ع٤اخ 

%( 36الاٌؼان ٌٞف ٣لٍه تٔوكان ) ك٢( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اُرـ٤٤ه اُؽأَ ك٢ اُؼٞآَ أُؤشهج 0.36اُرؽك٣ك )

ا ٣ؼ٢٘ ػ٘ك ذـ٤٤ه ٝؼكج ( ٢ٛٝ ه٤ٔح ٓٞظثح ٝٛم0.64ٖٓ ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه , ٝهك تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ ت٤را )

%( ك٢ ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه, آا 64الاٌؼان ٌٞف ٣ٌٕٞ ٛ٘اى و٣اقج تٔوكان ) ك٢ٝاؼكج ك٢ اُؼٞآَ أُؤشهج 

 ٓؼاقُح الاٗؽكان كٌاٗد تاٌَُّ اُرا٢ُ:

Y = 0.70 + 0.64 X1 

 ؼ٤س إ:

Yذٔصَ ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه : 

X1 الاٌؼان ك٢: ذٔصَ اُؼٞآَ أُؤشهج 

 ٣ث٤ٖ ذاش٤ه ٚهم اُرٍؼ٤ه ك٢ ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه( 4ظكٍٝ )  

أُرـ٤ه  أُرـ٤ه أٍُروَ

 أُؼرٔك

ه٤ٔح 

 اُصاتد

ه٤ٔح ٓؼآَ 

 ت٤را

ه٤ٔح ٓؼآَ 

 اُرؽك٣ك %

اُو٤ٔح اُلائ٤ح 

 أُؽٍٞتح

 اُكلاُح

ٌرهاذ٤ع٤اخ  ٚهم اُرٍؼ٤ه

 اُرٍؼ٤ه

 ٝظٞق ذؤش٤ه 34.89 0.16 0.48 2.30

 3.96( = 2,  200ٝقنظح ؼه٣ح )  0.05أُؽٍٞتح ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح  Fه٤ٔح 

 

( ٝقنظح 0.05( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعك٤ُٝح ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح )34.89أُؽٍٞتح ) Fتِـد ه٤ٔح 

اُرٍؼ٤ه ك٢ ٌرهاذ٤ع٤اخ  ائن( ٝٛما ٣ؼ٢٘ ٛ٘اى ذؤش٤ه لاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ُطه3.96( ٝاُثاُـح )100,2ؼه٣ح )

( 0.16ٛما ٣ؼ٢٘ إ اُراش٤ه ا٣عات٢, ٝتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽك٣ك ) اُرٍؼ٤ه , ٝتٔا إ اِانج ٓؼآَ ت٤را ٓٞظثح

%( ٖٓ ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه , ٝهك 16اُرٍؼ٤ه ٌٞف ٣لٍه تٔوكان ) ائنٝٛما ٣ؼ٢٘ إ اُرـ٤٤ه اُؽأَ ك٢ ٚه

اُرٍؼ٤ه ٌٞف  ائن( ٢ٛٝ ه٤ٔح ٓٞظثح ٝٛما ٣ؼ٢٘ ػ٘ك ذـ٤٤ه ٝؼكج ٝاؼكج ك٢ ٚه0.48تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ ت٤را )

 :الاذ٢%( ك٢ ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه, آا ٓؼاقُح الاٗؽكان كٌاٗد تاٌَُّ 48ٛ٘اى و٣اقج تٔوكان )٣ٌٕٞ 

Y = 2.30 + 0.48 X2 

 ؼ٤س إ:

X2ذٔصَ ٚهم اُرٍؼ٤ه : 

 اـرثان اُلهٝهاخ ت٤ٖ اُّهًاخ .3

ُٔؼهكح ٛرَ ٛ٘راى كهٝهراخ تر٤ٖ اُّرهًاخ أُثؽٞشرح تؽٍرة أُرـ٤رهاخ اُهئ٤ٍرح ٝٛر٢ )اُؼٞآرَ أُرؤشهج 

 اُرٍرررررؼ٤ه, ٌررررررهاذ٤ع٤اخ اُرٍرررررؼ٤ه( ٌررررر٤رْ اٌررررررفكاّ اـرثررررران ًهٌٝرررررٌاٍ ٣ِٝرررررى  ائرررررنٌرررررؼان, ٚهػِررررر٠ الا

 (Kruskal-Wallis Test   .) 

 ( ٣ث٤ٖ ٗرائط اـرثان ًهٌٌٝاٍ ٣ِٝى ُٔرـ٤ه اُؼٞآَ أُؤشهج ػ٠ِ الاٌؼان5ظكٍٝ نهْ )  

ؼعْ  اٌْ اُّهًح

 اُؼ٤٘ح

ٓرٌٞٛ 

 اُهذة

ًهٌٌٝاٍ 

 ٣ِٝى

ٍٓرٟٞ 

 اُكلاُح

   39.6 22 ؽ اُؽك٣صحِهًح الأثا

   51.1 16 ِهًح اُىٝناء اُؼآح

 0.000 12.97 66.9 24 اُّهًح اُؼآح الاّٗائ٤ح

   61.3 25 اُّهًح اُؼآح ُٔ٘رعاخ ا٤ٔ٤ٌُا٣ٝح ٝاُثلاٌر٤ٌ٤ح
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   28.4 15 ِهًح الأٌ٘د اُؼهاه٤ح

 

( ُٔرـ٤ره 0.000ُثراُؾ )ٝٓرٖ ه٤ٔرح ًهٌٝرٌاٍ ٣ِٝرى ٍٝٓررٟٞ اُكلاُرح ٝا أُمًٞن اٗلراٖٝٓ ـلاٍ اُعكٍٝ 

( ػ٘رك ٍٓررٟٞ 0.002, 0.02, 0.05الاٌؼان ٝاُر٢ ٛر٢ أرـه ٓرٖ ٍٓرر٣ٞاخ أُؼ٣ٞ٘رح ) ك٢اُؼٞآَ أُؤشهج 

 ك٢( ٝٛما ٣ؼ٢٘ ٝظٞق كهٝهاخ لاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ اُّهًاخ أُثؽٞشح ُٔرـ٤ه اُؼٞآَ أُؤشهج 0.002قلاُح )

 الاٌؼان.

 ٌاٍ ٣ِٝى ُٔرـ٤ه ٚهم اُرٍؼ٤ه( ٣ث٤ٖ ٗرائط اـرثان ًه6ٌٝظكٍٝ نهْ )

ؼعْ  اٌْ اُّهًح

 اُؼ٤٘ح

ٓرٌٞٛ 

 اُهذة

ًهٌٌٝاٍ 

 ٣ِٝى

ٍٓرٟٞ 

 اُكلاُح

   41.6 22 ِهًح الأثاؽ اُؽك٣صح

   49.0 16 ِهًح اُىٝناء اُؼآح

 0.000 13.24 66.5 24 اُّهًح اُؼآح الاّٗائ٤ح

   62.5 25 اُّهًح اُؼآح ُٔ٘رعاخ ا٤ٔ٤ٌُا٣ٝح ٝاُثلاٌر٤ٌ٤ح

   26.3 15 هًح الأٌ٘د اُؼهاه٤حِ

 

( ُٔرـ٤ره 0.000ٝٓرٖ ه٤ٔرح ًهٌٝرٌاٍ ٣ِٝرى ٍٝٓررٟٞ اُكلاُرح ٝاُثراُؾ ) أُمًٞن اٗلراٖٝٓ ـلاٍ اُعكٍٝ 

( ػ٘رررك ٍٓررررٟٞ قلاُرررح 0.002, 0.02, 0.05اُرٍرررؼ٤ه ٝاُرررر٢ ٛررر٢ أرررـه ٓرررٖ ٍٓرررر٣ٞاخ أُؼ٣ٞ٘رررح ) ائرررنٚه

 اُرٍؼ٤ه. ائناُّهًاخ أُثؽٞشح ُٔرـ٤ه ٚه ( ٝٛما ٣ؼ٢٘ ٝظٞق كهٝهاخ لاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت0.002ٖ٤)

 ( ٣ث٤ٖ ٗرائط اـرثان ًهٌٌٝاٍ ٣ِٝى ُٔرـ٤ه ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه  7ظكٍٝ نهْ )  

ؼعْ  اٌْ اُّهًح

 اُؼ٤٘ح

ٓرٌٞٛ 

 اُهذة

ًهٌٌٝاٍ 

 ٣ِٝى

ٍٓرٟٞ 

 اُكلاُح

   54.2 22 ِهًح الأثاؽ اُؽك٣صح

   57.9 16 ِهًح اُىٝناء اُؼآح

 0.001 26.65 63.4 24 ّٗائ٤حاُّهًح اُؼآح الا

   49.2 25 اُّهًح اُؼآح ُٔ٘رعاخ ا٤ٔ٤ٌُا٣ٝح ٝاُثلاٌر٤ٌ٤ح

   25.4 15 ِهًح الأٌ٘د اُؼهاه٤ح

 

( ُٔرـ٤ره 0.001ٝٓرٖ ه٤ٔرح ًهٌٝرٌاٍ ٣ِٝرى ٍٝٓررٟٞ اُكلاُرح ٝاُثراُؾ ) أُمًٞن اٗلراٖٝٓ ـلاٍ اُعكٍٝ 

( 0.02,( ػ٘رك ٍٓررٟٞ قلاُرح )0.02, ٣ٞ٘0.05رح )ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍرؼ٤ه ٝاُرر٢ ٛر٢ أرـه ٓرٖ ٍٓرر٣ٞاخ أُؼ

 ٝٛما ٣ؼ٢٘ ٝظٞق كهٝهاخ لاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ اُّهًاخ أُثؽٞشح ُٔرـ٤ه ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه.
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 المبحث انرابع / الاستنتاخاث ًانتٌصياث
 اًلآ: الاستنتاخاث : 

ـ٤ه اُرٌا٤ُق ٣ؤق١ إ٠ُ ذـ٤ه أٌؼان ذؼك اٌُِق اُؼآَ أُؤشه الأًثه ك٢ اٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه ُِّهًاخ ٝإ ذ .2

 أُ٘رعاخ ك٢ اُّهًح ٓٔا ٣ؼط٢ ق٤َُ ػ٠ِ إٕ الأٌؼان ٓٞظٜح تاُرٌا٤ُق  . 

ك٢ ذؽك٣ك الأٌؼان ك٢ اُّهًاخ ػكج أهٍاّ ك٢ ؼ٤ٖ لا٣ٞظك هٍْ ُِر٣ٍٞن ك٤ٜا ٓٔا ٣ؤـم ػ٠ِ  ْٜذٍ .1

 اٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه ذٞظٜاخ اُث٤غ أًصه ٖٓ اُر٣ٍٞن . 

ك٢ ذث٢٘ ٤ٌاٌح ٌؼه٣ٚ ٓؽكقٙ ٖٓ ـلاٍ اُو٤ٞق اُر٢ ذلهٜ٘ا ػ٠ِ ذؽك٣ك  ٜٓٔاا ؽ٤ٌٓٞح قٝنذِؼة اُوٞا٤ٖٗ اُ .3

الأٌؼان لاذؤـم ٓكاٛا ٖٓ ـلاٍ  ػ٠ِ إاُّهًاخ ـا٘ؼح ُوٞا٤ٖٗ اُؽٌٞٓح ٝٛما ٣ؼط٢ ٓؤِها  لإالأٌؼان 

 اٍُٞم. 

ِلح ٝٚه٣وٚ ٗوطٚ اُرؼاقٍ اُرٍؼ٤ه تاٌُ ائناػرٔكخ اُّهًاخ أُثؽٞشح ٚهم ػك٣كج ك٢ اُرٍؼ٤ه ٝاْٛ ذِي اُطه .4

اُم١ ذؼرٔكٙ ذِي اُّهًاخ ًؤٌاي ك٢ ذؽك٣ك الأٌؼان ٝأػاقٙ اُ٘ظه تؤٌؼان ٓ٘رعاذٜا ُرؽو٤ن ٍٓرٟٞ إنتاغ 

 ٓوثُٞح ُِّهًح ٝاُىتائٖ .

ذهًى اُّهًاخ إُ٘اػ٤ح ك٢ إذثاػٜا ٍُرهاذ٤ع٤ٚ اُؼطاءاخ اُر٘اك٤ٍح ك٢ ٓعاٍ اُرىٝق تأُٞاق ٝالأظىاء  .5

 َ ك٢ إٗراض ٌِؼٜا آرصالا ُِرؼ٤ِٔاخ اُؽ٤ٌٓٞح . ٝأُٜٔاخ اُر٢ ذكـ

ٛ٘اى كهٝم ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ اُّهًاخ ك٢ ٓعاٍ ذث٢٘ اٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه أٌاٌٚ اـرلاكاخ ك٢ ـٕائٓ  .6

 اُىتائٖ ٝاٍُٞم .  

 

 ثانيا : انتٌصياث : 

ُّهًاخ تٌَّ كاػَ ٓغ تو٤ٚ الأهٍاّ ك٢ ا ْٜ٘هٝنج ٝظٞق هٍْ ـاْ تاُر٣ٍٞن ك٢ اُّهًاخ إُ٘اػ٤ح ٣ٍ .2

 أُ٘اٌثح ُلأٌؼان  .  ائنُهٌْ ٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه ٝاـرثان اُطه

اُرؤ٤ًك ػ٠ِ ذو٤َِ اُو٤ٞق اُر٢ ذٙؼٜا اُوٞا٤ٖٗ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢ ذؽك٣ك الأٌؼان ٖٓ ـلاٍ ٓ٘ػ اُّهًاخ ٍٓاؼٚ  .1

 أٌٝغ ك٢ نٌْ اٌرهاذ٤ع٤اخ اُرٍؼ٤ه ٝالاٗلراغ ػ٠ِ اٍُٞم  . 

 لا٤ٌٔااُرٍؼ٤ه أُرثؼح ك٢ اُّهًاخ ٣ؤـم ٓ٘اكم اُث٤غ ٝاُرٞو٣غ ٝ اُرؤ٤ًك ػ٠ِ ٘هٝنج إٕ ٣ٌٕٞ ٗٔٛ ٤ٌاٌح .3

 اٌُٞطاء ٖٓ ذعان اُرعىئح , ٢ً لاذلٞخ ػ٠ِ ٗلٍٜا ٛمٙ اُّهًاخ كهٔٚ ظمب اُؼك٣ك ٖٓ اُىتائٖ . 

٘هٝنج اػرٔاق اُّهًاخ إُ٘اػ٤ح ػ٠ِ ٌرهاذ٤ع٤اخ ٝا٘ؽح ُٔهاظؼٚ أٌؼان أُ٘رعاخ ـلاٍ ٓكٙ اُؼٔه  .4

ٓغ ًَ ِهًٚ كٙلا ػٖ ذٔرغ ٛمٙ ا٤ٍُاٌاخ تأُهٝٗح ُٔٞاظٜٚ  ٣رلائْاٗرواء الأكَٙ تٔا اُى٢٘ٓ ُِّهًح , ٝ

 الأوٓاخ ٝاُؽالاخ اُطانئح . 

٘هٝنج اُرؼآَ ٓغ اُؼوثاخ اُر٢ ذٞاظٜٜا اُّهًاخ إُ٘اػ٤ح ػ٘ك ذؽك٣كٛا ٤ٍُاٌح اُرٍؼ٤ه أُرثؼح ك٤ٜا ٖٓ  .5

 ـلاٍ اُرؤ٤ًك ػ٠ِ اُ٘رائط ٝالأٛكاف أُرؽووح . 

الأكَٙ ُِّهًاخ إُ٘اػ٤ح ت٘اء ػلاهاخ ذٌآَ ِٝهاًاخ إ٠ُ الإٓاّ ) ٓغ أُٞوػ٤ٖ ( ٝاُفِق ) ٓغ  . 6ٖٓ

 أُٞنق٣ٖ ( توٕك  اُؽٍٕٞ ػ٠ِ أكَٙ اُؼٞائك أُرؽووح ٖٓ أّٗطرٜا اُر٣ٍٞو٤ح .

ٖٓ  . اُرؤ٤ًك ػ٠ِ ه٤اّ اُّهًاخ تٔهاظؼٚ قٝن٣ٚ ُؽعّٞ ٓث٤ؼاذٜا ٝإنتاؼٜا ٝذٌا٤ُلٜا توٕك ذؽك٣ك أُٞهق7

 و٤٘ٓٚ .  ٓكجاٍُؼه اُم١ ذؼرٔكٙ ك٢ ًَ 

. ٘هٝنج اػرٔاق اُّهًاخ إُ٘اػ٤ح ٍُرهاذ٤ع٤اخ ٌؼه٣ٚ ذِث٢ ؼاظاخ اُىتائٖ ٖٓ ؼ٤س ٍٓر٣ٞاخ الأٌؼان 8

 ٝأٍُاؼاخ ٝاُفٕٞٓاخ . 

 كٙلا ػٖ. ٣لَٙ إٕ ذؼرٔك اُّهًاخ إُ٘اػ٤ح ك٢ اٌرهاذ٤ع٤اذٜا أٍُؼه٣ٚ ذ٤ٔىا ٝا٘ؽا ك٢ أًصه ٖٓ ظاٗة 9

 ق ًاُر٤ٔى أٍُؼه١ اٌر٘اقا ُؽعّٞ اُىتائٖ ٝٓٞاهؼْٜ اُعـهاك٤ح .اٌُِ
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factors determining pricing strategies in Iraqi business market – on 

analytic study in a number of industrial sector companies 
 

Abstract 
Pricing has an important position among the elements of marketing mixture 

(4ps) as it represents revenues that in turn represent one of the important  

pillars' for resources affecting on organizations sustainability and development , 

and the failure in determining prices and their strategies has a dangerous effect 

on the organizations reality and future as a whole . from this point,  this is what 

from the focus of the research problem,which centered on how to get companies 

to critical price that satisfies customers and achieve corporate objectives.                            

This study is considered important because of pricing importance as it 

represents the resource that contributing in achieving companies objectives 

(under research ) and enhancing their effectiveness , competition and position in 

the market . a number of industrial sector companies are chosen ; and the test of 

correlation and effect hypotheses for pricing strategy are adopted in this study . 

the sample tested is of the managers of industrial sector of ( Al- zawraa General 

company , Iraqi cement company , modern dyes company , General construction 

company , and chemical industries company ) . data is collected of (102 ) 

managers of the companies management , and questionnaire is used as an 

essential tool for data collection , in addition to that , personal interviews are 

made in the companies for the study sample . a number of computerized 

statistical techniques in spss system are used for handling data , and the factors 

effecting in them and their determinants . 

The most important conclusions of this study are , the companies lack for 

marketing departments , their pricing strategies are not clear , there is an effect 

of lawful and government factors on pricing directions . the study has 

recommended the necessity of decreasing government constraints on pricing for 

these companies, and choosing clear strategies suitable for the market and 

competition. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


