
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                         المضتخهص
دتٕٝ اٌتؼز فٟ اطامٖ إٌظنٞ ِٛضٛع افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ  ، ٚاٌذفٛق إٌّٔظّٟ  اك طاءح  ٘لٖ اٌقماًج         

دضاآّ دؼ١ٍااً ا٨مدتاااط ٚا٤ساان ةاا١ٓ افامث  ٚمث ، دتؼاا  ٌٍذوااٛماح ٚاٌذا١ااناح اٌت١ل١ااج اٌّذٌااامػج فااٟ ِظااا٨ح ا٦فا

ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ  . اٌلٞ هاف اٌذنو١و ػ١ٍٗ ةؼق اهف٠ااف ػاقث إٌّافٌاج ةا١ٓ إٌّظّااح ٚاٌذاٟ فنضاذٙا ػ١ٍٙاا ػٛاِاً 

 اٌت١لج اٌـامط١ج ِٓ اٌؼٌّٛج ٚدؼن٠ن ا٤ًٛاق اٌؼا١ٌّج ، ٚأسنٖ فٟ دؼم١ك اٌذفٛق  إٌّٔظّٟ .

ٍّٟ ِٓ اٌتؼز فمق دضّٓ دؼ١ًٍ ػ٩لاح ا٨مدتاط ٚا٤سن  ة١ٓ ِذا١ناح اٌتؼز ، ٚلاق مواوح أِا ا٦طام اٌؼ         

ِشىٍج اٌتؼز ػٍٝ ػقث إٌّافٌج اٌذٟ ؿٍمخ اٌؼاطج ٦فامث كاح لقمث ػٍٝ دؼم١ك اٌذفٛق فٟ ا٤فاء ةاٌؼاز ػٍاٝ 

مااناماح اٌذااٟ دـاا  فااٟ ػ١ٍّااج ادـاااك اٌ ٩ًٌااٙاَدواا٠ٛن ِٙاااماح اٌؼااا١ٍِٓ  ، ٚدؼف١ااوُ٘ ِٚاإؼُٙ اٌ اا٩ػ١اح 

إٌّظّج ٌذؼم١ك اٌذفٛق إٌّٔظّاٟ. ٚاػذّاق اٌتؼاز ػٍاٝ ِظّٛػاج ِآ اٌفنضا١اح اٌنل١ٌاج ٚاٌفنػ١اج ٚاٌـا اج 

 ةٛطٛف ػ٩لج ِؼ٠ٕٛج ة١ٓ افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ، ٚاٌذفٛق إٌّٔظّٟ .

ّٕظّاٟ ٚ٘الا ِاا ٠اقػُ ٚلق دٛ ٍخ  ٔذالض اٌقماًج اٌٝ أْ أفامث ا٨ٌذاواَ اٌؼااٌٟ ٌاٗ داؤس١ن ا٠ظااةٟ  فاٟ اٌذفاٛق أٌ

اٌ ١اغج ا٦ػ ال١ج ٌفنض١اح اٌقماًج. ٚدٛ ٟ اٌقماًج اٌؼا١ٌج ةضنٚمث ػًّ إٌّظّاح اٌّتؼٛسج ةّّامًااح 

 ٌذؼم١ك مإ٠ج اٌشنوج ٚاًذنادظ١ذٙا ٚأ٘قافٙا.    افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ 

 

 .اٌذفٛق إٌّظّٟ –افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ  المصطهحبد انرئيضيخ نهجحث/
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 المقذيـخ

 ػٍاٝشٙق اٌؼاٌُ دا١١نا  فٟ ِظًّ ٔاٛاػٟ اٌؼ١ااث اةذاقاء  ِآ اٌؼماق ا٤ؿ١ان ٌٍمانْ اٌّاضاٟ أؼىاي داؤس١نٖ 

اٌّّامًاح ا٦فام٠ج ٚطت١ؼج اٌؼ٩لاح اٌذٕظ١ّ١ج فٟ ظً دوٛماح ٚدا١ناح ِذٌاامػج دظااٚهح ػاقٚف اٌاقٚي اٌذاٟ 

أكو١ااء  ِاق٠ن٠ٌّٕٓظّاح ةاؿذ٩ف أٔٛاػٙا ٚأٔشوذٙا ٠ٚذوٍب ٔظاع إٌّظّج  فٟ ظً ٘الٖ اٌذا١اناح دؼ١ش ف١ٙا ا

ِاآ كٚٞ اٌمااقماح ٚاٌّٙاااماح غ١اان اٌذم١ٍق٠ااج اٌذااٟ دؼذّااق ةشااىً أًاااى ػٍااٝ د١ّٕااج اٌّؼنفااج ٚاٌـتاانث ٚٚضااغ 

ػ١ٍٙاا ٌضاّاْ إٌظااع اٌذ ٛماح اٌٌّذمت١ٍج ًٚتً ِٛاطٙج اٌذا١ناح اٌٌان٠ؼج ٚاٌؼّاً ػٍاٝ اػذٛالٙاا ٚاٌنلاةاج 

 ٚاٌذفٛق فٟ اٌؼًّ. 

ٌمااق فؿٍااخ ِفااا١ُ٘ ػق٠شااج ةّظاااٌٟ اٌٌااٍٛن اٌذٕظ١ّااٟ ٚافامث اٌّااٛامف اٌتشاان٠ج ِاآ ة١ٕٙااا أفامث ا٨ٌذااواَ  

" اٌذٟ ٌٙا اٌذؤس١ن اٌٛاضغ ٚاٌُّٙ فٟ ػ١اث وً شـ   High Management"     Commitmentاٌؼاٌٟ 

فٟ ادـاك اٌماناماح اٌؼى١ّاج أَ فاٟ اداػاج اٌفن اج ٌاٗ فاؿاً إٌّظّاج  ٚطن٠مج دفى١نٖ ٚػ٩لادٗ ٚأفؼا٨دٗ ًٛاء

دؼم١اك أ٘اقافٙا  ِٚآ سا١ٌُمقَ  أفضً ِا ٌق٠اٗ، ػذاٝ داذّىٓ إٌّظّاج ِآ دؼم١اك ا١ٌّاوث اٌذٕافٌا١ج اٌٌّاذقاِج،  

ٚأ٘قافااٗ ، ٚأ ااتغ ٌٙااا  أساان ةاااٌ  فااٟ دؼٌاا١ٓ ا٤فاء ػٍااٝ ٌِااذٜٛ ا٤فااناف ٚإٌّظّاااح. ٚ اؿاال ِٛضااٛع افامث 

ٌذااواَ اٌؼاااٌٟ  فااٟ اٌٌاإٛاح ا٤ؿ١اانث  ٠ؼذااً ا٘ذّاااَ إٌّظّاااح اٌّؼا اانث ، ةؼااق أْ أفموااخ أ١ّ٘ذٙااا ٚػ٩لذٙااا ا٨

ةّـذٍا  أٔشااوج إٌّظّاج ٚواالٌه ةابفامث اٌفاانف .  وّاا اْ اٌذوااٛماح اٌؼافساج فااٟ اٌت١لاج ِٕٚٙااا  أفذااع ا٤ًااٛاق 

ّٕافٌاج فاٟ ا٤ًاٛاق ٚغ١ن٘اار، فنضاخ ػٍاٝ اٌؼا١ٌّج، دمقَ اٌذم١ٕااح اٌؼق٠شاج، دواٛم ًٚاالً ا٨د ااي، ه٠اافث اٌ

إٌّظّاح اْ دذوٛم ةٌنػج اٌذوٛماح ٔفٌٙا اٌؼا ٍج فٟ اٌت١لاج اٌـامط١اج ٌا١ي ِآ اطاً اٌتمااء فماظ ةاً ٤ٔٙاا 

 . Organizational Excellenceةؼاطج ٌظٙق اوتن ٌذؼم١ك 
ِآ ؿا٩ي  ٚفماًاح ًاةمجز  آك دضّٓ ٘لا اٌتؼز  أمةؼج ف ٛي ، اشذًّ اٌف ً ا٤ٚي ِٕٙا ػٍٝ : ِٕٙظ١ج اٌتؼ

اٌتؼز  ، ٚفنض١ذٟ اٌتؼز ، ٚاٌّـوظ اٌفنضٟ ٚػ١ٕج ٚا١ّ٘ذٗ ٚا٘قافِٗتؼش١ٓ ، ٠ٙذُ ا٤ٚي ِٕٙا ةذٛض١غ ِشىٍج اٌتؼز 

فااٟ ِظااي اٌقماًاج ٚؿ ا  اٌف اً اٌشاأٟ ٌذٕااٚي اٌظأااب  ٚفماًااح ًااةمج، ٚدٕااٚي اٌّتؼاز اٌشاأٟ ٚاًاٍٛةٗ ٚافٚاداٗ

ا٤ٚي  أفامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ  ِٓ ػ١ز اٌّفَٙٛ ٚ أٔٛاع ا٨ٌذواَ اٌذٕظ١ّاٟ  ِٚناػاً ا٨ٌذاواَ إٌظنٞ فٟ ِتؼش١ٓ ، اٌّتؼز 

اٌذٕظ١ّٟ  ، أِا اٌّتؼز اٌشأٟ  فذضّٓ اٌذفٛق  إٌّٔظّٟ  ّٚٔااكص اٌذفاٛق اٌذٕظ١ّاٟ ِٚذا١اناح ل١اًاٗ ٚاٌؼٛاِاً اٌقافؼاج 

 ٌٍذفٛق ٚاٌّذوٍتاح اٌنل١ٌج ٌذفٛق ا٤فاء فٟ إٌّظّاح.

ف ً اٌشاٌز : ِذٕا٨ٚ اٌظأب اٌؼٍّٟ ِٓ ؿ٩ي س٩سج ِتاػز ، ا٘ذُ اٌّتؼز ا٤ٚي ةؼان  إٌذاالض  ٚطاء اٌ

ٚدؼ١ٍٍٙا ػٍٝ ٌِذٜٛ ػ١ٕج اٌتؼز ، ٚاٌّتؼز اٌشأٟ دضّٓ اؿذتام ػ٩لاح ا٨مدتاط اٌت١ٕ١ج ة١ٓ ِذا١ناح اٌتؼز 
 ا١ناح اٌتؼز ا٤ًا١ًج ٚاٌذفٛق إٌّٔظّٟ.اٌفنػ١ج ، أِا اٌّتؼز اٌشاٌز فذضّٓ ػ٩لاح ا٨مدتاط  ٚاٌذؤس١ن ة١ٓ ِذ

ٚدضّٓ اٌف ً اٌناةغ ا٤ؿ١ن ػنضا ٩ًٌذٕذاطاح ٚاٌذٛ ١اح  ، اك  دضّٓ ِتؼش١ٓ ، موو اٌّتؼز ا٤ٚي 

ػٍااٝ ػاان  أ٘ااُ ا٨ًااذٕذاطاح اٌذااٟ دٛ ااٍخ ا١ٌٙااا اٌتؼااز، فااٟ ػاا١ٓ دضاآّ  اٌّتؼااز اٌشااأٟ دمااق٠ُ اٌذٛ اا١اح 

 ٕذاطاح.اًذٕافا اٌٝ ِا دٛ ً ا١ٌٗ اٌتؼز ِٓ اًذ

 انفصم الأًل
 ينيديخ انجحث /المجحث الأًل

٠ذضّٓ ِشىٍج  ٌّٕٚٙظ١ج اٌتؼز ٚاٌى١ف١ج اٌذٟ ٠ذُ ِٓ ؿ٩ٌٙا دٕف١ل اطناءادٗ  ا٠ذٕاٚي ٘لا اٌّتؼز ػنض

اٌتؼز إٌّٙض اٌّؼذّق ف١ٗ ٚأ٘قافٗ ٚأ١ّ٘ذاٗ ِٚـوواٗ اٌّمذانع ٚفنضا١ادٗ، ًٚا١ذُ اٌذؼانف ػٍاٝ ػاقٚف اٌتؼاز 

ظن٠اج ٚاٌتشان٠ج ٚاٌوِا١ٔاج ٚا١ٌّقا١ٔاج، فضا٩  ػآ ا٤فٚاح اٌٌّاذـقِج فاٟ طّاغ اٌت١أااح ٚاٌّذّشٍج ةاٌؼاقٚف إٌ

 ٚاٌّؼٍِٛاح ٚا٤ًا١ٌب ا٦ػ ال١ج ٌؼن  إٌذالض ٚدؼ١ٍٍٙا ٚاؿذتام اٌفنض١اح.

 أًلا: يشكهخ انجحث
شٙق اٌفىن ا٦فامٞ طنٚػاح ِٕٚالشاح طق٠ج ٌّٛضٛػاح ٌٚقدٙا ِذوٍتاح ٚظانٚف ة١لاج ا٤ػّااي اٌذاٟ 

٨ًاا١ّا اٌّٛضااٛػاح اٌذااٟ دٕاٌٚٙاا اٌتؼااز اٌؼاااٌٟ اٌّذّشٍااج ةاابفامث ٚ اتغ اٌذا١١اان اٌٌّااذّن ًااّج ٩ِهِاج ٌٙااا، أ

فاٌّذا١ناح اٌذٟ شٙقدٙا ة١لج ا٦ػّاي ٚاٌذٟ وأخ ِٓ أّ٘ٙاا  ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚفٚمٖ فٟ دؼم١ك اٌذفٛق إٌّٔظّٟ،

ا١١ن اٌٌّذّن فٟ دفض٩١ح اٌوةالٓ ٚاٌلٞ أ اتغ اشذقاف ػقث إٌّافٌج ٚاٌذوٛماح اٌذىٌٕٛٛط١ج اٌّذٌامػج، ٚاٌذ

أوشن دؼم١قا ٚف٠ٕا١ِى١اج، ِّاا فان  ػاقٖ دؼاق٠اح دؼاٛي فْٚ اًاذّنام إٌّظّااح ٚٔظاػٙاا فاٟ ػٍّٙاا ٚدؼم١اك 

اػٍٟ ٌِذ٠ٛاح ا٨ٌذواَ ِٓ فْٚ ِناػااث ٚا٘ذّااَ ٌّٛامف٘اا اٌتشان٠ج ٌىٛٔٙاا دّشاً اػاق ػٕا ان إٌظااع ٌذؼم١اك 

 :ذؼت١ن ػٓ ِشىٍج اٌتؼز ِٓ ؿ٩ي اسامث اٌذٌاإ٨ح ا٢د١ج٠ّٚىٓ اٌاٌذفٛق إٌّٔظّٟ 
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 ِا ٟ٘ اٌّندىواح اٌفىن٠ج ٌّٛضٛػاح اٌتؼز ٚ ِذا١نادٗ  -1

 ِا طت١ؼج ٚ ٌِذٜٛ أةؼاف أفامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚاٌذفٛق إٌّٔظّٟ  ٌقٜ أفناف اٌؼ١ٕج. -2

 ٕظّٟ .ً٘ ٠ٛطق ػ٩لج امدتاط ِا ة١ٓ أفامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚاٌذفٛق أٌّ -4

 ً٘ ٕ٘ان دؤس١ن ِا ة١ٓ أفامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚاٌذفٛق إٌّٔظّٟ . -5

 ثبنيب: أىًيخ انجحث
ظاٛا٘ن افام٠اج ِؼا انث ٚ  ةٛ افٙا٠ىذٌب اٌتؼز اٌؼاٌٟ أ١ّ٘ذٗ ِآ أ١ّ٘اج اٌّٛضاٛػاح اٌذاٟ دٕاٌٚٙاا 

ذؼاق٠اح اٌت١ل١اج ٚ ، ٌٚاقٚم٘ا اٌىت١ان ٚاٌفاػاً فاٟ ه٠اافث لاقمث إٌّظّااح ػٍاٝ ِٛاطٙاج أٌفٌاِّٗٙج فاٟ اٌٛلاخ 

 دؼم١ك إٌّٛ ٚاٌذوٛم ةشىً ٌِذّن، ٚػ١ٍٗ فاْ ٘لا اٌتؼز ٠ٙقف اٌٝ دؼم١ك ا٤دٟ:

 ِذٛاضغ ف١ّا ٠ـ  ِذا١نادٙا. اًٙاَفٟ اػقاف اطام فىنٞ ٌّٛضٛػاح اٌتؼز ٚدمق٠ُ  ا٨ًٙا٠ٌَؼٝ اٌٝ   .ٔ

أ١ّ٘اج أفامث ا٨ٌذاواَ اٌؼااٌٟ  اسامث اٌقٚافغ ٌقٜ شنوج اٌفناح اٌؼاِج ٌٍ ٕاػاح اٌى١ّ١ا٠ٚاج فاٟ ظاا٘نث اغفااي   .ٕ

 ٚفٚم٘ا اٌظٛ٘نٞ فٟ ل١افث اٌشنوج ٔؼٛ اٌذفٛق إٌّٔظّٟ.

دمق٠ُ ةؼا  اٌؼٍاٛي ٌٍّشااوً اٌذاٟ دؼاأٟ ِٕٙاا اٌشانوج ٨ًٚا١ّا أٔٙاا دؼاق ٚاػاقث ِآ اٌمواػااح اٌّّٙاج فاٟ  .ٖ

 اٌؼناق ٚاٌذٟ ٌٙا فٚم وت١ن ٚ فاػً فٟ دؼم١ك اٌذ١ّٕج ا٨لذ اف٠ج ٚاٌؼّنا١ٔج.

اػاق  ةٛ اف٩ٗع ٚ افٟ ػآ ِاقٜ دؼم١اك مضاا اٌوةاْٛ ػآ اٌـاقِاح اٌذاٟ دماقِٙا اٌشانوج  ٌاٗ دماق٠ُ اًاذو .ٗ

 ا٤مواْ اٌنل١ٌج فٟ دؼم١ك اٌذفٛق إٌّٔظّٟ .

اْ ِٕٙض اٌذشاةه اٌؼٍّٟ اٌلٞ ٠م قٖ اٌتؼز اٌؼاٌٟ ٚاٌلٞ ٠ظّاغ أوشان ِآ اؿذ اا  فاٟ ِظااي ػٍاُ ا٦فامث  .٘

ذٛلااغ ِٕااٗ اْ ٠ؼمااك أ١ّ٘ااج دذّشااً ةا٦فااافث ِاآ ٚطٙاااح إٌظاان ِذّااش٩  ةاااٌّٛامف اٌتشاان٠ج ٚاٌٌااٍٛن اٌذٕظ١ّااٟر ٠

اٌّـذٍفج ٌٙلٖ ا٨ؿذ ا اح ٚدشاـ  دفاػاً ِذا١نادٙاا، ةّاا ٠ٌاُٙ فاٟ اًاذٕتاط ِفاا١ُ٘ ِٚؼو١ااح طق٠اقث ػآ 

 .ِٛضٛػادٙا، ١ً٨ّا اْ اٌتاػز ٌُ ٠ذٌٕٝ ٌٗ اٌؼشٛم ػٍٝ فماًاح ًاةمج دنةظ ة١ٓ ِذا١نٞ اٌتؼز اٌؼاٌٟ

 ثثبنثب: أىذاف انجح
أفامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚاٌذفٛق إٌّٔظّٟ، ةٛ فّٙا ِذا١ناح ِّٙج فٟ افامث  ػٍٝ ا١ّ٘جاٌذؼن٠   -ٔ

 ٌقٜ أفناف               إٌّظّاح، 

 ،ِٚؼنفج  ف١ّا ٌٛ وأخ ِئٍ٘ج ٌم١افث اٌشنوج ٔؼٛ دؼم١ك  اٌذفٛق إٌّٔظّٟ.اٌؼ١ٕج

فاٛق إٌّٔظّاٟ ونو١اوث أًاًا١ج دن١ًؾ سمافج ِٕظ١ّٗ ٌقٜ ػ١ٕج اٌتؼاز، ةٛطاٛا اٌٌاؼٟ ٌذؼم١اك اٌذ -ٕ

 ٌّٛاطٙج اٌذؼق٠اح اٌت١ل١ج اٌّذٌامػج.

 دٛض١غ طت١ؼج اٌؼ٩لج ٚا٤سن ِا ة١ٓ أفامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚاٌذفٛق إٌّٔظّٟ  فٟ اٌشنوج . -ٖ

 اٌذٛ ً اٌٝ أّٔٛكص ٚالؼٟ ٌٍتؼز ٠نةظ ة١ٓ ِذا١نادٗ ةّا ٠ٌٕظُ ِغ اٌٛالغ ا١ٌّقأٟ اٌؼنالٟ. -ٗ

 ٌٍشنوج اٌّتؼٛسج ػٍٝ أًِ أْ دٍمٝ ا٨٘ذّاَ ِٓ لتً أفناف اٌؼ١ٕج.دمق٠ُ طٍّج ِٓ اٌذٛ ١اح  -٘

 راثعب: نمٌرج انجحث ًيتغيراتو ًتعريفبتو الإخرائيخ:
أًفنح ِناطؼج أفة١اح افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚاٌذفٛق إٌّٔظّٟ اٌٝ ةٍاٛمث أّٔاٛكص اٌتؼاز اٌؼااٌٟ، ٚاٌالٞ   

٠ؼقف اٌّذا١ناح اٌنل١ٌاج ٚاٌفنػ١اج ِاغ  اٌتاػز ِـوو ١اغذٗ فٟ ضٛء ِشىٍج اٌتؼز ٚأ٘قافٗ، اك ٚضغ ا خدّ

رآك ٠ؼذاٛٞ أ٤ّٔاٛكص ػٍاٝ ِذا١ان٠ٓ ٔاٌؼ٩لاح ا٨مدتاط١ج ٚاٌقمطاح اٌذؤس١ن٠ج ة١ّٕٙا ٚوّاا ِٛضاغ فاٟ اٌشاىً  

  دوا٠ٛن اٌّٙااماح،  ّ٘ا اٌّذا١ن اٌذف١ٌنٞ أفامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚاٌلٞ ٠ؼّاً فاٟ ط١اداٗ س٩ساج أةؼااف فنػ١اج ٘اٟ 

 ِشاموج اٌؼا١ٍِٓ ،أفامث اٌؼ١ٍّاح  اٌّذا١ن اٌٌّذظ١ب اٌذفٛق إٌّٔظّٟ ف١ذضّٓا٨غٕاء اٌٛظ١فٟر، أِا  اٌؼٛافو،

 ،أفامث اٌّؼنفجر.
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 ػ٩لج ا٨مدتاط 

 ػ٩لج اٌذؤس١ن  

 ر ِـوظ اٌقماًج اٌفنض1ٟشىً ملُ  

 اٌنل١ٌج ٚاٌفنػ١ج ٚدؼام٠فٙا ا٦طنال١جر ِذا١ناح اٌقماًج 1طقٚي  

 اٌذؼن٠  ا٦طنالٟ ِذا١ناح اٌتؼز إٌٛع

 ً
ذم
ٌ
ٌّ
ا

 

اًذـقاَ ِّامًاح أفامث اٌّٛامف اٌتشن٠ج ٌذشظ١غ اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ دؼم١ك أ٘قاف إٌّظّج ٚةلي اٌّو٠ق ِٓ   أفامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ

 اٌظٙٛف ٨ٔظاه٘ا.

اٙماح 1 ّ أٞ اٌماة١ٍج اٌّٛطاٛفث   ر. ٓ مأى اٌّاي اٌتشنٞ ٚاٌذٟ دذضّٓ اٌمقماح ٚاٌماة١ٍاحٟ٘ اٌٌّذٜٛ ا٤ػٍٝ ِ  دو٠ٛن اٌ

 ٌقٜ اٌؼا١ٍِٓ ٚاٌذٟ ٠ٌذـقِٛٔٙا فاؿً إٌّظّج ٚؿامطٙا ٦ٔظاه اٌّّٙاح اٌّىٍف١ٓ ةٙا .  

 اٌاٝف ِآ اطاً ففاغ ا٤فانا إٌّظّاج ِظّٛػاج ِآ اٌؼٛاِاً ٚ اٌّائسناح اٌّاف٠اج ٚ اٌّؼ٠ٕٛاج اٌذاٟ دـذام٘اا اٌؼٛافو 2

 ِىافاؤدُٙ ػآ اٌظٙاٛف اٌّتلٌٚاج ٚاٌذاٟ دفاٛق ا٤فاء فضا٩ ػآ ٚطاٗ أفضً أظاه اٌّٙاَ إٌّاطج ةُٙ ػٍٝ

 . اٌّوٍٛا

اٌو٠افث فٟ اٌّّٙااح ٚاٌٛاطتااح ٚاٌٌّائ١ٌٚاح اٌٛظ١ف١اج ٚاٌذاٟ دماغ ػٍاٝ اٌشاـ  اٌشااغً ٌٍٛظ١فاج ِآ   ا٨غٕاء اٌٛظ١فٟ 3

 ٍٗ اٌّؼقف ٌٗ أٚ فٟ اطام اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ.ػٍٝ أوًّ ٚطٗ ٌٚىٓ فٟ ٔواق ػّ ةٙا اٌم١اَ

غ 
اة
ٌذ
ا

 

أًٍٛا شاًِ ٌٍؼًّ ٚاٌلٞ ٠ؤؿل ةٕظن ا٨ػذتام اٌّٛاهٔج ة١ٓ ا٘ذّاِاح أ ؼاا اٌّ اٌغ، ٚه٠افث  اٌذفٛق إٌّٔظّٟ

اػذّا١ٌج إٌظاع اٌذٕظ١ّٟ فٟ ا٤ِق اٌتؼ١ق، ِٓ ؿ٩ي اٌذ١ّو فٟ اٌؼ١ٍّاح اٌذشا١ٍ١ج ٚاٌّا١ٌج، ٚدو٠ٛن 

 غ اٌوةـْٛ ٚدؼ١ٌٓ ا٤فاء اٌٌٛلٟاٌؼ٩لــج ِ

 ِشاموج اٌؼا١ٍِٓ 1

 

اٌؼ١ٍّج اٌذٟ ٠ٌّغ ِٓ ؿ٩ٌٙا ٌٍؼا١ٍِٓ ةّّامًج ةؼ  اٌذؤس١ن ػٍٝ ػٍُّٙ ٚػٍٝ اٌظنٚف اٌذٟ ٠ؼٍّْٛ 

 دؼذٙا ٚػٍٝ ٔذالض ػٍُّٙ.

ًٛاء فاؿً إٌّظّج آٚ  ,١قا٨مدتاط ة١ٓ إٌشاطاح ٚا٤٘قاف اٌّم ٛفث ِٕٙا دمق٠ُ ًٍؼج آٚ ؿقِج ٌٌٍّذف أفامث اٌؼ١ٍّاح 2

اٌّٛاف ا١ٌٚ٤ج  اٌذم١ٕاح، ,ٚا٤فٚاح اٌّٛمف اٌتشنٞ، اٌّىالٓ , اٌؼ١ٍّاح، ِٓ ؿامطٙا، ٚةشىً ػاَ دذىْٛ

 اٌّٛضٛػج فٟ شىً ٔظاِٟ ِذًٌٌٍ اٌـوٛاح أٚ اٌّناػً.

ٝ دنطّج اٌّؼٍِٛاح اٌٝ أفاء ػٍ اٌؼمٛي اٌفىن٠ج اٌّذ١ّوث اٌمافمث ِمقمث ِٛطٛفث ٌقٜ ا٦فناف ا وؼاا أفامث اٌّؼنفج  3

 ٌذؼم١ك ِّٙج ِؼ١ٕج أٚ ٠٦ظاف شٟء ِؼقف.

 

 اٌّ قم: ِٓ أػقاف اٌتاػز 

 

 أفامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ

 

 

 

 

 

 الحوافز

 الاغناء الوظيفي

  

 اٌذفٛق إٌّٔظّٟ

 

 

 

 مشاركة العاملين

 أدارة العمليات

 معرفة أدارة ال

 تطوير المهارات
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 فرضيبد انجحث : -خبيضب
 ، ٚطنح  ١اغذٙا وّا ٠ؤدٟ:ػقث أتشمخ ػّٕٙا فنض١اح فنػ١ج ذ١ٓاشذًّ اٌتؼز ػٍٝ فنض١ذ١ٓ مل١ٌ  

  ٌٝٚاٌفنض١ج اٌنل١ٌج ا٤ 

اٌذفٛق إٌّٔظّٟ فٟ اٌشنوج ػ١ٕج  ِغ اةؼاف٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ دٛطق ػ٩لج امدتاط ا٠ظاة١ج ِٚؼ

 اٌتؼز، ٚأتشمخ ِٕٙا اٌفنض١اح اٌفنػ١ج ا٢د١ج: 

 دٛطق ػ٩لج امدتاط ا٠ظاة١ج ِٚؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚةؼق ِشاموج اٌؼا١ٍِٓ.  -ا

 ةؼاف  افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚةؼق افامث اٌؼ١ٍّاح. دٛطق ػ٩لج امدتاط ا٠ظاة١ج ِٚؼ٠ٕٛج ة١ٓ أ -ا

 دٛطق ػ٩لج امدتاط ا٠ظاة١ج ِٚؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚةؼق أفامث اٌّؼنفج. -ص

 اٌفنض١ج اٌنل١ٌج اٌشا١ٔج 

اٌتؼز،  ٠ٛطق أسن كٚ ف٨ٌج ِؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ةبةؼاف اٌذفٛق إٌّٔظّٟ فٟ اٌشنوج ػ١ٕج

 ٚأتشمخ ِٕٙا اٌفنض١اح اٌفنػ١ج ا٢د١ج:

 ٠ٛطق أسن كٚ ف٨ٌج ِؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚ ةؼق ِشاموج اٌؼا١ٍِٓ.  -ا

 ٠ٛطق أسن كٚ ف٨ٌج ِؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚةؼق افامث اٌؼ١ٍّاح. -ا

 ٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚةؼق افامث اٌّؼنفج. ٠ٛطق أسن كٚ ف٨ٌج ِؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا -ص

 صبدصبً: ينيديخ انجحث: 
اػذّق اٌتؼز إٌّٙض اٌٛ فٟ اٌذؼ١ٍٍٟ اٌلٞ ٨ ٠مَٛ فمظ ةظّغ اٌّؼٍِٛاح ٌٛ   اٌظاا٘نث ٚأّاا ٠ؼٕاٝ ةقماًاج 

 اٌؼمالك ػٛي اٌظٛا٘ن ٚا٤ػقار ٚكٌه ةظّغ اٌت١أاح ٚاٌّؼٍِٛاح ٚدؼ١ٍٍٙا ٚدف١ٌن٘ا ٨ًذـ٩  ف٨٨دٙا .

 ًحذًده ًأصهٌة جمع انجيبنبد : ًعينتو ثعبً: مجتًع انجحثصب
 ِظذّغ اٌتؼز .ٔ

ِآ اٌشانواح اٌ إاػ١ج اٌنالاقث فاٟ  ةٛ افٙاٚلغ ا٨ؿذ١ام ػٍٝ شنوج اٌفناح اٌؼاِج ٌٍ ٕاػاح اٌى١ّ١ا٠ٚاج      

٩ ٌىاً ِآ أْ ٠ىاْٛ اٌّظذّاغ ِذّااساٌاٝ اٌت١لج اٌؼنال١ج.  .ٚةّا أْ ِظذّغ اٌتؼز وت١ن ٌٔات١ا ٌالٜ دٛطاٗ اٌتاػاز 

،ٚلاق  143ِآ ِظّاٛع ِاق٠نا 76ةٍا  ػاقفُ٘  ٚشاً ِٕ ب  ِق٠ن ِؼًّ،ِق٠ن لٌاُ،ِق٠ن شاؼتج،ِق٠ن ٚػاقثر، 

 %. 95وأخ ٌٔتج ا٨ًذظاةج 

 ػقٚف اٌتؼز  -ٕ

 دُ دؤط١ن اٌتؼز ضّٓ اٌؼقٚف إٌظن٠ج ٚاٌتشن٠ج ٚاٌّىا١ٔج ٚاٌو١ِٕج ٚوّا ٠ؤدٟ: 

ح اٌذٟ ضّٙا ِـوظ اٌتؼز اٌفنضاٟ، ٚداُ دٕاٌٚٙاا فاٟ فنضا١اح اٌؼقٚف إٌظن٠ج: دؼقف اٌتؼز ضّٓ اٌّذا١نا -أ

 اٌتؼز.

اٌؼقٚف اٌتشن٠ج: دُ اطناء اٌتؼز ػٍاٝ ػ١ٕاج ِآ ِاٛظفٟ شانوج اٌفاناح اٌؼاِاج ٌٍ إاػاح اٌى١ّا٠ٚاج ِّآ  -ا

 ر فنفا. ٠76شاٍْٛ ِٛالغ  ِق٠ن ِؼًّ، ِق٠ن لٌُ،  ِق٠ن شؼتج، ِق٠ن ٚػقٖر، اك ةٍ  ػقفُ٘    

١ج: دّشٍخ ػقٚفٖ فٟ شنوج اٌفناح اٌؼاِج ٌٍ ٕاػاح اٌى١ّا٠ٚج أػقٜ شانواح ٚهامث اٌ إاػج اٌؼقٚف اٌّىأ -ص

 ٚاٌّؼافْ. 

اٌؼااقٚف اٌو١ِٕااج: دذضاآّ ِااقث اطااناء اٌتؼااز ا١ٌّااقأٟ فااٟ اٌّٛلااغ ِظاااي اٌتؼااز، ػ١ااز دااُ اػااقاف ا٨ًااذتأج  -ف

ر ٌٚاا٠اج    2013-7-2ّاقث ِآ   ٚدٛه٠ؼٙا ٚأػافدٙا ِٓ ػ١ٕج اٌتؼاز ٚدؼ١ٍاً ٔذالظٙاا، ٚاٌذاٟ اًاذانلخ ةا١ٓ اٌ

 ر.   1-11-2013 

 أًا١ٌب طّغ اٌت١أاح  -3

داو١ااج اٌتؼااز اػذّااافا  ػٍااٝ اٌّناطااغ اٌؼنة١ااج ٚا٤طٕت١ااج اٌّذّشٍااج ةاٌىذااب ٚاٌااقٚم٠اح  خاٌظأااب إٌظاانٞ: دّاا -أ

ح ٚةؼاٛر ٚاٌنًالً ٚا٤طنٚػاح اٌظاِؼ١اج فضا٩  ػّاا ٚفنداٗ شاتىج اٌّؼٍِٛااح اٌق١ٌٚاج  ا٨ٔذن١ٔاخر ِآ ِماا٨

 ػق٠شج كاح  ٍج ةّٛضٛع اٌتؼز. 

اٌظأب ا١ٌّقأٟ: ٌان  دؼم١ك أ٘قاف اٌتؼز ٚاؿذتام فنض١ادٗ فماق داُ طّاغ اٌت١أااح ِآ ؿا٩ي  ا٨ًاذتأج  -ا

ٚاٌذااٟ ٘ااٟ أفاث اٌم١اااى اٌنل١ٌااج ٌظّااغ اٌت١أاااح ٚاٌّؼٍِٛاااح كاح اٌ ااٍج ةاٌظأااب ا١ٌّااقأٟ ٌٍتؼااز ِاآ ؿاا٩ي 

ر ٠ٛضااغ ١ٕااج اٌٌاااةمج، ٚاؿذ١ااام اٌّم١اااى إٌّاًااتج ٌّذا١ااناح اٌتؼااز، ٚاٌظااقٚي  ا٨ػذّاااف ػٍااٝ اٌظٙااٛف اٌّؼنف

١٘ى١ٍج ا٨ًذتأج ػٍٝ ٚفك ألٌاِٙا ِٚذا١نادٙا اٌنل١ٌج ٚاٌفنػ١ج ِٚما١٠ٌٙا اٌّؼذّاقث، آك دضآّ اٌظاوء ا٤ٚي 

ٌااز فمااق ؿ اا  ِٕٙااا ِمقِااج دؼن٠ف١ااج، فااٟ ػاا١ٓ موااو اٌظااوء اٌشااأٟ ػٍااٝ فمااناح أفامث ا٨ٌذااواَ اٌؼاااٌٟ، أِااا اٌشا

 .ٌٍذفٛق إٌّٔظّٟ
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ر ؿّاًٟ اٌقمطاح ٌ ١اغج دٍه اٌفماناح اٌالٞ ٠ذشاىً ةاـ  ادفاك دّاِاا ، Likertآك دُ اًذـقاَ ِم١اى   

فمطااح، ٚدّشاً  (1-5)ادفك، ِؼا٠ق، ٨ ادفك، ٨ ادفك دّاِا ر ٌذ ١ٕ  فمطاح ا٦طاةج ٚاٌذاٟ ٠ذاناٚع ِاقا٘ا ةا١ٓ 

ر ٌِاذٜٛ ػاقَ 1,2خ أماء اٌؼ١ٕاج ِئ٠اقث ٌٍفمانث اٌّونٚػاج ٚاٌاقمطاح  ر ٌِذٜٛ ا٨دفاق اكا وأا4,5اٌقمطاح  

ر ا٦طاةااااج اٌؼ١اف٠ااااج                             3ا٨دفاااااق اكا وأااااخ أمالٙااااُ غ١اااان ِئ٠ااااقث ٌٍفماااانث اٌّونٚػااااج، ف١ّااااا دّشااااً اٌقمطااااج  

 أٚ اٌٌاٍت١جر ٌاان   ا٤ًالٍج كاح اٌ ا١اغج اٌؼىٌا١ج أٚ اٌقمطج اٌّذًٛوج ٌٍفمنث. ٚلق دضّٕخ ا٨ًذتأج ةؼا 

 ضّاْ فلج ا٦طاةاح ٚأطنٜ اٌتاػز ا٨ؿذتاماح ا٢د١ج ػٍٝ ا٨ًذتأج:

: ٠م ااق ةاٌ ااقق ٘ااٛ اْ اٌّم١اااى اٌاالٞ ٠ٌااذـقِٗ اٌتاػااز ٠ماا١ي ةاٌفؼااً ِااا  (Validity) ااقق ا٨ًااذتأج  -أ 

 ٠ٕتاٟ اْ ٠ماى، اك دذواةك اٌّؼٍِٛاح اٌذٟ ٠ذُ دظ١ّؼٙا ِغ اٌؼمالك اٌّٛضٛػج. 

: ٠ٌّٚٝ   قق اٌـتناءر اك لاَ اٌتاػاز ةؼان  ا٨ًاذتأٗ ػٍاٝ (Trustees Validity)ق اٌظا٘نٞ اٌ ق -ا

ِظّٛػااج ِاآ اٌّؼىّاا١ٓ ِاآ كٚٞ اٌذـ اا  ٚاٌـتاانث فااٟ ا٦فامث أك لاااِٛا ِشااىٛم٠ٓ ةبةااقاء أمالٙااُ فااٟ ِااقٜ 

اٌتؼاق اٌالٞ  ِج اٌؼتاماح ٌم١اى ِا  ٚضؼخ ٤طٍاٗ ِٚاقٜ ٚضاٛع  ا١اغج اٌؼتااماح، ِٕٚاًاتذٙا ٌٍّؼاٛم أٚء٩ِ

دٕذّٟ ا١ٌٗ ِٚقٜ وفا٠ج اٌؼتاماح ٌذاو١ج وً ِؼٛم ِٓ ِؼاٚم اٌتؼز ا٤ًا١ًج ِمذنػ١ٓ ِا ٠نٚٔٗ ضانٚم٠ا  ِآ 

دؼااق٠ً فااٟ  اا١اغج اٌؼتاااماح أٚ ػاالفٙا أٚ اضااافج ػتاااماح طق٠ااقث ٨هِااج ٩ًٌااذتأج، ٚدااُ ا٤ؿاال ةاٌّمذنػاااح 

%ر ٌىاً فمانث ٕ.2ّٓاقح ٌٔاتج ادفااق ا٢ماء اٌتاٌااج  ٚاٌذؼق٩٠ح وافج ٌٍٛ ٛي اٌٝ اًذتأٗ ِؼقٌٗ ٚوّا  اك اػذ

 ِذؼقفث ٨ؿذتام  قق اٌّم١اى اػذّق اٌتاػز ػٍٝ ِا ٠ؤدٟ الك، ٕٚ٘ان طن .ٌٍق٨ٌج ػٍٝ  قلٙا

: دٙقف اؿذتااماح اٌشتااح اٌاٝ اٌؼ اٛي ػٍاٝ إٌذاالض كادٙاا ِآ اٌّم١ااى ةؼاق (Reliability)اؿذتاماح اٌشتاح-أ

  ١ٓ ػٍٝ ِظّٛػج ِّاسٍج ِٓ ا٤فناف. دوت١مٗ ِند١ٓ فٟ ه١ِٕٓ ِـذٍف

ر: ٤طً دؼم١اك كٌاه اؿذتانح ػ١ٕاج ػشاٛال١ج ِآ اٌّظذّاغ اٌّتؼاٛر لٛاِٙاا Test Retestأػافٖ ا٨ؿذتام  -ا

ر ٚأػ١ق ا٨ؿذتام ِنث سا١ٔج ةؼق ػشنث أ٠اَ، ٚةاًذـقاَ ِؼاًِ امدتاط ة١نًْٛ ةا١ٓ فمطااح أفاناف اٌؼ١ٕاج فاٟ 10 

ر ٚ٘اٛ ِمتاٛي ٚفاي اػ اال١ا ٚ٘الا  0.70أٟ ٚطاق أْ ِؼاِاً ستااح اٌّم١ااى ةٍا   وً ِٓ ا٨ؿذتاام٠ٓ ا٤ٚي ٚاٌشا

 ٠ؼٕٟ أٔٙا ةّما١٠ٌٙا اٌّـذٍفج كاح ستاح ػاي، ٚدؼق ٘لٖ إٌذ١ظج واف١ج ٌٍق٨ٌج ػٍٝ ستاح ا٤فاث.

 ر ١٘ى١ٍج ا٨ًذتأج اٌٌّذـقِج ٌم١اى ِذا١ناح اٌتؼزٕطقٚي ملُ  

 اٌّ قم :أػقاف اٌتاػز
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 ر2007إٌمام،  ( 93- 87
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 الأصبنيت الإحصبئيخ ثبينب:
طاانٜ اًااذـقاَ ٚدٛظ١اا  ػااقف ِاآ ا٤ًااا١ٌب ٚاًٌٛااالً ا٦ػ ااال١ج ٌااان  ٚ اا  اطاةاااح ػ١ٕااج اٌتؼااز        

 ر ٚوا٢دٟ:Spssةاًذـقاَ ةنٔاِض اٌذؼ١ًٍ ا٦ػ الٟ 

 اٌذٛه٠غ اٌذىنامٞ ٚإٌٌب اٌّل٠ٛج: ٟٚ٘ أفاث ٠ذُ اًذـقاِٙا ٌان  ٚ   اطاةاح ػ١ٕج اٌقماًج. - ٔ

 اٌؼٌاةٟ: ٚ٘ٛ أػق ِما١٠ي إٌوػج اٌّنوو٠ج ٠ٌٚذـقَ ٌان  ِؼنفج ٌِذٜٛ وً ِذا١ن.اًٌٛظ  - ٕ

ا٨ٔؼااناف اٌّؼ١ااامٞ: ٚ٘ااٛ أػااق ِمااا١٠ي إٌوػااج اٌّنوو٠ااج ٠ٌٚااذـقَ ٌم١اااى فمطااج اٌذشااذخ اٌّوٍااك ٌماا١ُ  - ٖ

 ا٦طاةاح ػٓ ًٚوٙا اٌؼٌاةٟ.

ٌما١ُ ا٦طاةااح ػآ ًٚاوٙا اٌؼٌااةٟ  ِؼاًِ ا٨ؿذ٩ف : ٚ٘ٛ ِم١اى ٠ٌذـقَ ٌم١اى فمطج اٌذشاذخ إٌٌاتٟ - ٗ

 ٚ٘ٛ ٌٔتج ِل٠ٛج.

 ِؼاًِ أٌفا ونٚٔتاؽ: ٚ ٠ٌذـقَ ٌم١اى ستاح فمناح ا٨ًذتأج. - ٘

ر: ٚ٘ااٛ أفاث اػ ااال١ج غ١اان ِؼ١ٍّااج  دٌااذـقَ ٌم١اااى ٔااٛع ٚفمطااج Spearmanِؼاِااً ا٨مدتاااط اٌتٌاا١ظ   - ٙ

 اٌؼ٩لج ِاة١ٓ ِذا١ناح اٌتؼز.

 ١ٌظ:  أًٍٛا ٠ٌذـقَ ٌذؼق٠ق دؤس١ن ِذا١ن ٌِذمً ٚاػق فٟ ِذا١ن ِؼذّق ٚاػقِؼاًِ ا٨ٔؼقام اٌـوٟ اٌت - 7

 انفصم الأًل
 المجحث انثبني

 : انذراصبد راد انصهخ ثـ )أدارح الانتزاو  انعبلي(أًلا
 Marten ,Inmaculada ,Beltrin, 2006 فماًج  -1

(Influence of High Commitment Management on Organizational Performance: 

Human Resource Flexibility as a  Mediator Variable) 

 رِنٚٔج اٌّٛامف اٌتشن٠ج وّذا١ن دفاػٍٟ دؤس١ن افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ػٍٝ ا٤فاء اٌذٕظ١ّٟ:  

فااٟ ِنٚٔااج اٌّااٛامف اٌتشاان٠ج ِٚؼنفااج  HCM)دٙااقف ٘االٖ  اٌقماًااج اٌااٝ اؿذتااام دااؤس١ن افامث ا٨ٌذااواَ اٌؼاااٌٟ   

ـنطاح اٌذٕظ١ّ١ج ٌٍّٕظّاح اٌذٟ دٛاطٗ دؼق٠اح ؿامط١ج وت١نث، ٚلاق طّؼاخ اٌت١أااح ِآ ؿا٩ي ٔذالظٙا ػٍٝ اٌّ

ر شانوج 226ر ِاق٠ن ِآ اٌؼاا١ٍِٓ فاٟ 118اًذّامث ا٨ًذتأٗ اٌذٟ ٚهػخ ػٍٝ ػ١ٕج اٌقماًاج ٚاٌتااٌ  ػاقفُ٘  

نٚٔج اٌّٛامف اٌتشان٠ج ٚا٤فاء اًتا١ٔج، آك دٛ ٍخ اٌٝ ٔذالض دف١ق ةٛطٛف ػ٩لج ا٠ظاة١ج ٦فامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ِٚ

اٌذٕظ١ّٟ،  ٚدٛ ٍخ اٌقماًج أ٠ضا اٌٝ أْ ٕ٘اٌه دؤس١ن ِتاشن ٚٚاضغ ٦فامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ فٟ ا٤فاء ِٓ ؿا٩ي 

دؤس١ن ِنٚٔج اٌّٛامف اٌتشن٠ج فٟ اٌشنوج، ٚأٚ خ ٘لٖ اٌقماًج ةّؼنفاج داؤس١ن أفامث ا٨ٌذاواَ اٌؼااٌٟ ػٍاٝ ا٤فاء 

إٌّظّاح اٌّتؼٛسج ا٨٘ذّاَ ةّنٚٔج ِٙاماح اٌؼا١ٍِٓ ِآ ؿا٩ي اٌذنو١او ػٍاٝ  ِق٠نٍٞٝ ٠ٕتاٟ ػاٌذٕظ١ّٟ  وّا 

س٩سج أةؼاف ٟ٘ اٌذٕاٛع، اٌٌانػج، ٚا٨دٌااق ٚاٌذاٟ دؼىاي ػ١ٍّااح دـوا١ظ اٌذ١ّٕاج، ٚاٌاذؼٍُ، ٚدوت١اك اٌّؼاامف 

 اٌظق٠قث ٚاٌّٙاماح اٌذٕظ١ّ١ج ٌٍظنٚف اٌّذا١نث

 Kathy,2008 Conway,Edel & Monky,فماًج:  -ٕ

the Perspective Employee  unraveling Complexities of High Commitment an 

 راٌىش  ػٓ دؼم١قاح أفامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ِٓ ٚطٙج ٔظن اٌؼا١ٍِٓ  

دنِٟ ٘لٖ اٌقماًج اٌٝ ِؼنفج دؤس١ن ادظا٘اح اٌؼا١ٍِٓ دظاٖ ِّامًاح افامث اٌّٛامف اٌتشن٠ج ٚا٨ٌذواَ       

ِآ اٌؼاا١ٍِٓ ةاش٩ر ِئًٌااح  ار ِاق٠ن22ٕخ اٌت١أاح ِٓ ؿ٩ي ا٨ًذتأج اٌذاٟ ٚهػاخ ػٍاٝ  اٌذٕظ١ّٟ، ٚطّؼ

أٚمةااا ِٕومااج ا١ٌٛمٚاٌّا١ٌااج، ٚا٠نٌٕااقا اٌّا١ٌااج ا٠٨نٌٕق٠ااجر، ٚأظٙاانح ِا١ٌااج ؿق١ِااج ػا١ٌّااج  ا٠٨ٌٛاااح اٌّذؼااقث، 

ا٨ٌذواَ اٌذٕظ١ّاٟ،  فٟن ةقٚم٘ا دؤس١ن ادظا٘اح اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ ِّامًاح افامث اٌّٛامف اٌتشن٠ج ٚاٌذٟ دئسٔذالظٙا 

ادظا٘ااح ِٚٛالا  ا٤فاناف اٌؼاا١ٍِٓ فاٟ   اٌؼٕا٠جإٌّظّاح اٌّتؼٛسج ةٕظن  ٠نٞأْ ٠ؤؿل ِقٚأٚ خ ٘لٖ اٌقماًج 

ة١لاج اٌؼّااً ٚاٌّذّشٍااج ةاٌّشاااػن ٚا٨ػذمااافاح، فضاا٩  ػاآ فماًاج اٌؼٛاِااً اٌذااٟ دظؼااً اٌفاانف ِذٌّااىا  ةإٌّظّااج 

،وّاا  فنف ةإٌّظّج، ِٚؼنفج اٌؼٛاًِ ةٙا ٌظؼٍٙا أوشن فاػ١ٍج فاٟ دؼم١اك ا٤٘اقاف٨ٚٚلٗ ٌٙا ػٓ طن٠ك دفاػً اٌ

أٚ اااخ ٘ااالٖ اٌقماًاااج ا٨٘ذّااااَ ةّّامًااااح افامث اٌّاااٛامف اٌتشااان٠ج ِٕٚٙاااا  ا٨ًاااذمواا ،ا٨ؿذ١اااام ،اٌذاااقم٠ب 

 ،اٌذو٠ٛن،اٌّىافآح،ا٢ِٓ اٌٛظ١فٟرٚاٌذٟ دئسن فٟ ادظاٖ ًٍٚٛن اٌؼا١ٍِٓ.
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 Farndale,2010 فماًج: -ٖ

(High Commitment Performance Management: The Roles of Justice and Trust )  

 ر  أفامث ا٨ٌذواَ ٚا٤فاء اٌؼاٌٟ ٚافٚام اٌؼقاٌج ٚاٌشمج  أفامث ا٨ٌذواَ ٚا٤فاء اٌؼاٌٟ ٚافٚام اٌؼقاٌج ٚاٌشمج

دٌؼٝ اٌقماًج اٌٝ ِؼنفج د ٛماح اٌؼا١ٍِٓ ٌّّامًاح افامث اٌّاٛامف اٌتشان٠ج ٚاٌذاٟ دذضآّ  ا٨ٌذاواَ 

دذنطُ ٘لٖ اٌٌٍٛو١اح اٌٝ ِّامًاح ، اك دىْٛ ِظذّغ اٌقماًج ِٓ اٌؼا١ٍِٓ فاٟ ٚا٤فاء اٌؼاٌٟر ٚو١  ٠ّىٓ أْ 

أمةغ ِٕظّاح ةاٌٍّّىج اٌّذؼقث ٟٚ٘  اٌّٛاف اٌالال١ج،اٌّا١ٌج،ا١ٌٌاماح،ا٨د ا٨حر، ٚاُ٘ إٌذاالض اٌذاٟ دٛ اٍخ 

ِّامًااح  فاٟاٌذاٟ دائسن ا٨ٌذواَ ٚا٤فاء اٌؼااٌٟ ٚاٌؼقاٌاج ٚاٌشماج ٚ ٞا١ٌٙا ٚطٛف امدتاط ة١ٓ ؿتناح اٌؼا١ٍِٓ كٚ

أفامث اٌّٛامف اٌتشن٠ج، ٚةٕااء ػ١ٍاٗ فماق أٚ اخ  ٘الٖ اٌقماًاج ةاٌؼّاً ػٍاٝ دؼم١اك  ِتاافة اٌؼقاٌاج ٚاٌشماج ةا١ٓ 

اٌؼا١ٍِٓ فٟ إٌّظّاح ف١ّا ٠ـ  ا٤ٔشوج ٚاٌّّامًاح اٌذٟ ٠مِْٛٛ ةٙا فاؿاً إٌّظّاج ٚو١ا  ٠ّىآ أْ دائسن 

 ٓ.٘لٖ اٌّتافة ػٍٝ اٌذواُِٙ ٚأفالُٙ اٌؼا١١ٌ

 ثبنيب: انذراصبد راد انصهخ ثبنتفٌق ألمنظًي
 at,el  ALkasasbeh, 22001111,,  : فماًج  -ٔ

 Investigating the Relationship between Knowledge Sharing Strategies andر

Organizational Excellence Pillars) 

 ظ١ّٟراٌذؼم١ك فٟ اٌؼ٩لج ة١ٓ اًذنادظ١ج دماًُ اٌّؼنفج ٚأػّقث اٌذفٛق اٌذٕ 

اٌقماًج اٌٝ ِؼنفج اٌؼ٩لج  ة١ٓ موالو اًذنادظ١ج اٌّشاموج ةاٌّؼنفج ٚموالو اًذنادظ١ج اٌذفٛق ًؼخ 

اٌذٕظ١ّٟ، ٚضُ ِظذّغ اٌقماًج ِظّٛػج ِٓ إٌّظّاح اٌؼى١ِٛج اٌؼاٍِج فٟ ا٤مفْ، ٚدٛ ٍخ اٌٝ ٔذالض 

اًذنادظ١ج اٌذفٛق اٌذٕظ١ّٟ، ٚاُ٘ ِا  أّ٘ٙا ٚطٛف ػ٩لج ا٠ظاة١ج ة١ٓ موالو اًذنادظ١ج دماًُ اٌّؼنفج ٚموالو

 اٌّق٠ن٠ٓدٛ ٍخ أ١ٌٗ اٌقماًج ٘ٛ اػذّاف اًذنادظ١ج ٚاضؼج دؼًّ ػٍٝ دماًُ اٌّؼنفج ٚاٌـتناح ة١ٓ 

 ٚاٌؼا١ٍِٓ ِٓ اطً دؼم١ك اٌذفٛق إٌّٔظّٟ  فٟ إٌّظّاح اٌؼى١ِٛج ٚغ١ن اٌؼى١ِٛج اٌؼاٍِج فٟ ا٤مفْ.

 Poursoltani,at ,el   2012,فماًج :  -ٕ

(The Relationship Between Job Satisfaction & Organizational Excellence in The 

Sport Organizations) 

 فٟ إٌّظّاح اٌن٠اض١جر إٌّٔظّٟ اٌؼ٩لج ة١ٓ اٌنضا اٌٛظ١فٟ ٚاٌذفٛق 

فااٟ إٌّظّااح اٌن٠اضا١ج، اك دىااْٛ  إٌّٔظّاٟ دنِاٟ اٌاٝ اؿذتاام اٌؼ٩لااج ةا١ٓ اٌنضاا اٌااٛظ١فٟ ٚاٌذفاٛق 

ِاآ ِىادااب اٌذؼٍاا١ُ اٌتااقٟٔ اٌذاةؼااج اٌااٝ ٚهامث اٌذؼٍاا١ُ اٌؼاااٌٟ ا٠٦نا١ٔااج فااٟ ػشاان ِظّٛػااج ذّااغ اٌقماًااج ِاآ ِظ

ِؼافظاااح ا٠نا١ٔااج، ٚلااق دااُ اؿذ١ااام ػ١ٕااج ػشااٛال١ج ةٌاا١وج، ٚلااق دااُ دوت١ااك إٌّااٛكص ا٤ٚمةااٟ ٌّؼااا١٠ن اٌظااٛفث، 

ِٕظّاااح اٌذؼٍاا١ُ ا٠٦نا١ٔااجر ٚاْ اٌذفااٛق إٌّٔظّااٟ فٟ  فااٟاٌنضااا اٌااٛظ١فٟ ٚدٛ ااٍخ اٌااٝ ٔذااالض أٚضااؼخ دااؤس١ن 

إٌّظّج اكا أمافح أْ دؼمك أػٍٝ ٌِذٜٛ ِٓ اٌنضا اٌٛظ١فٟ ف٩ ةق ٌٙا ِٓ أْ دوت١ك ّٔااكص اٌذفاٛق اٌذٕظ١ّاٟ 

ٚأٚ اخ اٌقماًاج ةاٌؼّاً ػٍاٝ اشاتاع ػاطااح ٚمغتااح اٌؼاا١ٍِٓ  ، ِٕٚٙا إٌّٛكص ا٤ٚمةٟ ٌذٕف١ل ٚٔظاع اٌـوظ

ٌااق٠ُٙ ٚاٌااالٞ ٠اإؼىي ةااقٚمٖ ػٍاااٝ دؼم١ااك أػٍاااٝ ٌِااذ٠ٛاح اٌذفاااٛق  ٘ااٛ ا٤ًاااى ٌذؼم١اااك اٌنضااا اٌاااٛظ١فٟ 

 إٌّٔظّٟ،وّا أٚ خ ٘لٖ اٌقماًج ةاٌذؼنف ػٍٝ اٌؼ٩لج ة١ٓ اٌنضا اٌٛظ١فٟ ٚاٌذفٛق إٌّٔظّٟ. 

  7ٕٓٓفماًج :اٌو٠قٞ،--ٖٖ

  اٌؼ٩لج ة١ٓ ًٍٛن اٌّٛاطٕج اٌذٕظ١ّ١ج ٚاٌم١افث اٌذؼ١ٍ٠ٛج ٚأسنّ٘ا فٟ دفٛق إٌّظّاحر

اٌقماًج اٌٝ ِؼنفج اٌؼ٩لج ة١ٓ ًٍٛن اٌّٛاطٕاج اٌذٕظ١ّ١اج ٚاٌم١اافث اٌذؼ١ٍ٠ٛاج ٚأسنّ٘اا فاٟ دفاٛق  دنِٟ ٘لٖ    

ِاآ فنٚػّٙااا فااٟ ةاااقاف، ِٚ اانف١ٓ  ةّ اانفٟ اٌنافااق٠ٓ ٚاٌنشاا١ق ٚلٌااُ إٌّظّاااح، اك دّشااً ِظذّااغ اٌقماًااج

ا١ٍ٘٤اج فاٟ اٌؼاناق، أ١١ٍ٘ٓ ّ٘ا ِ نف ا٨ًذشّام اٌؼنالٟ ِٚ نف ةاقاف ٚوّٛٔٙا ٠ؼاقاْ ِآ ألاقَ اٌّ اامف 

ضانٚمث دتٕاٟ اٌّاقؿً أٚ اٌإّظ اٌذؼا٠ٍٟٛ فاٟ اٌم١اافث ٚداقم٠ب اٌّاق٠ن٠ٓ ػٍاٝ  ٚلق دٛ ٍخ اٌٝ ٔذالض دش١ن اٌٝ 

ِٙامادٙا ٚؿ ال اٙا، ٚاػذّااف اٌّ اامف فاٟ دٕف١ال ػ١ٍّادٙاا ٚدؼاٍِٙاا ِاغ اٌوةاالٓ ٚاٌٌاٛق ٚاٌظّٙاٛم ػٍاٝ 

خ ٘لٖ اٌقماًج ةضنٚمث ا٘ذّاَ أفامث اٌّ امف ةٌاٍٛن ِؼا١٠ن ِٚئشناح دؼمك ٌٙا اٌذفٛق فٟ اػّاٌٙا، ٚأٚ 

اٌّٛاطٕج اٌذٕظ١ّ١ج ٚدشظ١ؼٙا ٚدؼو٠و٘ا ٚد١ّٕذٙا ٌقٜ اٌؼا١ٍِٓ ف١ٙا ،وّا دٛ ٍخ أ٠ضا اٌٝ دتٕٟ ّٔاظ أٚ ًاٍٛن 

اٌم١افث اٌذؼ١ٍ٠ٛج وْٛ ٘لا اٌٌاٍٛن ٌاٗ فٚم وت١ان فاٟ دؼف١او ٚدّىا١ٓ ٚدشاظ١غ اٌّنإًٚا١ٓ ٚاساامدُٙ ،ٚدٛ اٍخ 

 .ًّ ػٍٝ دتٕٟ اٌّ امف اٌّتؼٛسج  ِؼا١٠ن أٚ ِئشناح اٌذفٛق إٌّٔظّٟاٌؼ اٌٝ أ٠ضا
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 2ٕٓٓفماًج إٌمام، -ٗ

 دفٛق إٌّظّاح فٟ أطام اٌنةظ ة١ٓ مأى اٌّاي ا٨طذّاػٟ، ٚٔظُ افامث اٌّؼنفجر 

دٛظ١ا  اٌّاقؿً ا٨طذّااػٟ، ِذّاش٩ ةّفٙاَٛ مأى اٌّااي ا٨طذّااػٟ ٚةااٌذٛافك ِاغ  دٙقف اٌقماًاج اٌاٝ

اٌّؼنفااج ،ِذّااش٩ ةّفٙااَٛ ٔظااُ افامث اٌّؼنفااج ٌذؼم١ااك اٌذفااٛق إٌّٔظّااٟ، اك ٚهػااخ ا٨ًااذتأج ػٍااٝ ِااقؿً افامث 

اٌؼا١١ِٓ فٟ ٚهامث اٌىٙنةاء اٌؼنال١ج، ٚاُ٘ ِا دٛ ٍخ أ١ٌٗ ِٓ ٔذالض  ٠ن٠ِٓظذّغ اٌقماًج اٌلٞ ٠ذىْٛ ِٓ اٌّق

ٚ ٔظاُ افامث اٌّؼنفاج، ٚأٚ اخ ٘ٛ ٚطاٛف ػ٩لاج امدتااط ل٠ٛاج ةا١ٓ اٌذفاٛق اٌذٕظ١ّاٟ ٚ مأى اٌّااي ا٨طذّااػٟ 

اٌقماًج ةضنٚمث اٌذنو١و ػٍٝ مإ٠ج، ٚمًااٌج ٚاضاؼج ٌٍاٛهامث، دؼاقف آ١ٌااح اٌذىاِاً اٌّؼنفاٟ اٌفىانٞ فاؿ١ٍاا، 

ٚؿامط١ا، ٚفك اٌـوج اٌؼاِج اٌشاٍِج ِآ ؿا٩ي ا٨٘ذّااَ ةذؤو١اق فٚم اٌؼٛاِاً ا٨طذّاػ١اج، ٚاٌؼ٩لااح اٌظّاػ١اج 

  ..اٌذفٛق إٌّٔظّٟٚاٌّظذّؼ١ج، فٟ اٌٌؼٟ اٌٝ دؼم١ك 

 انذراصبد انراثطخ ثين يتغيراد انجحث-ثبنثب
 اٌقماًاح ا٨طٕت١ج -ٔ 

 رHan ,2005 فماًج  -أ

The Relationship Between High-Commitment HRM & Knowledge Sharing 

Behavior & Its Mediators. 

اٌّشاموج ةاٌّؼنفج وّذا١ن ١ًٚظ اٌؼ٩لج ة١ٓ أفامث اٌّٛامف اٌتشن٠ج كاح ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ًٍٚٛو١اح     

دٙقف ٘لٖ اٌقماًج اٌٝ ِؼنفج اٌؼ٩لج ةا١ٓ ِّامًااح أفامث اٌّاٛامف اٌتشان٠ج كاح ا٨ٌذاواَ اٌؼااٌٟ ًٚاٍٛو١اح    

ر ِآ اٌقامًا١ٓ فاٟ لوااع 303اٌّشاموج ةاٌّؼنفج ٚلق ٚطّؼخ اٌت١أاح ِٓ ؿ٩ي ا٨ًذتأج ٚاٌذٟ ٚهػخ ػٍٝ  

ر ،ٚاْ ِآ أ٘اُ 66را٦ٔاار 112ر،اٌالوٛم 198  ٓا٦طاةاج ػا خم ٚا٦ٔار ٚلق دّااٌذؼ١ٍُ شّاي  دا٠ْٛ ِٓ اٌلوٛ

إٌذاااالض اٌذاااٟ دٛ اااٍخ أ١ٌٙاااا اٌقماًاااج ،ٕ٘اااان داااؤس١ن ٌّّامًااااح أفامث اٌّاااٛامف اٌتشااان٠ج كاح ا٨ٌذاااواَ اٌؼااااٌٟ 

ىٓ أْ دائسن ِٕٚٙا ا٨ؿذ١ام ٚاٌذقم٠ب ٚاٌذو٠ٛن ٚدم١١ُ ا٤فاء ٚاٌّىافآح ػٍٝ ًٍٛو١اح دماًُ اٌّؼنفج .ٚو١  ٠ّ

وّا دٛ اٍخ اٌقماًاج اٌاٝ ٔذاالض ِّٙاج ِٕٚٙاا أْ ًٍٛو١اح اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ ٔشن ٚاًذـقاَ اٌّؼنفج فاؿً اٌظاِؼج 

ًاٛف  ِآ ساُِّامًاح أفامث اٌّٛامف اٌتشن٠ج كاح ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ دئسن ٚةشىً وت١ان ػٍاٝ ًاٍٛو١اح اٌؼاا١ٍِٓ ٚ

 ٟ ػٍٝ اٌظاِؼج وىً.دؼوه ِٓ دماًُ اٌّؼٍِٛاح ٚاٌلٞ ًٛف ٠ٕؼىي ةشىً ا٠ظاة

 اٌقماًاح اٌؼنة١ج  -ٕ

 ر2010فماًج  ػٌٓ ، -أ

 ِّامًاح أفامث اٌّٛامف اٌتشن٠ج ٚاسن٘ا فٟ دؼم١ك اٌذفٛق إٌّٔظّٟ

 شانوج دؼم١ك اٌذفٛق إٌّٔظّٟ، فٟ فٟ اٌتشن٠ج اٌّٛامف افامث ِّامًاح أسن ػٍٝ اٌذؼنف اٌٝ اٌقماًج ٘قفخ   

 فمانث ( 40 ) شاٍّخ اًاذتأج ةذ ا١ُّ اٌتاػاز لااَ اٌقماًاج أ٘اقاف م١اكٌٚذؼ اٌـ٠ٍٛاج. ٩ٌد ا٨ح اٌى٠ٛذ١ج ه٠ٓ

 ِؼ٠ٕٛاج ف٨ٌاج كٞ أسان ٚطاٛف .ِآ أ٘اُ إٌذاالض اٌذاٟ دٛ اٍخ أ١ٌٙاا اٌقماًاج  .ِفانفث ( 253 )اٌّؼٍِٛاح  ٌظّغ

 ا٘ذّااَ اٌـقِاج. ٚدٛ اٍخ اٌقماًاج اٌاٝ ٔذاالض ِٕٚٙاا دؼو٠او ةذماق٠ُ ٚاٌذ١ّاو اٌم١افٞ اٌذفٛق دؼم١ك فٟ ٌٍؼٛافو

ٚاٌّذؼٍاك ةذاقم٠ب اٌّاٛظف١ٓ، وّاا دٛ اٍخ ٠٥ٌ10015اوٚ  وت١انث أ١ّ٘ج اٌـ٠ٍٛج ٩ٌد ا٨ح اٌى٠ٛذ١ج ه٠ٓ شنوج

دؼم١اك ِنواو  اٌاٝ ةاًاذّنام اٌـ٠ٍٛاج ٩ٌد اا٨ح اٌى٠ٛذ١ج ه٠ٓ ٌشنوج اٌؼ١ٍا ا٦فامث لتً ِٓ ٘لٖ اٌقماًج اٌٌؼٟ

 دٕافٌٟ ط١ق.
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  انفصم انثبنيانفصم انثبني
 المجحث الأًل

 زاو انتنظيًييفيٌو الانت - أًلا:
اٌّ اوٍغ ِآ ِفاا١ُ٘  ٗدؼق ِّٙج دؼق٠ق ِؼٕٝ اٌّ وٍغ ٌا٠ٛا اٌـوٛث ا٤ٌٚٝ ٌفُٙ فل١ك ٌّا ٠ٕوٛٞ ػ١ٍ

ٚف٨٨ح ٚٔظنا ٩ًٌذؼّاي اٌٛاًغ ٌىٍّج ا٨ٌذواَ فمق دُ اٌنطاٛع اٌاٝ اٌّؼااطُ اٌؼنة١اج ٚا٤طٕت١اج ٌذؼق٠اق ِؼٕا٘اا، 

ةّؼٕاٝ أستذاٗ ٚفاَٚ ػ١ٍاٗ ٚأٌوِاٗ اٌّااي ٚاٌؼّاً ف اام ٚاطتاا ؼٛف اٌٝ اٌفؼً ٌاوَ ٌٚاوَ اٌشاٟء أٞ ٠فا٨ٌذواَ ٌاج 

 ر641:2003ػ١ٍج.  اةٓ ِٕظٛم ،

أٚ ػّاً  ِاا أٚ ٔظن٠اج اِا ا و٩ػا فاْ ِ وٍغ ا٨ٌذواَ لق ػانف ةؤٔاٗ "ػاٌاج اػذٕااق فىانٞ ٚػااطفٟ 

 ر١ًWebster, 1992: 197ا١ًج أٚ اطذّاػ١ج أٚف١ٕ٠ج". 

َٓ ٚلق أوق اٌمنآْ اٌىن٠ُ فٟ آ٠اح ػق٠قث ػ ِّ ٍٝ ِضّْٛ ا٨ٌذواَ ٚاٌؼز ػ١ٍٗ،ػ١ز لاي ًتؼأٗ ٚدؼاٌٝ:  

ٌُٛاْ  اا ةاَقَّ َِ َٚ ٓ ٠َٕذظَِنُ  َِّ  ُُٙ ِٕ َٚ َِّٓ لضََٝ ٔؼَتَُٗ   ُُٙ ٕ ِّ ِٗ فَ َٙقُٚاْ اللهَ ػ١ٍََ ا ػَ َِ َٓ مِطَايُ َ قَلُٛاْ  ١ِٕ ِِ ئ ُّ  دتَاق٩٠ِرَ  ا٤ػاواا: اٌ

 ر. 23آ٠ج 

ذٕظ١ّٟ ٚفماُ ٌٛطٙج ٔظن ػقف ِٓ اٌتااػش١ٓ، ٚوّاا ِٛضاغ ٠ّٚىٓ ٌٍتاػز أْ ٠ٌذؼن  ِفَٙٛ ا٨ٌذواَ اٌ

 ر.ٖةاٌظقٚي 

 ر ِفَٙٛ ا٨ٌذواَ اٌذٕظ١ّٟ ٚفما ٌٛطٙج ٔظن ػقف ِٓ اٌتاػش١ٖٓاٌظقٚي ملُ  

 اٌّفَٙٛ أًّاء اٌىذاا ٚاٌتاػش١ٓ ح

1 Spector,2000:217    اػذماف ماًؾ ػٛي ل١ُ ٚأ٘قاف إٌّظّج 

2 Richard& Raymond,2001:188 ٛث اٌذٟ دانةظ اٌفانف ةماقماح ػّاً ٩ِلّاج كاح ٘اقف ٚاػاق أٚ أوشان اٌم

ٚاْ ا٨ٌذاااواَ ٠اااندتظ ةاٌٌاااٍٛن ٚاْ ا٨ٌذاااواَ ٠ٙاااقف  اااٛا و١أااااح أٚ 

  أ٘قاف ِذؼقفث

3 Dockel,2003:2 .اٌؼمق إٌفٌٟ اٌلٞ ٠نةظ اٌفنف ِغ إٌّظّج 

4 Simmons,2005 ِٗةذؼم١ك  ٘ٛ ِقٜ اٌذؼنف ػٍٝ اٌفنف ةؤٔٗ ػضٛ فٟ إٌّظّج ٚاٌذوا

 ٘قافٙا.

5 Kaur & et,al,2010:5 ا٠٦ّاْ اٌمٛٞ ٌمتٛي ل١ُ ٚأ٘قاف إٌّظّج 

6 Robbins& Judge,2011:3  دٛطٗ اٌفنف ةشىً ٠ؼىي أقِاطٗ ٌِٚاّ٘ذٗ فٟ إٌّظّج ِٓ ؿ٩ي

ا٠٦ّاْ ةم١ُ ٚأ٘قاف إٌّظّج ٚاٌنغتج فٟ ةلي اٌّو٠ق ِٓ اٌظٙق ةق٨ 

 ػٕٙا ٚاٌّؼافظج ػٍٝ أذّالٗ ٌٙا 

7 Bhatti & et,al,2011:15  ٟػاٌج ٔف١ٌج دؼٕٟ ةى١ف١ج شؼٛم اٌفنف ِٚشاموذٗ اٌذٕظ١ّ١ج ٚاٌنغتج ف

 اٌّٛا ٍج ٚاٌتماء فٟ إٌّظّج

 إثعبد الانتزاو انتنظيًي: -ثبنيب :
دتا٠ٕااخ اٌقماًاااح اٌذااٟ شـ ااخ ا٦ةؼاااف اٌذااٟ ٠ٌااذقي ةٙااا ػاآ ٌِااذٜٛ ا٨ٌذااواَ اٌذٕظ١ّااٟ ٚدؼق٠ااق طت١ؼااج     

٠نطغ ًتب كٌه اٌٝ ًؼج ٘لا اٌّذا١ن ِآ ػ١از ػ٩لاداٗ ٚدؤس١ناداٗ ،ٚدؼاقف ِقاؿٍاٗ ِآ طٙاج أؿانٜ،  دؤس١نٖ،ٚلق

 ٚوّا ِٛضغ وا٤دٟ.

 Affective Commitment:   الانتزاو انشعٌري -1 
 & Allen)٠ؼاااـىي شؼاااـٛم اٌفاااـنف ةاٌٛاطاااـب ٚاٌذؼاااـٙق ةاًاااـذّنامٖ فاااـٟ اٌؼّاااً فاؿاااً إٌّظّاااج 

Meyer,1990:3ٌٝفمطج افمان اٌفانف ةّاا ١ّ٠او ٌاٗ ِآ ؿ اال  دذؼٍاك فاٟ فمطاج ا٨ًاذم١ٌ٩ج  ر، وّا ٠ش١ن ا

اٌذٟ ٠ؼ ً ػ١ٍٙا اٌفنف فٟ ػٍّٗ ،ٚأ١ّ٘ج اٌؼًّ اٌلٞ ٠ئف٠ٗ، ٚدٕٛع اٌّٙاماح ِٚقٜ دٛافمٙا ِغ ِا ٠وٍاب ِٕاٗ 

 .  ر(Allen & Mayer,1991:40   ٚاٌذال٠ج اٌؼى١ٌج اٌذٟ ٠ؼ ً ػ١ٍٙا ِٓ مل١ٌج.

اٌاٝ أاٗ " ا٨مدتااط اٌشاؼٛمٞ   : Richerd,2001:188 &( Raymond فاٟ ػا١ٓ أشااما واً ِآ  

ٌٍؼّاااي ٚدواةمااٗ ِااغ إٌّظّااج ٚاٌّشاااموج ٚا٨ػذااٛاء ف١ٙااا، ٠ٌٚااذّن اٌؼّاااي كٚ ا٨ٌذااواَ اٌشااؼٛمٞ ةاٌؼّااً ِااغ 

 إٌّظّج ٚكٌه ٤ُٔٙ ٠ن٠اقْٚ ا٨ًاذّنام، ٚ٘اٛ ا٨ٌذاواَ إٌااةغ ِآ ػاب اٌفانف ٌّٕظّذاٗ ٚامدتاطاٗ اٌؼااطفٟ ةٙاا.

Spector,2000:217)ر 
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  Continuance Commitmentالانتزاو المضتًر-2
٠ٚش١ن ِقٜ ا٨ٌذواَ اٌّٛطٛف ٌقٜ اٌفنف ،آك دؼىّٗ اٌم١ُ ا٨ًذشّام٠ج اٌذٟ ٠ىذٌتٙا،٠ٚوّغ اٌاٝ دؼم١مٙاا 

ػٕااق اًااذّنامٖ فااٟ اٌؼّااً فاؿااً إٌّظّج،ِمامٔااج ف١ّااا ١ًـٌاانٖ ٌااٛ ادـاال لاانام ةاٌؼّااً ٌااقٜ ِٕظّااج أؿاانٜ.  

Allen&Mayer,1991:40 .ر، ٚ٘ااٛ اٌااٛػٟ أٚ ا٦فمان ٌٍذىااا١ٌ  اٌّندتوااج ةّاااافمث إٌّظّااج(Richard 

and Raymond, 2001: 189) فىٍّا طاٌخ ِقث ؿقِج اٌفنف فٟ إٌّظّج فااْ دنواٗ ٌٙاا ًا١فمقٖ اٌىش١ان ِّاا .

ا٦فاناف ٨ اًذشّنٖ ف١ٙا ػٍٝ ِقام اٌٛلاخ ِشاً  ؿواظ اٌّؼاشاح،ٚاٌ اقالج اٌؼ١ّّاج ٌاتؼ  ا٦فاناف ٚاٌىش١ان ِآ 

٠نغتْٛ فٟ اٌذضؼ١ج فٟ دٍه ا٤ِٛم،آك ٠ماي ػٓ ٘ئ٨ء ا٦فناف ةؤْ فمطج ٨ٚلٙاُ ا٨ًاذّنام٠ج ػا١ٌاج. طن٠ٕتنص 

 ر،216:2009ٚةامْٚ،

 Normative Commitmentالانتزاو المعيبري  -3
اٌشؼٛم ِٓ  ٘لا ٠ذؼوه٠ش١ن اٌٝ اٌشؼٛم اٌلٞ ٠ذٌٛق ٌقٜ اٌفنف ةا٨ٌذواَ فٟ ػٍّٗ، ٚاٌتماء فٟ ِٕظّذٗ، ٚ

اٌقػُ اٌلٞ ٠ذٍماٖ اٌفنف ِٓ إٌّظّج،ِٚقٜ اٌٌّاع ٌٗ فٟ اٌّشاموج ٚاٌذفاػً ا٠٨ظاةٟ ٚمًُ ا١ٌٌاًاح ٚٚضغ 

ا٨ٌذاواَ اٌؼااٌٟ  ٞٚ٘ٛ اٌنغتج فٟ ِٛا اٍج اٌؼّاً ٚشاؼٛم اٌؼّااي ك Allen&Mayer,1991:40).ا٤٘قاف.  

ؼنف ػٍٝ أٗ اٌشؼٛم اٌلٞ ٠انةظ اٌفانف ر، ٠ٚ Richard & Raymond ,2001: 189)ةاٌتماء فٟ إٌّظّج. 

 &karimةمٛاػق ٚل١ُ ٚأ٘قاف إٌّظّج ٚاٌاٝ اٌنغتاج فاٟ اٌتمااء فاٟ إٌّظّاج ٚاٌؼّاً ػٍاٝ دؼم١اك أ٘اقافٙا. 

Noor ,2006:91.ر 

٠ٚؼتن ػٓ شاؼٛم اٌفانف ةؤٔاٗ ٍِذاوَ اٌاٝ اٌتمااء فاٟ إٌّظّاج ةٌاتب ضااٛط ا٢ؿان٠ٓ، فا٤شاـا  اٌال٠ٓ 

امٞ ٠ؤؿلْٚ فٟ ػٌاةُٙ اٌٝ ػق وت١ن ِاكا ٠ّىٓ أْ ٠مٌٛٗ ا٢ؿان٠ٓ ٌاٛ دانن اٌؼّاً فاٟ ٠مٛٞ ٌق٠ُٙ ا٨ٌذواَ اٌّؼ١

 Rahmiإٌّظّج، فٙٛ ٨ ٠ن٠ق أْ ٠ٌتب لٍما اٌٝ ِٕظّذٗ آٚ ٠ذنن أوتاػا ١ًلا ٌقٜ ه٩ِلٗ ةٌتب دنوٗ ٌٍؼًّ. 

& , et   al, 2012:234)ر 

 خصبئص الانتزاو انتنظيًي  -راثعب:
 ٟٚ٘ وا٤دٟ: اٌذٕظ١ّٟ، ا٨ٌذواَ ٌٌٍٛن اٌـ ال  ِٓ ر ػقف 40:2011ٌمق ػقف ِنهٚق ،

 أْ ًٍٛن ا٨ٌذواَ اٌذٕظ١ّٟ ٠ؼتن ػٓ لٛث اٌذٌّه ةا٤٘قاف ٚل١ُ إٌّظّج . -ٔ

 .ا٨ًذّنام ٚاٌذٛا ً فٟ ةنغتج ِ ؼٛةا   ٠ىْٛ أْ ٠ظب اٌٌٍٛن ٘لا أْ -ٕ

 .رػقف ِٓ ؿ ال  ا٨ٌذواَ اٌذٕظ١ّٟ ِٕٚٙا ,13:2006فٟ ػ١ٓ ػقف  ػٕٛٔج 

 سُ ِٚٓ ةٙا، اٌتماء فٟ اٌشق٠قث ٚمغتذٗ ٌ اٌغ إٌّظّج، ِّىٓ طٙق أل ٝ ٌتلي اٌفنف اًذؼقاف ػٓ ٠ؼتن - ٖ 

 ةؤ٘قافٙا ٚل١ّٙا.  ٚا٠ّأٗ لتٌٛٗ

 دؼم١اك ؿ٩ٌٙاا ِآ ٠ّىآ اٌذاٟ ةاٌون٠ماج ٌٍؼّاً ٚ ٩ٌمدتاط ةإٌّظّاج اٌفنف ػٍٝ ٠ضاظ فاؿٍٟ شؼٛم ٠ّشً - ٗ 

 ِ اٌغ إٌّظّج

 الانتزاو انتنظيًيخبيضب: أىًيخ 
ٌمق  ػظاٟ ِٛضاٛع ا٨ٌذاواَ اٌذٕظ١ّاٟ ةا٘ذّااَ ٚاًاغ فاٟ ِظااي اٌتؼاٛر ا١ٌّقا١ٔاج ؿا٩ي اٌؼماٛف اٌش٩ساج 

 اٌّاض١ج،ا٤ِن اٌلٞ ٠ظٙن اٌٛػٟ ةؤ١ّ٘ذٗ ٚادٌاع ِظا٨ح دؤس١نٖ.

ةاااْ ا٨ٌذااواَ اٌذٕظ١ّااٟ ٠ائفٞ اٌااٝ اٌؼق٠ااق ِاآ أٔااٛاع (Chughta& Zafar,2006:46)٠ٚتا١ٓ وااً ِاآ

طاااح اٌٌااٍٛو١ج اٌّّٙااج ٌىافااج إٌّظّاااح ٚاٌذااٟ داائفٞ اٌااٝ ٔذااالض ا٠ظاة١ااج ٌتماااء ٚٔظاااع ٚاًااذّنام ػٍّٙااا اٌّـن

ِٕٚٙااا امدفاااع ٚأـفااا  ِؼااقي فٚماْ اٌؼّااً ٚا٤فاء اٌؼاااٌٟ ، فضاا٩ ػاآ امدفاااع اٌاانٚع اٌّؼ٠ٕٛااج ٌااقٜ ا٦فااناف 

ٜٛ ا٨ٌذاواَ اٌؼااٌٟ ٚةقمطاج وت١انث اٌؼا١ٍِٓ ،ٚوالٌه أـفاا  ِشااوً اٌؼّاً ةا١ٓ اٌؼاا١ٍِٓ ٚا٦فامث ، آك أْ ٌِاذ

 ٠ئفٞ اٌٝ ضؼ  ا١ٌٕج فٟ دنن اٌؼًّ ٚه٠افث ا٨ًذمنام ة١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 

 اٌّفَٙٛ ِٕٚٙا ةٙلا اٌّذوا٠ق ا٨٘ذّاَ اٌٝ أفح أًتاا اٌٝ أْ ٕ٘ان ػقثر ٠ٚ39:2011ل٘ب  ِنهٚق ،

 فّآ اٌؼّاً، فٚماْ ِؼاقي ٨ًا١ّاٚ اٌٌاٍٛو١ج إٌاٛاػٟ ِآ ةاٌؼق٠ق ٌٍذٕتئ ا٤ًا١ًج اٌّئشناح أػق ٠ّشً ٗأٔ -ٔ

 أ٘قافٙا. دؼم١ك ٔؼٛ ٚأوشن ػ٩ّ إٌّظّج فٟ ةماء أطٛي ١ًىْٛٔٛ اٌٍّذو١ِٓ ا٤فناف أْ اٌّفذن 

 فٟ اٌؼ١اث. ٌُٙ ٘قفا   ا٤فناف ا٠ظاف و١ف١ج دف١ٌن فٟ ِا ػق اٌٝ ٠ٌاػق أْ ٠ّىٓ -ٕ

   ٠ٌاػق فٟ دف١ٌن و١ف١ج أ٠ظاف ا٦فناف ٘قفا ٌُٙ فٟ اٌؼ١اث.    - ٖ

 دؼم١ك ا٨ًذمنام اٌذٕظ١ّٟ ِٓ سُه٠افث دّاًه ا٤فناف ٚسمذُٙ ةإٌّظّج ٚ -ٗ

وٍّاااا هاف ِؼاااقي اٌذٛافاااك ةااااٌم١ُ ٚا٤٘اااقاف ةااا١ٓ اٌفااانف ٚإٌّظّاااج أفٜ كٌاااه اٌاااٝ امدفااااع اٌااانٚع اٌّؼ٠ٕٛاااج  -٘

 ر  ٥ٌ84,2007فناف اٌوالٟ:
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   Stage of Organization  Commitmentصبدصب: يراحم الانتزاو انتنظيًي              
٠ذنًؾ ا٨ٌذواَ ٌقٜ اٌفنف ػتن ِناػً ٠ّان ةٙاا فاٟ ِٕظّذاٗ ٠ٕٚتااٟ ٌا٧فامٞ اٌذؼانف ػ١ٍٙاا ػذاٝ دؼ١ٕاٗ 

-35اٌؼاٛفٟ ، ( ػٍاٝ دوا٠ٛن ٌِاذٜٛ اٌذاواَ اٌؼاا١ٍِٓ فاٟ إٌّظّاج ، اك ٠ّان اٌفانف ةاش٩ر ِناػاً ِذذا١ٌاج ٚ٘اٟ

 ر  36:2005

 ؿاضاؼ ا ؿ٩ٌٙاا اٌفنف ٠ىْٛ ٚاػق ػاَ ٌّٚقث ٌؼٍّٗ اٌفنف تاشنثِ دام٠ؾ ِٓ دّذق اٌذٟ ٟٚ٘ :اٌذظنةج ِنػٍج - ٔ

 ِٚؼاٌٚاج إٌّظّاج، فاٟ لتٌٛاٗ داؤ١ِٓ ػٍٝ ِٕ ت ا ٚا٘ذّاِٗ ؿ٩ي دٍه اٌفذنث ٠ىْٛ ٚاٌذظنةج، ٚا٦ػقاف ٌٍذقم٠ب

 قافٚادظا٘ااح ٚأ٘ا ٚأ٘قافاٗ ادظا٘اداٗ ة١ٓ اٌذٛف١ك ِٚؼاٌٚج ف١ٙا، ٠ؼًّ اٌذٟ ٚاٌت١لج اٌٛضغ اٌظق٠ق، ِغ اٌذؤلٍُ

 ا.كادٙ استاح ِٚؼاٌٚج إٌّظّج

 ٠ؼااٚي اٌفذانث ٘الٖ ٚؿا٩ي ٚا٤مةؼاج أػاٛاَ اٌؼاا١ِٓ ةا١ٓ اٌّنػٍج ٘لٖ ِقث ٚدذناٚع :ٚا٦ٔظاه اٌؼًّ ِنػٍج -ٕ

 ٚضاٛع ٠ٚذتٍاٛم اٌؼظاو، ِآ ٚدـٛفاٗ ٌٍفانف، اٌشـ ا١ج ِاا ١ّ٠و٘اا ا١ّ٘٤اج ٚأ٘اُ ا٦ٔظااه، ِفٙاَٛ دؤو١اق اٌفنف

 .ٌٍؼًّ ٚإٌّظّج ا٨ٌٛء

 ٔٙا٠ج،ٚ ٨ ِا اٌٝ ٚدٌذّن اٌفنف ةإٌّظّج اٌذؼاق ِٓ اٌـاٌِج إٌٌج ِٓ دمن٠ت ا ٚدتقأ :ةاٌذٕظ١ُ اٌشمج ٍجِنػ -ٖ

 .إٌضض ِنػٍج اٌٝ ةاٌذٕظ١ُ ٚا٨ٔذماي ػ٩لذٗ ٚدمٜٛ ٨لٗٚ ٠وفاف

ر اٌٝ د ١ٕ  أؿن ِٓ ِناػً ا٨ٌذواَ ٚوّا 42:2011-41ِنهٚق،ر  ٚ   ,37:2007فٟ ػ١ٓ ك٘ب  فٍّتاْ

 ٠ادٟ:

ِنػٍج اٌواػج: ٚدؼٕٟ اٌمتٛي أٞ لتٛي اٌفانف ٚا٦كػااْ ٣ٌؿان٠ٓ ٚاٌٌاّاع ةذاؤس١نُ٘ اٌّوٍاك ػ١ٍاٗ ِآ اطاً  -ٔ

 اٌؼ ٛي ػٍٝ ا٤طن اٌّافٞ أٚ اٌّؼٕٛٞ أٞ ٠نضؾ اٌٝ ا٤ٚاِن ٚاٌذؼ١ٍّاح فْٚ ِٕالشج .

اٌنضاا اٌاقالُ ٌاٗ فاٟ  ِنػٍج ا٨ٔقِاص ِغ اٌلاح: ٚدؼٕٟ  لتٛي   اٌفنف اٌؼاًِ داؤس١ن ا٢ؿان٠ٓ ِآ اطاً دؼم١اك -ٕ

 اٌؼًّ ٚا٨ٌٔظاَ ِغ اٌلاح ،ٚاٌشؼٛم ةاٌفـن ٚا٨ػذواه ٌىٛٔٗ ٠ٕذّٟ اٌٝ إٌّظّج.

ِنػٍج ا٠ٌٛٙج: ٟٚ٘ اٌّنػٍج اٌذٟ دش١ن اٌٝ اوذشااف اٌفانف ةااْ إٌّظّاج طاوء ِٕاٗ .ٚ٘اٛ طاوء ِٕٙاا ،ٚاْ  -ٖ

 ل١ّٙا دذٕاغُ ِغ ل١ّٗ اٌشـ ١ج.

 صبثعب: ثنبء ثقبفخ الانتزاو 
 ف١ٙاا ٠ؼّاً اٌذاٟ ٌٍّٕظّاج ٠ٚىٕٙاا اٌفانف ةٙاا لا١ُ ِٚشااػن ٠ائِٓ ػٍاٝ ٠ٕواٛٞ اٌذٕظ١ّاٟ ٌذاواَا٨  ٨ْ

 اٌذٕظ١ّٟ ِٓ ؿ٩ي ػاقف إٌّظّج.ٌلا فاْ إٌّظّاح ةبِىأٙا  ةٕاء سمافج ا٨ٌذواَ  سمافج ِٓ طوء ٠ئٌ  فا٨ٌذواَ 

ر.    طن٠ٕتاانص Dessler,2003:482-483ٚ٘ااٟ ٚوّااا ٠ااؤدٟ    اٌذٕظ١ّ١ااج ٚا٦طااناءاح اٌّّامًاااح ِاآ

 ر219:2009ٚةامْٚ،

 ِاق٠نٞ ةٙاا ٚػٍاٝ اٌٛساٛق ٠ظاب اٌذاٟ إٌّظّاج أ اٛي ةاػذتاامُ٘ أغٍاٝ  ٧ٌفناف اٌّتقل١ج ٌٍم١ُ أًي ٚضغ -ٔ

 اٌمناماح. ادـاك ػ١ٍّج فٟ اشناوُٙ  ِٚؼاٌٚج كٌه ٠ؼنف أْ إٌّظّاح

 اٌشاىاٚٞ ٌّؼاٌظاج ٔظااَ ٚضاغ ؿا٩ي ِآ اٌؼاا١ٍِٓ واً ِاغ اٌظ١اق اٌذؼاِاً أٞ ٚػافٌاج ط١تاج ِؼاٍِاج ضاّاْ -ٕ

 إٌّظّج. فٟ ٚاٌذظٍّاح

 ٌم١ااى إٌّظّج فٟ اٌظقف اٌؼا١ٍِٓ فذنث دظنةج  ه٠افث ؿ٩ي ِٓ اٌؼا١ٍِٓ اؿذ١ام أٚ ٨ًذـقاَ ل١ُ ٔظاَ ٚضغ -ٖ

 اٌفنف دؼ١ٓ أٚ دشا١ً ةؼق ١ٌٚي لتً ا٨ٌذواَ ٠تقأ ِقٜ اٌذواُِٙ اٌذٕظ١ّٟ.آك أْ ةٕاء

ر فمق أشام اٌاٝ أْ ةٕااء ا٨ٌذاواَ اٌذٕظ١ّاٟ ٌٍؼاا١ٍِٓ ٠اذُ ِآ ؿا٩ي  MCshane&Glinow,2008:120أِا   

 ا٢دٟ .

اٌما١ُ ا٦ٌٔاا١ٔج ِشاً اٌؼقاٌاج  ٚاٌـٍاك اٌؼٌآ   ؿا٩ي دؼو٠او:٠ىاْٛ  ر(Justice& Supportاٌؼقاٌاج ٚاٌاقػُ -ٔ

د١ّااً دٍااه  ٚاٌافااناْ ٚاٌىّاااي ا٤ؿ٩لااٟ .ٚدااندتظ ٘االٖ اٌماا١ُ فااٟ ِفٙااَٛ اٌؼقاٌااج اٌذٕظ١ّ١ااج .ٚػٍااٝ ٔؼااٛ ِّاسااً

 إٌّظّاح  اٌذٟ دقػُ مفا١٘ج اٌؼّاي اٌٝ  مً اٌٌّذ٠ٛاح اٌؼ١ٍا ِٓ ا٨ٌٛء ِماةً كٌه.

: ػٕقِا ٠ؼذمق اٌؼّاي ةاْ ل١ُّٙ ِذواةمج ِغ اٌما١ُ اٌٌاالقث فاٟ إٌّظّاج  Share Values)اٌم١ُ اٌّشذنوج   -ٕ

ا٨دفاااق ِاغ اٌما١ُ اٌذااٟ دشاىً أًاااى  ،ِّاا ٠ٌٛاق ٌااق٠ُٙ اٌشاؼٛم ةاٌناػاج ٚػٕااق٘ا دىاْٛ  لاة١ٍاج اٌذٕتاائ اوتان ػٕاق

 لناماح إٌّظّج .ٚدو٠ق ٘لٖ اٌناػج فافؼُٙ ٌٍتماء ِغ إٌّظّج.  

دش١ن اٌٝ اٌذٛلؼاح ا٠٨ظاة١ج اٌذٟ ٠ؼٍّٙا اٌشـ  ةادظااٖ شاـ  أؿان أٚ طّاػاج أؿانٜ Trust):  اٌشمج    -ٖ

 .فٟٙ فؼا١ٌج دتاف١ٌج ٌٍؼ ٛي ػٍٝ اٌشمج . 

 
 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 021

 2252(  لشنة 98(  العدد )22المجلد  )

 

 Concept of High Commitment Managementاو انعبلي       ثبينب: يفيٌو أدارح الانتز
ػنف ةؤٔٗ اػقٜ ِّامًاح أفامث اٌّٛامف اٌتشن٠ج ٚاٌذٟ دٙقف اٌٝ أذواع ا٨ٌذواَ ِٓ اٌؼاا١ٍِٓ وؤًااى 

ٌٍؼ ااٛي ػٍااٝ ا١ٌّااوث اٌذٕافٌاا١ج Ryan,1997 )  :555 : ه٠ااافث ِنٚٔااج اٌؼّااً   ِٚاآ سااٌٍُذٕظاا١ُ اٌاالادٟ ،

 et  alةؤٔٙاا ل١ّاج ٔاافمث ِٚآ اٌ اؼب دم١ٍاق٘ا.  قوذٌااا اٌماقماح ٚاٌّاٛامف ٚاٌذاٟ دؼااٌٌّاذقاِج ػآ طن٠اك ا

,2002:333)  &Holm .ر 

ر  اْ افامث ا٨ٌذاااواَ اٌؼااااٌٟ ٟ٘"أّٔااااط أٚ ػاااوَ ِااآ ِّامًااااح افامث Conway,2003:4-5اك ٠تاا١ٓ  

ِآ اطاً دؼم١اك أفضاً  اٌّٛامف اٌتشن٠ج ٚاٌذٟ دٌذـقَ ٨شاذنان ِاغ ةؼضاٙا اٌاتؼ  أٚ ِاغ اًاذنادظ١اح ِؼ١ٕاج

ا٤فاء، ٚاْ اٌظّغ ة١ٓ ٘الٖ اٌّّامًااح اٌذاٟ دذاؤٌ  ِٕٙاا افامث اٌّاٛامف اٌتشان٠ج دؼو١ٙاا  ل١ّاج اوتان ِآ ػ١از 

 دؼو٠و ا٤فاء اٌذٕظ١ّٟ ًٍٚٛو١اح  اٌؼا١ٍِٓ.

ر ةؤٔٙااا ِاآ " أفضااً ِّامًاااح أفامث اٌّااٛامف (Morris & Maloney,2003:3فااٟ ػاا١ٓ ٠ اافٙا  

ّٓ ا٨ًذمواا، ا٨ؿذ١ام،  ٚاٌذقم٠ب، ٚاٌذو٠ٛن، ٚاٌؼاٛافو، ٚا٤ِآ اٌاٛظ١فٟ، ٚاٌّشااموج اٌتشن٠ج" ٚاٌذٟ دذض

 .ٚاٌؼفاظ ػ١ٍٙا ٚاْ ٘لٖ اٌّّامًاح ِظذّؼج دٌاػق ػٍٝ دؼم١ك سمافج ا٨ٌذواَ اٌّذتافي ةاٌّؼٍِٛاح،

اٌتشان٠ج أٔٙاا "اٌذؼت١ان  اٌنًاّٟ ٌّفٙاَٛ افامث اٌّاٛامف فمق ك٘اب اٌاٝ   رet al,2004:4) Butler,أِا 

ٚاٌلٞ ٠ئوق ػٍٝ أ١ّ٘ج ط١ّغ اٌؼاا١ٍِٓ فاٟ إٌّظّاج ٌذؼم١اك ا١ٌّاوث اٌذٕافٌا١ج ٌا١ي ِآ ؿا٩ي اٌذٕظا١ُ اٌنًاّٟ 

ٚدشى١ً ٚػقاح اٌؼًّ فمظ ٌٚىآ ِآ ؿا٩ي اٌماٜٛ اٌؼاٍِاج ا٤ًاًا١ج ٚػتان اٌّنٚٔاج اٌٛظ١ف١اج ٚا٨ٌذاواَ ةـواظ 

 اٌذٕظ١ّ١ج ٨ٔظاه ا٤٘قاف.ا٦ػّاي 

ر فماق ػنفاا افامث ا٨ٌذاواَ اٌؼااٌٟ ةؤٔٙا"اًاذـقاَ ِّامًااح Iverson & Zatzick, 2006:458أِاا  

 أفامث اٌّٛامف اٌتشن٠ج ٌذشظ١غ اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ دؼم١ك أ٘قاف إٌّظّج ٚةلي اٌّو٠ق ِٓ اٌظٙٛف ٨ٔظاه٘ا.

ر فمااق ػنفٙااا ػٍااٝ أٔٙااا  "أفضااً ِّامًاااح افامث اٌّااٛامف اٌتشاان٠ج ٚاٌذااٟ Zeiden,2006:20أِااا. 

وج فٟ ادـاك اٌمناماح، اٌذقم٠ب ٚاٌذو٠ٛن،اٌّىافآح،اٌّشاموج ةا٨د ا٨ح دىٌٕٛٛط١ا اٌّؼٍِٛااح دذضّٓ  اٌّشام

 ، اٌذٛظ١  ا٨ٔذمالٟ، فنق اٌؼًّ ، ا٤ِٓ اٌٛظ١فٟر ٚاْ ٘لٖ اٌّّامًاح دؼًّ ػٍٝ دؼو٠و أفامث ا٨ٌذواَ  اٌؼاٌٟ.

ؼااا١ٍِٓ ٚاٌذااٟ دشااقف ر اٌااٝ أٔٙااا  ٔٙااض ٦فامث اet al, 2011:281  &Owoyemiٌفااٟ ػاا١ٓ ك٘ااب   

افذاانا  اْ كٌااه ًاا١ئفٞ اٌااٝ ٔذااالض ا٠ظاة١ااج ِشااً  اٌؼاطااج ػٍااٝ دواا٠ٛن ا٨ٌذااواَ اٌذٕظ١ّااٟ ةاا١ٓ اٌؼااا١ٍِٓ ػٍااٝ

  أـفا  فٚماْ اٌؼًّ، دؼ١ٌٓ اٌقافؼ١ج، دؼ١ٌٓ ا٤فاء، ه٠افث اٌفاػ١ٍج اٌذٕظ١ّ١جر
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ٕ٘ان ػقف ِٓ  اٌتاػش١ٓ ٚاٌّئٌف١ٓ اٌل٠ٓ فمًٛا ِّامًاح  أفامث اٌّٛامف اٌتشن٠ج ػٍٝ أًاى ِظّٛػج 

ِآ ا٦ةؼااف اٌنل١ٌاج  ٦فامث ا٨ٌذاواَ اٌؼااٌٟ  أٞ ةقماًاج د ا١ُّ إٌظااَ ػاٛي و١ف١اج دؼ١ٍاً ٘الٖ اٌّّامًااح فااٟ 

ماًاح لق طّؼخ ة١ٓ ِّامًاح اٌّٛامف اٌتشن٠ج فاؿاً أٔظّاج أفضً  ٛمث ، ٚةٙلٖ اٌون٠مج وأخ اٌىش١ن ِٓ اٌق

اٌّؼنفااج أ٠ضااا وّظااا١ِغ ِتنٕ٘ااج ػٍااٝ ٚطااٛف اٌقمطااج اٌؼا١ٌااج ِاآ ا٨مدتاااط ةاا١ٓ ٘االٖ اٌّّامًاااح. ٚأةؼاااف افامث  

 ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٟ٘.

                           :Skill Developmentدو٠ٛن اٌّٙاماح  -أ 

ر ةؤٔٙاااا اٌٌّاااذٜٛ ا٤ػٍاااٝ ِااآ مأى اٌّااااي اٌتشااانٞ ٚاٌذاااٟ دذضااآّ اٌمقماح ٠Martin,2006:49ااانٜ      

ٚاٌماة١ٍاح ر،أٞ اٌماة١ٍج اٌّٛطٛفث ٌقٜ اٌؼاا١ٍِٓ ٚاٌذاٟ ٠ٌاذـقِٛٔٙا فاؿاً إٌّظّاج ٚؿامطٙاا ٦ٔظااه اٌّّٙااح 

 ػاا٨ح ؿا٩ي اوذٌااةٙا ِآ ٠ٕتااٟ ،اٌذاٟ ٌٍّٕظّاج اٌذٕافٌا١ج ا١ٌّاوث ٌذؼم١اك ا٤ًااى اٌّىٍفا١ٓ ةٙاا. وّاا  أٔٙاا

 شنالٙا أٚ اوذٌاةٙا ف١ّىٓ اٌؼاِج ، ،أِا اٌظٛأب اٌذىٌٕٛٛط١ج ةٕفٌٙا ٌٗ دٌؼٝ أٚ دؼقسٗ اٌلٞ اٌقاؿٍٟ اٌذو٠ٛن

 ِّٙاج ةـ اال  دذ ا  أْ ٌٙاا اٌظٛ٘ن٠اج ٠ٕتااٟ ،ٚاٌّٙاامث اٌؼاِج اٌت١لج ِٓ ٌٙا اٌـامطٟ اٌذٛم٠ق طن٠ك ػٓ

 ، ٚ اؼٛةج ٔمٍٙاا ٌٍا١ان ( Immobility) ّاج اٌم١ ٚ ( Value) ، إٌاقمث (Rareness) ، اٌذم١ٍاق ٘اٟ ػاقَ

(Imitable) ،ٟٔر.39:2012 اٌّشٙقا 

  Incentiveاٌؼٛافو:  -ا

ر ةؤٔٙا " اٌّنفٚف اٌلٞ ٠ؼ اً ػ١ٍاٗ اٌؼاِاً ِىافاؤث ٌاٗ  Mathis & Jackson,1994:389ػنفٙا    

ر ٌٍؼااٛافو ِااغ  ٠ٚIvancevichذواااةك دؼن٠اا    .ػاآ دؼم١مااٗ ٌِااذ٠ٛاح أفاء دفااٛق دٛلؼاااح ا٤فاء اٌّؼذااافث "

 ;Ivancevichاٌذؼن٠  اٌٌاةك ، اك ٠ؼنفٙا ةؤٔٙا " اٌؼالق اٌلٞ ٠ؼ ً ػ١ٍٗ اٌفنف وٕذ١ظج ٌٍذ١ّو فٟ ا٤فاء "  

 .ر115 :1994
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وّا ػنفخ ةؤٔٙا" ِظّٛػج ِٓ اٌؼٛاًِ ٚ اٌّائسناح اٌّاف٠اج ٚ اٌّؼ٠ٕٛاج اٌذاٟ دـذام٘اا ا٦فامث ِآ اطاً    

ٙااَ إٌّاطاج ةٙاُ ػٍاٝ اف اً ٚطاٗ فضا٩ ػآ ِىافاؤدُٙ ػآ اٌظٙاٛف اٌّتلٌٚاج ػز ٚففغ ا٤فاناف ػٍاٝ أظااه اٌّ

 ر2:2002ٚاٌذٟ دفٛق ا٤فاء اٌّؼقف. اٌّشٙقٞ،

 Job Enrichment -ا٨غٕاء اٌٛظ١فٟ: -ص

٘ٛاٌو٠افث فٟ ِّامًاح ٚٚاطتاح ا٦فناف ٚاٌذٟ ٠ٌذو١ؼٛا ِٓ ؿ٩ٌٙا اًذـقاَ ٚاؿذ١ام ا٤ٔشوج ِٚؼنفج 

 Donnelly & etاٌٛظ١فٟ،ٚطتماااا اٌاااٝ ا٨ٔظااااه ٚإٌّاااٛ ٚا٨ًاااذم٩ي ٚ اٌؼاطااااح إٌذاااالض ةو٠اااافث اٌؼّاااك

al,366:1997)  .ر 

ر فمق ػنفاٛا ةؤٔاٗ" اػوااء اٌؼاا١ٍِٓ اٌىش١ان ِآ اٌنلاةاج ػٍاٝ Ivancevich &,et al,1997:152أِا  

 ١ٌٚج،ئأٔشوذُٙ ٚػٕا٠ُٕٚٙ ٚػاطادُٙ ٌٍّٕٛ ٚاٌذ١١ّو ٚاٌٌّ

ٔٗ"ِّامًااااح ٌـٍاااك فااان  وش١ااانث ِااآ ؿااا٩ي دًٛااا١غ ر ةؤSchmererhorn,2001:313ٚػنفاااٗ 

 ِؼذٛا٘ا" ٚ٘ٛ فمطج ملاةج ا٦فناف ػٍٝ اٌٛظال  اٌذٟ ٠شاٍٛ٘ا.

 انتفٌق ألمنظًي/ المجحث انثبني
 تمييذ

دٌؼٝ إٌّظّاح اٌّؼا نث اٌٝ ِٛاوتج اٌذوٛماح اٌٌن٠ؼج ٚاٌّذ٩ػماج ،ةشاذٝ ا٤ًاا١ٌب ِآ ؿا٩ي افامث 

مق٠ُ اٌـقِاح فٟ أفضً  ٛمث ،ٚكٌه ٌّٛاطٙج ِظّٛػج ِٓ اٌذؼق٠اح ،ٚاٌذاٟ ا٤فاء ًؼ١ا اٌٝ دؼم١ك اٌذوٛم ٚد

٠ذّشااً أّ٘ٙااا فااٟ دؼااقف ٚدٕاااِٟ ا٤٘ااقاف ،ٚدوا٠ااق ػاطاااح اٌّظذّااغ ٚدٕٛػٙااا ٚٔااقمث اٌّٛامف،ٚلااق أفٜ كٌااه اٌااٝ 

م، دٌاةك اٌقٚي فٟ طلا مإٚى ا٤ِٛاي ٚا٨ًذشّاماح ِٓ ؿ٩ي ا٠ظاف اٌت١لج إٌٌّظّج ِاغ ٚاٌٌّاذظ١تج ٥ٌفىاا

٠ٚوٍك ػٍٝ اٌظٙٛف اٌذٕظ١ّ١ج اٌّـووج ٚاٌذٟ دٙاقف اٌاٝ دؼم١اك اٌذؼٌا١ٕاح اٌٌّاذّنث ٚاٌّذ١ّاوث ٚا٨ًاذظاةج 

ٌٍمٜٛ اٌقاػّج ٌذؼم١ك ا١ٌّوث اٌذٕاف١ٌج اٌقالّج ٦فامث اٌذفٛق. وّا أ تؼخ اٌّواٌتج ةؤدتاع فٌٍفج افام٠ج ٚمإٜ 

ٌـٍك ٚدظ١ٌق ا٨ؿذ٩ف ا٠٨ظاةٟ ِغ إٌّاف١ٌٓ .ةذؼت١ان ػق٠شج ٌضّاْ اٌتماء اٌّنْ٘ٛ ةّقٜ ا٨ًذؼقاف ٚاٌماة١ٍج 

ر، آك أ اتغ ٔظاػٙاا Excellenceآؿن أ تغ اٌتماء ٚإٌّٛ وٙقف ٌٍّٕظّج ِنْ٘ٛ ةّقٜ لاقمدٙا ػٍاٝ اٌذفاٛق 

٠مااى ِاآ ؿاا٩ي ٘الا ا٦طااام ، ٌاالا ًا١ذٕاٚي ٘االا اٌّتؼااز دٛضا١غ ِفٙااَٛ اٌذفااٛق إٌّٔظّاٟ ٚاةؼااافٖ ٚؿ ال ااٗ 

 ضغ ِقاؿٍٗ ٚأ١ّ٘ذٗ فٟ اطام ػًّ إٌّظّاح.ّٚٔاكطٗ سُ ٠ٕذمً ١ٌٛ

 يفيٌو انتفٌق ألمنظًي - أًلا:

ٔظنا ٩ًٌذؼّاي اٌٛاًغ ٌىٍّج اٌذفٛق فمق دُ اٌنطاٛع اٌاٝ اٌّؼااطُ اٌؼنة١اج ٚا٤طٕت١اج ٌذؼق٠اق ِؼٕا٘اا، آك 

فاٛق اشذمخ ِٓ اٌفؼاً فااق، أٞ فااق اٌشاٟء فٛلاا ٚفٛالاا أٞ ػ٩ٖ،ٚٔماٛي أْ فا٩ْ ٠فاٛق لِٛاٗ أٞ ٠ؼٍاُٛ٘ ،٠ٚ

ًوؼا أٞ ٠ؼٍٖٛ،ٚفاق اٌنطاً أٞ ػا٩ٖ ٚغٍتاٗ ٚفضاٍٗ ٚفااق اٌنطاً أ اؼاةٗ.٠فٛلُٙ أٞ ػ٩٘اُ ةاٌشانف،ٚفمخ 

ف٩ْ أٞ  نح ؿ١نا ِٕٗ،ٚأػٍٝ ٚاشنف وؤٔه  انح فٛلاٗ ةّندتج،ِٕٚاٗ اٌشاٟء اٌفاالك ٚ٘اٛ اٌشاٟء اٌـااٌ  

 ر.191:2003فٟ ٔٛػٗ.  اةٓ ِٕظٛم، 

ج اٌذفٛق فٟ أوشن ِٓ ِؼٕٝ ،فٙٛ اٌذ١ّو آٚ اٌظاٛفث اٌّذاػاج ٚفٟ لاِٛى اٌٍاج ا٨ٔى١ٍو٠ج  فمق فٌنح وٍّ

آٚ اٌّوٍٛةج، ٟٚ٘ اٌذفنف ٚاْ دىاْٛ فالماا فاٟ ػٍّاه، ٚداُ دفٌا١ن٘ا ةؤٔٙاا دؼٕاٟ ط١اق طاقا فاٟ ٔاٛع اٌؼّاً اٌالٞ 

ر  اِااا ا ااو٩ػا  فمااق ػاانف ػٍااٝ أااٗ " ِااقؿً Webster,1992:302دئف٠ااٗ ٚاْ ٠ىااْٛ ِاآ اٌ اإ  ا٤ٚي .  

الض ا٦ةقاػ١ااااج ِااااقؿً فماًااااج ا٦ةااااقاع ٠ٚذّشااااً ِمااااقام ا٦ٔذاط١ااااج ٚاٌتناػااااج فااااٟ ا٤فاء" اٌذنو١ااااو ػٍااااٝ إٌذاااا

 .302:2002) اٌمن٠ٛدٟ،

م اق  ٚاٌالٞ ٠ذوٍاب  اٌّاٛمفر، إٌّظّاج ٌااج ِآ ٌاااح ر  فماق ك٘اب ػٍاٝ أاٗ "Huli.2:2002اِاا  

 ساةذج. أ٘قاف ٚاًذؼنا 

ٍج ٌٍؼّاً ٚاٌالٞ ٠اٛاهْ ةا١ٓ ِـااٚف  ر اٌاٝ أاٗ "اٌون٠ماج اٌشااِ(Foley,et   al,2000فاٟ ػا١ٓ ةا١ٓ 

أ ؼاا اٌّ اٌغ ٠ٚو٠ق ِٓ اػذّاي إٌظاع اٌذٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّقٜ اٌتؼ١ق ، ِٓ ؿ٩ي اٌؼ١ٍّاح اٌذشاا١ٍ١ج ٚاٌؼّا٩ء 

 ٚاٌؼ٩لاح اٌّا١ٌج ٚا٤فاء اٌّذ١ّو فٟ اٌٌٛق.
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 ثبنيبً: إثعبد انتفٌق ألمنظًي:
اٌشاٌشاج ، اؿال ٠تانه ةماٛث ٨ًٚا١ّا ، امدفااع ػاقث ِّا ٨شه ف١اٗ اْ اٌذفاٛق إٌّٔظّاٟ ِٚاغ اطا٩ق أٌف١ذاٗ 

إٌّافٌج ة١ٓ إٌّظّاح اٌؼا١ٌّج ، ٚدٌاةمٙا ١ٌٌٍونث ػٍٝ ا٤ًٛاق ةىً لقمادٙا ، ٌلٌه فمق اؿل ٠ظٙن اٌؼق٠ق ِآ 

 .  ٠ؤدٟا٤ةؼاف ٌٍذفٛق إٌّٔظّٟ ٚلق دفاٚح اٌىذاا ٚاٌتاػش١ٓ فٟ ةؼٛسُٙ ، ٠ّٚىٓ آْ ٍٔـ   أُ٘ ٘لٖ ا٤ةؼاف ٚوّا

     Employees Participationِشاموج اٌؼا١ٍِٓ  -ٔ

ِٚظااٌي افامث  ِق٠ن٠ٓػنفخ ِشاموج اٌؼا١ٍِٓ ةؤٔٙا: ةؤٔٙا ِؼافٌج كاح طنف١ٓ، دّشً ا٦فامث ِٓ ِشنف١ٓ ٚ     

طنفٙا ا٤ٚي، ف١ّا ٠ّشً اٌؼاٍِْٛ أفنافا ٚطّاػاح طنفٙا اٌشأٟ، ٚاٌّشاموج ةٙلا اٌٛ   ٨ دفؼّاً ؿاامص مغتاج 

ٚا٠ّاْ و٩ اٌونف١ٓ ةٙا، ف٩ ا٦فامث لافمث ػٍٝ فن  اٌّشاموج لٌنا ػٍٝ اٌؼاا١ٍِٓ ِآ غ١ان مغتاذُٙ ٚاًذؼقاف 

ٚأ٠ّاااأُٙ ةٙاااا، ٚةاٌّماةاااً فااااْ اٌؼاااا١ٍِٓ ٌااا١ي ةبِىاااأُٙ أْ ٠ٕظاااوٚا ِشااااموذُٙ ؿاااامص ٔوااااق ِٛافماااج ٚفػاااُ 

ماًاُ إٌفاٛك ٚاٌٌاٍوج ةا١ٓ ر. وّا ػنفاخ ةؤٔٙاا" اٌؼ١ٍّاج اٌذاٟ ٠اذُ ِآ ؿ٩ٌٙاا د29:2004-28ا٦فامث. اٌوة١قٞ،

 Bhaatiٚاٌؼا١ٍِٓ ةشىً ٘نِٟ،ٚكٌه ٌٌّاػقث فٟ ػً اٌّشاوً ٚادـاك اٌمناماح إٌّاًتج ٚغ١ن٘اا.  اٌّق٠ن٠ٓ

& Qureshi,2007:56 راِاا Monga & Cilliers,2012:3 ٝرفماق ػنفٙاا ةؤٔٙاا" أٞ دند١اب ٠ٙاقف اٌا

 فاؿً إٌّظّج اٌّّٙجٟ ادـاك اٌمناماح اشنان اٌؼا١ٍِٓ ًٛاء أواْ كٌه ػٍٝ ٌِذٜٛ ػاٌٟ أٚ ِٕـف  ف

   Operation Managementأفامث اٌؼ١ٍّاح:  -ٕ

ػنفٙا إٌمام ةؤٔٙا"ا٨مدتاط ة١ٓ إٌشاطاح ،ٚا٤٘قاف اٌّم ٛف ِٕٙا دمق٠ُ ًٍؼج ،آٚ ؿقِج ٌٌٍّذف١ق ،ًاٛاء     

١ٕاااااح ٚاٌّااااٛامف فاؿااااً إٌّظّااااج آٚ ؿامطٙااااا ،ٚةشااااىً ػاااااَ دذىااااْٛ اٌؼ١ٍّاااااح ِاااآ ا٦فااااناف ٚاٌّىااااالٓ ٚاٌذم

ر. 161:2007ا١ٌٚ٤ج،اٌّٛضااااااااٛػج فاااااااااٟ شاااااااااىً ٔظااااااااااِٟ ِذٌٌٍاااااااااً اٌـواااااااااٛاح أٚ اٌّناػً إٌماااااااااام،

رةؤٔٙااا أٔشااوج ٦فامث اٌّااٛامف ٚاٌذااٟ ؿ  ااخ ٦ٔذاااص ٚدٌاا١ٍُ إٌّذظاااح ٠ٚSalck,&,et,al:2007:4ؼنفٙااا 

ٌّٕذظااح ٚاٌـاقِاح ٚاٌـقِاح.وّا ػنفخ ةؤٔٙا"د ١ُّ ٚدشا١ً ٚدؼ١ٌٓ ا٤ٔظّج اٌذٟ دٙقف اٌٝ ؿٍك ٚدماق٠ُ ا

رةؤٔٙااا اٌؼ١ٍّااج اٌذااٟ ٠ااذُ  Kumar & Suresh ,9:2009ر.٠ٚاانٜ Corbett،2009:10ا١ٌٚ٤ااج ٌٍشاانوج  

ةّٛطتٙا دقفك اٌّٛامف ضّٓ أٔظّج ِؼقفث ٚاٌذٟ ٠ذُ ا١ٌٌونث ػ١ٍٙا ٚطّؼٙا ٚدؼ٠ٍٛٙاا ٦ضاافج ل١ّاج ٌٙاا ٚفماا 

 اٌٝ ١ًاًاح ٚأ٘قاف اٌشنوج.

 nagement Knowledge Maأفامث اٌّؼنفج : -ٖ

رػٍٝ أٙا ِظّٛػج ِٓ اٌؼ١ٍّااح اٌذاٟ دؼىاُ ؿٍاك ٚٔشان ٚاًاذـقاَ اٌّؼاامف  (Ajiferuke,2003:1ػنفٙا   

رػٍااٝ أٔٙااا ٔظاااَ ِذىاِااً ٚاٌاالٞ ٠ٌااذـقَ ٌذؼاانف ٚافامث .٠ٚBhojaraju G,2005:38اانٜ  فااٟ إٌّظّااج.

ٌّؼٍِٛااح ٚ لاػاقث اٌت١أااح ٚاٌّشاموج ةظ١ّغ اٌّؼٍِٛاح ٚاٌّٛطٛفاح فٟ إٌّظّج ٚدشاًّ ٘الٖ اٌّٛطاٛفاح  ا

رةؤٔٙا" ِظّٛػج ِآ ٠ٚChatti,2010:3ض١   ٚا١ٌٌاًاح ٚا٦طناءاح ٚؿتناح ٚدظاما اٌؼا١ٍِٓ.ٚاٌٛسالك 

اٌؼ١ٍّاح ٚاٌذٟ دٌذـقَ  ٦شنان ا٦فاناف ٚاٌظّاػااح ٚاٌفانق ٚاٌٌّاذ٠ٛاح اٌذٕظ١ّ١اج ةاٌّؼٍِٛااح ،ةؼ١از ٠ّىآ 

 مف طق٠قث ٌـٍك اٌم١ّج ٌؼ٩ّلٙا ٚاٌّظذّغ.ٌٍّٕظّج ا٨ًذفافث ِٓ اٌّؼنفج ٩ٌوذٌاا ِؼا

 ثبنثب: يذاخم  انتفٌق ألمنظًي
ٌان  فماًج اٌذفٛق اٌذٕظ١ّٟ ،ٚة١اْ ِؼقفادٗ، ِٚؼنفج اٌّؼاا١٠ن اٌٌّاذـقِج فاٟ ل١اًاٗ، فااْ اٌفماناح      

 دؼن  أُ٘ ِقاؿً فماًذٗ،ٚاٌذٟ دشىً أًاى ِّٙا فٟ فُٙ ِٚؼنفج ٘لا اٌّفَٙٛ ٚدوٛمٖ. ا٨د١ج

ر ػًّ ا٤شا١اء اٌ اؼ١ؼج ،ٚلاق ػاقف ِفِٙٛٙاا ةؤٔاٗ"اٌؼىُ Effectivenessدؼٕٟ اٌفاػ١ٍج اٌفاػ١ٍج:  ِقؿً -ٔ

ا٤ًاااى ٌٍذا١اان  ٌٍّااق٠ن٠ٓا٦ٌٔااأٟ ػٍااٝ ِااقٜ ِّامًااج إٌّظّااج ٌؼٍّٙااا ةشااىً ِنضااٟر. ٚدشااىً ٘االٖ ا٦ػىاااَ 

فماق  .اِاا اٌفااػٛم132:2007ٞ).ٚػٕقِا ٨دىْٛ اٌفاػ١ٍج ِمٕؼج دىْٛ اٌذا١ناح ضنٚم٠ج  اٌو٠اقٞ،  اٌذٕظ١ّٟ ،

ػاانف اٌفاػ١ٍااج ةؤٔٙااا" ِئشاان ٔماا١ي ف١ااٗ لااقمث إٌّظّااج ػٍااٝ ٔظاػٙااا فااٟ دؼم١ااك أ٘ااقافٙا ٚدؼٌاا١ٓ ػ١ٍّادٙااا 

 اٌقاؿ١ٍج".

 ٠ٚئوق ٘لا اٌّفَٙٛ أمةؼج  ٔماط أًا١ًج ٟٚ٘ :

 دؼق اٌفاػ١ٍج ِٓ اٌّما١٠ي ا٤ًا١ًج فٟ ل١اى أفاء إٌّظّج أٚ إٌشاطاح اٌذٟ دٕظو٘ا  -أ 

 ر13:2012-8ؼٍك اٌفاػ١ٍج ةّـنطاح إٌظاَ ٚدؼم١ك ا٤٘قاف اٌفاػٛمٞ،دذ -ا

 أٔٙا دّشً ػىّا شـ ١ا ٌّقٜ أفاء اٌّق٠ن٠ٓ . -ص 

 132:2007)دؼىي أماء ِظّٛػج ِـذٍفج ِٓ ا٦فناف فٟ إٌّظّج .  اٌو٠قٞ،  -ف
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اٌ  اٌّذؼاقف اٌظٌٕا١اح  ٌذؼو٠او ٠ؼق ِقؿً اٌذؼا ِقؿً اٌذؼاٌ  اٌّذؼقف اٌظ١ٌٕاح  ٌذؼو٠و اٌذفٛق اٌذٕظ١ّٟ :  -ٕ

 Alliance for the Advancement Organizational Excellenceاٌذفااااٛق اٌذٕظ١ّااااٟ  

Multinational  ٌٝر ٚاٌلٞ ٠ؼٕٟ اؿذ اما اMAAOE ر.اػق ِقاؿً اٌذفٛق اٌذٕظ١ّٟ ،ٚاٌالٞ ٠ظٍاب اٌماافث

اح ،ٌٌٍّاػقث إٌّظّاح فٟ ًؼ١ٙا اٌاٝ ِؼا اٌنغتج ِشذنوج ٌتؼز ٚؿٍك ٚٔشن ٚدوت١ك  اٌّؼنفج اٌّذؼقفث اٌشماف

  :٠ؤدٟاٌذفٛق ٠ّٚىٓ دؼق٠ق أ٘قاف ٘لا اٌذؼاٌ  ٚوّا 

ؿٍك ٚدؼق٠ق ِظّٛػج أًا١ًج ِٓ ا٤فىام ،ٚدؼو٠و ِظذّغ فٌٟٚ ٌشمافج أضتاط١ج ِذتافٌج ِنووث ػٍٝ اٌذفٛق  -ا

 اٌذٕظ١ّٟ .

 ١ن ا٠ظاة١ا ةاٌّّامًاح اٌذٕظ١ّ١ج .دؼ١١ٓ ٚٚضغ أ٠ٌٛٚاح اٌذفٛق اٌذٕظ١ّٟ ، ٚٔشن٘ا ةشىً فؼاي ٌٍذؤس -ا

 ١٘ىٍج اٌؼ١ٍّاح ٌضّاْ دؼ٠ًٛ إٌظن٠اح اٌٝ ِّامًاح ،ٌٚضّاْ اٌّشاموج فٟ دوت١ك اٌّؼنفج . -ص

ٚػٍٝ ٘لا فاْ اٌذؼاٌ  اٌّذؼقف اٌظ١ٌٕاح ٠نوو ةاٌقمطاج ا٤ًااى ػٍاٝ ا٦ةاقاع ٚإٌشان ٚاٌذوت١اك  ٌٍّؼنفاج كاح 

ٓ اٌذنو١او ػٍااٝ اٌذؼٍا١ُ اٌاالٞ ٠نواو ػ١ٍااٗ اٌتنٔااِض ا٤ٚمةااٟ ا٤ًاااى اٌ اٍج ةاااٌذفٛق اٌذٕظ١ّاٟ ،ٚةشااىً اوتان ِاا

 ر(Foley & ,et al,2000 ٦فامث اٌظٛفث اٌشاٍِج

ر ،وّٕااكص ٦فامث National Quality Awards  دؼّاً طاٛالو اٌظاٛفث اٌٛط١ٕاج:  ِاقؿً طاٛالو اٌظاٛفث -ٖ

١اج افامث ط١ّاغ اٌظٛأاب اٌاٝ ِٕظّاج اٌذفٛق اٌذٕظ١ّاٟ ٚواً طاالوث دضآّ ِظّٛػاج ِآ اٌّؼاا١٠ن دؼتان ػآ و١ف

ِؼ١ٕج، ٚة١ّٕا دمقَ ّٔاكص  ١ًٍٚج ٌذم١١ُ اٌّنشؼ١ٓ  ٌظٛالو اٌظٛفث ،فبٔٙا ِوتمج ٚةشىً ّٔٛكطٟ ٌٍذم١١ُ اٌلادٟ 

ِٚظاا٨ح اٌضاؼ  اٌذٕظ١ّاٟ ًٚاتً اٌذؼٌآ ٦غانا  دم٠ٛاج اٌىفااءث  اٌّٛطٗ ٌذؼق٠ق ػٕا ان اٌماٛث اٌذٕظ١ّ١اج ،

ل  اٌذٕافٌٟ  ٚفٟ ِماٌذّٙا اٌّقاؿً اٌذٌؼج اٌٝ اٌذفٛق اٌذٕظ١ّٟ ،فمق ػقف اٌتااػش١ٓ اٌذٕظ١ّ١ج ٚاٌذفاػ١ٍج ٚاٌّٛ

 HHuuii  &&  CChhuuaann,,  22000022::  5533 ر  لالّااج اٌّؼااا١٠ن اٌّذّشٍااج ٌٚاا١ي اٌشاااٍِج ٚاٌّذضاإّج فااٟ طااٛالو اٌظااٛفث

 اٌّٛامف،ا١ٌٌاًاااااااااج ٚا٦ًذنادظ١ج،اٌشااااااااانواء، ا٤فاء إٌّٔظّٟ،ا٨ةذىاااااااااام ٚاٌذؼٍااااااااا١ُ اٌٛط١ٕاااااااااج ، ٘اااااااااٟ: 

وةالٓ،اٌم١اااافث،اٌّٛامف اٌتشااان٠ج ٚاٌّؼنفاااج،اٌؼ١ٍّاح اٌّذّؼاااٛمث ػٍاااٝ اٌوةْٛ،اٌّؼٍِٛااااح ٚاٌذؼ١ٍاااً ،ٔذاااالض ،اٌ

 ر138:2007-137 اٌو٠قٞ، اٌّؼٍِٛاح ،اٌوةْٛر

ِظّٛػااج ِاآ  اٌٌااّاح أٚ اٌـ ااال  Peters & Waterman,1982:13-16 ) ٚلااق ػااقف وااً ِاآ     

 ٌٍشنواح ػذٝ دىْٛ ِذفٛلج 

 A bias for action اٌذؼ١و ٌٍؼًّ : -ٔ

 Close to the customer اٌذمنا ِٓ اٌوةْٛ : -ٕ

 ,Autonomy and entrepreneurshipا٨ًذم١ٌ٩ج ٚه٠افث ا٦ػّاي :  -ٖ

  Productivity through people ا٦ٔذاط١ج ِٓ ؿ٩ي اٌؼا١ٍِٓ : -ٗ

 Hands-on, value driven اٌذقم٠ب اٌؼٍّٟ ػٍٝ ِقفٛػاح اٌم١ّج : -٘

  :2  Park & Dahlgaard,2003  رSand bekkan,2004:1ر 

 راثعب : نمبرج انتفٌق انتنظيًي
دؼذّق ٔٛػ١ج إٌّذظاح أٚ اٌـقِاح اٌذٟ دمقِٙا إٌّظّاح ػٍٝ دفٛق ا٤فاء ٚاٌؼ١ٍّاح اٌذٟ دٌذـقِٙا ٌذماق٠ُ     

ٌّٕظّااج أْ دٍذااوَ كٌااه إٌّااذض ٚةّااا ٠اائفٜ اٌااٝ دؼم١ااك ١ِودٙااا اٌذٕافٌاا١ج اٌٌّااذقاِج. ٌٍٚااان  ٘االا فااؤْ ػٍااٝ ا

ةّؼااا١٠ن ِـذٍفااج فاؿ١ٍااا ٚؿامط١ااا ، اك ػٍااٝ ٌِااذٜٛ اٌااقاؿً ، ٠ااذُ كٌااه ِاآ ؿاا٩ي ٌِااذٜٛ اٌذٕظاا١ُ ٚاٌؼ١ٍّاااح ، 

ٚؿامط١ا ٠ىْٛ ػٍٝ ٌِذٜٛ اٌوةْٛ ٚاٌٌٛق اٌلٞ دؼًّ ةٗ . ٚػٕق اٌنطاٛع اٌاٝ اٌفىان ا٦فامٞ ٌّٛضاٛع دفاٛق 

  ٠ؤدٟ أ١ٌٙا ٚوّا إٌّظّاح ٚطٛف ِظّٛػج ِٓ إٌّاكص ٚاٌذٟ ١ًذُ ا٦شامث

European Foundation for Quality Management       المركز الأًرثي لإدارح اننٌعيخ  نمٌرج -1

 (9)٠ؼذّق ٘لا إٌّٛكص ِٓ لتً اٌؼق٠ق ِآ اٌشانواح اٌؼاٍِاج فاٟ اٌمواػااح ا٨لذ ااف٠ج اٌّـذٍفاج  اك ٠ذضآّ     

ٝ اٌمقماح اٌّذٛافنث ٌقٜ إٌّظّج ٚاٌذٟ ٠ظب اْ دمٛف٘اا ِؼا١٠ن أًا١ًج ، ٟٚ٘ ِذناةوج، اك دّشً اٌـٌّج ا٤ٌٚ

ٌىٟ دىْٛ فٟ اٌٌّام اٌ ؼ١غ ٌذؼم١ك اٌذفٛق ، ٚأِا ِادتمٝ ِٕٙا فٟٙ ٔذالض فاٟ دؼم١اك اٌذفاٛق ٚ٘الٖ اٌّؼاا١٠ن 

 اٌم١افث ،ا١ٌٌاًج ٚا٦ًاذنادظ١ج ، اٌّاٛامف اٌّذاػاج، اٌؼ١ٍّااح، مضاٝ اٌوةاْٛ  (Peter,2006:2)،دذّشً ةا٢دٟ

 ,Faraji, et, alفٟ ػ١ٓ ٠انٜ  ر.160:2008-159ؼا١ٍِٓ، ا٤سن ا٨طذّاػٟ، ٔذالض ا٦ػّاير  ػ١ٌٓ:مضٝ اٌ

ر  ٘ااٛ اطااام ِٕٙظااٟ ٌذم١اا١ُ أفاء إٌّظّاااح فااٟ ِظااا١ٌٓ EFQMر أْ ّٔااٛكص اٌذفااٛق اٌذٕظ١ّااٟ  (2012:360

  اٌذّى١ٓ ٚإٌذالضر، ٌٍذ١١ّو ة١ٓ ٔماط اٌضؼ  ٚٔماط اٌمٛث.
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 ( نهتفٌق انتنظيًي:Infinity Model)  . نمٌرج انلايتنبىيخ2
 ااُّ ٘االا إٌّااٛكص ٌذٛط١ااٗ اٌذفااٛق اٌذٕظ١ّااٟ فااٟ وااً ِىاااْ فااٟ إٌّظّااج ػ١ااز دتااقأ اٌؼ١ٍّااج ةاااٌذو٠ٛن 

ا٨ًذناد١ظٟ ٌٍّٕظّج ِٓ ؿ٩ي ل١افدٙا اٌذٟ دضغ أٚ دؼقف اٌذٛطاٗ ٚاٌالٞ ٠ىاْٛ ِذٕاًاما  ِاغ ا٤٘اقاف ٚاٌاا٠ااح 

ق٠ن، ٠ٚٛطٗ ػ١ٍّج أِش١ٍج ا٤فاء ٚاٌذٟ ٟ٘ ِٛطٙج ٔؼٛ اٌوةْٛ ػ١ز أْ ٔادض ٚأٔظّج اٌّىافؤث ٚا٨ػذناف أٚ اٌذم

٘لٖ اٌؼ١ٍّج دذّشً فٟ ِناطؼج إٌذالض ٌلا أْ اٌقمٚى اٌّذؼٍّج ِٓ لتً فنق اٌذؼٌا١ٓ دىاْٛ ِاقؿ٩ح ٌّناطؼااح 

ٖ اٌّؼنفج ةؼاق٘ا ِؼذٜٛ اٌـوج ا٦ًذناد١ظ١ج ِٚٓ ؿ٩ي ٘لٖ اٌّناطؼاح دٕمً اٌّؼنفج اٌٝ اٌم١افث اٌؼ١ٍا ٚدٕمً ٘ل

٠ذىاْٛ ٘الا إٌّاٛكص ِآ ِذا١اّن٠ٓ أِش١ٍاج  اٌٝ ٚػقاح اٌؼًّ ٚا٤لٌاَ ا٤ؿنٜ ؿ٩ي ِنػٍج اٌذٕظ١ُ ِٓ إٌّٛكص،

 ر112:2013ٚاٌذو٠ٛن ا٨ًذناد١ظٟ    اٌّٙٛٔقٞ ، ا٤فاء

ةاناِض ٚاْ دوت١ك ٘لا إٌّٛكص ٠ذوٍب ٚطٛف ل١افث دذؼًّ اٌٌّئ١ٌٚج واٍِج ِغ ل١اِٙا ةذم١ا١ُ اٌؼٛالاق، ٚ 

ؿوااٛاح ،ٚاٌذواا٠ٛن  (8)اٌذؼف١او، ٚاٌذ١ّاّاو، ٚدى١فّٙااا ِااغ ػٕا ان إٌظاااع اٌؼاًااّج، اك دؼذّااق أِش١ٍاج ا٤فاء ػٍااٝ 

 161:2008) ػ١ٌٓ،ؿوٛاح ٚوّا ٘ٛ ِٛضغ فٟ اٌفمناح ا٩ٌػمج. (6)ا٨ًذناد١ظٟ ِٓ 

 نمٌرج تفٌق انشركبد المتعذدح الجنضيخ.  3
 Alliance for the Advancementٌذؼو٠او اٌذفاٛق اٌذٕظ١ّاٟ  ٠ؼاق ِاقؿً اٌذؼااٌ  اٌّذؼاقف اٌظٌٕا١اح    

Organizational Excellence    Multinational  ٗر ٚاٌالٞ ٠نِوٌاMAOOE ر.اػاق ِاقاؿً اٌذفاٛق

ٚ٘اٛ دؼاااٌ  ِظّٛػاج ِآ اٌتاااػش١ٓ ٚاٌّّامًا١ٓ ِآ ط١ّااغ أؼااء اٌؼااٌُ ،ِىنًااج ٦ٔشااء ٚدوت١ااك اٌذٕظ١ّاٟ .

. ٚػٍااٝ ٘االا فاااْ اٌذؼاااٌ  اٌّذؼااقف اٌظٌٕاا١اح ٠نوااو ةاٌقمطااج ا٤ًاااى ػٍااٝ ٟاٌّؼااامف ٌذؼم١ااك اٌذفااٛق اٌذٕظ١ّاا

ا٦ةقاع ٚإٌشن ٚاٌذوت١ك  ٌٍّؼنفاج كاح اٌ اٍج ةااٌذفٛق اٌذٕظ١ّاٟ ،ٚةشاىً اوتان ِآ اٌذنو١او ػٍاٝ اٌذؼٍا١ُ اٌالٞ 

 . ٠اؤد٠ٟنوو ػ١ٍٗ اٌتنٔاِض ا٤ٚمةاٟ ا٤ًااى ٦فامث اٌظاٛفث اٌشااٍِج ٠ّٚىآ دؼق٠اق أ٘اقاف ٘الا اٌذؼااٌ  ٚوّاا 

Foley,et, al,2000)ر 

ؿٍك ٚدؼق٠ق ِظّٛػج أًا١ًج ِٓ ا٤فىام ،ٚدؼو٠و ِظذّغ فٌٟٚ ٌشمافج أضتاط١ج ِذتافٌج ِنووث ػٍٝ اٌذفٛق  -ا

 اٌذٕظ١ّٟ

 دؼ١١ٓ ٚٚضغ أ٠ٌٛٚاح اٌذفٛق اٌذٕظ١ّٟ ، ٚٔشن٘ا ةشىً فؼاي ٌٍذؤس١ن ا٠ظاة١ا ةاٌّّامًاح اٌذٕظ١ّ١ج . -ا

 ؼ٠ًٛ إٌظن٠اح اٌٝ ِّامًاح ،ٌٚضّاْ اٌّشاموج فٟ دوت١ك اٌّؼنفج .١٘ىٍج اٌؼ١ٍّاح ٌضّاْ د -ص

 الأداء نتًيز الأيريكي اننًٌرج -4
 اٌؼٕا ن وً ٌذٛافن كٌه ٚ اٌظٛفث فٟ ِظاي دّٕغ اٌذٟ اٌظٛالو وً فٟ اٌـامط١١ٓ اٌّم١ّ١ٓ ِؼظُ ةٗ ٠مذقٞ     

 ػظّٙا ٚ أٔشوذٙا اؿذ٩ف ِغ    اٌّئًٌاحػٍٝ ِـذٍ دوت١مٗ ٌٍظٛفث، ٠ّٚذاه ةٌٌٙٛج ٔظاَ أٞ ٌذم١١ُ ا٩ٌهِج

 ٚاٌفؼا١ٌج اٌذ١ّو ل١ُ ػٓ دؼتن ِفا١ُ٘ مل١ٌج ِظّٛػج اٌٝ ا٤ِن٠ىٟ إٌّٛكص ٠ٌذٕق .اك دٙاطالا ٚ ِٛامف٘ا ٚ

 ٟٚ٘ ،"اٌشاٍِج اٌظٛفث افامث" فىن ِٓ ا٤ٌٚٝ ةاٌقمطج ٚدٕتغ

 ر111-2009:115 ةاش١ٛث ،اٌتنٚامٞ ،

 اٌؼ٩ّء مغتاح ِٓ أو٩ل ا ةاٌظٛفث ا٨٘ذّاَ -ٔ

 ا٤فاء د١ّو دؼم١ك فٟ ٚفاػً ِئسن وؼٕ ن اٌم١افث ٚػ٠ٛ١ج أ١ّ٘ج -ٕ

 ا٤فاء ِٚمِٛاح ٌؼٕا ن اٌٌّذّن ٚاٌذو٠ٛن اٌذٕظ١ّٟ اٌذؼٍُ ضنٚمث -ٖ

 . ةإٌّظّج اٌّؼ١وج ا٤ٚضاع فٟ ٚاٌذؼ٨ٛح اٌؼ٩ّء ٨ػذ١اطاح اٌٌن٠ؼج ا٨ًذظاةج أ١ّ٘ج -ٗ

 ا٤ؿواء ِٕغ ٠ؼمك ةّا اٌّـذٍفج إٌشاط ِظا٨ح فٟ ٌظٛفثا د ١ُّ أ١ّ٘ج ػٍٝ اٌذنو١و -٘

دـوا١ظ  فاٟ أًاًاا ٚادـاك٘اا اٌٌّاذمت١ٍج ٚمإ٠ذٙاا إٌّظّاج مًااٌج ٚٚضاٛع ا٦ًاذناد١ظٟ اٌذٛطاٗ دؼ١ّاك -ٙ

 اٌؼ١ٍّاح

ٌاٗ  دماقَ أْ ٚضانٚمث ف١اٗ، دذٛاطاق اٌالٞ ٌّظذّاغا ٔؼاٛ ٌِٚل١ٌٛذٙا ٌٍّٕظّج ا٨طذّاػٟ اٌقٚم أ١ّ٘ج افمان -2

 ٌٍٕشاط. ٚفن  ٌِأقث ِٓ ٌٙا ٠ٛفنٖ دٍماٖ ٌّا دمق٠ن٘ا ػٓ ٠ؼتن ةّا ِشى٩دٗ ػً فٟ ٌِٚاّ٘ج ؿقِاح

 نهدٌدح انيبثبني اننًٌرج -5
اا ةاٌظاالوث دتاقٞ ٠اةا١ٔاج غ١ان شانواح ةاقأح ساُ فماظ، ١ٌٍاةاا١١ٔٓ اٌٌااةك فاٟ دماقَ ف١ّ٠ٕا  وأخ طاالوث     ِ  ا٘ذّا

 ١اىلك ػقفح اٌّؼا١٠ن اٌذٟ ٠ّىٓ ِٓ ؿ٩ٌٙا ، اٌظالوث ٘لٖ ٝػٍ أِن٠ى١ج شنواح ػ ٍخ ٚلق ،ةٙا ٌٍفٛه ٚدذمقَ

 ِؼا١٠ن٘ا:  ِٚٓ   (Ishikawa, K,1985)١ًٌٕ ٌظالوث إٌّظّاح أفاء

 ٚضؼٙا. فٟ ٚاٌؼ١ٍّاح اٌٌّذـقِج إٌّظّج، دذتؼٙا اٌذٟ ا١ٌٌاًاح شنع ٚدذضّٓ Policies: ١ٌٌاًاح ا -ٔ
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ٚدٛه٠اغ  Teamsاٌؼًّ  فنق اًذـقاَ : ِقٜ(Organization & Development) : ٚاٌذو٠ٛن اٌذٕظ١ُ -ٕ

 اٌـامط١ج . ا٤طناف ِغ اٌؼ٩لاح ،ٚطت١ؼج ا٨ؿذ ا اح

 ِآ اًاذمتاي  اٌّؼٍِٛااح الاكٚطن إٌّظّاج، فاٟ اٌّؼٍِٛااح اًذـقاَ ِقٜ : Information:  اٌّؼٍِٛاح -ٖ

 ٚاٌقاؿ١ٍج. اٌـامط١ج ِ افم٘ا

 ِاغ اٌٌّاذمتً، فاٟ اٌظاٛفث ٌذؼٌا١ٓ ؿواظ  إٌّظّج ِآ ةٗ دمَٛ ِا اٌّؼ١ام ٘لا ٠ذٕاٚي : ٌٌٍّذمتً اٌذـو١ظ -ٗ

   اٌـوظ دٍه ةذٕف١ل ا٨ٌذواَ ِٚقٜ ٌذؼم١مٙا، اٌـوظ دٌؼٝ اٌذٟ اٌّنطٛث ٚا٤٘قاف ٌٍظٛفث اٌؼاٌٟ اٌّٛل  ة١اْ

 اٌذاقم٠ب اٌّٛطٙاج أٔشاوج ةذٛضا١غ اٌّؼ١اام ٘الا ٠ذؼٍاك Education & Training :: ٚاٌذاقم٠ب اٌذؼ١ٍُ -٘

 . اٌظٛفث لضا٠ا فٟ ٚاٌذؼ١ٍُ ٌٍذقم٠ب اٌٌّذمت١ٍج ٚاٌـوظ ةاٌظٛفث، اٌؼ٩لج كٚٞ ٌٍؼا١ٍِٓ

 ٔظُ فٟ اٌٌّذـقِج Standardsاٌّؼا١٠ن  اٌؼٕ ن ٘لا ٠ذٕاٚي Standardization :: اٌذ١ّٕظ -ٙ

 دؼق٠شٙا ٚأًا١ٌب دوت١مٙا ٚو١ف١ج اٌظٛفث

 طٛفث إٌّذظاح ِٓ ٌٍذؤوق إٌّظّج دذتؼٙا ذٟاٌ اٌّـذٍفج ا٤ًا١ٌب اٌؼٕ ن ٘لا ٠ؼن  : Control: اٌنلاةج  -7

 ر  88:2013-78 ةاش١ٛث ٚآؿنْٚ،ٌؼ٩ّلٙا  دمقِٙا اٌذٟ ٚاٌـقِاح

 King Abdullah II For Excellence نهتفٌق : انثبني الله عجذ المهك خبئزح -6
ا٤مف١ٔاج  ّٕظّااحاٌ ةا١ٓ اٌذٕافي دؼو٠و اٌٝ أًاًا اٌـا  اٌمواع فٟ اٌشأٟ الله ػتق اٌٍّه طالوث دٙقف    

 فلااح ِؼاقفث أِاا ؿّاي اٌاٝ ػاا١ِٓ واً ِانث اٌظاالوث ٚدّإغ .ا٤فاء فاٟ ٚاٌذ١ّاو اٌظاٛفث سمافاج ٔشان ؿا٩ي ِآ

 ٠ؤدٟ ةّا اطّاٌٙا ف١ّىٓ اٌظالوث ٌّؼا١٠ن ةإٌٌتج

   : ٔموج Leadership: 200 : اٌم١افث -ٔ

   ٔموج Strategic Planning 150:ا٨ًذناد١ظٟ:  اٌذـو١ظ -ٕ

  . ٔموج:  Resources Management  250: : اٌّٛامف مثافا -ٖ

  ٔموج :  Operations Management    :200اٌؼ١ٍّاح :  افامث -ٗ

 ر 109:2012 اٌّشٙقأٟ ،                              ٔموج   Results 200:إٌذالض :  -٘

  Excellence  Canada Forالجبئزح انكنذيخ نهتفٌق انتنظيًي :  -7
ْ شىً اٌّؼا١٠ن ٌٍذ١ّو ٠مَٛ  ػٍٝ ٚ   و١ف١ج ٚضغ ِؼاا١٠ن اٌذفاٛق فاٟ اٌؼّاً ،ةون٠ماج أوشان ِٕٙظ١اج ا

ٟٚ٘ أ٠ضا دشىً أًاًا ٌذم١١ُ اٌظٛفث ،٠ٚظب أْ ٠ذُ دم١١ّٙا ِٓ لتً فن٠اك ؿاا  فاٟ ةاناِض اٌذم١ا١ُ  ِٕٚظّج ،

دؼانف ةّىٛٔااح اٌذم١ا١ُ ٚاٌذاٟ دؼّاً ٚاٌذٟ دٕمٌاُ اٌاٝ ِؼاا١٠ن فنػ١اج  ا٨د١ج،ػ١ز ٠ذُ دٕظ١ُ اٌّؼا١٠ن فٟ اٌفلاح 

 ِؼا فٟ إٌّظّج وا٤دٟ:

 Leadershipاٌم١افث :  -ٔ

 أقِاص اٌم١افث . -اٌذٛط١ٗ ا٨ًذناد١ظٟ .               ا  -أ

 Planningاٌذـو١ظ :  -ٕ

 اٌذؼ١ٌٓ اٌٌّذّن . -ؿوظ ٚفمنث اٌ ١اغج .    ص -ؿوظ اٌذو٠ٛن   ا -أ

 Customer Focusاٌذنو١و ػٍٝ اٌوةْٛ :  -ٖ

 اٌذؼ١ٌٓ اٌٌّذّن -افامث ػ٩لاح اٌوةْٛ .  ص -اٌوةْٛ ،اٌٌٛق ،إٌّذض ، اٌّؼنفج .  ا -أ

 People Engagementػ٩لاح اٌؼا١ٍِٓ :  -ٗ

 اٌذؼ١ٍُ اٌٌّذّن .  -اٌّّامًاح اٌت١ل١ج   ص -دـو١ظ اٌّٛامف اٌتشن٠ج . ا -أ

 اشتاع ػاطاح اٌؼا١ٍِٓ .  ٘ـ.اٌذؼ١ٌٓ اٌٌّذّن. -ف 

 Process Management  مث اٌؼ١ٍّاح : أفا -٘

 ،(2011:7   اٌذؼ١ٌٓ اٌٌّذّن -ػ١ٍّاح اٌذؼ١ٌٓ .ف -ػ١ٍّاح اٌنلاةج .ص -ػ١ٍّاح اٌذو٠ٛن .ا -أ

Excellence Canadaر 

 خبيضب: خصبئص انتفٌق ألمنظًي 
ػاااقفح ِظّٛػاااج ِااآ اٌـ اااال  ٌٍّٕظّااااح ػذاااٝ دىاااْٛ ِذفٛلاااج ٚاٌذاااٟ ٠ّىااآ دٛضااا١ؼٙا ٚوّاااا ٠اااادٟ . 

 163:2007)، إٌمام

ذُ ِؼاٌظااج اٌّشاااوً ة ااٛمث دااأٞ ا٨ٌٔااظاَ ِااغ اٌؼّااً ػ١ااز  -ا١ٌّااً أٚ اٌذٛطااٗ  ا٨ٔؼ١اااه ر ٔؼااٛ اٌذ اانف : -ٔ

  ؼ١ؼج ،ِٓ ؿ٩ي ِظّٛػج ػًّ  ا١نث ِٚذؼقفث ا٨ؿذ ا اح.
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ٟ ا٦ اااء ٚدؼٍاُ اػذ١اطااح اٌٌّاذٍٙه ِاغ ط١ّاغ ا٤فىاام غ١ان اٌذم١ٍق٠اج  ٌذوت١مٙاا فا-اٌّمامٔاج ِاغ اٌوةاْٛ : -ٕ

 إٌّذظاح اٌظق٠قث.

اٌٝ ِٕظّاح اػّاي  اا١نث ،دشاظغ ػٍاٝ اٌذفى١ان ةاًاذم١ٌ٩ج  ئًٌجاٌّ أحآك دظو -ا٨ًذم١ٌ٩ج ٚاٌّما٨ٚد١ج: -ٖ

ٚةقمطج دٕاف١ٌج ػا١ٌج ،ف١ذُ دتٕٟ ا٦ةقاع ةشىً ػم١مٟ ِٓ ِٕظّاح ا٤ػّاي إٌاطؼج اٌذٟ دشظغ أػضاالٙا ػٍاٝ 

 قث فن ج ٌٍظٙٛما٦ةقاع ٚاٌّـاطنث ٦ػواء ا٤فىام اٌظق٠

ذُ ِؼاٍِاج واً ػضاٛ ةاًاذّنام ،٠ٕٚظان ٌٙاُ وٌّاا١ّ٘ٓ ِّٙا١ٓ فاٟ إٌّظّاج د -ا٦ٔذاط١ج ِٓ ؿ٩ي ا٦فناف : -ٗ

 ٕ٘ا ٠ئفْٚ فٚما ػم١م١ا فٟ ٌِاػقث أػضاء فنلُٙ ،ٌذؼ١ٌٓ افالُٙ ػتن اٌذقم٠ب ٚاٌم١افث ٚا٦ةقاع. ٚاٌّق٠نْٚ

ذشظ١غ ػٍٝ ة١لج ػًّ دذؼٍاٝ ةاا٨ٌٛء وما١ُ ِنوو٠اج ِآ اٌما١ُ ٠ذُ اٌ -اٌـ ال  اٌّذوإِج فٟ اٌشقث ٚا١ٌٓ : -٘

 إٌظ١ّج ،ِغ دٛفن لقمث ٌٍؼا١ٍِٓ ِٓ دؼًّ ا٤ػتاء إٌظ١ّج اٌٌٍت١ج ِٕٙا ٚاًذشّام ا٠٨ظاة١ج

رفماااق أشاااامٚا اٌاااٝ اْ إٌّظّااااح اٌّذفٛلاااج ٌٙاااا لاااقمث ٚلاة١ٍاااج ػٍاااٝ اٌاااذؼٍُ 107:2012أِا ةاشااا١ٛث ٚآؿااانْٚ،

اٌذى١  ِغ اٌذا١ن ا١ٌٌاًٟ ٚا٨لذ افٞ ٚا٨طذّاػٟ ٚاٌت١لاٟ ٚاٌذمٕاٟ ٠ٌٚاُٙ فاٟ  اٌٌّذّن،ٚ٘لا ٠ٌاػق٘ا ػٍٝ

 اٌذّىٓ ٚاٌمقمث فٟ اٌذؼٛي اٌٝ ِٕظّاح دذ١ّو فٟ اٌـ ال  ا٢د١ج.

 . ل١افث دذ١ّو  ةا٨ٌذواَ ٚةؼق إٌظن ٚاٌّشاموج.ٔ

 .  ٌِذٜٛ ػاٌٟ ِٓ اٌذمق٠ن ٌٍلاح.ٕ

 إٌّظّاح اٌّّاسٍج..  اٌذ١ّو فٟ دمق٠ُ اٌـقِج ٚإٌّذظاح ػٍٝ ٖ

 . ةؼز ٌِذّن ِٓ اطً دو٠ٛن ا٤فاء.ٗ

  .دؼم١ك ا٨ٔظاهاح اٌذٟ دضغ إٌّظّج فٟ ِ اف إٌّظّاح كاح ا٤ًُٙ ػا١ٌج اٌم١ّج.٘

 صبدصب : أىًيخ انتفٌق ألمنظًي
أػذً ِٛضٛع اٌذفٛق إٌّٔظّٟ فٟ اٌفىن اٌذٕظ١ّٟ أ١ّ٘ج ػاًّج دتنه ِٓ ؿ٩ي إٌماط ا٢د١ج.  اٌو٠قٜ 

(131:2006; 

٠ؼوه اٌفىانث اٌمالٍاج ةااْ اٌذفاٛق فاٟ ا٦فامث ٠اقػُ ط١ّاغ أٔشاوج إٌّظّاج ، ٠ٚظؼٍٙاا ِٕظّاج ِتذىانث دؼماك   -ٔ

 اٌنًاٌج ِٓ ؿ٩ي فاػ١ٍج اٌم١افث.
 ٠نوو ػٍٝ مأى اٌّاي اٌتشنٞ وؼٕ ن ُِٙ فٟ  دو٠ٛن إٌّظّاح ٚدفٛلٙا ،ٚولٌه ػٍٝ ػ١ٍّاح ٚدىٌٕٛٛط١ا ا٦ػّاي.    -ٕ

 اٌذنو١و ػٍٝ إٌذالض.٠ٌاػق فٟ  -ٖ

ٚ دذظٍااٝ أ١ّ٘ذااٗ أ٠ضااا فااٟ ؿقِذااٗ ٌٍّٕظّاااح فااٟ ػااقث ِظااا٨ح دذّشااً ةذواا٠ٛن اٌّااٛامف اٌتشاان٠ج ٚا٨مدماااء  -ٗ 

ةّتافلٙا ا٤ًا١ًج ، ِٓ ؿا٩ي ةٕااء اٌىفا٠ااح ٚاٌّماقماح اٌشـ ا١ج ٚاٌؼ٩لااح ةا١ٓ اٌؼاا١ٍِٓ، ٚاٌاذؼٍُ ، ٌذٌا١ًٙ 

ٓ اٌقٚم ا٦ًذناد١ظٟ ٌٍّٛامف اٌتشن٠ج ، اك ٠ٌااػق٘ا ػٍاٝ دٛط١ٙٙاا ػًّ اٌظّاػج ٚفنق اٌؼًّ . وّا أٔٗ ٠ؼوه ِ

ِٓ وٛٔٙا ِنووث ػٍٝ اٌؼ١ٍّاح ا٦طنال١ج ٚاٌـقِاح اٌٝ وٛٔٙا ِاٛامفا  ٌٙاا داؤس١ن وت١ان كاح فٚم اًاذناد١ظٟ فاٟ 

 155:2008)دؼم١ك ٔذالض إٌّظّج .  ػ١ٌٓ،

 اٌذفٛق إٌّٔظّٟ  ٠ذوٍب أِن٠ٓ أًا١١ًٓ: ر اٌٝ اْ أ١ّ٘ج327:2012-325فٟ ػ١ٓ ة١ٓ  اٌقٚمٞ ٚآؿنْٚ،    

دٙق٠ااق  -ا٤ِاان ا٤ٚي :اٌٛضااغ اٌذٕافٌااٟ ٌٍّٕظّااج :دٕاااٚي اٌفىاان ا٦فامٞ اٌٛضااغ اٌذٕافٌااٟ ٌٍّٕظّااج ،ٚاْ ٘االا ا

 دٙق٠ق إٌّذظاح اٌتق٠ٍج -اٌ ناع ة١ٓ إٌّاف١ٌٓ اٌؼا١ٌٓ.               ص -إٌّاف١ٌٓ اٌظقف    ا

 لٜٛ اٌّٛمف٠ٓ اٌذفاٚض١ج   -ٚ           لٜٛ اٌّشذن٠ٓ اٌذفاٚض١ج   -ف 
 .ا٤ِن اٌشأٟ :ِقؿً أفامث اٌذفٛق: دذؼقف ِقاؿً افامث اٌذفٛق فٟ ِٕظّاح ا٦ػّاي ،ة١ٓ فماًاح أواف١ّ٠ج ٚةؼٛر ػ١ٍّج

 Barriers Organizational Excellence Benefits &صبثعب: يزايب ًتحذيبد انتفٌق ألمنظًي  
ماح اٌٝ ٚطاٛف اٌىش١ان ِآ اٌّوا٠اا ٚاٌذؼاق٠اح ٚاٌذاٟ دؼا١ظ ةّاقاؿً اٌذفاٛق إٌّٔظّاٟ أشامح اٌؼق٠ق ِٓ ا٦ قا  

 ٠ّٚىٓ اًذؼناضٙا ٚفما ٌّا ٠ؤدٟ .

  Benefits of Organizational Excellence ِوا٠ا اٌذفٛق اٌذٕظ١ّٟ : -أ

 .٠ؤدٟٕ٘ان ِظّٛػج ِٓ اٌّوا٠ا ٌٍذفٛق إٌّٔظّٟ ٠ّٚىٓ دٛض١ؼٙا ِٓ ؿ٩ي ِا   

 دؼم١ك ػ١ٍّج اٌذؼ١ٌٓ اٌٌّذّن ٌظ١ّغ ػ١ٍّاح ا٤فاء .٠ٌاػق ػٍٝ  -ٔ

 ٠ٛفن ٤ ؼاا اٌّ اٌغ اٌذؼ١ًٍ اٌقل١ك ٌّؼقفاح اٌٌّذٍٙى١ٓ ٚاٌّشامو١ٓ فٟ اٌفؼا١ٌاح ٌٚؼ١ٍّاح اٌذٕظ١ّ١ج. -ٕ

 ٠ٌاػق ػٍٝ دؤ١ًي اٌؼ١ٍّاح اٌذٕظ١ّ١ج ٚفما اٌٝ ا٨ًذنادظ١اح ٚاٌؼ١ٍّاح اٌذشا١ٍ١ج ٌِٚذ٠ٛادٙا . -ٖ

 (Sheffield Hallam University, 2003:20) دٛف١ن مإ٠ج ٚاػقث ٌٍّٕظّج      ٠ؼًّ ػٍٝ  -ٗ

 ٠ٌاػق ػٍٝ دؼم١ك ٌِذ٠ٛاح ػا١ٌج ِٓ ا٤فاء ٌٍّٕظّاح . -٘
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 اٌّ قم اٌنل١ٌٟ ١ٌٍّوث اٌذٕاف١ٌج ٌٍّٕظّج ٚاٌؼا١ٍِٓ. ق٠ؼ –ٙ

ندتظ ِاغ ٌِاذ٠ٛاح ػا١ٌاج ر ا٦ًذنادظ١ج ٚاٌلٞ ٠ا٠Strategic Agilityٌاػق ػٍٝ مةظ دفٛق ا٤ػّاي ِغ   -7

 ر.(S.J , Tannar,2005:22ِٓ ا٤فاء. 

 ٠ٌاػق ػٍٝ د١ًٛغ اٌمقماح اٌذشا١ٍ١ج ٚػظُ ا٦ٔذاط١ج. -2

  ر٠Fortna,2008:5ٌاػق ػٍٝ دٛف١ن مإ٠ج ٌٍّٕظّج ػٛي أفاء اٌؼا١ٍِٓ ٚاٌفؼا١ٌاح اٌشاٍِج ٌٍّٕظّج.  -9

 ٠ٕوتك ػٍٝ ٔٛع ٚػظُ إٌّظّج. ٠ٛفن لاػقث ٌٍٕظاع اٌذٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّقٜ اٌتؼ١ق ٚاٌلٞ-ٓٔ

  dawn@organizationalexcellencespecialists.ca ٠ٛفن ةنٔاِض ٌم١اى ا٨فاء              -ٔٔ

 Challenges & Barriers Organizational Excellence :      دؼق٠اح  ِٚؼٛلاح اٌذفٛق إٌّٔظّٟ  -ا 

 أْ ٌٍذفٛق إٌّٔظّٟ ِظّٛػج ِٓ اٌذؼق٠اح ٚاٌذٟ ٠ّىٓ دٛض١ؼٙا ٚوّا٠ٍٟ .  

 اٌذٕظ١ّ١ج ِٓ اٌذا١ن ٚاٌاّٛ  فٟ اٌذا١١ن  ا٩ٌّواح دـٛف  -ٔ

 ٕ٘اٌه دٛطٗ لٛٞ ٌقٜ ا٦فاماح اٌؼ١ٍا ٌٍؼفاظ ػٍٝ اٌت١نٚلناط١ج فٟ إٌّظّاح . -ٕ

ٟ ِىاْ ؿا  ةؼ١ق ٌٔت١ا ػٓ ا٢ؿن٠ٓ ِّٚا ٠ٌٛق اٌشه ٌاق٠ٙا فاٟ ٔما  اْ اٌذفٛق إٌّٔظّٟ ٠ظؼً إٌّظّج ف -ٖ

 اٌّؼٍِٛاح ػٓ اٌت١لج اٌـامط١ج .

 ٕ٘اٌه طٙٛف وت١نث دتلي ٌذفُٙ ّٔاكص اٌذفٛق ٚلتٌٛٗ -ٗ

  ؼٛةج دٛف١ن ٌاج ِشذنوج ٠فّٙٙا ط١ّغ اٌؼا١ٍِٓ. -٘

 ّاف٘ا ، ٚو١  ٠ذُ ا١ٌٌونث ػ١ٍٙا. ٕ٘ان  ناػاح ػٛي ِا ٠ظب أفالٗ ، ِٚاٟ٘ ا٦ًذنادظ١اح اٌذٟ ٠ظب اػذ -ٙ

Sheffield Hallam University, 2003:20)   (Eston,2002:1-4)ر 

 الجبنت انعًهي/ انفصم انثبنث
 المقذيخ
٠ؼاااٚي اٌف ااً اٌؼاااٌٟ دنطّااج اٌّؼاٌظااج إٌظن٠ااج ٚاٌفىن٠ااج ٌّشااىٍج اٌتؼااز ةٕذااالض دوت١م١ااج ًٍِّٛااج     

. ٚةا١ج دؼم١ك أ٘قاف اٌتؼز ٚاؿذتام فنض١ادٗ، فماق جمث ا٨ًذت١أٌِذّقث ِٓ ة١أاح دُ طّؼٙا ػٓ طن٠ك اًذّا

ِتاػاز أًاًا١ج. فماق مواو اٌّتؼاز ا٤ٚي ػٍاٝ أفاث ل١ااى اٌتؼاز  جس٩سا اٌاٝأًذٕق اٌظأب اٌؼٍّٟ ٌٍتؼز اٌؼااٌٟ 

 فماًج ١ِقا١ٔج ٤ٔٙا دّشً اٌّف ً اٌؼ١ٛٞ ٌ ؼج ٚفلج إٌذاالض اٌذاٟ ًاٛف ٠اذُ جٟٚ٘ اٌـوٛث ا٤ٌٚٝ ٦طناء أ٠

 اٌؼ ٛي ػ١ٍٙا. 

ٚلااق دضاآّ اٌظأااب اٌؼٍّااٟ ٤فاث اٌتؼااز ػٍااٝ اؿذتااام اٌشتاااح اٌتٕااالٟ ٚستاااح اٌفمااناح ٚواالٌه اٌ ااقق        

اٌظا٘نٞ ٚاٌ قق اٌتٕاالٟ ا٨ًذىشاافٟ. أِاا اٌّتؼاز اٌشاأٟ ف١ذؼٍاك ةاٌٛ ا  ا٦ػ االٟ ٚ٘اٛ اٌظأاب ا٤ًااى 

ن ٠ٌٚذىشاا  طااوء ِاآ أ٘ااقف اٌتؼااز اٌـا ااج ٚاٌّٙااُ ٤ٞ اًااذق٨ي اػ ااالٟ ٠ٌااؼٝ ا١ٌااٗ اٌتاػااز اٌاالٞ ٠ـذتاا

 ةٌّذٜٛ دٛفن ِّٚامًج أةؼاف ِذا١ناح اٌقماًج ِٓ لتً ا٤فناف ػ١ٕج اٌتؼز. 

أِا اٌّتؼز اٌشاٌز فمق اػذّق ػٍٝ اًذؼّاي ا٤ًا١ٌب ا٦ػ ال١ج وا٦ػ اءاح اٌٛ ف١ج، ِٚ فٛفج        

ؼقام اٌت١ٌظ ٨ؿذتام فنض١اح اٌتؼز. ٚاًذؼًّ ر ٚدؼ١ًٍ اSEMٔ٨ا٨مدتاط اٌت١ٌظ ِؼافٌج إٌّلطج ا١ٌٙى١ٍج  

 رSPSS V.21ر،  ٚةنٔاِض  LISREL 8.7اٌتاػز ةنٔاِض  

 المجحث الأًل/ انفصم انثبنث

 اختجبر ًتطٌير يقبييش انجحث
٠ىْٛ اٌؼىُ ة قف  قق اٌتٕاء أٌذٛو١قٞ فاٟ ضاٛء ِئشان٠ٓ، اٌّئشان ا٤ٚي  يقيبس إدارح الانتزاو انعبلي :

ٚاٌذاٟ دانةظ اٌّذا١اناح اٌىإِاج ِاغ  (4  )ذشتغ اٌّؼ١ام٠ج اٌظا٘نث ػٍٝ ا٤ًاُٙ فاٟ اٌشاىً ٘ٛ  قق ِؼا٩ِح اٌ

 (0.40)وً فمنث ِٓ فمناح اٌّم١اى ،اك ٠ظٙن اٌشاىً اْ ٘الٖ اٌّؼاا٩ِح دذ ا  ةاٌ اقق ٨ْ ل١ّذٙاا اوتان ِآ 

(Hair et al., 2010)ا٨ٌذاواَ اٌؼااٌٟ  . أِاا اٌّئشان اٌشاأٟ ف١ذؼٍاك ة اقق إٌٌا١ض أٌّفاا١ّٟ٘ ٌّم١ااى افامث

ٚاٌلٞ ٠ذؼقف ػٓ طن٠ك ِئشناح طٛفث اٌّواةمج اٌظا٘نث فٟ أًفً اٌشىً ٚدـ١ّٓ ِم١اى افامث ا٨ٌذاواَ اٌؼااٌٟ 

اٌاٝ  (chi-square)ؼٌب ٘لٖ اٌّئشناح ٠ش١ن اٌٝ ٚطٛف ِواةماج ط١اقث. ٚكٌاه ٨ْ ٌٔاتج ل١ّاج وااٞ ًاى٠ٛن ة

ِئشااناح اٌّواةمااج وأااخ أ٠ضااا ِمتٌٛااج  م١ااجةٚ٘ااٟ ِمتٌٛااج. فضاا٩ ػاآ  (100.28)فمطاااح اٌؼن٠ااج لااق ةٍاااخ 

(RMSEA =0.049; CFI = 0.97; NFI= 0.94, GFI=0.96). 

mailto:dawn@organizationalexcellencespecialists.ca
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ٚ٘االا ٠ئوااق  ااؼج ِااا طاااء فااٟ اٌ ااقق اٌتٕااالٟ ا٨ًذىشااافٟ ٚاٌاالٞ ٠ف١ااق ةاااْ افامث ا٨ٌذااواَ اٌؼاااٌٟ ٘ااٛ  

ًاااتغ  ٚدذىاااْٛ ِااآ (SkiDev)ِم١ااااى ٠ذىاااْٛ ِااآ س٩ساااج ػٛاِاااً ٘اااٟ اٌؼاِاااً ا٤ٚي  دوااا٠ٛن اٌّٙااااماحر

ٚاٌالٞ ٠ذىاْٛ ِآ  (Ince). ٚاٌؼاِاً اٌشاأٟ ٘اٛ  اٌؼاٛافور (SkiDev1, SkiDev2,….., SkiDev7)فمناح

 (JobEnr). ٚاٌؼاِااً اٌشاٌااز ٚا٤ؿ١اان ٘ااٛ  ا٨غٕاااء اٌااٛظ١فٟر(Ince1, Ince2,….., Ince7)ًااتغ فمااناح 

ح لاق دظااٚهح . فاؤْ ٘الٖ اٌّؼاا٩ِ(JobEnr1, JobEnr2,….., JobEnr7)ٚدذىْٛ ِٓ ًتغ فمناح أ٠ضا  

ِّا ٠ئ٠ق اد افٙا ةاٌ قق. ٚػ١ٍاٗ ٠ّىآ اٌؼىاُ ػٍاٝ ٚطاٛف  اقق اٌتٕااء أٌذٛو١اقٞ ٌّم١ااى  (0.40)ػق اٌمتٛي 

 افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٔذ١ظج دؼمك  قق اٌفمناح ٚ قق ا١ٌٌٕض أٌّفا١ّٟ٘.

 اٌ قق اٌتٕالٟ أٌذٛو١قٞ ٌّم١اى افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟر (2شىً ملُ

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٠ىْٛ اٌؼىُ ة قف  قق اٌتٕاء أٌذٛو١اقٞ فاٟ ضاٛء ِئشان٠ٓ، اٌّئشان ا٤ٚي ٘اٛ  :يقيبس انتفٌق ألمنظًي 

ٚاٌذاٟ دانةظ اٌّذا١اناح اٌىإِاج ِاغ واً  (4) قق ِؼا٩ِح اٌذشتغ اٌّؼ١ام٠اج اٌظاا٘نث ػٍاٝ ا٤ًاُٙ فاٟ اٌشاىً 

 (0.40)  ةاٌ ااقق ٨ْ ل١ّذٙااا اوتاان ِاآ فماانث ِاآ فمااناح اٌّم١اااى ،اك ٠ظٙاان اٌشااىً اْ ٘االٖ اٌّؼااا٩ِح دذ اا

(Hair et ,al. 2010) أِا اٌّئشن اٌشأٟ ف١ذؼٍاك ة اقق إٌٌا١ض أٌّفاا١ّٟ٘ ٌّم١ااى إٌّٔظّاٟ ٚاٌالٞ ٠ذؼاقف .

ؼٌاب ٘الٖ اٌّئشاناح ةػٓ طن٠ك ِئشناح طٛفث اٌّواةمج اٌظا٘نث فٟ أًفً اٌشىً ٚدـ١ّٓ ِم١ااى إٌّٔظّاٟ 

اٌاٝ فمطااح اٌؼن٠اج لاق ةٍااخ  (chi-square)ٌٔتج ل١ّج واٞ ًاى٠ٛن ٠ش١ن اٌٝ ٚطٛف ِواةمج ط١قث. ٚكٌه ٨ْ 

 RMSEA =0.059; CFI)ِئشناح اٌّواةماج وأاخ أ٠ضاا ِمتٌٛاج  م١جٟٚ٘ ِمتٌٛج. فض٩ ػٓ ة (522.47)

= 0.95; NFI= 0.92, GFI=0.90) ٚ٘لا ٠ئوق  ؼج ِا طااء فاٟ اٌ اقق اٌتٕاالٟ ا٨ًذىشاافٟ ٚاٌالٞ ٠ف١اق .

ٚدذىاْٛ  (EmpPra)٠ذىْٛ ِٓ س٩سج ػٛاِاً ٘اٟ اٌؼاِاً ا٤ٚي  ِشااموج اٌؼاا١ٍِٓر ةاْ فنق اٌؼًّ ٘ٛ ِم١اى

 .  (EmpPra1, EmpPra2,….., EmpPra7)ِٓ ًتغ فمناح
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 ,OprMag1)ٚاٌاالٞ ٠ذىااْٛ ِاآ ًااتغ فمااناح  (OprMag)ٚاٌؼاِااً اٌشااأٟ ٘ااٛ  افامث اٌؼ١ٍّاااحر 

OprMag2,….., OprMag7)ٌّؼنفاجر. ٚاٌؼاًِ اٌشاٌاز ٚا٤ؿ١ان ٘اٛ  افامث ا(KnMg)  ٠ٚذىاْٛ ِآ ًاتغ

ِّاا  (0.40). فؤْ ٘لٖ اٌّؼا٩ِح لق دظاٚهح ػق اٌمتٛي (KnMg1, KnMg2,….., KnMg7)فمناح أ٠ضا  

٠ئ٠ق اد افٙا ةاٌ قق. ٚػ١ٍاٗ ٠ّىآ اٌؼىاُ ػٍاٝ ٚطاٛف  اقق اٌتٕااء أٌذٛو١اقٞ ٌّم١ااى إٌّٔظّاٟ ٔذ١ظاج دؼماك 

  قق اٌفمناح ٚ قق ا١ٌٌٕض أٌّفا١ّٟ٘.

 رSEMاٌـا ج ةاٌفنض١ج اٌشا١ٔج  ٚفك أًٍٛا ِؼافٌج إٌّلطج ا١ٌٙى١ٍج   (F)ٚ    (t)ل١ُ ر ٖاٌشىً ملُ 

 

 انٌصف الإحصبئي: عرض نتبئح انجحث ًتحهيهو/ المجحث انثبني
 تمييذ:
٠ذٕاٚي اٌّتؼز اٌشأٟ ٌٍقماًج اٌؼا١ٌج لض١ج اٌؼن  ا٦ػ الٟ ٌٕذالض اٌتؼاز اٌذوت١ماٟ ِاغ دؼ١ٍاً ٚدفٌا١ن       

ض. ٠ٚذضّٓ ٘الا اٌّتؼاز  س٩ساج طٛأاب أًاًا١ج، ا٤ٚي ٠ؼان  افامث ا٨ٌذاواَ اٌؼااٌٟ ةؤةؼاف٘اا اٌش٩ساج ٘لٖ إٌذال

 دواا٠ٛن اٌّٙاااماح، اٌؼااٛافو، ا٨غٕاااء اٌااٛظ١فٟر، أِااا اٌظأااب اٌشااأٟ ف١ذؼٍااك اٌذفااٛق إٌّٔظّااٟ ةؤةؼااافٖ اٌش٩سااج 

ب ػان  ٌٍّذًٛاواح اٌؼٌااة١ج ٌفماناح  ِشاموج اٌؼا١ٍِٓ، افامث اٌؼ١ٍّاح، افامث اٌّؼنفجر ٚشاٍّخ واً اٌظٛأا

اٌّم١اى ٚأؼنافادٙا اٌّؼ١ام٠ج ٚأل اٝ اطاةاج ٚأفٔاٝ اطاةاج ٌِٚاذٜٛ ا٦طاةاج ٚا١ّ٘٤اج إٌٌات١ج. ٚػاقف اٌتؼاز 

ٌِذٜٛ ا٦طاةاح فٟ ضٛء اٌّذًٛواح اٌؼٌاة١ج ِٓ ؿ٩ي دؼق٠ق أذّالٙا ٤ٞ فلج. ٤ْٚ ِم١اى اٌقماًج ٠ؼذّاق 

٨ ادفااك ةشااقثر فاابْ ٕ٘ااان ؿّااي فلاااح دٕذّااٟ ٌٙااا اٌّذًٛااواح  –ك ةشااقث ػٍااٝ ِم١اااى ١ٌىاانح اٌـّاًااٟ  ادفاا

ر 5ر، ِٚاآ ساُ لٌااّج اٌّاقٜ ػٍااٝ ػاقف اٌفلاااح  4= 1-5اٌؼٌااة١ج. ٚدؼاقف اٌفلااج ِآ ؿاا٩ي ا٠ظااف طااٛي اٌّاقٜ  

ر، 5ر أٚ ٠ونع ِٓ اٌؼق ا٤ػٍٝ ٌٍّم١اى  1ر اٌٝ اٌؼق ا٤فٔٝ ٌٍّم١اى  0.80ر. ٚةؼق كٌه ٠ضاف  0.80= 4/5 

 ر:Dewberry, 2004: 15ْ اٌفلاح وا٢دٟ  ٚدىٛ

 : ِٕـف  طقا  1.80 – 1)1

 : ِٕـف 2.60 – 2)1.81

 : ِؼذقي3.40 – 3)2.61

 : ِندفغ4.20 – 4)3.41

 : ِندفغ طقا  5.0 – 5)4.21
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 )المتغير المضتقم(   (HCMأًلاً: إدارح الانتزاو انعبلي )
 ػ١ج ٚوا٢دٟ:٠ٚماى ِذا١ن افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ِٓ س٩سج أةؼاف فن

 :  ( SkiDevتطٌير الميبراد  ). 1
ر اٌّذًٛاواح اٌؼٌااة١ج ٚا٨ٔؼنافااح اٌّؼ١ام٠اج ٚأفٔاٝ ٚأل اٝ اطاةاج ٌِٚاذٜٛ ا٦طاةاج ٠ٙظٙن اٌظقٚي         

ر ٗةؼااق دواا٠ٛن اٌّٙاااماح. اك ٠ٍؼاا  فااٟ ٘االا اٌظااقٚي ةااؤْ اٌفماانث   دظاااٖٚا١ّ٘٤ااج إٌٌاات١ج ٦طاةاااح ػ١ٕااج اٌتؼااز 

ّٙاماح دٌاػقٟٔ ػٍٝ ادـاك اٌمناماح اٌ ؼ١ؼج فٟ اٌٛلاخ إٌّاًابر لاق ػ اٍخ ػٍاٝ أػٍاٝ اٌـا ج  دو٠ٛن اٌ

ر ٠تاا١ٓ دٕاًااك ٚدٕاااغُ اطاةاااح ػ١ٕااج اٌتؼااز 0.50ر ٚةااأؼناف ِؼ١ااامٞ  4.55اٌّذًٛااواح اٌؼٌاااة١ج فمااق ةٍاا   

ٓ ٌاقٞ ر اٌـا اج  ٌاُ ٠ىإادظاٖ ٘لٖ اٌفمنث، ٚضآّ ٌِاذٜٛ اطاةاج "ِندفاغ طاقا  ". فاٟ ػا١ٓ ػ اٍخ اٌفمانث  

ر 2.81اٌفن  اٌىاف١ج ٌذو٠ٛن ِٙاامادٟ أسٕااء ِاقث ؿاقِذٟ فاٟ اٌشانوجر ػٍاٝ أفٔاٝ اٌّذًٛاواح اٌؼٌااة١ج ةٍا   

ر ٠تااا١ٓ ػاااقَ أٌااظاَ اطاةااااح ا٤فااناف ػ١ٕاااج اٌتؼاااز ٚضاآّ ٌِاااذٜٛ اطاةاااج 1.218ٚةااأؼناف ِؼ١اااامٞ ةٍاا   

 ر.3"ِؼذقي"،٤ٔٙا اًٌٛظ اٌفنضٟ اٌتاٌ  

ٔؼنافاح اٌّؼ١ام٠ج ٌِٚذٜٛ ا٦طاةج ٚا١ّ٘٤ج إٌٌت١ج ٌتؼق دو٠ٛن اٌّذًٛواح اٌؼٌاة١ج ٚا٨ ر4طقٚي 

 رn=76اٌّٙاماح  

اًٌٛظ  اٌؼتامث ح

 اٌؼٌاةٟ

أفٔٝ  ا٨ٔؼناف اٌّؼ١امٞ

 اطاةج

أل ٝ 

 اطاةج

ٌِذٜٛ 

 ا٦طاةج

ا١ّ٘٤ج 

 إٌٌت١ج

دئوق اٌشنوج أْ ِٓ أ١ّ٘٤ج ٤فاق ١ٌِندٟ  ٔ

اٌٌّذمت١ٍج اوذٌاا اٌّؼنفج  ػٓ طن٠ك  دو٠ٛن 

 اٌّٙاماح

 4 ِندفغ  5 1 816. 4.19

ٌُ ٠ىٓ ٌقٞ اٌفن  اٌىاف١ج ٌذو٠ٛن ِٙامادٟ أسٕاء  ٕ

 ِقث ؿقِذٟ فٟ اٌشنوج. 

 7 ِؼذقي  5 1 1.218 2.81

أْ دو٠ٛن ِٙامادٟ ؿ٩ي ِقث ػٍّٟ فٟ اٌشنوج   ٖ

 ٠ظؼٍٕٟ   شـ  ١ِّو    

 3 ِندفغ طقا   5 1 793. 4.22

اٌمناماح  دو٠ٛن اٌّٙاماح دٌاػقٟٔ ػٍٝ ادـاك ٗ

 اٌ ؼ١ؼج فٟ اٌٛلخ إٌّاًب 

 1 ِندفغ طقا   5 2 500. 4.55

أْ دو٠ٛن اٌّٙاماح دشظؼٕٟ ػٍٝ دتافي اٌـتناح  ٘

 ِغ ا٢ؿن٠ٓ 

 2 ِندفغ طقا   5 2 647. 4.35

دؼًّ ا٦فامث  اٌؼ١ٍا ٌٍشنوج ػٍٝ أ١ّ٘ج دو٠ٛن  ٙ

 ِٙامادٟ ؿ٩ي ِقث ؿقِذٟ فٟ اٌشنوج.

 5 ِؼذقي 5 1 1.122 3.31

ٕظن اٌشنوج اٌٝ ةناِض دو٠ٛن اٌّٙاماح واًذشّام د 7

 ١ٌٚي وٍفج.

 6 ِؼذقي 5 1 1.037 3.17

  ِندفغ  0.876 3.80 اٌّؼقي اٌؼاَ

ر ٚةااأؼناف ِؼ١ااامٞ ػاااَ ةٍاا  3.80ٚٚفمااا  ٌّااا دمااقَ، فاااْ اٌّؼااقي اٌؼاااَ ٌتؼااق دواا٠ٛن اٌّٙاااماح ةٍاا   

ٔاخ ا١ّ٘٤اج إٌٌات١ج ٌٙالا اٌتؼاق ِمامٔاج ِاغ ر. ٚلق ػ اً ٘الا اٌتؼاق ػٍاٝ ٌِاذٜٛ اطاةاج "ِندفاغ" ٚوا0.876 

ر ٕ-ٔر، ٚدناٚػااخ أفٔااٝ ا٦طاةاااح ٌٍفمااناح ةاا١ٓ  ٕا٤ةؼاااف ا٤ؿاانٜ ٌّذا١اان افامث ا٨ٌذااواَ اٌؼاااٌٟ فااٟ اٌذٌٌٍااً  

 ر.٘ٚوأخ أل ٝ ا٦طاةاح  

 (:Ince. الحٌافز )2
ل اٝ اطاةاج ٌِٚاذٜٛ ا٦طاةاج ر اٌّذًٛاواح اٌؼٌااة١ج ٚا٨ٔؼنافااح اٌّؼ١ام٠اج ٚأفٔاٝ ٚأ٠7ظٙن اٌظقٚي         

ر اٌـا اج ٘ٚا١ّ٘٤ج إٌٌات١ج ٦طاةااح ػ١ٕاج اٌتؼاز ادظااٖ ةؼاق اٌؼاٛافو. اك ٠ٍؼا  فاٟ ٘الا اٌظاقٚي ةاؤْ اٌفمانث  

 دؼّااً اٌشاانوج أْ أًاااى دٛه٠ااغ اٌؼااٛافو ٧ٌفااناف اٌؼااا١ٍِٓ ٠ؼذّااق ػٍااٝ دماا١ُ أفالٙااُر لااق ػ ااٍخ ػٍااٝ أػٍااٝ 

ر ٠تا١ٓ دٕاًاك ٚدٕااغُ اطاةااح ػ١ٕاج اٌتؼاز 1.223اف ِؼ١اامٞ  ر ٚةاأؼن3.09اٌّذًٛواح اٌؼٌاة١ج فمق ةٍا   

ر اٌـا اج  دذاٛفن فاٟ اٌشانوج 6ادظاٖ ٘لٖ اٌفمنث، ٚضّٓ ٌِاذٜٛ اطاةاج "ِؼذاقي". فاٟ ػا١ٓ ػ اٍخ اٌفمانث  

ر ٚةأؼناف ِؼ١اامٞ ةٍا  2.47ٔظاَ ػٛافو دؼًّ ػٍٝ دم١ًٍ فٚماْ اٌؼًّر ػٍٝ أفٔٝ اٌّذًٛواح اٌؼٌاة١ج ةٍ   

٠ت١ٓ ػقَ أٌظاَ اطاةاح ا٤فناف ػ١ٕج اٌتؼز ٚضّٓ ٌِاذٜٛ اطاةاج "ِإـف " ٤ٔٙاا الاً ِآ ر ٚ٘لا 1.125 

 رٖاًٌٛظ اٌفنضٟ اٌتاٌ   
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ر اٌّذًٛااواح اٌؼٌاااة١ج ٚا٨ٔؼنافاااح اٌّؼ١ام٠ااج ٌِٚااذٜٛ ا٦طاةااج ٚا١ّ٘٤ااج إٌٌاات١ج ٌتؼااق اٌؼااٛافو 5اٌظااقٚي  

 n=76ر 

اًٌٛظ  اٌؼتامث ح

 اٌؼٌاةٟ

ا٨ٔؼناف 

 اٌّؼ١امٞ

 أفٔٝ

 اطاةج

أل ٝ 

 اطاةج

ٌِذٜٛ 

 ا٦طاةج

ا١ّ٘٤ج 

 إٌٌت١ج

 3 ِؼذقي 5 2 1.199 3.02  دندتظ ػ١ٍّج ففغ ا٤طٛم ٚاٌنٚادب ةؤفاء اٌؼا١ٍِٓ. ٔ

٠ّذقع اٌّٛظفْٛ ٠ٚشٕٝ ػٍٝ طٙٛفُ٘ اٌم١ّج ةشىً  ٕ

 ِذٌاٚٞ فْٚ دفنلج.

 4 ِؼذقي  5 1 1.210 2.97

 6 ِٕـف  5 3 1.132 2.60 دذٕاًب ػٛافو اٌشنوج ِغ دٛلؼاح اٌؼا١ٍِٓ. ٖ

٠ذٛفن فٟ اٌشنوج ٔظاَ دم١١ُ أفاء فؼاي ٠ؼذّق ػٍٝ  ٗ

 ِؼا١٠ن اٌـتنث ٚاٌىفاءث.

 2 ِؼذقي 5 1 1.187 3.05

دؼًّ اٌشنوج أْ أًاى دٛه٠غ اٌؼٛافو ٧ٌفناف  ٘

 اٌؼا١ٍِٓ ٠ؼذّق ػٍٝ دم١ُ أفالُٙ.

 1 ِؼذقي  5 2 1.223 3.09

ٍٝ دم١ًٍ دذٛفن فٟ اٌشنوج ٔظاَ ػٛافو دؼًّ ػ ٙ

 فٚماْ اٌؼًّ.

 7 ِٕـف  5 1 1.125 2.47

دذاةغ اٌشنوج ةا٘ذّاَ ٚةشىً ٌِذّن ةناِض اٌؼٛافو  7

 اٌذٟ دمقِٙا ِش٩١دٙا ِٓ اٌشنواح ا٤ؿنٜ ٌٍؼا١ٍِٓ.

 5 ِؼذقي 5 1 1.129 2.71

  ِؼذقي  1.172 2.84 اٌّؼقي اٌؼاَ

 (:JobEnr. الاغنبء انٌظيفي )3
ّذًٛواح اٌؼٌاة١ج ٚا٨ٔؼنافااح اٌّؼ١ام٠اج ٚأفٔاٝ ٚأل اٝ اطاةاج ٌِٚاذٜٛ ا٦طاةاج ر ا٠2ٌظٙن اٌظقٚي          

ر 4ةؼااق ا٨غٕاااء اٌااٛظ١فٟ. اك ٠ٍؼاا  فااٟ ٘االا اٌظااقٚي ةااؤْ اٌفماانث   دظاااٖٚا١ّ٘٤ااج إٌٌاات١ج ٦طاةاااح ػ١ٕااج اٌتؼااز 

اح اٌؼٌااة١ج اٌـا ج  ٠ذضّٓ أظاه ػٍّٟ اٌم١اَ ةاٌؼق٠ق ِٓ اٌّّٙاح اٌّـذٍفجر لق ػ ٍخ ػٍٝ أػٍاٝ اٌّذًٛاو

ر ٠تاا١ٓ دٕاًااك ٚدٕاااغُ اطاةاااح ػ١ٕااج اٌتؼااز ادظاااٖ ٘االٖ اٌفماانث، 0.800ر ٚةااأؼناف ِؼ١ااامٞ  4.19فمااق ةٍاا   

ر اٌـا اج  فاٟ اٌشانوج دٛطاق ١ًاًااح ٚاضاؼج ٘ٚضّٓ ٌِاذٜٛ اطاةاج "ِندفاغ". فاٟ ػا١ٓ ػ اٍخ اٌفمانث  

ر 3.17اٌّذًٛااواح اٌؼٌاااة١ج ةٍاا   ٌذ اا١ُّ ا٦ػّاااي ا٨ًااذـقاَ ا٤ِشااً ٌّٙاااماح ٚلااقماح اٌؼااا١ٍِٓر ػٍااٝ أفٔااٝ 

ر ٠تا١ٓ أٌاظاَ اطاةااح ا٤فاناف ػ١ٕاج اٌتؼاز ٚضآّ ٌِاذٜٛ اطاةاج "ِؼذاقي". 1.159ٚةأؼناف ِؼ١امٞ ةٍا   

ر. ٚلاق 0.883ر ٚةاأؼناف ِؼ١اامٞ ػااَ ةٍا   3.82ٚٚفما  ٌّا دمقَ، فاْ اٌّؼقي اٌؼاَ ٌتؼق ا٨غٕاء اٌٛظ١فٟ ةٍ   

ِندفاغ". ٚوأاخ ا١ّ٘٤اج إٌٌات١ج ٌٙالا اٌتؼاق ِمامٔاج ِاغ ا٤ةؼااف ا٤ؿانٜ ػ ً ٘لا اٌتؼق ػٍٝ ٌِاذٜٛ اطاةاج "

ر ٚوأااخ أل ااٝ ٕ-ٔر. ٚدناٚػااخ أفٔااٝ ا٦طاةاااح ٌٍفمااناح ةاا١ٓ  1ٌّذا١اان افامث ا٨ٌذااواَ اٌؼاااٌٟ فااٟ اٌذٌٌٍااً  

 ر.٘ا٦طاةاح دّشٍخ ةـ 
 ر١ّn=76ج إٌٌت١ج ٌتؼق ا٨غٕاء اٌٛظ١فٟ ر اٌّذًٛواح اٌؼٌاة١ج ٚا٨ٔؼنافاح اٌّؼ١ام٠ج ٌِٚذٜٛ ا٦طاةج ٚا6٘٤اٌظقٚي  

اًٌٛظ  اٌؼتامث ح

 اٌؼٌاةٟ

ا٨ٔؼناف 

 اٌّؼ١امٞ

أفٔٝ 

 اطاةج

أل ٝ 

 اطاةج

ٌِذٜٛ 

 ا٦طاةج

ا١ّ٘٤ج 

 إٌٌت١ج

٠ّٕؼٕٟ ػٍّٟ فن  وت١نث ٩ًٌذم٩ي ٚاٌؼن٠ج فٟ  ٔ

 و١ف١ج أفاء ا٦ػّاي.

 5 ِندفغ 5 2 877. 3.76

 4 ِندفغ 5 2 909. 3.80 ا٢ؿن٠ٓ. اشؼن ةاْ ػٍّٟ ِٛضٛع دمق٠ن ِٓ لتً ٕ

 3 ِندفغ 5 1 832. 3.97 دذّذغ ٚظ١فذٟ ةؤ١ّ٘ج ٌذؼم١ك أ٘قاف إٌّظّج وىً. ٖ

٠ذضّٓ أظاه ػٍّٟ اٌم١اَ ةاٌؼق٠ق ِٓ اٌّّٙاح  ٗ

 اٌّـذٍفج.

 1 ِندغ 5 1 800. 4.19

فٟ اٌشنوج دٛطق ١ًاًاح ٚاضؼج ٌذ ١ُّ ا٦ػّاي  ٘

 ح اٌؼا١ٍِٓ ا٨ًذـقاَ ا٤ِشً ٌّٙاماح ٚلقما

 7 ِؼذقي 5 1 1.159 3.17

 ٠ذوٍب اٌؼًّ د٠ٕٛغ اٌّٙاماح. ٙ

 

 2 ِندفغ 5 2 589. 4.15

٠ٛفن ٌٟ ػٍّٟ اٌ ٩ػ١ج ةادـاك اٌمناماح اٌّذؼٍمج  7

 ةأظاه ٚطقٌٚج ا٤ػّاي

 6 ِندفغ 5 1 1.017 3.71

  ِندفغ  0.883 3.82 اٌّؼقي اٌؼاَ
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 تغير المعتًذ((  )المOrgEXCثبنيبً: انتفٌق ألمنظًي )
 اك ٠ماى اٌذفٛق اٌذٕظ١ّٟ ِٓ س٩سج أةؼاف فنػ١ج ٚوا٢دٟ:   

 (:  EmpPra. يشبركخ انعبيهين )1

ر اٌّذًٛاواح اٌؼٌااة١ج ٚا٨ٔؼنافااح اٌّؼ١ام٠اج ٚأفٔاٝ ٚأل اٝ اطاةاج ٌِٚاذٜٛ ا٦طاةاج ٠7ظٙن اٌظاقٚي         

ر ١ٍِ٘ٓ. اك ٠ٍؼا  فاٟ ٘الا اٌظاقٚي ةاؤْ اٌفمانث  ةؼاق ِشااموج اٌؼاا دظااٖٚا١ّ٘٤ج إٌٌات١ج ٦طاةااح ػ١ٕاج اٌتؼاز 

اٌـا ج  ٕ٘ان ِشاػن ة١ٓ أوشن ِٓ ِظّٛػج ػًّ دذوٍب اٌؼاطج طٙٛفا طّاػ١ج ٌٍذفٛقر لق ػ ٍخ ػٍٝ أػٍٝ 

ر ٠تا١ٓ دٕاًاك ٚدٕااغُ اطاةااح ػ١ٕاج اٌتؼاز 0.892ر ٚةاأؼناف ِؼ١اامٞ  3.70اٌّذًٛواح اٌؼٌاة١ج فمق ةٍا   

اٌفن اج  اٌؼا١ٍِٓر اٌـا ج  ٌقٜ ٜٔٛ اطاةج "ِندفغ". فٟ ػ١ٓ ػ ٍخ اٌفمنث  ادظاٖ ٘لٖ اٌفمنث، ٚضّٓ ٌِذ

ر ٚةاأؼناف ِؼ١اامٞ 2.90ٌٍّشاموج فٟ ادـاك اٌمناماح اٌٙاِج ٌٍشنوجر ػٍٝ أفٔٝ اٌّذًٛاواح اٌؼٌااة١ج ةٍا   

 ر ٚضّٓ ٌِذٜٛ اطاةج "ِؼذقي".1.156ةٍ   

ٌِٚذٜٛ ا٦طاةج ٚا١ّ٘٤ج إٌٌت١ج ٌتؼق ِشاموج راٌّذًٛواح اٌؼٌاة١ج ٚا٨ٔؼنافاح اٌّؼ١ام٠ج 7اٌظقٚي   

 رn=76اٌؼا١ٍِٓ  

اًٌٛظ  اٌؼتامث ح

 اٌؼٌاةٟ

ا٨ٔؼناف 

 اٌّؼ١امٞ

أفٔٝ 

 اطاةج

أل ٝ 

 اطاةج

ٌِذٜٛ 

 ا٦طاةج

ا١ّ٘٤ج 

 إٌٌت١ج

اٌفن ج ٌٍّشاموج فٟ ادـاك  اٌؼا١ٌٍِٓقٜ  ٔ

 اٌمناماح اٌٙاِج ٌٍشنوج.

 7 ِؼذقي 5 1 1.156 2.90

ْٛ ٚوؤُٔٙ وذٍج ٚاػقث ،ٚدذظٗ ٠ظٙن اٌؼاٍِ ٕ

 أفىامُ٘ ِّٚامًادُٙ  ٛا أ٘قاف ٚاضؼج.

 6 ِؼذقي 5 1 1.042 3.07

٠ؼًّ اٌّشنفْٛ ٚا٦فامث ػٍٝ طؼً أ٘قاف  ٖ

 اٌؼا١ٍِٓ ِذٛافمج ِغ أ٘قاف اٌشنوج . 

 4 ِؼذقي 5 1 1.091 3.35

ٕ٘اٌه ِشاػن ػم١م١ج ِٕٚاؽ دٕظ١ّٟ ِٕاًب  ٗ

 قاع. ٌذؼ١ٌٓ ظنٚف اٌؼًّ ٚدشظ١غ ا٦ة

 5 ِؼذقي 5 1 1.100 3.17

ٕ٘اٌه ِشاػن ة١ٓ أوشن ِٓ ِظّٛػج ػًّ دذوٍب  ٘

 اٌؼاطج طٙٛفا طّاػ١ج ٌٍذفٛق. 

 1 ِندفغ 5 1 892. 3.70

 3 ِؼذقي 5 1 1.054 3.35 ٠ّٕغ اٌؼاٍِْٛ فن ج ٤فاء أفضً ِا ٌق٠ُٙ.  ٙ

دٌؼٝ اٌشنوج ٌّٕغ اٌؼا١ٍِٓ اٌظ١ق٠ٓ اٌفن ٗ  7

 ١ٌىٛٔٛا لافث اٌشنوج.

 2 ِؼذقي 5 1 1.046 3.39

  ِؼذقي  1.054 3.27 اٌّؼقي اٌؼاَ

 (:OprMagإدارح انعًهيبد ) -2
ر اٌّذًٛواح اٌؼٌااة١ج ٚا٨ٔؼنافااح اٌّؼ١ام٠اج ٚأفٔاٝ ٚأل اٝ اطاةاج ٌِٚاذٜٛ ا٦طاةاج ٠8ظٙن اٌظقٚي          

ر اٌـا ج ٔلا اٌظقٚي ةؤْ اٌفمنث  ةؼق افامث اٌؼ١ٍّاح. اك ٠ٍؼ  فٟ ٘ دظاٖٚا١ّ٘٤ج إٌٌت١ج ٦طاةاح ػ١ٕج اٌتؼز 

 ٕ٘ان شؼٛم ا٠ظاةٟ ةاْ اٌشنوج دقػُ ٚدشظغ اٌظٙٛف اٌّذ١ّاوثر لاق ػ اٍخ ػٍاٝ أػٍاٝ اٌّذًٛاواح اٌؼٌااة١ج 

ر ٠تاا١ٓ دٕاًااك ٚدٕاااغُ اطاةاااح ػ١ٕااج اٌتؼااز ادظاااٖ ٘االٖ اٌفماانث، 1.136ر ٚةااأؼناف ِؼ١ااامٞ  3.53فمااق ةٍاا   

ر اٌـا اج  اٌّاٛامف واف١اج ٌذماق٠ُ ػّاً طق٠اقر ػٍاٝ 4اٌفمانث  ٚضّٓ ٌِذٜٛ اطاةج "ِؼذقي". فٟ ػ١ٓ ػ ٍخ 

ر ٠ت١ٓ ػقَ أٌظاَ اطاةاح ا٤فناف ػ١ٕاج 1.118ر ٚةأؼناف ِؼ١امٞ ةٍ   2.94أفٔٝ اٌّذًٛواح اٌؼٌاة١ج ةٍ   

 اٌتؼز ٚضّٓ ٌِذٜٛ اطاةج "ِؼذقي".
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طاةاااج ٚا١ّ٘٤اااج إٌٌااات١ج ٌتؼاااق افامث راٌّذًٛاااواح اٌؼٌااااة١ج ٚا٨ٔؼنافااااح اٌّؼ١ام٠اااج ٌِٚاااذٜٛ ا8٦اٌظاااقٚي   

 رn=76اٌؼ١ٍّاح  

اًٌٛظ  اٌؼتامث ح

 اٌؼٌاةٟ

ا٨ٔؼناف 

 اٌّؼ١امٞ

أفٔٝ 

 اطاةج

أل ٝ 

 اطاةج

ٌِذٜٛ 

 ا٦طاةج

ا١ّ٘٤ج 

 إٌٌت١ج

ٕ٘اٌه شؼٛم ا٠ظاةٟ ةاْ اٌشنوج دقػُ ٚدشظغ  ٔ

 اٌظٙٛف اٌّذ١ّوث.

 1 ِندفغ 5 1 1.136 3.53

دم١١ُ ا٤فاء ٚدو٠ٛنٖ دٛطق دال٠ج ػى١ٌج دٌاُ٘ فٟ  ٕ

 ٌِذمت٩. 

 2 ِؼذقي 5 1 849. 3.39

 5 ِؼذقي 5 1 929. 3.26 اٌّـنطاح دذوٛم ةاًذّنام. ٖ

 7 ِؼذقي 5 1 1.118 2.94 اٌّٛامف واف١ج ٌذمق٠ُ ػًّ طق٠ق.  ٗ

ٕ٘اٌه دٛاهْ فٟ اٌذنو١و ػٍٝ ا٤٘قاف اٌمن٠تج  ٘

 ٚاٌتؼ١قث.

 6 ِؼذقي 5 2 943. 3.26

لاةج ِٓ ؿامط١ج ٚ فاؿ١ٍج  اٌٝ كاد١ج دو٠ٛن ٔظاَ اٌن ٙ

 ٌٍؼا١ٍِٓ. 

 4 ِؼذقي 5 1 1.040 3.27

ا٤٘قاف اٌّنًِٛج ٠ذُ دؼم١مٙا ٚدظاٚه اٌّشاوً ِٓ  7

 ؿ٩ٌٙا.

 3 ِؼذقي 5 1 1.024 3.32

  ِؼذقي  1.005 3.28 اٌّؼقي اٌؼاَ

 (:KnMg. إدارح المعرفخ )3
ٔؼنافااح اٌّؼ١ام٠اج ٚأفٔاٝ ٚأل اٝ اطاةاج ٌِٚاذٜٛ ا٦طاةاج ر اٌّذًٛواح اٌؼٌااة١ج ٚا٠9٨ظٙن اٌظقٚي          

ر اٌـا اج ٕٚا١ّ٘٤ج إٌٌت١ج ٦طاةاح ػ١ٕج اٌتؼز ادظاٖ ةؼق افامثاٌّؼنفج. اك ٠ٍؼ  فٟ ٘لا اٌظقٚي ةؤْ اٌفمانث  

 ٠ؼذّااق اٌذفااٛق فااٟ اٌشاانوج ػٍااٝ اٌذٕااٛع فااٟ اٌذؼ اا١ً اٌؼٍّااٟ ٚاٌّٙااامث ػٍااٝ ٌِااذٜٛ اٌفاانف كادااٗ أٚ ضاآّ 

ر 0.945ر ٚةاأؼناف ِؼ١اامٞ  3.65ٛاػقثر لق ػ ٍخ ػٍٝ أػٍٝ اٌّذًٛواح اٌؼٌااة١ج فماق ةٍا   اٌّظّٛػج اٌ

٠ت١ٓ دٕاًك ٚدٕاغُ اطاةاح ػ١ٕج اٌتؼز ادظاٖ ٘لٖ اٌفمانث، ٚضآّ ٌِاذٜٛ اطاةاج "ِندفاغ". فاٟ ػا١ٓ ػ اٍخ 

أفٔاٝ اٌّذًٛاواح  ر اٌـا ج  ٕ٘اٌه اًذشّام ٌٍّؼنفج ةالواء ٌذؼم١اك ا٤٘اقاف اٌ اؼتج ٚاٌتاامهثر ػٍاٝٔاٌفمنث  

ر ٠تاا١ٓ أٌااظاَ اطاةاااح ا٤فااناف ػ١ٕااج اٌتؼااز ٚضاآّ 0.896ر ٚةااأؼناف ِؼ١ااامٞ ةٍاا   3.25اٌؼٌاااة١ج ةٍاا   

 ٌِذٜٛ اطاةج "ِؼذقي".

راٌّذًٛواح اٌؼٌاة١ج ٚا٨ٔؼنافاح اٌّؼ١ام٠ج ٌِٚذٜٛ ا٦طاةج ٚا١ّ٘٤ج إٌٌت١ج ٌتؼق افامث اٌّٛامف 9اٌظقٚي  

 رn=76 اٌّؼنفجر  
اًٌٛظ  اٌؼتامث ح

 اٌؼٌاةٟ

ا٨ٔؼناف 

 اٌّؼ١امٞ

أفٔٝ 

 اطاةج

أل ٝ 

 اطاةج

ٌِذٜٛ 

 ا٦طاةج

ا١ّ٘٤ج 

 إٌٌت١ج

ٕ٘اٌه اًذشّام ٌٍّؼنفج ةلواء ٌذؼم١ك ا٤٘قاف اٌ ؼتج  ٔ

 ٚاٌتامهث.

 7 ِؼذقي 5 2 896. 3.25

٠ؼذّق اٌذفٛق فٟ اٌشنوج ػٍٝ اٌذٕٛع فٟ اٌذؼ ١ً اٌؼٍّٟ  ٕ

ٚ ضّٓ اٌّظّٛػج ٚاٌّٙامث ػٍٝ ٌِذٜٛ اٌفنف كادٗ أ

 اٌٛاػقث .

 1 ِؼذقي 5 1 945. 3.65

أماء ٚأفىام اٌؼا١ٍِٓ اٌذٟ دٌذٙقف اٌذو٠ٛن ِؼظ اػذواه  ٖ

 ٚدمق٠ن ِٓ لتً اٌٌّل١ٌٛٓ فٟ اٌشنوج.

 2 ِؼذقي 5 1 1.158 3.56

 5 ِؼذقي 5 1 1.059 3.39 ٕ٘اٌه دو٠ٛن كادٟ ٌِٚذّن ٤فىام اٌؼا١ٍِٓ ٗ

 4 ِؼذقي 5 1 958. 3.46 ٝ اٌّٛل  ٚاٌٙقف. دؼق٠ً اطناءاح اٌؼًّ ٚفما اٌ ٘

ٕ٘اٌه اٌىش١ن ِٓ إٌشاطاح ا٨طذّاػ١ج فاؿً اٌؼًّ اٌذٟ  ٙ

 دقفغ ةادظاٖ إٌذالض اٌّذمقِج. 

 6 ِؼذقي 5 1 1.110 3.31

 3 ِؼذقي 5 1 1.076 3.53 ٕ٘اٌه شؼٛم ةا٨ٔذّاء ٚا٦ؿ٩  ٌٍؼًّ فٟ اٌشنوج. 7

  ِؼذقي  1.028 3.45 اٌّؼقي اٌؼاَ
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 اختجبر نمٌرج انجحث ًانقيبس الإحصبئي نهفرضيبد/ المجحث انثبنث
 تمييذ:

٠ؼذاص وً ةاػز لتً اٌتقء فٟ اؿذتام اٌفنضا١اح اؿذ١اام اٌّاقؿً ا٦ػ االٟ ا٩ٌّلاُ ٌوت١ؼاج اٌت١أااح اٌٌّاذـقِج 

قؿً فااٟ اٌتؼااز. ٚةشااىً ػاااَ ٕ٘ااان ٔااٛػ١ٓ ِاآ اٌّااقاؿً ا٦ػ ااال١ج ٨ؿذتااام اٌفنضاا١اح إٌااٛع ا٤ٚي ٘ااٛ اٌّاا

. ٠ٚذظٌاااق اٌفااانق (Parametric)ٚإٌاااٛع اٌشاااأٟ ٘اااٛ اٌّاااقؿً أٌّؼٍّاااٟ  (Non-Parametric)ا٩ٌِؼٍّاااٟ 

ا٤ًاًٟ ة١ٓ ٘ل٠ٓ اٌّقؿ١ٍٓ فٟ وْٛ ا٤ٚي ٨ ٠ؼذاص اٌٝ افذنا  ٚطٛف اٌذٛه٠غ اٌوت١ؼٟ ٌٍّظذّاغ، أِاا اٌشا١ٔاج 

أٌّؼٍّااٟ فااٟ اؿذتااام اٌفنضاا١اح ٨ْ  فبٔٙاا دفذاان  ٚطااٛف اٌذٛه٠ااغ اٌوت١ؼااٟ. ٚفالّااا  ِااا ٠فضااً اٌتاااػش١ٓ اٌّااقؿً

فااٟ ٔواااق اٌمااٛث  ٨ًاا١ّاا٤فٚاح ا٦ػ ااال١ج ٌٙاالا اٌّااقؿً دذضاآّ ؿ ااال  ١ِّااوث ػٍااٝ ا٤فٚاح ا٩ٌِؼ١ٍّااج ٚ

. ٚػٍٝ اٌنغُ ِٓ اْ ةؼ  اٌتاػش١ٓ ٠شا١ن اٌاٝ (Pallant, 2007: 210)ا٦ػ ال١ج ًٌٚٙٛج اٌذٕف١ل ٚاٌذـ١ّٓ 

ٌٟ ػٕقِا ٠ىاْٛ ػظاُ ػ١ٕاج اٌتؼاز وت١ان  ػاقف اٌّشاا٘قاح دىاْٛ اوتان أٚ اِىا١ٔج شنط اػذقا١ٌج اٌذٛه٠غ ا٨ػذّا

ِشا٘قثر ٚفما  ٌّا دمنٖ ٔظن٠ج إٌوػج اٌّنوو٠اج ، ا٨ اْ اٌتؼاز اٌؼااٌٟ اًاذـقَ ا٤فٚاح ا٦ػ اال١ج  ٖٓدٌاٚٞ 

ا٩ٌّلّااج ٌااان  اٌذؼمااك ِاآ ٚطااٛف اٌذٛه٠ااغ اٌوت١ؼااٟ فااٟ اٌت١أاااح اٌذااٟ دااُ طّؼٙااا ِاآ ػ١ٕااج اٌتؼااز. ٌٚااان  

ٌذؼمك ِٓ اْ اٌؼ١ٕج ٌِؼٛةج ِٓ ِظذّغ دذتغ ة١أادٗ اٌذٛه٠غ اٌوت١ؼٟ فاْ ٕ٘ان اؿذتام٠ٓ ٠ّىٓ اػذّاف اػقّ٘ا ا

١ٍ٠ٚااه  –شاااة١نٚ ٚ اؿذتااام (Kolmogorov – Smirnov)ًاا١ّٕنٚف   – وٍااِٛظنٚف ٚ٘ااٛ اؿذتااام

(Shapiro – Wilk)اٌوت١ؼاٟ ٌٍت١أااح  . فٟ اٌتؼز اٌؼاٌٟ ًٕؼذّق ػٍٝ و٩ ا٨ؿذتاام٠ٓ ٦ستااح  اؼج اٌذٛه٠اغ

 ؼٌب وً ِذا١ن ِٓ ِذا١ناح اٌقماًج. ةاٌٌّؼٛةج ِٓ اٌّظذّغ ٚ

   اختجبر فرضيبد الارتجبط: -أًلاً 
 انفرضيخ انرئيضخ الأًلى:

 "دٛطق ػ٩لج ا٠ظاة١ج ِٚؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ةبةؼاف اٌذفٛق إٌّٔظّٟ فٟ اٌشنوج ػ١ٕج اٌتؼز"

ر ٨ؿذتااام اٌفنضاا١ج ا٤ٌٚااٝ ٚاٌّذّشٍااج ةؼ٩لاااح Pearsonٝ ِؼاِااً ا٨مدتاااط اٌتٌاا١ظ  اػذّااق فااٟ ٘االا اٌتؼااز ػٍاا

ا٨مدتاط ة١ٓ أةؼاف اٌّذا١ن اٌٌّذمً  افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟر ٚاٌّذا١ن اٌّؼذّق  اٌذفٛق إٌّٔظّٟر. اك ٠ظٙن اٌظاقٚي 

لتااً اٌااقؿٛي فااٟ اؿذتااام ر ةاا١ٓ أةؼاااف ٘االٖ اٌّذا١ااناح. Pearsonٚر ِ اافٛفج ِؼااا٩ِح ا٨مدتاااط اٌتٌاا١ظ  11 

ر 76ر ٠شا١ن أ٠ضاا  اٌاٝ ػظاُ اٌؼ١ٕاج  11اٌفنض١اح اٌفنػ١ج ا٤مةؼج ِٓ اٌفنض١ج اٌنل١ٌج اٌشا١ٔج، فااْ اٌظاقٚي  

ر فٟ اٌظقٚي ٠شا١ن اٌاٝ اؿذتاام ِؼ٠ٕٛاج ِؼاِاً ا٨مدتااط ِآ ؿا٩ي .Sigر. ِٚـذ ن  tailed-2ٚٔٛع ا٨ؿذتام  

غ١ن أْ ٠ظٙن ل١ّٙا. فبكا ظٙن ٚطٛف ػ٩ِج  * أٚ**ر ػٍٝ ِؼاِاً  ر اٌّؼٌٛةج ِغ اٌظق١ٌٚج tِِٓمامٔج ل١ّج  

ر اٌّؼٌٛةج أوتن ِٓ اٌظقٌٚج. ٠ٚذُ اٌؼىُ ػٍٝ ِمقام لٛث ِؼاًِ ا٨مدتااط فاٟ tا٨مدتاط فبْ ٘لا ٠ؼٕٟ ةاْ ل١ّج  

 -ر، ٚوا٢دٟ:Cohen & Cohen,2003ضٛء لاػقث  

 ر. 0.10ألً ِٓ   ػ٩لج ا٨مدتاط ِٕـفضج: اكا وأخ ل١ّج ِؼاًِ ا٨مدتاط

 ر. 0.10 - 0.30ػ٩لج ا٨مدتاط ِؼذقٌج: اكا وأخ ل١ّج ِؼاًِ ا٨مدتاط ة١ٓ  

 ر. 0.30ػ٩لج ا٨مدتاط ل٠ٛج: اكا وأخ ل١ّج ِؼاًِ ا٨مدتاط أػٍٝ ِٓ  

 -ٚدذفنع ِٓ ٘لٖ اٌفنض١ج أمةغ فنض١اح فنػ١ج ٟ٘:

 ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚ ةؼق ِشاموج اٌؼا١ٍِٓ.      دٛطق ػ٩لج امدتاط ا٠ظاة١ج ِٚؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا٨ -ٔ

 دٛطق ػ٩لج امدتاط ا٠ظاة١ج ِٚؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف  افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚ ةؼق افامث اٌؼ١ٍّاح.       -ٕ

 دٛطق ػ٩لج امدتاط ا٠ظاة١ج ِٚؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚ ةؼق افامث اٌّؼنفج.       -ٖ
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 ٚاٌذفٛق إٌّٔظّٟ افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟػ٩لاح ا٨مدتاط ة١ٓ أةؼاف  ر10 اٌظقٚي 
Correlations 

 SkiDev Ince JobEnr EmpPra OprMag KnMg 

SkiDev Pearson Correlation 1      

Sig. (2-tailed)       

N 76      

Ince Pearson Correlation .370
**

 1     

Sig. (2-tailed) .047      

N 76 76     

JobEnr Pearson Correlation .516
**

 .550
**

 1    

Sig. (2-tailed) .018 .026     

N 76 76 76    

EmpPra Pearson Correlation .588
**

 .446
**

 .423
**

 1   

Sig. (2-tailed) .048 .032 .004    

N 76 76 76 76   

OprMag Pearson Correlation .465
**

 .403
**

 .437
**

 .456
**

 1  

Sig. (2-tailed) .002 .008 .003 .000   

N 76 76 76 76 76  

KnMg Pearson Correlation .466
*
 .532

**
 .669

**
 .479

*
 .303

**
 1 

Sig. (2-tailed) .020 .000 .051 .015 .008  

N 76 76 76 76 76 76 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

=ِشاموج EmpPra=ا٨غٕاء اٌٛظ١فٟ،  JobEnr=اٌؼٛافو،  Ince=دو٠ٛن اٌّٙاماح، SkiDev  ٩ِػظج:

 =افامث اٌّؼنفجرKnMg=افامث اٌؼ١ٍّاح،  OprMagاٌؼا١ٍِٓ، 

 اختجبر فرضيبد انتأثير:   -ثبنيبً 
اؿذتااام فنضاا١اح اٌذااؤس١ن ةاا١ٓ ِذا١ااناح اٌتؼااز  اٌنل١ٌااج ػٍااٝ ِاإٙض ِؼافٌااج إٌّلطااج ا١ٌٙى١ٍااج  ٠ؼذّااق

(Structural Equation Modeling) ِٚؼافٌج إٌّلطج ا١ٌٙى١ٍاج .(SEM)  ٓ٘اٟ دم١ٕاج ٌِاذـقِج ٌذـّا١

ٚدؼ١ٍاً اٌٌّاام، ٚدؼق٠ق ّٔاكص اٌؼ٩لاح اٌـو١ج ة١ٓ اٌّذا١اناح ٚ٘اٟ ةاق٠ً أوشان لاٛث ٌذؼ١ٍاً ا٨ٔؼاقام اٌّذؼاقف، 

ٚدؼ١ًٍ اٌؼاٍِٟ ٚدؼ١ًٍ ا٩ًًٌٌ اٌو١ِٕج ،ٚدذضّٓ فنضا١اح اٌذاؤس١ن فنضا١ج مل١ٌاج ٚاػاقث ٚدذفانع ِٕٙاا أمةاغ 

 :ا٨دٟفنض١اح فنػ١ج، ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؼٛ 

 انفرضيخ انرئيضيخ انثبنيخ: 
 "اٌشنوج ػ١ٕج اٌتؼز٠ٛطق أسن كٚ ف٨ٌج ِؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ةبةؼاف اٌذفٛق إٌّٔظّٟ فٟ "

 ٚدذفنع ِٓ ٘لٖ اٌفنض١ج س٩ر فنض١اح فنػ١ج :

 ٠ٛطق أسن كٚ ف٨ٌج ِؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚ ةؼق ِشاموج اٌؼا١ٍِٓ.  -ٔ

 ٠ٛطق أسن كٚ ف٨ٌج ِؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚةؼق افامث اٌؼ١ٍّاح. -ٕ
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ٌٍفنض١ج اٌنل١ٌج اٌشا١ٔج  Fٚ ل١ّج  (R2)ٚ  (t)ؼا٩ِح ا٨ٔؼقام ٚل١ُ ل١ُ ٌِاماح ا٨ٔؼقام ِٚ ر(11اٌظقٚي 

 ٚفنض١ادٙا اٌفنػ١ج

 ِؼا٩ِح اٌٌّاماح ا٨ٔؼقام٠ج اٌفنض١اح

 ا٨ٔؼقام

 t R2 Fل١ُ  

 اٌفنض١ج

  اٌفنػ١ج ا٤ٌٚٝر

SkiDev  <---   EmpPra 0.34    3.78** 0.27 18.55** 

Ince <---   EmpPra 0.19 3.09** 0.27 18.55** 

JobEnr  <---   EmpPra 0.32 2.98* 0.27 18.55** 

 اٌفنض١ج

  اٌفنػ١ج اٌشا١ٔجر

SkiDev  <---   OprMag 0.21 2.32* 0.20 13.28** 

Ince <---     OprMag -0.12 1.18 0.20 13.28** 

JobEnr  <---     OprMag 0.24 2.21* 0.20 13.28** 

 اٌفنض١ج

  اٌفنػ١ج اٌشاٌشجر

SkiDev  <---   KnMg 0.35 3.27** 0.29 20.82** 

Ince <---   KnMg 0.24 2.34* 0.29 20.82** 

JobEnr  <---   KnMg 0.25 2.54* 0.29 20.82** 

 (0.05 )ِؼٕٛٞ ػٕق ٌِذٜٛ   *، (0.01)ِؼٕٛٞ ػٕق ٌِذٜٛ   **

 ّؼنفج.٠ٛطق أسن كٚ ف٨ٌج ِؼ٠ٕٛج ة١ٓ أةؼاف افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ ٚةؼق افامث اٌ -ٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

=ِشاموج EmpPra=ا٨غٕاء اٌٛظ١فٟ،  JobEnr=اٌؼٛافو،  Ince=دو٠ٛن اٌّٙاماح، SkiDev  ٩ِػظج:

 =افامث اٌّؼنفجرKnMg=افامث اٌؼ١ٍّاح،  OprMagاٌؼا١ٍِٓ، 
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ٍاٝ ٚفاك أًاٍٛا ِؼافٌاج اٌـا اج ةاٌفنضا١ج اٌشا١ٔاج ػ (R2)ر ل١ُ ة١ذا اٌّؼ١ام٠ج ِٚؼاًِ اٌذفٌا١ن 4اٌشىً ملُ   

 رSEMإٌّلطج ا١ٌٙى١ٍج  

 
 رSEMاٌـا ج ةاٌفنض١ج اٌشا١ٔج  ٚفك أًٍٛا ِؼافٌج إٌّلطج ا١ٌٙى١ٍج   (F)ٚ    (t)ر ل١ُ ٙ   اٌشىً ملُ

 الاصتنتبخبد ًانتٌصيبد /انفصم انراثع
 تٌطئخ
  إٌذالض اٌذٟ ظٙنح ػتن ٠نوو ٘لا اٌّتؼز ػٍٝ دمق٠ُ ِظّٛػج ِٓ ا٨ًذٕذاطاح اٌذٟ دّشً دؼ٩١ٍ  ٌتؼ    

اٌقماًج، ٚدٛطٙاح أًا١ًج دٛضغ طت١ؼج اٌؼ٩لج ة١ٓ ِذا١ناح ا٤ّٔٛكص اٌّـذتن، ٚدف١ٌناح ٌٍّذا١ناح اٌذٟ 

ػممخ دؤس١ناح ١ِّوث، ٚاٌذٟ دٌُٙ فٟ امشاف اٌتاػش١ٓ ٚاٌّذـ  ١ٓ اٌٝ ِظا٨ح طق٠قث دٌذؼك اٌتؼز 
 ما  دٌُٙ فٟ ا٨مدماء ةاٌٛالغ ٚدفذغ أفالا  طق٠قث ٌٍّؼنفج ٚاٌذؼٍُ.ٚاٌقماًج ٚاٌذو٠ٛن، ِٓ اطً دمق٠ُ ّٔاكص أوشن دوٛ

 الاصتنتبخبد اننظريخ ًانعًهيخ/المجحث الأًل
 أًلاً: الاصتنتبخبد المتعهقخ ثإدارح الانتزاو انعبلي

ٌؼ١ٍّاج ا٘ذّاَ اٌؼق٠ق ِٓ اٌىذاا ٚاٌتاػش١ٓ ٚوأخ ٕ٘ان اٌىش١ن ِٓ اٌتؼٛر ا أفامث ا٨ٌذواَ اٌؼأٌٟاي ِٛضٛع  -1

اٌذظن٠ت١ااج اٌذااٟ دٕاٌٚااخ اٌّٛضااٛع ٚاٌذااٟ موااوح ػٍااٝ ِّامًاااح افامث اٌّااٛامف اٌتشاان٠ج ٚاٌذااٟ ًاا١ّخ "أفامث 

ٚاٌذٟ دٛظ  اٌّاقؿً ا٦فامٞ ا٨ًاذناد١ظٟ  ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ" ٚا٢سام اٌّذندتج ِٕٙا ػٍٝ ٌِذٜٛ اٌفنف ٚإٌّظّج

 ٌذؼم١ك اٌذفٛق إٌّٔظّٟ ِٓ ؿ٩ي اٌّٛمف اٌتشنٞ

ث ا٨ٌذواَ  اٌؼاٌٟ ٟ٘ ػوِج ِؼمقث ِٚذ١ّوث، ٌىٓ ِذقاؿٍج ِغ ١ًاًاح افامث اٌّٛامف اٌتشن٠ج اٌذٟ أْ أفام -2

دذشىً ة١ٙلج ػوِج ِذواةمج ِٓ اٌّّامًاح اٌذٟ دذضّٓ ٔظُ  ِذّاًىج ٨ؿذتام ٚدو٠ٛن ٚدؼف١و ٚاٌّؼافظج 

 .ناد١ظ١ج ٌٍّٕظّجػٍٝ  اٌّٛامف اٌتشن٠ج اٌّئٍ٘ج ٚاٌىفٛءث ٌٍٛ ٛي اٌٝ ا٤٘قاف ٚاٌاا٠اح ا٦ًذ

ٕ٘اٌااه اٌؼق٠ااق ِاآ ا٤ًااي ٚإٌّظااٛماح ٌقماًااج أفامث ا٨ٌذااواَ  اٌؼاااٌٟ ػٍااٝ ٚفااك ِااا ٚمفح فااٟ اٌؼق٠ااق ِاآ -3

اٌتؼٛر ٚاٌقماًاح ٚ٘لٖ إٌّظٛماح ٟ٘  ٚطٙج إٌظن اٌٌّاذٕقث ػٍاٝ اٌّاٛامف، ٚإٌّظاٛم اٌؼااٌّٟ، ٚإٌّظاٛم 

 .اٌّٛلفٟر
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فامث ا٨ٌذااواَ اٌؼاااٌٟ فااٟ ا٤فة١اااح، ٌٚااُ دؼاااٚي أٞ فماًااج ِٕالضااج ٕ٘اٌااه ػااقف ِاآ اٌقماًاااح اٌذٕافٌاا١ج ٦ -4

إٌّاااكص اٌذٕافٌاا١ج ِاآ إٌاػ١ااج ا٦ػ ااال١ج ِٚاآ  اٌقماًاااح ٔظُ ػّااً ا٤فاء اٌؼاااٌٟ،افامث ا٨ػذااٛاء اٌؼاااٌٟ، 

 ِّامًاح اٌؼًّ كاح ا٤فاء اٌؼاٌٟ،ِّامًاح اٌؼًّ اٌّتقػج اٌّذمقِج،ِّامًاح اٌؼًّ اٌتق٠ٍجر

 تبخبد المتعهقخ ثبنتفٌق ألمنظًيثبنيب.الاصتن
ةااقأ ا٨٘ذّاااَ ةّٛضااٛع اٌذفااٛق إٌّٔظّااٟ ِٕاال سّا١ٕٔاااح اٌماانْ اٌّاضااٟ ٔذ١ظااج ا٘ذّاااَ إٌّظّاااح ةذؼم١ااك  -1 

اٌٌّذ٠ٛاح اٌؼا١ٌج ِٓ ا٤فاء، ٚاٌذوٛم اٌٌن٠غ ٌؼنوج اٌظٛفث ٚظٙٛم ّٔاكص طٛالو اٌظٛفث ٚاٌذاٟ أػواخ ػاافوا  

 أًّاء٘ا ِٓ طٛالو اٌظٛفث اٌٝ طٛالو اٌذفٛق.  ٌٍذفٛق إٌّٔظّٟ، ٌٚمق غ١ن اٌتؼ  

ٕ٘ان ِقاؿً ػقث ٌقماًج اٌذفٛق اٌذٕظ١ّٟ ٚة١اْ ِؼقفادٗ ِٚؼنفج اٌّؼا١٠ن اٌّؼذّقث فٟ ل١اًاٗ ِشاً ِٚاقؿً  -2

اٌذؼاٌ  اٌّذؼقف اٌظ١ٌٕاح ِٚقؿً طٛالو اٌظٛفث، ٚوّا ٚضاؼخ ّٔااكص ػاقث ٌٍذفاٛق اٌذٕظ١ّاٟ مواوح ػٍاٝ أ٘اُ 

 ج ةذؼم١ك اٌذفٛق، ِٕٙا ّٔٛكص ا٩ٌِذٕا١٘ج، ّٔٛكص دفٛق اٌشنواح ِذؼقفث اٌظ١ٌٕاح.اٌّؼا١٠ن كاح اٌؼ٩ل

أْ اٌذا١ناح اٌٌن٠ؼج ٚاٌٌّذّنث اٌؼا ٍج فٟ اٌت١لج دؼذُ ػٍٝ إٌّظّج أْ دنفغ ِآ ٌِاذٜٛ أفالٙاا ٚدواٛم   -3

ذّااف اٌذفاٛق إٌّٔظّاٟ ػ١ٍّادٙا ةّا ٠ضّٓ ٌٙا ِٛاوتج ٘لٖ اٌذا١ناح، ٚأْ ٘لا اٌذا١ن ٠ٍمٟ اٌضٛء ػٍٝ أ١ّ٘ج اػ

 فٟ إٌّظّاح .

٠ٌذٙقف اٌذفٛق إٌّٔظّٟ اٌٝ ا٠ظاف مإ٠ج شاٍِج ٠اذُ فاٟ ضاٛلٙا  إؼٗ ٚادـااك اٌماناماح ا٦فام٠اج ا٩ٌّلّاج  -4

 ٌـٍك ل١ُ ِٕٚافغ أ ؼاا اٌّ اٌغ فٟ إٌّظّج

٤ٚمةٟ ٚإٌّاٛكص ٠ٛطق فٟ اٌؼاٌُ ّٔاكص ػق٠قث ٌذؼم١ك اٌذفٛق ٚػٍٝ مأى ٘لٖ إٌّاكص ٚأشٙن٘ا  إٌّٛكص ا -5

ا٤ِن٠ىااٟ ٚاْ ٘االٖ إٌّاااكص ،ةّشاةااج ف١ٌااً ٠ٛضااغ دؼااخ د اانف إٌّظّاااح ٦مشاااف٘ا ٔؼااٛ دؼم١ااك اٌذفااٛق فااٟ 

 ا٤فاء،وّا أْ ٘لٖ إٌّاكص دمقَ طٛالو دؼف١و٠ج ٌٍّٕظّاح اٌّذفٛلج ػٍٝ ػٌاا ِؼا١٠ن ٚأًي اٌذم١١ُ.

 انتٌصيبد /المجحث انثبني
 تٌطئخ    
اٌقماًج ا١ٌّقا١ٔج، ٚدم ٟ اٌّؼٍِٛاح ٚاٌنطٛع اٌٝ اٌّ افم اٌّـذٍفج، ٚاٌذؤًِ  ةنهح فٟ أسٕاء ِنػٍج    

فااٟ ٔذااالض اٌقماًااج، ةؼاا  ا٤فىااام اٌذااٟ ٠ّىاآ  اا١اغذٙا ةّظّٛػااج ِاآ اٌذٛ اا١اح دف١ااق اٌشاانوج اٌّتؼٛسااج، 

 -: ٠ٟؤدٟٚ٘ وّا   ةشىً ػاَٚإٌّظّاح اٌؼنال١ج ا٤ؿنٜ ٚاٌتاػش١ٓ ٚاٌّٙذ١ّٓ ةاٌفىن ا٦فامٞ ٚاٌذٕظ١ّٟ 

 أ٨ٚ : اٌذٛ ١اح

ٚاْ دظ١ّغ ٚدند١ب ٘لٖ اٌّّامًاح ِغ ضنٚمث ػًّ إٌّظّاح اٌّتؼٛسج ةّّامًاح افامث ا٨ٌذواَ اٌؼاٌٟ  -1

ةؼضٙا ٚفما اٌٝ مإ٠ج اٌشنوج ٚاًذنادظ١ذٙا ٚأ٘قافٙا ٠مٛف اٌٝ دؼم١ك ٔذالض ٚظ١ف١ج ةشىً أوتن ًٛاء أوأخ 

 ػٍٝ ٌِذٜٛ إٌّظّج أَ ػٍٝ ٌِذٜٛ اٌفنف.

اؿذ٩ف ٚطٙاح إٌظن أ٠ضا ػٛي أ١ّ٘ج ِذا١نّاح اٌذفٛق اٌذٕظ١ّٟ ِٚذا١نادٗ   ِشاموج اٌؼا١ٍِٓ ، أفامث  -2

اٌؼ١ٍّاح،أفامث اٌّؼنفجر فٟ دؼم١ك دفٛق اٌشنوج أٚ إٌّظّج ، ٚ٘لٖ ػاٌج اؿذ٩ف طت١ؼ١ج ٨ؿذ٩ف اٌٌّذ٠ٛاح 

 .اٌّق٠ن٠ٓاٌشماف١ج ٚاٌؼ١ٍّج ٌٍمافث 

ًااغ فاااٟ دؼ١ٍاااً اٌّفااا١ُ٘ ا٤ًاًااا١ج ٦فامث ا٨ٌذاااواَ اٌؼاااٌٟ ٚاٌذفاااٛق إٌّٔظّاااٟ  دشااظ١غ اٌتااااػش١ٓ ػٍاااٝ اٌذٛ 3-

 ٚأةؼافّ٘ا.

ضنٚمث دتٕٟ اٌشنوج اٌّتؼٛسج اًذناد١ظ١ج اٌؼٛافو ٚ اٌّىافآح  فض٩ ػآ  ِإغ  اٌشانوج اٌّنداب اٌشاٙنٞ 4- 

فاآح فاٟ اٌٛلاخ اٌؼاضان ٌٍؼا١ٍِٓ ةٛ فج اٌؼافو اٌنل١ي، ٠ظب ػ١ٍٙا اْ ٨ دافاً  ِإغ اٌؼاا١ٍِٓ اٌؼاٛافو ٚاٌّىا

ذٕف١ال ٘الٖ ا٦ًاذناد١ظ١ج ةّاا ٚاٌذٟ دذٕاًاب ِاغ ػظاُ أذااط١ذُٙ ٚدٛلؼاادُٙ ة٩اضاافج اٌاٝ اٌؼاٛافو اٌّؼ٠ٕٛاج ،  ٌ

 .٠ؼمك اٌفالقث ٌٍّٕظّج ٚا٤فناف اٌؼا١ٍِٓ

 ضنٚمث دتٕٟ اٌشنواح أٚ إٌّظّاح اٌّتؼٛسج دو٠ٛن اٌّٙاماح ٌٍؼاا١ٍِٓ ٚكٌاه ػآ طن٠اك اػذّااف ا٤ًاا١ٌب -5

دؼم١ك اٌذفٛق إٌّٔظّاٟ  ِٓ سُذواَ اٌؼا١ٍِٓ ٚفمطج ٨ٚلُٙ ٚٚاٌونق اٌذىٌٕٛٛط١ج اٌؼق٠شج ٨ْ كٌه ١ًو٠ق ِٓ اٌ

 ًٛاء أواْ كٌه ػٍٝ ٌِذٜٛ إٌّظّج أَ ػٍٝ ٌِذٜٛ اٌفنف.

اٌشاانوج اٌّتؼٛسااج ادظا٘اااح ِٚٛالاا  ا٤فااناف اٌؼااا١ٍِٓ فااٟ ة١لااج اٌؼّااً ٚاٌّذّشٍااج  ِااق٠ن٠ٕٚتاااٟ أْ ٠ناػااٟ  -6

ػن ٚاٌّؼذماقاح، فضا٩  ػآ فماًاج اٌؼٛاِاً اٌذاٟ دظؼاً اٌفانف ِذٌّاىا  ةإٌّظّاج ٨ٚٚلاٗ ٌٙاا ػآ طن٠اك ةاٌّشا

دفاػااً اٌفاانف ةإٌّظّااج، ِٚؼنفااج اٌؼٛاِااً اٌّؼ١وااج ةذٍااه اٌّـنطاااح اٌّٛلف١ااج ٌظؼٍٙااا أوشاان فاػ١ٍااج فااٟ دؼم١ااك 

 ا٤٘قاف.
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 المصبدر
 أًلا: المصبدر انعرثيخ 

 المراخع ًانقٌاييش
 كريىانقراٌ ان 

 ر، ٌٌاْ اٌؼنا ،اٌّظٍق اٌذاًغ،فام اٌؼق٠ز اٌما٘نث ٌٍوتغ ٚإٌشن ٚاٌذٛه٠غ. 2003اةٓ ِٕظٛم،   -1

 انكتت انعرثيخ -أ
 اٌذ١ّاو اٌّئًٌاٟر، "2012ةاش١ٛث،اٌؼٌٓ ػتق الله ٚاٌتن ٚامٞ،ٔوام ػتق اٌّظ١ق ٚ ػ١شٟٛٔ،ِؼّق اػّاق،  -ٕ

 ا٤مفْ.-ج ا٤ٌٚٝ ،فام اٌٛماق ٌٍٕشن ٚاٌذٛه٠غ،ػّاْ"اٌوتؼ ِقؿً اٌظٛفث ٚأفضً اٌّّامًاح "ِتافة ٚدوت١ك

"، ِؼانا ِآ لتاً ف. مفااػٟ  " افامث اٌٌٍٛن فٟ إٌّظّااحر  2009 طن٠ٕتنص ط١ناٌق، ٚةامْٚ مٚةنح،    -ٖ

 اٌٍّّىج اٌؼنة١ج اٌٌؼٛف٠ج –اٌن٠ا   –ِؼّق مفاػٟ، ٚة١ٌٟٛٔ اًّاػ١ً ػٍٟ، فام اٌّن٠ؾ ٌٍٕشن ٚاٌذٛه٠غ 

ٌؼاااااواٚٞ،ٔظُ ٚاٌٌاااااىامٔٗ، ةااااا٩ي ؿٍااااا  ٚ اٌؼٍّاااااج، شاااااف١ك شااااااون ٚػتاااااق اٌماااااافم، اٌاااااقٚمٞ،هون٠ا ٚا -ٗ

، اٌوتؼاج اٌؼنة١اج،فام ا١ٌااهٚمٞ ر،ِتافة ِٚاقاؿً ا٦فامث ٚٚظالفٙاا فاٟ اٌمانْ اٌؼاافٞ ٚاٌؼشان2012ٓ٠ِؼّق، 

 ا٤مفْ -اٌؼ١ٍّج ٌٍٕشن ٚاٌذٛه٠غ ػّاْ

ق ًا١ق ػتاق اٌّذؼااي، ٚػتاق اٌؼٌآ ػتاق ،ِؼنا ِٓ لتً ف.ِؼّاافامث اٌّٛامف اٌتشن٠جر،2009ف٠ٌٍن،طامٞ،  -٘

 اٌّؼٌٓ طٛفث،فام اٌّن٠ؾ ٌٕشن ٚاٌذٛه٠غ.

-،فام اٌٌّاااا١نث ٌٍٕشاااان ٚاٌذٛه٠ااااغ ٚاٌوتاػااااج،ػّاْاٌٌااااٍٛن اٌذٕظ١ّااااٟر،2011ف٠اااانٞ، ها٘ااااق ِؼّااااق،   -ٙ

 ا٤مفْ،اٌوتؼج ا٤ٌٚٝ.

ٞ ٚاٌظّاااػٟ فااٟ فماًااج اٌٌااٍٛن ا٨ٌٔااأٟ اٌفاانف –اٌٌااٍٛن اٌذٕظ١ّااٟ  ر "2009اٌمن٠ااٛدٟ ِؼّااق لاًااُ،    -7

 ا٤مفْ –"، اٌوتؼج اٌـاٌِج، فام ٚالً ٌٍٕشن ٚاٌذٛه٠غ، ػّاْ  ِٕظّاح ا٨ػّاي

 انرصبئم ًالاطبريح الجبيعيخ : ج. 
ػ٩لااج ا٨ٌذااواَ إٌّٔظّاااٟ ةّشاااموج اٌؼااا١ٍِٓ ٚأسنّ٘ااا فااٟ دؼم١اااك " ر،2004اٌوة١ااقٞ،غٕٟ فػاااَ دٕاااٞ،  -2

ػ١ج فٟ لواع ا٤ػّام ٚا٦ًىاْ ، ، أطنٚػاج فوذاٛماٖ، فاٟ فماًج اًذو٩ –ِذوٍتاح اٌظٛفث ٌٍّٛامف اٌتشن٠ج" 

 طاِؼج ةاقاف. –افامث ا٤ػّاي ، و١ٍج ا٦فامث ٚا٨لذ اف 

اٌذؼ١ٍ٠ٛج ٚأسنّ٘اا  اٌؼ٩لج ة١ٓ ًٍٛن اٌّٛاطٕج اٌذٕظ١ّ١ج ٚاٌم١افثر،"2007اٌو٠قٞ،ٔاظُ طٛاف ػتق ًٍّاْ،  -9

نٞ اٌّ اامف اٌؼى١ِٛاج ٚا١ٍ٘٤اج، أطنٚػاج فوذاٛماٖ، "، فماًج  اًذو٩ػ١ج ٌؼ١ٕج ِٓ ِاق٠فٟ دفٛق إٌّظّاح

 طاِؼج ةاقاف –فٟ افامث ا٤ػّاي ، و١ٍج ا٦فامث ٚا٨لذ اف 

اسااااان فاػ١ٍاااااج دـوااااا١ظ ِاااااٛامف إٌّظّاااااج فاااااٟ د١١ّاااااو ا٤فاء ر،"2012اٌفااااااػٛمٞ ،أًاااااّاء ِااااانٚاْ،  -ٓٔ

وٍتاااح اٌؼ ااٛي ػٍااٝ :فماًااج دوت١م١ااج فااٟ أِأااج ػّاااْ اٌىتنٜ،لااقِخ ٘االٖ اٌنًاااٌج اًااذىّا٨ ٌّذاًٌٌّٟٛ"

 اٌّاطٌذ١ن فٟ ا٦ػّاي ا٨ٌىذن١ٔٚج ،طاِؼج اٌشنق ا٤ًٚظ .

 فاٟ ٚدؤس١نّ٘اا اٌّذ١ّاو ا٤فاء سمافاج ٚدؼو٠و اٌتشنٞ اٌّاي مأىر،" 2012اٌّشٙقأٟ ،إِٔج ػتق اٌىن٠ُ ،  -ٔٔ

 ٦فامثا و١ٍاج ِظٍاي ِمقِاج ، اٌاٝ اٌإفظ ، مًااٌج ٚهامث ِنواو فاٟ اًاذو٩ػٟ ، ةؼاز اٌذٕظ١ّ١اج" اٌّىأاج

 ةاقاف . طاِؼج /ٚا٨لذ اف

ٔظاااَ ػااٛافو ٚ أساانٖ فااٟ ا٤فاء اٌّ نفٟ،فماًااج دوت١م١ااج ر،" 2002اٌّشااٙقٞ،أس١ن ػتااق الله ػٌااٟٛٔ ،  -ٕٔ

، اٌٝ ِظٍي و١ٍج ا٦فامث ٚا٨لذ اف / طاِؼج اٌماف١ًج  ٚ٘ـٟ طاوء ٌؼ١ٕج ِٓ ِ امف اٌمواع اٌؼىِٟٛ" ِمامٔج

 ٟ افامث ا٤ػّاي.ِٓ ِذوٍتاح ١ًٔ فمطج ِاطٌذ١ن ػٍَٛ ف

ٚٔظُ ،ا٨طذّااػٟ "دفٛق إٌّظّااح فاٟ أطاام اٌانةظ ةا١ٓ مأى اٌّااير 2008إٌمام، ػتق الله ػىّخ ػتٛ، - ٖٔ

، فماًااج  اًااذو٩ػ١ج ِاآ ػ١ٕااج ِاآ اٌّااقماء اٌؼااا١١ِٓ فااٟ ٚهامث اٌىٙنةاااء اٌؼنال١ااج، أطنٚػااج افامث اٌّؼنفااج"

 طاِؼج ةاقاف. –اف فوذٛماٖ، فٟ افامث ا٤ػّاي ، و١ٍج ا٦فامث ٚا٨لذ 
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ر،" فٚم اٌالواء اٌشاؼٛمٞ فاٟ دفاٛق ا٤فاء اٌظااِؼٟ فاٟ اطاام أًاا١ٌب ادـااك 2013(ٚمفث ػتق اٌـااٌك، اٌّٙٛٔقٞ، -ٗٔ

" ، اٌٝ ِظٍي و١ٍج ا٦فامث ٚا٨لذ اف/ طاِؼج اٌمناماح، ةؼز ١ِقأٟ ٌؼ١ٕج ِٓ اٌم١افاح ا٦فام٠ج فٟ اٌظاِؼج اٌٌّذٕ ن٠ج

 .اح ١ًٔ فمطج اٌّاطٌذ١ن ػٍَٛ فٟ افامث ا٤ػّايةاقاف ٟٚ٘ طوء ِٓ ِذوٍت

 أسااان مأى اٌّااااي اٌتشااانٞ ا٦ًاااذناد١ظٟ ٚػٕا ااان إٌظااااع اٌؼنطاااج  فاااٟ دفاااٛق "ر،2007ػ١ٌٓ،ًاااؼق ِٙاااقٞ،   -٘ٔ

 ، فماًج اًذو٩ػ١ج ِمامٔج أطنٚػج ِمقِج اٌٝ ِظٍي و١ٍج ا٦فامث ٚا٨لذ اف فٟ اٌظاِؼج اٌٌّذٕ ن٠ج.إٌّظّاح"

اٌّشاانف١ٓ  "اٌنضااا اٌااٛظ١فٟ ٚػ٩لذااٗ فااٟ ا٨ٌذااواَ اٌااٛظ١فٟ ٌااقٜر،2009ئاف ٔااٛاهٞ، فٍتّاْ،ا٠ٕاااى فاا -ٙٔ

،مًااٌج ِاطٌاذ١ن ،لٌاُ ا٦فامث  اٌذنة١٠ٛٓ ٚاٌّشنفاح اٌذنة٠ٛاح ةبفامث اٌذنة١ج ٚاٌذؼٍا١ُ ةّق٠ٕاج ِىاج اٌّىنِاج"

 اٌذنة٠ٛج ٚاٌذـو١ظ،ةظاِؼج اَ اٌمنٜ اٌٍّّىج اٌؼنة١ج اٌٌؼٛف٠ج.

 فٚم اٌّشنف اٌذنةٛٞ فٟ د١ّٕاج اٌّٙااماح اٌم١اف٠اج ٌاقٜ ِؼٍّاٟ ر،"2009ق ِؼّق، ِندظٝ ،كون٠اح اػّ -7ٔ

وّذوٍااب دى١ٍّااٟ ١ٌٕااً فمطااج ".اٌّنػٍااج ا٦ػقاف٠ااج  فااٟ ِااقامى ٚواٌااج اٌاااٛر ةّؼافظااج غااوث ًٚااتً دؼو٠ااوٖ

 اٌظاِؼج ا١ِ٩ً٦ج غوث.  –اٌّاطٌذ١ن فٟ أ ٛي اٌذنة١ج ةى١ٍج اٌذنة١ج 
،ٚواٌج اٌااٛر فاٟ اٌّقامى" "اًذنادظ١ج افامث اٌ ناع اٌذٟ ٠ذتٕا٘ا ِق٠نٚار،2011ِنهٚق،اةذٌاَ ٠ًٛ  ِؼّق،  -2ٔ

 ِؼافظج غوث ٚػ٩لذٙا فٟ ا٨ٌذواَ اٌذٕظ١ّٟ ٌقٜ اٌؼا١ٍِٓ، مًاٌج ِاطٌذ١ن اٌظاِؼج ا١ِ٩ً٦ج ،فٌٍو١ٓ. 
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High Commitment Management and their Impact in Organizational 

Excellence Afield Research  for opinions a sample of managers in   

the company general Alfurat  for chemical industries \Babylon 

Abstract 
In its theoretical framework, this study dealt with the subjects of high 

commitment management and organizational excellence, as the study came in 

response to the growing developments and changes in the fields of management. 

It includes an analysis of correlation and effect between high commitment 

management, which has been attracting a lot of attention recently due to the 

intensifying rivalry between organizations because of certain external factors like 

globalization and world markets liberation, and its effect in achieving 

organizational excellence.  

The practical framework, on the other hand, dealt with the analysis of 

correlation and effect between the study's variables. The problem of the study  

achieving excellence in performance by pushing for developing workers' skills as 

well as granting such workers the power to take part in the decision-making 

process in order to achieve organizational excellence. The study relied on a 

number of major and secondary hypotheses related to the existence of a moral 

relationship between high commitment management and organizational 

excellence. The study concluded that high commitment management has a 

positive effect on organizational excellence, and this is compatible with the 

statistical framework of the study's hypotheses. The current study recommends 

the adaptation of high commitment management in organizations that 

underwent the study in order to achieve the companies' vision, strategy and 

goals.       

 

Key word: High Commitment Management( Skill Development, Incentive, Job 

Enrichment ), Organizational Excellence (Employees Participation ,Operation 

Management, Knowledge Management )                                                                      


