
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهض:
٘ذف اٌجؾش اٌٝ رمذ٠ُ اٌذػُ ٌٍّشبس٠غ اٌظغ١شح ِٓ خلاي رٛف١ش الادٚاد اٌزٟ رّىٓ ِٓ ل١بط أداء٘ب 

ِٚؼشفخ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب ٚرزؾذد ِشىٍخ اٌجؾش ثأعزخذاَ ؽشائك اٌزم١١ُ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّشبس٠غ 

اٌزٟ لا رؼطٟ طٛسح وبٍِخ ػٓ اداء رٍه اٌّشبس٠غ  ٌزا رُ اٌظغ١شح ِزّضٍخ ثّؼب١٠ش ل١بط الاداء اٌّبٌٟ فمؾ 

اعزخذَ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصٔخ ثّؾبٚس٘ب الاسثؼخ ) اٌّبٌٟ ، اٌضثْٛ ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذخ١ٍخ ( 

 PROmoting( ،  probeٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب ِٓ خلاي اعزخذاَ ِخشعبد ثشٔبِظ )

Business Excellence-PROBE)  اداءِٓ خلاٌٗ ٠ّىٓ رط٠ٛش  ٌزم١١ُ الأداء ، ار ( اٌزٞ ٘ٛ أّٔٛرط 

ِٓ خلاي رطج١ك  فج١ٕذاِب ا١ّ٘خ اٌجؾش اٌششوخ  ، وّب أٔٗ أداح ٌٍجؾش فٟ عزٚس اٌّشىلاد ٚالأداء اٌؼؼ١ف( ،

ح فٟ اداسح اػّبٌٙب رٌه اٌجشٔبِظ فٟ رم١١ُ اداء اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٚوزٌه ِؼشفخ ِذٜ ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌظغ١ش

(    probeاٌّغزخذِخ ثبٌجؾش فمذ اعزخذَ ثشٔبِظ ) الاعب١ٌتِٚؼشفخ ِذٜ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب. اِب 

ٚاٌزٟ ػٍٝ اعبعٙب رُ رؾ١ًٍ اٌزٞ ٠زؼّٓ إٌّظٛساد الاسثؼخ  ٌجطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزم١١ُ 

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اّ٘ٙب ، ػؼف ثؼغ عٛأت إٌزبئظ اٌزٟ ؽظٍٕب ػ١ٍٙب. ٚلذ رٛطً اٌجؾش 

ِٕظٛساد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٚاٌّزّضٍخ ة)ِغزٜٛ الاداء اٌّبٌٟ ، ػؼف فٟ ِغزٜٛ ّٔٛ اٌضثْٛ ، ػؼف 

فٟ أداء أداسح اٌششوخ ٌٛظ١فخ اٌزخط١ؾ لاع١ّب فٟ أداسرٙب ٌؼ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ ، ٚثشص رٌه فٟ ػذَ اداسح ِٛاسد٘ب 

ٚرج١ٓ اْ اغٍت اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح رؼزّذ ٚثشىً وج١ش ػٍٝ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ فمؾ فٟ ل١بط ثىفبءح ، 

ِٚؼشفخ ادائٙب ِّب ٠ؼطٟ طٛسح غ١ش ٚاػؾخ ػٓ ادائٙب. ٚػٍٝ اعبط ٘زٖ الاعزٕزبعبد ث١ٕذ ِغّٛػخ ِٓ 

ه ٠ؾزبط ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌزٛط١بد ٚاّ٘ٙب ػشٚسح اٌم١بَ ثبعشاء رؼذ٠لاد عذ٠خ ٚعش٠ؼخ ٌزٍه اٌغٛأت ، ٚوزٌ

اٌظغ١شح اٌٝ ِؼشفخ ٚرجٕٟ صمبفخ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ثشىً ػبَ ، ٚػ١ٕخ اٌجؾش ثشىً خبص، ػشٚسح أشبء 

ثشٔبِظ ِؾٍٟ ٌزم١١ُ الاداء ، خبص ثبٌّإٚعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٌم١بط اداء اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح فٟ اٌجٍذ 

 ٌّخزٍف اٌمطبػبد.

 .ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ -رم١١ُ الاداء  -اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  حث/المظطهحاخ انزئٍسٍح نهث
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 المقذيح :
رغؼٝ إٌّظّبد ثبعزّشاس اٌٝ الأزمبي ِٓ ِٛلؼٙب اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌّٛلغ اٌزٟ رشغت اٌٛطٛي ا١ٌٗ ِغزمجلا 

ىض١ش ِٓ الاعشاءاد ٚاٌّجبدساد ٚ اٌمشاساد ٚاعزخذاَ الاعب١ٌت الاداس٠خ ٌٚغشع رؾم١ك رٌه لا ثذ ِٓ ارخبر اٌ

اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك رٌه الأزمبي ٠ٚؼذ رم١١ُ الاداء ِٓ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ اٌّّٙخ اٌزٟ 

ّذ اغٍت رغُٙ فٟ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚرشخ١ض اعجبة الأؾشافبد ٌغشع رظؾ١ؾٙب ٚرؾغ١ٕٙب ٚرؼز

ٙب ِب ٠إدٞ اٌٝ ٔزبئظ عٍج١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ لاع١ّب ِغ رٕبِٟ ئإٌّظّبد ػٍٝ اٌغبٔت اٌّبٌٟ فٟ رم١١ُ ادا

إٌّبفغخ ٚرؼذد أٛاػٙب ٚاشىبٌٙب فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ، ٌزٌه اطجؼ ِٓ اٌُّٙ اْ رٍغأ إٌّظّخ اٌٝ 

ثطبلخ الاداء  ذد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ، ٚرؼاعب١ٌت ّٚٔبرط اخشٜ ٌٍزم١١ُ رزٕبعت ِغ ؽغُ اٌزؾذ٠ب

ٙب ػٍٝ اعبط ئاٌّزٛاصْ ِٓ الاعب١ٌت ٚإٌّبرط اٌّّٙخ ٚاٌؾذ٠ضخ فٟ رم١١ُ الاداء وٛٔٙب رمٛد٘ب اٌٝ رؾ١ًٍ ادا

 ّب١ٌخ اٌزٟ رٕغؼ فٟ رٛع١ٙٙب اٌٝ ارغبٖ ِزمذَ ٠ذػُ رؾم١ك الا٘ذاف اٌؼبِخاٌر١ٌٛفخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش 

ل١بعٙب. ٚلذ رؼّٓ اٌجؾش اسثغ ِؾبٚس اؽزٜٛ  اٌزٟ ٠ّىٌٓٙب ٚرشعّزٙب اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد اٌى١ّخ 

ِزغ١شاد اٌجؾش  فؼلا ػٓالاٚي ِٕٙب ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌزٟ اشزٍّذ ػٍٝ ِشىٍخ ٚا٘ذاف ٚا١ّ٘خ اٌجؾش، 

ذِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚالاعب١ٌت اٌّغزخ ٚػ١ٕزٗ ٚاٌزؼبس٠ف الاعشائ١خ ٚؽذٚد اٌجؾش ِٚغزّغ اٌجؾش

ٚاٌّؼٍِٛبد  . ف١ّب رؼّٓ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ الاؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ِٓ خلاي ػشع الاؽبس اٌؼبَ ٌٍّشبس٠غ 

اٌظغ١شح ٚاعٍٛة ػٍّٙب ٚاداسرٙب، ٚوزٌه رٕبٚي رم١١ُ الاداء ثّزغ١شارٗ )ِفِٙٛٗ ٚا١ّ٘زٗ ٚا٘ذاف ٚؽشائك 

زغ١شارٙب اٌّخزٍفخ  )ِفِٙٛٙب ٚٔشئزٙب ٚرطٛس٘ب ٚاعٍٛة رٕبٚي ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ثّ فؼلا ػٓاٌزم١١ُ(، 

ادئٙب ِٚؾبٚس٘ب الاسثؼخ )اٌّبٌٟ، اٌضثْٛ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( .ف١ّب رٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٌش ِٓ 

اٌجؾش اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ خلاي اػطبء ٔظشح رؼش٠ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش، ٚػشع ٌٍٕزبئظ اٌزٟ ٟ٘ ِخشعبد ثشٔبِظ 

(Probe ٚاٌزٟ ػشػذ اداء اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ػٍٝ ٚفك ِذخً ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ثّؾبٚس٘ب الاسثؼخ )

ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ششوخ اٌفؼٍٟ ٌٍظٕبػبد الأشبئ١خ وّششٚع طغ١ش ، اِب اٌفظً اٌشاثغ فمذ رؼّٓ  ِغّٛػخ ِٓ 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽضبْ .

 حثيُهجٍح انث /المثحث الاول 
 يشكهح انثحث  -1

رٛاعٗ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد فٟ ظً اٌظشٚف اٌؾب١ٌخ ٌٍجٍذ ِٓ عٙخ ِٚب رٛاعٙٗ ِٓ    

ِٕبفغٗ ؽبدح ِٓ إٌّزظ الاعٕجٟ ِٓ عٙخ اخشٜ، ِٚغ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزطٛساد اٌزىٍٕٛع١خ اٌّزغبسػخ فٟ وً 

اٌّزّضٍخ ثششوخ اٌفؼٍٟ ٌٍظٕبػبد الأشبئ١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌّغبلاد لا صاٌذ غبٌج١خ اٌّشبس٠غ ِٕٚٙب ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٙب الاعزشار١غٟ ئإٌّبرط ٚاٌّإششاد اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ فمؾ فٟ رم١١ُ ٚل١بط ادا

ٚاٌزشغ١ٍٟ ِب ٠إدٞ اٌٝ ؽذٚس ِشىٍخ ٚٚعٛد فغٛح ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌّششٚع ٚادٚاد اٌم١بط اٌّغزخذِخ . 

 : الار١خٙب ِٓ خلاي اصبسح اٌزغبؤلاد اٌجؾض١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ثٍٛسر

ِب ِذٜ لذسح الاعب١ٌت اٌجؾض١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٌزم١١ُ الاداء ٚاٌّغزٕذح ػٍٝ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ فمؾ فٟ ػجؾ اداء  -أ

 ششوخ اٌفؼٍٟ ٌٍظٕبػبد الأشبئ١خ ؟ 

رم١١ُ ٚػجؾ اداء اٌّششٚع  اٌٝ  Bsc ِب ِذٜ لذسح الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌّزّضٍخ فٟ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ  -ة

 ػ١ٕخ اٌجؾش ثشىً طؾ١ؼ ؟ 

ً٘ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ رم١١ُ الاداء ثٛاعطخ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ فٟ رظؾ١ؼ  -د

ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ   Bscاٌـ  اعٙبَٚرؾغ١ٓ اداء الاعزشار١غٟ ٌششوخ اٌفؼٍٟ ٌٍظٕبػبد الأشبئ١خ ) ِذٜ 

 داء (؟ فٟ رؾغ١ٓ الا

ِب دٚس ِإشش اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ػّٓ ِؾبٚس ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ فٟ رمم١ُ الاداء اٌزشغ١ٍٟ ٌششوخ  -س

 اٌفؼٍٟ ٌٍظٕبػبد الأشبئ١خ ٚالاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ فٟ رؾغ١ٓ رٌه الاداء ؟ 

لخ الاداء ً٘ رزٛفش ٌذٜ ششوخ اٌفؼٍٟ ٌٍظٕبػبد الأشبئ١خ اٌّزطٍجبد الاعبع١خ ٌزطج١ك ّٔٛرط ثطب -ط

 ؟   BSCاٌّزٛاصْ 

ػٍٝ اعشاء اٌّمبسٔخ ث١ٓ ششوخ اٌفؼٍٟ ٌٍظٕبػبد الأشبئ١خ ِغ ِض١ٍزٙب   Probeِب ِٝ لذسح ثشٔبِظ   -ػ

 ٌٕفظ اٌظٕبػخ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ِٕطم١خ  ؟ 
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   انثحث أهًٍح -2

دػُ الزظبد اٌجٍذ لا ع١ّب فٟ ظً  أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌّزٕبِٟ ٌٍّشبس٠غ اٌظغ١شح فٟ ِٓ أ١ّ٘زٗ اٌجؾش ٠ىزغت

اٌزؾذ٠بد اٌشإ٘خ ٚاٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اعٛاق ٚاعؼبس إٌفؾ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزٟ اصشد ثشىً وج١ش ػٍٝ ِٛاصٔخ 

اٌذٌٚخ ٚاٌؾبعخ اٌٍّؾخ فٟ اٌجؾش ػٓ ثذائً ِٛػٛػ١خ ٌذػُ الالزظبد لا ع١ّب ِغ رٍىإ ششوبد اٌمطبع 

 :  الار١خثبٌٕمبؽ  أفبِب روش  فؼلا ػّبٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾش اٌظٕبػٟ ػٓ ٌؼت ٘زا اٌذٚس ٚثزٌه رزغ

 لجً ِٓ ؽٛس اٌزٞ اٌجشاِظ اؽذس ِٓ ٚ٘ٛ اٌظغ١شح اٌّشبس٠غ اداء رم١١ُ فٟ ( PROBE ) ثشٔبِظ  رطج١ك -أ

 ٚث١ئخ ِؼ١ٕخ ٌذٌٚخ الاػّبي ث١ئخ فٟ اٌّشبس٠غ اداء ِٚمبسٔخ ل١بط اعً ِٓ اٌظٕبػ١خ ٌٍز١ّٕخ اٌؼب١ٌّخ إٌّظّخ

 اداء ِٚمبسٔخ ِؼشفخ فٟ ٚاعزخذاِٗ اٌجشٔبِظ ٘زا ِٓ الاعزفبدح ِٓ اٌجبؽضبْ رّىٓ ٌزٌه اٌؼب١ٌّخ يالاػّب

 اٌؼب١ٌّخ. اٌج١ئخ فٟ  اٌظٕبػخ ٌٕفظ ٔؼ١شرٙب ِغ اٌؼشاق اٌج١ئخ فٟ اٌظغ١شح اٌّشبس٠غ

 ب.ا٘ذافٙ رؾم١ك ػٍٝ لذسرٙب ِذٜ ِٚؼشفخ اػّبٌٙب اداسح فٟ اٌظغ١شح اٌّشبس٠غ ٔغبػ ِذٜ ِؼشفخ -ة

 اٌؼشال١خ. الاػّبي ث١ئخ فٟ اٌظغ١شح اٌّشبس٠غ رظ١ٕف فٟ ػ١ٍٙب الاػزّبد ٠زُ اٌزٟ اٌّؼب١٠ش رؾذ٠ذ -ط

ا١ّ٘خ رطج١ك ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌزم١١ُ اداء اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ِٕٚٙب ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثششوخ  -د

 اٌفؼٍٟ ٌٍظٕبػبد الأشبئ١خ .

   انثحث أهذاف -3
داء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ِٕٚٙب ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف اعزخذاَ ثطبلخ الا   - أ

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب 

 رض٠ٚذ اٌّششٚع ػ١ٕخ اٌجؾش ثبؽبس ٔظشٞ ٚػٍّٟ ؽٛي اعزخذاَ الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ رم١١ُ ادائٗ.  - ة

 مبسٔخ اٌّشعؼ١خٌٍّ  Probeرٛػ١ؼ ا١ٌخ اٌزىبًِ فٟ اٌؼًّ ث١ٓ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٚثشٔبِظ  - د

ِؼبٌغخ اٌفغٛح ث١ٓ اعب١ٌت اٌم١بط اٌزم١ٍذ٠خ ٚاعٍٛة اٌم١بط ثطش٠مخ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌزظؾ١ؼ اداء  - س

 .ٚرؾغ١ٕٗ  Bsc اٌّششٚع اٌظغ١ش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ 

  .ٚرؾغ١ٕٗرمذ٠ُ ثشٔبِظ ِمزشػ ٌزظؾ١ؼ الاداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوبد   - ط

 وبداح ػب١ٌّخ ٌّمبسٔخ اداء اٌّششٚع ِغ اٌّشبس٠غ إٌّبظشح ٌٗ فٟ اٌؼبٌُ    Probeِٓ ثشٔبِظ  الافبدح - ػ

 : الاجزائٍح وانتعارٌف انثحث يتغيراخ -4
 .الاعشائ١خ ٚرؼبس٠فٙب اٌجؾش ِزغ١شاد ، ( 1 ) عذٚي

 اٌّزغ١ش الاعشائٟ اٌزؼش٠ف اٌّظذس

:  ٕٕٔٓ،  اٌؼبٌٟ )ػجذ

ٕٕٓ-ٕٓٔ) 

 ِٛصػخ اٌخبص ٌٍمطبع رؼٛد طٕبػ١خ ِشبس٠غ ٟ٘ اٌظغ١شح اٌّشبس٠غ

 ٘زٖ رظ١ٕف فٟ اٌّؼزّذ اٌّؼ١بس ٚاْ اٌّخزٍفخ اٌظٕبػ١خ الأشطخ ػٍٝ

 ِؼٍِٛبد رٛف١ش اعً ِٓ ػبًِ ( 9_1 ) ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػذد ٘ٛ  اٌّشبس٠غ

 ٚل١ّخ ) اٌّشبس٠غ ٘زٖ ٔشبؽ ٚالغ رج١ٓ ٚفؼ١ٍخ أؽظبئ١خ ٚث١بٔبد

 د٠ٕبس  فألا 100 ِٓ الً اٌّىبئٓ

  اٌظغ١شح اٌّشبس٠غ

 ( ٖٔ،  2ٕٓٓ)اٌؼج١ذٞ: 

ٟ٘ اؽذٜ اٌؾٍمبد اٌّّٙخ فٟ اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ اٌشبٍِخ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ ٚاٌّإششاد ٌفؾض ِذٜ رؾم١ك 

إٌّظّخ لأ٘ذافٙب اٌّٛػٛػخ ٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد الا٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ 

 ٌغخ إٌّبعجخاعجبثٙب ، ٚالزشاػ اٌّؼب ِؼشفخٚ

 رم١١ُ الاداء

(Horngren,et.,al.,2

003:447) 

 ٚرٌه الاداء ِمب١٠ظ ِٓ ِزىبٍِخ ِغّٛػخ فٟ إٌّظّخ سعبٌخ رشعّخ "

 ػٓ فؼلا ، إٌّظّخ الالزظبد٠خ  عزشار١غ١خ ٌزٕف١ز ١٘ىً رمذ٠ُ خلاي ِٓ

 رز٘ت ٌٚىٕٙب اٌّب١ٌخ الأ٘ذاف رؾم١ك ػٍٝ رشوض لا اٌزم١ٕخ ٘زٖ فبْ رٌه

 ."اٌّب١ٌخ غ١ش الأ٘ذاف ػٍٝ رشو١ض٘ب خلاي ِٓ رٌه ِٓ اثؼذ

 الاداء ثطبلخ

 اٌّزٛاصْ

(Codexx,2012 : 32.) 

( أّٔٛرعبً ٌزم١١ُ الأداء ، ار ِٓ خلاٌٗ ٠ّىٓ   ٠PROBEؼذ ثشٔبِظ )

اٌششوخ  ، وّب أٔٗ أداح ٌٍجؾش فٟ عزٚس اٌّشىلاد ٚالأداء اداء رط٠ٛش 

 اٌؼؼ١ف .

ثشٔبِظ 

(PROBE) 

 اٌؼ١ٍّخ اٌّظبدس ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌجبؽض١ٓ  ػذادا ِٓ : اٌّظذس
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  انثحث حذود -5
 :٠أرٟ ٚوّب ٚاٌّىب١ٔخ ٚاٌضِب١ٔخ إٌظش٠خ اٌؾذٚد ػّٓ اٌجؾش خطٛاد أؽشد

 اٌّزٛاصْ الاداء ثطبلخ ٚ اٌظغ١شح اٌّشبس٠غ ثّزغ١شارٗ عبء ثّب ٚػ١ٍّبً  ٔظش٠بً  اٌجؾش رؾذد :إٌظش٠خ اٌؾذٚد -أ

 اٌّغلاد ٚ ِٛالغ  الأزشٔذ . اٌٛاسد فٟ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ ٚ

  (2015/3/1  – 2014/4/1 )  ث١ٓ  اٌّّزذح اٌض١ِٕخ اٌّشؽٍخ ٌٍجؾش ا١ٌّذأٟ اٌغٙذ غطٝ :اٌض١ِٕخ اٌؾذٚد -ة

  2011اٌٝ  2010 ٌغٕز١ٓ اٌىّٟ اٌم١بط شًّ ف١ّب ، ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ثبٌغبٔت اٌّزؼٍمخ اٌج١بٔبد عّغ فٟ 

 . ِٚٓ اعً اٌم١بَ ثبٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ   اٌى١ّخ اٌجؾش ٔبدث١ب ف١ّٙب رٛفشد اٌزٟ اٌغٕز١ٓ طفّٙبٚ

 ؽذٚد اٌّىب١ٔخ فٟ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش اٌّج١ٕخ فٟ اٌفمشح اٌزب١ٌخ : رشوضد :اٌّىب١ٔخ اٌؾذٚد -د

     انثحث مجتًع-6
 ث١بٔبد لبػذح ٚعٛد ِٕٙب، أعجبة ٌؼذح اٌجؾش ١ِذاْ ٌزّضً اٌظٕبػ١خ ٌٍز١ّٕخ اٌؼبِخ اخز١شد اٌّذ٠ش٠خ

 اٌزٟ ٟ٘ لأٔٙب اٌّشبس٠غ ٌزٍه اٌزٕف١زٞ اٌّغإٚي اٌّذ٠ش٠خ رّضً وزٌه ، اٌّشبس٠غ ٘زٖ ػٓ اٌّذ٠ش٠خ فٟ ١ٌٚخأ

وض٠ذ اٌغبص وّب رٍؼت دٚس اٌّشالت  إٌفط١خ اٌّشزمبد ِضً رزطٍجٙب اٌزٟ اٌّٛاد ثجؼغ اٌّشبس٠غ رٍه ثزض٠ٚذ رمَٛ

 ٚاٌّزبثغ ٌٙزٖ اٌّشبس٠غ .

 انثحث عٍُح -7
ثبٌؼًّ ِزّضلا ثــ ) ششوخ  اٌّغزّشح اٌظٕبػ١خ ٌٍز١ّٕخ اٌؼبِخ اٌّذ٠ش٠خ ٓ ِشبس٠غاخز١ش ِششٚع ِ  

 اٌفؼٍٟ ٌظٕبػبد الأشبئ١خ( وّششٚع طغ١ش 

 : والمعهىياخ انثٍاَاخ جمع أسهىب -8
ِٚٓ صُ    Prboeاػزّبد إٌّٙظ اٌزطج١مٟ اٌىّٟ فٟ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌجشٔبِظ  رُ

فٟ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٌغشع ِؼبٌغخ الأؾشافبد ٚرؾغ١ٓ الاداء ِٚٓ اعً عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ  إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ

 : ِب٠أرٌٍٟجؾش رُ الاػزّبد ػٍٝ 

 ٚٚلبئغ ٚاٌذٚس٠بد ثبٌىزت اٌّزّضٍخ ٚالأعٕج١خ اٌؼشث١خ اٌّظبدس ػٍٝ اػزّبداً  رغط١زٗ رُ :إٌظشٞ اٌغبٔت -أ

 ِمبلاد اٌذٌٚـــ١خ ) الأزشٔذ ( ِٓ اٌّؼٍِٛــبد شجــىخ ٚفشرـٗ بػّ فؼلاً  ٚالأؽشٚؽــبد ٚاٌشعبئً اٌّإرّشاد

 . اٌجؾش ثّٛػٛع طٍخ راد ؽذ٠ضخ ٚوزت ٚثؾٛس

 :٠أرٟ ثّب ٌٍجؾش اٌغبٔتا ٘ز فٟ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ِظبدس عّغ ٚرّضٍذ :اٌزطج١مٟ اٌغبٔت -ة

ــخ اٌز١ّٕــخ اٌظٕــبػ١ــخ                   اٌــشع١ّــخ ٌّذ٠ش٠ ٚاٌٛصبئــك اٌغغلاد ٚرزؼّــٓ :اٌشع١ّخ اٌّظبدس-(ٔ)

 ٚأػذاد ػٍّٙب ٚؽج١ؼخ اٌّشبس٠غ رٍه ٔشأد ػٍٝ ٚاٌزؼشف الاؽلاع ِٓب رّىٕ ٚاٌزٟ ) غشفخ رغبسح إٌبطش٠خ (

 . اٌّجؾٛصخ اٌّشبس٠غ فٟ اٌؼًّ ٚؽج١ؼخ ِٚغز٠ٛبرُٙ اٌؼب١ٍِٓ

 لأٔٙب ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌج١بٔبد عّغ فٟ اٌفبػٍخ الأعب١ٌت ِٓ اٌشخظ١خ اٌّمبثلاد رؼذ : اٌشخظ١خ اٌّمبثلاد-(ٕ)

 ئٌٝ عشد اٌزٟ اٌّزىشسح ا١ٌّذا١ٔخ اٌض٠بساد خلاي ِٓ ٚرّذ ، ِجبششح ثظٛسح اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٌٕب اٌؾظٛي رز١ؼ

 ٚؽج١ؼزٗ، اٌجؾش، ِشىٍخ ٌزشخ١ض اٌلاصِخ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد ػٍٝ وضت ػٓ الاؽلاع ٌغشع اٌّششٚع اٌّجؾٛس،

 (ٔ)ٍِؾك سلُ . اٌجؾش ِٛػٛع ػٓ فىشح ئػطبئُٙ ِغ ف١ٙب، رٕف١زٖ خئِىب١ٔ ِٚذٜ ٚأ٘ذافٗ،

 الاسانٍة المستخذيح في انثحث :  -9

 (PROmoting Business Excellence-PROBE) تزَايج تعشٌش انتًٍش في الأعًال"المفهىو وانتقارٌز" - أ
ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش  اعشاء ِمبسٔخ ِشعؼ١خ ِغ ّٔبرط ػب١ٌّخ ٚرطج١مبد فٟ لطبػبد ٚطٕبػبد وض١شح ،    

( Practiceئْ ٘زا الأّٔٛرط ٠م١ظ الأداء ػٓ ؽش٠ك ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصٔخ ، ٚلا ٠زطشق ئٌٝ اٌّّبسعبد )

وأعبط فٟ ثمبء إٌّظّبد ٚد٠ِّٛزٙب اٌزٕبفغ١خ، لذَ أعزبر الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ ِذسعخ ٌٕذْ 

( رغذ٠ذا ٌّفَٙٛ لذ٠ُ ، ٚرٌه ثأعزؼّبي 1997فٟ ػبَ )( ِغ ِغّٛػخ ِٓ صِلائٗ Chris Vossٌلأػّبي )

( وأعبط فٟ ث١بْ ِذٜ رمذَ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ِٓ ػذِٗ ، Benchmarkingأعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ )

ٚاٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ِمبسٔخ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِشعؼ١بً ِٓ ؽ١ش الاداء ِغ أخش٠بد ِشبثٙخ ٌٙب فٟ ئ٠شاد اٌّج١ؼبد 

ٚأثزذأ ػٍّٗ ثّمبسٔخ اٌششوبد اٌجش٠طب١ٔخ ثّض١لارٙب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ثٛطفٙب لبئذح فٟ اٚػذد اٌؼب١ٍِٓ ، 

 ( .Voss etal. ,1997:6اٌغٛق ، )
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( ٌّؼبٌغخ ٚخضْ اٌج١بٔبد  اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ PROBEٚطُّ  ثشٔبِظ "رؼض٠ض اٌز١ّض فٟ الأػّبي" ) 

ثأٔٗ )اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ لأفؼً اٌّّبسعبد ٚالأداء  ث١بٔبد اٌششوبد اٌذاخٍخ ف١ٗ ، ئر ٠ّىٓ ٚطفٗ ثشىً ػبَ

اٌّزؾمك ٚاٌذاخٍخ ف١ٗ ، فؼلاً ػٓ ِشاعؼخ اٌغغلاد اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ ٚالإٔزبع١خ راد اٌؼلالخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚثم١خ الألغبَ ، لإػطبء طٛسح ٚاػؾخ ػٓ رٛعٙبرٙب اٌّغزمج١ٍخ ، ئر ٠زُ عّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ِٓ خلاي 

 (.  PROBEsitetoolmanual , 2012 : 4د اٌششوخ ٌٍغٕخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌغٕخ اٌّبػ١خ  )ِشاعؼخ عغلا

( ِخشعبد اٌجشٔبِظ ػجبسح ػٓ أشىبي ٚرمبس٠ش رغُٙ  ٠Aزىْٛ اٌجشٔبِظ ِٓ صلاصخ اعضاء ٟ٘ اٌغضء ) 

ث١بٔبد  فٟ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِٚغبلاد اٌزط٠ٛش اٌّّىٕخ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ، ػِجش ِمبسٔزٙب ثمبػذح

( دٌٚخ ؽٛي اٌؼبٌُ اٌّظذس اٌغبثك ، اِب ٓٗششوخ ، ٚثزغط١خ لأوضش ِٓ ) )ِٓٓٓٓٓٔشعؼ١خ رزؼّٓ أوضش ِٓ )

( ٠مذَ ٔزبئظ إٌمبشبد ِغ اٌفش٠ك الإداسٞ اٌّىٍف ثزمذ٠ُ الإعبثبد ػٓ الاعزّبساد Bاٌغضء اٌضبٟٔ ِٓ اٌزمش٠ش )

ِؼذح ثبٌزٛافك ث١ٓ ِٕظّخ الأُِ اٌّزؾذح ٌٍز١ّٕخ اٌّخظظخ فٟ ٘زا الإؽبس ، ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ أعزجبٔخ خبطخ 

اٌجش٠طب١ٔخ اٌّزخظظخ فٟ الاعزشبساد الإداس٠خ  Winning Movesٚششوخ    UNIDOاٌظٕبػ١خ 

 ذأثشص إٌزبئظ اٌزٟ رّ ف١ّضً( Cٚرطج١مبد ٔظبَ ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ، أِب اٌغضء )

ٌزط٠ٛش الأػّبي فٟ اٌششوخ ٚو١ف١خ رؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ِغ ِؾبٌٚخ رمذ٠ُ  اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِغ اٌخطخ اٌّمزشؽخ

 ِمزشؽبد ٌّؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف .

(   Aٌٚىْٛ اٌجؾش ٠زطٍت رم١١ُ اداء اٌششوخ ِٓ خلاي ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌزٌه رُ دساعخ اٌغضء  )   

 فمؾ اِب اٌغضئ١ٓ الاخش٠ٓ فّٙب خبسط ٔطبق ؽذٚد اٌجؾش

ىً ِٕظٛس ِٓ ِٕظٛسارٙب الاسثؼخ ّزٛاصْ : رزؼّٓ اٌّإششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ رزؼٍك ثثطبلخ الاداء اٌ - ة

 اٌّبٌٟ ، اٌضثْٛ ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ()

 الجاَة انُظزي/ المثحث انثاًَ 
 اولا : المشارٌع انظغيرج :

 يفهىو المشارٌع انظغيرج -1
اٌظغ١شح اٌؾغُ ِزفك ػ١ٍٗ ٠ؾذد ِب١٘خ اٌّشبس٠غ لا ٠ٛعذ ِفَٙٛ ٚاػؼ ِٚمجٛي ٌزؼش٠ف اٌّشبس٠غ 

(  .ِٚٓ اٌّؼشٚف اْ إٌّظّخ اٌظغ١شح ٚعذد ثفؼً ِجبدساد فشد٠خ اٚ  Storey،  1994:  9اٌظغ١شح   )

 ٕٕٔٓعّبػ١خ ثٙذف رؾم١ك ػٛائذ أٚ ئسثبػ ِغض٠خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ عٍغ ٚخذِبد ِف١ذح ٌٍّغزّغ ) شٙشصاد ، 

ؼش٠فبد رٕطٍك ثشىً ػبَ ِٓ سغجخ ِزخز اٌمشاس ٚاٌزٟ غبٌجبً ِب رزأصش ثج١ئزٗ ػذد ِٓ اٌز ن( .ٌٚىٓ ٕ٘ب٘ٔ: 

الإعزشار١غ١خ الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بعبد اٌشا١ِخ ئٌٝ رؾم١ك ٘ذف رّٕٛٞ أٚ اعزّبػٟ ِؼ١ٓ  ٌٚزٌه ٕ٘بن ِؼب١٠ش 

ئِىب١ٔبرٙب  ػذ٠ذح ٠ّىٓ الاعزٕبد ئ١ٌٙب ٌزؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٘زٖ اٌّشبس٠غ ، ٚاٌزٟ رزجب٠ٓ ث١ٓ دٌٚخ ٚأخشٜ ثزجب٠ٓ

ٚلذسارٙب ٚظشٚفٙب الالزظبد٠خ ، ِٚشاؽً إٌّٛ اٌزٟ ثٍغزٙب فبٌّشبس٠غ اٌزٟ رؼذ طغ١شح اٌؾغُ فٟ دٌٚخ طٕبػ١خ 

لذ رىْٛ ِشبس٠غ ِزٛعطخ اٚ  وج١شح اٌؾغُ فٟ دٚي ٔب١ِخ ، وّب لذ ٠خزٍف رم١١ُ ؽغُ اٌّششٚع داخً اٌذٌٚخ 

 (.  5٘:  ٕٕٔٓبد رٍه اٌذٌٚخ ) اٌؼغ١ٍٟ ، ٠ّش ثٙب الزظ اٌزٟؾغت ِشاؽً إٌّٛ ثٔفغٙب ، ٚرٌه 

رٌه اخزلافٙب داخً اٌجٍذ اٌٛاؽذ رجؼب ٌٍزغ١ش فٟ ػٛاٍِٗ اٌزار١خ ) اٌزغ١ش فٟ اٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ ،  فؼلا ػٓ

دسعخ رأ١ً٘ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ، اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌلأعٛس ٚاٌذخً ( وٍٙب ػٛاًِ رؾذد ؽج١ؼخ ِٚلاِؼ إٌشبؽ اٌغبئذ ، 

 فٟ رفشص طؼٛثخ فٟ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ٚث١ٓ اٌّشبس٠غ اٌىج١شح ِّب ٠ٛصش عٍجب رٍه الاخزلافبد

ؽج١ؼخ رؼبًِ اٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّزؼٍمخ ثزٕظ١ــُ آ١ٌــبد ِٚغبلاد ٚٚؽذاد ؽغُ ِؼ١ــٕخ أِش ٌٗ أ١ّ٘ــخ ِٓ 

ثىٛٔٗ طغ١شا أٚ وج١شاً رؾىّٗ ( . ٌٚزٌه فبْ  اٌؾىُ ػٍٝ ِششٚع  ٕ:  ٕٙٓٓإٌبؽ١خ الالزظبد٠ــخ )اٌشىشٞ ، 

اٌظشٚف اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌّششٚع ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ  اٌؾغجبْػذح ػٛاثؾ ِٚؼب١٠ش ، ٠ٚزؼ١ٓ أْ رإخز فٟ 

، طٕفذ اٌّشبس٠غ  رظ١ٕفب خبطب  (   ٕٕ: 22ِٖٔٚشؽٍخ رطٛس اٌّغزّغ ٚأػشافٗ ٚرمب١ٌذٖ ) أثٛ إٌٛس،

( دٚلاس  ٓٓٓ٘لشػٙب )  ار وبْاٌّشبس٠غ  طغ١شح   ر رؼذاثبٌؼشاق ػٍٝ اعبط ؽغُ اٌمشع ٚػذد اٌؼب١ٍِٓ 

 ( 5:  ٕٕٔٓ(ػبًِ) ِٛعٝ ، ٔبطش ،  ٕ_ ٔٚػذد اٌؼ١ٍّٓ ِٓ )

ٚٔؾٓ ٔشٜ اِىب١ٔخ رؼش٠فٙب ثّغّٛػخ ِٓ الأشطخ ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ  ثبلاػزّبد ػٍٝ 

فٟ دػُ الالزظبد اٌّؾٍٟ ٚرشغ١ً  َ فبػًاعٙبا٠ذٞ ػبٍِخ ِؾ١ٍخ ِؾذدٖ  ٚفمب ٌّزطٍجبد رٍه إٌّظّخ ٌٚٙب 

 الا٠ذٞ اٌؼبٍِٗ ِٓ خلاي اعزؾذاس ػذد ِٓ اٌٛظبئف اٌغذ٠ذح .
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 :أهًٍح المشزوعاخ انظغيرج -2
سوضد اٌجؾٛس اٌزٟ لبَ ثٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اثشاص ا١ّ٘خ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح فٟ إٌشبؽ 

 (.ِٚٓ خلاي إٌمبؽ الار١خ : ٖٕٔ:  5ٕٓٓ اٌظٕبػٟ ٚدٚس٘ب  فٟ اٌز١ّٕخ اٌظٕبػ١ٗ) اٌٛٔذاٚٞ ،

 ِإ٘لارُٙ أخفبع ٔز١غخ اٌىج١شٖ اٌّشبس٠غ ٠ٍجْٛ اؽز١بعبد لا اٌزٞ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح اٌؼّبي رغزمطت -أ

 اٌمطبع اٌشعّٟ . فٟ اٌؼًّ ٌٙب ٠غجك ٌُ لأ٠ذٞ ػبٍِخ  وج١شح فشص رٛفش ٚ ا١ٌّذا١ٔخ ، ٚ اٌؼ١ٍّخ

زّغ اٌّخزٍفخ ِٓ ) عٍغ ٚخذِبد ( ِٓ عٙٗ ٚرؾم١ك اٌؼٛائذ اٌّب١ٌخ ِغبّ٘زٙب فٟ اشجبع ؽبعبد اٌّغ -ة

لاطؾبثٙب ، ِٓ عٙٗ اخشٜ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفمش ٚاٌجطبٌخ ِٓ خلاي خٍك فشص اٌؼًّ اٌىض١شح  ِزذ١ٔخ 

ِب  اٌىٍفخ ل١بعب ثبٌّشبس٠غ اٌىج١شح اٌزٟ لذ رىْٛ فشص اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ ِشرفؼخ اٌزىٍفخ ٌىٕٙب ِٕخفؼخ اٌؼذد ٚ٘زا 

( ِٓ وْٛ ٘زٖ اٌّشبس٠غ ِظذس ُِٙ   ( Shah at al , 2012 : 131( ٚ Hatten : 2006 :10اوـــذ ػ١ٍٗ ) 

ٌٍٛظبئف اٌغذ٠ذح ِب رغُٙ ٚثشىً فبػً فٟ ؽً ِشىٍخ اٌجطبٌخ ٚالارغبٖ ئٌٝ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚرٛف١ش اٌؼٍّخ 

( ئِىب١ٔخ اعزفبدح اٌّشبس٠غ  Siropolis : 1997 : 7اٌظؼجخ ، ػجش ػلالزٗ ثبٌّشبس٠غ اٌىج١شح ، ٚوّب ث١ٓ )

اٌىج١شح ِٓ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ِٓ خلاي رٛف١ش ِغزٍضِبد الإٔزبط ٚلطغ اٌغ١بس ٚاٌزغ١ٙض ثّب رؾزبط ا١ٌٗ ِضلا 

( ِٕظّخ ٕٖٓٓٓاػزّبد ششوخ عٕشاي ِٛرٛسص ٌظٕبػخ اٌغ١بساد فٟ رغ١ٙض٘ب ثّغزٍضِبد ػٍٝ ِب٠ض٠ذ ػٓ )

٠ٚشٜ اٌؼذ٠ذ  .( ٚو١ً ٚع١ؾ ٠٢ظبي إٌّزظ اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٕٓٓٓٓٔاوضش ِٓ ) طغ١شح ٚرؼزّذ فٟ ِج١ؼبرٙب ػٍٝ

ِٓ اٌجبؽض١ٓ اْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشبس٠غ اٌىج١شح ٚ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح لا رمزظش فمؾ ػٍٝ اٌزٞ روش أفب ٚئّٔب رّزذ 

 Boter, Hؼبطش )ٌزشىً ِٕظٛس رىبٍِٟ ٠غبُ٘ فٟ  اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ راد الأ١ّ٘خ فٟ اٌزطٛس اٌّ

& Lundtrom , A.: 2005 : 235 ) 

رغزخذَ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح اٌزىٍٕٛع١ب اٌّزمذِخ الاثزىبساد فٟ ػ١ٍّبرٙب الأزبع١خ ٌض٠بدح الأزبط ٚالأزبع١خ -ط

 ف١ٙب ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕزغبرٙب.

ؼىظ ػٍٝ الالزظبد اٌمِٟٛ ١ِٚضاْ رغبُ٘ فٟ رظذ٠ش ِٕزغبرٙب )عٍغ اٚ خذِبد( اٌٝ اٌخبسط الاِش اٌزٞ ٠ٕ -د

 ( ٕ٘ٔ:  5ٕٓٓاٌّذفٛػبد ٚاسرفبع الاؽز١بؽ ِٓ إٌمذ الاعٕجٟ ٌّٛاعٙخ ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ) اٌٛٔذاٚٞ ، 

 يعاٌير تظٍُف المشارٌع انظغيرج  -3

ضش رؼذدد اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠زُ ػٍٝ أعبعٙب رظ١ٕف اٌّشبس٠غ  اٌظغ١شح ، فٕغذ اٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ ٚاٌزٟ رؼذ الأو  

اعزخذاِب فٟٙ رغّؼ ثزؾذ٠ذ اٌؾغُ )طغ١ش أٚ وج١ش ٌىً ِششٚع ( ، وّب ٔغذ أ٠ؼب اٌّؼب١٠ش إٌٛػ١خ ٚاٌزٟ 

اٌظغ١سح جٚغٚد ٌٍّشبس٠غ ٚدل١ق ي ّؾبٌٚخ ٌزؾد١د زؼس١ف شبّرغّؼ ثششػ ؽج١ؼخ وً رٕظ١ُ ، ٚرظطذَ  وً 

ّخزٍف عٛد شجٗ اعّبع ث١ٓ ( . ٚلذ لاؽظٕب ٚٗ : ٖٕٔٓؽذح ٚ ِؼّش، ّٚزٕٚع ّْ اٌّؼب١١س.) ي ػدد ٘بئ

ّ٘ب ٕٚػ١ْ  ػٍٝالأؽساف اٌّٙزّخ جٙرا اٌمؽبع ػٍٝ ئّىب١ٕخ زمغ١َ اٌّؼب١١ساٌزٟ ١زَ ػٍٝ أغبغٙب اٌزؼس١ف 

 (  ٕٙ:  ٕٙٓٓ)عّؼخ ، 

اٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ : ٚأُ٘ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ٚأٚعؼٙب أزشبساً ٟ٘ ِؼب١٠ش ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٚسأط اٌّبي اٌّغزضّش  - أ

ب ، ِٚٓ اٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ اٌزٟ اػزّذرٙب ِٕظّخ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١ّٕخ ٌزظ١ٕف اٌّشبس٠غ ٚؽغُ اٌّٛعٛداد ٚغ١ش٘

 (  . 55: ٕٔٓٓ ,الأػّبي ٘ٛ ِؼ١بس ػذد اٌؼب١ٍِٓ ، ٚػٍٝ ٚفك رٌه ٠زُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌّششٚع    )ش١ؾب 

 اٌّؼب١٠ش إٌٛػ١خ : - ة

 أ١ّ٘زٙب ، ٌٚٙب اٌىّٟ اٌّؼب١٠ش ئٌٝ اٌّششٚع ثبلإػبفخ ٍِى١خ ٚ اداسح  ثٕٛػ١خ ِٓ اٌّؼب١٠ش رزؼٍك ِغّٛػخ رٛعذ

، رشوض ػٍٝ اٌخظبئض اٌٛظ١ف١خ ٌٍّشبس٠غ اٌظغ١شح (Duchéneaut , 1995 : 33 )  اٌغٛق   فٟ رأص١ش٘ب ٚ

ار ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رغ١ّغ اٌّشبس٠غ راد اٌخظبئض اٌّزشبثٙخ ِضً رخظض اٌّششٚع ٚاٌـمذسح الاثــــذاػ١خ ٌٗ 

 ( .    Antheaume & at al , 2002 : 4ِغ ثؼؼـــٙب )

 ارٌع انظغيرج نيشص اخطائ -4
 ػٓ ثم١خ أٛاع  اٌّشبس٠غ ِٕٙب: ر١ّض٘بخظبئض اٌزٟ اٌاٌّشبس٠غ  اٌظغ١شح  ثؼذد ِٓ  رز١ّض 

 ظً فٟ ٚاٌذ١ٌٚخ اٌٛؽ١ٕخ الالزظبد٠خ اٌّؾ١ٍخ، الأٚػبع ِغ ٚاٌزى١ف اٌّشٚٔخ ػٍٝ ٠غبػذ ؽغُ طغ١ش : ِّب -أ

 ( ٘ٙ: ٕٙٓٓ)عّؼخ ،  .اٌؼبٌّٟ الإلزظبدٞ اٌؼٌّٛخ ٚ الأفزبػ 

 اٌّششٚع ٠ّزٍىْٛ أطؾبة أٚ طبؽت وبْ ئرا ٚلاع١ّب اٌز٠ًّٛ ػ١ٍّخ ٠غًٙ سأعّبي ِٕخفغ اٚ طغ١ش : -ة

 ِٓ سالاعزضّب فٟ اعٙبِٗ اٌّششٚع رأع١ظ أصٕبء ٠ٚشزشؽ ، إٌمذ٠خ ٚأ اٌؼ١ٕ١خ ثظٛسرٗ اٌّبي سأط ِٓ ٔظ١جب

 اٌجـــــــٕـــٛن ػٍــٝ اٌّـــب١ٌـــخ الأػــجبء ٠ــخفف ِّب عزضّبس،الا ِغزٜٛ ؾغتث ِغزٛا٘ب ٠زغ١ش اٌّغزؾذس لجً

 ( 6ٙ:  ٕٙٓٓاٌؼٍٟ،  إٌغبس ،) شٜ.ـــــالأخ اٌزــ٠ّٛــــ١ٍـــــخ ٚا١ٌٙــــئــــبد
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عٌٙٛخ اٌزأع١ظ: رؾزبط اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ٌشؤٚط اِٛاي طغ١شح ٌزأع١غٙب ٚرشغ١ٍٙب ، ٌّب رز١ّض ثٗ ِٓ  -د

 (. Vidal،   2007:  210ىبد رىْٛ ػبدح ثغ١طخ ِمبسٔخ ثبٌّشبس٠غ اٌىج١شح )ِٛعٛداد ِّٚزٍ

٘زٖ  ٠غؼً ِّب اٌزارٟ، اٌزشغ١ً رؾم١ك أِبَ اٌّشبس٠غ اٌّغبي ِٓ إٌٛع ٘زا ٠فغؼ  :ٚاٌزٕف١ز الإٔشبء عٌٙٛخ -س

ىب١ٌف رغ١ش اٌؼبٌُ ، ٠ز١ّض اٌّششٚع اٌظغ١ش ثبٔخفبع ر ِٓ ِزؼذدح أٔؾبء فٟ ػذد٠ب ٔفغٙب رفشع اٌّشبس٠غ 

ٔشبؽٗ ٚفك ؽبعبد اٌغٛق ٌظغش ؽغّٗ أٚلا ٚأخفبع سأعّبٌٗ صب١ٔب ل١بعب ثبٌّشبس٠غ اٌىج١شح ٚاٌزىب١ٌف 

 (. 5٘:  6ٕٓٓاٌىج١شح اٌّزشرجخ ػٍٝ رغ١ش إٌشبؽ ) عٛاد ، 

 ئ١ٌٙب ٠ٕظش ؽ١ش ،الار١خ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌّشبس٠غ اْ رّزذ اٌٝ إٌّبؽك   :اٌخبسعٟ اٌّؾ١ؾ ِغ رى١فٙب عٌٙٛخ - ط

 الاعزضّبساد ،خ ِٓ ػب١ٌ ل١ّخ رزطٍت لا اٌّشبس٠غ اٌزٟ رؼزّذ٘ب ٚأْ ٚلاع١ّبإٌّبؽك  ٌٍٕٙٛع ثٙزٖ ع١ٍخوٛ

                              الإٔزبط ػٕبطش ٚفشح ٌذسعخ رجؼب اٌّؾ١ٍخ ٌٍخظٛط١بد الاعزغبثخ لذسرٙب ػٍٝ فؼلا ػٓ

 ( . 5ٙٔ:  226ٔ ) ئعّبػ١ً ،

 ثاٍَا : تقٍٍى الاداء

 ىو تقٍٍى الاداء يفه -1
ػٕذ أدائٙب اٌٛظبئف اٌّزؼذدح ،  ٌمذ اخزٍف اٌجبؽضْٛ  ٠ؼُذّ رم١١ُ الأداء أؼىبعبً ٌمذساد ٚلبث١ٍبد إٌّظّبد

ؾغت اخزظبطٗ ٚٔظشرٗ ٌلأِٛس ِٓ صا٠ٚزٗ ثرؼش٠ف رم١١ُ  الأداء ثغجت الاخزلاف اٌّزجب٠ٓ فٟ الأداء ٚوً  ػٍٝ

ُ ٠زُ اٌزٛطً اٌٝ رؼش٠ف رم١١ُ الاداء ٠غّغ ث١ٓ ع١ّغ ٚعٙبد ( . ٌٚزٌه ٌ٘ٔ:  ٖٕٔٓاٌخبطخ ) اٌم١غٟ ، 

 إٌظش اٌؼ١ٍّخ. 

 ئعدزخذاَ ػٍدٝ ٠ؼزّدذ اٌشدبٍِخ الإداس٠دخ اٌؼ١ٍّدخ فدٟ اٌّّٙدخ اٌؾٍمدبد ئؽدذٜ" فمدذ ردُ رؼش٠فدٗ ثأٔدٗ

اٌّٛػدددٛػخ  إٌّظّدددخ لأ٘دددذافٙب رؾم١دددك ِدددذٜ ٌفؾدددض ٚاٌّإشدددشاد ِدددٓ اٌّمدددب١٠ظ ِغّٛػدددخ

                             "ٌدددٗ إٌّبعدددجخ ٚالزدددشاػ اٌّؼبٌغدددخ, اعدددجبثٙب ِٚؼشفدددخ اٌغدددٍج١خالا٠غبث١دددخ ٚ ٚرؾذ٠دددذالأؾشافبد

 (. ٖٔ: 2ٕٓٓ) اٌؼج١ذٞ،

 اٌؼلالخ ِغزٜٛ ٌزؾذ٠ذ رشِٟ اٌزٟ ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّبد ثأٔٗ ع١ّغ"  الأداء رم١١ُ اٌٝ اٌىشخٟ اشبس ث١ّٕب

خلاي  اٌّزوٛسح اٌؼلالخ رط٠ٛش دساعخ  ٌّٕظّخ ِغا لجً ِٓ ئعزخذاِٙب ٚوفبءح اٌّزبؽخ اٌّٛاسد ث١ٓ اٌزٟ رشثؾ

الا٘ذاف  ِٓ ٚاٌّزؾمك اٌّغزٙذف ث١ٓ اٌّمبسٔبد  اعشاء ؽش٠ك ػٓ ِؾذدح ص١ِٕخ ِذد اٚ ِززبثؼخ ِؼ١ٕخ فزشاد

 (.ٖٔ:  ٕٓٔٓ ِؼ١ٕخ)اٌىشخٟ ، ِٚؼب١٠ش ِمب١٠ظ ثبلاعزٕبداٌٝ

ؽ١برُٙ ٚأغبصارُٙ ٚعٍٛوُٙ فٟ وّب ٠ؼشف ثبٔٗ " اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼٕٝ ثم١بط وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚطلا

ػٍُّٙ اٌؾبٌٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ لذسرُٙ ػٍٝ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚبد اٌؾب١ٌخ ٚاعزؼذادُ٘ ٌزمٍذ ِٕبطت اػٍٝ فٟ 

 ( . 2ٙٔ:  ٖٕٔٓاٌّغزمجلا ) ٔظش الله ، 

ٚٔغزٕزظ ِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ اْ رم١١ُ الاداء ٟ٘ اؽذٜ الادٚاد الاعبع١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ 

ٙب ٚإٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ لجً ئِمبسٔخ ادا ػٓاداء إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌزغز٠خ اٌّشرذح إٌبرغخ رؾغ١ٓ 

 رٍه إٌّظّخ. 

 الاداء  واهًٍح تقٍٍى اهذاف -2

ِٓ اشىبي اٌشلبثخ ؽ١ش ٠زُ ثّٛعجٗ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٌّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ فٟ  رم١١ُ الاداء شىلا ذ٠ؼ   

ي اٌٝ ِذٜ رؾم١ك اٌٛؽذح لا٘ذافٙب ثبعزخذاِٙب اٌّٛساد اٌّزبؽخ افؼً اعزخذاَ ٚثبٌزبٌٟ رٛع١ٗ إٌّظّخ ٌٍٛطٛ

 رم١١ُ الاداء رؾم١ك ِب ٠ٍٟ ٌٍّٕظّخ  :  ٠غُٙ( ٚ ٕٓ: ٕ٘ٓٓالاداسح ثبػذاد اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ  )اٌؼجبدٞ ، 

بؽٙب ثغ١خ رؾم١ك أ٘ذافٙب، اْ ٠ٛفش رم١١ُ الأداء ِم١بعبً ٌّذٜ ٔغبػ إٌّظّخ ثٛعبؽخ عؼ١ٙب ٌّٛاطٍخ ٔش -أ

٘ٛ أشًّ ِٓ أٞ ِّٕٙب ٚفٟ وٍزب اٌؾبٌز١ــٓ رغزــط١ــغ  ِٓ صُٔغبػ ِم١بط ِشوت ٠غّغ ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚ

 (.5ٗ:  ٕ٘ٓٓإٌّظّــخ اْ رٛاطــً اٌجمــبء ٚالاعزّشاس فٟ اٌؼًّ )اٌضث١ذٞ، 

ّٕظّخ اٌٝ رؾش٠ه اٌجٛاػش اٌزار١خ ٌذ٠ُٙ ٔؾٛ اٌؼًّ ٔٛػبً ِٓ اٌؾٛافض اٌزٟ رذفغ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ  ػذ٠ّٖىٓ  -ة

 اٌّجذع ٚر١ّٕخ ؽبلبرُٙ ٌغشع اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ اعزغلالاً أِضً.

رٕش١ؾ الأعٙضح اٌشلبث١خ ػٍٝ اداء اػّبٌٙب ػٓ ؽش٠ك اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠مذِٙب رم١١ُ الأداء ف١ىْٛ ثّمذٚس٘ب  -د

ب١ٌخ ٚأغبص٘ب لأ٘ذافٙب اٌّشعِٛخ وّب ٘ٛ ِطٍٛة ار رمذَ رمبس٠ش اٌزؾمك ِٓ ل١بَ إٌّظّبد ثٕشبؽٙب ثىفبءح ػ

الاداء افؼً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغزخذَ فٟ ِزبثؼخ ٚرط٠ٛش اٌّزطٍجبد الأداس٠خ ٚالألزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

 (.ٔٗ:  ٌّٕٓٔٓخزٍف إٌّظّبد )اٌىشخٟ، 
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ِٓ اْ اٌّذساء ٠زؾفضْٚ طٛة غب٠بد  اٌّخٌٛخ ٌُٙ ، ٚاٌزأوذ ٌٍّغإ١ٌٚبد اٌّذ٠ش٠ٓرم١١ُ ِذٜ رؾًّ  -س

 (  2ٕ:  ٕٓٔٓإٌّظّخ ٚالا٘ذاف اٌّشعِٛخ ٌٙب ِمذِب )اٌغٕبثٟ ، 

 شص أ١ّ٘خ رم١١ُ الاداء فٟ إٌٛاؽٟ آلار١خ:جٚر

رؾزبط وً ِٕظّخ اٌٝ ٔظبَ ٌزم١١ُ ادائٙب ٌىٟ رزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف١ٙب ، ٌزٌه فبْ رم١١ُ  الاداء  -أ

:  ٕٕٔٓمذَ اٚ ربخش إٌّظّخ ف١ّب ٠خض لطبع الاػّبي اٌزٟ رّبسط  ف١ٗ ٔشبؽٙب )رشوٟ ، ٠ؼذ ِإششا ٌّذٜ ر

ٔ٘  ) 

رغبػذ ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ اٌزضاَ اٌششوبد ثبٌخطخ الالزظبد٠خ ٚرأد٠خ ٚظبئفٙب ثأفؼً وفبءح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رؾم١ك  -ة

ٚرظش٠ف إٌّزغبد  اٌزٛاصْ ث١ٓ ِب ٘ٛ ِخطؾ ِٚغزٙذف ث١ٓ اٌزذفمبد اٌغٍؼ١خ ٚإٌمذ٠خ ٚػّبْ رذفك

 (ٖ٘: 2ٕٓٓ اٌؼج١ذٞ ،اٌظٕبػ١خ.) 

رغبػذ ػٍٝ رٛع١ٗ ٔظش الإداسح اٌؼ١ٍب ئٌٝ ِشاوض اٌّغإ١ٌٚخ اٌزٟ رىْٛ أوضش ؽبعخ ٌلإششاف ٚؽ١ش ٠ىْٛ  -د

الإششاف أوضش أزبع١خ ، ٚ رؼًّ ػٍٝ رشش١ذ اٌطبلبد اٌجشش٠خ فٟ اٌّغزمجً ؽ١ش رجشص اٌؼٕبطش إٌبعؾخ        

اٌؼٕبطش غ١ش إٌّزغخ ِّب ٠زطٍت الاعزغٕبء ػٕٙب أٚ ِؾبٌٚخ اطلاؽٙب                               ٚرّٕٝ ٚر١ّض 

 (2ٔ-5ٔ: ٌٕ٘ٓٓض٠بدح وفبءرٙب. )دلاي، 

ثؼٕبطش لٛرٙب ٚ ػؼفٙب ِغ ػٕبطش اٌمٛح  اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي ِمبسٔخ اداء إٌّظّخ  ا١ٌّضح ثٕبء ػٍٝ ٠غبػذ -س

 (  ٔٗ:  6ٕٓٓفٟ إٌشبؽ  ٚإٌّبفغخ ٌٙب )اٌّغؼٛدٞ ، ٚاٌؼؼف فٟ اٌششوبد اٌّّبصٍخ 

 الاداء تقٍٍى عُاطز -3
 ٘زٖ اٌؼٕبطش ٚرزّضً إٌّظّخ ، ث١ئخ ػّٓ ػلالخ ث١ّٕٙب رشرجؾ اٌؼٕبطش ِٓ ػذد ػٍٝ الأداء رم١١ُ ػ١ٍّخ رمَٛ

 : ثبلارٟ 

ؾم١ك اٌفؼٍٟ لأ٘ذاف ٚغب٠بد رؼشف ثأٔٙب اٌمذسٖ ػٍٝ رٕف١ز الأ٘ذاف ، ٟٚ٘ اٌز  Effectiveness : اٌفبػ١ٍخ -أ

ِٕٚبفغ اٌّشبس٠غ ٚإٌّب٘ظ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚرٌه ثبلاعزؼّبي اٌفؼٍٟ ٌطشائك اٌؼًّ اٌّؼزّذح فٟ 

رٕف١ز اٌخطؾ ٚاٌغ١بعبد اٌّمشسح ،٠ٚفزشع أْ ٠غشٞ رٌه ثألً وٍفخ ِؼمٌٛخ ٚػّٓ اٌّٛاػ١ذ ٚاٌّٛاطفبد 

 (. ٔ٘_ٓ٘:  ٕٔٔٓالاِبسح ،  اٌم١بع١خ اٌّؾذدح أٚ اٌّخطؾ ٌٙب ِغجمب. )

: ٟٚ٘ ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّخشعبد ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚث١ٓ اٌّذخلاد اٌّزّضٍخ Efficiencyاٌىفبءح  -ة

رُ اٌؾظٛي ػٍٝ  ٚارا ِب,ثبٌّٛاسد اٌزٟ أعزخذِذ فٟ أٔزبعٙب وّبً ٚٔٛػبً عٛاء أوبٔذ اٌّٛاسد ِبد٠خ أٚ ثشش٠خ 

 (  2ٖ٘:  ٕٙٓٓٚثألً وٍفخ ٚثألظش ٚلذ ِّىٓ.) إٌغبس ، اٌّٛاسد ثبٌى١ّخ ٚاٌغٛدح إٌّبعجخ 

رّضً الالزظبد٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚإٌّفؼخ إٌبعّخ ػٕٙب ، ٠ّٚىٓ ل١بط ٘زٖ Economy : الالزظبد٠خ  -د

اٌؼلالخ ثظٛسح اعّب١ٌخ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ وىً اٚ ثظٛسح عضئ١خ ٌىً ِٓ ِفبطٍٙب ٠ّٚىٓ اٌزبو١ذ ػٍٝ اٌزشو١ض 

ٟ اٌؾبطً فٟ اٌزىٍفخ اٚ الأفبق فٟ اٌؾلاد اٌزٟ ٠ؼززس رؾذ٠ذ اٌّٛسٚد الالزظبدٞ ِٕٙب ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌغضئ

اٌزؼج١ش ػٓ الالزظبد٠خ ثأٔٙب ػجبسح ػٓ رم١ًٍ وٍفخ اٌّٛاسد اٌّغزؼٍّخ فٟ أغبص الأشطخ اٌّخزٍفخ ِغ ِشػبح 

 (  ٙٓٔ:  ٖٕٔٓاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌغٛدح ) عشٚس ، ػّش ، 

 اؽٛاي رؾغ١ٓ ػٓ اٌٛؽذاد ثّغإ١ٌٚخ ٠زؼٍك ِظطٍؼ ٚ٘ٛ :  Social Performanceعزّبػٟ الا الاداء -س

 اػؾٝ اٌطج١ؼ١خ، ار ٚاٌّٛاسد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٚاٌّؾبفظخ إٌّزغبد اِبْ ٚرؾم١ك اٌج١ئخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّغزّغ

إٌّظّخ  ٚاصد٘بس ّشاس اعز اطجؼ إٌّظّبد، ثؾ١ش رٛاعٙٙب اٌزٟ اٌّّٙخ اٌزؾذ٠بد اؽذ الاعزّبػٟ ٠شىً الاداء

 ( ٖٙ:  ٕٙٓٓ)ػجذ اٌٍّه ،  .اٌؼٕظش ٌٙزا رؾم١مٙب ثّذٜ ِش٘ٛٔبً  اٌجؼ١ذ الاِذ فٟ

 يذاخم تقٍٍى الاداء   -4
ِذاخً ٚرُ اػزّبد اٌّذخً اٌشاثغ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ فٟ اٌزم١١ُ ٌٍجؾش  خاسثؼ ػٍٝرٕمغُ ِذاخً رم١١١ُ الاداء 

 اٌؾبٌٟ ٚاٌّذاخً ٟ٘ : 

 :  Financial portalخً اٌّبٌٟ اٌّذ -أ

٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اعزخذاَ ِإششاد ِب١ٌخ ٌم١بط الاداء اٌغزشار١غٟ فؼلاً ػٓ أٔٙب رٛػ١ؼ اٌظٛسح   

اٌؾم١مخ ٌٍّشوض اٌّبٌٟ ٌّٕظّبد الأػّبي ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ر١ٙئزٙب ػّٓ ّٔبرط رٕجإ٠خ ٌزؾذ٠ذ اٌّشوض اٌّبٌٟ 

 رؼشػذ لذ ٌلأداء اٌّب١ٌخ اٌّمب١٠ظ ٘زٖ أْ (. ئلا 2ٖٕ : ٕٙٓٓ)اٌؾغ١ٕٟ ،  ِغزمج١ٍخ ِذدٌٍّٕظّبد خلاي 

(. فؼلاً ػٓ أٙب ٌُ  2:  ٕٙٓٓاٌٍّه،  ربس٠خ١خ)ػجذ ِؾبعج١خ ل١ُ ػٍٝ ثغجت اسرىبص٘ب إٌمذ أٚعٗ ِٓ ٌٍىض١ش

)اٌىجشارٟ  رؼذ رؼطٟ رظٛساً وبِلاً ػٓ أداء إٌّظّخ أٚ أداء أٔشطزٙب فٟ ػظش إٌّبفغخ  ٚاٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ

،ٕٓٓ٘  :22.) 
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   stakeholders Entrance :ِذخً اطؾبة اٌّظبٌؼ  -ة

ٚرطج١ك اعزشار١غ١خ  ثأخز١بس٠ٙزُ اطؾبة اٌّظبٌؼ ثأداء إٌّظّخ ٚاُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رؾممذ ٚرٌه  

ِؼ١ٕخ ٌٚٛؽع ا٘زّبَ وً فئخ ِٓ فئبد اطؾبة اٌّظبٌؼ ثؼٕبطش ِؼ١ٕخ ِٓ اٌزم١١ُ راد طٍخ ِجبششح اٚ غ١ش 

ػّبي اٌّظبٌؼ ثبٌٕغجخ) ٌلافشاد ٚإٌّظّبد( اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثأعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٚثّغزٜٛ ِجبششح ثٕشبؽ ا

 (.2:  ٕٗٓٓادائٙب ٚدسعخ ٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك رٍه الا٘ذاف. )ِؾّذ ، 

 :Benchmarking entrance ِذخً اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ  -د

أداح ٌزؾغ١ٓ الاداء ثشىً ِغزّش ِٓ  رؼُذ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌّؼبطشح اٌزٟ أصجزذ ٔغبؽٙب فٟ اٌزطج١ك وٛٔٙب 

خلاي اعشاء اٌّمبسٔبد اٌّغزّشح ٌٍّٕزغبد أٚ اٌخذِبد ِغ أفؼً ِغز٠ٛبد الاداء إٌّبفغخ ٌٙب، ِّب ٠ذػٛ٘ب 

ئٌٝ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌشئ١غخ فٟ إٌّظّبد ٌزّٕؾٙب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رٛاعٗ ثٙب ِٕبفغ١ٙب 

 (. 25: 6ٕٓٓاٌشئ١غ١ٓ) إٌؼ١ّٟ ،

 :  Entrance  Balanced Scorecard ِذخً ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ-س

ِدٓ افؼدً اٌٛعدبئً اٌؾذ٠ضدخ اٌّغدزخذِخ ِدٓ لجدً إٌّظّدبد فدٟ رم١د١ُ ادائٙدب ٚرؾغد١ٕٗ وٛٔدٗ ٠ؾمدك  ذ٠ؼ

خ اٌىض١ش ِٓ اٌزٛاصٔبد ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّمب١٠ظ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ ؽ١ش أٗ لا ٠ؼزّدذ فمدؾ ػٍدٝ اٌّإشدشاد اٌّب١ٌد

فددٟ رؾم١ددك الأ٘ددذاف اٌغددزشار١غ١خ ٌٍّٕظّددبد  ُٙاٌزبس٠خ١ددخ ثددً ٠زؼددّٓ ِإشددشاد غ١ددش ِب١ٌددخ ِغددزمج١ٍخ اٌزددٟ رغدد

 :  ف١ّب ٠أرٟٚرؼزّذ ٘زٖ اٌجطبلخ ثشىً سئ١ظ ػٍٝ ػلالبد اٌغجت ٚإٌز١غخ اٌّج١ٕٗ  ,(5ٗ: ٕٔٔٓ)اٌؾذ٠ضٟ ،

 :Relations of cause and effectػلالبد اٌغجت ٚإٌز١غخ  -(ٔ)

) وددبثلاْ ٚٔدٛسرٓ (اْ الا٘ددذاف اٌغدزشار١غ١خ رزىددْٛ ِدٓ رشددى١ً ِزٛاصٔدٗ ِددٓ اٌّمدب١٠ظ اٌّب١ٌددخ ٚغ١ددش  اودذ   

اٌّب١ٌددخ ٠ٚزؼددّٓ ٘ددزا إٌّددٛرط عٍغددٍخ ِددٓ ػلالددبد اٌغددجت ٚإٌز١غددخ ثدد١ٓ ِمددب١٠ظ إٌددٛارظ ِٚؾشوددبد ادائٙددب 

١ددبد اٌزشددغ١ً اٌذاخ١ٍددخ (. اٞ اْ ِمددب١٠ظ اٌددزؼٍُ ٚإٌّددٛ رؼددذ ِمددب١٠ظ ػٍّ ٗ٘:  ٖٕٓٓ)اٌؼددبِشٞ ، اٌغددبٌجٟ ، 

ا٠ؼدب ِؾشودبد ٌٍّــمب١٠ـدـظ اٌّـدـب١ٌخ ) اٌؼجدبدٞ  ذــبد ٌٍّمب٠ــ١ظ اٌضثدْٛ ٚاٌزدٟ رؼدٚاٌزــٟ رؼــزجش ثذٚس٘ب ِؾشو

(. اٞ اْ إٌّظٛساد الاسثؼخ رزفبػً ٚرزىبِدً ِدغ ثؼؼدٙب اٌدجؼغ الاِدش اٌدزٞ ٠ؼىدظ عٍغدٍخ ِدٓ  ٖٙ، ٕ٘ٓٓ،

الاسثؼددخ ٌٙددزا اٌم١ددبط ٌّٕٚبلشددخ اٌؼلالددبد اٌغددجج١خ ثدد١ٓ ِخزٍددف ػلالددبد اٌغددجت ٚإٌز١غددخ رزخٍددً إٌّظددٛساد 

 (:  ٔاٌّمب١٠ظ ٠ٛػؼ اٌخش٠طخ اٌغزشار١غ١خ ٌّفَٙٛ ػلالخ اٌغجت ٚإٌز١غخ اٌشىً سلُ ) 

 
 ( اٌخش٠طخ اٌغزشار١غ١خ )ِفَٙٛ ػلالخ اٌغجت ٚإٌز١غخ( ٔشىً ) 

ساد ٚأصشّ٘ب فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّبد"عبِؼخ اٌّظذس : اٌؼجبدٞ ، ع١ّشػض٠ض ، " ث١ئخ الاػّبي ِٚشوض٠خ اٌمشا

اعزشار١غ١خ الاػّبي فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد –اٌش٠بدح ٚالاثذاع –ف١لادٌف١ب ، الاسدْ ، ٔشش فٟ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ 

  ٕ٘ٓٓاٌؼٌّٛخ 

 : ِب٠أرِٟٚٓ اُ٘ فٛائذ اعزؼّبي ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ 

 & Anthony  496) ٌٍّٕظّخ بػ الاعزـشار١غٟرؼىـــظ ٚثشىً طؾــ١ؼ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ رؾذد إٌغ( ٔ)

et al, 2008:    )  . 

٘زٖ الأٔظّخ ػٓ سثؾ  ( رؼبٌظُ إٌمض اٌخط١ش اٌّٛعـٛد فٟ أٔظّخ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ، ثّؼٕٝ أٔٙـب رؼبٌـظ ػغضٕ)

 ٕ٘ٓٓٞ ، ٚطجؾٟ ئعزشار١ــغ١ــخ إٌّظّخ اٌجؼ١ــذح اٌّــذٜ ِغ أفؼــبٌٙب ٚٔشبؽبرــٙب اٌمش٠جــخ اٌّــذٜ ) ثذساٚ

 :5ٔ .) 
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( رٛفش ٌلإداسح اٌؼ١ٍب طٛسح ٚاػؾخ ٚدل١مخ ػٓ أداء الإداساد ٚالألغبَ ٚرم١١ُ ئعٙبِبرُٙ فٟ رؾم١ك ٖ)

 ( ٖٗ:  5ٕٓٓالأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ )اٌضس٠ش ، 

ؾذ٠ذ ِزطٍجبد ( دِظ اٌّمب١٠ظ فٟ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠ذٚس ؽٛي ِؾٛس الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٚئِىب١ٔخ رٗ)

اٌزٕبفغ١خ ٚ رغ١ّغ اٌّإششاد الأداء اٌشئ١غخ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ فٟ رشو١ض عٙٛد٘ب ػٍٝ اٌشؤ٠ب الإعزشار١غ١خ 

(Daft , 2001 :359   ) 

رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثشىً دٚسٞ لإِىب١ٔخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرزجغ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ. ٚفٟ اٌٛلذ (  ٘)

 ٕٔٔٓ)اٌؾذ٠ضٟ ، فٟ ثٕبء الأطٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚاٌلاصِخ ٌزؾم١ك إٌّٛ اٌّغزمجٍٟرارٗ رشالت اٌزط٠ٛش 

:٘ٓ .) 

 الجاَة انعًهً /المثحث انثانث 
 اولا : َثذِ عٍ انشزكح عٍُح انثحث

( أٌف د٠ٕبس لإٔزبط  اٌّٛاد ٓٓٔٚثشأط ِبي لذسح ) 2ٕٙٔ/ٖ/5ٔرأعغذ ششوخ اٌفؼٍٟ عٕخ  

ذ طٕف اٌمطبػبد الأشبئ١خ اٌزٟ رّىٕذ ِٕز اٌّجبششح ثٕشبؽٙب اٌفؼٍٟ ِٓ الأشبئ١خ ، ٚرٕذسط ٘زٖ اٌششوخ رؾ

رط٠ٛش أػّبٌٙب ٚئِىب١ٔزٙب ٌىٟ رىْٛ ِٓ اٌششوبد اٌّّٙخ  فٟ اٌؼشاق فٟ ؽمً اٌظٕبػبد الأشبئ١خ  ٚرٛف١ش 

زشاوٟ ئٔزبعٙب ٚر٠ٕٛؼٗ ثشىً ٠غطٟ اٌغضء الأوجش ِٓ ؽبعخ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ٚؽبعخ دٚائش اٌذٌٚخ ٚاٌمطبع الاش

( ١ٍِبس عُٙ ل١ّخ اٌغُٙ اٌٛاؽذ ٓٔ) ػٍٝ( ١ٍِبس د٠ٕبس ِمغُ ٓٔٚاٌّٛاؽ١ٕٓ وبفخ ٠ٚشًّ سأط ِبٌٙب اٌؾبٌٟ )

 اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص ٚاٌّخزٍؾ ثشاط ِبي اٌششوخ. ُٙد٠ٕبس ٚاؽذ، ٠ٚغ

ثب٠بد رمَٛ ثبٔزبط اٌجلاؽ ٚاٌّٛصائ١ه ٚاٌّطؼُ ثبٌّشِش ٚاٌجلاؽ الاعّٕزٟ ٌلاسػ١بد ٚاٌغطٛػ ٚ أزبط 

اٌغلاٌُ ٚاٌشخبَ ٚاٌىشا١ٔذ ٌٍّطبثخ ٚاٌؾّبِبد ٚاعٙبد اٌذٚس ٚاٌّجبٟٔ ، ٌٍّٚششٚع ا٘ذاف ػذح ِٕٙب  ادخبي 

اٌمؼبء ، عذ ؽبعخ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ثظٕبػخ ٚؽ١ٕخ ٚ ِٕزغبد ؽذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌجٕبء ٚالأشبءاد ا١ٌخ اٌغٛدح 

 رشغ١غ إٌّزظ اٌٛؽٕٟ ،  ٓ ِٚٓ ِخزٍف الاػّبسّب٘ش٠اٌػٍٝ اٌجطبٌخ ػٓ ؽش٠ك رشغ١ً اٌؼّبي اٌّب٘ش٠ٓ ٚغ١ش 

رٛف١ش ػبئذ ِبدٞ ٌظبؽت اٌّششٚع ، ٠ٚزُ رغ٠ٛك ِٕزغبد اٌششوخ اٌٝ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ فٟ ِؾبفظخ رٞ لبس ، 

فُٙ ِٓ اٌمطبع اٌخبص ٚ اٌمطبع اٌؼبَ ) ع١ّغ دٚائش اٌذٌٚخ ( فٟ  اِب اٌضثبئٓ، ٚاٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ ٚاٌٛعطٝ 

 ّؾبفظبد اٌّغبٚسح اٌّؾبفظخ ٚوزٌه اٌ

 ثاٍَا : َتائج تحهٍم تٍاَاخ انشزكح 
فٟ رم١١ُ اداء ششوخ اٌفؼٍٟ ػ١ٕخ اٌجؾش  Probeٚفمب ٌّب عبء فٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش فمذ اعزخذَ ثشٔبِظ 

ٚاٌخشٚط  ٕٔٔٓ – ٕٓٔٓعٕز١ٓ ِٓ  ٌّٚذحِغ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ إٌّبظشح ٌٙب فٟ الاخزظبص ٚ ؽغُ إٌشبؽ 

بد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌغت اٌّب١ٌخ ٚإٌٛػ١خ اٌخبطخ ثىً ِٕظٛس ِٓ ِٕظٛساد ثطبلخ ثٕزبئظ ِٛؽذح ثبلاػزّ

 :  ف١ّب ٠أرٟ( ٚلذ وبٔذ إٌزبئظ وّب ِج١ٕٗ  ٔالاداء اٌّزٛاصْ اٌّٛػؾٗ فٟ شىً ) 

 
 اٌّؼزّذ فٟ رؾ١ٍٍلاد ٚرشخ١ظبد اٌّجؾش اٌؾبٌٟ BSC(الإؽبس اٌؼبَ لأعٍٛة ٕاٌشىً )

 Probeثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ
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 تحهٍم انُتائج انفعهٍح عهى وفق المُظىر المالي :  -1

 ثؼذ أعشاء اٌزؾ١ٍلاد اٌّشرجطخ ثٙزا إٌّظٛس ؽظٍٕب ػٍٝ إٌزبئظ الار١خ :

 ً٘ رٌِّٛذ اٌششوخ أِٛالاً وبف١خ ؟    -أ

 ( ٔزبئظ  ِؾٛس ً٘ رٌٛذ اٌششوخ اٌفؼٍٟ اِٛالا وبف١خٕعذٚي )

 
 PROBEاٌّظذس : اٌزمش٠ش إٌبرظ ِٓ ثشٔبِظ 

( ئْ اٌششوخ لا رؼبٟٔ ِٓ لظٛس فٟ ٔظشرٙب الاعزشار١غ١خ ، ٚعبػذد رٍه  ٕٚ ٠لاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي  ) 

 : إٌظشح ػٍٝ ا٠غبث١خ  أدائٙب اٌّبٌٟ ، ئر ؽممذ

شوبد اٌّمبسْ ثٙب ، الأِش اٌزٞ ٚػؼٙب فٟ اٚي اٌزشر١ت ِب ث١ٓ اٌش%( ، 35( طبفٟ سثؼ ا٠غبثٟ ثّمذاس )ٔ)

%( ٌلادٔٝ.ٚث١ٓ الأسثبػ  -55.٘ٚاٌزٞ ٠زذسط طبفٟ اٌشثؼ اٌّزؾمك ٌششوبد اٌؼ١ٕخ اٌّمبسْ ثٙب ثٕغجخ )

%( ف١ّب ثٍغ ِزٛعؾ طبفٟ اٌشثؼ اٌّزؾمك ٓٙ.5ٕ%( ٚاٌّشرفؼخ ثمٛح ػٕذ )  ٖٖ.ٔٔاٌؼب١ٌخ اٌّزّضٍخ فٟ ) 

ٍششوخ فٟ ر١ٌٛذ الأِٛاي ٔز١غخ وفبءح  اٌششوخ فٟ % ( ٚ٘زا ِإشش ػٍٝ اٌمذسٖ اٌؼب١ٌخ ٌ ٙ٘.ٌٍّ٘ج١ؼبد ) 

 .اعزضّبس اٌفشص اٌغٛل١خ اٌّزبؽخ اِبِٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ٚاٌزٟ ر١ًّ اٌٝ اٌزٛعغ فٟ ِغبي ػًّ اٌششوخ 

%( ، ل١بعب ثأداء  6ٓ( أداءً ا٠غبثٟ ػؼ١ف ػٍٝ ِغزٜٛ ٔغجخ اٌؼبئذ ػٍٝ سأط اٌّبي اٌّغزؼًّ ،ثٕغجخ )ٕ)

 %( لألٜٛ ششوخ 6ٕ.6ٖٗ%( ِمبثً) ٗٙ.ٓٗفٟ اٌؼ١ٕخ  ثٍغ ) اػؼف ششوخ ِمبسٔٗ

(  رم١ظ أٌفمشح  اٌضبٌضخ ػلالخ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ وٕغجخ ِٓ اٌّج١ؼبد اٌّزؾممخ ٌٍششوخ ٚلذ ظٙشد ٘زٖ إٌغجخ ٖ)

% ( ٚفٟ  5،2ٕٔ% ( ٚاػٍٝ ِغزٜٛ )  ٕٕ،2ِٖشرفؼخ عذا ٚثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ل١بعب ثبلً ِغزٜٛ ثٍغ *) 

مخ ِٓ عشائٙب لذ رىْٛ ِؼٍٍٗ ٔٛػب ِب ٌؼذَ اٌؾم١مخ اْ ٘زٖ إٌغجخ فٟ ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌّمبسٔٗ ٚإٌزبئظ اٌّزؾم

ِٚٓ دلخ الأسلبَ اٌّزؼٍمخ ثبٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ٌششوخ اٌفؼٍٟ ٌؼذَ رٛفش سلُ ِؾذد ٚطؾ١ؼ ثم١ّخ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ 

فمذرُ الاػزّبد ػٍٝ الاسلبَ اٌزمذ٠ش٠خ اٌّؾزٍّخ ٚاٌزٞ رجزؼذ ػّب ِٛعٛد فؼلا ،  ٚلذ لاؽظٕب ِٓ خلاي ث١بٔبد  صُ

ئِىب١ٔخ أخفبع ٘زٖ إٌغجخ فٟ ؽبٌخ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ سلُ فؼٍٟ ٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ٚثبٌزأو١ذ ٘زا ع١ٕؼىظ اٌششوخ 

٠ٛدٞ ئٌٝ خفغ رٍه إٌغجخ أ٠ؼب رضإِٕب ِغ اسرفبع اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ٚأخفبع  ِّبعٍجب ػٍٝ ٘بِش اٌشثؼ 

 اٌؼبئذ ػٍٝ سأط اٌّبي اٌّغزضّش .

% ث١ّٕب وبٔذ ٔغجخ رىب١ٌف  ٓٓ.٘ٔاٌؼًّ ٔغجخ ِٓ اٌّج١ؼبد ارا ثٍغذ  ( اداء ا٠غبثٟ ػٍٝ ِغزٜٛ رىب١ٌف ٗ) 

% ( . ِّب اػطٝ اٌششوخ ِشرجخ ِزمذِخ ٚوبْ ِٛلٙب إٌغجٟ  ٕٕ.٘ٙاٌؼًّ لأػؼف ششوخ ِمبسْ ثٙب  ٟ٘ ) 

ِمبسٔخ ثبٌششوبد الاخشٜ، ٚئرا أسدٔب الإعبثخ ثشىً ػبَ ػٓ اٌزغبؤي اٌّضبس فٟ ثذا٠خ اٌزؾ١ًٍ ،ٚاٌزٞ 22

ٖ)ً٘ رٌِّٛذ اٌششوخ أِٛالاً وبف١خ ؟( عزىْٛ الإعبثخ ثبٌزأو١ذ ) ٔؼُ ( ٚفمب ٌّؼط١بد ٔزبئظ اٌجشٔبِظ ، اِب ٚفمب ِفبد

( فغزىْٛ الاعبثخ  ٖاٌزىب١ٌف اٌضبثزخ إٌٙبئ١خ اٌّشبس ا١ٌٙب فٟ عذٚي )  اٌؼٕب٠خٌٕزبئظ اٌششوخ ثؼذ اخز ثٕظش 

اسلبَ رمش٠ج١خ ٌٍزىب١ٌف اٌضبثزخ ٌٍششوخ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ )ولا(.ٌٚمذ ؽبٌٕٚب ِؾبٚلاد خبطخ ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ 

أؼىبعٙب ػٍٝ أخفبع طبفٟ اٌشثؼ اٌّزؾمك ٚرٛطٍٕب اٌٝ رؾذ٠ذ رىب١ٌف اٌششوخ اٌضبثزخ ٚوّب ِج١ٕخ فٟ عذٚي 

 (ٖ  : ) 
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 ( ٖعذٚي ) 
 اٌخؾ الأزبعٟ الاٚي أزبط اٌىبشٟ ثّخزٍف اؽغبِٗ  

 اٌزىب١ٌف اٌّىبئٓ

 د٠ٕبس ٓٓٓ,ٕٓٓ٘ خجبؽخ وٛٔىش٠ذ 

 د٠ٕبس ٓٓٓ,2ٓٓٓ ِىجظ ١٘ذس١ٌٚىٟ 

 د٠ٕبس ٓٓٓ,ٓٓٗ ٖٓ*ٖٓلٛاٌت طت ل١بط 

 د٠ٕبس ٓٓٓ,ٓٓٙ ٓٗ*ٓٗلٛاٌت طت ل١بط 

 د٠ٕبس  ٓٓٓ,ٖٓٓ ادٚاد ٚػذد 

 د٠ٕبس ٓٓٓ,ٖٓٓ٘ ِبوٕخ عٍٟ 

 د٠ٕبس ٖٓٓٓٓٓٙٔ اٌّغّٛع 

 ىش ( اٌخؾ الأزبعٟ اٌضبٟٔ خؾ أزبط اٌجلاؽ الاسع ٚاٌغطٛػ ) اٌشزب٠

 اٌزىب١ٌف اٌّىبئٓ

 د٠ٕبس ٓٓٓ,ٕٓٓ٘ خجبؽخ وٛٔىش٠ذ 

 د٠ٕبس ٓٓٓ,ٓٓ٘ٔ ٘ضاص ِٕؼذٞ 

 د٠ٕبس ٓٓٓ,ٓٙ لٛاٌت طت 

 د٠ٕبس  ٓٓٓ,ٖٓٓ ادٚاد ٚػذد 

 د٠ٕبس  ٖٓٓٓٓٙٗ اٌّغّٛع 

 اٌخؾ الأزبعٟ اٌضبٌش لأٔزبط اٌغلاَ اٌىٛٔىش٠ز١خ ) اٌجب٠بد (

 اٌزىب١ٌف اٌّىبئٓ

 د٠ٕبس ٓٓٓ,ٕٓٓ٘ خجبؽخ وٛٔىش٠ذ 

 د٠ٕبس ٓٓٓ,ٓٙ لٛاٌت طت اٌجب٠بد  

 د٠ٕبس  ٓٓٓ,ٖٓٓ ادٚاد ٚػذد 

 د٠ٕبس ٓٓٓ,ٖٓٓ٘ ِبوٕخ عٍٟ 

 ٖٓٓٓٓٙٙ اٌّغّٛع 

 خؾ الأزبط اٌشاثغ لأٔزبط اٌشخبَ ٚاٌىشا١ٔذ ٌٍّطبثخ ٚاٌؾّبِبد ٚاٌٛاعٙبد 

 اٌزىب١ٌف اٌّىبئٓ

 د٠ٕبس ٓٓٓ,ٓٓ٘ٙ ِٕبش١ش رمط١غ اؽغبَ ِخزٍفخ 

 ٓٓٓ,ٕٓٓ٘ اٌشخبَ ٚاٌىشا١ٔذ خجبؽخ 

 د٠ٕبس ٓٓٓ,ٖٓٓ٘ علا٠خ ر١ٍّغ ٚرٕؼ١ُ إٌّزظ  

 د٠ٕبس  ٓٓٓ,ٖٓٓ ادٚاد ٚػذد 

 5ٕٓٓٓٓٓٔ اٌّغّٛع 

د٠ٕبس  ٓٓٓ,ٓٓٓٔعٕخ ٚثأ٠غبس شٙشٞ لذسٖ  ٕ٘ػٍّب اْ اسع اٌششوخ ربثؼخ ٌٍجٍذ٠خ ِٚغزأعشح ٌّذح 

 ٕبسد٠ ٓٓٓ،ٓ٘ٔٚرىب١ٌف اٌّبء ٚاٌىٙشثبء ٌٍشٙش اٌٛاؽذ ٟ٘ 

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ 

ػٕذ اؽزغبة ٔغجخ طبفٟ  د٠ٕبس ، 25ٌٕٖٓٓٓٓٚٛ ٠زُ اخز اٌم١ّخ الاعّب١ٌخ ٌٍزىب١ٌف اٌضبثزخ ٚاٌجبٌغخ 

ٟ اٌشثؼ لأٔخفؼذ رٍه إٌغجخ اٌٝ ؽذ وج١ش ٚثشىً لذ ٠ٕمً اٌششوخ ِٓ اٌزشر١ت اٌّزمذَ اٌٝ رشر١ت ِزأخش ِٚزذٔ

 ل١بعب ثبٌششوبد اٌّمبسْ ثٙب ٚ٘زٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ رزٕبعت ِغ ِؼط١بد إٌّظٛساد الاخشٜ ٚإٌغت اٌزبثؼخ ٌٙب
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 ً٘ اٌششوخ ِغزمشح ِب١ٌب ؟ -ة 

( اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٌّذٜ اعزمشاس اٌششوخ ، ٚ ف١ٗ اشبسح اٌٝ اِزلان اٌششوخ ٔمبؽ لٛح لا  ٠ٗج١ٓ عذٚي ) 

%( ٚ ػذَ ٚعٛد اِٛاي  2ٕ.ِٗٓ خلاي ٔغجخ اٌغ١ٌٛخ اٌّزؾممخ ٚاٌجبٌغٗ)   ٚعٛد ٌٕمبؽ اٌؼؼف ، ٚ٘زا ٚاػؼ

ثزِزٙب ٌٍذائ١١ٕٓ، ثبٌّمبثً ٟ٘ رؾظً ػٍٝ  الأِٛاي اٌزٟ ٌٙب ثزِخ اٌّذ١ٕ٠ٓ ، ٚثفزشح لظ١شح الً ِٓ ا٠بَ رغذ٠ذ 

بس٠خ اٌج١غ ثبلاعً ( ٠َٛ ِٓ ر ٕٔاٌّذ٠ْٕٛ ثبٌششوبد اٌّمبسْ ثٙب ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ل١بِٙب ثزؾظ١ً د٠ٛٔٙب ثؼذ ) 

( ، ِب  ٠َٛ ٖٓٔ، ٚ٘ٛ  ِإشش ا٠غبثٟ ػٍٝ الاداء اٌّبٌٟ ٌٙب ِمبسٔخ ثبٌمطبع اٌّشعؼٟ ، ٚاٌزٟ رجٍغ ٔغجزٗ) 

 5ٓ.ٓٚرٕظ١ّٙب ، أِب ِإشش اٌشافؼخ ٚاٌجبٌغٗ  )   ئٙب٠ؼطٟ اشبسح ٚاػؾخ اٌٝ لٛح ٚ وفبءح ؽغبثبد اٌزُِ ٚ أدا

%( ، ٠ٚؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ ػذَ ٕٖ.ٌٔزٞ ثٍغذ ٔغجخ سافؼزٗ )ا ٙٛ ع١ذ ِمبسٔخ ثبٌمطبع اٌّشعؼٟ ،% ( ف

ٌغٛء اٌششوخ ئٌٝ اٌمشٚع اٌط٠ٍٛخ أٚ اٌمظ١شح الأعً ، ٚأؼىظ رٌه ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء اٌغ١ذ اٌزٞ ػىغزٗ 

 إٌزبئظ اٌؼبِٗ ٌٙب .

 (ٔزبئظ ِؾٛس الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌششوخ اٌفؼٍٟ اٌظٕبػ١خ ِٓ إٌّظٛس اٌّبٌٟٗعذٚي )

 
 PROBEظذس : اٌزمش٠ش إٌبرظ ِٓ ثشٔبِظ اٌّ

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌزغبؤي اٌخبص ثبعزمشاس اٌششوخ ِب١ٌبً ، ٔؾٓ ٔشٜ ئْ الإعبثخ ٟ٘ )ٔؼُ( ، ئر ئْ 

ئداسح اٌششوخ لأِٛاٌٙب ِغزمشا ٔٛػبً ِب ، فؼلاً ػٓ ػذَ اػزّبد٘ب ػٍٝ الالزشاع ، ، ئلا ئْ رٍه الإداسح ٌلأِٛاي 

 ٓ عٙخ ٚثمبئٙب ػٍٝ ٘زا اٌٛػغ ٌّذح أؽٛي ٠ؼذ ِشغؼبً ِٓ عٙخ أخشٜ .رؼذ ػّٓ ِغزٜٛ اٌطّٛػ ِ

َْ لا ؟ -عـ   ً٘ اٌششوخ ِٕزغخ أ

( اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٌّذٜ ئٔزبع١خ اٌؼبًِ فٟ اٌششوخ  ، ئر ٠لاؽع أْ اٌشثؼ ٌىً ػبًِ ثٛلذ ٠٘ٛػؼ اٌغذٚي  )      

د اٌىٍٟ ٌىً ػبًِ ثٛلذ ربَ اٌّزؾمك ٚاٌجبٌغ $( ، ٠ٚؼضص رٌه الإ٠شآٓٓ٘ٚثّمذاس)  ربَ فٟ اٌششوخ وبْ ا٠غبث١ب

$(. ئر ٖ٘ٓٔ٘$( ، ٚاٌزٞ ٠ؼذ الً ثىض١ش  ِٓ أػؼف ئ٠شاد ِزؾمك فٟ اٌمطبع ، ٚاٌجبٌغ أوضش ِٓ ) 5ٕٙٗٔ)

$( ِمبسٔخ ثأػؼف ل١ّخ ِؼبفخ فٟ اٌمطبع اٌّمبسْ ِشعؼ١بً اٌزٞ ثٍغ  6ٖٔ٘ٔؽممذ اٌششوخ ِب ِمذاسٖ )

$ ( ، ٚ٘ٛ ِب ٚػغ اٌششوخ فٟ آخش اٌزشر١ت 2ٖٖ,2ٓ$ ( ٚالالٜٛ ) 2ٖٙٓ,ٗ$ ( ، ٚاٌّزٛعؾ ) 2ٗٓٗٔ)

إٌغجٟ ِمبسٔخ ِغ اٌششوبد فٟ اٌمطبع. ٚفٟ ػٛء اٌج١بٔبد اٌّؼشٚػخ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌّظبؽجخ ٌٙب فاْ الإعبثخ 

ػٓ اٌزغبؤي اٌغبثك عزىْٛ )ولا( ، لأْ اٌششوخ ؽممذ أداءً عٍجٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب فٟ ِغبي ر١ٌٛذ 

 اٌؼٕب٠خٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِمبسٔخ ثبٌمطبع اٌّمبسْ ثٗ ِشعؼ١بً، ٚؽزٝ ٔغجخ اٌشثؼ لجً اٌؼش٠جخ فّغ الاخز ثٕظش ا

 $( ٕٕ ,6ٕٗٚ )  $ (6ٖٖ,2ا٠غبث١خ إٌغجخ الا أٙب ػؼ١فخ ل١بعب ة ) 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 922

 2106(  لسهة 98(  العدد )22المجلد  )

 
 

 (ٔزبئظ ِؾٛس الأزبع١خ اٌؼّبي فٟ ششوخ اٌفؼٍٟ اٌظٕبػ١خ ِٓ إٌّظٛس اٌّبٌٟ ٘عذٚي  )

 
 PROBE: اٌزمش٠ش إٌبرظ ِٓ ثشٔبِظ اٌّظذس 

 ً٘ رّٕٛ اٌششوخ ثٕغت طؾ١ؾخ اَ لا  ؟ -د
( اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٌّٕٛ اٌششوخ ، ٠زؼؼ  ٕ٘بٌه أخفبع ثّٕٛ ِج١ؼبد اٌششوخ ٚثّإشش عٍجٟ   ٠ٙظُٙش اٌغذٚي ) 

ز٠ٛبد ّٔٛ ( ، ِّب عؼً ِغٗٔ%( ٚاٌزٞ ٚػؼٙب فٟ اخش اٌزشر١ت ٚثّٛلغ ٔغجٟ  )-6ٙ.ٙٔفٟ ِج١ؼبرٙب ثّمذاس )

أسثبؽٙب ِٕخفؼخ عذا  ، ئر ٠إشش رٌه ػذَ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌششوخ فٟ ٘زا اٌغبٔت  ، ِؼضصاً رٌه ثبٔخفبع ِغز٠ٛبد ر١ٌٛذ 

 اٌم١ّخ ٌذ٠ٙب ثشىً وج١ش ِمبسٔخ ِغ ٔظشائٙب فٟ اٌمطبع اٌّمبسْ ثٗ.ٚالإعبثخ ػٓ ٘زا اٌزغبؤي عزىْٛ )ولا (.

 وخ اٌفؼٍٟ  اٌظٕبػ١خ ِٓ إٌّظٛس اٌّبٌٟ( ٔزبئظ ِؾٛس إٌّٛ اٌّبٌٟ ٌششٙ عذٚي )

 
 PROBEاٌّظذس : اٌزمش٠ش إٌبرظ ِٓ ثشٔبِظ 

 تحهٍم انُتائج انفعهٍح عهى وفق يُظىر انشتىٌ :  -2
ٚ٘ٛ ِٕظٛس ٠ظٛس ؽج١ؼخ أداء اٌششوخ اٌزغ٠ٛمٟ ِٚذٜ أؼىبعٗ ػٍٝ ٚلاء ٚسػب اٌضثبئٓ ، ِٚب ٟ٘ اٌّإششاد 

٘زا إٌّظٛس فٟ رغبؤي ٚاؽذ فمؾ ، ٚ٘ٛ )ً٘ رذ٠ش اٌششوخ ػلالبرٙب ِغ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رطٛس أدائٙب، ئر ٠زّضً 

 صثبئٕٙب ثفبػ١ٍخ ؟(،٠ٚشزًّ ٘زا إٌّظٛس ػٍٝ أسثغ ٔغت ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً الارٟ : 

 
 (الاؽبس اٌؼبَ ٌّٕظٛس اٌضثْٛ ٌششوخ اٌفؼٍٟ اٌظٕبػ١خٕاٌشىً )

 PROBEاٌّظذس ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

( ئْ اٌششوخ رؼبٟٔ ِٓ أداء عٍجٟ وج١ش فٟ ِغز٠ٛبد ّٔٛ اٌضثبئٓ ٌذ٠ٙب 6ٔغجخ ّٔٛ اٌضثْٛ :٠ج١ٓ اٌغذٚي) -أ

%( اِب  ٓٔ.6ٕ% ( ٚاٌّزٛعطخ ثٕغجخ ) ٗ٘.ٕٔ%( ل١بعب ثٕغت اٌششوبد اٌؼؼ١فخ ٚاٌجبٌغخ ) ٓٔٚاٌجبٌغٗ)

ٌضثبئٓ ػٓ ِٕزغبد اٌششوخ ، ٚرش١ش ٘زٖ إٌغجخ اٌٝ ػضٚف ا%( ، ٓ.2ٓ – ٕٔ.6ٗإٌغجخ اٌم٠ٛخ فٟٙ ث١ٓ )

ٌٚغشع اٌٛطٛي اٌٝ اعجبة رٌه فمذ رُ الاعزفغبس فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ٌّذ٠ٕخ إٌبطش٠خ ٌّٚغّٛػخ ِٓ 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍّٕزغبد اٌّّبصٍخ ٌششوبد اخشٜ ٚلذ ارؼؼ ٌٕب ػذَ ِؼشفخ اٌغٛق ٚصثبئٕٗ ٌخظبئض ٚأٛاع 

ػؼف فٟ اخز١بس ِٕبفز  فؼلا ػٌٓزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب ِٕزغبد اٌششوخ ِب ٠ش١ش اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ الاػلاْ ٚا

اٌزٛص٠غ إٌّبعجخ وً رٌه ادٜ اٌٝ ػذَ لذسح اٌششوخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌضثْٛ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ٚلائٗ ٌّٕزغبرٙب ٚ٘زا 

 .ِب ٠فغش أخفبع ٔغجخ ّٔٛ اٌّج١ؼبد فٟ إٌّظٛس اٌّبٌٟ اٌّشبس ا١ٌٗ عبثمب
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%( ِمبسٔخ  ٓٗ.ٓد اٌّشفٛػخ  ِٕخفؼخ عذا ؽ١ش ثٍغذ )ٔغجخ اٌطٍج١بٔغجخ اٌطٍج١بد اٌّشفٛػخ :  -ة

( ، ٚرشىً إٌغجز١ٓ اٌغبثمز١ٓ ٔمبؽ ػؼف  ٙٔ%( ،ٚثّٛلغ ٔغجٟ ) 2ٖ.ٖثأػؼف ششوخ ثٍغذ ٔغجزٙب )

ِٚمبثً رٌه ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثٙب ِٚؼبٌغزٙب ٌزغٕت اصبس٘ب اٌغٍج١خ ػٍٝ الاداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوخ . 

لٛح فٟ ٘زا اٌّغبي رّضٍذ فٟ أؼذاَ ٔغجخ اٌشىبٜٚ ٌىً ؽٍج١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه ،اِب ِإشش  ٔمبؽ ٌذٜ اٌششوخ 

%( فىٍّب أخفؼذ اشش رٌه ػٍٝ لذسح اٌششوخ ٓ٘.ِٓغبي الأؾشافبد ػٓ عذٌٚخ اٌزغ١ٙض ٌٍضثبئٓ فمذ وبٔذ )

%(ػٓ عذٌٚخ ٓ٘.ٓػٍٝ رغ١ٍُ ِٕزغبرٙب ثبٌٛلذ اٌّؾذد ٌّغزٍٙى١ٙب ٚالاسلبَ رش١شاٌٝ أؾشاف ثٕغجخ ) 

رغ١ٙض اٌضثبئٓ ٚ٘زا ِإشش عٍجٟ ػ١ٍٙب ٠ٕجغٟ ِؼبٌغزٗ ٌغشع وغت صمخ اٌضثبئٓ ثبِىب١ٔخ اٌششوخ الا٠فبء 

 ثبٌزضاِبرٙب ، ِغ الاخز ثٕظش الاػزجبس اْ ٘زٖ إٌغت رمشأ ثشىً ِؼىٛط.

 (ٔزبئظ ِٕظٛس اٌضثْٛ ٌششوخ اٌفؼٍٟ اٌظٕبػ١خ 6عذٚي  ) 

 
 PROBEثشٔبِظ  اٌّظذس : اٌزمش٠ش إٌبرظ ِٓ

ٌٚلإعبثخ ػٓ رغبؤي إٌّظٛس اٌّشوضٞ اٌّزؼٍك ثّذٜ ئداسح اٌششوخ ٌؼلالبرٙب ِغ صثبئٕٙب ثفبػ١ٍخ ، ٠ّىٓ اٌمٛي 

 )ٔٛع ِب ( اٚ ػؼ١ف

 تحهٍم انُتائج انفعهٍح عهى وفق يُظىر انعًهٍاخ انذاخهٍح : -3
فٙددددٟ ػددددبِلاً  ، اٌؼ١ٍّددددبد اٌذاخ١ٍددددخ راد ا١ّ٘ددددخ فددددٟ رؾم١ددددك اٌشددددشوخ لأ٘ددددذافٙب اٌّٛػددددٛػخ ذؼددددر 

ؽبعددددّبً ٚؽشعددددب فددددٟ ِددددذٜ لددددذسح ػ١ٍّبرٙددددب ػٍددددٝ رؾم١ددددك عددددزشار١غ١زٙب ، ٠ظددددٛس ٘ددددزا إٌّظددددٛس و١ف١ددددخ 

الاعدددزضّبس فدددٟ ِغدددزمجً اٌشدددشوخ ، ِٚغدددزٜٛ الإثدددذاع ٚو١ف١دددخ ئداسح اٌّغٙدددض٠ٓ ، ِٚدددذٜ اٌفبػ١ٍدددخ فدددٟ ئداسح 

٠زّضدددً ودددً ِٕٙدددب فدددٟ اٌؼ١ٍّدددخ اٌزظددد١ٕؼ١خ. ٠زغغدددذ اٌشدددىً اٌؼدددبَ ٌٙدددزا إٌّظدددٛس ثخّغدددخ ِؾدددبٚس سئ١غدددخ ، 

ٚػٕدددذ أعدددشاء اٌزؾٍددد١لاد ٚالاخزجدددبساد رغدددبؤي ِشودددضٞ ، ٠ٚشدددزًّ ودددً ِؾدددٛس ػٍدددٝ ِإشدددشاد ٚٔغدددت ِب١ٌدددخ .

 وبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ الأرٟ:

 ً٘ رذ٠ش اٌششوخ ِٛاسد٘ب ثىفبءح ؟ -أ

ّمبسْ فٟ اٌؾم١مخ لا ٔغزط١غ لجٛي اٚ سفغ ٘زٖ إٌغجخ ٌؼذَ اِىب١ٔٗ ِمبسٔزٙب ِغ ِض١لارٙب ٌٍششوبد اٌ 

ثٙب وْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ غ١ش وبف ، اٞ اْ ؽغُ ِج١ؼبد ششوخ اٌفؼٍٟ ٚإٌغت اٌّزشرجخ ػ١ٍٗ فٟ ٘زا اٌّؾٛس 

لارظٙش ٔزبئظ اٌّمبسٔٗ إٌغت  ِٓ صُٚ ٔفغٗ ِٕخفؼخ عذا ل١بعب ثبٌششوبد الاخشٜ . فٟ اٌمطبع اٌّشعؼٟ

%( . ف١ّىٓ ِلاؽظخ ٓٗ.ٓإٌفب٠بد )%( ٚرىب١ٌف رخٍض ِٓ ٕٓ.ٓاٌّزجم١خ ِضً رىب١ٌف ا١ٌّبٖ اٌٝ اٌّج١ؼبد )

اسرفبػٙب ثشىً ٚاػؼ وٛالغ ؽبي ٚثذْٚ ِمبسٔٗ ِغ غ١ش٘ب ٚ٘زا ِب ٠إوذ أخفبع وفبءح اٌششوخ فٟ اداسح 

ثشىً ِؼىٛط فٟٙ  أ%( ٚ٘زٖ ِٓ إٌغت اٌزٟ رمش6ٔ.ِٓٛاسد٘ب لاع١ّب ِغ ٔغجخ دٚساْ اٌّخضْٚ . ثٍغذ )

 .%( 2.ٖٕٔ%( ٚاػٍٝ ٔغجخ )5٘.ٕٟ . )ٔغجخ فٟ اٌمطبع اٌّشعؼ ثأدِٕٔٝخفؼخ ل١بعب 
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 (ٔزبئظ ِؾٛس اداسح اٌّٛاسد ٌششوخ اٌفؼٍٟ  اٌظٕبػ١خ ِٓ ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 5عذٚي  ) 

 
 PROBEاٌّظذس : اٌزمش٠ش إٌبرظ ِٓ ثشٔبِظ 

 ئداسرٙب ٌّغزمجٍٙب ؟ ثبٌؾغجبًْ٘ رأخز اٌششوخ  -ة

١ً اٌٝ اٌّزٛعؾ  فٟ ِغبي ئداسح اٌششوخ ٌّغزمجٍٙب ، ئر ئْ ٔغجخ ٠ّ ا( أداءً ع١ذ ٠2ج١ٓ اٌغذٚي  )       

% (، وّب ئْ ِزٛعؾ رىب١ٌف الارظلاد ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌىً ٓٓ.ٖالاعزضّبس اٌشأعّبٌٟ ٌٍّج١ؼبد ثٍغذ )

(ٚوزٌه ِغز٠ٛبد أداء ع١ذ  6ٙ$( ٚثّٛلغ ٔغجٟ ) ٗٔ.6٘ٗػبًِ ٚاؽذ ِٕخفؼخ ل١بعبً ثبٌمطبع ، ئر رجٍغ )

ِمبسٔخ ثبٌمطبع اٌّشعؼٟ فٟ ِظبس٠ف اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزغ٠ٛك ٔغجخ ئٌٝ اٌّج١ؼبد ، ئر ثٍغ رشر١ت عذا 

( ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ 26(  ٚثّٛلغ ٔغجٟ  )5ٓ.ٓاٌششوخ إٌغجٟ فٟ ِغبي ِظبس٠ف اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ) 

مبسٔخ ثبٌششوبد ( 2ِٔ%( ِمبسٔخ ثبػؼف ششوخ فٟ اٌمطبع ٚثّٛلغ ٔغجٟ ٘ٛ )ٓٙ.ٔاٌّظبس٠ف اٌزغ٠ٛم١خ )

 .  الأخشٜ

 ( ٔزبئظ ِؾٛس اداسح اٌّغزمجً ٌششوخ اٌفؼٍٟ اٌظٕبػ١خ ِٓ ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 2 عذٚي)

 
 PROBEاٌّظذس : اٌزمش٠ش إٌبرظ ِٓ ثشٔبِظ 

 ئداسرٙب ٌّغزمجٍٙب( . ثبٌؾغجبْرىْٛ الإعبثخ ػٓ رغبؤي ٘زا اٌّؾٛس ثبلأرٟ: ) ٔؼُ رأخز اٌششوخ  ِٓ صُٚ

 ٌششوخ ِجذػخ ؟ً٘ ا -عـ

( اٌّإششاد اٌخبطخ ثم١بط ِذٜ ئثذاع اٌششوخ ِمبسٔخ ثبٌمطبع اٌّشعؼٟ ،إٌغجخ ٠ٔٓج١ٓ عذٚي )

الاٌٚٝ فٟ ٘زا اٌّؾٛس ِزؼٍمخ ثبٌّج١ؼبد اٌخبسع١خ ٌٍششوخ ٚلذ اظٙشد رؼبٍِٙب ِغ الاعٛاق اٌخبسع١خ ٚ٘زا 

ِٚٓ عٙخ اخشٜ ِغ ِب افشصرٗ ٔزبئظ ٠زٛافك ِٓ عٙخ ِغ ِب لاؽظٕبٖ ِٓ ػذَ ٚعٛد ػلالبد خبسع١خ ٌٙب . 

ٌٕغت اٌّؾبٚس اٌغبثمخ لاع١ّب ِغ أخفبع لذسسرٙب ػٍٝ عزة اٌضثبئٓ ٌؼذَ ٚعٛد ع١بعٗ رش٠ٚغ١ٗ فبػٍٗ ٚ٘زا 

ثبٌزبو١ذ اؽذ اعجبة أؼذاَ ِج١ؼبرٙب اٌخبسع١خ ٌؼذَ ِؼشفٗ اٌضثْٛ اٌخبسعٟ ثّٕزغبد اٌششوخ .*) اِب ِب افشصرٗ 

ٛس اٌغبثك ف١ؼٛد اٌٝ اسرفبع ِظبس٠ف إٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ ِٓ عٙخ وٛٔٙب رأرٟ ٔغجخ ِظبس٠ف اٌزغ٠ٛك ٌٍّؾ

ِٓ شّبي اٌؼشاق عبثمب ٚثؼذ رذ٘ٛس الاٚػبع الا١ِٕخ اطجؾذ رأرٟ ِٓ ا٠شاْ ِٚظبس٠ف ٔمً إٌّزغبد إٌٙبئ١خ 

شع ِٓ عٙخ اخشٜ ؽ١ش رزؾًّ اٌششوخ ٘زٖ اٌّظبس٠ف اؽ١بٔب وٕٛع ِٓ اٌؾٛافض إٌّّٛؽخ ٌٍّغزٍٙه ٌغ

عذا ٌٍششوخ فٟ اٌّج١ؼبد اٌغذ٠ذح ِٓ اعّبٌٟ اٌّج١ؼبد ٚاٌزٟ ثٍغذ  ااٌششاء( اِب ثم١خ إٌغت فزظٙش اداء ع١ذ

%( فٟ اٌمطبع ٚ٘زا ٠زٛافك ِغ رىب١ٌف اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش اٌّج١ٕخ 2ٔ.ٓ%( ِغ رشر١ت ٔغجٟ ِزمذَ ثٍغ )٘ٔ.ٓ)

ئٌٝ خؾ الإٔزبط ٚاٌّجبػخ فؼلاً أداءً ع١ذا ٚ  فٟ اٌّؾٛس اٌغبثك ث١ّٕب اػٙشد ٔغجخ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌذاخٍخ

( ِٓ اٌمطبع اٌّؼٕٟ ، ٚفمب ٌّؼط١بد ٘زا اٌّؾٛس رظجؼ ٌذٜ 5ٗ%( ، ٚثزشر١ت ع١ذ ٠جٍغ )ٖٖ.ٖٖثّمذاس )

 اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ الاثذاع ف١ّب ٌٛ ار١ؾ١ذ ٌٙب اٌظشٚف إٌّبعجخ .
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 خ*ٚفمب ٌٍّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٌششوخ اٌفؼٍٟ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١

 

 (ٔزبئظ ِؾٛس الاثذاع ٌششوخ اٌفؼٍٟ اٌظٕبػ١خ ِٓ ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٓٔعذٚي  ) 

 
 PROBEاٌّظذس : اٌزمش٠ش إٌبرظ ِٓ ثشٔبِظ 

 

 ً٘ رظٕغ اٌششوخ ِٕزغبرٙب ثىفبءح ؟ -د

ِٓ ( اْ إٌزبئظ اٌزٟ ظٙشد ٟ٘ خبسط ٔطبق اٌؼ١ٕخ ٚرٌه ٌىْٛ اٌى١ّبد اٌّغزخذِخ ٌىً فمشح ٠ٔٔج١ٓ اٌغذٚي)

فمشاد اٌغذٚي) ٚلذ الاػذاد ٚاٌز١ٙئخ ٚالارضاَ ثغذٌٚخ الأزبط ٚٔغجخ اٌغىشاة ٚػذد اٌٛؽبد اٌزبٌفخ (، و١ّبد 

ل١ٍٍخ لا٠ّىٓ ِمبسٔزٙب ثبٌششوبد الاخشٜ ٌٕفظ اٌمطبع اِب ٚلذ رغ١ٙض وً ؽٍج١خ فمذ وبٔذ ٔغجزٗ ع١ذح ِمبسٔخ 

 ثبٌششوبد اٌّمبسٔخ. 

 ءح  ٌششوخ اٌفؼٍٟ اٌظٕبػ١خ ِٓ ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ(ٔزبئظ ِؾٛس اٌزظ١ٕغ ثىفبٔٔعذٚي)

 
 PROBEاٌّظذس : اٌزمش٠ش إٌبرظ ِٓ ثشٔبِظ 
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 ً٘ رذ٠ش اٌششوخ عٍغٍخ رغ١ٙض٘ب ػٍٝ ٔؾٛ ِلائُ ؟ -٘ـ

 ا( ٔغجز١ٓ ّ٘ب ٔغجخ اٌزغ١ٙض اٌّغزٍُ ثبٌٛلذ اٌّؾذد ٚلذ اظٙشد اٌششوخ اداء ِّزبص ٠ٕٔزؼّٓ عذٚي )     

 خثبٌزضآِ ِغ الالٜٛ ث١ٓ اٌششوبد ٚ٘زٖ ٚاؽذح ِٓ اُ٘ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌذ٠ٙب ٌٛعٛد اسثؼ فٟ ٘زٖ إٌغجخ

خطٛؽ أزبع١خ ػبٍِٗ ٚرزؾًّ ِظبس٠ف ٔمً ػب١ٌخ ٌغشع ا٠ظبي اٌّٛاد الا١ٌٚخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٍزظ١ٕغ ِٓ 

١ٙض غ١ش ِطبثك ٌٍّٛاطفبد اعً أٙبء اٌطٍج١خ ٚفمب ٌغذاٌٚٙب اٌض١ِٕخ اٌّؾذدٖ ِغجمب. ٚإٌغجٗ الاخشٜ اٌزغ

 ٟٚ٘ ِٕخفؼخ عذا ل١بعب ثبٌششوبد الاخشٜ لأٌززضاِٙب ثّؼب١٠ش ػجؾ اٌغٛدح 

 

 (ٔزبئظ ِؾٛس اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٌششوخ اٌفؼٍٟ اٌظٕبػ١خ ِٓ ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخٕٔعذٚي)

 
 PROBEاٌّظذس : اٌزمش٠ش إٌبرظ ِٓ ثشٔبِظ 

بً ٔغجخ اٌزغ١ٙض اٌّغزٍُ ثبٌٛلذ اٌّؾذد ٚأخفبع ٔغجخ اٌزغ١ٙض اٌغ١ش ٚػ١ٍٗ ، رجذٞ اٌششوخ اٌزضاِبً ٚاػؾ

 ِطبثك ٌٍّٛاطفبد .

 تحهٍم انُتائج انفعهٍح عهى وفق يُظىر انتعهى وانًُى -4
رم١ظ ِؼظُ ِؾبٚس ٘زا إٌّظٛس ِذٜ فبػ١ٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌششوخ ٚثؼذ أعشاء اٌزؾ١ٍلاد اٌّشرجطخ ثٙزا 

 الار١خ : إٌّظٛس ؽظٍٕب ػٍٝ إٌزبئظ

 ً٘ رذ٠ش اٌششوخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثفبػ١ٍخ ؟ -أ

( إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ٌٍششوخ ، فٟ اٌشوٓ الاٚي ِٓ اٌّؾٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ اٌّزّضً فٟ  ٠ٖٔظٙش اٌغذٚي  ) 

فبػ١ٍخ اٌششوخ فٟ اداسح الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ِٓ خلاي ٔغجز١ٓ الاٌٚٝ ِزٛعؾ وٍفخ اٌزٛظ١ف ٚاٌزٞ ثٍغذ 

$ ( ،  5ٕٓٗ$( ٚ ادٔٝ وٍفخ )  6ٔ٘٘٘$( ِمبعخ ثبػٍٝ وٍفخ ث١ٓ اٌششوبد اٌّمبسٔخ ٚ اٌجبٌغخ  )  ٖٕٗٔ)

ٚفذ ٠ىْٛ أخفبع وٍفخ اٌزٛظ١ف عججبً فٟ أخفبع أزبع١خ اٌؼبًِ ثغبٔت أخفبع وٍفخ اٌزذس٠ت اٌٝ اعّبٌٟ 

ػذَ ٚعٛد خطؾ رذس٠ج١خ  فؼلا ػٓٙب اٌّج١ؼبد ِب ٠ؼطٟ أطجبػب ثؼذَ ا٘زّبَ اٌششوخ ثزذس٠ت اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٌذ٠

ٚاػؾخ اٚ ١ِضا١ٔخ ِخظظخ ٌٙزا اٌغشع ثمظذ خفغ إٌفمبد ٚرؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ ِّبسعخ اٌؼبًِ ٌؼٍّٗ 

ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ػبٌٟ ٌؼٍُّٙ ٚ٘زا ِب  اْ٘زٖ اٌغٍج١بد الا  ػٍٝ اٌشغُ ِٓوبعبط ٌؼٍّٗ ٌٍخجشح اٌزٞ ٠ىزغجٙب ٚ

 ( :  ٖٔٚوّب ِج١ٓ فٟ عذٚي ) ٠زؼؼ خلاي اٌشوٓ اٌضبٟٔ ٌٙزا اٌّؾٛس 
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 (ٔزبئظ ِؾٛس اداسح اٌؼب١ٍِٓ ثفبػ١ٍخ ٌششوخ اٌفؼٍٟ اٌظٕبػ١خ ِٓ ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٖٛٔعذٚي  )

 

 
 PROBEاٌّظذس : اٌزمش٠ش إٌبرظ ِٓ ثشٔبِظ 

 ً٘ الأفشاد اٌؼبٍِْٛ عؼذاء ؟ -ة

ّؾٛس ِّزبصح عذاً ٚ ػٍٝ ِغزٜٛ رغ١ت ( اْ اٌششوخ رغغً ِغز٠ٛبد أداء فٟ ٘زا اٌ ٠ٔٗظٙش اٌغذٚي )       

(،  ٠جذٞ اٌؼبٍِْٛ اٌزضاِبً ػب١ٌبً رغبٖ اٌؼًّ ٚثّٛلغ ٔغجٟ ِزمذَ .  ٖٗ.ٓٚرشن اٌؼًّ ، ؽ١ش ؽممذ ٔغجخ ) 

ٚػٕذ اٌجؾش فٟ ٘زا اٌّغبي ٚعذ اٌجبؽش ئْ ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌشػب ِزأر١خ ِٓ رٛعٗ اٌششوخ ثؼذَ 

عٙخ ، فؼلاً ػٓ ثمبء ِغز٠ٛبد الأعٛس ِٓ دْٚ أخفبع ِٓ عٙخ أخشٜ. اِب فٟ  اٌزفش٠ؾ ثأؽذ ِٓ ػب١ٍِٙب ِٓ

 فاْ ئْ الإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي ٟ٘ )ٔؼُ(.  ِٚٓ صُ(  ٙٓ.ٓٚثٕغجخ )  بػؼ١ف اِغبي اٌؾٛادس ٠ؼطٟ ِإشش

 

 ( ٔزبئظ ِؾٛس عؼبدح اٌؼب١ٍِٓ ٌششوخ اٌفؼٍٟ اٌظٕبػ١خ ِٓ ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٗٔعذٚي  ) 

 
 PROBE: اٌزمش٠ش إٌبرظ ِٓ ثشٔبِظ  اٌّظذس

 ثانثا : يهخض َتائج المُظىراخ الارتعح نثطاقح الاداء المتىاسٌ نشزكح انفضهً :
ٚرؾ١ٍٍٙب ٚفمب ٌّٕظٛساد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ   Probeثؼذ اعزؼشاع وً ِب ٠زؼٍك ثّخشعبد ثشٔبِظ    

( ٚ٘ٛ  ٖصش ) ا٠شىبٚا ( ٚاٌّٛػؼ ثبٌشىً ) ٠ّىٓ رٍخ١ض رٍه إٌزبئظ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِخطؾ اٌغجت ٚالا

ِخطؾ ٠شثؾ ث١ٓ الاعجبة اٌفبػٍخ ٚالاصبس إٌبرغخ ػٍٝ شىً  ِخطؾ ثغ١ؾ ػٍٝ ٠شجٗ ػظُ اٌغّىخ ؽ١ش ٠ّضً 

ا١ٌٙىً اٌؼظّٟ الاعجبة اٌّؾزٍّخ اٌزأص١ش ؽ١ش ٠ّضً اٌشأط إٌز١غخ اٚ الاصش اٞ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ِب 

٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ، ٠ٚغزخذَ ٌزؾ١ًٍ اٌّشىلاد ٚدساعخ الاعجبة اٌّزؼٍمخ ثٙب ِغ الاخز ثٕظش ٚالاعجبة اٌّإصشح فٟ 

الاػزجبس اْ وً ػ١ٍّخ رزبصش ثؼذد غ١ش ِؾذد ِٓ اٌؼٕبطش ٚف١ٗ ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌّإصشح فمؾ . ٚٔلاؽع 

 (ٍْٖٛ الاؽّش فٟ شىً سلُ )ِٓ خلاي اٌشىً اْ اٌخًٍ الاوجش فٟ إٌّظٛس اٌّبٌٟ ثغجت اٌؼؼف اٌّشبس ا١ٌٗ ثبٌ

 ٌٚجم١خ ِٕظٛساد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ 
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 ِخطؾ ا٠شىبٚا  ٌّؾبٚس  ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌششوخ اٌفؼٍٟ( ٖشىً )

 
 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش 
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 الاستُتاجاخ وانتىطٍاخ /المثحث انزاتع 
 اولا : الاستُتاجاخ 

 المحىر المالي -1
ٌٟ،ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اػطبء ِإشش اخؼش ا٠غبثٟ فٟ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ  ٌٍششوخ ٚاٌّزّضٍخ ػؼف فٟ الاداء اٌّب -‌أ

ثـ ) طبفٟ ٘بِش اٌشثؼ ، ٔغجخ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ِٓ اٌّج١ؼبد ،ٚٔغجخ رىب١ٌف اٌؼًّ ( ٚاٌزٞ أخفغ ثشىً 

 وج١ش ػٕذ اؽزغبة اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ِب ادٜ اٌٝ أخفبع ٔغجخ اٌؼبئذ ػٍٝ ساط اٌّبي . 

مشاس اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ع١ذ ٚرٌه ِٓ خلاي إٌزبئظ الا٠غبث١خ اٌّزؼٍمخ فٟ ٘زا اٌغبٔت ٚاٌّزّضٍخ فٟ ) ا٠بَ الاعز -‌ب

رغذ٠ذ اٌذائ١ٕٓ ٌٍّغٙض٠ٓ ، ا٠بَ رؾظ١ً اٌذ٠ْٛ ِٓ اٌّذ١ٕ٠ٓ اٌضثبئٓ ، ٚاٌشافؼخ اٌؼبٍِخ(، وْٛ اٌششوخ لارؼزّذ 

 ثفزشح ل١ٍٍخ.ِذحػٍٝ الالزشاع ٚوزٌه رؾظً ػٍٝ اِٛاٌٙب ِٓ لجً اٌذائ١ٕٓ 

فٟ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثٙب اٌّزّضٍخ ثـ ) اٌشثؼ لجً  بػؼف فٟ أزبع١خ اٌششوخ ؽ١ش وبْ الاداء ػؼ١ف -‌ت

اٌؼش٠جخ ٌىً ػبًِ  ثٛلذ ربَ ػؼ١ف ، اعّبٌٟ اٌّج١ؼبد ٌىً ػبًِ ثٛلذ ربَ ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌىً ػبًِ ثٛلذ 

 ل١ّخ لأزبع١خ اٌششوخ ربَ ( ثغجت أخفبع أزبع١خ اٌؼبًِ ِٚذٜ ِغبّ٘زٗ فٟ اػبفخ

ٚثغجت أخفبع أزبع١خ اٌؼبًِ ِٚذٜ ِغبّ٘زٗ فٟ اػبفخ ل١ّخ لأزبع١خ اٌششوخ ادٜ اٌٝ أخفبع ٔغجخ   -‌ث

 إٌّٛ ثظبفٟ اٌشثؼ ٚوزٌه أخفبع فٟ ّٔٛاٌّج١ؼبد ِمبسٔخ ثبٌششوبد اٌّمبسْ ثٙب

 يُظىر انشتىٌ  -2

ػضٚف خفبع ٔغجخ ّٔٛ اٌضثْٛ ٚثشىً وج١ش ثغجت اؽذ الاعجبة اٌشئ١غخ ٌؼؼف الاداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ أ -أ

اٌضثبئٓ ػٓ ِٕزغبد اٌششوخ ، ٌٚغشع اٌٛطٛي اٌٝ اعجبة رٌه فمذ رُ الاعزفغبس فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ٌّذ٠ٕخ 

إٌبطش٠خ ٌّٚغّٛػخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍّٕزغبد اٌّّبصٍخ ٌششوبد اخشٜ ٚلذ ارؼؼ ٌٍجبؽش ػذَ ِؼشفخ اٌغٛق 

غبد اٌششوخ ِب ٠ش١ش اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ الاػلاْ ٚاٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب اػبفخ ٚصثبئٕٗ ٌخظبئض ٚأٛاع ِٕز

اٌٝ ػؼف فٟ اخز١بس ِٕبفز اٌزٛص٠غ إٌّبعجخ وً رٌه ادٜ اٌٝ ػذَ لذسح اٌششوخ فٟ سعُ طٛسح ٌّٕزغبرٙب فٟ 

د ٚ ٔغجخ اٌطٍج١بر٘ٓ اٌضثْٛ ، ٚوزٌه أخفبع وً ِٓ ٔغجخ الأؾشافبد ػٓ عذٌٚخ اٌزغ١ٙض ٌٍضثبئٓ  ، 

 اٌغّبػ  ِذحاٌّشفٛػخ خلاي 

 محىر انعًهٍاخ انذاخهٍح    -3

ػؼف فٟ اداسح اٌششوخ ٌّٛاسد٘ب ٚرٌه ٔبرظ ػٓ أخفبع ) رىب١ٌف اٌطبلخ اٌٝ اٌّج١ؼبد ٚرىب١ٌف ا١ٌّبٖ اٌٝ  -أ

اٌّج١ؼبد ٚرىب١ٌف اٌزخٍض ِٓ إٌفب٠بد اٌٝ اٌّج١ؼبد ( ٚظٙشد خبسط ؽذٚد اٌؼ١ٕخ لأٔخفبع و١ّخ اٌّج١ؼبد 

 دسعخ وج١شح ل١بعب ثبٌششوبد اٌّمبسْ ثٙب .  اٌٝ

ثبٌٕغجخ لأداسح اٌششوخ ٌّٛاسد٘ب ٚاِٛاٌٙب فجغجت أخفبع ٔغجخ اٌّج١ؼبد فمذ ظٙشد خبسط ؽذٚد اٌؼ١ٕخ  -ة

 لا٠ّىٓ اٌؾىُ ػٍٝ ؽج١ؼخ رٍه الاداسٖ فٟ ٘زا ٚاٞ ٔغجخ ِٓ الاداء اٌزشغ١ٍٟ . ِٚٓ صُ أفبا٠ؼب ٌٚغجت اٌّزوٛس 

ػب ِب ف١ّب ٠خض اداسح اٌششوخ ٌّغزمجٍٙب ثغجت أمغبَ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثٙزا الاداء ث١ٓ اداء ػؼ١ف ٔٛ -د

اٌغ١ذ ٚاٌؼؼ١ف اِب اٌؼؼ١ف ٔغجخ اٌّج١ؼبد اٌٝ ساط اٌّبي ٚ اعّبٌٟ رىب١ٌف الارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

  .ٌىً ػبًِ 

  .ج١ؼبد اٌخبسع١خاداء ع١ذ فٟ عبٔت اثذاع اٌششوخ ٌٚىٓ ٕ٘بٌه أخفبع فٟ ٔغجخ اٌّ -س

أخفبع وفبءح أزبط اٌششوخ ٌّٕزغبرٙب ٔبرظ ِٓ أخفبع وً ِٓ ) ٚلذ اٌز١ٙئخ ٚالاػذاد ، ٔغجخ الاٌزضاَ  -ط

اْ ٚلذ رغ١ٙض اٌطٍج١خ ع١ذ ٌىٕٙب ٌُ رٛصش ٚثشىً فؼبي  ػٍٝ اٌشغُ ِٓثغذٌٚخ اٌزغ١ٙض ، ٚٔغجخ اٌغىشاة ( 

 .ػٍٝ ٘زا اٌغبٔت ِٓ الاداء 

ٌٝ اٌؼؼف فٟ اداسح اٌششوخ ٌغٍغٍخ رغ١ٙض٘ب ػٍٝ ٔؾٛ ِلائُ ٚرٌه لأٔخفبع ٔغجخ اداء ِزٛعؾ ِزغٗ ا -‌ج

 .ّطبثك ٌٍّٛاطفبداٌاٌزغ١ٙض غ١ش 
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 يُظىر انتعهى وانًُى  -4
 أخفبع فٟ اداسح اٌششوخ لأفشاد٘ب اٌؼب١ٍِٓ ٔبرظ ػٓ أخفبظ فٟ رىب١ٌف اٌزذس٠ت اٌٝ اعّبٌٟ اٌّج١ؼبد . -أ

زٜٛ اٌزغ١ت ٚرشن اٌؼًّ ، ؽ١ش ٠جذٞ اٌؼبٍِْٛ اٌزضاِب ػب١ٌب رغبٖ اٌؼًّ ِغز٠ٛبد اداء ع١ذح ػٍٝ ِغ -ة

ٚثّٛلغ ٔغجٟ ِزمذَ ، ٚػٕذ اٌجؾش فٟ ٘زا الارضاَ ٔبرظ ِٓ ػذَ رفش٠ؾ اٌششوخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ، فؼلا ػٓ ثمبء 

 ِغز٠ٛبد اعٛس اٌؼب١ٍِٓ دْٚ  أخفبع 

 ثاٍَا : انتىطٍاخ  
 : ٠أرٟاٌؼبِٗ ٚاٌخبطٗ ثبٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ٚوّب ٠ّىٓ اْ ٔش١ش اٌٝ ثؼغ اٌزٛط١بد  -ٔ

 ٔشش ِجبدب ِٚفب١ُ٘ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ث١ٓ اطؾبة اٌّشبس٠غ .  -أ

٠ؾزبط ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح اٌٝ ِؼشفخ ٚرجٕٟ صمبفخ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ثشىً ػبَ ، ٚػ١ٕخ اٌجؾش -ة

 ثشىً خبص . 

اٌخطؾ ٚاٌغ١بعبد اٌّب١ٌخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼضص ٘بِش اٌشثؼ ،  ػشٚسح ل١بَ اطؾبة اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ثزؼذ٠ً-ط

ِغ اٌٍغٛء لاعزخذاَ ٔظبَ ِؾبعجٟ ِزمذَ ٌؾغبة اٌزىب١ٌف اٌزٞ ٠ؾمك الاؽزغبة اٌذل١ك ٌٍىٍف راد اٌؼلالخ 

 ثبٌؼب١ٍِٓ ِجبششحً.  

د اٌؼٛاثؾ  رٛف١ش اٌؾّب٠خ ٌّٕزغبد ٘زٖ اٌّشبس٠غ ػجش رفؼ١ً دٚس اٌشعَٛ ٚاٌزؼش٠فبد اٌىّشو١خ ٚاػزّب-د

اٌّإٚعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ ِزبثؼخ ٘زٖ اٌّشبس٠غ ٚرٛف١ش وبفخ اٌذػُ  اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزشش٠ؼ١خ اٌزٟ رزجٕب٘ب

 اٌّطٍٛة ٌٕغبػ ٘زا اٌزٛعٗ . 

ػشٚسح أشبء ثشٔبِظ ِؾٍٟ ٌزم١١ُ الاداء ، خبص ثبٌّإٚعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٌم١بط ِٚؼشفخ اداء  -ٖ

 اٌجٍذ ٌّخزٍف اٌمطبػبد .  اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح فٟ 

 : اٌزٛط١بد اٌخبطخ ثبداء ششوخ اٌفؼٍٟ ٌٍظٕبػبد الأشبئ١خ : ٕ

رجٕٟ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ وأداح فؼبٌخ فٟ رم١١ُ اداء اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش وٛٔٙب رغُٙ فٟ سعُ طٛسح -أ

 ٚاػؾخ ٌظبؽت اٌّششٚع ػٓ اٌّؾبٚس اٌّخزٍفخ لاداء ِششٚػٗ .

ي ٌزج٠ٛت وً أٛاع ِٚشاوض اٌىٍفخ ٌغشع اػطبء طٛسح ٚاػؾخ ػٓ ٚػغ اٌششوخ رجٕٟ ٔظبَ ِؾبعجٟ فؼب-ة

 اٌّبٌٟ .

 رىض١ف اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌغشع سفغ ِغزٜٛ اٌزؼٍُ ٚاٌخجشح ٌذ٠ُٙ -ط

فزؼ ِٕبفز ث١غ ٚرٛص٠غ فٟ ِٕبؽك ِخزٍفخ فٟ إٌبطش٠خ ٚ رش٠ٚظ ٌّٕزغبد اٌششوخ ِٓ اعً ص٠بدح ّٔٛ -د

 ص٠بدح الاسثبػ . اٌّج١ؼبد ِٚٓ صُ 

اٌّؾٛس اٌّزؼٍك ثبلاداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوخ ٚاٌزٞ ٠ذػُ الاداء اٌّبٌٟ ثشىً وج١ش ِٓ خلاي ص٠بدح ؽغُ الأزبط  -ٖ

ِٓ عٙخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚإٌّزغبد ٌغشع رخف١غ ٔغجخ ػذَ اٌّطبثمخ فٕٛطٟ ثبٌشعٛع 

ا٠ٌٛٚبد اٌزؾغ١ٓ ٚفمب ٌؾغُ اٌفغٖٛ ٌىً ِؾٛس ِٓ خلاي ( ٚرؾذ٠ذ  ٖاٌٝ ِخطؾ ا٠شىبٚا ٚاٌّٛػؼ ثبٌشىً ) 

 ثشٔبِظ ِزىبًِ ٌٍزؾغ١ٓ فٟ ثؾش لاؽك 

ٚاؽذح ِٓ اٌّؼبٌغبد راد اٌزأص١ش اٌّضدٚط فٟ سفغ اداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ ٚسفغ الاداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوخ ِٓ  -ٚ

عٙٗ ٚسفغ عٛدح إٌّزغبد ٚ عٙخ اخشٜ ٘ٛ رفؼ١ً اٌذٚساد ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثغ١خ اٌزؾغ١ٓ ِٓ 

رخف١غ ٔغجخ ػذَ اٌّطبثمخ ِٓ عٙخ اخشٜ ٌىٛٔٙب ٚاؽذح ِٓ اعجبة أخفبع ِغزٜٛ اٌزؼٍُ ٚاٌخجشٖ ٌذٜ 

اٌؼب١ٍِٓ ، ػٍٝ اْ رىْٛ دٚساد ِزخظظخ راد ِغزٜٛ ػبٌٟ ٚراد رأص١ش فؼبي فٟ الاداسٖ لاع١ّب ِغ أخفبع 

 ٔغجخ دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغ١بة ثبٌششوخ . 
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 ( اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٍِٔؾك سلُ ) 

 ربس٠خ اٌّمبثٍخ إٌّظت اٌزٞ ٠شغٍخ الاعُ اٌىبًِ اعُ إٌّظّخ
 ِذح

 اٌّمبثٍخ

اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ 

 ٌٍز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ

 دل١مخ ٖٓ ٕٗٔٓ/ٙ/٘ٔ ِذ٠ش ػبَ ٚوبٌخ  ٘بدٞ ػٍٟ ِؾغٓ 

 دل١مخ ٖٓ ٕٗٔٓ/6/ٕٓ ِذ٠ش لغُ اٌزم١ٕخ ٚاٌّب١ٌخ ِؾّذ عجش ػٛاد 

 دل١مخ ٕٓ ٕٗٔٓ/5/ٗٔ ِذ٠ش شؼجخ اٌؾبعجخ ظبي ػٍٟ ٔ

 دل١مخ ٕٓ ٕٗٔٓ/5/ٗٔ ؽبعجبد  ثذساء طبدق 

 دل١مخ ٘ٔ ٕٗٔٓ/5/ٗٔ ؽبعجبد  ٔغُ ػجذ اٌشصاق 

 دل١مخ ٕٓ ٕٗٔٓ/5/2ٔ ِذ٠ش لغُ اٌذساعبد  ِؾّذ ٠ؾ١ٝ

 دل١مخ ٘ٔ ٕٗٔٓ/5/2ٔ لغُ اٌذساعبد  عؼبد عبعُ 

 دل١مخ ٘ٔ ٕٗٔٓ/5/2ٔ اعبد لغُ اٌذس ٚص١مخ ػجذ اٌّغ١ذ 

غشفخ رغبسح 

 إٌبطش٠خ

 دل١مخ ٕٓ ٕٗٔٓ/ٓٔ/ٕٕ  د. ػجذ اٌٙبدٞ سشغ

 عؼذ ٘بشُ اٌغشاثٟ

اٌخج١ش اٌٛؽٕٟ  ٌّٕظّخ الاُِ 

اٌّزؾذح )١ٔٛ١ٌٍذٚ( فٟ عٕٛة 

 اٌؼشاق

 دل١مخ ٕٓ ٕٗٔٓ/ٓٔ/ٕٕ

 دل١مخ ٖٓ ٕٗٔٓ/ٓٔ/ٕٕ ِذ٠ش ٚؽذح رط٠ٛش اٌّشبس٠غ عؼذٞ خظبف ػٍٟ

ؼٍٟ ششوخ اٌف

 ٌٍظٕبػبد الأشبئ١خ
 دل١مخ ٖٓ ٕٗٔٓ/ٕٔ/ٖٕ ِذ٠ش اٌششوخ س٠بع اٌفؼٍٟ  

ششوخ الاخٛح 

ٌظٕبػخ اٌجٛسداد 

 اٌىٙشثبئ١خ

اثشا١ُ٘ ؽغ١ٓ 

 اٌؾغٕبٚٞ 
 دل١مخ ٖٓ ٕ٘ٔٓ/ٕ/2ٔ ِذ٠ش اٌششوخ 

 المظادر 
 اولاً : المظادر انعزتٍح

 اٌىزت :

 اٌغبِؼخ ، شجبة ِششٚع ٚاٌزظ١ٕغ " ، اٌظٕبػخ الزظبد٠بد  ”(،226ِٔؾشٚط ، ) ِؾّذ , اعّبػ١ً .ٔ

 . ِظش الإعىٕذس٠خ ،

، ٌٝٚلأاجؼخ ؽٌح"، اٌظغ١شي الأػّبدح ٚ ئداسح اٌش٠ب( " ا ٕٙٓٓ، فب٠ض ػجذ اٌغزبس ِؾّذ ػٍٟ ، )  عّؼخ  .ٕ

 سدْ. لأداس اٌؾبِذ ، ا

 شٚعاٌّش الأٌٚٝ، اٌطجؼخ ٚاٌّزٛعطخ " ، اٌظغ١شح اٌّشبس٠غ  ٚر١ّٕخ ئداسح (  "6ٕٓٓعٛاد ، ٔج١ً ، ) .ٖ

 ٌجٕبْ .  ٚاٌزٛص٠غ ، ٚإٌشش ٌٍذساعبد اٌغبِؼ١خ

ػ١ٍّبرٙب اٌّؼبطشح -ِذاخٍٙب  –ِفب١ّ٘ٙب  –( الإداسح اٌغزشار١غ١خ ٕٙٓٓاٌؾغ١ٕٟ ، فلاػ ؽغٓ ػذاٞ ، ) .ٗ

 ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ ، ػّبْ، داس ٚائً ٌٍٕشش.

 ، داس إٌّب٘ظ، ػّبْ. ( رم٠ُٛ الأداء فٟ إٌّظّبد ثبعزخذاَ إٌغت اٌّب١ٌخ ٕٓٔٓاٌىشخٟ، ِغ١ذ عؼفش،) .٘

 داس اٌظغ١شح " ، الأػّبي ٚئداسح اٌش٠بدح ، "  (ٕٙٓٓ)  ِؾّذ اٌغزبس اٌؼٍٟ ، ػجذ ، طبٌؼ إٌغبس ، فب٠ض .ٙ

 الأٌٚٝ. اٌطجؼخ ػّبْ، ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش اٌؾبِذ

 ٌٚٝ الا الأسدْ،ؽجؼخ -ػّبْ اٌزٛص٠غ، ٚ ٌٍٕشش ص٘شاْ داس (ٖٕٔٓاٌجشش٠خ،) اٌّٛاسد ئداسح ، الله ؽٕب ٔظش  .6

 اٌّغلاد ٚالأؽبس٠ؼ ٚاٌشعبئً ٚاٌّإرّشاد

( ، " ئعزشار١غ١خ إٌٙٛع ثبٌظٕبػبد اٌظغ١شح فٟ ِظش " ، اٌّغٍخ 22ٖٔأثٛ إٌٛس، ثشوبد ِؾّذ )  .5

 (. ٔاٌؼذد )  -٠ٕب٠ش –اٌؼ١ٍّخ ٌلإلزظبد ٚاٌزغبسح 
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١خ ٚرظؾ١ؼ ( " دٚس اٌؼٍَٛ اٌّؾبعج١خ فٟ ل١بط اٌزىب١ٌف الاعزّبػٕٔٓٓأٌؾذ٠ضٟ، طلاػ ِٙذٞ ،) .2

الاخزلالاد اٌج١ئ١خ " ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، اٌّغٍذ اٌغبثغ ، اٌؼذد اٌضبٟٔ 

 ٚاٌؼشش٠ٓ .

( " رم٠ُٛ أداء ٌغٕخ اٌزذل١ك فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ " ٕٔٔٓالاِبسح ، ػّبد ِؾّذ فشؽبْ ، ) .ٓٔ

 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ.اؽشٚؽخ دوزٛساٖ ، عبِؼخ ثغذاد ،ِغٍظ 

("ثطبلخ اٌزمذ٠شاد اٌّزٛاصٔخ أداح ؽذ٠ضخ ٌزم١١ُ ٕ٘ٓٓثذساٚٞ، ػجذ اٌشػب فشط ٚطجؾٟ، ٚائً ِؾّذ، ) .ٔٔ

 (،.٘ٔو١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، اٌّغٍذ اٌشاثغ، اٌؼذد) -عبِؼخ ثغذاد -أداء إٌّظّبد"، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ

ثؾش رطج١مٟ  -(" رم٠ُٛ الأداء اٌغزشار١غٟ ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٕٕٔٓ، ) ، ١ٌش اثشا١ُ٘ رشوٟ .ٕٔ

 فٟ و١ٍخ اٌّأِْٛ اٌغبِؼخ " دثٍَٛ ِؾبعت لبٟٔٛٔ ، غ١ش ِٕشٛس ، اٌّؼٙذ اٌؼشثٟ ٌٍّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك ، اٌؼشاق.

اٌّؼبطشح ، ( رم٠ُٛ أداء إٌّظّبد  فٟ ظً ِزغ١شاد ث١ئخ الأػّبي ٕٓٔٓاٌغٕبثٟ، ػجذ خٍف ػجذ،) .ٖٔ

 أؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ اٌّؾبعجخ ِمذِخ ئٌٝ ِغٍظ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد،  غ١ش ِٕشٛسح.

( "إٌظبَ اٌّؾبعجٟ فٟ اٌّشبس٠غ  اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  ٖٕٔٓؽذح ، ثٛدسثبٌخ عبسح ، لشثخ ، ِؼّش ، )  .ٗٔ

 عبِؼخ الاغٛاؽ ، اٌغضائش. : ث١ٓ اٌضا١ِخ اٌزطج١ك ِٚؾذٚد٠خ الاِىب١ٔبد " اٌٍّزمٝ اٌٛؽٕٟ ،

(" رم٠ُٛ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍزٕظ١ّبد اٌؾى١ِٛخ ثبعزؼّبي ثطبلخ ٕٔٔٓاٌؾذ٠ضٟ، ػجذ الله عٍّبْ عّؼخ،) .٘ٔ

 " دثٍَٛ ِؾبعت لبٟٔٛٔ ، غ١ش ِٕشٛس ، اٌّؼٙذ اٌؼشثٟ ٌٍّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك ، اٌؼشاق.–الاداء اٌّزٛاصْ 

س اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رم٠ُٛ عزشار١غ١خ إٌّظّخ ( " دٚ ٕ٘ٓٓاٌضث١ذٞ ، ػلاء ِؾّذ ػج١ذ ، )  .ٙٔ

ثأعزخذاَ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ " سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌّؾبعجخ ، غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، 

 عبِؼخ اٌّٛطً.

ٌم١بط وفبءح  BSC( " ئِىب١ٔخ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 5ٕٓٓاٌضس٠ش ، سا١ٔب ِؾّذ ٔض٠ٗ ،)  .6ٔ

 بسف اٌؾى١ِٛخ فٟ عٛس٠خ " ، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ ، ؽبٌخ ػ١ٍّخ ِمبسٔخ ، عبِؼخ دِشك.اٌّظ

("اعزؼّبي رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ رم٠ُٛ الاداء ٖٕٔٓعشٚس ، ِٕبي عجبس ، ػّش، طج١ؾخ طبٌؼ ، ) .5ٔ

 ٕٖاٌغزشار١غٟ " ، ِغٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ ، اٌؼذد 

ٕبػبد اٌظغ١شح فٟ اٌؼشاق ١٘ٚىٍٙب ِغ اشبسح ، " ٚالغ اٌظ ٕٙٓٓاٌشىشٞ ، ١ِبِٟ طلاي طبؽت "  .2ٔ

 خبطخ اٌٝ ِؾبفظخ اٌذ٠ٛا١ٔخ " سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ اٌمبدع١خ .

( " دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رؾغ١ٓ رٕبفغ١خ اٌّإعغبد  ٕٕٔٓشٙشصاد ، ثٓ ثٛص٠ذ ، ) .ٕٓ

اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، عبِؼخ  اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ " سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ

 ِؾّذ ثٛلشح ثِٛشداط ، اٌغضائش

( رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍظٕبػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ دٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ ٕٔٓٓش١ؾب ، ِبصْ ،) .ٕٔ

 .55، اٌؼذد  ٕٕاٌؼشثٟ ٌذٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشث١خ ، آفبق الزظبد٠خ ، اٌّغٍذ 

( "رظ١ُّ ٔظبَ رم٠ُٛ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍغبِؼبد ثبػزّبد ٕ٘ٓٓبء ػجذ اٌشؽ١ُ عؼ١ذ ،) اٌؼجبدٞ ، عٕ .ٕٕ

رم١ٕخ ثطبلخ اٌذسعبد اٌّزٛاصٔخ "  اؽشٚؽخ دوزٛسٖ فٟ اداسح الاػّبي ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ ثغذاد ، 

 غ١ش ِٕشٛسح . 

اساد ٚأصشّ٘ب فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّبد"عبِؼخ (" ث١ئخ الاػّبي ِٚشوض٠خ اٌمشٕ٘ٓٓاٌؼجبدٞ ، ع١ّش ػض٠ض ، ) .ٖٕ

اعزشار١غ١خ الاػّبي فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد –اٌش٠بدح ٚالاثذاع –ف١لادٌف١ب ، الاسدْ ، ٔشش فٟ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ 

 اٌؼٌّٛخ. 

( " اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌؼشاق ٚا١ّ٘زٙب ٚاٌّؼٛلبد ٕٕٔٓػجذ اٌؼبٌٟ ، اِغذ طجبػ ، ) .ٕٗ

 د رط٠ٛش٘ب " ِغٍخ الالزظبدٞ اٌخ١ٍغٟ ، اٌؼذد .اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٚزطٍجب

(" ِذخً اٌم١بط اٌّزٛاصْ وأداح ٌزط٠ٛش ٔظُ رم١١ُ الأداء فٟ ٕٙٓٓػجذ أٌٍّه ، أؽّذ سعت ، ) .ٕ٘

اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ )دساعخ ٔظش٠خ ٚرطج١م١خ( " ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ، عبِؼخ   

 . 5ٔؽٍٛاْ، اٌؼذد 

( ، " رم٠ُٛ الأداء اٌغزشار١غٟ ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛ اصْ " ، 2ٕٓٓاعؼذ ئعّبػ١ً ) اٌؼج١ذٞ، ٔذٜ .ٕٙ

 دثٍَٛ ػبٌٟ ، عبِؼخ ثغذاد، غ١ش ِٕشٛس.

(" رأص١ش ؽبػٕبد الأػّبي فٟ رؾم١ك ِزطٍجبد س٠بد٠خ اٌّشبس٠غ  ٕٕٔٓاٌؼغ١ٍٟ ، ِضٕٝ صاؽُ ف١ظً ، ) .6ٕ

 ، اداسح اػّبي ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ ثغذاد.  اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ " سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح
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" اعزؼّبي رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ فٟ رم٠ُٛ  ٖٕٔٓاٌم١غٟ ، عؼذ٠خ ػجذ اٌؼض٠ض ،  .5ٕ

 أداء اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ " دثٍَٛ ػبٌٟ ، عبِؼخ ثغذاد، غ١ش ِٕشٛس

بد ئداسح اٌىٍفخ اٌغزشار١غ١خ فٟ رم٠ُٛ اداء اٌٛؽذاد ( اعزؼّبي ِؼٍِٕٛ٘ٓٓاٌىجشارٟ، ؽٕبْ طؾجذ، ) .2ٕ

 الالزظبد٠خ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ  فٟ اٌّؾبعجخ ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد.

( " اعزخذاَ ثطبلخ اٌؼلاِخ اٌّزٛاصٔخ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌّبٌٟ ِٕٗٓٓؾّذ ، ٘ذٜ ػجذ اٌغفٛس ،) .ٖٓ

 عغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ اٌجظشح .ٌٍّظبسف اٌزغبس٠خ " سعبٌخ ِب

" اٌؼلالخ ث١ٓ ِمذساد الاثذاع الاعزشار١غٟ ٚعٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  6ٕٓٓاٌّغؼٛدٞ ، ِؾّذ أطجغ ، .ٖٔ

د ٚاصش٘ب فٟ ا١ٌّضٖ اٌزٕبفغ١خ اٌّذاِخ " ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اداسح الاػّبي ِمذِخ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظب

 ، عبِؼخ ثغذاد .

، " دٚس اٌّإعغبد اٌظغ١شح  ِٕٕٔٓٛعٝ ، ػجذ اٌغزبس ػجذ اٌغجبس ، ٔبطش ، سؽ١ك ؽىّذ ،  .ٕٖ

 .ٖٗٚاٌّزٛعطخ فٟ ر٠ٕٛغ الالزظبد اٌؼشالٟ " اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ، اٌغٕخ اٌؼبششح ، اٌؼذد 

اء اٌّزٛاصْ ٚاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ لأغشاع ( "اٌزىبًِ ث١ٓ رم١ٕزٟ ثطبلخ الأد6ٕٓٓإٌؼ١ّٟ، ٔبد٠خ شبوش، ) .ٖٖ

رم٠ُٛ الأداءاٌغزشار١غٟ فٟ إٌّظّبد"، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌّؾبعجخ ِمذِخ ئٌٝ ِغٍظ و١ٍخ الإداسح 

 ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد، غ١ش ِٕشٛسح . 

 ( " ا١ّ٘خ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ5ٕٓٓاٌٛٔذاٚٞ ، ٔشأد ِغ١ذ ؽغٓ ،) .ٖٗ

 . عجً إٌٙٛع ثٙب ثبٌؼشاق " ِغٍخ عبِؼخ وشثلاء ، اٌّغٍذ اٌغبدط ، اٌؼذد اٌضبٌش
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Performance evaluation of small and medium-sized enterprises 

according to the entrance of the scorecard applied study in  company 

Al fadly for construction industries 

Abstract: 
The research Aim is to provide support to small enterprises by providing 

tools that enable measurement and test their performance and identifying 

weaknesses and work on them is determined by the problem of searching using 

traditional assessment methods for small projects with only financial 

performance measurement standards that do not provide a complete picture of 

the performance of these projects so use the balanced scorecard the four pillars 

(financial, customer, learning and growth, and internal processes) and identify 

deviations and work on them through the use of the outputs of the programme 

(probe), PROmoting Business Excellence-PROBE), which It is a model of 

performance evaluation, with which you can develop performance company, and 

a research tool in the roots of the problems and poor performance), the 

importance of research demonstrated through its application in evaluating the 

company's performance considered as well as learn how successful small 

businesses in managing their work and find out how their To achieve its goals. 

Methods used in the research programme has been used (probe), which includes 

the four perspectives of the balanced scorecard used in evaluation and on the 

basis of which it was the analysis of the results obtained. The research has 

reached a set of conclusions which, in some aspects of the scorecard and 

perspectives of b (level of financial performance, customer growth impairment, 

impaired the performance of the management company for the planning 

function, particularly in the management of its internal operations, and therefore 

not to manage its resources efficiently, and found out that most small businesses 

rely significantly on traditional financial indicators in gauge and see their 

performance which gives a clear picture of its performance. On the basis of these 

conclusions, built a set of recommendations including the need for a serious and 

rapid adjustments to those aspects, as well as the success of SME needs to know 

and embrace the culture of the balanced scorecard in General, and specific 

research particularly, the need to create a local program to assess performance, 

special balmo'ossat Iraqi Government to measure and see the performance of 

small enterprises in the country for various sectors. 

 

Key words: small and medium-sized enterprises, performance evaluation, 

balanced scorecard  

 

 

 

 

 


