
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص
٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ ٓؼوكخ ٓلٟ رطج٤ن َٓزْل٠ ٛٞى اُؼبّ ُٔلّٜٞ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ثؤثؼبكٛب )اُ٘ٔبمط         

اُن٤٘ٛخ، اُؾلً، اُقجوح، أُٜبهح (  ٝاٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ثؤثؼبكٛب )اُزله٣ت، اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢، كوم 

اُزؤص٤و ث٤ٖ اٍب٤ُت اًزَبة أُؼوك٢  ٝأُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ُِٔلاًبد  اُؼَٔ( ٝه٤بً ٝرؾ٤َِ ٓلٟ الاهرجبٛ ٝٗٞع

اُزٔو٤ٚ٣خ  ك٢ َٓزْل٠ أُجؾٞصخ،  ًٝبٗذ الاٍزجبٗخ ا٤ٍُِٞخ اُوئ٤َخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ اػزٔلٛب اُجبؽش ، 

ٗ ُـو  spssالإؽٖبئ٢ اُجوٗبٓظ اٍزقلاّ رْ ٝهل( كوكا ِّٔذ أُلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ،  99ثِـذ ػ٤٘خ اُجؾش )

اعواء أُؼبُغبد الاؽٖبئ٤خ، ٖٝٓ فلاٍ رْق٤ٔ ٝه٤بً ٓزـ٤واد اُجؾش ، ٝافزجبه ػلاهبد اُزؤص٤و ٝاُلوٝم 

ٍٍ ُجؼل زَٕٞ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ًبٕ أٜٛٔبك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، رْ اُ ، ٣زؤصو ثؼلا اُؾلً ٝاُقجوح ثَٔزٟٞ ػب

ظ٤ل٢ ٛٞ ًَت أُٔوٗ فجواد ٓز٘ٞػخ ؽَت اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ُٔزـ٤و اٍب٤ُت الاًزَبة لإ ػَٔ اُز٘بٝة اُٞ

ر٘وِٚ ك٢ هكٛبد أَُزْل٠، ٝعبء كوم اُؼَٔ ثَٔزٟٞ رؤص٤و ػب٢ُ ُجؼل أُٜبهح ٝمُي ٛج٤ؼخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

 ٍٍ ك٢ ر٤ََٜ ٝرَو٣غ اًزَبة أُٜبهح اُؼب٤ُخ ْٝٓبهًزٜب ٖٙٔ كو٣ن اُؼَٔ اُٞاؽل، ٣ٝئصو رله٣ت ثَٔزٟٞ ػب

ٝهل هلّ ٗٚ ك٢ ػ٤ِٔخ رله٣ت ٣زْ ٗوَ اًضو ٖٓ ٗٔٞمط اُن٢٘ٛ ا٠ُ أُٔوٗ، ٝاًضو ػ٠ِ اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ لأ

اُؼَٔ ػ٠ِ ْٗو ٓلّٜٞ اًزَبة أُؼوكخ ث٤ٖ ع٤ٔغ أُلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ ، اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد أثوىٛب

ُزله٣ت رط٣ٞو ثوآظ اٝاٍز٤ؼبثْٜ ُٔؼ٠٘ اًزَبة ٝعؼِٚ عيءاً ٖٓ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢، ٝ

ًٔبً ٝٗٞػبً ُِٔلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ  ُـوٗ هكغ عٞكح ًٝلبءح أكائْٜ ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ز٤ؼ ُِْٔزو٤ًٖ ك٢ ٛنٙ اُجوآظ 

 أٌُضلخ الاٛلاع ػ٠ِ آفو أَُزغلاد ك٢ اُؼَٔ ا٢ُٜ٘ٔ.

 
 .اًزَبة أُؼوكخ - أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ - اٗٞاع أُؼوكخ - أُؼوكخ المصطلحاخ الرئيسيح للثحث/
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 المقذمح
أُؼوكخ اؽل اْٛ ػٞآَ الاٗزبط ٢ٛٝ اكارٜب اُؾ٣ٞ٤خ ُِو٤بّ ثٞظبئلٜب ٝٓجبّوح اْٗطزٜب ٖٓ اعَ رؾو٤ن  لرؼ

جواد، ًَٝ اؿواٜٙب ٝؿب٣زٜب اُز٢ ٝعلد ٖٓ اعِٜب، ٝرٔزِي أُلاًبد اُٖؾ٤خ ٝاُزٔو٤ٚ٣خ ك٤ٜب أُٜبهاد ٝاُولهاد ٝاُق

رِي أُؼبهف رؾزبط ا٠ُ اكاهرٜب ثٌَْ ػ٢ِٔ ًؼ٤ِٔخ رؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد ا٠ُ كؼَ ٓ٘زظ ٝٓؼوكخ ٤َُذ ثبُؼ٤ِٔخ اَُِٜخ،  

٤َُٝذ ًَ أُؼبهف ماد ه٤ٔخ ُنا ٣٘جـ٢ رؾل٣ل أُؼوكخ أُل٤لح ٝاٍزقلآٜب ك٢ ْٗبٛبد ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ اُٖؾ٤خ، ُنُي 

زَبثٜب ثبرذ ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ علا ٝالاًضو ا٤ٔٛخ ه٤بً أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ اُز٢ رزٞاكو ك٢ كبٕ ػ٤ِٔخ ه٤بً َٓزٟٞ أُؼوكخ ٝاً

امٛبٕ ٝػوٍٞ الاكواك  ك٢ أُ٘ظٔبد اُٖؾ٤خ، ٝاًزَبة  أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ُِٔلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ ٣ئك١ ا٠ُ هكغ َٓزٟٞ 

اكاء فلٓخ رٔو٤ٚ٣خ ُِٔو٠ٙ  ؽلٍْٜ ٝفجوارْٜ ٜٝٓبهرْٜ ٝهلهارْٜ ػ٠ِ الاثلاع ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزياّ ثبُٞهذ ٖٓ اعَ

٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثؤٕ أْٛ ػ٘بٕو اُ٘غبػ ك٢ رج٢٘ الاكاهاد ُِٔؼوكخ ٝاُن١ ٣ؾون أٛلاف اُواهل٣ٖ ك٢ أَُزْل٤بد اُؼواه٤خ، 

أُ٘ظٔخ ٛٞ ٗغبػ اُغيء أُزؼِن ثبًزَبة  أُؼوكخ ، ُٝزؾو٤ن ٓلّٜٞ اًزَبة أُؼوكخ  رؾزبط ٛنٙ أُ٘ظٔبد ا٠ُ ٓ٘بؿ 

٤ئخ رؼب٤ٗٝخ ٝرؾو٤ن كوم اُؼَٔ أُزغبَٗخ ٝاُوبكهح ػ٠ِ اُؼَٔ ثٌَْ عٔبػ٢ ٖٓ فلاٍ الارٖبٍ ك٤ٔب ر٘ظ٢ٔ٤ َٓبٗل ٝث

 رـ٤و ثؼ٘ ا٤ًَُِٞبد ُل١ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ٛو٣ن اُزله٣ت. ٝ ث٤ْٜ٘

 منيديح الثحث ًدراساخ ساتقح/ المثحث الأًل
٤ٔٛزٜب ،اٛلاكٜب، ٓقططٜب ٣ولّ ٛنا أُجؾش ػوٙب ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش اُز٢ رزٖٚٔ ٌِْٓخ اُجؾش ،ا

ٝكو٤ٙبرٜب، كٚلا ػٖ اُزؼوف ػ٠ِ ؽلٝك اُجؾش اُيٓب٤ٗخ ٝأٌُب٤ٗخ، ٝالاكٝاد اُز٢ اٍزقلٓزٜب ك٢ عٔغ 

 اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، ٝػوٗ ثؼ٘ اُلهاٍبد اَُبثوخ.

 أًلا: مشكلح الثحث 
ٔ ٌٓبٖٓ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٓب رياٍ َٓزْل٤بر٘ب ٝٓئٍَبر٘ب اُٖؾ٤خ رؼب٢ٗ ٖٓ ػلّ اٍز٤ؼبة كْٜ رْق٤        

ٝاٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ٝلا٤ٍٔب ك٢ ٓغزٔؼ٘ب ٝاُز٢ رقزِق ك٤ٜب ٓزطِجبد أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٝٙوٝهارٜب ػ٠ِ 

أُغزٔؼبد أُزولٓخ، كبما ٓب رْ الاٛزٔبّ ثؤٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ٍبػل مُي أَُزْل٤بد ػ٠ِ رؾو٤ن ٓب رَؼ٠ 

َٔ ٌٓٔ٘خ هبكهح ػ٠ِ أُْبهًخ ثلبػ٤ِخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ اكاء ا٤ُٚ ٖٓ اٛلاف لأٗٚ اٍبً ث٘بء كوم ػ

 أُلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ ٝاُٖؾ٤خ ك٢ رول٣ْ اكَٚ فلٓبد ُِٔو٠ٙ.

 ُنُي كبٕ ٌِْٓخ اُجؾش ٣ٌٖٔ إ رزجِٞه ٖٓ فلاٍ اُزَبإلاد ا٥ر٤خ:

 ٤٘ٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ ؟ٓب٤ٛخ اٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ َٝٛ ٣ٌٖٔ إ رزوبٛغ اٝ رزٌبَٓ ٓغ أُؼوكخ اُٚ -1

 َٛ ٣ٌٖٔ ٓزبثؼخ ٓل٣بد أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ك٢ َٓزْل٠ ٛٞى اُؼبّ ؟ -2
 َٛ ػ٘ل رج٢٘ اٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن أكَٚ ٓل٣بد أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ُِٔلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ  أّ لا  ؟  -3

 ثانيا: أىميـح الثحث
 خ:الار٤ ٖٓ اُزَبإلاد ٌزَت اُجؾش أ٤ٔٛزٜب ٖٓ فلاٍ عِٔخ٣

رول٣ْ رٖٞه لإكاهح َٓزْل٠ ٛٞى اُؼبّ ػٖ ا٣ُٞٝبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رٚؼٜب ك٢ ٓغبٍ اًزَبة أُؼوكخ  -1

 ا٤ُ٘ٔٚخ ٝر٤ٔ٘زٜب.

َٓبػلح الافزٖب٤ٕٖ الإكاه٤٣ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘  ك٢ أَُزْل٤بد اُؼواه٤خ ػ٠ِ اًزَبة أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ُِٔلاًبد  -2

 اُزٔو٤ٚ٣خ ٝثبػزٔبك ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔ ٓزٌبَٓ.

ي اُٞػ٢ ٖٓ فلاٍ ا٣ٖبٍ هٍبُخ ا٠ُ ٓئٍَبر٘ب اُٖؾ٤خ ٓلبكٛب : إ أُئٍَخ اُٖؾ٤خ اما أهاكد إ رؼي٣ -3

رؾبكع ػ٠ِ ٣ٞٛزٜب ٝ رٖٚٔ ثوبئٜب ٝ اٍزٔواهٛب ك٢ فْٚ اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ٝ اُز٢ رزطِت ٓؼبهف ٝ ٜٓبهاد 

لاٍبً ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ ٓزؼلكح،  ك٤٘جـ٢ إ رجؾش ػٖ أُؼوكخ ٝ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ  ٝاُز٢ رؼل أُٞعٞك ا

 أُٞعٞكاد اُلٌو٣خ هٞح فل٤خ ٝ ًبٓ٘خ  . لإ

 ثالثا: أىذاف الثحث
 -ك٢ ٙٞء رؾل٣ل أٌُِْخ  كبٕ اُجؾش ٣َؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن الاٛلاف الار٤خ :

 ر٤ٙٞؼ أُٚب٤ٖٓ ٝاُللالاد اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ُِٔؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٝاٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ . -1

 ج٤ن أَُزْل٠ أُجؾٞصخ ُٔلّٜٞ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ .ٓؼوكخ ٓلٟ رط  -2

ٝاثؼبكٛب ٝأُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ُِٔلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ   اٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخه٤بً ٝرؾ٤َِ ٓلٟ الاهرجبٛ ث٤ٖ  -3

 ٝأثؼبكٛب ك٢ َٓزْل٠ أُجؾٞصخ .
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 راتؼا: أنمٌرج الثحث "مخطط الثحث "
اٍب٤ُت ط ٢ُّٞٔ ٓوزوػ ُزْق٤ٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ك٢ ٙٞء ٌِْٓخ اُجؾش ٝ اٛلاكٚ ٣ٌٖٔ ث٘بء اٗٔٞم

( ٝاُن١ رْ اٍزقلإٚ ٖٓ 1ٝ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ُِٔلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ  ٝ اُن١ ٣ٞٙؾٚ اٌَُْ ) اًزَبة أُؼوكخ

 ٝاهغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ام اّزَٔ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُزـ٤واد ٛٔب :

اُز٢ رزغَل  Jana(2013)لإٚ ٖٓ كهاٍخ رْ اٍزق بٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخأُزـ٤و أَُزوَ : أُزٔضَ ث -1

 ثبلأثؼبك ا٥ر٤خ: اُزله٣ت ٝ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٝ كوم اُؼَٔ.

( (McAdam,2007أُزـ٤و أُؼزٔل : أُزٔضَ ثبُٔؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ رْ اٍزقلإٚ ٖٓ عٜٞك أُؼوك٤خ ُِجؾش -2

اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ ٝ اُؾلً ٝ -(  ٝ اُز٢ رزغَل ثبلأثؼبك ا٥ر٤خ ٝ 2992:٢ٛؾَت ٗٔٞمط  كهاٍخ اٌُج٢َ٤ )ثٝ

 اُقجوح ٝ أُٜبهح  .

 

 أٗٔٞمط اُجؾش( 1ٌَّ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               اهرجبٛ             

 رؤص٤و              

 خامسا: فرضياخ الثحث 
ُـوٗ ٓؾبُٝخ ا٣ٖبٍ اُجؾش ا٠ُ ؿب٣زٚ ٝ اٛلاكٚ رْ اػزٔبك ٝ ٤ٕبؿخ ػلك ٖٓ اُلو٤ٙبد اُوئ٤َخ ٝ ٓب 

 اٗجضن ػٜ٘ب ٖٓ كو٤ٙبد كوػ٤خ ثٔب ٣زلاءّ ٝأٗٔٞمط ٓقطٜ اُجؾش الاكزوا٢ٙ ٝ ًبلار٢ :

ث٤ٖ أُلاًبد  اٍب٤ُت اًزَبة أُؼوك٢ الا٠ُٝ: رزجب٣ٖ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٝاُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ  -1

اُزٔو٤ٚ٣خ ثؾَت أَُبد اُْق٤ٖخ ُل٣ْٜ )اُغٌ٘، اُؼٔو، اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ،ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، ،ٌٓبٕ اُؼَٔ، 

 ػلك اُلٝهاد ٝاُز٘وَ ث٤ٖ أُٜبّ(.

 اٍب٤ُت اًزَبة أُؼوك٢ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ: رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  -2

 ًٔزـ٤و َٓزوَ ٝ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ًٔزـ٤و ٓؼزٔل )ربثغ(.

ًٔزـ٤و  اٍب٤ُت الاًزَبة أُؼوك٢اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضبُضخ: ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد  -3

 َٓزوَ ٝ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ًٔزـ٤و ٓؼزٔل )ربثغ(.

 

 ا٤ُ٘ٔٚخ أُؼوكخ

 

 اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ 

 

  

 اُقجوح                      
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 سادساً: منيح الثحث ًحذًده
ظ اُجؾش: ٣ٔضَ ر٤ٖٔٔبً ُِٔلفَ اُن١ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ ٝٙغ اُقطٜ ُغٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ رغؼِٜب رج٤ٖ ٜٓ٘-1

أؿواٜٙب ثطو٣وخ ٓجَطخ ٝٓزواثطخ ٝٗظب٤ٓخ. كِول اػزٔل اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ام ٣وّٞ 

اُز٢ رٞؽل ث٤ٖ اُٞهبئغ، ٝلا ٣وزٖو  ٛنا أُٜ٘ظ ثزؾ٤َِ ٓب ٛٞ ًبئٖ ٝرل٤َوٙ ٣ٜٝزْ ثزؾل٣ل الأؽٞاٍ ٝاُؼلاهبد

ٖٓ  اأُٜ٘ظ إُٞل٢ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرج٣ٞجٜب، ٝاٗٔب ٢ٚٔ٣ ا٠ُ ٓب ٛٞ أثؼل ٖٓ مُي، لأٗٚ ٣زٖٚٔ عيء

( كوكا ٖٓ 99ام رْ مُي ٖٓ فلاٍ اٍزجبٗخ رْ اػلاكٛب ٝرطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )اُزل٤َو ُٜنٙ اُج٤بٗبد، 

 ت الاؽٖبئ٤خ أُ٘بٍجخ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.   ٓغزٔغ اُجؾش ، ٝاٍزؼٔبٍ الاٍب٤ُ

 ؽلٝك اُجؾش: -2

 اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: رزٔضَ اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ ُٜنا اُجؾش ثَٔزْل٠ ٛٞى اُؼبّ اُزبثؼخ ُلائوح ٕؾخ ٕلاػ اُل٣ٖ. - أ

ُجبؽش ثؤعواء أُوبثلاد ٓغ أُلاًبد رؼل اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ ُِجؾش ٢ٛ أُلح اُز٢ هبّ ثٜب ااُؾلٝك اُي٤٘ٓخ: - ة

 . 2914/  9/  1 - 7/  1اُزٔو٤ٚ٣خ، ٝرٞى٣غ الاٍزجبٗخ ػ٤ِْٜ، ، ام آزلد اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ ٖٓ 

 اهزٖود اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ ك٢ َٓزْل٠ ٛٞى اُؼبّ.اُؾلٝك اُجْو٣خ: -ط

 ساتؼا: أدًاخ الثحث ًأسالية جمغ المؼلٌماخ
 ؾون ٛنا اُجؾش ؿب٣برٚ، كول رْ الاػزٔبك ك٢ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأكٝاد ا٥ر٤خ:ٖٓ اعَ إٔ ٣     

اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ: ٝىػذ اٍزجبٗخ ا٤ُٝخ ٓلزٞؽخ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُٔو٤ٖٙ ك٢ َٓزْل٠ ٛٞى اُؼبّ اُزبثؼخ  .1

، ٝرْ  آبٛو ب( ٓٔو15ٙٝ) بك٤٘ ب( ٓٔو15ٙعبٓؼ٢، ) ب( ٓٔو15ُٙلائوح ٕؾخ ٕلاػ اُل٣ٖ ثِؾ هٞآـٜب )

 اػزٔبكا ػ٠ِ الاكث٤بد اُؼوث٤خ ماد ِٕخ ثبُٔٞٙٞع.اػلاك اُلهاٍبد الاٍزطلاػ٤خ 

الاٍزجبٗخ: رْ ر٤ْٖٔ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َخ ُِجؾش ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، ٝهل  .2

لأٗٔٞمط الأ٢ُٝ ػ٠ِ ػلك هٝػ٢ ك٢ ٤ٕبؿزٜب اُجَبٛخ ٝاُٞٙٞػ ك٢ رْق٤ٔ ٓزـ٤واد اُجؾش، ام رْ ػوٗ ا

ٖٓ اُقجواء أُزق٤ٖٖٖ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلاؽظبرْٜ ٝاعواء اُزؼل٣لاد اُلاىٓخ ػ٠ِ الاٍزجبٗخ َُل اُضـواد أٝ 

٣ٝظُٜو اُغلٍٝ  اُٖؼٞثبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٞاعٚ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٘ل ٝٙغ اعبثبرْٜ اُقبٕخ ثؤٍئِخ الاٍزجبٗخ.

كن اهَبٜٓب ٝٓزـ٤وارٜب اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ٝأُوب٤٣ٌ أُؼزٔلح ( رو٤ًجخ الاٍزجبٗخ ٤ٌِ٤ٛٝزٜب ػ٠ِ 1ٝ)

( كهعبد، 5-1( فٔب٢ٍ اُلهعبد، اُن١ ٣زواٝػ ٓلاٙ ث٤ٖ )Likertٓلهط )ٝهل رْ الاػزٔبك ػ٠ِ  ٖٝٓبكهٛب،
(، رٔضَ َٓزٟٞ ػلّ الارلبم أٝ اُلهعخ 2، 1(، َٓزٟٞ الارلبم أٝ اُلهعخ اُؼب٤ُخ، ٝاُلهعبد )5، 4ٝرٔضَ اُلهعبد )

 (، الإعبثخ اُؾ٤بك٣خ )أرلن ا٠ُ ؽل ٓب( أٝ اُلهعخ أُزٍٞطخ ُِلووح أُطوٝؽخ. 3اُٞاٛئخ، ك٤ٔب رٔضَ اُلهعخ )

ُٔقزجوح1علٍٝ )  ( رو٤ًجخ الاٍزجبٗخ أَُزؼِٔخ ُو٤بً أُزـ٤واد أُلهٍٝخ ٝاُلو٤ٙبد اُ
 أُٖله اُؼجبهاد أُزـ٤واد اُلوػ٤خ أُزـ٤واد الأٍب٤ٍخ د

 

1 

 

 خأَُبد اُْق٤ٖ

اُغٌ٘، اُؼٔو، اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ، ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، 

ٌٓبٕ اُؼَٔ، ػلك اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ، ٝػلك ر٘ولاد 

 ث٤ٖ ٜٓبّ اُٞظ٤ل٢.

 اػلاك اُجبؽش 1-7
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 أعوٟ اُجبؽش اٌُض٤و ٖٓ الافزجبهاد ػ٠ِ الاٍزجبٗخ، ٝاُز٢ رٚٔ٘ذ ا٥ر٢: ٝهل

 ٍاُٖلم اُظبٛو١: ٣ؼل اُٖلم ٖٓ اُْوٝٛ اُٚوٝه٣خ ٝاُلاىٓخ ُج٘بء الافزجبهاد ٝأُوب٤٣ٌ ٝاُٖلم ٣ل -1

ػ٠ِ ٓلٟ ه٤بً اُلوواد ُِظبٛوح أُواك ه٤بٍٜب، ٝإ أكَٚ ٛو٣وخ ُو٤بً اُٖلم ٛٞ اُٖلم اُظبٛو١ ٝاُن١ 

ٛٞ ػوٗ كوواد أُو٤بً ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقجواء ُِؾٌْ ػ٠ِ ٕلاؽ٤زٜب، ٝهل رؾون ٕلم أُو٤بً ظبٛو٣بً 

( ، ٝهل رْ الأفن ثبُزؼل٣لاد 8ٖٓ فلاٍ ػوٗ اُلوواد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزق٤ٖٖٖ، ٝثِؾ ػلكْٛ )

ُٔؾ٤ٌٖٔ، ًٝبٗذ َٗجخ الارلبم ُِقجواء ػ٠ِ كوو %( 99اد أُو٤بً )ٝأُوزوؽبد اُز٢ رلَٚ ثٜب اُقجواء اُ

 ٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ ، رلَُ ػ٠ِ هلهح كوواد الاٍزجبٗخ ُو٤بً اُظبٛوح أُلهٍٝخ ٝكوب ُِٔزـ٤واد أُؾلكح ك٤ٜب.

افزجبه اُضجبد: ٝٛٞ الارَبم ك٢ ٗزبئظ أُو٤بً، ام ٣ؼط٢ اُ٘زبئظ ٗلَٜب ثؼل رطج٤وٚ ٓور٤ٖ ك٢ ى٤ٖ٘ٓ -2

 و٣وز٤ٖ:ٓقزِل٤ٖ ػ٠ِ الإكواك ٗلَْٜ، ٝرْ ؽَبة اُضجبد ثط

ٖٗل٤ٖ  ػ٠ِاُضجبد ثطو٣وخ اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ: روّٞ كٌوح اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ ػ٠ِ أٍبً هَٔخ كوواد أُو٤بً - أ

ٓزغب٤َٖٗ، ُٝـوٗ ؽَبة اُضجبد ػ٠ِ ٝكن ٛنٙ اُطو٣وخ، رْ اٍزقلاّ ع٤ٔغ اٍزجبٗبد اكواك اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ 

( كووح ا٠ُ ٖٗل٤ٖ، ، ٝرْ اٍزقواط ٓؼبَٓ 37) ( اٍزجبٗخ ٝرْ رو٤َْ كوواد أُو٤بً اُجبُؾ ػلكٛب99ػلكٛب )

(، ٝثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ ٍج٤وٓبٕ ثوإٝ اُزٖؾ٤ؾ٤خ ثِؾ ٓؼبَٓ 9.76اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ كهعبد اُٖ٘ل٤ٖ كجِؾ )

 (، ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ػب9.83.٢ُاُضجبد ثٜنٙ اُطو٣وخ )

أُٞاهق، ٝرؼزٔل ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ  ٓؼبَٓ )أُلب( ُلارَبم اُلاف٢ِ: ٣يٝكٗب ٓؼبَٓ أُلب ثزول٣و ع٤ل ك٢ اؿِت- ة

ارَبم اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ كووح ا٠ُ أفوٟ، ٝلاٍزقواط اُضجبد ػ٠ِ ٝكن ٛنٙ اُطو٣وخ رْ اٍزقلاّ ع٤ٔغ 

( اٍزجبٗخ، صْ اٍزقلٓذ ٓؼبكُخ )أُلب(، ٝهل ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد أُو٤بً 99اٍزجبٗبد اُجؾش اُجبُؾ ػلكٛب )

 ٤ِبً، لإ ٛنٙ أُؼبكُخ رؼٌٌ ٓلٟ ارَبم اُلوواد كاف٤ِبً.(، ٣ٝؼل أُو٤بً ٓزَوبً كاف9.87)

 ًػينتو ثامناً: مجتمغ الثحث
 مٌقغ أخراء الثحث  .1

( ٤ٓلاك٣خ ًَٔزٕٞق ٝروغ ك٢ 1953َٓزْل٠ ٛٞى اُؼبّ: رؤٍَذ َٓزْل٠ ٛٞى اُؼبّ ك٢ ٍ٘خ )

بثؼخ ُٔؾبكظخ ٕلاػ هٚبء ٛٞى فٞهٓبرٞ اُز٢ ًبٗذ ؽ٤ٜ٘ب ربثؼخ ُٔؾبكظخ ًوًٞى ٝإجؾذ اُوٚبء ك٤ٔب ثؼل ر

 –ؿوكخ ُِنار٤خ  –ٙٔبك   –٤ٕل٤ُخ   –هكٛخ َُِ٘بء   –اُل٣ٖ  ٝاُز٢ ًبٗذ ك٢ ؽ٤ٜ٘ب رزٌٕٞ ٖٓ ) هكٛخ ُِوعبٍ 

ٗٞػب ٓب ك٢ ٍ٘خ  ( رْ رؾ٣ٞو ثؼ٘ الاع٘ؾخ ك٤ٜب ٝإجؾذ َٓزْل٠ ٓزٌبٓلا1958ؿ٤ََ ( ٝك٢ ػبّ ) –ٓطجـ 

 –ٝؿوف ُِٔٔو٤ٖٙ  –هكٛخ ُِوعبٍ  –هكٛخ َُِ٘بء  –بٍ ( ٝرْ ث٘بء اُطبثن الاٍٝ ِّٔذ ) هكٛخ ُلأٛل1979)

ٕٝبُخ ٝلاكح ٓغ اؽلاس ثؼ٘ اُزـ٤واد ك٢ اُطبثن الاه٢ٙ (  –ٓغ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ كٝهاد ا٤ُٔبٙ اُٖؾ٤خ 

ج٘ب٣خ أَُزْل٠ ٖٓ ُ ٢ًِٝرو٤ْٓ ّبَٓ ( رْ اعواء 1998( ٍو٣و ٝك٢ ٍ٘خ )59ًٝبٗذ ٍؼزٜب اَُو٣وح )

٘ اُزؾ٣ٞواد ٝرْ ث٘بء الاٍزْبه٣خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُـوف ُلأٛجبء اُلافَ ٝاُقبهط ٝاعو١ ك٤ٜب ثؼ

ٗلَٜب الاٍزْبه٤٣ٖ ٝؿوف ٤ُِٖل٤ُخ ٓغ ؿوف ُِٔقزجو ٝؿوكخ َُِٞٗبه ٝكٝهاد ٤ُِٔبٙ اُٖؾ٤خ ٝك٢ اَُ٘خ 

ظل٤ٖ ا٣ٚب رْ ث٘بء هكٛخ ُلأٛلبٍ ًٝنُي رْ ث٘ب كاه عبٛي ُلأٛجبء ٝاُطج٤جبد ٓغ ث٘بء ٓطجـ ٝثٜٞ ُلأٛجبء ٝأُٞ

( رْ اعواء رو٤ٓٔبد ّبِٓخ ك٢ أَُزْل٠ ٝرْ ث٘بء ث٘ب٣خ الاكاهح 2993ٓغ ث٘بء ؿوكخ ُلإػبّخ ٝثؼل ػبّ )

ٝهكٛخ اُطٞاهة ٝأُقزجو ٝٝؽلح اُـ٤ََ ٝث٘بء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُـوف ُِٜٔ٘ل٤ٍٖ ٝؽٔب٣خ أَُزْل٠ ٝرو٤ْٓ 

َُِٔزْل٠ ٝٗظوا لأ٤ٔٛخ  ( رْ اعواء رو٤ْٓ ّبَٓ ُطبثن الا2912ٍٝٓطجـ أَُزْل٠ ًٝنُي ك٢ ػبّ )

 أَُزْل٠ ًٝٞٗٚ اُٞؽ٤ل ك٢ أُ٘طوخ.

 الؼينح المختارج  .2

ُوٕل أهاء ٝٓٞاهق الإكواك .  خاَٗغبٓب ٓغ رٞعٜبد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ كول رْ اٍزقلاّ أٍِٞة الاٍزج٤بٗ    

لإكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝثٔب إ ًَ ٖٓ ثؼل١ اُجؾش )اٍب٤ُت اًزَبة أُؼوك٢ ، أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ( ُٜٔب ػلاهخ ثغ٤ٔغ ا

. ٝهل ثِؾ  خك٢ ٜٓ٘خ اُزٔو٣٘ ُغ٤ٔغ أَُز٣ٞبد ك٢ أُ٘ظٔخ اُٖؾ٤خ هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٗ

( كوكاً ٖٓ ٓغٔٞع ٗٔبمط الاٍزجبٗخ أُٞىػخ ثٖٞهح ٓجبّوح ػ٠ِ 99ٓغٔٞع اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ا٢ٌُِ )

 ػٖ كووارٜب.ثخ ( اٍزجبٗخ ُْ رؾَٖ الاعب19( كوكاً ثؼل اٍزجؼبك )199)
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 الاطار النظري للثحث/ المثحث الثاني
 اًلاً: مفيٌم المؼرفح

ؾَت إُٜٞب ٝٓلافَ كهاٍزٜب ٝٗظو٣برٜب ًٔب عبء ك٢ اكث٤بد أُٞٙٞع لا ثل ثرؼلكد ٝرجب٣٘ذ ٓلب٤ْٛ أُؼوكخ 

 ٖٓ اٍزٜلاكٚ ُـخ.

٠ ٓب ٛٞ ػ٤ِخ اٝ ٓغٔٞػخ أُؼبهف ( ا٠ُ إ أُؼوكخ ُـخً ٢ٛ اكهاى ٝكْٜ ا٢ُْ ػ49:2913ِاّبه )ًبك٢:     

( رؼ٢٘ أُؼوكخ ،اُؼِْ ، الاٛلاع ، ْٓزوخ ٖٓ  knowledgeاٝ اُؼِّٞ أٌُزَجخ. ٝك٢ اُِـخ الا٤ٌِٗي٣خ كبٕ )

 (.65:2993( ثٔؼ٠٘ )٣ؼوف، ٣ؼِْ( )أُٞهك:knowاُلؼَ )

 ثٜلف اٍزٌٔبٍ اُوإ٣خ اُْبِٓخ ُٔلّٜٞ أُؼوكخ َٗزؼوٜٙب ًبلار٢:

ثبٜٗب أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌزَت اُْوػ٤خ ٖٓ فلاٍ الافزجبهاد  (Libeskind:1996ػوكٜب )    

( اٜٗب اُولهح ػ٠ِ رؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد Applehans:1999(. ٝاٙبف ) Yolles:2006:197ٝاُجوا٤ٖٛ)

ٓٞعٞكاد ؿ٤و  ا٠ُ اٜٗب( Darling, 1996(.   ٝاّبه )Manish:2009:80كؼبٍ ) ا٠ُ ْٗبٛٝاُج٤بٗبد 

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُِٔغزٔغ رَْٔ اُقجوح اُٞاٍؼخ ٝاٍِٞة الاكاهح ٝاُضوبكخ ٓ٘ظٞهح ُِٔ٘ظٔخ رٔضَ 

:  ئ٤ٖ(  ٓلّٜٞ أُؼوكخ ك٢ عيMichael Polanyi:1966(.  ٝؽلك )66:2919أُزوأًخ ُِٔ٘ظٔخ )عٔبٍ:

خ ا٤ُ٘ٔٚخ الاٍٝ أُؼوكخ اُظبٛوح ثبٜٗب أُؼوكخ ٓلٝٗخ ٣ٌٖٝٔ ٗوِٜب ثِـخ ه٤ٍٔخ ٜٝٓ٘غ٤خ، ٝاُضب٢ٗ أُؼوك

( .  Wootton:2014:561رٔزِي فب٤ٕخ ّق٤ٖخ ُنُي كبٕ ٛنٙ أُؼوكخ ٖٓ اُٖؼت ا٣ٖبُٜب ا٠ُ الافو٣ٖ )

( أُؼوكخ ثبٜٗب ٓي٣ظ ٖٓ اُقجوح ٝاُو٤ْ ٝأُؼِٞٓبد ، ٝث٤ٖوح اُقج٤و اُز٢ ريٝك (Davenport:1998ٝػوف 

ٛب ٝرطج٤وٜب ك٢ ػوٍٞ اُؼبهك٤ٖ ثٜب ٝلا ثبٛبه ػبّ ُزو٤٤ْ ٝرٌبَٓ ٝكٓظ اُقجواد اُغل٣لح ٝأُؼِٞٓبد، ْٓ٘ئ

٣وزٖو ٝعٞكٛب كوٜ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝك٢ اُٞصبئن ٝأَُز٘لاد ٌُٖٝ ا٣ٚب ك٢ ػ٤ِٔبد ٝٓٔبهٍبد ٝٓؼب٤٣و أُ٘ظٔخ 

 ( . Blaschke:2008:49ٝاُوٝر٤ٖ اُز٘ظ٢ٔ٤ )

ْ ٝالاكهاى ٝارَبهب ٓغ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ ٝٙغ ٓلّٜٞ ُِٔؼوكخ ثبٜٗب ٓي٣ظ ث٤ٖ اُقجوح ٝأُٜبهح ٝاُلٜ      

ٝأُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن ، َٝٓبْٛ اٍب٢ٍ ك٢ ك٣ٔٞٓخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔخ ػٖ اُطو٣ن أُؼوكخ 

 ا٤ُ٘ٔٚخ أُقزيٗخ ك٢ ػوٍٞ الاكواك اٝ ػٖ ٛو٣ن أُؼوكخ اُظبٛوح أُٞعٞكح ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ثانياً: انٌاع المؼرفح
أُؼوكوخ، رٖو٤٘لبد ػل٣ولح لأٗوٞاع أُؼوكوخ، الا إ اُزٖو٤٘ق الاهولّ ُول هلّ اُجبؽضٕٞ ٝأُقزٖوٕٞ كو٢ اكاهح     

( ام ٤ٓوي ثوو٤ٖ أُؼوكووخ اُظوبٛوح ٝأُؼوكووخ اُٚوو٤٘ٔخ، Michael Polanyi :1966ُِٔؼوكوخ ٝالاٛووْ ٓوب هلٓووٚ )

 ( :Nonaka:1994:16ٝأ٣لٙ ك٢ ٛنا اُز٤٤ٔي )

 ٜب ٝٗوِٜب ثِـخ ه٤ٍٔخ ٜٝٓ٘غ٤خ.( : أُؼوكخ اُز٢ ٣زْ رلexplicit knowledge٘٣ٝأُؼوكخ اُظبٛوح)- أ

 ( : أُؼوكخ اُْق٤ٖخ ٝاُز٢ رٌٕٞ ٖٓ ٕؼت ٗوِٜب ٤ٕٝبؿزٜب.Tacit knowledgeأُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ )- ة

( رٖوو٤٘لبً افووو ُِٔؼوكووخ كوو٢ أُ٘ظٔووبد اُوبئٔووخ ػِوو٠ أُؼوكووخ، ؽ٤ووش ٣ٖوو٘ق Spender, 1996ًٔووب عووبء )      

 أُؼوكخ ا٠ُ اهثؼخ اٗٞاع :

( اُزوو٢ رزٔضووَ ثبُؾوووبئن ٝاُ٘ظو٣ووبد ٝأُلووب٤ْٛ اُزوو٢ رؼِٜٔووب Conscious Knowledge)أُؼوكووخ اُٞاػ٤ووخ  .1

 اُلوك أٝ اًزْلٜب ثبُقجوح )٢ٛٝ ٓؼوكخ ظبٛوح (  .

( ٝٛو٢ ٓؼوكوخ ٣زوبٍؤٜب أكوواك أُئٍَوخ )ٝٛو٢ ٓؼوكوخ Objective Knowledgeأُؼوكخ أُٞٙوٞػ٤خ ) .2

 ٤٘ٔٙخ( ٝرزٔضَ ثغَل أُؼوكخ ا٤ُٜ٘ٔخ أُْزوًخ.

(: ٝٛوو٢ ٓؼوكووخ ٣ٌزَووجٜب اُلوووك فووـلاٍ اُؼٔووَ )ٝٛوو٢ ٓؼوكووخ Automatic Knowledgeأُؼوكووخ ا٤ُ٥ووخ ) .3

 ٤٘ٔٙخ( ٝرزٔضَ ثبُٜٔبهاد ٝأُٞاٛت ٝا٥هاء اُْق٤ٖخ.

ب رزٔضَ ثٔؼوكخ اُغٔبػوخ اٌُبٓ٘وخ Collective Knowledgeأُؼوكخ اُزغ٤ٔؼ٤خ ) .4 ًٚ ( ٢ٛٝ ٓؼوكخ ٤٘ٔٙخ أ٣

 (.54:2912)ػجل ٗب٣ق:

اُوٍٞ، ٣لاؽع اٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُز٤ٖ٘لبد ٝافزلاف ر٤َٔبرٜب، كؤٜٗب رلٝه ك٢ اٛبه أُؼوكخ اُظوبٛوح  ٝفلإخ

 ٝأُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٝٛٔب الاًضو اٍزقلآبً ٤ّٝٞػب.
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 ثالثاً: المؼرفح الضمنيح
 مفيٌم المؼرفح الضمنيح   .1

 - Michael Polony,1958ه١ ) إ ثلا٣بد الا٠ُٝ ُِٔؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ روعغ ا٠ُ اُل٤َِٞف اٌُٜ٘ب       

(.  ٝثؼل اُل٤َِٞف Ryan:2013:1615( اما اٗٚ اٝٙؼ ) اٗ٘ب ٗؼوف أًضو ٓٔب ٣ٌٔ٘٘ب إٔ ٗوٍٞ (  )1966

أُؼـوكـخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٢ٛ ّق٤ٖخ ثلهعخ  اُن١ ٣و١ إ( Nonaka&Takeuche:1995:8اٌُٜ٘به١ عبء )

ْبهًزٜب ٓغ الافو٣ٖ، ٝاٜٗب رٌٕٞ ٓـوٍٝخ ػب٤ُخ ٝرٖؼت ٤ٕبؿزٜب الآو اُن١ ٣غؼَ ٖٓ اُٖؼت ا٣ٖبُٜب ٝٓ

ًٜٞٗب ٓـوٍٝخ ٝثؼٔن ك٢ اكٌبهٙ ٝه٤ٔٚ ٝػٞاٛلٚ اُز٢ ٣ؼز٘وٜب  كٚلا ػٖٝثؼٔن ك٢ اكؼبٍ اُلوك ٝرغبهثٚ 

 ع٤ٔؼٜب .     

( ثبٕ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ رزٖٚٔ اُؾلً ٝأُ٘ظٞهاد ٝأُؼزولاد ٝاُو٤ْ اُز٢ Saint-Onge:1996ٝػوف ) 

( ٕٝلب ُِٔؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ Arora, 1996(. ٝ هلّ )Busch:2008:41ُزغبهثْٜ، ) ٣ٌٜٞٗب الاكواك ً٘ز٤غخ

ٜٔبهاد آُضَ  ٍِٔٔٞخاُثبٜٗب الاعياء ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؿ٤و ٓوٓيح ٖٙٔ اكُخ ٝثؼجبهح افوٟ ٢ٛ أُؼوكخ ؿ٤و 

٣وٟ (.  ث٤٘ٔب Refaiy:2009:4اُز٢ ر٘زوَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ )هبػلح الاثٜبّ( ٝاُؾ٤َ الافوٟ ك٢ أُٜ٘خ  )

(Bennet:1998 ٖٓ ٖإ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٢ٛ ٓقيٕ كوك١ ُِقجوح اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ػجو ا٤َُ٘   )

( Gore &Gore:1999) ٣وٟ(. Njiraine:2012:27ٝفلاٍ اُزغبهة ٝاُزلبػَ ٓجبّو ٖٙٔ ٓغبٍ أُٜ٘خ)

٤ٕبؿزٜب،  ُٖؼتاإ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٤َُذ ٍِٜخ رؼج٤و ػٜ٘ب ثَ اٜٗب ّق٤ٖخ ا٠ُ كهعخ ًج٤وح ٖٝٓ 

( . ٝػوف Colon:2012:5ٝالارغبٛبد ٝه٤ْ ٝاٗٔبٛ ا٤ًَُِٞخ ُلاكواك ) ٝٓزغنهح ك٢ اُقجوح ،

(Zhang:2013:1008 ثؤٜٗب أُؼوكخ اُز٢ رلفَ ك٢ إلاه ا٤ًَُِٞبد ٝر٣ٌٖٞ اُؾبلاد اُن٤٘ٛخ ٌُٖٝ لا  )

 ٣ٌٖٔ اُلفٍٞ ا٤ُٜب ثٖٞهح ٛج٤ؼ٤خ ٝمُي ك٢ ؽبُخ اُٞػ٢.  

ٌٔ٘٘ب رؼو٣لٜب ثٌٜٞٗب أُؼوكخ أُج٤٘خ ثبلأٍبً ػ٠ِ اُقجواد اُْق٤ٖخ ٝاُوٞاػل اُجل٤ٜ٣خ ٝثٜنا ٣       

لا ٣ٌٖٔ اُزؼج٤و ػٜ٘ب ثَُٜٞخ ٣ٖٝؼت ٗوِٜب ا٠ُ الافو٣ٖ  الا ثؼل أُْبهًخ ك٤ٜب  ٖٝٓ صْٝأٌُزَجخ لأكاء ػَٔ 

 ًبُٔلاؽظبد ٝالأؽبك٣ش . ثطوائن

 خصائص المؼرفح الضمنيح: .2
ا٤ُ٘ٔٚخ ٓٞهكاً ؽ٣ٞ٤بً ٖٓ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ كبٜٗب لا رؤر٢ ٖٓ كواؽ ٝلا رؼ٤ِ ك٢  ُٔب ًبٗذ أُؼوكخ  

كواؽ كبُٔؼوكخ رز٤ٔي ثبُؼل٣ل ٖٓ اُقٖبئٔ ٝأَُبد اُز٢ رئصو ثٌَْ ٓجبّو ػ٠ِ ٛو٣وخ ٝأٍِٞة اكاهرٜب 

خ، ( صلاس فٖبئٔ ُِٔؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ) اُنار٤خ، الاٗزوبChaparro:2012:72٤ُٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب، ؽ٤ش ث٤ٖ )

( إ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ماد فب٤ٕخ اُيٝا٤ُخ ث٤٘ٔب Henckel & Herkommer :2009:14) ٣ٝوٟأُقل٤خ( 

 :    ًٝٔب ٣ؤر٢ماد فب٤ٕخ اُِؾظ٤خ  ا٠ُ اٜٗب( Sloan:2006:134اّبه )

.اُنار٤خ لأٜٗب رقٚغ ُِٔئّواد اُْق٤ٖخ ، ٝرٌٕٞ كه٤وخ أُؾزٟٞ، ٕؼجخ اُزِو٤ٖ اٝ اُز٤َٕٞ ُـ٤و 1

رؾزبط ا٠ُ ُـخ ٓؼ٤٘خ ُز٤ََٜ ٤ٕبؿزٜب ٝرِي  اُٖلبد رغؼَ ٖٓ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ّق٤ٖبً ما ه٤ٔخ أُقز٤ٖٖ ٝ

 ٖٝٓ صْ ك٢ٜ ص٤ٔ٘خ ٝٛ٘بى ٕؼٞثخ ك٢ عٔؼٜب . 

.الاٗزوب٤ُخ: اُْقٔ هل ٣غوة اٍِٞثبً ٓؼ٤٘ب ك٢ ر٘ل٤ن ٜٓٔخ ٓب كبما ٗغؼ كبٗٚ ٣لٌو رِوبئ٤بً ك٢ آٌب٤ٗخ ٗوَ 2

٘ظٔبد روّٞ ثزؼ٤ْٔ رغبهثٜب اُ٘بعؾخ ٝٗوَ أُؼوكخ اُج٘بءح ث٤ٖ ٓٞاهؼٜب اٝ أُؼوكخ ا٠ُ ٜٓٔخ افوٟ ٝأُ

 كوٝػٜب اٝ اهَبٜٓب. 

. اُيٝا٤ُخ  إ ه٤ٔخ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٝا٤ٔٛزٜب ػوٙخ ُِزـ٤٤و ٝاُيٝاٍ ثؼل رل٣ٜٝ٘ب، ٝاَُجبم ث٤ٖ أُز٘بك٤َٖ 3

٢ٜ٘٣ ه٤ٔخ ٓب رٌِٔٚ ٓ٘ظٔخ اػٔبٍ ٖٓ  ك٢ ٓغبٍ آزلاى اُزو٤٘بد اُغل٣لح ٝافزواع اُزو٤٘بد اٙبك٤خ ٣ٌٖٔ إ

 فلاٍ ٤ٓيٙ ر٘بك٤َخ ػب٤ُخ ٝهثؾ٤خ ًج٤وح .

.أُقل٤خ  إ أُؼوكخ رزُٞل ك٢ ػو٤ِخ الاَٗبٕ ٤ٌُٝ ػ٠ِ اُٞهم ٝػ٘لٓب رزْ ٝر٘ز٢ٜ كبٕ اُ٘برظ أُؼوك٢ 4

 . ٣قزيٕ ك٢ اُؼوَ ٝهل لا ٣قوعٚ ٕبؽجٚ ٝإ كْٜ ٛنٙ اُقب٤ٕخ ْٜٓ ُ٘غبػ ثوٗبٓظ اكاهح أُؼوكخ 

. اُِؾظ٤خ إ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ لا اؽل ٣َزط٤غ اُز٘جئ ثبُٚجٜ ٓز٠ ٤ٍزْ ر٤ُٞل افوٟ عل٣لح ٝإ اُطج٤ؼخ 5

أُؼوكخ اُِؾظ٤خ لا رؼ٢٘ اُؼْٞائ٤خ ٝػلّ آٌب٤ٗخ اكاهرٜب، ام أُطِٞة ٛٞ ر٤ٜئخ أُ٘بؿ ُز٤ُٞلٛب ٓغ ثوبء اُغَٜ 

 (.245:2919ثزٞه٤زٚ اٝ ٓلٟ كبئلرٚ )اُجـلاك١،اُؼجبك١،
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 أىميح المؼرفح الضمنيح .3
 إٔ أ٤ٔٛخ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ػ٠ِ ؽَت هأ١ أؿِت أُزق٤ٖٖٖ ٝأُؼ٤٤ٖ٘ ٣ٌٖٔ إٔ رزؾلك ثآلار٢:

( . ٝاٜٗب Zack:2009:135أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٢ٛ أُٞهك الاٍزوار٤غ٤خ الاًضو ا٤ٔٛخ اُز٢ رٔزٌِٜب اُْوًبد )

ُلؼب٤ُبد أُ٘ظٔخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ اُز٘بكٌ  اُٞؽ٤لح اُز٢ ٣ٌٖٔ رغل٣لٛب ٝاكآزٜب هبػلرٜبٍٞف رٖجؼ 

(Thuy:2011:2( ٟ٣ٝو . )Anumba:2005:53 ( إٔ ؽٞا٢ُ  )أُؼوكخ أُٜٔخ ٢ٛ ٤٘ٔٙخ  89 ٖٓ ) %

 (Tacit  ٕٝلا ٣ٌٖٔ رل٣ٜٝ٘ب، ٝٛٞ ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكواك ٝاُغٔبػبد ٝأُ٘ظٔبد ، ٝا )كوٜ ٖٓ 29ا٠ُ 15  %

ٝهٞاػل ث٤بٗبد ٝرَغ٤لاد  ًزتاٝ عؼِٜب ٍِٓٔٞخ ػ٠ِ ٌَّ ه٤ٔخ أُؼوكخ ػبكح ٓب ٣زْ ؽلظٜب ٝرل٣ٜٝ٘ب 

 Brown and(.  ٝاًل )Mishra:2009:50اٝ ؿ٤وٛب ٖٓ أُؼوكخ اُظبٛوح ) ٓوبٛغ ك٤ل٣ٞاُٖٞر٤خ اٝ 

Duguid, 1998( إ اٌُلبءح اُغٞٛو٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٢ٛ اًضو ٖٓ أُؼوكخ اُظبٛوح )Know-What ٝاٜٗب )

ُٞٙغ أُؼوكخ اُظبٛوح ك٢ أُٔبهٍبد  (know-howرزطِت أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ )

(Mahroeian:2012:305( عبء . )Birchall:1999 ٖٓٞإ أُئُلبد اٝ الاكث٤بد أُٞعٞكح ؽب٤ُبً ثق )

أُؼوكخ رئًل ػ٠ِ ا٤ٔٛخ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٤ٌُ كوٜ ًٌَْ ٖٓ اٌّبٍ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝالاٍزوار٤غ٤خ ثَ ٝاٜٗب 

 ( .Haldin-Herrgard:2004:2و أُ٘زظ  )ٓورجطخ ثبُزؼِْ ٝالاثلاع ٝاُزط٣ٞ

 مصادر المؼرفح الضمنيح:  .4
( ٝثٔووب عووبء   Chilton:2014:69ػِوو٠ اُؼل٣وول ٓووٖ ٝعٜووبد اُ٘ظووو ٝأهاء اُجووبؽض٤ٖ ٝٓووْٜ٘ ) الاٛوولاعثؼوول      

 ثٕٞولٜبثبُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبٜٗب ػ٤ِٔوخ اًزَوبة أُؼِٞٓوبد ْٝٗوو أُؼوكوخ ٝرلَو٤و أُْوبهًخ أُؼوكوخ ٝفيٜٗوب 

اُجْو١ ٝاُوزؼِْ اُز٘ظ٤ٔو٢ ٛٔوب ٖٓوله رولكن أُؼوكوخ اُٚو٤٘ٔخ ٝالاثولاع كو٢  أُبٍوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝإ هاً اُناً

 ًبلار٢ :  اُوئ٤َ٤خأُ٘ظٔبد ٝارلبهبً ٓغ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ ٝٙغ ٖٓبكه أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ 

 هأً أُبٍ اُجْو١: - أ

ٌٖ ٤ٌُ ًَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ ٣ؼل اُلوك اُؼبَٓ ك٢ ا١ ٓغبٍ ٛٞ ٖٓله ُِٔؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ  ُٝ       

الاٗزبع٢ ام ٣َْٔ كوٜ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٓؼبهف ٝفجواد ك٢ ٤ًل٤خ اٗغبى الاػٔبٍ ماد اُطج٤ؼخ اُقبٕخ 

( إ اُواً أُبٍ Massingham:2008:543(.  عبء )16:2912ٝاُز٢ رزطِت اثلاػبً ك٢ اُؼَٔ )ا٤ُٜٔواد:

ْٔبهًخ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٚ ك٢ أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖ ٛو٣ن أُٞظل٤ٖ ٣ٝزْ اُجْو١ ٛٞ أُؼوكخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُ

ه٤ٔزٚ ٖٓ ؽ٤ش الاْٗطخ اُز٢ رٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ الاكاء ٖٝٓبكه أُؼوكخ  ٝروبًث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُقجوح، 

ا٤ُ٘ٔٚخ أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ ُز٤ُٞل أُؼوكخ اُغل٣لح ٝؽَ أُْبًَ ٝرط٣ٞو هلهاد أُٞظل٤ٖ. ٝاّبه 

(O'Sullivan:2009:122 ) أُبٍ اُجْو١ ٛٞ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ك٢ امٛبٕ الاكواك رٌزَت ثٌَْ  هأًإ ا٠ُ

 اٍب٢ٍ ٖٓ فلاٍ اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ٝاُقجوح.

 اُناًوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ: - ة

ػ٠ِ أُضبثوح  ٝالإكآخ ُِٔؼوكخ ك٢ أُئٍَخ ،  ٝأٜٗب رٞعل ك٢ ٍزخ أٓبًٖ  كاُخ رؼل اُناًوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ      

: أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ هئ٤َخ ك٤ٜب ٢ٛ

ُِٔؼوكخ  بك٣٘ب٤ٌ٤ٓ برٔضَ ٓقيٗ اٜٗب( Jones:2003:55(. ٣ٝوٟ )191:2911ٝالأه٤ّق اُقبهع٢ )اُؼٔو١:

زٌٕٞ فجوح ه٤ٔخ ٝأُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٝالاكٌبه ٝاُقجواد ماد ا٤ٔٛخ اُؾبٍٔخ ك٢ ث٤ئخ ٓزـ٤و ثبٍزٔواه ٝاٜٗب ٍ

( اٜٗب رٔضَ ع٤ٔغ أُؼوكخ ك٢ أُ٘ظٔخ Sebastian:2010:154ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ. ٝث٘لٌ ارغبٙ ارلن )

 ٜٝٓ٘ب ا٤ُ٘ٔٚخ )اٍز٘بكا ػ٠ِ اُقجوح أُٞظل٤ٖ( ٝاُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ فيٜٗب ك٢ اه٤ّق اُْوًخ.

 اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤: - د

َٗبٕ كبٕ أُ٘ظٔبد رزؼِْ ٝك٢ ٛنا اُزؼِْ كبٕ الاَٗبٕ )اُلوك( ٣ٌزَت كٜٔب ُٔب ؽُٞٚ ك٢ ًٔب ٣زؼِْ الا        

اُجلا٣خ ٖٝٓ صْ هلهح ٤ُٖجؼ ٛٞ اُغلاهح اُز٢ رؼزٔل ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ. اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ عٜل ٓزٞإَ رٔبهٍٚ 

 ٍٕ ْٓزوًخ ٣ٌٖٔ الإكبكح ٜٓ٘ب أُ٘ظٔخ ك٢ ث٘بء أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ  ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرؾ٤َٜ٘ب ثٜلف إٍُٞٞ ا٠ُ ٓؼب

إ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ا٠ُ  (Dodgson:1993(. ٝاّبه )139:2913ك٢ ؽَ أٌُْلاد اُز٢ رٞاعٜٜب )ك٣ٞة:

٤ٍِٝخ أُ٘ظٔخ ُز٘ظ٤ْ أُؼوكخ ؽٍٞ أْٗطزٜب ٖٝٙٔ صوبكبرْٜ ٝرط٣ٞو اٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٖ 

 (.OECD:2010:20اٍزقلاّ أُٜبهاد ٝاٍؼخ ٖٓ فلاٍ اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب )
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 اتؼاد المؼرفح الضمنيح: .5
ؾَت كهاٍخ اٌُج٢َ٤ ث( ٝ(McAdam,2007:44أٌُٞٗخ ُِٔؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٛجوبً ٥هاء  الاثؼبكر٤ٙٞؼ  

 (  ٝ اُز٢ رزغَل ثبلأثؼبك ا٥ر٤خ:2992)

 اُقجوح : - أ

٣ٌزَوت الاَٗوبٕ  ٓلّٜٞ أُؼوكخ اٝ أُٜبهح ٌُٖ ثؤٍِٞة كطو١ ػلو١ٞ ػ٤ٔون ٝػوبكح باُقجوح ٣قزيٍ ٜٙٔ٘     

اُقجوح ٖٓ فلاٍ أُْبهًخ ك٢ اُؼٔوَ أُؼو٤ٖ ٝؿبُجوبً ٓوب ٣وئك١ رٌوواه ٛونا اُؼٔوَ اُو٠ رؼ٤ٔون ٛونٙ اُقجووح.  ٝاًول 

(Brown & Duguid :1998  اٜٗب ؿبُجب ٓب ٣زْ اُزؼج٤و ػٜ٘ب ػ٠ِ اٜٗب اُولهح ػِو٠ ٝٙوغ فجوواد ٝٓؼوبهف  )

 & Nelson) ٣ووووٟ(.  ث٤٘ٔوووب Al-Qdah:2013:4111أُووووء كووو٢ اُؼٔوووَ ٝٗوووبرظ ٓوووٖ فووولاٍ  اُزغوووبهة)

Winter,1985  ( اُقجوووح اُز٘ظ٤ٔ٤ووخ ثبٜٗووب أُؼوكووخ اُز٘ظ٤ٔ٤ووخ أٌُزَووجخ هٝر٤٘٤ووب )اٝ اُلاٝػوو٢( كوو٢ اُؼ٤ِٔووبد

الاعزٔوووبػ٢ ٝالارٖوووبلاد لإثووووبء ػٚووو٣ٞخ الاكوووواك أُؼ٤٘ووو٤ٖ كووو٢ أُ٘ظٔوووخ  اُج٘وووبءٝالاعوووواءاد ٝٓوووٖ فووولاٍ 

(Hall:2003:4ٝثٜنا ٣ٌٔ٘٘ب رؼو٣ق اُقج . ) وح ثبٜٗب اُزواًْ اُؼ٢ِٔ اُن١ ٣ٌزَجٚ اُْقٔ ػجو اُوزؼِْ اُوٍو٢ٔ

 أٝ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ٝرَْٔ اُولهاد الأٍب٤ٍخ ٝأُٞٛجخ.    

 اُؾلً: - ة

٣ْجٚ اُجؼ٘ أُ٘ظٔخ ثبلإَٗبٕ ٝٓضِٔب ُِٔ٘ظٔخ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف رجـو٢ رؾو٤وٜوب كبلإَٗوبٕ ًونُي، ًٔوب إ    

ط اُوو٠ ارقووبم ٓغٔٞػووخ ٓووٖ اُوووواهاد هوول ٣ؼزٔوول ثؼٚووٜب ػِوو٠ اُؾبٍووخ ػ٤ِٔووخ رو٤ًوويٙ ػِوو٠ الأٛوولاف مارٜووب رؾزووب

ٛوٞ اُظوٖ ٝاُزقٔو٤ٖ ٝاُزوْٞٛ ٝاُ٘ظوو اُقلو٢،  اُِـوخكو٢  intuitionاَُبكٍخ اُز٢ أٍبٛب  ثبُؾلً،  ٝاُؾلً 

أٓب إطلاؽبً كٜٞ ٌَّ فبٓ ٖٓ أٌّبٍ اُْ٘وبٛ أُؼوكو٢، أٝ أُوولهح ػِو٠ كٜوْ اُؾو٤ووخ ٓجبّووح كٕٝ اٍوزللاٍ 

٤ٜوول١، ؽ٤وش ٣وُولهى ثووٚ ٓوب ٛووٞ ٓؼووٍٞ ٝٓووب ٛووٞ ٝهاء اُؼووَ  أ١ ٓووب ٛوٞ ٓ٘طووو٢ ٝٓووب ٛوٞ ؿ٤ووو ٓ٘طووو٢ ٓ٘طوو٢ رٔ

( . ٝثٜوونا ٣ٌٔ٘٘ووب رؼو٣ووق اُؾوولً ثبٜٗووب اُقجوووح أٌُضلووخ  ٝاُزوو٢ رؼٔووَ ٝكوون اُوٞاػوول 121:2913)اُؾوولها١ٝ،

 اُزغو٣ج٤خ .

 أُٜبهح:  - د

برٚ ٝروواًْ اُقجوواد لا ٣ٌلو٢ ُٞؽولٙ ثولٕٝ إ ٣ويط كو٢ ام إ اُلهاٍخ الأًبك٤ٔ٣خ اُز٢ رؼِٜٔب اُلوك فلاٍ ؽ٤      

ٓغبٍ اُؼَٔ ٣ٝزؾٍٞ ا٠ُ ٜٓبهح ٣ٔزٌِٜب اُلوك رٌٔ٘ٚ ٖٓ اُزـِوت ػِو٠ ٕوؼٞثخ اُؼٔوَ ٝٓٞاعٜوخ اُزؾول٣بد ، ٝٓوٖ 

( ثٔؼ٘و٠ Technoثوبلإؿو٣و٢ ) أُٜوبهاح رَو٠ٔٝٛ٘ب ٗغل اٗٚ لاثل ٖٓ اُزؼوف ػِو٠ ٓلٜوّٞ أُٜوبهح  ٝاٗٞاػٜوب. 

ِؼ ٣َووزؼَٔ ٤ُْوو٤و اُوو٠ اُقجوووح اُزوو٢ رووْ رط٣ٞوٛووب ػجووو كهًٝ اُزووله٣ت ٝاُزؼِوو٤ْ ، ٝٛوو٢ لا اُزو٤٘ووخ ،ٛوو٢ ٖٓووط

ػوب٢ُ كو٢ ػولح ؽووٍٞ ٓضوَ  ههٔو٢رزٖٚٔ كوٜ أُٜبهاد اُؾوك٤خ أٝ اُزغبه٣وخ أٌُزَوجخ كو٢ اُؼٔوَ، ٌُٜٝ٘وب أكاء 

ثبٜٗووب هوولهح  ( . ٝثٜوونا ٣ٌٔ٘٘ووب رؼو٣ووق أُٜووبهح76:2997اُزطج٤وووبد أُزقٖٖووخ ، اُل٘ووٕٞ، الأُؼووبة )ؽَـووـ٤ٖ:

 اُْقٔ ػ٠ِ أكاء ٢ّء ٓب أٝ أٌٓب٤ٗخ اػبكح ٓب ٣ؼَٔ ثٚ ثبروبٕ ٝهل رٌٕٞ أُٜبهح ٓؼ٣ٞ٘خ أٝ ثل٤ٗخ .

 اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ: - س

أؿِوت الأؽ٤ووبٕ ٣ٌووٕٞ أُوولفَ اُؼولاٗوو٢ ٓؾوولٝكاً ػ٘وولٓب ٣٘ظوو اُوو٠ أُ٘ظٔووبد اُزوو٢ رٞاعووٚ اُزؼو٤وول ٝاُل٣٘ب٤ٌٓووخ     

ػ٠ِ اُؾبٙو ٝاُ٘غبؽبد اُز٢ عوٟ رؾو٤وٜوب ٍوبثوبً، ام إ اُ٘غبؽوبد اُزو٢ روْ  أُورلؼخ ثَجت رو٤ًي ٛنا أُلفَ

رؾو٤وٜووب كوو٢ اَُووبثن ٝٓووب ٣وو٘غؼ ؽب٤ُووبً ُوو٤ٌ ثبُٚوووٝهح إ ٣وو٘غؼ كوو٢ أَُووزوجَ، ُٜٝوونا اَُووجت رؾزووبط ٓ٘ظٔووبد 

اُلووك١  الأػٔبٍ ا٠ُ ٗٔبمط م٤٘ٛخ عل٣لح ٖٓ أعَ رٞهغ أَُزوجَ ٝالاٍزؼلاك ُٚ، ػجوو روول٣ْ ٗٔوبمط م٤٘ٛوخ ُِوٜ٘ظ

((individualism( اُٜ٘ظ اُغٔبػ٢ ،collaboration ٝالإثلاػ٤خ، ٝاُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛوخ ٓٞعوٚ ٗؾوٞ أُغزٔوغ )

(. ٝثٜونا ٣ٌٔ٘٘وب رؼو٣وق اُ٘ٔوبمط اُن٤٘ٛوخ ثبٜٗوب أكٌوبه ٝٓلوب٤ْٛ 69:2919ٝاُج٤ئخ كٚلاً ػٖ الاهزٖبك)اَُوؼ٤ل١،

 رٖق ٤ًق ٣لٌو ّقٔ ٓب ك٢ ٢ّء ٓؼ٤ٖ .

  راتؼاً: اكتساب المؼرفح
 مفيٌم اكتساب المؼرفح  .1

، أٝ ّواء  Capturing، أٝ أٍو Generationاًزَبة أُؼوكخ ٣٘لهط رؾذ ٛنا ا٤َُبم ر٤ُٞل      

Buying  ٖأٝ ر٣ٌٞ ،Creating  أٝ اًزْبف ،Discovering  ٓأٝ آزٖبAbsorb  ٝأُؼوكخ أ

ٌٖ ثؤٍب٤ُت ٖٝٓ ٖٓبكه ٝع٤ٔؼٜب ر٤ْو ا٠ُ اُز٤ُٞل ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ُٝ Acquiringالاٍزؾٞام 

أُؼوك٢ رٔضَ  اُزْبهىإ ػ٤ِٔخ ا٠ُ ( 229:2999(. ٝاّبه )ػجل اُوٍٍٞ:72: 2992ٓقزِلخ  )اٌُج٢َ٤: 

ٗوَ أُؼوكخ ٖٓ هجَ أُٖله صْ اًزَبة أُؼوكخ ٖٓ هجَ أَُزِْ ٓٔب هل ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و ك٢ اَُِٞى اٝ رط٣ٞو 

 خ عيء ٖٓ ػ٤ِٔخ أُْبهًخ ك٢ أُؼوكخ .أُؼوكخ عل٣لح ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ اًزَبة أُؼوك
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زؾ٤َِ اُز٤ُٞل ٝاُغٔغ ٝالاٍز٘جبٛ ٝاُ( إ اًزَبة أُؼوكخ ًٔٔبهٍخ رَْٔ Kidd:1987ػوف  )

زؾو٤ن ػٖ اُٖؾخ أُؼوكخ ٝرل٤َو أُؼوكخ اُز٢ ٣َزقلٜٓب اُقجواء أُؼوكخ ُؾَ أُْبًَ ك٢ أُْبه٣غ اُٝ

( ثبٕ اًزَبة أُؼوكخ ػ٤ِٔخ اٍزقواط Liou:1990ا ٣زلن ٓغ ها١ )( . ٝٛنSitali:2008:18اكاهح أُؼوكخ )

٤ٌِٛٝخ ٝر٘ظ٤ْ أُؼوكخ، ٖٓ اُقجوح اُجْو٣خ، ُنُي كبٕ اُقجواد اُؾَ أُْبًَ ٣ٌٖٔ اُزوبٜٛب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ 

( إ اًزَبة أُؼوكخ ػ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ pjb:2001:1( . اّبه )Ronald:2006:5اٌّبٍ هبثِخ ُِوواءح )

ُٔ٘ظٔبد رؾل٣ل اًزَبة أُٜبهاد ٝأُؼِٞٓبد الاٍزوار٤غ٤خ اُلاىٓخ ُز٘ل٤ن الاْٗطخ أُ٘ظٔخ ٣ٞٓب ثؼل ثٔٞعجٜب ا

ولهح ػ٠ِ ٗوَ أُؼوكخ اُز٢ رغٔؼذ ٖٓ هجَ اؽلٟ أُ٘ظٔبد اُ( ثبٜٗب ٣Marjorie:2012:2ّٞ . ٝػوف )

و اٝ ر٣ٌٖٞ أُٜبهاد ، ( اٜٗب رٔضَ اُزطRoyal:2013:6٣ٍٞٝبئَ.   ٝعبء ) ثؼلحثؾ٤ش ٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب 

الاكٌبه، ٝاُؼلاهبد. ٝإ اًزَبة أُؼوكخ رَْٔ اُزلبػلاد اُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝأُٔبهٍبد اُلاف٤ِخ ٓضَ 

(. ٝثٜنا ٣ٌٔ٘٘ب رؼو٣ق Bun et al:2014:666اُزلبػلاد أُٞظل٤ٖ ٝٗظْ هٞاػل اُج٤بٗبد ٝاُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو)

زله٣ت ٝاُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ اُجَ أُ٘ظٔخ ُلآزلاى أُؼوكخ عل٣لح ػٖ ٛو٣ن أُؼوكخ ثبٜٗب اٍب٤ُت أَُزقلٓخ ٖٓ هاًزَبة 

هؿجخ الأكواك ك٢ أُ٘ظٔخ ُزجبكٍ ًَ ٓب ٣ٔزٌِٕٞ ٖٓ ٓؼوكخ ٓغ ىٓلائْٜ ٖٓ فلاٍ اُضوخ أُزجبكٍ ث٤ْٜ٘ ٝصوبكخ  كٚلا ػٖ

 أُ٘ظٔخ.

 أىميح اكتساب المؼرفح .2
ٓضَ ُٔؼوكزٜب ، ٝٓب ٓز٤َو ُل٣ٜب ٖٓ أُؼِٞٓبد ، ٝمُي إٔجؾذ أُ٘ظٔبد ثؤٌٓ اُؾبعخ ا٠ُ الاٍزـلاٍ الأ      

ثٜلف فِن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٝإٔ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ  أُؼوكخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ اٙبكخ اُو٤ٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ 

اَُبثوخ ٖٓ فلاٍ الاثزٌبه ٝالإ٣غبك ، ٝاما ُْ رؾَٖ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ اُغل٣لح كؤٜٗب ُٖ رلّٝ ػ٠ِ ه٤ل اُؾ٤بح 

( إ ا٤ٔٛخ اًزَبة Poulymenakou & Cornford1990( . ٣ٝوٟ ًَ ٖٓ  )٢َ56:2998:)اُو٤

أُؼوكخ لا ٣وزٖو ػ٠ِ ر٤ٜئخ اُٞصبئن ُؾبلاد ؽَ أُْبًَ أُب٤ٙخ ٝاُوعٞع ا٤ُٜب ك٢ أَُزوجَ ٌُٖٝ ٝثٌَْ 

 ٣ٝوٟ( . Sitali:2008:42رلػْ الاكواك ُزؼبَٓ ٓغ ٤ٍ٘به٣ٞ ٓؼ٤ٖ ) ٝا٤ُخَٓب١ٝ ُزٖٞه أٌُِْخ 

(Soo:2002:1 ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اًزَبة أُؼوكخ ًَٝ ٖٓ اُولهح ػ٠ِ ؽَ أٌُْلاد ٝفِن أُؼوكخ )

اُغل٣لح ٝاكاء أُ٘ظٔبد. ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اًزَبة أُؼوكخ ك٢ ؽَ أٌُْلاد ٝفِن أُؼوكخ ًٝنُي كٝهٛب 

ٓزيا٣لح ُِٔ٘ظٔبد  ا٤ٔٛخماد ٤ٍِٝخ  ا٠ُ اٜٗب( Amiryany:2008:2ك٢ رؾ٤َٖ الاكاء أُ٘ظٔبد. ٝاّبه )

ؾَٖ ٖٓ ٓوًي اُز٘بك٢َ ُِٔ٘ظٔخ ػٖ ٛو٣ن اُزؼِْ ر، ٝاٜٗب عل٣لح أُؼوكخ ٝهلهاد  اُؾٍٖٞ ػ٠ِٖٓ فلاٍ 

 ٝٗوَ أُٜبهاد اُل٤٘خ . 

 اسالية اكتساب المؼرفح .3

(  ٝاُز٢ kausar:2013:20( ٝ )Jana:2013:6ر٤ٙٞؼ اٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ٛجوبً ٥هاء ًَ ٖٓ  )

 َل ثؤٍب٤ُت ا٥ر٤خ:رزغ

 اُزله٣ت:  - أ

رٜزْ أُ٘ظٔبد ثبُزله٣ت لإ ٓب ٣٘لن ك٤ٚ ٣ٔضَ اٍزضٔبهاً ك٢ أُٞاهك اُجْو٣خ ، آب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك       

كزظٜو ا٤ٔٛخ اُزله٣ت ك٢ ى٣بكح أُؼبهف ٝأُٜبهاد ، الآو اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ هكغ هلهح اُلوك ػ٠ِ اُؼَٔ 

أُٖٔٔخ  الاْٗطخ( إ اُزله٣ت ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ Keyes:2006:42(. اّبه )1، 2911)اُؼطبه،

ُز٤ََٜ اُزؼِْ )أُؼوكخ، ٝأُٜبهاد، ٝاُولهاد أٝ اٌُلبءاد( ، ٣ٌٖٝٔ إٔ رَْٔ أُٜ٘غ٤بد: اُزله٣ٌ ك٢ 

ٕ ( اSitali:2011:4) ٣ٝوٟاُلٍٖٞ اُلها٤ٍخ، ٝأُؾبًبح ُٝؼت الأكٝاه، ٝاُزؼ٤ِْ اُوبئْ ػ٠ِ ّجٌخ الاٗزو٤ٗذ. 

ؼلاهخ ثبُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. أُل٤لح ماد اُأُٞظل٤ٖ ثبُٔؼوكخ اُزْـ٤ِ٤خ  ػ٤ِٔزبٕ ريٝكإاُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو 

ٝثٜنا ٣ٌٔ٘٘ب رؼو٣ق اُزله٣ت ػ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب رؼ٤ِْ الأّقبٓ أُٜبهاد ٝاػطبئْٜ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ 

 ٍ أُوب٤٣ٌ أُطِٞثخ .  ٝاَُِٞى اُلاىّ ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ ر٘ل٤ن َٓئ٤ُٝبرْٜ ٖٓ فلا

 كوم اُؼَٔ :  - ة
كو٣ن اُؼَٔ ثبْٜٗ ٓغٔٞػخ ٣زْ ر٣ٌٜٞ٘ب ُزؾو٤ن اٛلاف ٓؼ٤٘خ ٣ٝزْ الارلبم ػ٤ِٜب َٓجوب ٖٓ فلاٍ فطخ ٝاٙؾخ  لرؼ         

ٝاُزياّ اػٚبء اُلو٣ن ك٢ اُؼَٔ ٝٓلٟ اٍزغبثزْٜ  خػٚبء ٣ٝزٞهق ٗغبػ اُلو٣ن ػ٠ِ هؿجٝاكٝاه ٓؾلكح ٝٓؼوٝكخ ُلأ

، 2911ػ٠ِ رؾ٣َٞ أُؼوكخ ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح )عواكاد ،  ازطِجبد اُؼَٔ كبما رٞكود ًَ ٛنٙ أُؼط٤بد كبٗٚ ٣ٌٕٞ هبكهُٔ

(. إ ٝعٞك كوم اُؼَٔ ٣لػْ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ اُزؼب٢ٗٝ ، ٣ََٜٝ أُْبهًخ ك٢ أُؼوكخ ٝالاكٌبه ٝاُٞصبئن ٝاُغلُٝخ، 192

أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ر٘ل٤ن رطج٤وبد رؼب٤ٗٝخ ثَُٜٞخ  ًٔب ٣َبػل ػ٠ِ اُؼٖق اُن٢٘ٛ ُـوٗ الاٍزقلآبد

ٓغٔٞػخ ٕـ٤وح ٖٓ الأكواك م١ٝ أُٜبهاد ٝأُؼوكخ ثؤٜٗب ( . ٝثٜنا ٣ٌٔ٘٘ب رؼو٣ق كوم اُؼَٔ 194، 2912)اُطبٛو،

 أُزجبكُخ. ا٤ُ٘ٔٚخ أُزٌبِٓخ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼبً لإرٔبّ أٛلاف ْٓزوًخ ك٢ اُٞهذ اُن١ ٣ؾِٕٔٞ أٗلَْٜ أَُئ٤ُٝخ
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 اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢: - د

ثٔٞعجٚ ٣زْ ر٘وَ أُٞظق ث٤ٖ ػلح ٝظبئق ٓزِٖخ ٝٓورجطخ  بٓ٘ظٔ باكاه٣ ٣ؼل اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٓلفلا      

(. ٝاّبه 3:2998زواٝػ ٖٓ ٍزخ اّٜو ا٠ُ ٍ٘خ )اُؼجبك١:ُٝٔلح رالاٍب٢ٍ كافَ أُ٘ظٔخ  ٚثؼِٔ

(Sitali:2011:61 ٛإ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ْٗب  ) ٜٔبّ  آُزؼلك  اكٝاه٣ٜلف ا٠ُ رؼو٣ق أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ

ٔؼبهف ٜٝٓبهاد اُزْـ٤ِ٤خ ُز٘ل٤ن ػلح ٜٓبّ  ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝاُـوٗ ٖٓ مُي ٛٞ اُلأؿواٗ اًزَبة ٓقزِق 

أَُبػ ُِزلكن أُؼوكخ ٝؽلع أُؼوكخ اُزْـ٤ِ٤خ اُؾ٣ٞ٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ.  ٝثٜنا ٣ٌٔ٘٘ب رؼو٣ق اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ 

ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ثٜلف اًَبة أُٞظق أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ   ُٔلحٓ٘ظْ ُِٔٞظق ٖٓ ٝظ٤لخ ا٠ُ افوٟ ػ٤ِٔخ اٗزوبٍ 

 ٚ ٝاُزو٤َِ ٖٓ أَُِ ٝالاؽزوام اُٞظ٤ل٢.ئٝأُٜبهاد أُقزِلخ ٝرؾ٤َٖ اكا

 اختثار فرضياخ الثحث/ المثحث الثالث
 اًلاً: الفرضيح الرئيسح الاًلى 

ُٔؼوكخ ث٤ٖ أُلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ ثؾَت أَُبد اُْق٤ٖخ ُل٣ْٜ رزجب٣ٖ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٝاٍب٤ُت اًزَبة ا .1

 )اُغٌ٘، اُؼٔو، اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ،ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، ،ٌٓبٕ اُؼَٔ، ػلك اُلٝهاد ٝاُز٘وَ ث٤ٖ أُٜبّ(.

٣زجب٣ٖ اٍزقلاّ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ث٤ٖ أُلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ ك٢ أَُزْل٠ ثؾَت أَُبد اُْق٤ٖخ ُل٣ْٜ  - أ

ٝلافزجبه ُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ،ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، ػلك اُلٝهاد ،ٌٓبٕ اُؼَٔ، اُز٘وَ ث٤ٖ أُٜبّ( )اُغٌ٘، اُؼٔو، ا

( ًٝبٗذ x2ث٤ٖ أُلاًبد ٍَ٘زقلّ افزجبه ٓوثغ ًؤ١ )أُؼوكخ ؾَت أُؼِٞٓبد اُل٣ٔـواك٤خ لاٍزقلاّ ثاُؼلاهخ 

 :٣ؤر٢اُ٘زبئظ ًٔب 

 ٤خ لاٍزقلاّ أٗٔبٛ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخؾَت أُؼِٞٓبد اُل٣ٔٞؿواكث( ٗزبئظ افزجبه اُؼلاهخ 2علٍٝ )

 أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ
ه٤ٔخ ٓوثغ ًؤ١ 

 أُؾَٞثخ
 كهعخ اُؾو٣خ

ه٤ٔخ ٓوثغ ًؤ١ 

اُغل٤ُٝخ َٓزٟٞ كلاُخ 

(9.95) 

 اُللاُخ

 لا رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 3.84 1 9.891 اُغٌ٘

 لا رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 7.82 3 2.939 اُؼٔو

 كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعل 7.82 3 7.874 اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ

 رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 11.97 5 11.694 ٍ٘ٞاد اُقلٓخ

 لا رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 7.82 3 4.958 ٌٓبٕ اُؼَٔ

 رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 5.99 2 6.289 ػلك اُلٝهاد

 رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 5.99 2 6.412 ػلك اُز٘ولاد ث٤ٖ أُٜبّ

ُوبئِخ )رزجب٣ٖ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ث٤ٖ أُلاًبد ٝثٖٞهح ػبٓخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ هل رؾووذ اُلو٤ٙخ الأ٠ُٝ ا     

اُزٔو٤ٚ٣خ ثؾَت أَُبد اُْق٤ٖخ ُل٣ْٜ )اُغٌ٘ اُؼٔو، اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ،ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، ،ٌٓبٕ اُؼَٔ، 

اُقلٓخ ٝػلك اُلٝهاد ٝاُز٘وَ ث٤ٖ  ػلك اُلٝهاد ٝاُز٘وَ ث٤ٖ أُٜبّ(. ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ٍٝ٘ٞاد

 أُٜبّ، ٌُٖ هكٚذ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُغٌ٘ ٝ اُؼٔو ٌٝٓبٕ اُؼَٔ.

٣زجب٣ٖ اٍزقلاّ أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ث٤ٖ أُلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ ك٢ أَُزْل٠ ثؾَت أَُبد  - ة

اُؼَٔ، اُز٘وَ ث٤ٖ  اُْق٤ٖخ ُل٣ْٜ )اُغٌ٘، اُؼٔو، اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ،ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، ػلك اُلٝهاد ،ٌٓبٕ

اٍزقلّ ؾَت أُؼِٞٓبد اُل٣ٔـواك٤خ لاٍزقلاّ أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ث٤ٖ أُلاًبد ثأُٜبّ( ٝلافزجبه اُؼلاهخ 

 ( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:x2افزجبه ٓوثغ ًؤ١ )
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 ٔؼوكخ ( ٗزبئظ افزجبه اُؼلاهخ ؽَت أُؼِٞٓبد اُل٣ٔٞؿواك٤خ لاٍزقلاّ أٗٔبٛ أٍب٤ُت اًزَبة ا3ُعلٍٝ )

 أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ
ه٤ٔخ ٓوثغ ًؤ١ 

 أُؾَٞثخ
 كهعخ اُؾو٣خ

ه٤ٔخ ٓوثغ ًؤ١ اُغل٤ُٝخ 

 (9.95َٓزٟٞ كلاُخ )
 اُللاُخ

 لا رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 3.84 1 1.558 اُغٌ٘

 لا رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 7.82 3 1.689 اُؼٔو

 رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 7.82 3 8.724 اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ

 رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 11.97 5 11.712 ٍ٘ٞاد اُقلٓخ

 لا رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 7.82 3 4.356 ٌٓبٕ اُؼَٔ

 رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 5.99 2 6.161 ػلك اُلٝهاد

 رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 5.99 2 7.648 ػلك اُز٘ولاد ث٤ٖ أُٜبّ

ة أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ث٤ٖ ٝثٖٞهح ػبٓخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ هل رؾووذ اُلو٤ٙخ الأ٠ُٝ اُوبئِخ )رزجب٣ٖ أٍب٤ُت اًزَب     

أُلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ ثؾَت أَُبد اُْق٤ٖخ ُل٣ْٜ )اُغٌ٘، اُؼٔو، اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ، ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، 

ٌٓبٕ اُؼَٔ، ػلك اُلٝهاد ، اُز٘وَ ث٤ٖ أُٜبّ(. ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ٍٝ٘ٞاد اُقلٓخ ٝػلك 

 ٌ ٝ اُؼٔو ٌٝٓبٕ اُؼَٔ.اُلٝهاد ٝاُز٘وَ ث٤ٖ أُٜبّ، ٌُٖ هكٚذ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُغ٘

  -الفرضيح الرئيسح الثانيح : .2
رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ثؤثؼبكٛب اُلوػ٤خ ٓغ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ 

( ؽ٤ش  ٣زٔضَ أَُزٟٞ الأكو٢ أُؼوكخ 4ٝأثؼبكٛب ٖٙٔ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ َٓزْل٠ اُطٞى اُؼبّ، ام ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

٤خ ٝأثؼبكٛب اُوئ٤َخ )اُؾلً ،أُٜبهاد ،اُقجوح ، اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ(، ٝأَُزٟٞ اُؼٔٞك١ ر٘بٍٝ أٍب٤ُت اًزَبة اُٚٔ٘

أُؼوكخ ثؤثؼبكٛب ٝاُز٢ رزٖٚٔ )رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ، كوم اُؼَٔ، اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢(، ٝثؼل ٓوبهٗخ ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ  

ٍج٤وٓبٕ ( ث٤ٖ اعٔب٢ُ أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ٝ أعٔب٢ُ أثؼبك أُؼوكخ   ظٜود اُ٘زبئظ الأر٤خ  : ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )

(، ٝظٜود أػ٠ِ ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعٔب٢ُ 9.991**( ٝٛٞ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )9.497ا٤ُ٘ٔٚخ  )

(، ٝثِؾ 9.999**( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ )9.429أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ٓغ أُٜبهاد ام ثِـذ )

**( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 9.384ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ٝثؼل اُقجوح )

**( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل 9.375(، ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ٝثؼل اُؾلً )9.999)

ب٢ُ أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ  ٝاُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ، أك٠ٗ (، ث٤٘ٔب ؽووذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اع9.999َٔٓزٟٞ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ )

(  ًٝبٕ ٛ٘بى ػلك ٖٓ اُؼلاهبد 9.919*(ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ)247. 9َٓزٟٞ ُٜب ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  )

ة أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعٔب٢ُ أثؼبك أُؼوكخ  ا٤ُ٘ٔٚخ ٝاعٔب٢ُ أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ  رٔضِذ ثغ٤ٔغ أثؼبك أٍب٤ُت الاًزَب

%( ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ مُي إٔ 83.3( ٢ٛٝ رٌَْ أ٤ٔٛخ َٗج٤خ هلهٛب )12( ػلاهخ ٖٓ إَٔ )19ٝثِؾ ػلك اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ )

 ٛ٘بى ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد اهرجبٛ ه١ٞ ٝكاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ٝا٣غبث٤بً، ٓٔب ٣ٞعل َٓٞؿبً ه٣ٞبً ُوجٍٞ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ.

 أثؼبك أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ( اهرجبٛ أثؼبك أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ٓغ 4علٍٝ ههْ )

 أثؼبك أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ                

 

 أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ

 أُٜبهاد  اُقجوح اُؾلً
اُ٘ٔبمط 

 اُن٤٘ٛخ

اعٔب٢ُ 

أُؼوكخ 

 ا٤ُ٘ٔٚخ

 اُؼلاهخ أُؼ٣ٞ٘خ

الأ٤ٔٛخ  اُؼلك

 اَُ٘ج٤خ

 

 رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ

0.242
*
 0.124 0.265

*
 .197

**
 0.336

**
 

3 75 % 
0.021 0.245 0.012 0.000 0.001 

 

 كوم اُؼَٔ

0.227
*
 .255

*
 .106

**
 0.018 0.327

**
 

3 75 % 
0.031 0.015 0.044 0.863 0.002 

 

 اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢

0.382
**

 0.301
**

 0.273
**

 .289
**

 0.390
**

 
4 100 % 

0.000 0.004 0.009 0.000 0.000 

 اعٔب٢ُ أٍب٤ُت اًزَبة 
0.375

**
 0.384

**
 0.420

**
 0.247

*
 0.497

**
 

4 100 % 
0.000 0.000 0.000 0.019 0.001 

 اُؼلاهخ أُؼ٣ٞ٘خ

 10 3 2 3 2 3 اُؼلك
83.3 

% 

الأ٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤خ
100 % 66.6 % 100 % 66.6 % 100 %   

 9.95*ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 9.91** ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 
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 الفرضيح الرئيسح الثالثح : .3
 و مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ لأٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ك٢ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ.٣ٞعل رؤص٤ 

) ٛ٘بى رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لأٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ك٢ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ًَ ثؼل ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ 

٤٘خ ٓغَٔ الإثؼبك الأفوٟ ( ُٝول اٗجضوذ ػٖ ٛنٙ اُلو٤ٙخ ،اهثغ كو٤ٙبد كوػ٤خ رزؼِن ثبثؼبك أُؼوكخ اُٚٔ

 : ٢ٛٝ )اُؾلً، اُقجوح، أُٜبهاد، اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ( ٝثؼل ٓوبهٗخ ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه ظٜود اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ

 اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اثؼبك اٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ٝثؼل اُؾلً - أ

 ( ٣ٞٙؼ رؤص٤و أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ػ٠ِ اُؾل5ًعلٍٝ ههْ )

 أُزـ٤و أَُزوَ

أٍب٤ُت اًزَبة 

 أُؼوكخ

Unstandardize

d Coefficients 

 (tه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ

Sig. 

(t) 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل

R 
2
 

( Fه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ
 Pه٤ٔخ 

 أُزـ٤و

 أُؼزٔل

 رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ
a 18.427 11.158 0.000 

0.172 11.452 0.002(a) ً
ؾل

اُ
 

β 0.327 1.205 .0002 

 كوم اُؼَٔ
a 13.201 7.560 0.000 

0.185 17.217 0.000(a) 

β 0.405 4.149 0.000 

 اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢
a 11.857 6.089 0.000 

0.196 19.447 0.000(a) 

β 0.425 4.410 0.000 

 رؤص٤و رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾلً .1

(، ثٔؼ٠٘ إ 0.17ُؼب٤ِٖٓ ثِـذ )(، إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثبَُ٘جخ ُزله٣ت ا5ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ )     

ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  11.45 .( أُؾَٞثخ F% ٖٓ اُؾلً، ٝثِـذ ه٤ٔخ )17رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٣َْٜ ك٢ رل٤َو 

( اُغل٤ُٝخ أ١ إ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ك٢ F( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )F(، ثٔؼ٠٘ إ )0.002)

 اُؾلً.

(، ثٔؼ٠٘ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ َٓب٣ٝبً ُِٖلو، كبٕ 18.43ُخ )( ك٢ أُؼبكaٝثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ )   

( ، ثٔؼ٠٘ إ اُزـ٤و ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ رله٣ت β( )0.33اُؾلً ُٖ ٣وَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ. ٝثِـذ ه٤ٔخ )

خ ( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ1.21٣ٞ٘( أُؾَٞثخ )tاُؼب٤ِٖٓ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و اُؾلً ثٔولاه ٛنٙ اُو٤ٔخ. ُٝول ثِـذ ه٤ٔخ )

( اُغل٤ُٝخ ، ٝاُز٢ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ t( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )t( ثٔؼ٠٘ إ )0.002)

 اُؾلً.

 رؤص٤و كوم اُؼَٔ ك٢ اُؾلً    .2

(، ثٔؼ٠٘ إ كوم 0.19(، إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثبَُ٘جخ ُلوم اُؼَٔ ثِـذ )5ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ )     

ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  17.22( أُؾَٞثخ Fقوعبد اُؾلً، ٝثِـذ ه٤ٔخ )% ٖٓ 19ٓاُؼَٔ رَْٜ ك٢ رل٤َو 

ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ك٢ ٓقوعبد ر( اُغل٤ُٝخ، أ١ إ كوم اُؼَٔ F( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )F(، ثٔؼ٠٘ إ )000.)

 اُؾلً.

كبٕ (، ثٔؼ٠٘ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٓزـ٤و كوم اُؼَٔ َٓب٣ٝبً ُِٖلو، 13.20( ك٢ أُؼبكُخ )aٝثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ )   

( ، ثٔؼ٠٘ إ اُزـ٤و ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ كوم β( )0.41اُؾلً ُٖ روَ ه٤ٔزٚ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ. ٝثِـذ ه٤ٔخ )

( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 4.15( أُؾَٞثخ )tاُؼَٔ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و اُؾلً ثٔولاه ٛنٙ اُو٤ٔخ. ُٝول ثِـذ ه٤ٔخ )

 ٢ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و كوم اُؼَٔ ك٢ اُؾلً.( اُغل٤ُٝخ ، ٝاُزt( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )t( ثٔؼ٠٘ إ )000.)

 رؤص٤و اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؾلً .3

(، ثٔؼ٠٘ إ 0.20(، إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثبَُ٘جخ ُِز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ثِـذ )5ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ )     

٣خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٘ٞ 19.45( أُؾَٞثخ F% ٖٓ اُؾلً، ٝثِـذ ه٤ٔخ )20اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٣َْٜ ك٢ رل٤َو 

( اُغل٤ُٝخ، أ١ إ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ك٢ F( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )F(، ثٔؼ٠٘ إ )000.)

 اُؾلً.
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(، ثٔؼ٠٘ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ َٓب٣ٝبً ُِٖلو، 11.86( ك٢ أُؼبكُخ )aٝثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ )

ثٔؼ٠٘ إ اُزـ٤و ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢  ( ،β( )0.43كغٞكح اُؾلً ُٖ روَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ. ٝثِـذ ه٤ٔخ )

( ػ٘ل 4.41( أُؾَٞثخ )tاُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و عٞكح اُؾلً ثٔولاه ٛنٙ اُو٤ٔخ. ُٝول ثِـذ ه٤ٔخ )

( اُغل٤ُٝخ ، ٝاُز٢ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و اُز٘بٝة t( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )t( ثٔؼ٠٘ إ )000.َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؾلً.

ٖ ٛنا اُغلٍٝ ٣لاؽع إ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ظٜو ك٢ اُزَََِ الأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش هلهرٚ ػ٠ِ اُزل٤َو ػجو ٝٓ   

ٝأف٤و رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثٔؼبَٓ ثِؾ  %19ٖٝٓ صْ ٤ِ٣ٚ كوم اُؼَٔ ثٔؼبَٓ ثِؾ  %20ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُن١ ثِؾ 

( ا٠ُ %33ٖ )%،. ٝثٌَْ ػبّ، رَْٜ أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ثزؾ٤َٖ اُؾلً ثَ٘جخ رزواٝػ ث17٤

(43% .) 

 اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اثؼبك اٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ٝثؼل اُقجوح - ة

 ( ٣ٞٙؼ رؤص٤و أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ػ٠ِ اُقجوح6علٍٝ ههْ )

 أُزـ٤و أَُزوَ

 أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ

Unstandardize

d Coefficients 

 (tه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ

Sig. 

(t) 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل

R 
2
 

( Fه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ
 Pه٤ٔخ 

 أُزـ٤و

 أُؼزٔل

 A 17.275 12.180 0.000 رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ
0.165 6.564 0.015(a) 

وح
قج

اُ
 Β 0.256 2.483 0.015 

 A 16.269 10.093 0.000 كوم اُؼَٔ
0.282 7.988 0.006(a) 

Β 0.287 2.809 0.006 

 A 15.207 8.448 0.000 ل٢اُز٘بٝة اُٞظ٤
0.299 9.638 0.003(a) 

Β 0.315 3.105 0.003 

 رؤص٤و رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُقجوح .1

(، ثٔؼ٠٘ إ 0.17(، إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثبَُ٘جخ ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثِـذ )6ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ ) 

ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  6.56أُؾَٞثخ  (F% ٖٓ اُقجوح، ٝثِـذ ه٤ٔخ )17رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٣َْٜ ك٢ رل٤َو 

( اُغل٤ُٝخ أ١ إ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ك٢ F( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )F(، ثٔؼ٠٘ إ )0.015)

 اُقجوح.

(، ثٔؼ٠٘ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ َٓب٣ٝبً ُِٖلو، كبٕ 17.28( ك٢ أُؼبكُخ )aٝثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ )   

( ، ثٔؼ٠٘ إ اُزـ٤و ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ رله٣ت β( )0.26خ. ٝثِـذ ه٤ٔخ )اُقجوح ُٖ روَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔ

( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 2.48( أُؾَٞثخ )tاُؼب٤ِٖٓ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و اُقجوح ثٔولاه ٛنٙ اُو٤ٔخ. ُٝول ثِـذ ه٤ٔخ )

ب٤ِٖٓ ك٢ ( اُغل٤ُٝخ ، ٝاُز٢ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و رله٣ت اُؼt( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )t( ثٔؼ٠٘ إ )0.015)

 اُقجوح.

 رؤص٤و كوم اُؼَٔ ك٢ اُقجوح    .2

(، ثٔؼ٠٘ إ كوم 0.28(، إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثبَُ٘جخ ُلوم اُؼَٔ ثِـذ )6ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ )     

(، 006.ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 7.99( أُؾَٞثخ F% ٖٓ اُقجوح ، ٝثِـذ ه٤ٔخ )28اُؼَٔ رَْٜ ك٢ رل٤َو 

 ( اُغل٤ُٝخ، أ١ إ كوم اُؼَٔ ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ك٢ ٓقوعبد اُقجوح.Fًجو ٖٓ )( أُؾَٞثخ اFثٔؼ٠٘ إ )

(، ثٔؼ٠٘ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٓزـ٤و كوم اُؼَٔ َٓب٣ٝبً ُِٖلو، كبٕ 16.27( ك٢ أُؼبكُخ )aٝثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ )   

ٝاؽلح ك٢ كوم  ( ، ثٔؼ٠٘ إ اُزـ٤و ثٔولاه ٝؽلحβ( )0.29اُقجوح ُٖ روَ ه٤ٔزٚ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ. ٝثِـذ ه٤ٔخ )

( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 2.81( أُؾَٞثخ )tاُؼَٔ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و اُقجوح ثٔولاه ٛنٙ اُو٤ٔخ. ُٝول ثِـذ ه٤ٔخ )

 ( اُغل٤ُٝخ ، ٝاُز٢ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و كوم اُؼَٔ ك٢ اُقجوح.t( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )t( ثٔؼ٠٘ إ )006.)

 رؤص٤و اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُقجوح .3

(، ثٔؼ٠٘ إ 0.30(، إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثبَُ٘جخ ُِز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ثِـذ )٢6 اُغلٍٝ )ًٝٔب ٣ظٜو ك     

ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  9.46( أُؾَٞثخ F% ٖٓ اُقجوح ، ٝثِـذ ه٤ٔخ )30اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٣َْٜ ك٢ رل٤َو 

َ ا٣غبث٢ ك٢ ( اُغل٤ُٝخ، أ١ إ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٣ئصو ثFٌْ( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )F(، ثٔؼ٠٘ إ )003.)

 اُقجوح.
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(، ثٔؼ٠٘ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ َٓب٣ٝبً ُِٖلو، 15.21( ك٢ أُؼبكُخ )aٝثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ )

( ، ثٔؼ٠٘ إ اُزـ٤و ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ β( )0.32كغٞكح اُقجوح ُٖ روَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ. ٝثِـذ ه٤ٔخ )

( ػ٘ل 3.11( أُؾَٞثخ )tولاه ٛنٙ اُو٤ٔخ. ُٝول ثِـذ ه٤ٔخ )اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و عٞكح اُقجوح ثٔ

( اُغل٤ُٝخ ، ٝاُز٢ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و اُز٘بٝة t( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )t( ثٔؼ٠٘ إ )003.َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُقجوح.

٤َو ػجو ٖٝٓ ٛنا اُغلٍٝ ٣لاؽع إ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ظٜو ك٢ اُزَََِ الأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش هلهرٚ ػ٠ِ اُزل   

ٝأف٤و رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثٔؼبَٓ ثِؾ  %28ٖٝٓ صْ ٤ِ٣ٚ كوم اُؼَٔ ثٔؼبَٓ ثِؾ  %30ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُن١ ثِؾ 

( ا٠ُ %26% . ٝثٌَْ ػبّ، رَْٜ أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ثزؾ٤َٖ عٞكح اُقجوح ثَ٘جخ رزواٝػ ث٤ٖ )17

(32% .) 

 ٖ اثؼبك اٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ٝثؼل أُٜبهحاُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ - د

 ( ٣ٞٙؼ رؤص٤و أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ػ٠ِ أُٜبهاد7علٍٝ ههْ )

 أُزـ٤و أَُزوَ

 أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ

Unstandardized 

Coefficients 

 (tه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ

Sig. 

(t) 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل

R 
2
 

( F) ه٤ٔخ

 أُؾَٞثخ
 Pه٤ٔخ 

 أُزـ٤و

 أُؼزٔل

 a 18.843 11.032 0.000 له٣ت اُؼب٤ِٖٓر
0.247 10.554 0.002(a) 

د
ها

ٜب
ُٔ

ا
 β 0.327 3.249 0.002 

 a 17.213 8.934 0.000 كوم اُؼَٔ

0.336 13.883 0.000(a) 
β 0.369 

3.726 0.000 

 a 17.023 7.737 0.000 اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢

0.196 11.186 0.001(a) 
β 0.336 

3.345 0.001 

 رؤص٤و رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٜبهاد .1

(، ثٔؼ٠٘ إ 0.25(، إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثبَُ٘جخ ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثِـذ )7ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ )     

ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  10.55( أُؾَٞثخ F% ٖٓ أُٜبهاد، ٝثِـذ ه٤ٔخ )25رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٣َْٜ ك٢ رل٤َو 

( اُغل٤ُٝخ أ١ إ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ك٢ Fَٞثخ اًجو ٖٓ )( أُؾF(، ثٔؼ٠٘ إ )0.002)

 أُٜبهاد.

(، ثٔؼ٠٘ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ َٓب٣ٝبً ُِٖلو، كبٕ 18.84( ك٢ أُؼبكُخ )aٝثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ )   

ٝاؽلح ك٢ رله٣ت  ( ، ثٔؼ٠٘ إ اُزـ٤و ثٔولاه ٝؽلحβ( )0.33أُٜبهاد ُٖ روَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ. ٝثِـذ ه٤ٔخ )

( ػ٘ل َٓزٟٞ 3.25( أُؾَٞثخ )tاُؼب٤ِٖٓ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و أُٜبهاد ثٔولاه ٛنٙ اُو٤ٔخ. ُٝول ثِـذ ه٤ٔخ )

( اُغل٤ُٝخ ، ٝاُز٢ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ t( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )t( ثٔؼ٠٘ إ )0.002ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ك٢ أُٜبهاد.

 رؤص٤و كوم اُؼَٔ ك٢ أُٜبهاد   .2

(، ثٔؼ٠٘ إ كوم 0.34(، إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثبَُ٘جخ ُلوم اُؼَٔ ثِـذ )7ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ )     

ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  13.88( أُؾَٞثخ F% ٖٓ أُٜبهاد ، ٝثِـذ ه٤ٔخ )34اُؼَٔ رَْٜ ك٢ رل٤َو 

ا٣غبث٢ ك٢ ٓقوعبد  ( اُغل٤ُٝخ، أ١ إ كوم اُؼَٔ ٣ئصو ثFٌَْ( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )F(، ثٔؼ٠٘ إ )000.)

 أُٜبهاد.

(، ثٔؼ٠٘ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٓزـ٤و كوم اُؼَٔ َٓب٣ٝبً ُِٖلو، كبٕ 17.21( ك٢ أُؼبكُخ )aٝثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ )   

( ، ثٔؼ٠٘ إ اُزـ٤و ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ β( )0.37أُٜبهاد ُٖ روَ ه٤ٔزٚ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ. ٝثِـذ ه٤ٔخ )

( ػ٘ل َٓزٟٞ 3.73( أُؾَٞثخ )tثٔولاه ٛنٙ اُو٤ٔخ. ُٝول ثِـذ ه٤ٔخ ) كوم اُؼَٔ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و أُٜبهاد

( اُغل٤ُٝخ ، ٝاُز٢ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و كوم اُؼَٔ ك٢ t( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )t( ثٔؼ٠٘ إ )000.ٓؼ٣ٞ٘خ )

 أُٜبهاد.
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 رؤص٤و اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُٜبهاد .3

(، ثٔؼ٠٘ إ 0.20ثبَُ٘جخ ُِز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ثِـذ ) (، إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل7ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ )     

ػ٘ل َٓزٟٞ  11.19( أُؾَٞثخ F% ٖٓ أُٜبهاد ، ٝثِـذ ه٤ٔخ )20اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٣َْٜ ك٢ رل٤َو 

( اُغل٤ُٝخ، أ١ إ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ F( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )F(، ثٔؼ٠٘ إ )001.ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ك٢ أُٜبهاد.

(، ثٔؼ٠٘ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ َٓب٣ٝبً ُِٖلو، كغٞكح 17.02( ك٢ أُؼبكُخ )٤aٔخ اُضبثذ )ٝثِـذ ه   

( ، ثٔؼ٠٘ إ اُزـ٤و ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ اُز٘بٝة β( )0.34اُقجوح ُٖ روَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ. ٝثِـذ ه٤ٔخ )

( ػ٘ل 3.35( أُؾَٞثخ )tخ )اُٞظ٤ل٢ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و عٞكح أُٜبهاد ثٔولاه ٛنٙ اُو٤ٔخ. ُٝول ثِـذ ه٤ٔ

( اُغل٤ُٝخ ، ٝاُز٢ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و اُز٘بٝة t( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )t( ثٔؼ٠٘ إ )000.َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُٜبهاد.

ٖٝٓ ٛنا اُغلٍٝ ٣لاؽع ٖٝٓ عل٣ل إ كوم اُؼَٔ ظٜو ك٢ اُزَََِ الأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش هلهرٚ ػ٠ِ اُزل٤َو ػجو    

ٝأف٤و اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ثٔؼبَٓ  %25ٖٝٓ صْ ٤ِ٣ٚ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثٔؼبَٓ ثِؾ  %١34 ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُن

( %33% . ٝثٌَْ ػبّ، رَْٜ أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ثزؾ٤َٖ أكاء أُٜبهاد ثَ٘جخ رزواٝػ ث٤ٖ )20ثِؾ 

 (. %37ا٠ُ )

زَبة أُؼوكخ ٝثؼل اُ٘ٔبمط اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اثؼبك اٍب٤ُت اً - س

 اُن٤٘ٛخ

 ( ٣ٞٙؼ رؤص٤و أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ ػ٠ِ اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ8علٍٝ ههْ )

 أُزـ٤و أَُزوَ

 أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ

Unstandardize

d Coefficients 

 (tه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ

Sig. 

(t) 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل

R 
2
 

( Fه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ
 Pه٤ٔخ 

 أُزـ٤و

 أُؼزٔل

 ٣ت اُؼب٤ِٖٓرله
A 

12.363 

8.792 0.000 

0.162 7.806 0.011(a) 

٤خ
٘ٛ

ُن
 ا
ط

بم
ٔ٘

اُ
 

Β 0.287 4.841 0.011 

 كوم اُؼَٔ
A 

13.172 

8.020 0.000 

0.127 5.442 0.018(a) 

Β 0.245 
3.963 0.018 

 اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢
A 

14.398 
7.697 0.000 

0.106 3.506 0.023(a) 

Β 0.206 3.411 0.023 

 رؤص٤و رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ .1

(، ثٔؼ٠٘ إ 0.16(، إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثبَُ٘جخ ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثِـذ )8ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ )     

ػ٘ل َٓزٟٞ  7.81 .( أُؾَٞثخ F% ٖٓ اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ، ٝثِـذ ه٤ٔخ )16رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٣َْٜ ك٢ رل٤َو 

( اُغل٤ُٝخ أ١ إ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ F( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )Fٔؼ٠٘ إ )(، ث0.011ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ك٢ اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ.

(، ثٔؼ٠٘ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ َٓب٣ٝبً ُِٖلو، كبٕ 12.36( ك٢ أُؼبكُخ )aٝثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ )   

، ثٔؼ٠٘ إ اُزـ٤و ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢  (β( )0.29اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ ُٖ ٣وَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ. ٝثِـذ ه٤ٔخ )

( ػ٘ل 4.84( أُؾَٞثخ )tرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ ثٔولاه ٛنٙ اُو٤ٔخ. ُٝول ثِـذ ه٤ٔخ )

( اُغل٤ُٝخ ، ٝاُز٢ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و رله٣ت t( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )t( ثٔؼ٠٘ إ )0.011َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ط اُن٤٘ٛخ.اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُ٘ٔبم

 رؤص٤و كوم اُؼَٔ ك٢ اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ    .2

(، ثٔؼ٠٘ إ كوم 0.13(، إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثبَُ٘جخ ُلوم اُؼَٔ ثِـذ )8ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ )     

ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  5.44( أُؾَٞثخ F% ٖٓ اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ ، ٝثِـذ ه٤ٔخ )13اُؼَٔ رَْٜ ك٢ رل٤َو 

ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ك٢ ٓقوعبد ر( اُغل٤ُٝخ، أ١ إ كوم اُؼَٔ F( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )F(، ثٔؼ٠٘ إ )018.)

 اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ.
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(، ثٔؼ٠٘ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٓزـ٤و كوم اُؼَٔ َٓب٣ٝبً ُِٖلو، 13.17( ك٢ أُؼبكُخ )aٝثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ )

( ، ثٔؼ٠٘ إ اُزـ٤و ثٔولاه ٝؽلح β( )0.25كبٕ اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ ُٖ روَ ه٤ٔزٚ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ. ٝثِـذ ه٤ٔخ )

( أُؾَٞثخ tٝاؽلح ك٢ كوم اُؼَٔ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ ثٔولاه ٛنٙ اُو٤ٔخ. ُٝول ثِـذ ه٤ٔخ )

( اُغل٤ُٝخ ، ٝاُز٢ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ t( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )t( ثٔؼ٠٘ إ )018.( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )3.96)

 .ٓزـ٤و كوم اُؼَٔ ك٢ اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ

 رؤص٤و اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ .3

(، ثٔؼ٠٘ إ 0.11(، إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثبَُ٘جخ ُِز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ثِـذ )8ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ )     

ػ٘ل َٓزٟٞ  3.51( أُؾَٞثخ F% ٖٓ اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ ، ٝثِـذ ه٤ٔخ )11اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٣َْٜ ك٢ رل٤َو 

( اُغل٤ُٝخ، أ١ إ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ F( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )Fإ )(، ثٔؼ٠٘ 023.ٓؼ٣ٞ٘خ )

(، ثٔؼ٠٘ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ 14.40( ك٢ أُؼبكُخ )aك٢ اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ.   ٝثِـذ ه٤ٔخ اُضبثذ )

، ثٔؼ٠٘ إ اُزـ٤و ( β( )0.21َٓب٣ٝبً ُِٖلو، كغٞكح اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ ُٖ روَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ. ٝثِـذ ه٤ٔخ )

ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و عٞكح اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ ثٔولاه ٛنٙ اُو٤ٔخ. ُٝول ثِـذ 

( اُغل٤ُٝخ ، t( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ )t( ثٔؼ٠٘ إ )023.( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )43.41( أُؾَٞثخ )tه٤ٔخ )

 اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ.ٝاُز٢ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ك٢ 

رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ظٜو ك٢ اُزَََِ الأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش هلهرٚ ػ٠ِ اُزل٤َو  ٓزـ٤و ٖٝٓ ٛنا اُغلٍٝ ٣لاؽع  إ   

ٝأف٤و اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ثٔؼبَٓ  %25ٖٝٓ صْ ٤ِ٣ٚ كوم اُؼَٔ ثٔؼبَٓ ثِؾ  %34ػجو ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُن١ ثِؾ 

ثزؾ٤َٖ هٍْ ٕٞهح اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ ثَ٘جخ رزواٝػ  % . ٝثٌَْ ػبّ، رَْٜ أٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ20ثِؾ 

 (. %29( ا٠ُ )%21ث٤ٖ )

 الاستنتاخاخ ًالتٌصياخ /المثحث الراتغ
 اًلاً: الاستنتاخاخ 

ٍٍ ُجؼل اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ُٔزـ٤و اٍب٤ُت اًزَبة أُؼوكخ لإ ٛج٤ؼخ  .1 ٣زؤصو ثؼلا اُؾلً ٝاُقجوح ثَٔزٟٞ ػب

ى٤٘ٓخ ٓؾلٝكح ٝك٤ٜب ٣ٌزَت أُٔوٗ  ٓلحٖ هكٛخ ا٠ُ افوٟ ٝفلاٍ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٛٞ اٗزوبٍ أُٔوٗ ٓ

 ؾَت ر٘وِٚ ك٢ هكٛبد أَُزْل٠.ثفجواد ٓز٘ٞػخ 

طج٤ؼخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ك٢ ر٤ََٜ ٝرَو٣غ ُكوم اُؼَٔ ثَٔزٟٞ رؤص٤و ػب٢ُ ُجؼل أُٜبهح ٝمُي ٓزـ٤و عبء  .2

 اًزَبة أُٜبهح اُؼب٤ُخ ْٝٓبهًزٜب ٖٙٔ كو٣ن اُؼَٔ اُٞاؽل.

ٍٍ ٝاًضو ٖٓ كوم اُؼَٔ ٝاُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ُا٣ئصو  .3 اُ٘ٔبمط اُن٤٘ٛخ لأٗٚ ك٢ ػ٤ِٔخ  ك٢زله٣ت ثَٔزٟٞ ػب

رله٣ت ٣زْ ٗوَ اًضو ٖٓ ٗٔٞمط م٢٘ٛ ا٠ُ أُٔوٗ ث٤٘ٔب ك٢ كوم اُؼَٔ ٝاُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٣ٌٕٞ ػٖ ٛو٣ن 

 أُْبهًخ ك٢ ٗٔٞمط م٢٘ٛ ٓؾلٝكح ك٢ هكٛبد أَُزْل٠.

 ثانياً: التٌصياخ
ْٗو ٓلّٜٞ اًزَبة أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ث٤ٖ ع٤ٔغ أُلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ ٝاٍز٤ؼبثْٜ ُٔؼ٠٘ اًزَبة  ػ٠ِاُؼَٔ  .1

 . ٝعؼِٚ عيءاً ٖٓ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اُِوبءاد ٝالاعزٔبػبد ، ٝاُجوآظ اُزله٣ج٤خ ، ٝٝهُ اُؼَٔ

ئْٜ ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ز٤ؼ رط٣ٞو ثوآظ اُزله٣ت ًٔبً ٝٗٞػبً ُِٔلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ  ُـوٗ هكغ عٞكح ًٝلبءح أكا .2

ُِْٔزو٤ًٖ ك٢ ٛنٙ اُجوآظ أٌُضلخ الاٛلاع ػ٠ِ آفو أَُزغلاد ك٢ اُؼَٔ ا٢ُٜ٘ٔ ٝؽضْٜ ػ٠ِ الاٛلاع ػ٠ِ 

هٞاػل اَُِٞى ا٤ُٜ٘ٔخ ُِجِلإ الأفوٟ ٝٓلٟ ٓلاءٓخ رطج٤وٜب ٓؾ٤ِبً ، ٝرْغ٤غ أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُٜٔ٘خ ػ٠ِ اًزَبة 

 بُٜٔ٘خ ٝرطٞهارٜب.صوبكخ اُغٞكح ٖٓ فلاٍ اهبٓخ كٝهاد رؼو٣ل٤خ ث
اُزٍٞغ ك٢ اػطبء ثؼ٘ اُؾو٣خ ُِٔلاًبد اُزٔو٤ٚ٣خ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝرل٣ْٜٞٚ ثؼ٘ اُٖلاؽ٤بد ٝاّواًْٜ ك٢  .3

هٍْ ا٤َُبٍبد ٕٝ٘غ اُوواهاد اُز٢ رزؼِن ثؤػٔبُْٜ ٍٞاء ٖٓ فلاٍ كوم اُؼَٔ أٝ اُِغبٕ أُقزِلخ، ٓٔب ٣وكغ ٖٓ 

َّٖ َٓز٣ٞبد أكائْٜ.هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ، ٣ٝؼيى أعٞاء اُضوخ ٝاُ  زؼبٕٝ أُزجبكٍ ث٤ْٜ٘، ٣ٝؾلي هلهارْٜ الإثلاػ٤خ، ٣ٝؾ

اكبكح أَُزْل٠ ثٌَْ أًجو ٖٓ اُقجوح أُزٞاكوح ُل٣ٚ ٝػجو اٍزقلاّ أَُزْل٠ ُلوم اُؼَٔ اٌُج٤وح ماد أُؼللاد  .4

اُزؾ٤ِ٤ِخ أُجلػخ ٝرول٣ْ اُؼب٤ُخ ٖٓ أُْبهًخ ثبُٔؼوكخ ٝٙوٝهح رؼي٣ي كٝه اُقجوح ك٢ ث٘بء ه٘ٞاد ُزٞك٤و أُْٞهح 

 اُؾٍِٞ ٌُِْٔلاد أُؼولح.

اُزط٣ٞو أَُزٔو لأ٤ُبد ٝاعواءاد اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ٖٓ اعَ رؾ٤َٖ اكاء ٝهلهاد أُٔو٤ٖٙ ٝرلوؿْٜ  .5

 َٔزْل٠.اُُقلٓخ أُو٠ٙ اُواهل٣ٖ ك٢ 
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 المصادر
 اًلاً: المصادر تاللغح الؼرتيح

 ُؼِْ ُِٔلا٤٣ٖ ، ث٤وٝد ، ُج٘بٕ .(، هبًٓٞ أُٞهك ، كاه ا2993اُجؼِج٢ٌ ،٤٘ٓو ).1

( اُووزؼِْ اُز٘ظ٤ٔو٢ ٝأُ٘ظٔوخ أُزؼِٔووخ 2919اُجـولاك١، ػوبكٍ ٛووبك١ ؽَو٤ٖ ، اُؼجوبك١، ٛبّووْ كوٞى١ كثوبً).2

 ، ٓئٍَخ اُٞهام ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ ، الاهكٕ .1ٝػلاهزٜٔب ثبُٔلب٤ْٛ الاكاه٣خ أُؼبٕوح ،ٛ

( ، اٍووزقلاّ اُؾوولً كوو٢ ٕوو٤بؿخ اُقو٣طووخ 2913ْ )اُؾوولها١ٝ، هاكوول ؽ٤ٔوول ٝ اُي٤ٛووو١، ٓوووٝح ػجوول اٌُووو٣.3

كهاٍووخ رؾ٤ِ٤ِووخ كو٢ ػوولك ٓووٖ كووٝع ٖٓوووف اُواكوول٣ٖ كوو٢  -الإٍوزوار٤غ٤خ ثووبُزو٤ًي ػِوو٠ ثطبهوخ الأكاء أُزووٞاىٕ

 .9، ٓغِل 29ٓؾبكظخ اُ٘غق الاّوف، عبٓؼخ اٌُٞكخ ، ٓغِخ اُـو١ ُِؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝالاكاه٣خ اُؼلك 

( ،  ٓووولفَ ٕووو٤بؿخ اَُووو٤٘به٣ٞٛبد كووو٢ اٛوووبه ٗظو٣زووو٢ اُزوووٞاىٕ 2919اَُوووؼ٤ل١، ٣ؼووووة ػووولٗبٕ ؽَووو٤ٖ ).4

ٝاُل٠ٙٞ: كهاٍخ افزجبه٣خ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُٞىاهاد اُؼواه٤خ ، أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ٓولٓخ ا٠ُ ٓغِوٌ 

 ٤ًِخ الإكاهح ٝ الاهزٖبك ، عبٓؼخ ثـلاك .

 ه ٝائَ ُِْ٘و ، ػٔبٕ ، الاهكٕ .ّ، اكاهح أُؼوكخ ، اُطجؼخ الا٠ُٝ ، كا2912اُطبٛو ، أٍٜبٕ ٓبعل ، .5

( اُزووووووول٣ٝو اُوووووووٞظ٤ل٢ ثووووووو٤ٖ اُ٘ظو٣وووووووخ ٝاُزطج٤ووووووون ، ٗجوووووووب ٤ٗوووووووٞى ، اُووووووو٤ٖٔ 2998اُؼجوووووووبك١ ، ٗوووووووياه ).6

http://www.algomhoriah.net/articles.php?id=8790 

-http://islammemo.cc/fan-el(، ٓوبُووخ اكاهح أُووٞاهك اُجْووو٣خ  .. اُزووله٣ت، 2911اُؼطووبه ، ٓؾٔوول ).7

edara/Human-resources-Managment/2011/05/23/124901.html   

( ، كٝه رٌُ٘ٞٞع٤وب أُؼِٞٓوبد ٝاكاهح أُؼوكوخ كو٢ ث٘وبء اُوناًوح اُز٘ظ٤ٔ٤وخ ، 2911اُؼٔو١ ،ؿَوبٕ ػ٤َو٠ ).8

 .52اُؼلك   27أُغِخ اُؼوث٤خ ُِلهاٍبد الأ٤٘ٓخ ٝاُزله٣ت، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ ، أُغِل 

( ، رو٤وو٤ْ عووٞكح اُقوولٓبد ػِوو٠ ٝكوون ػ٤ِٔووبد أكاهح أُٔؼوكووخ ٝاكاهح ػلاهووبد 2998ٍووْ )اُو٤َوو٢ ، ثوولاٍ عب.9

 أُيثٕٞ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك ، عبٓؼخ ثـلاك ،اُؼوام .

(، أكاهح أُؼوكووخ ٝأصوٛووب كوو٢ الإثوولاع اُز٘ظ٤ٔوو٢، أٛوٝؽووخ 2992اٌُج٤َوو٢ ، ٕوولاػ اُوول٣ٖ ػووٞاك ًووو٣ْ، ) .11

 و ْٓ٘ٞهح ٓولٓخ ا٠ُ ٓغٌِ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزٖبك ثلَِلخ اكاهح الأػٔبٍ ، اُغبٓؼخ أَُزٖ٘و٣خ  .كًزٞهاٙ ؿ٤

(، اكاهح أُؼوكووخ كوو٢ رٌُ٘ٞٞع٤ووب أُؼِٞٓووبد ،كاه عِوو٤ٌ اُيٓووبٕ ُِْ٘ووو 2912ا٤ُٜٔووواد، ثَووبّ ٓؾٔووٞك ) .11

 ، ػٔبٕ ، الاهكٕ.1ٝاُزٞى٣غ ، ٛ

ّ، اكاهح 2911ػ٤َ ، اُٖووبُؼ ، اٍوؤبء هّووبك ، عووواكاد ، ٗبٕووو ٓؾٔوول ٍووؼٞك ، أُؼووب٢ٗ ، اؽٔوول اٍوؤب .12

أُؼوكووخ ، رو٤وو٤ْ ٝٓواعؼووخ اُوولًزٞه ٍووؼبك كووبئن ثوٗوو٢ٛٞ ، اصووواء ُِْ٘ووو ٝاُزٞى٣ووغ ، الاهكٕ ، ٌٓزجووخ اُغبٓؼووخ ، 

 اُْبههخ .

( ٗوووٞع الاىٓوووخ ٝأُؼوكوووخ ٝاصوٛٔوووب كووو٢ رؾل٣ووول اٍوووزوار٤غ٤بد اكاهح الاىٓوووبد 2919عٔوووبٍ، ك٣٘وووب ؽبٓووول ) .13

زطلاػ٤خ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼزجخ اٌُبظ٤ٔخ أُولٍخ( أٛوٝؽخ كًزوٞهاٙ ؿ٤وو ْٓ٘وٞهح أَُزوج٤ِخ )كهاٍخ اٍ

 ٓولٓخ ا٠ُ ٓغٌِ ٤ًِخ الإكاهح ٝ الاهزٖبك ، عبٓؼخ أَُزٖ٘و٣خ.

(، أصو هأً أُبٍ اُجْو١ اَُزوار٤غ٢ ٝػ٘بٕو اُ٘غبػ اُؾوعخ  ك٢ رلوٞم 2997ؽَــ٤ٖ، ٍـــؼل ٜٓل١ ) .14

وبهٗووخ، أٛوٝؽووخ كًزووٞهاٙ ؿ٤ووو ْٓ٘ووٞهح ٓولٓووخ اُوو٠ ٓغِووٌ ٤ًِووخ الإكاهح ٝ أُ٘ظٔووبد ، كهاٍووخ أٍووزطلاػ٤خ ٓ

 الاهزٖبك ، عبٓؼخ أَُزٖ٘و٣خ.

( ، أصو اُزؼِْ اُز٘ظ٤ٔو٢ كو٢ رطو٣ٞو أَُوبه اُوٞظ٤ل٢، ٓغِوخ اُؼِوّٞ الاهزٖوبك٣خ 2913ك٣ٞة ،أ٣ٖٔ ؽَٖ ) .15

 اُؼلك اُضب٢ٗ. - 29أُغِل  –ٝاُوب٤ٗٞٗخ، عبٓؼخ كْٓن، ٤ًِخ الاهزٖبك 

(،اُؼلاهووخ ثوو٤ٖ رو٤٘ووخ أُؼِٞٓووبد ٝالارٖووبلاد َٝٓووزٟٞ ٗوووَ ٝاًزَووبة 2999وٍووٍٞ، ؽَوو٤ٖ ػِوو٢ )ػجوول اُ .16

أُؼوكوخ، كهاٍوخ رؾ٤ِ٤ِوخ ٥هاء ػ٤٘وخ ٓوٖ اٌُوبكه اُزله٣َو٢ كو٢ ا٤ٌُِوخ الاكاهح ٝالاهزٖوبك ، ٓغِوخ اُـوو١ ُِؼِووّٞ 

 .5، أُغِل 14الاهزٖبك٣خ ٝالاكاه٣خ، اُؼلك 

أُ٘ظٔووخ أُزؼِٔووخ كوو٢ اٛووبه اُزٌبٓووَ ثوو٤ٖ ػ٤ِٔووبد اكاهح أُؼوكووخ (، ث٘ووبء 2912ػجوول ٗووب٣ق، ثبٍووْ ك٤ٖووَ ) .17

 ٝأُولهاد اُغٞٛو٣خ، أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ٓولٓخ ا٠ُ ٓغٌِ ٤ًِخ الإكاهح ٝ الاهزٖبك ، عبٓؼخ ثـلاك.

(،الاهزٖووبك أُؼوكوو٢، ٌٓزجووخ أُغزٔووغ اُؼوثوو٢ ُِْ٘ووو ٝاُزٞى٣ووغ، اُطجؼووخ 2913ًووبك٢، ٖٓووطل٠ ٣ٍٞووق ) .18
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modes of Knowledge acquisition and their reflections on the tacit 

knowledge A field study in Tuz General Hospital 

Abstract 
This research aims to knowledge the extent of the application of Tuz 

General Hospital to the concept of tacit knowledge dimensions (mental models, 

intuition, experience, skill) and methods of acquiring knowledge dimensions 

(training, job rotation, work teams) and the measurement and analysis of the 

link and the kind of impact between the methods of acquiring knowledge and 

tacit knowledge of the Angels nursing in the researched hospital, and was the 

questionnaire primary means of collecting information adopted by the 

researcher that, the research sample of (90) individuals, including the Angels 

nursing, has been using the statistical program spss for the purpose of 

conducting statistical treatments, and through the diagnosis and measurement of 

research variables, and test the influence and differences relations among 

themselves, was reached to a set of conclusions was the most important, is 

affected by a dimension of intuition and experience a high level of after job 

rotation to the variable methods of acquisition, because the work of job rotation 

is gaining the nurse varied experiences as transmitted in the corridors of the 

hospital, came to work the level of high dimension skill Effect teams and the 

nature of collective action in facilitating and speed the acquisition of highly 

skilled and participation within the same team, and affects the training of high 

level and more on the mental models that in the training process is more than a 

mental model was taken to the nurse, gave the researcher a set of 

recommendations, most notably, to disseminate the concept of acquiring 

knowledge among all cadres of nursing and assimilated to acquire meaning and 

make it part of the culture of the organization through job rotation, and the 

development of training programs in quality and quantity of nursing staffs for 

the purpose of raising the quality and efficiency of their performance in a 

manner that allows subscribers to this intensive programs learn about the latest 

developments in the professional work. 

 

Keywords : Knowledge, types of knowledge, tacit knowledge, knowledge 

acquisition 

 

 

 

 

 

 

 


