
دارة الإرشادٌت في ظم يؼاٌير الجىدة انشايهت ين وجهت نظز لإأداء ا
المىظفين انشراػٍين انؼايهين بالإرشاد انشراػً وسراع الخضز في 

 محافظاث المنطقت انىسطى ين انؼزاق
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 المستخهص

التعرف على مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فً ظل معااٌٌر الجاودة الشااملة مان وجهاة  الى البحث ٌهدف      
نظر الموظفٌن الزراعٌٌن العاملٌن بالإرشاد الزراعً على مستوى الهٌبة العامة للإرشاد والمدٌرٌات الزراعٌة 

والتعاارف علااى مسااتوى أداء الإدارة الإرشااادٌة فااً ظاال معاااٌٌر لدارة الجااودة الشاااملة ماان  لشااعا الزراعٌااةوا
وجهة نظر زراع الخضر، اختٌارت عٌناة عشاوابٌة مان محافظاات المنلقاة الوسالى داً بغاداد ودٌاالى  وبابال 

للإرشاااد والتعاااون  العامااة فااً الهٌبااةوكاارب ء والنجااف ، اختٌاارت عٌنااة عشااوابٌة ماان المااوظفٌن العاااملٌن 
، اختٌاارت عٌنااة الماوظفٌن الاازراعٌٌن العاااملٌن بالإرشاااد الزراعااً علااى  ًموظفااا 65الزراعاً وبلااد عاادددم 

، اختٌرت  ًموظفا 14مستوى المدٌرٌات الزراعٌة بلرٌقة المعاٌنة اللبقٌة التناسبٌة الموظفٌن وبلد عدددم 
ى الشاعا الزراعٌاة بلرٌقاة المعاٌناة اللبقٌاة التناسابٌة عٌنة الموظفٌن العاملٌن بالإرشاد الزراعً على مستو

، اختٌااارت عٌناااة زراع الخضااار بلرٌقاااة المعاٌناااة اللبقٌاااة التناسااابٌة  ًموظفاااا 14العشاااوابٌة وبلاااد عااادددم 
لن مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة بمختلف مساتوٌاتها للى  زارع ، خلص البحث  411العشوابٌة وبلد عدددم 
، وكاان مساتوى أداء  ًر الموظفٌن الزراعٌٌن العاملٌن بالإرشاد الزراعً كان متوسالاالإدارٌة من وجهة نظ

من وجهة نظر  الإرشادٌة بمختلف مستوٌاتها الإدارٌة  وعلى الخصوص على مستوى الشعا الزراعٌةالإدارة 
لجاودة ضرورة لنشاء دٌبة لدارٌة مستقلة تعناى بمساإولٌة ضامان اوأوصى الباحث ب،  ًزراع الخضر ضعٌفا

علاى فً مجال العمل الإداري الإرشادي تعمال علاى تقاوٌم أداء الإدارة الإرشاادٌة بمختلاف مساتوٌاتها الإدارٌاة 
  وفق معاٌٌر لدارة الجودة الشاملة وبما ٌناسا عملها وبٌبتها الجغرافٌة العراقٌة بصورة دورٌة.
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دارة الإرذادية في ظل معايير الجودة الذاملة من وجكة نظر لإأداء ا     
الموظفين الزراريين العاملين بالإرذاد الزراري وزراع الخضر في محافظات 

 المنطقة الودطى من العراق

 
 

 

   :قذيتالم
البشرٌة بمستوٌاتها ومكوناتها فً لدارة الإرشاد الزراعً العامل الأساس والحاسم لزٌادة الموارد تعد       

توى معٌشة وتحسٌن مس ًواجتماعٌا ًفاعلٌة النظام الإرشادي وتلوٌر المجتمعات الرٌفٌة اقتصادٌا
الرٌفٌٌن وعوابلهم من خ ل أحداث تغٌرات سلوكٌة مرغوبة فً الجوانا المعرفٌة والمهارٌة والوجدانٌة 

وبذلك تتضح ،  رفع المستوى الاقتصادي والاجتماعً وتامٌن الحاجات للأفراد والمجتمع الرٌفً من ثمو
ه الأدداف تمارس الإدارة الإرشادٌة والتً الأدمٌة الأولى والربٌسة للإدارة الإرشادٌة ، ومن اجل تحقٌق دذ

شؤنها شؤن بقٌة الإدارات مجموعة من الوظابف والعملٌات والأنشلة والإعمال الخاصة بالتخلٌل والتنظٌم 
عن العمل التعاونً بٌن جمٌع  ًوالتنفٌذ والمتابعة والتقوٌم ، والاتصال والتنسٌق ووظابف أخرى فض 

ولما كانت للإدارة الإرشادٌة مستوٌات لدارٌة  ،التً ٌنشددا الجهاز الإرشادي العاملٌن بغٌة تحقٌق الأدداف 
دارٌة الإرشادٌة التابعة للإدارة العلٌا الإرشادٌة لإمختلفة وموزعة على لنحاء القلر ، فؤن قدرة دذه الوحدات ا

السٌلرة على العملٌة  دارتها لما لها من أدمٌة والتً من خ لها تتملدا لرسالتها متوقفة على جودة ئفً أدا
دارة غٌر فعالة فإنها تإثر فً لإالإرشادٌة وتنظٌمها وتوجٌهها وتقوٌمها فً مختلف لنحاء القلر، فإذا كانت ا

دارة الإرشادٌة أو الموضوعة لإن عملٌات التقوٌم سواء المستخدمة فً الكما ، نوعٌة مخرجات دذه الوحدات 
عن  ٌرادا الباحث وبذلك تستند للى معاٌٌر شخصٌة ، فض  من قبل الباحثٌن تستند للى معاٌٌر حسا ما

التقلٌدٌة فً لجراء عملٌة التقوٌم التً بات العالم الٌوم ٌتركها وٌدخل مداخل جدٌدة فً  رابقالاعتماد على الل
وٌشهد  داء وتحسٌن  وتلوٌره ،دارة الجودة الشاملة كمدخل فً تقوٌم الألالقٌاس والتقوٌم ، ومنها معاٌٌر 

تغٌرات وتلورات متسارعة فً جمٌع المجالات الاقتصادٌة والاجتماعٌة  الأخٌرةالعالم فً الاونة 
فً المنظمات التعلٌمٌة  الإداريوالتكنولوجٌة والتعلٌمٌة ، وقد عكست تلك التغٌرات نفسها على لبٌعة العمل 

لً للحفاظ على مركزدا ، والدو والإقلٌمً، مما استوجا علٌها السعً للمنافسة على المستوى المحلً 
لبٌعة  للىالجودة الشاملة فً المنظمات والذي ٌهتم بتغٌٌر رإٌة العاملٌن  لدارةظهور مدخل  للى أدىوبدوره 

مخرجات  للىتحقٌق الجودة فً كل المراحل والعملٌات من اجل الوصول  للىالعمل واتقاه وتجوٌده ، سعٌا 
دارة الجودة الشاملة فً تقوٌم الأداء للى استخدام مدخل لرز الحاجة وعلٌ  تب  تتصف بالتمٌز والجودة العالٌة،

ولكون العملٌة  ، ٌتماشى مع التلورات المستمرة ًمستمر ًمن اجل تحسٌن المنتجات والعملٌات تحسٌنا
دً عملٌة تعلٌمٌة غٌر رسمٌة وبذلك تتشاب  مجالات  مع مجالات العملٌة التربوٌة المستخدمة فٌها  الإرشادٌة

ن تستند للى معاٌٌر جودة عالمٌة لعلى ما تقدم ، فؤن الإدارة الإرشادٌة لابد  ًوبناء جالات الجودة الشاملة.م
 .وبما ٌناسا عملها من أجل تحسٌن جودة أدابها 
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 TQMأداء الإدارة الإرشادٌت و / لإطار اننظزيا/المبحج الأول

 يفهىو الأداء:

ن الأدبٌات فً مجال الإدارة مفهوم الأداء محاولة تعرٌف  ومعرفاة لبعااده لماا لا  مان أدمٌاة تناولت كثٌر م     
متعلقة بسلوك أو انجاز العاملٌن فً المنظمات وما ٌتوقف على دذا السلوك من تقاوٌم وتقادٌر لا  للكشاف عان 

( بؤنا    86 : 2007،  موالن القوة والضعف فٌ  واتخاذ القرارات بشؤنها ، وعلٌا  فقاد عرفا  العلاً ع العلاً
السلوك الذي ٌقوم ب  الفرد والذي ٌمكن قٌاس  وم حظت  وفق بلاقة معدة لذلك  . وعرف  الحجاار عالحجاار ، 

( بؤن  ،   دو الانجاز الناجم عن ترجمة المعارف النظرٌة للى مهاارات خا ل الممارساة العملٌاة 207 : 2004
وتعناً كلماة  أداء  فاً  المتراكمة والمكتسبة فً مجاال العمال  .التلبٌقٌة لهذه النظرٌات وبواسلة الخبرات 

قاموس المنجد ،   لٌصال الشًء للى المرسال للٌا   ، وعارف الأداء: بؤنا   ماا ٌصادر عان الفارد مان سالوك 
لفظً أو مهاري ودو ٌستند للى خلفٌة معرفٌة ووجدانٌة معٌنة ، ودذا الأداء ٌكاون عاادة علاى مساتوى معاٌن 

وعرفا  العمااٌرة عالعمااٌرة،  (. 33،  4111رة الفارد أو عادم قدرتا  علاى عمال ماا  عاللقاانً ، ٌظهر من  قاد
( بؤن   درجة قٌام العضو  بتنفٌذ المهام المنالة ب  وما ٌبذل  من ممارسات وأنشالة وسالوكٌات 46 : 4115

  أداء المرشاد الزراعاً ( 47 : 2010وعارف الحٌاالً عالحٌاالً ، تتعلق بمهام  المختلفاة تعبٌاراس سالوكٌا س . 
بؤن  ،   السلوك المناسا الذي ٌسلك  المرشد الزراعً لانجاز الإعمال المنالة ب  مان مهاام وواجباات محاددة 

 للقٌاس والم حظة  . ًلتحقٌق الأدداف المرسومة ل  وٌكون قاب  ًل  مسبقا
 وعلٌ  نستنتج من التعارٌف السابقة لمفهوم الأداء الأتً:

 ركة ٌقوم بها الفرد سواء كانت مفروضة علٌ  من الآخرٌن أو قام بها من ذات .دو سلوك أو ح .4

 .ًقواعد وأنظمة أو واجبات ومهام محددة مسبقا للىٌستند الأداء فً حركت  أو سلوك    .4

 ٌمكن م حظة الأداء وقٌاس  وتقوٌم . .3

 ٌمكن لعادة تشكٌل  وحدوث  وتلوٌره بالصورة المناسبة. .1
رٌف أداء المدٌر الإرشادي بؤن  ، السالوك الاذي ٌقاوم با  المادٌر الإرشاادي عناد أدابا  وفً ضوء ذلك ٌمكن تع

للقٌااااس  ًللعملٌااات الإدارٌااة المناسااابة والمحااددة بالأنظماااة والقااوانٌن والقواعاااد ، وٌكااون داااذا الأداء قاااب 
ٌق أداداف المنظماة والم حظة ، وٌمكن لعادة حدوث  وتشكٌل  وتلوٌره بالصورة الاٌجابٌة التً ٌمكن بها تحق

 الإرشادٌة بكفاءة.

 تقىٌى الأداء:
تقااوم  محااددة وتسااعى للااى تحقٌقهااا بمواصاافات معٌنااة وضاامن وقاات محاادد أداادافامنظمااة تمتلااك  لن لي     

. وقاد وضاع  عملٌة تقوٌم الأداء لما لهذه العملٌة من أدمٌة فً تحدٌاد مساتوى الفارد العامال وتلاوٌره بؤجراء
 : 2000عالساالم ، وصاالح ،  وصاالح دارة تعارٌف عدة لتقوٌم الأداء ، فقد عرف  الساالمالباحثون فً مجال الإ

ولا تسعى للاى كشاف الأخلااء فقال ولنماا تهاتم  ً( على ان  ،  عملٌة لدارٌة مستمرة ومخلل لها مسبقا167
التاً تحققات مان بنقال القوة لدى الفرد ، وقٌاس مدى التزام الموظف بسلوكٌات العمل المللوا من  والنتاابج 

(  على أن ،  عملٌة التقاوٌم والتقادٌر المنتظماة 125 : 2002تزام بهذه السلوكٌات . وعرف  بربر عبربر ، لالا
. وتهاادف باارامج  نجاااز الفاارد فااً العماال وتوقعااات تنمٌتاا  وتلااوٌره فااً المسااتقبللإوالمساتمرة للفاارد بالنساابة 

( 224 : 1994د الفارد . وعرفا  درة عدرة ورخارون، نجاز عنلإتقوٌم الأداء وبشكل عام للى تحسٌن مستوى ا
على ان ،   عملٌاة اتخااذ قارار حاول نسابة أو مقادار الانجااز الاذي ٌقاوم با  الموظاف ، وتزوٌاد داذا الموظاف 

لا   ًبالمعلومات بهدف لجراء تعدٌل أو تحسٌن على أداب  وانجازه فً حالة عدم توافق الانجاز لما دو مخلل
( علاى انا ،  عملٌاة ٌاتم 188 : 2003نجااز ماع المعااٌٌر . وعرفا  زوٌلاف عزوٌلاف، أو عادم توافاق الا أص 

بموجبهااا تقاادٌر جهااود العاااملٌن بشااكل منصااف وعااادل ، لتجااري مكافااؤتهم بقاادر مااا ٌعملااون وٌنتجااون وذلااك 
  بالاستناد للى معدلات ثم على أساسها مقارنة أدابهم بها لتحدٌد مستوى كفاءتهم فً العمل الذي ب   .
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وفً ضاوء ماا تقادم ٌمكان تعرٌاف تقاوٌم أداء المادٌر الإرشاادي ، بؤنهاا عملٌاة قٌااس وتقادٌر مساتمرة 
فً الوظٌفة التاً ٌشاغلها وماا ٌترتاا علاى تلاك الوظٌفاة مان تحقٌاق أداداف محاددة وذلاك  عمل  لإنجاز المدٌر

ارناة بٌنهماا للوصاول للاى بوجود أداء فعلً متحقق من قبل المدٌر وأداء مرغوا ٌراد الوصول للٌا  وتاتم المق
معرفة موالن الضعف والقوة لدى المدٌر ولصدار حكام ٌتعلاق بالمراحال المساتقبلٌة التاً تحادد مصاٌر المادٌر 

 فً شغل الوظٌفة من تنمٌة وتلوٌر الكفاءة وغٌردا.

 الإدارة الإرشادٌت:   
لٌة تنظٌم وتنسٌق وتوجٌ  وضابل ( ، الإدارة الإرشادٌة بؤنها ،  عم3 : 1987عرف الفرحان عالفرحان ،      

داء ولنتاج أفضل لهم مما ٌنعكس على لإمجموعة من العاملٌن ٌسعون للى تلوٌر قابلٌات أدالً الرٌف تحقٌقا 
( الإدارة الإرشااادٌة بؤنهااا ، 544 : 1998الرفادٌااة فااً حٌاااتهم و مجااتمعهم ، وعاارف اللنااوبً عاللنااوبً ، 

ة والتً توكل  للى تنظٌم محدد وٌقوم دذا التنظٌم بعملٌاات التخلاٌل أو العملٌات الأساسٌالأنشلة  سلسلة من 
وتحدٌد الأدداف والتنظٌم والتنسٌق ولصدار الأوامر والرقابة والتوجٌ  والتقوٌم وتنمٌاة الكفااءات ولتماام داذه 

   العملٌات على الوج  الأكمل .
رة عان مجموعاة مان العملٌاات والعناصار وفً ضوء ما تقدم ٌعارف الباحاث الإدارة الإرشاادٌة بؤنهاا: عباا     

تشااتمل علااى تكااوٌن التنظااٌم الااذي ٌعماال علااى القٌااام بمختلااف العملٌااات ماان تنظااٌم وتخلااٌل وتوجٌاا  ورقابااة 
ومتابعة وتقوٌم للأنشلة التعلٌمٌاة الإرشاادٌة لتحقٌاق أداداف العملٌاة الإرشاادٌة باساتخدام المادخ ت المتاحاة 

 فً على حد سواء بصورة لنسانٌة وعلمٌة وبكفاءة.للمنظمة الإرشادٌة والمجتمع الرٌ

 يفهىو الجىدة:
والجٌااد نقااٌ   ًالجااودة لغااة: ماان أجاااد أي أتااى بالجٌااد ماان قااول أو عماال ، وأجاااد الشااًء ، صااٌره جٌااد     

 (. 125:   1980عالمعجم الوجٌز ، ًالرديء ، وجاد الشًء جوده بمعنى صار جٌد

 :  ًالجودة اصل حا
وٌقصااد بهااا لبٌعااة الشااًء  qualitiesفهااً كلمااة مشااتقة ماان الكلمااة الٌونانٌااة  ًصاال حالمااا الجااودة ا     

الفاارق بااٌن أدارة الجااودة الشاااملة والجااودة رغاام  –(. كمااا ذكاار علٌمااات 77:   1997ودرجااة صاا ح  عقاادار،
وجااود الاخت فااات بٌنهمااا ، فااالجودة ٌقتصاار مفهومهااا علااى المواصاافات والخصااابص المتوقعااة فااً المنااتج 

العملٌااات والأنشاالة التااً ٌبااذلها المساابوولٌن عاان تٌسااٌر شااإون المنظمااة والتااً تشاامل التخلااٌل والتنفٌااذ و
 (.  17:  2004والمتابعة والتقوٌم ، ودً مستمرة لتحسٌن الجودة والمحافظة علٌها ععلٌمات ، 

، وداو ٌقاوم علاى  ًاوفً الفكر الإداري المعاصر ٌعد داذا المفهاوم مان المفاادٌم العصارٌة الحدٌثاة نسابٌ     
منظماة الأخاذ بهاا مان اجال تحقٌاق نتااج ٌتمتاع بسامعة تنافساٌة  ةمجموعة من الأفكار والمبادئ التً ٌمكن لأٌ

تسعى المإسساات المختلفاة فاً ظال الإعاداد الكبٌارة منهاا فاً ظال غازارة  ًعالٌة ، وبذلك غدت الجودة ددفا
 الإنتاج وتنوع  وتزاٌد الحاجة للٌ . 

 تؼارٌف ػذة ينها:   ولهذا المصطهح
عرفها دٌمند رابد الجودة الشااملة علاى أنهاا ، تلاك الدرجاة مان التمٌاز الاذي ٌمكان التنباوء با  باساتعمال      

المعااٌٌر الم بماة وقلٌلاة التكلفاة ، المشااتقة مان المساتهلك ، بحٌاث ٌنلباق ذلااك المبادأ علاى العملٌاة الإنتاجٌااة 
(  بؤنهاا ،  درجاة Chrospy،  1980 :10ع. وعرفهاا  كروسابً (180:   2009والمناتج النهاابً  ععقٌلاً،

( علاى أنهاا، 1976ع Websterالملابقة للمنتج مع المتللبات للمستفٌد . وذكرت الجودة فً قاموس وبساتر 
 صفة أو درجة تفوق ٌمتلكها شًء ما  ، كما  تعناً درجاة الامتٌااز لنوعٌاة معٌناة مان الخدماة أو المناتج . 

الأمرٌكٌة لضبل الجودة وكذلك ٌشاركها الرأي نفس  معهد المقاٌٌس القاومً الأمرٌكاً الاذي  وعرفتها الجمعٌة
عرفااا الجااودة بؤنهااا ،  مجموعااة الخصااابص والصاافات الخاصااة بااالمنتوج أو الخدمااة التااً تااإثر قابلٌاتهااا فااً 

 د  عالسامرابً ، لرضاء المستفٌد المحددة والواضحة والضمنٌة ، وتشٌر الحاجات الضمنٌة للى رضا المستفٌ

والمشاااددة بعٌااون مسااتهدفً  ة(. وفااً مجااال الإرشاااد الزراعااً ٌعرفهااا الباحااث بؤنهااا ، الرإٌاا28، ص2007
الإدارة الإرشادٌة ودم الموظفون العاملون فً الإرشاد الزراعً والزراع والعمل بصاورة تعاونٌاة ، ماع العمال 

لمخرجااات للمنظمااة الإرشااادٌة بمااا ٌحقااق لشااباع علااى لدخااال التحسااٌنات المسااتمرة للماادخ ت والعملٌااات وا
 الحاجات للمستهدفٌن.
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دارة الإرذادية في ظل معايير الجودة الذاملة من وجكة نظر لإأداء ا     
الموظفين الزراريين العاملين بالإرذاد الزراري وزراع الخضر في محافظات 

 المنطقة الودطى من العراق

 
 

 

 دارة الجىدة انشايهت:إيفهىو 
دارة الجودة الشاملة وكل تعرٌف ٌركز على لدناك عدة تعارٌف مهمة وضعت من قبل الباحثٌن فً تعرٌف      

ة التاً خارج منهاا ، وعلٌا  زاوٌة معٌنة من دذا المفهاوم وبحساا مااٌراه الباحاث مان منللاق الفلسافة الفكرٌا
( ، لذ عرفهاا علاى أنهاا ، 44:   2010، عرفات علاى أسااس أنهاا فلسافة وأسالوا للتغٌٌار كتعرٌاف نجام عنجام

فااً الرإٌاة والأسااس والمفاادٌم والممارسااات ، كماا لنهااا برناامج للتحسااٌن  ًعمٌقاا ً فلسافة تساتلزم تغٌٌاار
لوماااات ، التااادرٌا ، التحلٌااال  ، الاساااتمارات ، درجاااة والاااذي ٌغلاااً المعااااٌٌر ، المع 360المساااتمر بحااادود 

للى تحسٌن المنظمة برمتها ، كما لنها نظام للإدارة فً المنظمة التاً تلباق الأدوات  ًالعملٌات... الخ وصولا
والتكنولوجٌات والإجراءات القٌاسٌة المتعلقة بالوقاٌة من التلف وتحسٌن العملٌات والمنتجاات ، ولٌجااد ثقافاة 

( بؤنهااا Evans،  15:1997عEvans   قٌااة فااً العماال ماان أجاال التحسااٌن التمٌااز . وعرفهااا تنظٌمٌااة وأخ
عمال ٌخااص  للاار فلسافة لدارٌاة شااملة أو عملٌاة تجماع فٌهاا الأدوات واللرابااق ال زماة لتنفٌاذدا ، أو أنهاا 

ة علاى أنهاا نظاام دارة الجاودة الشاامللالمنظمات التً تلمح ل رتقاء للى الدرجة أو المستوى العالً. وعرفات 
مرٌكااً بؤنهااا ، نظااام لداري اسااتراتٌجً متكاماال ٌساااعد علااى لإذ عرفهااا معهااد الجااودة الفٌاادرالً الاسااتراتٌجً 

 ًتحقٌق حالة من الرضا لادى المساتفٌد ، وٌتضامن داذا النظاام المادٌرٌن وأصاحاا الإعماال. وٌساتخدم لرقاا
  Slack(. وعرفهاااااا 6:   1998كمٌاااااة لأحاااااداث تلاااااوٌر مساااااتمر فاااااً عملٌاااااات المنظماااااة  عاله لاااااً،

( بؤنها،  نظاام فاعال لتكامال وتلاوٌر الجاودة وأدامتهاا وجهاود مكرساة نحاو تحساٌن  Slack،761 : 1998 ع
الجودة للمجموعة المختلفة فً منظمة ما، وذلك لأجل تمكٌن المنتج والخدمة لأن ٌكون فاً أفضال المساتوٌات 

للمساتفٌد . وعرفات لدارة الجاودة الشااملة علاى أنهاا شاكل  الاقتصادٌة التً تسمح بالوصاول للاى الرضاا التاام
( لذ عرفهاا ،  عبااارة عان شااكل 6:  1998 عاله لاً ، Jablonskiتعااونً باٌن العاااملٌن والإدارة كتعرٌاف 

تعاااونً لانجاااز الإعمااال ٌعتمااد علااى القاادرات والموادااا الخاصااة بكاال ماان الإدارة والعاااملٌن لتحسااٌن الجااودة 
دارة الجاودة الشااملة علاى أنهاا أسااس الالتازام لتمر عان لرٌاق فارق العمال . كماا عرفات الإنتاجٌة بشكل مس

( لذ عرفهاا علاى أنهاا ،  Tonk، 1992 :(30 والتركٌاز علاى المناتج وتحقٌاق رضاا المساتفٌد كتعرٌاف توناك 
ة حاجاات  مجموعة من الأعمال والأنشلة التً ٌلتزم بها جمٌع ألإفراد على اخت ف مساتوٌاتهم مان أجال تلبٌا

 ورغبات المستفٌد .
وعلٌاا  وفااً ضااوء مااا تقاادم ٌمكاان تعرٌااف لدارة الجااودة الشاااملة وكمااا ٌرادااا الباحااث فااً مجااال الإرشاااد      

الزراعً على أنهاا ، نظاام لداري اساتراتٌجً متكامال تتخاذدا الإدارة أو المنظماة الإرشاادٌة كوساٌلة مان اجال 
ا عاملٌن أو مزارعٌن أو أٌة جهة مستفٌدة أخرى من المنظمة تحقٌق رغبات وتوقعات المستهدفٌن سواء كانو

الإرشادٌة ومحاولة دمج جمٌع القدرات التً ٌمتلكهاا العااملون وتحماٌلهم المساإولٌة فاً التعامال ماع الإعماال 
بشااكل ماادروس ومخلاال ومااا ٌنااتج عاان كاال دااذا ماان تحقٌااق كفاااءة عالٌااة فااً الأداء والرضااا لجمٌااع الإلااراف 

 المعنٌة.
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الموظفين الزراريين العاملين بالإرذاد الزراري وزراع الخضر في محافظات 
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 ينهجٍت انبحج/ج انخانًلمبحا
 إجزاءاث انبحج

استخدم أسلوا البحث المسحً الذي ٌقع ضمن المانهج الوصافً ، وٌعاد المانهج الوصافً احاد لشاكال 
التحلٌل والتفساٌر العلماً المانظم لوصاف ظاادرة مشاكلة محاددة عان لرٌاق جماع بٌاناات ومعلوماات عان تلاك 

 . (36- 370:  2010 عملحم ، ًوصفا دقٌقاالظادرة وتحدٌد الوضع الحالً لها ، ومن ثم وصفها 

 يشكهت انبحج:
دارة الجودة الشاملة من وجهة نظر الموظفٌن الزراعٌٌن لما مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فً ظل معاٌٌر  .4

 العاملٌن بالإرشاد الزراعً على مستوى الهٌبة العامة للإرشاد؟.
رة الجودة الشاملة من وجهة نظر الموظفٌن الزراعٌٌن دالما مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فً ظل معاٌٌر  .4

 العاملٌن بالإرشاد الزراعً على مستوى المدٌرٌات الزراعٌة؟. 

دارة الجودة الشاملة من وجهة نظر الموظفٌن الزراعٌٌن لما مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فً ظل معاٌٌر  .3
 العاملٌن بالإرشاد الزراعً على مستوى الشعا الزراعٌة؟.

 دارة الجودة الشاملة من وجهة نظر زراع الخضر؟.لما مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فً ظل معاٌٌر  .1

 أهذاف انبحج: 

دارة الجودة الشاملة من وجهة نظر الموظفٌن لالتعرف على مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فً ظل معاٌٌر  .1
 عامة للإرشاد.الزراعٌٌن العاملٌن بالإرشاد الزراعً على مستوى الهٌبة ال

دارة الجودة الشاملة من وجهة نظر الموظفٌن لالتعرف على مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فً ظل معاٌٌر  .2
 الزراعٌٌن العاملٌن بالإرشاد الزراعً على مستوى المدٌرٌات الزراعٌة. 

ة نظر الموظفٌن دارة الجودة الشاملة من وجهلالتعرف على مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فً ظل معاٌٌر  .3
 الزراعٌٌن العاملٌن بالإرشاد الزراعً على مستوى الشعا الزراعٌة.

دارة الجودة الشاملة من وجهة نظر زراع لالتعرف على مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فً ظل معاٌٌر  .4
 الخضر.

 أهًٍت انبحج:
الجودة الشاملة فً المنظمات  دارةللى معاٌٌر لتوضٌح أدمٌة التلوٌر والتحسٌن الإداري فً حال استناده  .1

دارة الجودة الشاملة تساعد جمٌع العاملٌن فً الحقل الإرشادي وفً مختلف لالإرشادٌة، فمعاٌٌر 
 دارٌة فً تحسٌن العملٌة الإرشادٌة فً التنظٌمات الإرشادٌة.لإمستوٌاتهم ا

تحلٌل عملٌة الإدارة  من الدراسات الأولى التً تناولت  -فً حدود علم الباحث  –تعد دذه الدراسة   .2
حداث التغٌٌر لدارة الجودة الشاملة ، بهدف لالتلوٌرٌة فً المنظمات الإرشادٌة فً العراق وفق معاٌٌر 

 الاٌجابً لمخرجات العملٌة الإرشادٌة.

اخذ أراء الموظفٌن الزراعٌٌن العاملٌن بالإرشاد الزراعً والزراع بشؤن الخدمات والبرامج التً تقدمها  .3
 ارة الإرشادٌة والتؤكد من سٌردا وفق معاٌٌر لدارة الجودة الشاملة. لهم الإد

ص ح العملٌة الإرشادٌة من منظور البٌبة لإدارة الجودة الشاملة كمحاور ئ لالتعرف على مجالات ومباد .4
 العراقٌة. 

رشادٌة دارٌٌن فً الإرشاد الزراعً للوقوف على واقع تلك العملٌة الإلإتقدٌم لسهام علمً للمسإولٌن ا  .5
 وسبل تلوٌردا. 
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 المنطقة الودطى من العراق

 
 

 

 انتؼارٌف الإجزائٍت:

دارة الجودة الشاملة: نظام لداري استراتٌجً متكامل ٌلبق من خ ل نماذج وأسالٌا وخلوات ومبادئ ل .1
ومكون من معاٌٌر وٌهدف للى رضا المستفٌدٌن ودم الموظفون الزراعٌون العاملون بالإرشاد الزراعً 

 .وزراع الخضر
دٌة: دً مجموعة من المهام والوظابف والسلوكٌات التً تقوم بها الإدارة الإرشادٌة أداء الإدارة الإرشا .2

بجمٌع مستوٌاتها والتً تسعى من ورابها للى لرضاء المستفٌدٌن ودم الموظفون الزراعٌون العاملون 
 بالإرشاد الزراعً  وزراع الخضر.

التً وضعت فً دذا البحث والتً من دارة الجودة الشاملة: دً مجموعة من المٌزاتعالصفات( لمعاٌٌر  .3
المفتر  توافردا فً أداء الإدارة الإرشادٌة، لتحقٌق حاجات الموظفٌن الزراعٌٌن العاملٌن بالإرشاد 

 فٌما ٌخص المجتمع المحلً عزراع الخضر(.  هاالزراعً، ورغباتهم، ومتللباتهم، داخل المنظمة وخارج

زراعً: ودم المرشدون الزراعٌون والمتخصصون الموظفون الزراعٌون العاملون بالإرشاد ال  .4
 الموضوعٌون الذٌن ٌعملون فً مجال الإرشاد الزراعً.

تؤكٌد الجودة: وٌقصد بها قٌام الإدارة الإرشادٌة بمنع حدوث الأخلاء وضمان الأداء الجٌد من أول مرة  .5
  لجودة.عبر تنفٌذ وتصمٌم نظام ٌتضمن سٌاسات ولجراءات للتؤكد من الوفاء بمتللبات ا

 ينطقت انبحج:
، محافظاات وداً عبغاداد 10جراء البحث والباالد عادددا لإاختٌرت المحافظات الوسلى من العراق منلقة      

الانبااار ، صاا ح الاادٌن ، دٌااالى ، القادسااٌة ، كاارب ء ، النجااف ، واساال ،  باباال ، المثنااى(. واختٌاارت عٌنااة 
افظاات المشامولة بالبحاث داً عبغاداد ، دٌاالى ، بابال ، % من تلك المحافظاات لتكاون المح50عشوابٌة بنسبة 
 كرب ء ، النجف(.

 انبحج: حذود
الحد البشري: اقتصر البحث على الموظفٌن الزراعٌٌن العاملٌن بالإرشاد الزراعً وزراع الخضر فً  .4

الحد النتابج و لتؤكٌدجانا الموظفٌن الزراعٌٌن  للىسبا اختٌار زراع الخضر ان و،  المحافظات الوسلى
 لنكما ،  الإرشادٌة للإدارةهم ممن تحٌز النتابج التً تظهر من وجهة نظر الموظفٌن الزراعٌٌن تجاه تقوٌ

 .زراعة الخضر ةمارسمفً نشالا  وأكثر أمانا الأكثرسبا اختٌار المنلقة الوسلى لكونها 

مدٌرٌات الزراعة  الحد ألمنظمً: اقتصر البحث على الهٌبة العامة للإرشاد والتعاون الزراعً وعلى .4
 والشعا الزراعٌة فً المحافظات الوسلى.

 مجتًغ انبحج: 
 ٌشتمل مجتمع البحث على الأتً:

الموظفٌن الزراعٌٌن العاملٌن بالإرشاد الزراعً فً الهٌبة العامة للإرشاد والتعاون الزراعً والبالد   .4
 (. 2011ع الهٌبة العامة ،  ًموظفا 87عدددم 

عاملٌن بالإرشاد الزراعً فً مدٌرٌات الزراعة والشعا الزراعٌة لمحافظات الموظفٌن الزراعٌٌن ال .4
 فً الشعا الزراعٌة  ًموظفا 70موظفا فً مدٌرٌات الزراعة ، و 53 المنلقة الوسلى والبالد عدددم

 (. 2011عالهٌبة العامة ، 

 (.2011زارع عوزارة الزراعة ،  10000زراع الخضر فً المحافظات الوسلى والبالد عدددم   .3
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دارة الإرذادية في ظل معايير الجودة الذاملة من وجكة نظر لإأداء ا     
الموظفين الزراريين العاملين بالإرذاد الزراري وزراع الخضر في محافظات 

 المنطقة الودطى من العراق

 
 

 

 ػٍنت انبحج:
 وتشمل عٌنة البحث على الأتً:

اختٌرت عٌنة عشوابٌة بسٌلة من الموظفٌن الزراعٌٌن العاملٌن بالهٌبة العامة للإرشاد والتعاون الزراعً  .4
 موظفا. 56% لٌكون حجم العٌنة 64بنسبة 

لى بلرٌقة المعاٌنة اختٌرت عٌنة الموظفٌن الزراعٌٌن العاملٌن بالإرشاد الزراعً فً المحافظات الوس .4
موظفا بالنسبة لمدٌرٌات الزراعة ، وأما بالنسبة  41% لٌكون عدددم 77اللبقٌة التناسبٌة العشوابٌة بنسبة 
 موظفا. 48% لٌكون حجم العٌنة 68للشعا الزراعٌة فكانت النسبة دً 

حافظات الوسلى اختٌرت عٌنة من زراع الخضر بلرٌقة المعاٌنة اللبقٌة التناسبٌة العشوابٌة فً الم .3
 زارع. 10000% من المجتمع البالد 1زارع وتشكل نسبة  100والبالغة 

 
 : توزٌع عٌنة المبحوثٌن فً الهٌبة العامة للإرشاد*1جدول

 
 
 

 

 ملٌن بالإرشاد الزراعً ونسا العٌنة بصورة ربٌسة فً أعداد الموظفٌن الزراعٌٌن العا حصول علىتم أل
 .2011ضوء الواقع وبعد الال ع على السج ت الموجودة فً الهٌبة العامة لسنة 

 
 : توزٌع عٌنة المبحوثٌن فً المدٌرٌات الزراعٌة4جدول

 %77عدد العٌنة بنسبة  عدد الموظفٌن الزراعٌٌن العاملٌن المحافظة

 4 44 بغداد

 46 41 دٌالى

 6 5 بابل

 4 44 كرب ء

 6 5 النجف

 14 63 المجموع

 
 : توزٌع عٌنة المبحوثٌن فً الشعا الزراعٌة3جدول

 %54عدد العٌنة بنسبة  عدد الموظفٌن الزراعٌٌن العاملٌن المحافظة

 4 44 بغداد

 44 45 دٌالى

 43 41 بابل

 5 1 كرب ء

 41 41 النجف

 14 71 المجموع

 
 

 
 
 

 ٌع عٌنة زراع الخضر فً محافظات البحث .: توز4جدول

 عدد لفراد العٌنة % عدد الموظفٌن الزراعٌٌن المستوى

 56    64 87 الهٌبة العامة
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 عدد أفراد العٌنة % عدد زراع الخضر الشعا الزراعٌة المحافظة

 بغداد

 7 1 700 مركز بغداد

 3 1 300 النهروان

        3        1 300 الراشدٌة

 13 1 1300 المجموع

 بابل

 8 1 800 المدحتٌة

 6 1 600 المحاوٌل

 14 1 1400 المجموع

 دٌالى

 26 1 2600 مركز دٌالى

 4 1 400 كنعان

 30 1 3000 المجموع

 كرب ء

 7 1 700 مركز كرب ء

 6 1 600 الهندٌة

 13 1 1300 المجموع

 النجف

 4 1 400 الحٌدرٌة

 26 1 2600 الكوفة

 30 1 3000 المجموع

 100 1 10000 المجموع الكلً 

 

 أداة جمغ انبٍاناث:
باحث الاستبانة كؤداة لجمع البٌانات المتعلقة بموضوع البحث نظرا لم ءمتها لمنهجٌة البحث استخدم ال     

المتبعة ، ودً م بمة للحصول على بٌانات وحقابق ولكونها تعلً بٌانات أكثر موضوعٌة من غٌردا من 
لاستبانة عداد ال. وقد مرت عملٌة 371):   2010لرق جمع البٌانات لتحقٌق أدداف البحث عملحم ، 

 ، بالمراحل الآتٌة: 7وتلوٌردا كما موضح فً شكل

: مرحلة لعداد الاساتبانة علعاداد المحااور والفقارات بصاورتها الأولٌاة(: فاً ضاوء الأدبٌاات المرحلة الأولى

المتعلقااة بهااذه الموضااوعات والدراسااات السااابقة وأراء الخبااراء والمتخصصااٌن فااً دااذه المجااالات ، بالنساابة 
الإدارة الإرشادٌة من وجهة نظار الماوظفٌن العااملٌن بالإرشااد الزراعاً ، بلاد مجماوع الفقارات  لاستبان  أداء

مجااالات ربٌسااة ، لمااا بالنساابة لاسااتبان  أداء الإدارة الإرشااادٌة ماان وجهااة نظاار  7فقاارة توزعاات علااى  445
 مجالات ربٌسة. 1فقرة توزعت على  35مزارعً الخضر ، بلد مجموع الفقرات 

: مرحلاة تلاوٌر الاساتبانة ععار  المحااور والفقارات علاى الخباراء والمختصٌن(:عرضات انٌاةالمرحلة الث

محاور وفقرات الاستبانتٌن بصورتهما الأولٌة على مجموعة مان الخباراء والمتخصصاٌن فاً مٌاادٌن الإرشااد 
ت وماادى خبااراء بواساالة اسااتبان  ، لتحدٌاد صاا حٌة كاال فقاارة ماان الفقاارا 41الزراعاً والإدارة وبلااد عاادددم 

انتمابها للى المجال الموجودة فٌ  بالنسبة ل ستبانتٌن على ضوء مقٌاس ث ثً دو: اتفق ، لا اتفق ، اتفق مع 
 لجراء التعدٌل. 
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 المنطقة الودطى من العراق

 
 

 

: مرحلااة حسااا متوساالات درجااات موافقاة الخبااراء علااى مكوناات الاسااتبانة: لذ حاادد وزن المرحلاة الثالثااة

لخباراء علاى المحااور والفقارات الماذكورة فاً المرحلاة الثانٌاة ، عقٌمة رقمٌة( لكل عبارة فً مقٌاس موافقة ا
 درجة لعبارة لا اتفق. 1درجة لعبارة اتفق مع لجراء التعدٌل ،  4درجة لعبارة اتفق ،  4وعلى النحو الأتً: 

ة المقترحاة فاً صاٌغتها من مكونات الاستبان أيمرحلة تحدٌد موافقة ععتبة القلع( لبقاء  المرحلة الرابعة:

درجاة علاى  4.6% فاؤكثر مان الدرجاة العلٌاا لمقٌااس الموافقاة وداً تسااوي 76النهابٌة: لذ تم تحدٌاد نسابة 
% فاان معامال صادق 76المقٌاس الذكور ، وٌذكر فتح الله لذا كانات درجاة الاتفااق باٌن المحكماٌن لا تقال عان 

ت درجاة القلاع بالنسابة لمقٌااس أداء الإدارة الإرشاادٌة مان وقاد بلغا( 2:  1995عفاتح الله ، الأداة ٌعد مقبولا 
% ، ولما بالنسبة لاستبان  أداء الإدارة الإرشادٌة من وجهاة نظار مزارعاً 41وجهة نظر الموظفٌن العاملٌن 
 % من قبل المتخصصٌن المحكمٌن.45الخضر فقد بلغت درجة القلع 

لنهابٌة عوضع المجالات والمحاور والفقرات بصورتها : مرحلة لعداد الاستبانة بصورتها االمرحلة الخامسة

النهابٌة(: لذ تم على ضوء المرحلة الرابعاة وداً تحدٌاد درجاة القلاع ، تحدٌاد المحااور والمجاالات والفقارات 
المتعلقااة بالمقٌاسااٌن، بالنساابة لاسااتبان  أداء الإدارة الإرشااادٌة ماان وجهااة نظاار المااوظفٌن العاااملٌن بالإرشاااد 

مجااالات ربٌسااة عالقٌااادة الإدارٌااة ، المعلومااات  7فقاارة موزعااة علااى  51بلغاات عاادد الفقاارات  الزراعااً فقااد
وتحلٌلها ، التخلٌل الاستراتٌجً ، استعمال الموارد البشرٌة ، تؤكٌد الجودة ، نتابج الجاودة ، رضاا الماوظفٌن 

ظر مزارعً الخضر فقد بلد عدد الزراعٌٌن العاملٌن( ، لما بالنسبة لمقٌاس أداء الإدارة الإرشادٌة من وجهة ن
فقرة موزعة على أربعة مجالات ربٌسة عالقٌادة الإدارٌة ، المعلوماات وتحلٌلهاا ، تؤكٌاد الجاودة ،  41الفقرات 

 رضا الزراع(.

 قٍاص يتغيراث انذراست: 
لقٌااس قٌاس مستوى أداء الإدارة الإرشاادٌة مان وجهاة نظار الماوظفٌن العااملٌن بالإرشااد الزراعاً:  

الزراعً  بالإرشاددارة الجودة الشاملة من وجهة نظر العاملٌن لفً ظل معاٌٌر  الإرشادٌة الإدارةتوى أداء مس
مقٌاس خماساً متادرج لقٌااس  فٌها الزراعً واستخدم بالإرشادلعاملٌن ا للموظفٌن موجهة استبان تم تصمٌم 
قلٌلاة ،  قلٌلاة متوسالة، ، ، كبٌارة ًجاد ةٌتكون من المستوٌات الآتٌة عكبٌر ، أداء الإدارة الإرشادٌةمستوى 

 بٌنتتراوح المقٌاس دذا درجات كانت و ، درجة على التوالً 1،3،4،4، 6 ( وأعلٌت ل  الأوزان الآتٌةًجد
 .درجة 4-300

 : الخضر زراعدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر لقٌاس مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فً ظل معاٌٌر 
 مزارعااًدارة الجااودة الشاااملة ماان وجهااة نظاار لماان فااً ظاال معاااٌٌر  الإرشااادٌة لإدارةا أداءلقٌاااس مسااتوى 
مساتوى  الخضر واستخدم فٌها مقٌاس خماساً متادرج لقٌااس مزارعً للىموجهة  استبان الخضر تم تصمٌم 

( ًجادة قلٌلا،  قلٌلاة ، متوسلة ، كبٌرة،  ًجد، وٌتكون من المستوٌات الآتٌة عكبٌرة  أداء الإدارة الإرشادٌة
 تتاااراوح درجاااات داااذا المقٌااااس وكانااات  ،درجاااة علاااى التاااوالً  (4،  4،  3،  1، 6عوأعلٌااات لااا  الأوزان  ،

 درجة. 120–1 بٌن

اساتخدم الباحاث الاساتبانة كاؤداة لجماع المعلوماات المتعلقاة بموضاوع البحاث نظارا  :أداة جمغ انبٍاناث

داة م بماة للحصاول علاى معلوماات وبٌاناات وحقااابق لم ءمتهاا لمنهجٌاة البحاث المتبعاة ، لذ ٌعاد الاسااتبٌان أ
 ولكونهااااا تعلااااً بٌانااااات أكثاااار موضااااوعٌة ماااان غٌردااااا ماااان لاااارق البٌانااااات لتحقٌااااق أدااااداف البحااااث

 .371):  2010عملحم ، 
الوسابل الإحصابٌة المستخدمة: استخدمت النسبة المبوٌة لوصاف مقادار القاٌم للمجاالات والمحااور والفقارات 

 جاباااات المبحاااوثٌنلانتٌن وكاااذلك مقااادار القاااٌم للنتاااابج التاااً تااام التوصااال للٌهاااا مااان المصاااممة فاااً الاساااتب
مان  الإرشاادٌة الإدارةالمتوسل الحساابً لوصاف القاٌم الرقمٌاة لمساتوى أداء ، و( 117، ص2002عأبو سل، 

 ، والانحاراف( 117، ص 2002عأبو سل ، الزراعً ومزارعً الخضر بالإرشادالعاملٌن وجهة نظر الموظفٌن 
 المعٌااااااااري: اساااااااتخدم لوصاااااااف انحاااااااراف القاااااااٌم الرقمٌاااااااة لكااااااال عامااااااال عااااااان المتوسااااااال الحساااااااابً

ً ٌجاد معامل الثباات للمقٌاساٌن المساتخدمٌن فال، ومعادلة ألفا كرونباخ فً ( 414، ص 2008، ععبد الحفٌظ 
 . ( 366، ص 2002عمراد ، البحث
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 المنطقة الودطى من العراق

 
 

 

 اننتائج والمناقشت /المبحج انخانج
دارة الجودة الشاملة من وجهة نظر الماوظفٌن لالإدارة الإرشادٌة فً ظل معاٌٌر التعرف على مستوى أداء . 4

 العاملٌن بالإرشاد الزراعً على مستوى الهٌبة العامة للإرشاد والتعاون الزراعً.
ن أعلى قٌمة رقمٌة لمستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فً ظل معاٌٌر لدارة الجودة لأظهرت نتابج البحث  

 298هة نظر الموظفٌن الزراعٌٌن العاملٌن بالإرشاد الزراعً على مستوى الهٌباة العاماة داً الشاملة من وج
، كبٌاارة، متوساالة ، قلٌلااة، قلٌلااة  ًدرجااة ، علااى مقٌاااس خماسااً عكبٌاارة جااد 87درجااة وأدنااى قٌمااة رقمٌااة 

وقااد  ، 53.5درجااة وبااانحراف معٌاااري مقااداره  206درجااة ، بمتوساال مقااداره  300-1(  بلغاات درجاتاا  ًجااد
( ، 4وزع المبحوثٌن على ث ث فبات وفقآ لمستوى أداء الإدارة الإرشادٌة  عوالا ، متوسل ، عالٍ( ، عجدول 

 189.6% وبمعادل مقاداره 45للى لن أعلى نسبة للمبحوثٌن تقع ضمن الفبة المتوسلة بمقادار وٌشٌر الجدول

فااً ظاال معاااٌٌر الجااودة الشاااملة علااى  درجااة ، وٌعنااً ذلااك لن مسااتوى أداء الإدارة الإرشااادٌة بصااورة كلٌااة
:  2001 السعٌد عالساعٌد ،عالٍ ، ودذه النتٌجة تتفق مع ما جاء ب  -مستوى الهٌبة العامة ٌوصف بؤن  متوسل

، Kilmer، وكٌلماار ع(Hernandes، 2002 :41دٌرناناادز عو( 178:  2011وابوعااامر عابوعااامر ، ( 100
، Paul ،1998، وبول ع(Couch ،1999 ،143عكوش و( ، Mikol ،2003 ،41عمٌكول و، ( 76، 4114
:   2009(، واللاابً عاللاابً،204:  2004 الحجاار عالحجاار،، ولا تتفق دذه النتٌجة ماع ماا جااء با   (441

 ، وماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااجنز( Christofferson ،1997 ،333ع، كرٌستوفرٌسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااون  (21
مجال الإداري الإرشادي ، أو للاى ، وقد ٌعزى ذلك للى وجود تقانات الجودة فً ال (Magns ، 4115 ،411ع

الخبرة التً اكتسبتها الإدارة الإرشادٌة مان السانوات الأخٌارة الماضاٌة فاً عملهاا مان فاتح تخصصاات جدٌادة 
لتااوفر وسااابل الاتصااال الحدٌثااة والانفتاااح الحضاااري ووجااود  ًوالاسااتفادة ماان خباارات وتجااارا العااالم نظاار
العالم الٌوم مما ٌدفع بالإدارة الإرشادٌة للاى تحساٌن مساتوى أدابهاا المحفزات المادٌة والمعنوٌة التً ٌشهددا 

 ومواكبة التلورات العالمٌة بالصورة التً تخدم المستفٌدٌن منها.
دارة الجودة الشاملة من وجهة نظر الماوظفٌن لالتعرف على مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فً ظل معاٌٌر . 4

 وى المدٌرٌات الزراعٌة.العاملٌن بالإرشاد الزراعً على مست
أظهاارت نتااابج البحااث لن أعلااى قٌمااة رقمٌااة لمسااتوى أداء الإدارة الإرشااادٌة علااى مسااتوى الماادٌرٌات 

، كبٌارة ،  ًخماساً عكبٌارة جاد درجاة ، علاى مقٌااس 100درجة وأدنى قٌمة رقمٌة داً  293الزراعٌة دً 
درجاة وباانحراف معٌااري  207مقاداره درجاة بمتوسال 300-1 بلغات درجاتا  (ًمتوسلة ، قلٌلة ، قلٌلاة جاد

لمسااتوى أداء الإدارة  ، وقااد وزع المبحااوثٌن علااى ثاا ث فبااات عوالااا ، متوساال ، عااالٍ( وفقااا49.9مقاداره 
 ( ، وٌشٌر الجدول للى أعلاى نسابة للمبحاوثٌن وفقاا4الإرشادٌة على مستوى المدٌرٌات الزراعٌة ، عجدول 

% 44توى المادٌرٌات الزراعٌاة تقاع ضامن الفباة المتوسالة بمقادار لمستوى أداء الإدارة الإرشادٌة علاى مسا

درجاااة ، وداااذا ٌعناااً لن مساااتوى أداء الإدارة الإرشاااادٌة علاااى مساااتوى المااادٌرٌات  200.3وبمعااادل مقاااداره 
الزراعٌة فً ظل معاٌٌر لدارة الجودة الشاملة مان وجهاة نظار الماوظفٌن العااملٌن بالإرشااد الزراعاً ٌوصاف 

( وابوعاامر عابوعاامر ، 100:  2001 الساعٌد عالساعٌد ، ، ودذه النتٌجة تتفق مع ما جاء با عالٍ -بؤن  متوسل
( ، ومٌكاااااول Kilmer ،4114 ،76، وكٌلمااااار ع (Hernandes ،2002 :41عودٌرنانااااادز ( 178:  2011

ولا تتفااق دااذه ( Paul ،1998 ،441ع، وبااول  (Couch ،1999 ،143ع( ، و كااوش Mikol ،2003 ،41ع
، كرٌستوفرٌساون  (21:   2009( ، واللابً عاللاابً ،204:  2004 الحجار عالحجار،ما جاء ب   النتٌجة مع

وقد ٌعزى ذلك للاى كاون الإدارة ،  (Magns  ،4115 ،411( ، وماجنزعChristofferson ،1997 ،333ع
لإرشااد الزراعاً الإرشادٌة فً ذلك المستوى اقرا للى الواقاع الزراعاً وأكثار احتكاكاا باالموظفٌن العااملٌن با

ودذا الاحتكاك مما ٌولد الخبرة والشاعور بالمساإولٌة بصاورة اكبار مماا ٌادفع باالإدارة الإرشاادٌة للاى تحساٌن 
 مستوادا.
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دارة الإرذادية في ظل معايير الجودة الذاملة من وجكة نظر لإأداء ا     
الموظفين الزراريين العاملين بالإرذاد الزراري وزراع الخضر في محافظات 

 المنطقة الودطى من العراق

 
 

 

 
دارة الجودة الشاملة من وجهة نظر الموظفٌن لالتعرف على مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فً ظل معاٌٌر . 3

  ى الشعا الزراعٌة.العاملٌن بالإرشاد الزراعً على مستو
أظهاارت نتااابج البحااث لن أعلااى قٌمااة رقمٌااة لمسااتوى أداء الإدارة الإرشااادٌة علااى مسااتوى الشااعا 

، كبٌاارة ،  ًخماسااً عكبٌاارة جااددرجااة ، وعلااى مقٌاااس  107وأدنااى قٌمااة رقمٌااة دااً  293الزراعٌااة دااً 

درجااة وبااانحراف  214.2درجااة وبمتوساال حسااابً  300-1بلغاات درجاتاا   (ًمتوساالة ، قلٌلااة ، قلٌلااة جااد
لمساتوى أداء  ( وفقا، وقد وزع المبحوثٌن على ث ث فبات عوالا ، متوسل ، عال 45.5معٌاري مقداره 

( ، وٌشٌر الجدول للاى لن أعلاى نسابة للمبحاوثٌن 3الإدارة الإرشادٌة على مستوى الشعا الزراعٌة ، عجدول 
% 46الزراعٌة تقع ضمن الفبة المتوسال بمقادار  لمستوى أداء الإدارة الإرشادٌة على مستوى الشعا وفقا

درجة ، وٌعنً ذلك لن مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة على مستوى الشعا الزراعٌة ٌوصف  201.90 وبمعدل
( وابوعاامر عابوعاامر ، 100:  2001 السعٌد عالساعٌد ، عالٍ ، ودذه النتٌجة تتفق مع ما جاء ب -بؤن  متوسل

، ومٌكاااااول  (Kilmer ،4114 ،76ع، وكٌلمااااار  (Hernandes ،2002 :41عودٌرنانااااادز ( 178:  2011
ولا تتفق دذه  ( ،Paul ،1998 ،441ع، وبول  (Couch ،1999 ،143، و كوش ع (Mikol ،2003 ،41ع

، كرٌستوفرٌساون  (21:   2009( ، واللابً عاللاابً ،204:  2004 الحجار عالحجار،النتٌجة مع ما جاء ب  
وقاااد ٌعااازى ذلاااك للاااى بساااالة ،  (Magns  ،4115 ،411( ، ومااااجنزعChristofferson ،1997 ،333ع

الإدارة الإرشادٌة فً عملها وكوادردا مما ٌتٌح للإدارة الإرشادٌة فً ذلك المستوى للى المعرفة التامة بمجاال 
المادٌرٌات العمل الإداري والتلوٌر الإداري ، ومتابعة ماا ٌارد مان بقٌاة مساتوٌات الإدارة الإرشاادٌة عمساتوى 

الزراعٌة ، ومستوى الهٌبة العامة( بصورة دقٌقة مع الاعتماد على المعلومات والبٌانات التً تؤتً مان الواقاع 
الذي ٌحٌل بالإدارة الإرشادٌة فً ذلك المستوى وتقوم  بمراجعة تلك المعلومات والاستفادة منها فاً التحساٌن 

 الإداري. 
دارة الجودة الشاملة مان وجهاة نظار مزارعاً لرشادٌة فً ظل معاٌٌر التعرف على مستوى أداء الإدارة الإ. 1

  الخضر.
أظهرت نتاابج البحاث لن أعلاى قٌماة رقمٌاة لمساتوى أداء الإدارة الإرشاادٌة مان وجهاة نظار مزارعاً 

، كبٌاارة، ًخماسااً عكبٌاارة جااددرجااة ، وعلااى مقٌاااس  24وأدنااى قٌمااة رقمٌااة دااً  درجااة 107الخضاار دااً 
درجااة وبااانحراف  55.38حسااابً  درجااة وبمتوساال (120-1عبلغاات درجاتاا   (ًٌلااة جاادمتوساالة، قلٌلااة، قل

، وقد وزع المبحاوثٌن علاى ثا ث فباات عوالاا ، متوسال ، عاالٍ( وفقاآ لمساتوى أداء  22.82معٌاري مقداره 
( ، وٌشااٌر الجاادول للااى لن أعلااى نساابة للمبحااوثٌن وفقااآ لمسااتوى أداء الإدارة 1الإدارة الإرشااادٌة عجاادول 

درجاة ،  36% وبمعادل 50لإرشادٌة من وجهة نظر المبحوثٌن بصورة كلٌة تقع ضمن الفبة الوالباة بمقادار ا

وٌعنً ذلك لن مستوى أداء الإدارة الإرشادٌة فاً ظال معااٌٌر لدارة الجاودة الشااملة مان وجهاة نظار مزارعاً 
( 100:  2001 عالساعٌد ، الساعٌد متوسل ، وداذه النتٌجاة لا تتفاق ماع ماا جااء با -الخضر ٌوصف بؤن  والا

 (، وكٌلمااااااااااااار Hernandes ،2002 :41عودٌرنانااااااااااااادز ( 178:  2011وابوعاااااااااااااامر عابوعاااااااااااااامر ، 
 (، Couch ،1999 ،143( ، وكاااااااااااااااوش عMikol ،2003 ،41(، ومٌكاااااااااااااااول عKilmer ،4114 ،76ع

ابً (، واللا204:  2004الحجاار عالحجاار،وتتفق دذه النتٌجة مع ماا جااء با  ، (Paul ،1998 ،441وبول ع
  ( ، ومااااااااااااااااااجنزChristofferson ،1997 ،333ع، كرٌستوفرٌساااااااااااااااااون  (21:  2009عاللاااااااااااااااااابً ،

، وقد ٌعزى ذلك للى ضعف الإمكانٌاات المتاحاة لالإدارة الإرشاادٌة وتوقاف عملهاا (Magns  ،4115 ،411ع
ة فاً تٌساٌر على الأمور الإدارٌة الصرفة ، والعمل بؤسلوا الإدارة المركزٌة والاعتمااد علاى الساللة المركزٌا
عان غٌااا  وسن القرارات ، ودذا ٌبدو واضح فً الإدارة الإرشادٌة على مستوى الشاعا الزراعٌاة ، فضا 

الحوافز المادٌة والمعنوٌة، وغٌاا الرسوم المالٌة للقٌام ببرامج لرشادٌة ذات جدوى، وعدم تجااوا مزارعاً 
منظمااات أخاارى فااً سااد حاجاااتهم، أو لقلااة الخضاار مااع الإدارة الإرشااادٌة لاعتماااددم علااى أنفسااهم أو علااى 

 معرفتهم بؤدمٌة الإرشاد الزراعً مما ٌنعكس دذا سلبا على أداء الإدارة الإرشادٌة.
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دارة الإرذادية في ظل معايير الجودة الذاملة من وجكة نظر لإأداء ا     
الموظفين الزراريين العاملين بالإرذاد الزراري وزراع الخضر في محافظات 

 المنطقة الودطى من العراق

 
 

 

 لمستوى أداء الإدارة الإرشادٌة على مستوى الهٌبة العامة توزٌع المبحوثٌن وفقا  6 جدول

 الفبات ت
درجات أداء الإدارة 

 الإرشادٌة
 % العدد

دارة معدل أداء الإ
 S.D N  الإرشادٌة

 113.1 14 8 157 -   87 والا 1

206 53.5 56 
 189.6 45 25 228 -158 متوسل 2

 255.5 41 23 298 - 229 عالٍ  3

  100 56  المجموع 

 
 لمستوى أداء الإدارة الإرشادٌة على مستوى المدٌرٌات الزراعٌة. توزٌع المبحوثٌن وفقا 5 جدول

 الفبات ت
جات أداء الإدارة در

 الإرشادٌة
 % العدد

أداء الإدارة  عدلم
 S.D N  الإرشادٌة

 129 20 8 164 – 100 والا 1

207 49.99 41 
 200.3 44 18 229 – 165 متوسل 2

 256.5 36 15 293 -  230 عالٍ  3

  100 41  المجموع 

 
 شادٌة على مستوى الشعا الزراعٌة.لمستوى أداء الإدارة الإر توزٌع المبحوثٌن وفقا 7 جدول

 الفبات ت
درجات أداء الإدارة 

 الإرشادٌة
 % العدد

أداء الإدارة  عدلم
 S.D N  الإرشادٌة

 133.14 14 7 169 – 107 والا 1

214.2 45.5 48 
 201.90 46 22 232 - 170 متوسل 2

 255.21 40 19 293 - 233 عالٍ  3

  100 48  المجموع 

 
 لمستوى أداء الإدارة الإرشادٌة على مستوى المزارعٌن. توزٌع المبحوثٌن وفقا 4 جدول

 

 الفبات ت
درجات أداء الإدارة 

 الإرشادٌة
 % العدد

أداء الإدارة  عدلم
 S.D N  الإرشادٌة

 36 50 10 51 -24 والا 1

55.38 22.82 100 
 57.5 40 40 79 -   52 متوسل 2

 90.8 10 50 107 - 80 عالٍ  3

  100 100  المجموع 
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دارة الإرذادية في ظل معايير الجودة الذاملة من وجكة نظر لإأداء ا     
الموظفين الزراريين العاملين بالإرذاد الزراري وزراع الخضر في محافظات 

 المنطقة الودطى من العراق

 
 

 

 الاستنتاجاث وانتىصٍاث
 :الاستنتاجاث

عالً فً ظل معاٌٌر لدارة الجودة -حققت المستوٌات الإدارٌة الإرشادٌة فً أدابها مستوى متوسل .4
الشاملة بمختلف مستوٌاتها الإدارٌة من وجهة نظر الموظفٌن الزراعٌٌن العاملٌن بالإرشاد الزراعً مما ٌدل 

وجود المإد ت ال زمة لتقبل مدخل لدارة الجودة الشاملة فً المجال الإداري الإرشادي بمختلف على 
 مستوٌات .

ضعف الإدارة الإرشادٌة بمختلف مستوٌاتها الإدارٌة بدرجة كلٌة وعلى الخصوص على مستوى الشعا  .4
 الزراعٌة من وجهة نظر زراع الخضر.

جودة فً عمل الإدارة الإرشادٌة بمختلف مستوٌاتها عدم وجود دٌبة مستقلة مسإولة عن ضمان ال .3
 الإدارٌة.

 انتىصٍاث:
ضرورة لنشاء دٌبة لدارٌة مستقلة تعنى بمسإولٌة ضمان الجودة فً مجال العمل الإداري الإرشادي ،  .1

ما وتعمل على تقوٌم أداء الإدارة الإرشادٌة بمختلف مستوٌاتها الإدارٌة وفق معاٌٌر لدارة الجودة الشاملة وب
 ٌناسا عملها وبٌبتها الجغرافٌة بصورة دورٌة.

لجراء دراسات أخرى بموضوع لدارة الجودة الشاملة فً تلوٌر الأنشلة التً تقوم بها الإدارة الإرشادٌة  .2
وبمختلف مستوٌاتها الإدارٌة ، ولمكانٌة تلبٌقها ، ومتللبات تلبٌقها ، وكٌفٌة التغلا على الصعوبات التً 

رة الجودة الشاملة ، ومدى م ءمة الهٌكل الإداري الإرشادي فً تلبٌق لدارة الجودة تعتر  العمل بإدا
 الشاملة.

 المصادر
 المصادر بانهغت انؼزبٍت /أولا

A. :انكتب 

 ، دار الفرقان للنشر والتوزٌع. 1، قٌاس وتقوٌم تعلم الللبة ، ل 2002أبو سل ، محمد عبد الكرٌم ،  .1

، المإسساااة الجامعٌااااة  2رد البشاااارٌة وكفااااءة الأداء التنظٌمااااً ، ل، لدارة الماااوا 2002بربااار ، كاماااال ،  .2
 للدراسات والنشر والتوزٌع.

 1ل –منهج علمً تحلٌلً  –، الإدارة الحدٌثة المفادٌم والعملٌات  1994درة ، عبد الباري درة ورخرون ،  .3
 ، المركز القومً للخدمات الل بٌة ، عمان.

 ، مكتبة المجتمع العربً للنشر ، عمان. 3فراد ، ل، لدارة الإ 2003زوٌلف ، مهدي حسن ،  .4

 ، المكتبة الولنٌة لللباعة والنشر، بغداد. 1، ل 2000السالم ، موٌد ، صالح ، عادل حرحوش ،  .5

، دار  1، لدارة الجااودة الشاااملة فااً القلاااعٌن الإنتاااجً والخاادمً، ل 2007السااامرابً ، مهاادي صااالح ،  .6
 ردن.جرٌر للنشر واللباعة ، عمان ، الأ

 ، دار النهضة العربٌة لللباعة والنشر . بٌروت. 1، مرجع الإرشاد الزراعً ، ل 1998اللنوبً ، محمد عمر ،  .7

، دار  4، أسااالٌا التحلٌاال الإحصااابً فااً البحااوث التربوٌااة ، ل 4114عبااد الحفااٌظ ، لخاا ص محمااد ،  .8
 المسٌرة ، عمان.

، دار  4وجهاة نظاار ، ل –دارة الجاودة الشااملة ، المنهجٌاة المتكاملاة الإ 4114عقٌلاً ، عمارو وصافً ،  .9
 وابل للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن.
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دارة الإرذادية في ظل معايير الجودة الذاملة من وجكة نظر لإأداء ا     
الموظفين الزراريين العاملين بالإرذاد الزراري وزراع الخضر في محافظات 

 المنطقة الودطى من العراق

 
 

 

التلبٌاق ومقترحاات  –، لدارة الجودة الشاملة فاً المإسساات التربوٌاة  4111علٌمات ، صالح ناصر ،  .11
 ، دار الشروق للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن. 4التلوٌر ، ل

 ، الإدارة الإشراف الإرشادي ، مكتا أبو فواد لللباعة. 19987الفرحان ، قاسم محمد ،  .11

، دار الحصااد ،  4، ل 1111، المادخل للاى لدارة الجاودة الشااملة والاٌازو  4115قدار، لاادر رجاا ،  .12
 دمشق ، سورٌا.

، معجام المصاللحات التربوٌاة المعروفاة فاً المناادج  4111أللقانً، احمد حسٌن وعلً احماد الجمال ،  .13
 ، عالم الكتا ، القادرة. 4، لولرق التدرٌس 

، الاختبارات والمقاٌٌس فً العلوم النفسٌة والتربوٌاة ، دار الكتاا الحدٌثاة  4114مراد ، ص ح احمد ،  .14
 ، القادرة.

، دار المسااٌرة للنشااار  5، منااادج البحااث فاااً التربٌااة وعلاام الااانفس ، ل 4141ملحاام، سااامً محماااد،  .15
 والتوزٌع ، عمان ، الأردن.

، دار صفاء للنشار والتوزٌاع  4، لدارة الجودة الشاملة فً عصر الانترنٌت ، ل 4141م ، نجم، عبود نج .16
 ، عمان ، الأردن.

 ، القادرة ، مجمع اللغة العربٌة. 4، المعجم الوجٌز ، مجلدان ، ل 4146ٌاسٌن ، لبرادٌم ،  .17

B. :انزسائم والاطارٌح الجايؼٍت 

ارٌة فً الجامعات الفلسلٌنٌة من وجهة نظار الإدارٌاٌن ، واقع الجودة الإد 4114أبو عامر ، أمال محمد ،  .1
ماجستٌر غٌر منشورة ، كلٌة التربٌة غزة ، الجامعة الإس مٌة ، قسم أصول التربٌاة ، رسالة وسبل تلوٌره ، 
 الإدارة التربوٌة.

لس من وجهة ، درجة تلبٌق معاٌٌر لدارة الجودة الشاملة فً مدارس محافظة ناب 4144أبو عبدة ، فالمة عٌسى ،  .2
 ماجستٌر غٌر منشورة ، فلسلٌن ، جامعة النجاح الولنٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا نابلس. رسالةنظر المدٌرٌن فٌها ، 

، ضااغول العماال وع قتهااا بااؤداء المرشاادٌن الاازراعٌٌن لواجباااتهم فااً  4141الحٌااالً ، محمااود احمااد جلااوا ،  .3
ر منشاورة ، كلٌاة الزراعاة، بغاداد ، قسام الإرشااد ونقال التقاناات المحافظات الوسلى من العراق ، رسالة ماجستٌر غٌا

 الزراعٌة ،.

، تقوٌم أداء الجامعً من وجهة نظر أعضااء الهٌباة التدرٌساٌة بجامعاة الأقصاى فاً  4111الحجار ، رابد حسٌن ،  .4
، ص  4العادد  ، 4ضوء مفهاوم لدارة الجاودة الشااملة ، ألروحاة ماجساتٌر منشاورة ، مجلاة جامعاة الأقصاى ، المجلاد

411 – 411. 

، لدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً ، دراسة استل عٌة لعٌنة من أساتذة وللبة  4114السعٌد ، ددٌل كاظم ،  .5
كلٌتً الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد والمستنصرٌة ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، كلٌة الإدارة والاقتصاد ، بغداد ، 

 لعامة ،.قسم الإدارة ا

، تقدٌر أعضاء دٌبة التادرٌس بجامعاة الإساراء الخاصاة باالأردن للمهاام التعلٌمٌاة  4115العماٌرة ، محمد حسن ،  .6
 (.3( ، العدد ع7المنالة بهم من وجهة نظر للبتهم ، مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة، البحرٌن ، كلٌة التربٌة ، المجلد ع

قااوٌم معلمااات العلااوم الشاارعٌة فااً المرحلااة المتوساالة فااً ضااوء المعاااٌٌر ، ت 4117العلااً ، رٌاام عبااد العزٌااز ،  .7
المقترحة لجودة الأداء التدرٌسً ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعاة الملاك ساعود ، المملكاة العربٌاة الساعودٌة ، 

 قسم المنادج ولرق التدرٌس.

 مٌاذ نهاٌاة مرحلاة التعلاٌم الأساساً ، رساالة ، بنااء اختباار محكاً المرجاع فاً العلاوم لت 4116فتح الله ، محمد ،  .8
 . 4ماجستٌر غٌر منشورة ، كلٌة التربٌة ، جامعة الازدر ، ص
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 انبحىث والمجلاث والجزائذ والمحاضزاث والمقابلاث
، تحسٌن نظام نقل التقانات الزراعٌة ، بحث منشور عبر الانترنٌت ،  4111اللابً ، حسٌن خضٌر ،  .4

 .hamoudi.org/arabic/dialogue-of-intellenct/07/09.htmعلى الموقع 

، لدارة الجودة الشاملة فً منظمات التعلٌم الجامعً والعالً ، رإٌة  4114اله لً ، الشربٌنً اله لً ،  .4
 مصر. 37مقترحة ، مجلة كلٌة التربٌة ، جامعة المنصورة ، العدد 

الموظفٌن العاملٌن فً الهٌبة العامة والمدٌرٌات  الهٌبة العامة للإرشاد والتعاون الزراعً ، لحصابٌة لعداد  .3
  .4144والشعا الزراعٌة التابعة لها فً المحافظات ، تشرٌن الثانً ، 

وزارة الزراعة العراقٌة ، لحصابٌة لعداد المدٌرٌات الزراعٌة والشعا الزراعٌة التابعة لها ، تشرٌن الثانً  .1
 ،4144. 
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EXTENSION ADMINISTRATION PERFORMANCE UNDER QUALITY 

STANDARDS FROM THE PERSPECTIVE OF THE WORKING STAFF IN 

AGRICULTURAL EXTENSION AND VEGETABLES FARMERS OF 

CENTRAL GOVERNORATES IN IRAQ 

ABSTRACT  

                                                                                                                             
This research aims to identify the level of extension administration performance 

under comprehensive quality standards from the perspective of the working staff 

in agricultural extension at the level of the general extension body and 

agricultural directorates and agricultural division.this was to identify the 

extension administration performance under comprehensive quality standards 

from the perspective of vegetables growers , random sample was selected from 

the central region governorates Baghdad , Diyala , Babel , karbala and Al-Najaf , 

a random sample from the workers in the general body numbered 56 employee , 

sample of staff working in agricultural extension was selected at the level of 

agricultural directorates in proportional , stratifies , and preview manner 

numbered 41 employee , sample of staff working in agricultural extension was 

selected at the level of agricultural extension was selected at the level of 

agricultural divisions in proportional , stratifies , and preview manner numbered 

100 farmer , so the research found that the level of extension administration 

performance in its different levels from the viewpoint of staff working in 

agricultural extension was moderate , that the level of extension administration 

performance in its different levels from the viewpoint of farmer vegetables 

growers was weak special at agricultural division , , the researcher recommends 

the need to create an independent administrative body concerns with the 

responsibility of quality assurance in the extension administrative work and 

works on the evaluation of extension administration performance in its different 

levels according to comprehensive quality administration standards to suit its 

work and geographical environment of iraq periodically.  

 

Key Word: Performance- Extension Management- Quality standard . 


