
 
 

 
 

 
 

 المضتخهص:
المتميز لعينة مف المصرفي عمى وفؽ الاداء الريادة الاستراتيجية  دور تحميؿالى البحث  يرمي

)المصرؼ الوطني الاسلامي، المصرؼ الاىمي العراقي، مصرؼ بغداد، مصرؼ ي وى الخاصةالعراقية المصارؼ 
ف تساؤؿ تسعى اجابتو الى مسية تنبثؽ مشكمة اسا مفوقد انطمؽ البحث الشرؽ الاوسط العراقي للاستثمار( 

توصيؼ المشكمة وىي تحسيف الاداء المصرفي مف خلاؿ الريادة الاستراتيجية ولتحقيؽ ىدؼ البحث فقد تـ 
حوؿ متغيرات البحث المستقمة والمعتمدة حيث تمثؿ المتغير  تضمنت عدد مف الاسئمة استبانةاعداد استمارة 

اشتممت عمى اربعة ابعاد ىي )الثقافة الريادية، القيادة الريادية، العقؿ الريادي المستقؿ بالريادة الاستراتيجية و 
فيو )الاداء المتميز( باعتماد اربعة مقاييس ىي )مقياس  اما المتغير المعتمدو  (الموارد المدارة استراتيجياو 

ارة عمى عينة مف وقد عرضت الاستم (مالي، مقياس تسويقي، مقياس الموارد، ومقياس دعـ الادارة العميا
وقد توصمت الدراسة الى ادراؾ عينة البحث  اموظفي الادارة العميا والوسطى في المصارؼ الاربعة للاجابة عميي

اليات وابعاد وتوصي بضرورة تبني المصارؼ تحقيؽ الاداء المتميز  فيلاىمية ابعاد الريادة الاستراتيجية 
 . ادائياالريادة الاستراتيجية لتحسيف 

 
 المتميز. الاداء -الريادة الاستراتيجية  انرئٍضٍح نهثحث/طهحاخ المص

 
 
 
 
 

 
 

 
  

 
  

 
 

 دور ابعاد الريادة الاستراتيجية في تحشين الاداء المصرفي المتميز

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

ًٌ ذٚلاذذاد اٌاصادق راشذ اٌشّزي/ اوادًٌّ ٚخثٍز ِاًٌ ِٚصزفً/ ػضٛ  أ.َ.د.

 رصادٌح اٌجاِؼحٌٍّصزفٍٍٓ اٌؼزب/ وٍٍح تغذاد ٌٍؼٍَٛ الال
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

 
 المقذمح

قنوات استثمارية الى تعد المصارؼ بمثابة اوعية تتجمع فييا الادخارات بجميع اشكاليا ومف ثـ تخرج 
تتجمع فيو الدماء  اف المصارؼ كالقمب الذي عدواعندما  وفالمجتمع وتطوره وتنميو ، وحتى الاقتصادي تنفع

ومف ثـ يبدا بضخيا الى جميع انحاء الجسـ بصورة سمسة، لتنشيط الجسـ واعادة الحياة فيو، كذلؾ المصارؼ 
مف خلاؿ قياميا بدور رائد في تجميع الموارد )اي مصادر الامواؿ سواء كانت حقوؽ المساىميف  واستقطاب 

ات مما يؤدي الى توجيو ىذه الموارد الى استخدامات سميمة اشكاليا المختمفة او ادارة المطموببوجذب الودائع 
الانساف  وعدتنمية اجتماعية واقتصادية مف خلاؿ  المجتمعاتوناجحة ومفيدة لممجتمع لغرض تنمية وتطوير 

وريادية في ادارة سميمة ومتوازنة بيف  عمة مف خلاؿ ميارات بشرية متمكنوالعنصر الاساس اوالاداة الفا
ستشمريف واصحاب حية والاماف بما يحقؽ مصالح المساىميف وحماية حقوؽ المودعيف والم  السيولة الرب

راتيجيات است مدعوة الى تبنيفأف المؤسسات المالية والمصرفية لذلؾ ايجاد مجالات تشغيمية واسعة و المصالح 
في  وحوكمة انشطتيا مف الحرص الدائـ  Corporate Cultureة يميمة مف اجؿ بناء ثقافة مؤسس

واف تكوف ذات دور دد جفي الفكر المصرفي والمالي الاستثماري المت والابتكارلاستمرار عمى التميز والابداع ا
التميز في العلاقة مع  ريادي استراتيجي في تحقيؽ الموائمة بيف الربحية والسيولة والاماف مف خلاؿ

معدلات العائد عمى  عظيـتحقوؽ الممكية و المساىميف وذلؾ بالعمؿ عمى تحقيؽ زيادة مستمرة في العائد عمى 
تدعيـ مكانة المصرؼ استراتيجياً في مختمؼ المؤشرات المالية الرئيسة بعيدا عف المخاطر و  الموجودات

التميز في تقديـ و الاستمرار في تحسيف نوعية الموجودات ) الاستثمارات( ومتانتيا و وبأشكاليا المختمفة 
توسيع قنوات التوزيع )شبكة الفروع( لتمبية احتياجات العملاء في قطاعي الافراد الخدمات والمنتجات المبتكرة و 

 Know your) ؿ المناسب مف خلاؿ )أعرؼ عميمؾ( والى تقديـ الخدمة المناسبة لمعمي والمؤسسات وصولاً 
customer (KYC)) عف و  والتميز في المنافسة وتدعيـ القدرات التنافسية لممؤسسات المالية والمصرفية

بالوقت المناسب وبالسعر المناسب ومف ىذا المنطمؽ فقد حاوؿ البحث بياف دور  طريؽ قناة التوزيع المناسبة
اربعة  عمىولتحقيؽ ىدؼ البحث فقد قسـ  ابعاد الريادة الاستراتيجية في تحقيؽ الاداء المصرفي المتميز

والذي ىو اطار  ؿ المبحث الثانيمباحث تطرؽ المبحث الاوؿ الى منيجية البحث ودراسات سابقة واشتم
فيو الجانب التطبيقي والمبحث الرابع فقد جاء مفاىيمي في الريادة الاستراتيجية اما المبحث الثالث 

 الاستنتاجات والتوصيات. 
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

 
مىهدٍح انثحث ودراصاخ صاتقح /المثحث الاول  

 مىهدٍح انثحثاولا: 
 مشكهح انثحث -1

إف عمميػة تطبيػؽ  ، احد المواضيع الميمةفي فكر الادارة الاسػتراتيجية الريادة الاستراتيجية موضوع اف 
عمػي فيػـ معػاني الجػودة الشػاممة ،وكيفيػة جعػػؿ  مؤىمػة قػػادرة ملاكػاتالريػادة الاسػتراتيجية  تحتػاج إلػي تػوفير 

 جػودات ()ادارة المطموبػات وادارة المو  المصػرؼ ريادية مف خلاؿ ثقافتيـ وتفكيرىـ وكيفية ادارة مػوارد مصارفيـ
عمى التفكير الاستراتيجي، ولػدييـ القػدرة عمػى  ةوقادر  الملاكات ىذه ىوالتردد لد المجازفةستراتيجيا، بعيدا عف إ

 يتطمب تشجيع تمؾ القيادات عمي إبداء آرائيا بحريػة وىذاوضع الاستراتيجيات الملائمة لممؤسسات المصرفية، 
بعبػػارة اخػػرى فػػي كيفيػػة الحصػػوؿ عمػػى مػػوارد لمصػػارفيـ ذا وىػػ، نحػػو التغييػػر والتحسػػيف والابتكػػار والابػػداع 

واستخداميا الاستخداـ الامثؿ مف خلاؿ ادارة سميمة وكفؤءة لمموجودات والمطموبات اي في كيفية التوفيؽ بػيف 
فػي ادارة  والموائمػة)اي بما يحقؽ التوازف السيولة والربحية ضمف استراتيجيات سميمة وخاصة لودائع الجميور

 .ربحية لممساىميف  تحقيؽ ومف ثـحقوؽ المودعيف والمستثمريف   وحمايةوالربحية  السيولة
 -:الاتي سالرئي اؤؿسالتومف ىنا جاءت مشكمة الدراسة متمثمة في الإجابة عف   
 ؟(المصرفي باستخداـ الريادة الاستراتيجية تحسيف الاداءكيؼ يمكف ) 

 -الفرعية التالية: تالتساؤلاالرئيس السابؽ،  التساؤؿوقد انبثقت مف 
  ريادية الاداء  بالحسباف  قد اخذت عند وضع خططيا الإستراتيجيةالقيادية لممصارؼ  لملاكاتاىؿ اف. 
  الاداء السميـ وتحسيف ىؿ اف الريادة الاستراتيجية تأتي استجابة لضرورات طارئة آنية لا علاقة ليا بتحقيؽ

 المصرفية المقدمة؟  خدمةجودة ال
 حثأهذاف انث -2

 -:الاتيةالأىداؼ  الى تحقيؽبسعي البحث 
 .لممصارؼ العراقية الخاصةالتعرؼ عمي الاتجاىات الحديثة في الريادة الاستراتيجية  -1
 .العراقية المصارؼالريادة الاستراتيجية لرسـ مسار وتوجو  ابعادتسميط الضوء عمى اىـ  -2
 .العراقية ممصارؼتوضيح العلاقة بيف الريادة الاستراتيجية والاداء المتميز ل -3
في تحسيف جودة الخدمة و  ، الخاصة العراقيةبياف اثر الريادة الاستراتيجية في الاداء المتميز لممصارؼ  -4

 .المقدمة
 تحميؿ عدد مف المؤشرات المالية لممصارؼ عينة البحث. -5
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

 أهمٍح انثحث -3 
 -:يأتيأىمية ىذا البحث فيما تظير 

 .العراقي المصرفي الجيازة لتحسيف وتطوير الريادة الاستراتيجية كأدا اعتماد -1
عمي كيفية تطبيؽ ابعاد ريادية الاعماؿ والريادة العراقي صانعي القرارات بالقطاع المصرفي  تعزيز فاعمية -2

 .ممارسة أعماليـ الإدارية والمينية بأدارة سميمة ورشيدة  الاستراتيجية  أثناء
 يراتيالتغالمصرفية في مواكبو الخدمات  لتطوير وتحسيف البرامج استخداـ الريادة الاستراتيجية  مكانيةا -3

 والتطورات العالمية الحديثة.
 انثحث مىهح -4

تحميؿ مفيوـ الريادة الاستراتيجية،  عمىالمنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد  البحثاعتمد 
ستنعكس عمي تنمية ،لتحسيف المخرجات المصرفية التي العراقيومتطمبات استخداميا بالقطاع المصرفي 

والمجتمع، ثـ وضع تصور مقترح لتنمية القطاع المصرفي في ضوء استخداـ مفاىيـ  العراقي القطاع المصرفي
 ريادية الاعماؿ.

  اداج قٍاس انثحث  -5
، اذ تـ الاستراتيجيةمف خلاؿ الاطلاع عمى الادبيات العممية للادارة تمت صياغة وبناء مقياس البحث   

( حيث يتكوف المتغير الاوؿ مف اربعة الريادة الاستراتيجية والاداء المتميزرئيسيف وىما ) استخداـ متغيريف
( اما المتغير استراتيجياابعاد فرعية وىي) الثقافة الريادية، القيادة الريادية، العقؿ الريادي، الموارد المدارة 

، مقياس دعـ الادارة العميا(. كما ىي )مقياس مالي، مقياس تسويقي، مقياس المواردفكانت ابعاده الثاني 
 (: 1) مبيف في الجدوؿ ادناه

 
 

 اٌفمزاخ اٌثادث ٚاٌضٕح الاتؼاد اٌّرغٍزاخ اٌزئٍضح

 لاصرزاذٍجٍحااٌزٌادج 

 (اٌّرغٍزاٌّضرمً)

 اٌثمافح اٌزٌادٌح
 4102دٍّذ :

0-2 

 4-3 4102دٍّذ : اٌمٍادج اٌزٌادٌح

 01-7 4102دٍّذ : اٌؼمً اٌزٌادي

 اٌّذارج اصرزاذٍجٍا داٌّٛار
 4102دٍّذ :

00-02 

 الاداء اٌّرٍّز

  )اٌّرغٍز اٌّؼرّذ( 

 04-03 4101اٌجثٛري: ِمٍاس ِاًٌ

 01-07 4101اٌجثٛري: ِمٍاس ذضٌٛمً

 41-01 4101اٌجثٛري: ِمٍاس اٌّٛارد

 44-40 4101اٌجثٛري: دػُ الادارج اٌؼٍٍا

 
 هثحث انفرضً ن خط الم -6

( متغيرات البحث وابعاده1جدول )  

 بالاعتماد على الادبٌات العلمٌة المصدر: من اعداد الباحث
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

مساراً لو في تحديد المعالـ الاساس لدراستيا،  الباحثموذج البحث الذي وضعو ( أن1) المخططيوضح  
الاوؿ الريادة الاستراتيجية )ابعادىا(، اذ تعتمد الريادة الاستراتيجية عمى  المتغير ، اذ يمثؿ متغيريففي ويتمثؿ 

الثاني فقد تضمف غير المتمجموعة مف الابعاد التي تسيـ في تعزيز الادارة السميمة لمجياز المصرفي، اما 
اداة فاعمة في نشر  بوصفووالكفاءة   )الاداء المتميز( وابعاده لغرض تكامؿ كؿ مف الريادة الاستراتيجية

، وبما يعزز لتنويع اخصوصاً بالابداع مف خلاؿ إستراتيجية  استراتيجيات الاعماؿ في المؤسسات المصرفية
 ىذه المؤسسات المصرفية. اداءة مف سمعة ورصان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .البحث يمكننا اف نحدد الفرضيات الرئيسة متغيرات استناداً الى :  فرضٍح انثحث -7
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف ابعاد الريادة الاستراتيجية والاداء الفرضية الرئيسية الاولى:  

 المتميز في المصارؼ العراقية الخاصة عينة البحث. 
توجد علاقة تاثير ذات دلالة معنوية بيف الريادة الاستراتيجية والاداء المتميز ية: الفرضية الرئيسية الثان 

 في المصارؼ العراقية الخاصة عينة البحث. 
( لمتاكد Realibilityكما تـ استخراج الصدؽ والثبات ) اعدت ليذا الغرض استبانةوتـ اعتماد استمارة 

– Alpha Gronوقد تـ استخراج ثبات الاستبانة بمعامؿ )مف وجود ارتباط قوي بيف صدؽ الاختبار وثباتو، 
Back%( وبمغ )وىو معامؿ ثبات ممتاز مف ناحية النسبة82.4 ) . 

  مجتمغ وػٍىح انثحث -8
،  وقد جرى توزيعيا بعد ذلؾ عمى عينة البحثالعراقية الخاصة تـ اختيار مجتمع البحث مف المصارؼ 

 (الشرؽ الاوسطمصرؼ ، المصرؼ الاىمي العراقيرؼ بغداد، المصرؼ الوطني الاسلامي ، مص)وتـ اختيار 
 .البيانات وكونيا مف المصارؼ الفاعمة في القطاع المصرفيلسيولة الحصوؿ عمى كعينة لمبحث 

 انذراصاخ انضاتقح 

الموارد المدارة  العقل الرٌادي

 استراتٌجٌا

فة الرٌادٌةالثقا القٌادة الرٌادٌة  

 اٌزٌادج الاصرزاذٍجٍح (اٌّرغٍز اٌّضرمً(  

 

 

 

 

 مقٌاس تسوٌقً مقٌاس  مالً
 دعم الادارة العلٌا مقٌاس موارد

 الاداء المتمٌز)المتغٌر المعتمد(

 ٍثذثاٌفزضً ٌ اٌّخطظ( 1شكل مخطط )
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

 (" المشارٌغ انصغيرج وانرٌادٌح2006انضكاروه:) -1 
غيرة والريادةوالتعرؼ عمى المشاريع الضوء عمى الربط ما بيف المشاريع الص الى القاء الدراسة تىدف

 والكفاءات الإنتاجية والتسويقية. المياراتلتحسيف  متطوراالصغيرة كونيا تشكؿ ميداناً 
مشاريع الأعماؿ الصغيرة في الأردف ذات أىمية وليا  فيي افاما اىـ النتائج التي تـ التوصؿ الييا 

مشروع الصغير حتى يكوف ريادياً لا بد اف يتمتع دور في الاقتصاد الوطني ونموه،واف الشخص المالؾ لم
ت معينة حتى تمكنو مف إدارة ىذه المشاريع لتكوف ريادية ،واف أي مف راوميا وقدراتبصفات وخصائص 

وخطوات معينة لتمكنيا مف القدرة عمى  مراحؿالمشاريع الصغيرة حتى تكوف ريادية لا بد مف وجود 
شاريع الصغيرة حتى تكوف ريادية لا بد مف الاستفادة مف التطور التكنولوجي والبقاء والنجاح ،واف المالاستمرار 

 الإنتاج او في تقديـ خدمات الإنتاج سواء باستخداـ الإنترنت او غيره.  اجراءاتواستخدامو في 
 (الأداء انتىظٍمً المتمٍز في ظم تطىر تكىىنىخٍاخ المؼهىماخ) 2010تىقهقىل ، و تهكثير: -2

منيا   لاسيماالأداء التنظيمي المتميز الذي تتيحو تكنولوجيات المعمومات و الاتصاؿ و في  بحثت الدراسة
الإنترنت و الآفاؽ التي تفتحيا أماـ المنظمات عموما و العربية عمى وجو التحديد مف أجؿ إدماج وظائفيا و 

ور ىذه التكنولوجيات التقميص مف الثقؿ التسمسمي وتحسيف اتخاذ القرارات فييا ، وذلؾ مف خلاؿ التطرؽ لد
تأىيميا  ومف ثـ،  المصارؼفي تطوير الأداء التنظيمي لممنشأة وعممية الرقابة  وتدفؽ المعمومات و إدارة 

 لمواجية التحديات التي تفرضيا عمييا البيئة الاقتصادية غير المستقرة . 
بيئة العالمية ولا تعمؿ ما يحدث في ال بالحسبافالمنظمات التي لا تأخد  في اف وتمثمت اىـ النتائج

وفؽ ذلؾ محميا ، محكوـ عمييا بالبقاء عمى ىامش التاريخ بؿ يؤدي ذلؾ إلى زواليا مف السوؽ نيائيا. كما 
ناتج   (extensive)أف بموغ الأىداؼ الطموحة لأغمب الاقتصاديات العربية تتطمب الانتقاؿ مف نمو توسعي 

يكوف محصمة لخمؽ الثروة و القيمة . وىو النمو   (intensive)عف جمع مختمؼ الموارد  إلى نمو مكثؼ 
 لاسيماعمى الأداء الكمي و  (effectiveness)والفاعمية  (efficiency)الذي يتطمب إدخاؿ ثقافة الفعالية 

عمى أداء المنظمات الاقتصادية التي يقع عمى عاتقيا تحقيؽ ذلؾ بالدرجة الأولى . فيذه المنظمات مطالبة 
تحقيؽ الربحية وتحسيف الأداء مف خلاؿ إحداث تغيير جذري في فمسفتيا واستراتيجياتيا وثقافاتيا بالعمؿ عمى 

 عمميا.  وطرائؽ
 (انتىافضٍح ػهى وفق حاكمٍح انشركح ورٌادٌح الاػمال)2011داود: -3

بياف الربط بيف ريادية الإعماؿ وحاكمية الشركة في ظؿ التوجو الستراتيجي لمقادة  الى الدراسة تىدف
 الريادييف في منظمات الاعماؿ.

أمكانية نشر ثقافة حاكمية الشركة في قطاع المصارؼ وشركات الاتصاؿ الخاصة، لغرض وكذلؾ بياف 
استكماؿ ماىو قائـ عمى تعميمات البنؾ المركزي وقانوف الشركات والمصارؼ،الذي ينظـ سير عمؿ المنظمات 

ات الجديدة التي تفرضيا قواعد وآليات ومعايير حاكمية المبحوثة لاسيما عينة المصارؼ، فضلًا عف الإضاف
 قطاع المصارؼ الخاصة عمى الأولوية في نتائج الدراسة. ةالشركة وريادية الإعماؿ بسبب حياز 
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 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

اف البعض يرى في حاكمية الشركة عائقاً او قيداً اماـ ريادية منظمات الإعماؿ،الا انيا مف وعمى الرغـ  
 التوجو الستراتيجي لعينة المصارؼ والاتصالات.تسيـ بشكؿ مباشر في رسـ 

 (دور رٌادٌح الاػمال في تحقٍق المضؤونٍح الاختماػٍح) 2012انفٍحان وانثز: -4
اىـ ، وكانت منظمات الريادية في إرساء مبادئ المسؤولية الاجتماعيةالإظيار دور الى  الدراسة تىدف

يات العالمية كونيا مف ابرز محركات النمو الاقتصادي، مف في الاقتصاد ميمادوراً  لمريادةاف  نتائج الدراسة
توفير فرص العمؿ بقصد في التطور المحمي، عف طريؽ  تسيـخلاؿ إنشاء منظمات أعماؿ محمية فاعمة 

 ويسيـ تفعيؿ دورىا في تعزيز مفيوـ المسؤولية الاجتماعية اتجاه الأفراد والمجتمعبقصد وزيادة العوائد، 
 لريادية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية بالمنظمات".وجود المشروعات ا

 (الإتذاع و انرٌادج في المؤصضح انصىاػٍح)2012كىرتم، انثديري: -5
مف المفاىيـ الأساسية في إدارة وتسيير  بوصفياتقديـ مفيوـ الريادة والإبداع  الدراسة حاولت
مف خلاؿ الاىتماـ بالإبداع و دوره في ف طريؽ الريادة يمكف تحسيف فعالية ىذه المؤسسات عالمؤسسات ف

 تحقيؽ الريادة.
دورة الإنتاج أدت بالمؤسسات إلى الاعتماد و بشكؿ  مدةأف التنافس المكثؼ وقصر اىـ النتائج وكانت 

كبير عمى مصادر المعمومات والمعرفة الخارجية لتوجيو برامجيا و نتيجة لذلؾ أصبحت عمميات الإبداع تتـ 
سات الأخرى فنادرا ما تتـ عممية الإبداع بشكؿ منعزؿ و قد أدى ىذا إلى ظيور الإبداع بالتفاعؿ مع المؤس

بشكؿ كبير داخؿ المؤسسات و نتج عف ذلؾ ظيور مؤسسات ريادية . اذف عمى أساس التحميؿ السابؽ 
في  أىمية الإبداع والريادة داخؿ المؤسسة ، حيث يؤدي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة الأساسية والمتمثمة تتضح

 .تحقيؽ الربح و ضماف البقاء والاستمرار 
 )اخلاقٍاخ الادارج واثرها في رٌادٌحالاداء الاصتراتٍدً( 2015ال نجم:  -6

ىدفت الدراسة الى تحديد مديات تحقيؽ ريادية الاداء الاستراتيجي في واحدة مف وزارات الدولة العراقية 
تغيرات النظاـ الاخلاقي في الوزارة السياحية وىي ىيئة السياحة( وركزت عمى م –)وزارة السياحة والاثار 

 الملاكات( وعقمية السموؾ الوظيفي القويـ، مينية الادارة، منظومة القيـ –النزاىة  –الصدؽ  -)الامانة
 الاستراتيجي مركزا عمى الابعاد )رسـ رؤية استراتيجية ، صياغة الخيار الاستراتيجي ، واتخاذ القرارات(. 

باستثناء بعد )النزاىة  بابعاده)باخلاقيات الادارة( الخاص لتحميؿ تفوؽ المتغير الرئيس واظيرت نتائج ا
وفؽ تطبيؽ المتغير الرئيسة )ريادة الاداء الاستراتيجي ، التفكير الاستراتيجي، المحفظة وعمى والامانة( 

 الاستراتيجية ، المظمة الاستراتيجية(. 
 استغلاؿعمى قياداتيا اف تفكر في  فيجبالريادية راسة عينة الد الى اف تحقؽكما خمصت الدراسة 

نقاط القوة المتمثمة بخاصية الرؤية الاستراتيجية واستثمارىا لتحقيؽ متطمبات المنظمة الريادية لانيا الاقوى 
 تاثيرا في تحقيؽ متطمبات المنظمة الريادية. 
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 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

 
 اطار مفاهٍمً في انرٌادج الاصتراتٍدٍح  /المثحث انثاوً

موضوع الريادة الاستراتيجية احد المواضيع الحيوية الميمة التػي بػدات تحظػى باىتمػاـ كبيػر مػف يشكؿ 
 وسيتناوؿ المبحث: القطاع المصرفي  تحسيف نشاطصارؼ لاىميتيا الكبيرة في قبؿ منظمات الاعماؿ ومنيا الم

 اولا: انرٌادج الاصتراتٍدٍح نهمصارف
عماؿ في السنوات الاخيرة ،بسبب التقدـ التكنولوجي وظيور ازداد الاىتماـ بموضوع ريادة منظمات الا

العولمة والخصخصة التي كاف ليا الاثر الكبير عمى بيئة الاعماؿ والبيئة التنافسية لمشركات المحمية والدولية 
وية يالعملاقة في الدوؿ الاوربية والاس المصارؼبعض  اخرجتتلاىا مف احداث وازمات مالية  اوالعالمية،وم

 .مف المنافسة ةيلامريكوا
عمى المستوى الكمي ونمو  اتقتصادلالذا تزايد الاىتماـ بيذا الموضوع لما لو مف دور في نمو ا

ث تناوؿ المبح وقد الجزئي. يالدولعمى موارد مالية ومادية عمى المستوى  اوتوسعيا وحصولي المصارؼ
الادارة  مجاؿالتي تناولتيا الادبيات في  واىـ النماذج المصارؼالتطور التأريخي ومفيوـ واىمية ريادة 

 المصارؼوعلاقة ريادة  ، المصارؼوكذلؾ اىـ المقاييس التي استخدمت عمى مستوى  ستراتيجية والريادة،الا
 بالتنافسية العالمية.

(  منذ منتصؼ Entrepreneurshipارتباط مصطمح الريادة ) الى( 7::3:2والبز الفيحافاشارت )
بمفيوـ الريادي، والذي ترجع جذوره إلى الاقتصاد الفرنسي. إذ يقصد بالكممة الفرنسية  القرف الثامف عشر

(Entrepreneur( ذلؾ الفرد الذي يتولى ،)Undertakes .مشروع أو نشاط ميـ )(1 ) ويعنى في مضموف
( يمثؿ الريادي Webster( ىو بدء الأعماؿ. وفي قاموس )Undertakeالأعماؿ بمصطمح )

(Entrepreneur ذلؾ الفرد الذي ينظـ ويدير ويتحمؿ مخاطر الأعماؿ أو المشروع. وقد مثؿ الرياديوف )
الأفراد التواقوف لمثروة الذيف يتخذوف المخاطرة ويصنعوف القرار لإدارة الموارد بطرائؽ غير مألوفة لاستثمار 

خصائص وسموكيات   الريادةبأف المقصود بؾ أصبحوا قادة الصناعة في العالـ وعميو يمكف القوؿ الفرص وبذل
لو وتنظيمو وتحمؿ مخاطره و الابداع في ادارتو ، ومف يتمتع بيذه الصفات  متعمقة بالابتداء بعمؿ والتخطيط

لادارتو وتشغيمو  مينيييف يمكف تسميتو بالرائد )الريادي( مف ىذا نستنبط بأنو مف يبدأ عملًا ويتعاقد مع
الرئيسة كما أنو مف يدير العمؿ لايمكف اعتباره  الريادةلايقوـ بميمات  لانو ااو ريادي الايمكف أف يسمى رائد

اً لايراىا غيره بؿ أف غيره صرائد ايضاً لانو لايتحمؿ المخاطرة كاممة لمعمؿ الذي يديره اذ اف )الرائد( يرى فر 
)اي الرائدة  مصارفيافاف الدوؿ تزدىر اقتصادياً مف خلاؿ  ومف ثـ، يمكف أف يراىا تيديداً وليست فرصة 

 .وجود جياز مصرفي سميـ ومعافى(
أما اىـ الميمات التي يقوـ بيا الرائد ىي التخطيط وتييئة الموارد والجمع بينيا وادارتيا ومتابعتيا 

 تحقيؽ ارباح مثمى مف جراء ادارة ىذه الموارد. مف ثـوتحمؿ المخاطر المالية والقانونية لممكية العمؿ وادارتو و 

                                                           
(1)
   Jyotsna Sethi, "Lesson – 1: Entrepreneur & Entrepreneurship",(2005), p 5. 



 
 
 

 
 
 

  
 
 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 177

 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية
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قيمة عف  ذيبكونيا عممية تكويف شيء ما مختمؼ )( إلى الريادة Robert Hisrichفيما أشار) 
طريؽ تكريس الوقت والجيد الضروري، بافتراض مخاطر مالية وسيكولوجية واجتماعية مصاحبة، وجني 

 . وبعبارة أخرى أنيا: "عممية خمؽ القيمة عف طريؽ استثمار(الرضا الفردي فضلا عفالمالية الناتجة،  العوائد
 الفرصة مف خلاؿ موارد متفردة

 (Jose Dornelas, Sergio Postigo, Dante Martineli, Debbie Stual, Corporate 

Entrepreneurship : The case of Brazl & Argentina, 

www.iceesi.edu.co/anteriores/Papers/emeor/2/pdf,2003)  

اذ تدعوا الادارة  المصرؼاميكيتاف تيتماف باداء اف الريادة والادارة الاستراتيجية ىما عمميتاف دين
تعزز الريادة  الى تاسيس واستغلاؿ المزايا التنافسية ضمف سياؽ بيئي معيف، في حيف المصارؼالاستراتيجية 

بابتكار تقديـ وجودة الخدمة المقدمة  لمبحث عف الميزة التنافسية مف خلاؿ المنتج والعممية وابداعات السوؽ
 .ة ومنافسة منتجات متميز 

 Mintzberg et alوقد بيف ) (تعظيـ لمفرص)الريادية ىي  الى اف( Drucker:1964قد اشار )و 
 .(ـ التاكددترتبط بالمخاطرة  وتعمؿ في بيئة ع)بانيا  (1998:129:

الى  اشاروا اف اغمب باحثي عمـ الاقتصاد والنفس الاجتماعيالى  (2:11،:15)داود ، توقد اشار 
اف تحصؿ مع التغيير وترتبط ايضاً  بة ،بأف الريادة ىي " عممية وليست ظاىرة ساكنة: اذ يجالحقيقة القائم

 . اف المضاميف الفكرية لمريادة ومدلولاتيا تتمثؿ ب:    ( Geneva،5:3::2مع قضايا الخيارات )
فو ( عاـ ، الأ اف الغموض يكتن::2(: استعمؿ ىذا المصطمح لأكثر مف )Entreprenenialالريادة ) - أ

وتأخذ(  -والأعماؿ الريادية مشتقة مف كممات فرنسية وتعني )بيف الفردية بعض الشي ، أذ أف كممة المبادرات
 نفسووفي  الوقت  ، ولذلؾ فإف المبادر أو الريادي يأخذ مكاناً بيف المجيزيف والزبائف أو المنتجيف والزبائف ،

القياـ بأنشطة ): ىي (Hitt el al. , 2005:5يا )يتبنى المخاطرة لتحقيؽ النجاح . ومف ىذا المنطمؽ عرف
فريدة لتمبية احتياجات الأعماؿ والزبائف مف خلاؿ اكتشاؼ الفرص واستغلاليا بعقمية استباقية وتبني المخاطر 

 . (المحسوبة لتحقيؽ الأرباح
الشخص الذي يستطيع تنظيـ وادارة )( بأنو Daniel .2004( : يعرفو )Entrepreneurالريادي ) - ب

الشخص الذي )عمى أنو  .(5::1702، وقد عرفو )السكارنة ، (الأعماؿ ، مع تبني المخاطر لتحقيؽ الربحية
( بأف الريادي ىو الانساف غير McClelland، مثمما اشار اليو ) (تكوف لديو المقدرة العالية عمى الانجاز

( . فالريادي يظير قدرة 8::15:2،تقميدي ، والذي يقوـ بالاعماؿ بطريقة متميزة ومبتكرة )احمد وبرىـ ال
عاليو عمى فيـ محيطو ويتعامؿ مع الاخريف بأيجابيو ، واستثمار افضؿ مالدييـ مف قدرات لتحقيؽ مفيوـ 

 (. Corporate Entreprenenialريادية الشركة )
: كيانات مساىمة بقوة في التنمية الاقتصادية وىي (Entreprenenial Banks)الريادية  المصارؼ - ت
يادة الدخؿ القومي ، عف طريؽ توليد الابتكارات وتنمية الاسواؽ وايجاد فرص العمؿ وادخاؿ التكنولوجيا وز 

 Histrich el)المتطورة لتحسيف السمع والخدمات ، سواء أكاف ذلؾ مف نطاؽ محمي اـ دولي 
al.,2005:2). 
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تجعؿ مف منتج او الظروؼ التي : ( وىي Entreprenenial Opportunities الفرص الريادية ) - ث 
خدمة جديدة تمبي حاجة السوؽ ، وعادةً ماتوجد في بيئة ديناميكية )متغيرة( وغير مستقرة ويكوف مستوى 

 ( مظمة مفاىيـ الريادة .4( . ويوضح الشكؿ )Meyer ,2002:85اللأتاكد فييا عالياً. )

                                     

 
 
 
 
 
 

 
 

 مية لمريادة( المظمة المفاىي2شكؿ )
" دور الحاضنات فً تعزٌز المشارٌع الرٌادٌة اساسٌات نظرٌة ووقائع مٌدانٌة"  0212المصدر :صالح والمبٌضٌن :

بحث مقدم الى المؤتمر العلمً الدولً السنوي العاشر / لجامعة الزٌتونة تحت عنوان " الرٌادٌة فً المجتمع المعرفة ، 
 .5ص 

 موكيات البحث عف الفرص والبحث عف الميزة ونتائج ذلؾ ينعكس عمىالريادة الاستراتيجية س تتضمف
، فالمغامرات الريادية ذات فاعمية في تحديد الفرص التي تسيـ في نجاح وتطوير الميزة  المصرؼاداء 

ستراتيجية الى الانشطة لاادة ايذلؾ تشير الر كعمى القيمة مف تمؾ الفرص . و  الحصوؿالتنافسية لغرض 
الجاذبة  المصارؼفيي تستعمؿ مف قبؿ   (Dumitru ,2008:78مف منظور ستراتيجي ) ستراتيجيةالا

الميزة  تحقيؽ عمىستراتيجية بفاعمية تساعد لاا الريادةالميزة التنافسية الحالية ، وأف ممارسة  لأستثمار
 (. Exploitation)الاستثمار او الاستغلاؿ

ة نحو الحداثة التي يكؿ مف الكفاءة والفاعمية المتوج تحقيؽستراتيجية الفاعمة الى الاتقود الريادة و 
( ابعاداً لمريادة Eisenhardt et al.,2000:44تكوف مصدرا لمميزة التنافسية المستدامة . وقد حدد )

والشبكات )لموصوؿ  الابداعات( وىي Ireland et al., 2007:50الستراتيجية مشابية للابعاد التي قدميا )
، والتعمـ التنظيمي )تحويؿ المعرفة وتطوير الموارد( ، والنمو وفريؽ الادارة العميا والحاكمية  والتدويؿ لمموارد( ،

 (.الاستراتيجياتالفاعؿ وتنفيذ الاختيار )
 
 
 

 efficiencyالكفاءة او الفاعلٌة )*(

من اهم مقاٌٌس نجاح  هً الاستخدام الامثل للموارد المتاحة لتحقٌق حجم او مستوى معٌن من النواتج باقل التكالٌف وهو
 المؤسسات فً تحقٌق اهدافها .

الكفاءة هً الاستغلال العقلانً والامثل والاقتصادي لموارد المؤسسة والفعالٌة هً مدى تحقٌق المؤسسة لاهدافها باقل تكلفة واقل 
 وقت ممكن. 

منظمات 

 رٌادٌة
مشارٌع 

 رٌادٌة واعمال
الفرص 

 رٌادٌةال

 رٌادي

  تشجٌع

 

 بناهاتت

 التوفٌر 

 

 تحوٌلها

 ٌستثمرها 

 

 سلوك باحث 

)*( 
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

تراتيجية ،والنظرة الس والادارة( عمى التوفيؽ بيف النظرية الريادية Foss,et al., 2008ذلؾ )كيؤيد و  
كامؿ بيف النظريتيف الريادية تلذا فاف ال(. Kyrgidou & Hughes 2010:44المعتمدة عمى الموارد )

يبحروا في  عمى افوالريادييف  المصارؼستراتيجية والخروج بنتيجة الريادة الستراتيجية  تساعد الاوالأدارة 
ويوضح الشكؿ فريدة ذات قيمة خلاقة لممجتمع  منافس لانيـ سوؼ يخمقوف موارداً  محيطيـ الازرؽ بدوف

 .( ذلؾ3)
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

1) Source: Adapted & Modified from: Ireland & Webb: 2007 “Strategic 

Entreperneurship: Creating Competitive advantage through streams of 

innovation”, Kelley School of Business p. 51. 

 

أف تيتـ بالقدرات والميارات المتميزة لدييا، وتحاوؿ جاىدة اف تخمؽ  ة الىالرائد ارؼالمصتسعى و 
التوازف بيف بيئتيا الداخمية والخارجية ، بما يسيـ في خمؽ قيمة ليا ولممجتمع ، فلابد مف التعرؼ عمى 

ذج الريادية التي تلائـ طبيعة الانشطة الريادية الداخمية والخارجية وكذلؾ التعرؼ عمى واحد او اكثر مف النما
 طبيعة عمميا .

 اهمٍح انرٌادج الاصتراتٍدٍح نهمصارف -1
الى مستوى المصارؼ ىو الوصوؿ الى الريادية في مجاؿ اعمالو،وعندما تصؿ  مصرؼاف طموح أي 

تصؿ الى المحيط  (المصارؼالريادية وتتخطى المحيط الاحمر )ويقصد بو الصراع والمنافسة الشديدة بيف 
دوف منافس لانيا فريدة بمنتجاتيا وخدماتيا المبتكرة  المصارؼحيث تكوف قادرة عمى الوقوؼ اماـ الازرؽ ب

لتمبيو طموحيا في الحصوؿ عمى التمايز في مجاؿ عمميا وجذب  لممصارؼفي السوؽ .لذا فيي غاية ميمة 
كبيرة ليس اىمية  المصارؼلريادة  ( اف McFadzean,et,al:2005:351اكبر حصة سوقية .لقد ذكر )

 فقط وانما ينعكس عمى مستوى الاقتصاد الكمي.وقد اشرنا الى بعض النقاط وىي: المصرؼعمى مستوى 

 الاستراتٌجٌة
 تصمٌم مجال للشركة-1
 ادارة موارد الشركة-0

 تطوٌر المزاٌا التنافسٌة-3

 الرٌادٌة
 خلق الحداثة -1
 خلق الوحدات-0
 تنظٌمًالتجدٌد ال-3
 صٍٛن اٌثذث ػٓ اٌفزص -2

                              

 

 الاستراتٌجٌةالرٌادة 

 الموازنة بٌن الاكتشاف والاستثمار -1
موازنة الموارد بٌن الاكتشاف -0

 والاستثمار 

 خلق القٌمة

 ( العلاقة بٌن الرٌادة الاستراتٌجٌة ، الاستراتٌجٌة ، وخلق القٌمة3شكل )
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

  
ذات اثر ايجابي جدا عمى الاقتصاد وعمى المجتمع فيو يساعد عمى استقرارىا واوؿ مف  المصارؼريادة  -1

رية التطور ظفي كتابو "ن 1934(عاـ Joseph Schumpeterعبر عنيا في العالـ ىو العالـ الاسترالي)
 (. Barring & Ireland:2008:18الاقتصادي" )

البيروقراطية  نمط سموكي بحيث يتحدى بيافانيا تستخدـ اساسيات الادارة في الوقت الذي يتـ فيو  -2
 ويشجع عمى الابداع والابتكار.

 (.  ( Tan:2005:5كأستراتيجية لمنمو والميزة التنافسية ميمةسمو  مصارؼتعد الريادية لم  -3
 مف خدمات مصرؼ ال وقدميفي المجتمع مف خلاؿ ما  والاسياـتكوف فرصو لجني الارباح   -4

 (. Zimmerer& Scaborough:2005:5لو )
اف الريادة والادارة الاستراتيجية تيتـ باداء الشركة حيث تدعو الادارة الاستراتيجية الى تاسيس واستغلاؿ  -5

ف في حيف تعزز الريادة البحث عف الميزة التنافسية مف خلاؿ المنتج الميزة التنافسية ضمف سياؽ بيئي معي
 والعممية وابداعات السوؽ. 

 :  وكما ٌاتًتمثم اشكال انرٌادج الاصتراتٍدٍح وهً : شكال انرٌادج الاصتراتٍدٍح نهمصارف ا -2
تتخذ  مصارؼال( مف خلاؿ الاىتماـ بالريادية الادارية فأف  .Administrative Eالريادية الادارية ) -1

لدعـ الباحثيف .وىذا ما يترافؽ او  مصرؼخطوة ابعد مف وجود قسـ تقميدي لمبحث والتطوير ،وتوجد فمسفة ال
 عؿ الافكار الجديدة حقائؽ تجارية رائدة ، بتقديـ منتجات مبتكرة ومتطورة .يتزامف مع توفير موارد موسعة لج

عمى استغلاؿ  العامميف لدييا الموظفيف رؼالمصا( تشجع  .Opportunistic E) الريادية الفرصية -2
 .التنافسيةومف خلاؿ الاسواؽ  ، لممصرؼالفرص 

بالسعي الى فرص جديدة خارج  المصارؼ يري( يسمح لمد .Acquisitive Eالريادية الاكتسابية ) -3
الفات وىذه الفرص تتضمف الاندماجات ،الاكتسابات او الاستحواذات والتكنولوجيا الجديدة والتح . المصرؼ

 الاستراتيجية.
اليابانية تمخص ىذه الصيغة مف الريادية في  المصارؼ(  .Imitative Eريادية المحاكاتية او المقمدة ) -4

 دراستيـ وانعكاس ىندسة منتجات الاخريف.
ريادية الاحتضاف :اف وحدات تطوير المغامرات الجديدة شبو مستقمو فيي تتشكؿ لتقدـ راس الماؿ  -5

وحرية الاجراءات المستقمو والمسؤولية لمتنفيذ  مف قبوؿ المغامرة الى المستوى  مصارؼال والوصوؿ الى موارد
 او المرحمو التجارية.
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 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

  
 اتؼاد انرٌادج الاصتراتٍدٍح -3

 :وتتمثؿ في الاتي ( الى مجموعو ابعاد لمريادة الاستراتيجية 2:14،:7اشارت )حميد،
) اي كيؼ تعمؿ  والاعتقاداتـ القيـ المشتركو )اي ماىو ميـ( الثقافة الريادية :تعد الثقافو الريادية نظا -1

 Yilman)واعماؿ اعضائيا وضع المعايير السموكية  صرؼالاشياء( التي تصيغ الييكؿ التنظيمي لمم
الى اف الثقافة الريادية واشار ,Ireland et al ,2003) 72( )صرؼ)اي اكماؿ العمؿ في الم( 2012:75

العمؿ في بيئة غير مؤكدة والبحث عف الفرص والميزة والتغيير والتنافس في ظؿ تتضمف تحمؿ المخاطرة و 
وتركيز الثقافة الريادية عمى  صرؼالتعقيد والتوجو البيئي ، اذ تعمؿ الثقافة عمى تعزيز السموؾ الريادي في الم

يشار الييا بػ ، فضلا عف ذلؾ تعتمد عمى تقييـ نقاط القوة والضعؼ والتيديدات التي  التحدياتالفرص و 
(SWOT.والتي تمثؿ ادوات تحميؿ الادارة الاستراتيجية ) 

قابمية الريادي عمى التوقع والتصور والحفاظ عمى )انيا ب( Kuratk ,2007:1) ياالقيادة الريادية : عرف -2
 (صرؼالمرونو والتفكير استراتيجيا والعمؿ مع الاخريف لبدء التغيرات التي تخمؽ المستقبؿ المشرؽ لمم

 الموارد وتوجيييا  استقطاب وجذب وتنسيؽتعتمد عمى )( اف القيادة الريادية Yilmaz , 2012:75يرى)و 
و تحقيؽ الربحية المصرؼ وتخدـ ذوي المصالح نحو تحقيؽ اىداؼ الافضؿ والمناسبة   للاستخدامات

 .(المثمى
تجاه النمو الذي يروج مف متجيا با امنظور )بكونو ( Ireland et al ,2003:968) والعقؿ الريادي: يعرف -3

وحتى في ظروؼ عدـ التاكد بوسع الافراد ذوي العقؿ  (خلالو الافراد المرونو والخمؽ والابداع المستمر والتجديد
الريادي تشخيص واستغلاؿ الفرص الجديدة لكونيـ يمتمكوف القدرات المعرفية التي تعطي ليـ حمولا لمختمؼ 

 فرص الريادية والتاىب والبحث عف الحقيقة.لم بالادراؾالحالات الغامضة ويتصؼ 
س الماؿ أر ادارة المطموبات مع موارد  ىحدامثلا )استقطاب الودائع(  الموارد المدارة استراتيجيا: تعد الموارد -4

غير ممموسة  موارد بينما راس الماؿ البشري وراس الماؿ الاجتماعي فيي مصرؼوىي تعد مورد ممموس لم
الموارد المدارة استراتيجيا مع تزامف يسيؿ نشر مف حيث خمؽ الثروة، اذ  صرؼضمي لمموتعد اساس الاداء التفا

 استخداـ سموكيات البحث عف الفرص والميزة.
 المتمٍز المصرفي ثاوٍا: الاداء 

أف المصارؼ تقدـ خدمات مصرفية ، وىذه الخدمات لاىميتيا وخصوصيتيا يرتكز عمييا أقتصادات 
الا بوجود قطاع مصرفي يقدـ خدمات مبتكرة وىذه الخدمات المبتكرة لايمكف ليا أف  البمداف ولاتتطور البمداف

تتفوؽ الأ مف خلاؿ أداء متميز تقدمو ىذه المصارؼ  وتمعب دوراً فعالًا في اتماـ وانجاز المعاملات لذلؾ 
اط الضعؼ لغرض تقديـ الاداء المتميز وتحديد نقاط القوة وتعزيزىا  وتشخيص نق الىسعى ادارات المصارؼ ت

     وريادة العمؿ الاستراتيجي .اقتناص الفرصة مف خلاؿ الاداء المتميز  ومف ثـاستبعادىا 
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 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

 عدد أو يقدميا الموظؼ الوحدات  التي عدد فقط ليسلذلؾ عمينا تحديد مفيوـ الاداء التميز أذ ىو  
 السموؾ  الاجتماعي كذلؾ و ، بيا عممو يؤدي التي الجودة أيضا لكف فقط و بخدمتيـ يقوـ الذيف العملاء

 فيناؾ التنظيمية المواطنة سموؾ الماضي القرف مف الثمانينات) .بداية  في " مورجاف دنيس" عميو أطمؽ الذي
 المتميز الأداء ذات المصارؼف ، بالمتميز وصؼ الأداء كفمي حتى تجمع أف يجب التي العوامؿ مف العديد
 القيادة مستويات جميع التزاـ عمى لدييا و الرؤية في المتمثمة سيةالأسا الأىداؼ وضوح بوجودىا إلى يديف

  .المستمريف التحسيف و لمتطوير
 الابتكار عمى القدرة لدييـ ، في  القادة مرتفع مستوى في قدرات و ميارات توافر رىيف التميز إف

 ومف الجذابة مصطمحاتال مف الاداء يعد و. الأداء في التميز و التفوؽ ليـ بتحقيؽ يسمح الذي بالشكؿ
 ضارة ذات آثار تكوف قد الأداء ىذا مخرجات لأف ، التنظيمية المستويات كافة في لممديريف المفاىيـ الأساسية

 التعاريؼ بعض تقديـ يمكف و.التنافسية اتوقدر  و تعزيز بقائيا في الأساس تكوف قد أو المصارؼ بأرباح
 : (7::2702)يوسؼ :كما في الاتي  للأداء

 صارؼالم بتغير الدالة ىذه فتتغير ، لمتمثيؿ الناجح دالة عف عبارة أي النجاح عف عبارة ىو الأداء  -
 .فيياوالعامميف 

 – Action الافعاؿ  المراحؿ و مف مجموعة عف hb]hx يعبر   -
  الزمف مف وقت في العمميات  وProcess us  تظير التي النتيجة ليس فعؿ وال ىو الأداء  -
وتوجيييا بما  فعالة و كفؤة بطريقة المتاحة استخداـ الموارد خلاؿ مف وأىداف تحقيؽ عمى صرؼلما قدرة  -

 .يحقؽ عوائد مثمى  
مفيوـ الاداء المتميز  يشير الى مجموعة سموكيات، وقدرات، وميارات فكرية ومعرفية عالية يتمتع اذف 

لتوظيؼ تمؾ الميارات والمعرفة والسموؾ في  لكي  تصبح ليـ القدرة ىذه المصارؼبيا الافراد العامموف في 
مجاؿ عمميـ وتخصصيـ بما يجعميـ ينجزوف اعمالا وتقديـ افكار ومنتجات تتسـ بالحداثة والاصالة والابداع  

(. كما قدـ   1،   .2009تتجاوز حدود المعايير المنظمية وتتفوؽ عمى ما يقدمو الاخروف  )فرج،   ما ونوعا
kotler  الأعماؿ ذات الأداء   مصارؼاء المنظمي المتميز مف خلاؿ طرحو أنموذج خصائص مفيومو للأد

المتفوؽ، وأشار الى مجموعة عوامؿ وصفيا بأنيا مفاتيح للأداء المتميػز.  ويشير الباحث مف خلاؿ الاطلاع 
رٌح والمىارد فه تىخٍه وقٍادج انؼىاصر انثشالريادية ىو  صارؼعمى الادبيات العممية اف الاداء المتميز لمم

تصب في مصمحة التي مف خلاؿ اخذ القرارات الرشيدة  صارفالمادٌح نتحقٍق الاهذاف انتً تضؼى انٍها الم
 .والاقتصاد الوطنيالمصرؼ 

اف تكوف سباقة في اخذ القرارات الصائبة لتحقيؽ اىدافيا التنموية الخاصة المصارؼ  اتلذا تحاوؿ ادار 
 يزة تنافسية عمى المستوى المحمي والدولي.في البمد، كذلؾ تسيـ في تحقيؽ م
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أيضا مف الأمور المعقّدة  دأف مسألة العلاقة بيف القرارات والأداء تع الى (4:2:14وقد اشار )بقولوؿ 
الأداء   عدعمى الصعيد المنيجي حيث مف الصعب قياس أثر القرارات عمى الأداء ، و يرجع ذلؾ أساسًا إلى 

رارات المتخذة ، والتي تختمؼ في طبيعتيا وفي درجة أىميتيا ، وبالتالي فإف إغفاؿ كمحصمة لعدد كبير مف الق
 جانب مف ىذه القرارات سيقود حتما إلى استنتاج خاطئ .

أف الأداء الذي يتـ قياسو مف خلاؿ مؤشرات مالية يخضع لمنظومة محاسبية و جبائية مف  فضلا عف
يمكف في الواقع أف يكوف الأداء الجيد المحقؽ خلاؿ سنة معينة  شانيا التأثير في النتائج الاقتصادية ، حيث

نتيجة لقرارات اتخذت في سنوات سابقة. وليذا يمكف النظر ليذه العلاقة مف ثلاثة زوايا : الأداء الاقتصادي 
 (، و الأداء الديناميكي  )التنسيؽ ، و تقاسـ المعمومات(، الأداء التنظيمي )الإنتاجية، و التحكـ في التكاليؼ(

 . )الكفاءات، والقدرات الابتكارية، والتجديدية، والتوقعيّة لممؤسسة
 مؤشرات قياس الاداء المتميز -1

تواجو دراسة الاداء وقياسو تحديات عديدة تتمثؿ في تبايف المفيوـ ومؤشرات قياسو عمى أساس تبايف اىداؼ  
تحديد نوع المقاييس المناسبة التي  يتطمبرتبطة بيا مما وطبيعتيا واختلاؼ اىداؼ الجيات الم مصارؼال

يمكف  استعماليا في قياس الاداء وتحديد اىميتيا ومصادر المعمومات المعتمدة في القياس وكيفية دمج 
   .لذلؾ يختمؼ الباحثوف في تحديدىـ لمؤشرات قياس الاداء مصرؼمختمفة لتقديـ صورة حقيقية عف ال مقاييس

 رات التي تعد الأكثر استعمالا ىي:ومف ىذه المؤش
وضثح  –انؼائذ ػهى المىخىداخ  -انؼائذ ػهى حق المهكٍح –) وضثح انربحٍح  المانٍح المقاٌٍش -أ

 وضثح كفاٌح راس المال ( –انضٍىنح 
 مف وتعد حالياً  موجود ىو وما مضى ما مع أي أطوؿ زمنية ضمف مدة مقارنتيا عند مفيدة مقاييس ىي

لإعطاء  مجتمعة بصورة المقاييس ىذه بعض تستعمؿ حيث ،مصرؼال ربحية لقياس استعمالاً  ثرالأك المقاييس
 ربحية) :ومنيا الحالية السنة مدة خلاؿ أدائو عف واضحة صورة المصالح واصحابوالجميور  المساىميف

 لقياس استعمالاً  ثرالأك ىو الذي (الاستثمار عمى العائد ومعدؿ الممكية، حؽ عمى العائد ومعدؿ  الواحد، السيـ
 بعض مف يعاني انو الا المقياس ليذا الواسع الاستعماؿ مف الرغـ وعمى .بالأرباح يتعمؽ فيما صرؼالم اداء

 في والاختلاؼ الثابتة، الموجودات تقييـ في والاختلاؼ الاندثار،) احتساب ائؽطر  الاختلاؼ في :منيا المساوئ
 (Weston, et al., 1996: 102-104). الحسابات تحديث اساليب
 انثشرٌح   المىارد مقاٌٍش-ب 

 البحث ونفقات ،الموظؼ انتاجية) المقاييس ىذه ومف الموضوعية مف عالية بدرجة المقاييس ىذه تتميز
 اف يجد فبعضيـ النجاح، مقاييس تحديد في عمييا ويعاب (فرد كؿ عمى والتدريب التطوير ونفقات والتطوير

 .الاساس المقياس ىي العامميف انتاجية اف اخروف يجد حيف في لمنجاح ساسالا الاعماؿ ،المقياس تطوير
   : 62-63 ).2002 )العاني،
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

 انتضىٌق مقاٌٍش -ج 
 قياس قابمية مع تنسجـ التي المقاييس مف السوقية(، والحصة المبيعات، مثؿ)حجـ التسويؽ مقاييس تعد

 التنظيمي للأداء اساسي مقياس المنتج يصميا التي السوقي التفوؽ درجة واف التنظيمي او الاداء المنظمي
تبيف الاداء  المقاييس ىذه اف عف فضلاً  السوقية، الحصة لأداء الأفضؿ المقياس تحديد عمييا صعوبة ويعاب

مقسومة عمى حصة  مصرؼ والانتشار الجغرافي، كذلؾ انيا تقيس الحصة السوقية لممصرؼمف داخؿ ال
   (Green, et al, 1995:63). القطاع 

 المصرف تحىل وىػٍح مقاٌٍش -د 
 التوافؽ مستوى رفع عممية وىو التكيفي، التخصص :الى المصرؼ نفذىاي التي التحوؿ عمميات قسمت

 لرفع الموارد فائض صافي مف صرؼالم لدى ما استثمار عمى ويركز التكيفي، والتصميـ ، وبيئتو المصرؼ بيف
 في البقاء تضمف لكي لممصارؼ ضروري وىو مستقرة، غير تبيئا في التكيؼ عمىصرؼ قدرة الم مستوى

 2000) وي،االجب : 2009 فرج،) (عف نقلاً  .( 37 : 62-63). .الطويؿ الاجؿ
 الاصهم  حمهح مهكٍح قٍمح مقاٌٍش - هـ

 الاستراتيجية الادارة وفعالية صرؼالم لاداء مقياساً  الاسيـ حممة ثروة قيمة صارؼالم معظـ تستعمؿ
 الممكية حؽ عمى العائد الاستثمار، عمى العائد مثؿ المحاسبية المقاييس اف تعتقدصارؼ ىذه الم لاف وذلؾ

 . صرؼلمم الاقتصادية مةيلمق مفيدة مؤشرات غير ىي وغيرىا
 :انؼهٍا الادارج تقىٌم مقٍاس - و

 المجاف يؽطر  عف الادارة مجمس مف يقُّوـ العميا الادارة افراد لمدير المصرؼ و الوظيفي الاداء اف
 بالعائد مقاساً  الربح اجمالي) عمى الادارة مجمس ويركز (والرواتب والتدقيؽ، جعةوالمرا ،الاستراتيجية الفرعية
  الاسيـ حممة ممكية وقيمة الواحد، السيـ عمى والعائد الممكية، حؽ عمى والعائد الاستثمار، عمى 

(wheelen,t. & hunger,j.:1995) . 
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

 
 الجاوة انتطثٍقً /نثانثالمثحث ا

تضمف الجانب التطبيقي تحميؿ استجابات عينة البحث لاسئمة البحث التي عالجت متغيرات البحث المستقمة 
 والمعتمدة وكالاتي: 
ـــادج اسػػػموب اداري لتكامػػػؿ الريػػػادة )السػػػموكيات السػػػاعية لمفرصػػػة (  وىػػػو الاصـــتراتٍدٍه: اولا: انرٌ

 وتتضمف:لمميزة (، مف اجؿ تكويف الثروة  والاستراتيجية )السموكيات الساعية
) اي كيػؼ تعمػؿ الاشػياء (  المعتقػداتنظاـ القيـ المشتركة )اي ماىو ميـ ( و وتمثؿ  انثقافح انرٌادٌح : -1

واعماؿ اعضػائيا لانتػاج المعػايير السػموكية )اي طريقػة اكمػاؿ العمػؿ  مصرؼالتى تصيغ التنظيمات الييكمية لم
 في المصرؼ (.

( وىػذا يشػير 4.1) التحميؿ  الاحصائي اف الوسط الحسابي لمبعد الاوؿ )الثقافػة الرياديػة( قػد بمػغ تشير نتائج 
 معامػؿ الاخػتلاؼ (371.:الى  ميؿ عاؿ جدا لأفراد عينػة البحػث عمػى فقػرات ىػذا البعػد،  وبػانحراؼ معيػاري )

( 2والجػدوؿ ) (%68بنسػبة )وىذا يدؿ عمى  تجانس قوي في آراء عينة البحث وىذا ما يؤكده معامؿ اختلاؼ 
 .يوضح ذلؾ

 الرٌادٌةالثقافة  لبُعدجابة عٌنة البحث ت( اس0جدول )                          

 
عمى المرونة والتفكير استراتيجيا ، تصور والحفاظ التوقع و القابمية الريادي عمى  انقٍادج انرٌادٌح : -2

وىو  4.46، وكاف الوسط الحسابي  مصرؼوالعمؿ مع الاخريف لبدء التغيرات التى تكوف المستقبؿ المشرؽ لم
% مما يدؿ عمى اتفاؽ كبير لمقيمة لعينة 11.3ومعامؿ الاختلاؼ  5:4.:مرتفع كما اف الانحراؼ المعياري 

 ( يوضح ذلؾ. 3البحث والجدوؿ )
 
 
 
 

 اٌفمزاخ خ
اذفك 

 ذّاِا
 لااذفك ذّاِا لااذفك غٍز ِراوذ اذفك

اٌٛصظ 

 اٌذضاتً

الأذزاف 

 اٌّؼٍاري

ِؼاًِ 

 الاخرلاف

0 
ٌذٌٕا اٌؼذٌذ ِٓ الافىار اٌٛاػذج 

 ٚوذٌه اٌٛلد ٚاٌّٛارد

01 42 0 2 0 2.14 0.887 41.3 

17.3 31.1 4.0 1.1 4.0    

4 

اٌرغٍٍزاخ فً اٌّجرّغ وىً  ذمٛد

اٌى افىار ذجارٌح ٚاػذج فً 

 اٌّصزف 

01 01 1 0 0 2.03 0.807 01.2 

17.3 11.4 01.1 4.0 4.0    

1 

ٔذٓ ٔؼأً ِٓ أؼذاَ الافىار 

اٌرً ٌّىٓ ذذٌٍٛٙا اٌى خذِاخ 

 ِزتذح 

04 04 03 4 1 1.33 0.011 01.13 

43.1 43.1 10.1 04.3 4.1    

2 
ٍى ذذضٍٓ اٌخذِاخ ٔذٓ ٔزوز ػ

 اٌّٛجٛدج فً ِصزفٕا

47 01 4   2.30 0.385 04.17 

34.4 11.4 2.4      

 68 0.372 2.011      الاجّاًٌ 
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

 
                                

 الرٌاٌة  لبُعد القٌادةجابة عٌنة البحث ت( اس3جدول )

 

مميف في المصرؼ لمتفكير والعمؿ رياديا والعا المديريفظاىرة فردية وجماعية ، لمرياديف  انؼقم انرٌادي: -3
 عاؿوىو يدؿ عمى اتفاؽ  4.27بمقدار  الحسابيالتغيير كاف الوسط  ليذاومف خلاؿ تحميؿ استجابة البحث 

مما يعني نسبة تشتت قميمة  12.553ومعامؿ اختلاؼ بمغ  536.:لمعينة يعكس انحراؼ معياري بمغ 
 ( يوضح ذلؾ .4والجدوؿ )

 لبٌعد العقل الرٌادي عٌنة البحث  جابةت( اس4جدول )

 

ممموسة ال: ىي ادارة لمموارد الممموسة )راس ماؿ المالي ( ، والموارد غير  المىارد المذارج اصتراتٍدٍا -4
ع القدرات )راس ماؿ البشري ، وراس الماؿ الاجتماعي ( ، مف خلاؿ ىيكمة محفظة الموارد وتجميع الموارد ورف

( اف الوسط الحسابي كاف 5، وتعد اساس الاداء التفاضمي لممصرؼ مف حيث تكويف الثروة ويوضح الجدوؿ )
ينعكس عمى معامؿ اختلاؼ  4:14.:مما يدؿ عمى اتفاؽ مالي يعكس انحراؼ معياري منخفض بمغ  435

  7::.9قميؿ بدفع 

 اٌفمزاخ خ
اذفك 

 ذّاِا
 اذفك

غٍز 

 ِراوذ
 لااذفك

لااذفك 

 ذّاِا

اٌٛصظ 

 اٌذضاتً

الأذزاف 

 اٌّؼٍاري

ِؼاًِ 

 الاخرلاف

0 

لٍادي لادر ػٍى الٕاع اٌؼآٍٍِ 

تشىً وثٍز تٛجٙاخ إٌظز فً 

 اٌؼًّ 

13 04 0   2.72 0.441 1.11 

74.1 43.1 4.0      

4 

ٔؤوذ ٔذٓ تمٛج اػطاء اٌثمح 

ٚاٌشجاػح ِٓ خلاي اٌطّإٍٔح 

 ٚذمذٌُ إٌصخ

41 00 04 0 0 2.01 0.900 40.21 

 00.1 0.504 2.24 4.0 4.0 43.1 44.1 27.1 الاجّاًٌ 

 اٌفمزاخ خ
اذفك 

 ذّاِا
 اذفك

غٍز 

 ِراوذ
 لااذفك

لااذفك 

 ذّاِا

اٌٛصظ 

 اٌذضاتً

الأذزاف 

 اٌّؼٍاري

ِؼاًِ 

 الاخرلاف

0 
 اٌفزص تشغف ٔراتغ

 .اٌزٌادٌح
27.1 47.0 1.1 02.4 4.0 2.00 0.111 44.27414 

41 01 2 7 0    

4 
 اٌضؼً تمٛج ٔشذد ٔذٓ

 اٌٛاػذج اٌفزص كٌرذمٍ
41 01 4  0 2.27 1.701 04.14442 

31.1 47.0 04.3  4.0    

1 
 تصٛرٖ اٌرزوٍز ػٍٍٕا
 اٌرٕفٍذ ػٍى ثاترٗ

41 41 7 0  2.41 1.701 04.43111 

20.7 20.7 02.4 4.0     

2 

 لأشزان الاٌرزاَ ّٔرٍه
 ِراتؼٗ فً اٌجٍّغ
 اٌزٌادٌح اٌفزص ٚذذذٌذ

43 04 4 2 0 2.41 1.111 41.41177 

34.0 43.1 04.3 1.1 4.0    

 04.331 1.314 2.47 الاجّاًٌ

 ( استجابة عٌنة البحث لمتغٌر العقل الرٌادي 4جدول )
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

 
 استراتٌجٌا  لبٌعد الموارد المدارة جابة عٌنة البحث ت( اس5جدول )

 ثاوٍا: الاداء المتمٍز
 الىر تشير نتائج الدراسة الى اف جميع ابعاد المتغير التابع  ىي اعمى مف الوسط الفرضي وكذلؾ تشي

مف حيث الانحراؼ  البحثلآراء عينة   وبانسجاـ وتوافؽ عاؿ البحثانيا اكثر مف الميؿ العالي لافراد عينة 
 المعياري. وىذا يشير الى وضع مالي جيد لافراد عينة الدراسة لممصارؼ الاربعة مف حيث ابعاد المتغير التابع

 .( لمقايسس الاداء المتميز6و الجدوؿ )حوكما يوض
الوسط الحسابي  قد حقؽقياس المالي م( اف مؤشر ال6في الجدوؿ ) ةالموجود النتائجمف  يلاحظ

وىذا يدؿ عمى تجانس في اراء  429.لافراد عينة الدراسة وبانحراؼ معياري  عاؿ( وىذا يشير الى ميؿ 4.47)
ة اقؿ وىي المقياس المالي وىذا مايؤكده معامؿ الاختلاؼ الذي يدؿ عمى قيم فقراتعمى البحث عينة 
9.56 .% 

( وبانحراؼ معياري 4.32واف مقياس الموارد المدارة استراتيجيا قد بمغ اجمالي الوسط الحسابي )
الثاني وكذلؾ توضح نتائج البحث اف مقياس لفقرات المؤشر  تجانس اراء عينة البحث ويدؿ عمى( 567.)

لذي يشير الى تجانس في اراء عينة ( ا65.( وبانحراؼ معياري )4.47دؿ عمى الوسط الحسابي )يالتسويؽ 
 الى افتشير نتائجو ف%( اما البعد الاخير مف الاداء المتميز 14.5البحث وىذا مايشير اليو معامؿ الاختلاؼ )

مقياس دعـ الادارة العميا، وىذا مايشير  فقراتلافراد عينة البحث حوؿ  ميؿ عاؿ( وىو 4.3الوسط الحسابي )
 (. 11.17( وىذا مايدؿ عميو معامؿ الاختلاؼ )48.اليو الانحراؼ المعياري )

ذات اداء متميز وىي تعد مف المصارؼ  الخاصةوىذا يشير الى اف اغمب عينة البحث مف المصارؼ 
شير نتائج الجدوؿ الى اف ابعاد المتغير التابع ليا دور كبير في ريادية تالرائدة في السوؽ العراقي، كذلؾ 

 المصارؼ الخاصة.

 اٌفمزاخ خ
اذفك 

 ذّاِا
 اذفك

غٍز 

 ِراوذ
 لااذفك

لااذفك 

 ذّاِا

اٌٛصظ 

 اٌذضاتً

الأذزاف 

 اٌّؼٍاري

ِؼاًِ 

 الاخرلاف

0 

ٔذٓ ٔزوز ػادج ػٍى ِٛارد 

اٌّصزف اٌخاصح اٌرً 

ٌّىٕٕا اصرخذاِٙا ٌذّاٌح 

 اٌٍّزج اٌرٕافضٍح 

12 01   0 2.74 0.452 1.374470 

71.1 47.0   4.0    

4 

ادارج ِٛاردٔا ذرُ 

اصرزاذٍجٍا ٌرؼزٌز اٌضٍٛن 

 اٌضاػً ٌٍفزصح ٚاٌٍّزج

07 43 4   2.44 0.642 03.17124 

13.2 34.0 04.3      

1 

ٌّرٍه اٌّذراء اٌّمذراخ 

ػٍى تٕاء اٌٍٙاوً اصرزاذٍجٍا 

 ٚاٌّذفظح اٌّٛارد

47 01 3 1  2.11 0.848 01.14171 

34.1 47.0 01.2 4.1     

2 

غ الاصرزاذٍجٍح ذشذٍ

ٚاٌؼٍٍّاخ لاورضاب اٌّٛارد 

 ٚاٌّذافظح ػٍٍٙا 

43 01 1 0  2.27 0.620 01.17143 

34.0 11.4 4.1 4.0     

 1.117441 4.0149 2.1372 الاجّاًٌ
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

 
  الاداء الممٌز  لبٌعدجابة عٌنة البحث تس( ا6جدول )

 . 2013و  0210المذكورة للاعوام  المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على التقارٌر السنوٌة للمصارف

 تحهٍم تؼض المؤشراخ المانٍح ثانثا : 
بيدؼ ترصيف وتعزيز الجانب التطبيقي فقد تـ تحميؿ عدد مف المؤشرات المالية لممصارؼ عينة البحث 

اداء ىذه المصارؼ مف حيث السيولة  مؤشراتة علغرض اجراء تحميؿ مقارف بينيا وتسميط الضوء عمى طبي
 2:13 - 2:12( حيث تـ اجراء التحميؿ لمسنوات 7راس الماؿ وكما موضح في الجدوؿ ) وكفايةة والربحي

 وكيفية تعزيز ىذه المؤشرات مف خلاؿ الريادة الاستراتيجية. لمتعرؼ عمى مؤشرات اداء ىذه المصارؼ 
كحد  % في المصرؼ الوطني الاسلامي15النسبة لكفاية راس الماؿ نجد اف النسبة تراوحت بيف بف

فكانت  2:13% في المصرؼ الاىمي العراقي كحد اعمى ، اما في سنة 18606وبيف نسبة  2:12ادنى لعاـ 
% في المصرؼ الوطني الاسلامي ايضا والحد الاعمى بمعدؿ :3نسبة الحد الادنى لكفاية راس الماؿ ىو 

راس الماؿ ولكف يدؿ  كفايةلى % في المصرؼ الاىمي العراقي ايضا ، اف تزايد النسبة لايشير دائما ا1:4015
 عمى اف المصرؼ لايستثمر اموالو بشكؿ كفوء. 

 اٌفمزاخ خ
اذفك 

 ذّاِا
 اذفك

غٍز 

 ِراوذ
 لااذفك

لااذفك 

 ذّاِا

اٌٛصظ 

 اٌذضاتً

الأذزاف 

 اٌّؼٍاري

ِؼاًِ 

 الاخرلاف

         ِمٍاس اٌّاٌٍح

0 

ٌضرؼًّ اٌّصزف رتذٍح اٌضُٙ اٌٛادذ , اٌؼائذ ػٍى 

ؼذي اٌؼائذ ػٍى اٌّثٍؼاخ, ِؼذي اٌؼائذ ػٍى دك اٌٍّىٍح , ِٚ

 الاصرثّار وّمٍاس لادائٗ فٍّا ٌرؼٍك تالارتاح 

25 01 0 4 1 2.41 1.411 01.22107 

 ــــــــ ــــــــ ــــــــ 2.1 2.4 4.0 39.6 52.9

4 
ٌضرؼًّ اٌّصزف تؼض اٌّماٌٍش اٌّاٌٍح تصٛرج ِجرّؼح 

 لاػطائٙا صٛرج ٚاضذح ػٓ ادائٗ ٔٙاٌح اٌضٕح اٌّاٌٍح 
 03.04133 .4210 2.41 ــــــــ ــــــــ 4 42 01

 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 04.3 31.1 17.3

 1.31412 24.111 2.2717 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ الاجّاًٌ 

         ِمٍاس اٌّٛارد اٌّذارج اصرزاذٍجٍا

 ٍح ِٓ اٌّٛضٛػٍحذٍّز ِماٌٍش أراجٍح اٌفزد تذرجح ػاٌ 0
 02.11213 1.410 2.41 ــــــــ ــــــــ 4 1 11

 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 04.3 01.1 41.1

4 

 ٌٙرُ اٌّصزف تٕفماخ اٌثذث ٚاٌرطٌٛز ٚذذرٌة اٌّٛظفٍٓ

 07.1311 .7210 2.41 ــــــــ 0 3 40 41

 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 4.0 01.2 21.1 20.7

 04.71171 34.711 261444 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ الاجّاًٌ 

         ِمٍاس اٌرضٌٛك 

0 
ٌؼذ دجُ اٌّثٍؼاخ ,ٚاٌذصح اٌضٛلٍح ِٓ اٌّماٌٍش اٌرً 

 ٌؼرّذ٘ا اٌّصزف ٌمٍاس اداء٘ا

 04.1371 1.713 2.14 ــــــــ 0 2 01 41

 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 4.0 1.1 11.4 27.1

4 
ذؼرّذ درجح اٌرفٛق اٌضٛلً اٌرً ٌصٍٙا إٌّرج وّمٍٍش 

 اصاصً لاداء اٌّصزف ِٚمٍاس لاداء اٌذصح اٌضٛلٍح 
 02.11414 1.421 2.41 ــــــــ 0 2 00 14

 02.34122 .431710 2.2717 ــــــــ 4.0 1.1 44.1 44.7 الاجّاًٌ  

         دارج اٌؼٍٍاِمٍاس دػُ الا

0 

ٌمَٛ الاداء اٌٛظٍفً ٌزئٍش اٌّصزف ِٓ ِجٍش الادارج 

ٚالافزاد اٌؼآٍٍِ ِغ الادارج اٌؼٍٍا ػٓ طزٌك اٌٍجاْ 

 الاصرزاذٍجٍح 

 07.2014 1.721 2.11 ــــــــ 4 3 41 40

 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 2.4 01.2 20.7 21.1

4 

ى اجّاًٌ اٌزتخ ِماصا اٌؼائذ ػٍى ٌزوز ِجٍش الادارج ٍ٘

الاصرثّار , ٚاٌؼائذ ٍ٘ى دك اٌٍّىٍح ٚاٌؼائذ ػٍى اٌضُٙ 

 اٌٛادذ 

 04.04111 .7110 2.12 ــــــــ 0 4 43 41

 00.07104 21.431 2.1010 ــــــــ 4.0 2.4 34.0 20.7 الاجّاًٌ 
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

% في 4804معدلاتيا مرتفعة بشكؿ عاـ وتمثمت في حد ادنى بنسبة وبالنسبة لنسبة السيولة فكانت  
بغداد ، اما في عاـ  مصرؼ% في 78اما الحد الادنى فكاف بنسبة  2:13المصرؼ الاىمي العراقي لعاـ 

% في المصرؼ الاىمي العراقي ايضا اما الحد الاعمى فكاف بنسبة 4:08الحد الادنى بمعدؿ  فكاف 2:13
 % في مصرؼ الشرؽ الاوسط.7605

% كحد ادنى في المصرؼ الاىمي العراقي 107وفيما يتعمؽ ب )نسبة الربحية( فقد تراوحت بيف نسبة 
ىي تعد نسبة جيدة اما في عاـ و  % كحد اعمى في المصرؼ الوطني الاسلامي24وبنسبة   2:12لعاـ 

% حدا اعمى مف 1603حدا ادنى في المصرؼ الاىمي العراقي وبيف نسبة  1:09فكانت نسبة الربحية  2:13
 مصرؼ الشرؽ الاوسط. 

% حدا 40784بشكؿ كبير بيف المصارؼ وتراوحت بيف نسبة اما بخصوص نسبة الرافعة فقد تذبذبت 
% حدا اعمى في مصرؼ الشرؽ الاوسط 32709ة جدا وبيف نسبة ادنى في مصرؼ بغداد وىي نسبة منخفض

% حد ادنى في مصرؼ بغداد ايضا ونسبة 505فتراوحت النسبة بيف  2:13، اما في عاـ  2:12لعاـ 
 % حدا اعمى في مصرؼ الشرؽ الاوسط وايضا وىي نسبة جيدة. 27201

لمصارؼ عينة البحث وتراوحت بيف وفيما يتعمؽ ب )نسبة توظيؼ الامواؿ( فكانت متفاوتة ايضا بيف ا
اما  2:12% في المصرؼ الوطني الاسلامي اعمى بعاـ 86% حدا ادنى في مصرؼ بغداد وبنسبة 14نسبة 

% حدا اعمى في 114حدا ادنى في مصرؼ بغداد ونبسة  %15تراوحت بيف نسبة  دفق 2:13في عاـ 
 ي نسبة مرتفعة في التوظيؼ. ىالمصرؼ الوطني الاسلامي ايضا و 

وبشاف نسبة كمؼ النشاط فكمما قمت النسبة كانت افضؿ وكانت ىذه النسبة متقاربة بيف المصارؼ 
% حدا اعمى في مصرؼ 53% حدا ادنى في المصرؼ الوطني الاسلامي وبيف 44عينو البحث وتراوحت بيف 

مي ايضا % حدا ادنى في المصرؼ الوطني الاسلا28فقد تراوحت بيف  2:13اـ في عاـ  2:12بغداد لعاـ 
 % حدا اعمى في مصرؼ الشرؽ الاوسط. 5606وبيف نسبة 

اما بخصوص نسبة التداوؿ فقد كانت متباينة كثيرا بيف المصارؼ عينة البحث وتراوحت بيف نسبة 
الاىمي العراقي لعاـ  المصرؼ% حدا اعمى في 181% حدا ادنى في مصرؼ بغداد وبيف نسبة 13048
% حدا ادنى في مصرؼ بغداد ايضا وبيف نسبة 14087حت بيف نسبة فقد تراو  2:13اما في عاـ  2:12

 % حدا اعمى في المصرؼ الوطني الاسلامي. 182
يمثؿ العلاقة بيف المصروفات الادارية وبيف ايرادات العمميات  فيووبالنسبة الى نسبة النشاط 

% حدا 4908بغداد وبيف  % حدا ادنى في مصرؼ9.:بيف نسبة المصرفية فقد كانت متفاوتة كثيرا وتراوحت 
% حدا ادنى 9.:فقد تراوحت بيف نسبة  2:13اما في عاـ  2:12الاىمي العراقي لعاـ  المصرؼاعمى في 

 % حدا اعمى في المصرؼ الوطني الاسلامي. 7.7مع في مصرؼ بغداد ايضا وبيف 
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

لاسلامي حقؽ اما بخصوص الارباح الصافية الى راس الماؿ المدفوع ، فيظير اف المصرؼ الوطني ا 
اعمى مف المصارؼ الاخرى يميو مصرؼ بغداد ثـ مصرؼ الشرؽ الاوسط وياتي  2:13خلاؿ عاـ  اارباح

بالمرتبة الرابعة لمصرؼ الاىمي العراقي وىذا واف دؿ عمى شي فانو يدؿ عمى سلامة وتمييز باداء الخدمة 
ت حوكمة سميمة بادارة المطموبات وادارة لممصارؼ عينة البحث ، وسلامة المنتجات المقدمة وايضا ىناؾ ادارا

وىي الاستراتيجية والتمييز في تقديـ الخدمة  يادةالموجودات واستخداـ استراتيجيات تسويقية مبنية عمى الر 
 الافضؿ بالوقت المناسب وبجودة عالية. 

  تحلٌل بعض المؤشرات المالٌة  ( 7جدول )
اٌّصزف اٌٛطًٕ   

 الاصلاًِ

 الاًٍ٘ اٌؼزالً لاٚصظاٌشزق ا ِصزف تغذاد

410 4104 ِؤشزاخ الاداء اٌّصزفً

1 

4104 410

1 

4104 4101 4104 4101 

012.0 186.6 73.5 53 59 55 30 15 ٔضثح وفاٌح راس اٌّاي

3 

 

ٔضثح اٌضٌٍٛٗ= إٌمٛد/اجّاًٌ 

 اٌٛدائغ

76 63.3 78 72.8 73.1 74.3  48.4 40.8 

ٔضثح اٌزتذٍح =الارتاح اٌّرذممٗ / 

 ي اٌّذفٛعراس اٌّا

42 15.8 17 15.5 01.0 04.1 0.7 10.9 

 

ٔضثح اٌزافؼح اٌّاٌٍح= اجّاًٌ 

 اٌٛدائغ/ )راس اٌّاي +الادرٍاطً(

152 043 2.712 5.5 327.9 272.1 214.3 402.1 

 

ٔضثح ذٛظٍف الاِٛاي=الائرّاْ 

 إٌمذي+ اجّاي اٌٛدائغ

14 002 02 15.7 14.4 17.1 14.1 14.1 

 

ِجّٛع ٔضثح وٍف إٌشاط= 

 اٌّصزٚفاخ/ ِجّٛع الاٌزاداخ

22 41 31 54.5 30 34.4 21.1 21.1 

 

ٔضثح اٌرذاٚي= اٌّٛجٛداخ 

 اٌّرذاٌٚٗ/اٌّطٍٛتاخ اٌّرذاٌٚٗ

017 014 13.48 14.87  118  120  181 024%  

 

ٔضثح إٌشاط= اٌّصزٚفاخ 

الادارٌح/ اٌزاداخ اٌؼٍٍّاخ 

 اٌّصزفٍح

5 7.7 0.9 0.9 4.4 4.1  49.8 0.7%  

 

الارتاح اٌصافٍح /راس اٌّاي 

 اٌّذفٛع

7.7 04 14 13.3  15.4  13.2 1.4 1.4%  

 

00.1 00.1  3.53-   12.2 14 30 011 ِؼذي ّٔٛ الاٌزاداخ

% 

 . 2013و  2112المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على التقارير السنوية للمصارف المذكورة للاعوام 
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

 
 لحضاتً والانحراف المؼٍاري: اهمٍح الاتؼاد وفق انىص  اراتؼا

  توضٌح لاعلى واقل قٌمة لمتغٌرات البحث( 8جدول )

 انرٌادج الاصتراتٍدٍح  في المتغير انتاتغ الاداء المتمٍزاتؼاد : ػلاقاخ الارتثاط تين خامضا
( علاقات الارتباط بيف ابعاد المتغير الرئيس الريادة الاستراتيجية  وابعاد المتغير 9الجدوؿ ) حيوض

داء المتميز ، اذ تشير نتائج التحميؿ الاحصائي الى وجود علاقات ارتباط لأغمب ابعاد البحث ،عند التابع الا
 %( .95( عند درجة ثقة)5:.:% وعند )99( اي عند درجة ثقة 1:.:مستوى معنوية )

  علاقات الارتباط بٌن الرٌادة الاستراتٌجٌة والاداء المتمٌز( 9جدول )

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة.  

 
 
 
 
 

الأذزاف  اٌٛصظ اٌذضاتً اػٍى لٍّح الً لٍّح اٌؼٍٕح اٌّرغٍز/اٌثؼذ

 اٌّؼٍاري

 37173. 4.1330 4.75 3.25 21 اٌثمافح اٌزٌادٌح

 50437. 4.4681 5.00 3.00 21 اٌمٍادج اٌزٌادٌح

 53627. 4.2713 5.00 3.00 21 اٌؼمً اٌزٌادي

 40149. 4.4574 5.00 3.75 21 اٌّٛارد الاصرزاذٍجٍح

 42933. 4.4787 5.00 3.00 21 ِمٍاس ِاًٌ

 56738. 4.4362 5.00 2.50 21 اٌّٛارد اٌّذارج

 65073. 4.4787 5.00 2.50 21 اٌرضٌٛك

 48258. 4.3191 5.00 3.00 21 دػُ الادارج اٌؼٍٍا

 40942. 4.4282 5.00 3.00 21 الاداء

 40942. 4.4282 5.00 3.00 21 اٌزٌادج الاصرزاذٍجٍح

ِمٍاس  

 اٌّاٌٍح

اردِمٍاس اٌّٛ ِمٍاس  

 اٌرضٌٛك

دػُ الادارج 

 اٌؼٍٍا

الاداء 

 اٌّرٍّز

479. 266. ثمافح رٌادٌح
**

 -.022- .278 .363
*

 

.071 .001 .883 .058 .012 

666. لٍادج اٌزٌادٌح
**

 .546
**

 .307
*

 .546
**

 .691
**

 

.000 .000 .036 .000 .000 

551. ػمً اٌزٌادي
**

 .736
**

 .294
*

 .323
*

 .664
**

 

.000 .000 .045 .027 .000 

ِٛارد اٌّذارج 

 اصرزاذٍجٍا

.704
**

 .758
**

 .454
**

 .337
*

 .739
**

 

.000 .000 .001 .021 .000 

835. اٌزٌادج الاصرزاذٍجٍح
**

 .514
**

 .676
**

 .676
**

 .531
**

 

.000 .000 .000 .000 .000 
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 3122(  لشنة 34العدد )(  32المجلد  )

 في تحشين الاداء المصرفي المتميز دور ابعاد الريادة الاستراتيجية

 في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة تحليليةدراسة 

حظ اف ىناؾ علاقات ارتباط قوية بيف ابعاد المتغيرات الرئيسة لمبحث لكؿ مف ابعاد)الريادة اذ يلا 
تسويؽ، ودعـ مالاستراتيجية( باستثناء الثقافة الريادية ليس ليا علاقة مع بعدي ) المقياس المالي، ومقياس ل

قبوؿ ( ، وىذا ما يؤكد 5:.:( و)1:.:الادارة العميا( اما بقية الابعاد فميا علاقة طردية عند مستوى معنوية )
الاداء المتميز و الريادة الاستراتيجية  ابعادالاولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف  الرئيسةالفرضية 

 .في المصارؼ العراقية الخاصة عينة البحث وابعاده
 صارفخامضا: تأثير المتغير المضتقم انرٌادج الاصتراتٍدٍح في الاداء المتمٍز نهم

تبيف اف معامؿ التحديد  اذاف نتائج التحميؿ الاحصائي لعينة البحث ، الاتييوضح الجدوؿ 
(R2=.49( وىذا يفسر اف نسبة )49 )%تؤثر في الاداء المتميز، اما بقية النسبة   لمريادة الاستراتيجية

لمريادة   تأثير توضح اف ىناؾف( F=43.512فتعود الى عوامؿ اخرى. اما القيمة المحسوبة لاختبار )
  . الاتيوىذا ما يوضحو الجدوؿ  ( ،0.01بشكؿ عاـ في الاداء المتميز ، عند مستوى معنوية )  الاستراتيجية

  تاثٌر الرٌادة الاستراتٌجٌة فً الاداء المتمٌز( 12جدول )

لعينة   الريادة الاستراتيجية( وىذا يعني اف a=1.063اف القيمة الثابتة )( :1)يلاحظ مف الجدوؿ 
قؿ عف ىذه القيمة، اما قيمة يفاف متغير الاداء المتميز لممصارؼ عينة البحث لف  االبحث اذا تساوي صفر 

اذا كانت الريادة ما لبعض العوامؿ والذي يفسر  ااف ىناؾ تأثير  فيتبيف(  B=.777لانحدار)معامؿ ا
( فيوضح اف ىناؾ tالاستراتيجية  تزداد بوحدة واحدة فاف الاداء المتميز ستزداد بنفس القيمة، اما اختبار )

يجية والاداء المتميز( ، وىذا ما واىمية اكبر وذات فروؽ معنوية بيف متغيرات الدراسة )الريادة الاسترات اتأثير 
 الاداء المتميز وتأثير معنوية بيف الريادة الاستراتيجية  توجد علاقةالفرضية الرئيسة الثانية:  قبوؿيؤكد 

 عينة البحث.  المصارؼ العراقية الخاصة  فيوابعاده 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌّرغٍز اٌراتغ B T Sig R R.2 F Sig اٌّرغٍزاٌّضرمً

اٌزٌادج 

 الاصرزاذٍجٍح

A 0.141 4.174 122 710 214 21.304 111 
 الاداء اٌّرٍّز

B 777 4.314 111     
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 الاصتىتاخاخ وانتىصٍاخ /المثحث انراتغ

جانب النظري والتطبيقي تـ التوصؿ الى عدد مف الاستنتاجات والتوصيات ال مف خلاؿ ماتـ التطرؽ اليو في
 التي تخدـ ىدؼ البحث وكالاتي: 

 اولا: الاصتىتاخاخ 
بالاىتماـ الكبير نتيجة زيادة التنافسية  تحظىتعد الريادة الاستراتيجية احد المواضيع الحديثة التي اخذت  .1

 في البيئة المحمية والعالمية. 
يادة الاستراتيجية بمجموعة مف الابعاد الميمة التي تتيح المقدرات التنافسية والتميز لمنظمات تتميز الر  .2

ات قيـ مشتركة واضحة وتكويف الاعماؿ ومنيا المصارؼ مثؿ ايجاد ثقافة ريادية متميزة وبناء قيادة ريادية ذ
 الموارد الاستراتيجية.  فضلا عفيادي ممتمؾ بالقدرات المعرفية عقؿ ر 

شعر المصارؼ العراقية الخاصة عينة البحث اىمية وجود ثقافة ريادية لممصرؼ تمكف مف مواجية تست .3
البيئة التنافسية بيدؼ ايجاد قدرات وميارات لموظفي المصارؼ مف تقديـ خدمات ووظائؼ تمكف المصارؼ 

لموجودات بما يحقؽ اداء مالي متميز في مجالات عديدة ) اي في كيفية ادارة المطموبات وادارة ا مف تحقيؽ
 .عوائد مثمى و التوازف بيف الربحية والسيولة والاماف اي سمات المصرؼ الاساسية 

ىناؾ ادراؾ واضح للادارات المصرفية باىمية مقاييس الاداء المالي ذات الابعاد الريادية والمتمثمة  .4
الادارة العميا والتي تمكف  بالمقاييس المالية ومقاييس الموارد البشرية ومقاييس التسويؽ ومقاييس دعـ
في ظؿ اقتصاد السوؽ وفي المصارؼ العراقية مف تعزيز وتطوير اداءىا المصرفي في المجاؿ المحمي والدولي 

 ظؿ انفتاح السوؽ المصرفي عمى المصارؼ الاجنبية. 
د مدارة ادراؾ المصارؼ لدور ابعاد الريادة الاستراتيجية في تحقيؽ اداء متميز ليا واىمية وجود موار  .5

ستراتيجية التي تجعؿ منيا مصارؼ تحقيؽ دعـ واسناد للادارة العميا في ايجاد الريادة الا فضلا عفاستراتيجيا 
 ائدة السوؽ. ق

 ثاوٍا : انتىصٍاخ 
 وتتمثؿ في الاتي: 

تجاه قياـ المصارؼ بتبني ابعاد الريادة الاستراتيجية التي تتيح ليا امكانيات التطوير والبناء لمصارفيا با .1
مشاريع الاعماؿ وبالاخص في تمويؿ  التي يتبنى الريادة فيالعولمة وباتجاه تكاممي مع البيئة المحمية 

 التي يحتاجيا الاقتصاد العراقي في ىذا الوقت. لممشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر 
ات واستخداـ امة الدور ؿ اققياـ البنؾ المركزي بدعـ المصارؼ العراقية الخاصة في ىذا المجاؿ مف خلا  .2

 الخبراء المتخصصيف في ىذا التخصص لايجاد بنية تحتية ريادية تعزز دور المصارؼ في ىذا التوجو. 
ضرورة مساىمة جمعية المصارؼ العراقية الخاصة بدور حيوي ميـ في ىذا الجانب مف خلاؿ التعاوف في  .3

الاستراتيجية وتوفير كافة المستمزمات الميمة في ىذا  تييئة الامكانيات المطموبة لتوجو المصارؼ نحو الريادة
 التوجو. 
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استراتيجي بما يحقؽ ادارة سميمة  يالمصرفية واداراتيا العميا  تفكير رياد لمملاكاتضرورة اف تكوف  .4 
وتحقؽ  الامافتحقؽ السمات الاساسية لممصارؼ في ادارة السيولة والربحية و  ومف ثـلمموجودات والمطموبات 

الافضؿ ، وباقؿ تكمفة  الخدمةعمى حقوؽ المودعيف والمستثمريف وتقديـ  والمحافظةمثمى لممساىميف  عوائد
 وبوقت قياسي .

 المصادر :
 المصادر انؼرتٍح ( 1
 –مصرؼ بغداد  –التقارير والبيانات السنوية لممصارؼ العراقية المتاحة )المصرؼ الوطني الاسلامي  (1

 للاستثمار. رؽ الاوسط مصرؼ الش –مصرؼ الاىمي العراقي 
الاداء التنظيمي المتميز في ظؿ تظور تكنولوجيات  :2:1بو قمقوؿ ، اليادي ،بمكبير ، بومديف : (2

 المعمومات ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ، جامعو باجي مختار ، عنابة ، الجزائر .
: دراسة تحميمية لعينة مف موظفي حمزة ، محمد الجبوري ،جودة الخدمة و دورىا في الاداء المتميز  (3

 اسيا سيؿ فرع المنصور . مصرؼ
دور الحاضنات في تعزيز المشاريع الريادية اساسيات نظرية ووقائع ميدانية  :2:1صالح والمبيضيف : (4

 .5بحث مقدـ الى المؤتمر العممي السنوي العاشر / لجامعة الزيتونة : تحت عنواف  الريايدة في مجتمع المعرفة ، ص
التنافسية عمى وفؽ الحاكمية وريادية الاعماؿ: بحث تطبيقي في شركات  2:11ود ، فضيمة سمماف :دا (5

 الاتصاؿ والمصارؼ ، اطروحة دكتوراه.
 –اليازوري دار  – 31مداخؿ وتطبيقات ص  –ادارة العمميات المصرفية  – 2:12صادؽ راشد  –الشمري  (6

 الاردف.  –عماف 
" الفيحاف، ايثار عبد اليادي، الب (7  دور المنظمات الريادية في تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية" ز ، كمثوـ
 الإبداع و الريادة في المؤسسة الصناعية" الجزائر."   2:12، نصيرة :يريجالب ، فريد كورتؿ    (8
 " المشاريع الصغيرة والريادية"الاردف عماف 2:11السكارنو: بلاؿ خمؼ: (9

 ية وريادية الإعماؿتنافسية المنظمات بيف الحاكم" 2:11داود: (:1
 دراسة تحميمية مقارنة في قطاعي الاتصالات والمصارؼ العراقية، اطروحة دكتوراه ، جامعو بغداد. (11
" اخلاقيات الادارة واثرىا في ريادية الاداء الاستراتيجي ، دراسة  2:15اؿ نجـ ، احمد عبد القادر :  (12

 ميدانية في ىيئة السياحة.
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Strategic leadership according to the outstanding banking 

performance analystical study on private banks 
Abstract 

This research aimd to analyze the role of strategic entreprenenial on 

according to the external performance of a sample of Iraqi private banks, 

namely, (National Islamic Bank, Iraqi Ahli Bank, Baghdad Bank , Middle East 

Iraqi Investment Bank) has launched research in fundamental problem stems 

from the question seeking his response to the characterization of the problem 

which is improve banking performance through strategic entreprenenial and to 

achieve the goal of the research was to prepare a questionnaire included a 

number of questions about the independent research and approved variables 

accounting for the independent variable strategic entreprenenial and included 

four dimensions (entreprenenial culture), entreprenenial leadership, mind 

leading or managed resources strategically. 

The dependent variable (outstanding performance) the adoption of four 

metrics are (Financial scale, marketing scale, resources scale, and scale to 

support senior management. 

Forms have offered a sample of middle and senior management staff in 

the four banks to answer it. 

The study found the research sample to realize the importance of the 

dimensions of the strategic entreprenenial to achieve outstanding performance 

and recommends that the adoption of the banks to find a strategic entreprenenial 

to improve its performance 

 

Key word: strategic entire preneksurship, extra performance, Iraq Private 

Banks, financial measerments. 

 

 

 


