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  الدستخلص
احد انواع السلوكٌات التً ٌعتقد الباحث  بوصفهالسلوك اللبق مفهوم  علىالتعرف الى ٌهدف البحث  

لا نه كالعمل المٌدانٌة ولمختلف القطاعات وهو امتداد من عالم الساسة والسٌاسٌن ل مجالاتباهمٌتها على مختلف 
لمواجهة حالات اللاتاكد والمخاطر المتوقعة ، وٌتضمن  ٌخرج عن كونه ٌقع ضمن اطار سلوكٌة العمل المنظمً

 رقابة ذات ، تركٌز على السٌطرة ، توقع النجاح، ادراك بدائل العمل(( مجموعتٌن من العوامل الشخصٌة

تها فً دراسالى الباحث سعى  ،ار( الترقٌة، توزٌع الموارد ، دور الغموض، دٌموقراطٌة القر)والمنظمٌة 
لثقة ، نشر دٌمومة لظ افبناء الحال)تضمن متغٌرٌن المنشردٌمومة الحفاظ على الثقة  متغٌر بثرالعلاقة والااطار

فً شركة الفاروق العامة للمقاولات الانشائٌة  اموظف 90)الثقة( ضمن اطار تطبٌقً عبر عٌنة عشوائٌة من ) 

المنهج الوصفً الباحث ، اعتمد ثلاث فرضٌات رئٌسة واربع فرعٌة لاختباروالاسكان التابعة لوزارة الاعمار 

سؤال لكل من  ) 38:29)67وتنظٌم استبانة لجمع البٌانات ضمت التحلٌلً من خلال المصادر المتعلقة بالموضوع 

من  ات مع عددواجرى عدد من اللقاءعلى التوالً ، نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة ()عوامل السلوك اللبق 
علاقة وتاثٌر لعوامل السلوك وجود صحة الفرضٌتٌن الرئٌستٌن ازاء وتوصل الباحث الى  ،العاملٌن فً الشركة 

لادراك العٌنة ٌوجد فروق معنوٌة  لا صحة الفرضٌة الرئٌسة الثالثة اذو فً نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة 
العمر، الجنس ، التحصٌل الدراسً ، سنوات الخدمة ، عدد باختلاف متغٌرات الشخصٌة ) السلوك اللبق لعوامل 

البحثٌة مباحث انصرف الاول الى المنهجٌة   ،تضمن البحث اربعةالدورات التخصصٌة فً اخر خمس سنوات (
لمتغٌري البحث والثانً للتاطٌر النظري  ) شركة الفاروق العامة للمقاولات الانشائٌة (ونبذة عن المنظمة المبحوثة

واختبار الفرضٌات والرابع للاستنتاجات فً المنظمة المبحوثة  وتحلٌلها الجانب المٌدانًلث الى عرض نتائج والثا
 والتوصٌات . 

البناء  -لباقة سلوك منظمً  -لباقة سلوك  شخصً -عوامل لباقة السلوك  /لثسثلالزئٍسٍح صططلساخالد

 . نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة المنظمٌة -الحافظ على الثقة
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 الثقة صلىالحفاظ السلوك وثاثيره في نشر ديمومةتحليل صوامل لباقة 
 شركة الفاروق العامة بحث تطبيقي لعينة من منتسبيالمنظمية 

 للمقاولات الانشائية

 

 
 

 

 

وتضم عرض   -:ػن شزوح الفاروق الؼامح للمماولاختؼزٌفٍح ونثذج الدنهدٍح الثسثٍح اولا : 

المتغٌرات ،  ، .... مٌةهلاامنهجٌته المتبعة فً البحث من المشكلة ،  كل من التوضٌح لما سٌتناوله الباحث ل
مع عرض ملخص عن ع البٌانات طرائق جم عٌنة ،المجتمع وال، وحدود البحث  مخطط الافتراضً وفرضٌاتالو

 تً :الاوك ،الشركة المبحوثة 

 تً :لاحدود البحث وكاالفرضٌات الاهمٌة وٌعرض الباحث مشكلة ، اهداف، : الدنهدٍح الثسثٍح  -1

باقة السلوكٌة لمنتسبً المنظمات لعن العامة تضم جانب معرفً حول الاجابة على تساؤلات فكرٌة  شىلح :الد -أ

سلوكٌات عمالنا من المنظمات ٌتوقع افتقادها فً وافر العوامل المساهمة  فً تلك اللباقة والذي فً معرفة مدى ت
دٌمومة النظر عن موقع ومستوى الوظٌفة التً ٌشغلها الى جانب معرفة مدى نشر  قٌة بشكل عام بغضالعر

بقدر ضئٌل من موظفً المنظمة الباحث انها محصورة  توقعالثقة ما بٌن العاملٌن فً المنظمة والتً ٌالحفاظ على 
ذوي السمات الشخصٌة والاحترافٌة المتمٌزة وعلى افتراض توافر ذلك العدد بنسبة ما ٌبغى الباحث معرفة 

فً معرفة واقع هذٌن المتغٌرٌن فً المنظمة قٌد التطبٌق فٌها خاص ، وجانب تطبٌقً  توافر المتغٌرٌن مستوى 
 لاتً:الاسئلة وكاعدد من المشكلة ب بذلك ٌمكن تحدٌدعبر فرضٌات البحث ، و

   فً المنظمة المبحوثة ؟لدى عٌنة البحث مامستوى عوامل اللباقة  -1

 العراقٌة ؟  ةفً المنظملدى عٌنة البحث الثقة الحفاظ على  دٌمومة ما مستوى نشر -2

 ؟ ة الحفاظ على الثقدٌمومة  ما هً طبٌعة ونوع ومستوى العلاقة بٌن عوامل اللباقة ونشر -3

  الثقة ؟الحفاظ على دٌمومة  ما هو طبٌعة ونوع ومستوى تاثٌر عوامل اللباقة فً نشر -4

 تً :لاوكاوٌمكن توضٌحها  :الاهذاف  -ب 

ٌمثل قٌمة وثقافة ومظهر اجتماعً ٌعبرعن مستوى فهم  فالسلوكتسلٌط الضؤ على جانب معرفً مهم  -1

 كان نوعه . ااٌالمتوقع اه الحالة المطلوبة المؤٌدة للسلوك باتج واستٌعاب المواقف لكٌفٌة تجاوز اللاتاكد
فً ٌنة البحث علدى الثقة( الحفاظ على دٌمومة تفحص مدى تواجد كل من)عوامل لباقة السلوك ،ونشر -2

 .  المبحوثة المنظمة 

 الثقة . الحفاظ على ، ونشر دٌمومة  وتحلٌلها السلوكلباقة عرض مستوٌات كل من عوامل  -3

 الثقة .الحفاظ على السلوك ونشردٌمومة  لباقة شف نوع ومستوى العلاقة بٌن عوامل ك -4
لعلاقة ٌراد بها ان تكون تبادلٌة بٌن  ٌااساس اٌمثل حجرالمنظمٌة محاولة توجٌه الاهتمام الى ان بناء الثقة  -5

ختلفة وتحدٌد مدى نشر تلك رضا داخل المنظمة بانواعه المال قالطرفٌن المعنٌٌن بها وتشكل مدخل اساسً لتحقٌ
 .الثقة فً منظماتنا

بٌئة المساهمة لاقرار التحلٌل واقع بٌئة واجواء العمل  الحالٌة التً ٌعمل بها عمال منظماتنا ومدى قربهم عن  -6

ى نهج سلوكً راقً ٌعبر عن رساخة منظماتنا فً كل مهما اختلفت المواقف بغٌة الوصول الالسلوك اللبق 
 جها وسٌاساتها .انظمتها وبرام
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 ً :لاتٌمكن تحدٌدها وكا همٍح :لاا -ج

ٌتناول البحث متغٌرٌن )لباقة السلوك ، نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة (لم ٌسبق ان تناولا بالبحث والدراسة  -0
بالصٌغة المعروضة بالبحث الحالً فهناك بحوث ثقة لكن لم تتناول نشر دٌمومة الحفاظ للثقةولم ٌعثر الباحث 

 حسب اطلاعه لاي بحث ٌتناول لباقة السلوك . و

 السلوك اللبق هو مبتغى اي عامل فً مختلف المواقف لما ٌرضً الجهات ذات العلاقة بمختلف مستوٌاتهم . -2

وتطوٌرها ، نشر  ....والحفاظ علٌها بناء الثقة حصٌلة مسار طوٌل ٌضم  : تشكل المنظمٌة عملٌة الفوز بالثقة  -3

وثانٌا وهً التً ركز  ٌراد بها شٌئان اولا تحقٌق بناء الثقة بٌن المعنٌنهً عملٌة مستمرة و ، الثقة دٌمومة 
علٌها الباحث بقصد التزام المعنٌٌن فً ذوي العلاقة بنشر محتوى الثقة فٌما بٌنهم ومع الاخرٌن من موظفً 

مع الخارجٌن من منظمات ومن جهة داخل المنظمة  عاملٌن فٌما بٌنهم المنظمة لتصبح صٌغة عمومٌة فً تعامل ال
 اخرى من جهة اخرى .

النهوض بواقع عوامل لباقة السلوك ونشر دٌمومة الحفاظ على الثقة باطارعلمً مدروس بما ٌعكس الاهتمام   -4

  بهما بالاتجاه الافضل لمٌدان عمل المنظمات العراقٌة .

 فً نشرالاكثر تاثٌرا السلوك اللبق اي عوامل تحدٌد نتائج تطبٌق الجانب المٌدانً لمتغٌري البحث تساعد على  -5

باتجاه تطوٌر مستوى الاداء الذي تقدمه المنظمة الحالً فً معرفة واقعها  سهمالثقة بما ٌالحفاظ على دٌمومة 
 . مستقبلا المبحوثة 

ة انتقال من منهج قول انها مرحلة تطوٌرٌة بقدر ما هً مرحلللا نستطٌع اتغٌٌر ٌمر مجتمعنا العراقً بمرحلة  -6

ٌجب التٌقظ لما هو ضروري فعلا ٌشوبه  كثٌر من التناقضات والتحدٌات لذلك محدد باطار مقٌد الى مرحلة انفتاح 
بما ٌضمن السلوكٌات اللبقة وتعزٌز نجاحاته  ومنظماتناٌستدعً الحاجة الاخذ به وتوظٌفه وتكٌفه لخدمة مجتمعنا

 ت لا تحقق للمنظمة المساهمة الفاعلة بانجازاتها الادائٌة . واستبعاد متغٌراوالفوز بادامة الثقة 

)مراقبة ذات، تركٌز سٌطرة، البحث لباقة السلوك والتً تضم عوامل شخصٌة  تناول متغيراخ الثسث : -د

 فرص ترقٌة، دور الغموض، دٌموقراطٌة القرار( الموارد، )توزٌع ومنظمٌة ،توقع نجاح، ادراك بدائل العمل(

(Martin&Fellenez,2010,542) (Robbins&Judge,2013,427) ٌاما المتغٌر  مستقلمثل المتغٌر ال

: الاتصالات، الاسناد، الاحترام، المتضمنالحافظ البناء  نكون مالثقة المتالحفاظ على دٌمومة المستجٌب فهو نشر 

 الثقة تبنى الباحثمومة دٌ نشرفٌما ٌتعلق و ((Kretiner&Kinicki,2007,352العدالة، قدرة التنبؤ، التنافس

تبرٌر ،والالٌة المتضمنة التعلم التكرار واللقصد المتضمن االشخصً المستند الى خبرته وتجاربه المتواضعة  راٌه 
 . والثبات 
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 الثقة صلىالحفاظ السلوك وثاثيره في نشر ديمومةتحليل صوامل لباقة 
 شركة الفاروق العامة بحث تطبيقي لعينة من منتسبيالمنظمية 

 للمقاولات الانشائية

 

 
 

 

  مخطط الثسث الافتراضً : -هـ 

 

 الثقة الحفاظ على  دٌمومة نشر                   لباقة السلوكعوامل            

 الثقة دٌمومة نشر                  فظابناء ......الح  منظمٌة   شخصٌة

  اتصالات  توزٌع موارد  مراقبة ذات
 القصد

 تكرار

 تبرٌر اسناد 

  احترام ↔ فرص ترقٌة  تركٌز سٌطرة 
 
 الالٌة

 
 عدالة ← دور الغموض توقع نجاح التعلم

 
ادراك بدائل 

 العمل

 
 دٌموقراطٌة 

  قدرة تنبؤ 
 تنافس  الثبات

 
           ←علاقة تاثٌر                                ↔                    علاقة ارتبط              
 
 
 

قٌاس العلاقة بغٌة فرضٌات فرعٌة واربع  ةرئٌس ات فرضٌثلاث وضع الباحث   :فزضٍاخ الثسث -و

 -تً :الاوك لك الفرضٌات ،التحقق من تبغٌة  والاختلاف الارتباطٌة والتاثٌر

 الثقة،الحفاظ على لباقة السلوك ونشر دٌمومة عوامل  بمستوى دلالة معنوٌة بٌن ( ٌوجدعلاقة ارتباط1رئٌسة )

 وتتفرع منها :

الحفاظ على ( ٌوجد علاقة ارتباط بمستوى معنوٌة بٌن عوامل لباقة السلوك الشخصٌة ونشر دٌمومة 1-1فرعٌة)

 .المنظمٌةالثقة 

الحفاظ على ( ٌوجد علاقة ارتباط بمستوى معنوٌة بٌن عوامل لباقة السلوك المنظمٌة ونشر دٌمومة 2-1) ةفرعٌ

 . المنظمٌة الثقة

 المنظمٌة الثقةالحفاظ على لباقة السلوك فً نشر دٌمومة لعوامل معنوٌة  دلالة ( ٌوجد تاثٌر بمستوى2رئٌسة )

 ،وتتفرع منها :
 الثقةالحفاظ على معنوٌة لعوامل لباقة السلوك الشخصً فً نشر دٌمومة دلالة ى ( ٌوجد تاثٌر بمستو1-2 (فرعٌة

 . المنظمٌة

 الثقةالحفاظ على ٌوجد تاثٌر بمستوى معنوٌة لعوامل لباقة السلوك المنظمٌة فً نشر دٌمومة  (2-2فرعٌة )

 . المنظمٌة 

)العمر،  البحث  باختلاف متغٌرات لعٌنة السلوك اللبقادراك فً مستوى معنوي  ٌوجد اختلافلا( 3رئٌسة )

 الجنس ،  التحصٌل الدراسً، سنوات الخدمة ، عدد الدورات التخصصٌة (.
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ضمن البحث على العاملٌن فً شركة الفاروق العامة للمقاولات الانشائٌة  طبق  مجتمغ وػٍنح الثسث: -س

الذٌن ٌمثلون مجتمع العراقً لمجتمع كاحد القطاعات الخدمٌة الفاعلة فً اتشكٌلات وزارة الاعمار والاسكان 

لاسباب عدٌدة  لقطاع الاعمار الباحثارٌ( شخصا ضمن الملاك الدائم للشركة وجاء اخت404) البحث والبالغ عددهم

لمجتمع لاقتصاد اودوره فً اعادة بناء واستحضاروتهٌئة البنٌة التحتٌة  بناءاهمٌة قطاع الاعمار وال ،منها
لى جانب انسجام ا صناعٌة، رٌاضة وشباب، بٌئة ....( ت )طبٌة، تعلٌمٌة، تربوٌة،العراقً بمختلف القطاعا

اذ تمثل البٌئة مع متطلبات البحث ضمن متغٌراته المبحوثة  خصائص وطبٌعة عمل شركات المقاولات العامة 
الثقة فما على  الحفاظ دٌمومة الاكثر تناغما لاختبار فرضٌات البحث حول العلاقة وتاثٌر لباقة السلوك فً نشر

لم تحسب وتؤخذ بنظر الاعتبار وحالات عدم تاكد ومواقف طارئة  لاتٌتعرض العاملون بتلك الوظائف من مشك
فً التعامل مع الموقف والعاملٌن شخصً ومنظمً لباقة سلوك  الموقف من تطلبمما ٌكثٌرة اثناء بداٌة العمل 

وٌزٌح عقبات من ذوي العلاقة  نالمانحة ثقة الى الاخرٌوالموارد المختلفة بشًء من الموضوعٌة ذات الملامح 
 نموذج للقطاع.واستقر راي الباحث لاتخاذ شركة الفاروق العامة  ومخاطره،المتوقعة  العمل الكثٌرة

 فقااااد اختٌاااارت بشااااكل عشااااوائً لمختلااااف تشااااكٌلات الشااااركة بمختلااااف مجااااالات الاعمااااال  امااااا العٌنااااة 

( 93%(واساترد منهااا )24(اساتمارة علاى مجتماع البحاث اي بنسابة ) (100)الادارٌاة والفنٌاة( وقاد وزع الباحاث 

 شخص .  90) ( لوجود نواقص فً الاجابة واصبح عٌنة البحث تضم )3واستبعد )

ومنهاا الكتاب والادورٌات العربٌاة والاجنبٌاة ذات عادة  الباحث الى طرائاق  استند طزائك جمغ الثٍاناخ: -ذ

وقد نظم استبانة لجمع البٌانات المٌدانٌة من عٌنة البحث والتً ضامت  ،ة للشركةالعلاقة الى جانب الوثائق الرسمٌ

 (عوامال لباقاة السالوك : نشار دٌموماة الحفااظ علاى الثقاة ((لكل من متغٌري البحاث 29 :38( سؤال وبواقع )67)

ماع المساؤولٌن فاً وعلى التوالً ،اضافة الى البٌانات الشخصٌة للعٌنة ، وقاام الباحاث بااجراء عادد مان اللقااءات 
لها دور كبٌر فً فهم واستٌعاب حركة العمل وسٌاساته  كانالشركة ضمن حركة التجوال مٌدانٌا فً الشركة والتً 

كمااا اسااتعان الباحااث بشاابكة المعلومااات العالمٌااة الناات 2).)( 1 )فااً انجاااز اعمالهااا ماان مشااارٌع،لاحظ الملحقااٌن 

لغارض التحقاق مان ثباات الاساتبانة تام الاعتمااد  .قلاة الاساتفادة منهماا رغام والمكتبة الافتراضٌة العلمٌة العراقٌة 

وهااً قٌمااة تاادل علااى ثبااات عااالى للاسااتبانة، امااا صاادق المقٌاااس  ( 0.756)علااى اختبااار )الفاكرونبااا ( وقااد بلااغ

 تعكاس صادق عاالً للمقٌااس (وهاً قٌماة 0 (869. قٌمتها  فٌحسب باخذ الجذر التربٌعً لقٌمة الثبات ووقد بلغت 

جموعة من اسااتذة قسام ادارة الاعماال اللاذٌن مكما عرض الباحث الاستبانة ضمن متطلبات الصدق الظاهري على 
 . م. ظافر شبر ( .ا ، لمٌاء الزبٌدي. م ا. )ا.د. فلاح النعٌمً ،ابدوا بعض الملاحظات التً اخذ بها الباحث 

نشااائٌة فقااط والحاادود لاعامااة للمقاااولات اتضاام الحاادود المكانٌااة فااً شااركة الفاااروق ال زــذود الثســث  : -ط 

 (05/01/2013 -02/2013/الزمانٌة فً فترة توزٌع استبانة البحث واسترجاعها من افراد العٌنة والممتدة باٌن 

 بما فٌها المقابلات المنجزة .10)
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اساتخدم الباحاث اساالٌب احصاائٌة منتخباة تخادم اهاداف البحاث وهاً الوساط  :ادواخ واسالٍة الثسـث-ن

لحسابً لمعرفة اهمٌة ومستوى المتغٌرات ، الانحراف المعٌاري لقٌاس التشتت المطلق لقٌم الاجابات عن الوساط ا
لحسابً ، معامل الاختلاف لقٌاس التشتت النسبً لقٌم الاجاباات عان الوساط الحساابً ، معامال الارتبااط بٌرساون ا

 ، مربع كاي لقٌاس الفروق المعنوٌة . قٌاس التاثٌر لقٌاس نوع ودرجة العلاقة بٌن المتغٌرٌن ،الانحدار البسٌط ل

 : تاسسات شاركة الفااروق العاماة عاام  ٍح  ػن شزوح الفـاروق الؼامـح للممـاولاخؼزٌفنثذج ت  -2

تم دمج شركة رمضاان مباارك العاماة  2003( وفً عام 1987لعام   66بموجب قانون تاسٌس الشركات )  1987

وتخاتص الشاركة حالٌاا  ،سمٌتها بغٌة الاستفادة من الامكانات المتاحاة للشاركتٌن للمقاولات الانشائٌة معها بنفس ت
ومعادات متخصصاة لتنفٌاذ اعماال المباانً مان ركاائز ، مااء ومجااري ،  ملاكاتبتنفٌذ مشارٌع المبانً العامة ولها 

وتضم الشاركة تساعة زة . المٌكانٌك والكهرباء، الانابٌب الخرسانٌة ، انتاج السقوف ....، الاسٌجة والجدران الجاه
اقسام )المشارٌع، التخطٌطوالمتابعة، الوحدات الانتاجٌة ، الشؤون الادارٌة ،المالٌاة والتجارٌاة، القانونٌاة، الرقاباة 
الداخلٌااة، شااؤون الالٌااة ،الحاسااوب ونظاام المعلومااات (الااى جانااب اربااع شااعب تاارتبط بنائااب رئااٌس مجلااس الادارة 

وشااعبة ادارة الجااودة  المعلومااات الجغرافٌااة، المخااازن( حقااوق الانسااان، لمهنٌااة،ومعاااون الماادٌرالعام )الساالامة ا
 وترتبط بالمدٌر العام مباشرة .

 -ٌضم المنطلقات الفكرٌة واهم متعلقات متغٌري البحث وكا ٌاتً: -:ثانٍا : الجانة النظزي لدتغيري الثسث 

 تً:  الاٌوضح  الباحث اهم الاطر الفكرٌة وك :املهوعوومواقع ممارستة .. الانواع،  السلوك اللبق : المفهوم، -1

لكن الباحث تبنى مفهوم اللباقاة بموجاب الترجماة العلمٌاة للمجلاس ( اصلاٌستقى من مفهوم السٌاسة  الدفهىم : -ا

دا عاان الاطااار السٌاسااً اابتعاو Politic Behaviourلكلمااة   2012/12/02بتاارٌ   160 /عااددالعراقااً  العلماً

ناه فاً دراساتها باطاار منظماً ٌدولوجٌة  لكثرة التناحرات السٌاسٌة بٌن الاقطااب السٌاساٌة ورغباة مومتعلقاته الا
 غاٌاةواخارٌن ٌشاٌرون الٌاه باناه  فمنهم مان ٌعتباره نشااط ، المفهومء اختلفت رؤى الباحثٌن والكتاب ازا، (اداري

 اتً : وكما ٌاوخاصٌة ونه سلوك واخرٌن ٌعد ةواخرٌن قاعدة وفئة تنوه عنه بادا

 المقاصد ملاحظة تلك عبر علٌها متفق غٌر ٌستخدم لتحقٌق مقاصد تراه نشاط :المجمىػح الاولى

 (Mayes & Allen:1977, 678) ، ووصف النشاط بانه المؤثر لكسب النهاٌة غٌر المصادق علٌها منظمٌا( 
Bronston  & Robert, 1977: 676) ٌة مصلحة ذاتٌة للشخص ، وٌمتد تاثٌر هذا النشاط الى تعزٌز او حما

، وٌتحقق عبر هذا النشاط التطوٌر لاستخدام القوة والموارد الاخرى  (Allen  ,et al, 1979: 77)اوللجماعة  

 ,Pfefferعندما ٌكون اللاتاكد وعدم الاتفاق على الخٌارات المتاحة المطلوبة  ٌلات للنتائج ضلتفحسن التصل ا
لنشاط من خلال تدرٌب خاص بالحدث او الموقف داخل المنظمة من اجل ، وٌتحقق التاثٌر لهذا ا( (70 :1981

 ,Bacharach& Lawler)حماٌة مصالح ذات العلاقة وموافاة حاجاتهم الذاتٌة وٌتحقق تقدم فً اهدافهم  الخاصة 
،غالبا ما ٌمارس هذا النشاط فرد او جماعة او وحدة تنظٌمٌة بغٌة تحقٌق التطوٌر .....  (68-73 :1998

((Hellriegel , et al, 2000: 279  ، وقد لا ٌكون هذا النشاط ضروري رسمٌا  للعامل داخل المنظمة لكنه ٌؤثر

عندما اخر ٌشٌر انه و ( ،(Robbins,2001:362او ٌحاول ان ٌؤثر فً توزٌع المنافع او الضرر داخل المنظمة 

والفوز بالموارد الاخرى لاظهارالنتائج الاكثر ٌنفذ نشاط اللباقة داخل المنظمة ٌتحقق التطوٌر و استخدام القوة 

 (.  (Jones, 2010:424كد عال او اتفاق حول الخٌاراتأجد به تولا ٌ قفرغبة فً مو
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حقق فٌه توازن قدرة العمل بٌن مصلحة شخصٌة تموقف ما ت ازاءمقصودة  اشادت بانه غاٌة : المجمىػح الثانٍح

سام المختلفة فً المنظمة بما قتحقٌق توازن بٌن عملٌات الالاو  ، ((Kretiner&Kinicki, 2007: 14ومنظمٌة 

 .(  (Buchanan& Huczynski, 2010: 652 ٌحقق اهدافها والمنافسة ما بٌن الاقسام على الموارد النادرة

ونظامٌة الممارسة والتطبٌق تقرب الى النظام ا نها قاعدة )اجتماعٌة (اعبرت عن اللباقة ب : المجمىػح الثالثح

من المتاح وممارستها لجعل الاوامر الادارٌة للعاملٌن داخل لاحساس بالطرائق التً ٌجب اٌجادها اوانتقائها حٌث ا

 .( (Laurie &Gille,2010: 9,86 سري ممارستها فً جمٌع تشكٌلات المنظمة ٌالمنظمة جٌدة فً جوهرها و
تملك مصالح متنوعة ،اهداف وقٌم التً بها  وفً ممارستها تلاحظ صٌغة التمسك بانموذجٌة اللباقة عند جماعات

 Buchanan&Huczynski  (710 :2010القوة والتاثٌر ٌكونان مطلوبان من اجل الوصول الى الهدف المطلوب 

 ,Bratton&Gold(،وتضم القواعد الاجتماعٌة جوانب التطوٌر النظري وبالاخص تطوٌرالموارد البشرٌة  
2010: 19, 16) ). 

ٌتم بها تصعٌد ممارسات العاملٌن عبر )الاسناد لهم ، توفٌر بٌئة امنة   ترى فً اللباقة اداة : حالمجمىػح الزاتؼ

بغٌة اتمام  ((Goodman,et al,2007:27-28 للعمل ، اسبوع عمل قصٌر ، تكٌف الادارة لمطالب العاملٌن

 Krell ,et al, 1987, from)معتمد على بلوغهم الشخصً للهدف مسارات العاملٌن وظائفهم ،او اداة لقٌاس 
Buchanan& Huczynski, 2010: 210). 

، قانونً غٌرة على انه غٌرمكتبً، حدث خارج المسارات المقبولة فً المنظمٌ  تمثل سلوك :المجمىػح الخامسح

بصورة اٌجابٌة لتجاوز الصراع والمشاكل التً ٌتخذ ، ((Mintzeberg,1983: 172للوصول الى بعض الاهداف 

العاملٌن لما ٌحقق زٌادة فً المنافع ، ، او ٌسلكه  (Zanzi & Oneil, 2001: 245-262)ها    ٌصعب تجنب

استخدام القوة للتاثٌر بالاخرٌن باتجاه تحقٌق مصلحة ذاتٌة فهو ٌاخذ بالحسبان ماذا ٌجب علٌه فعله لٌجعل سلوكه 

سلوك لبق او ٌملك ي لا ٌستخدم فهو شر لا بد منه والعامل الذ ، ( (Martin & Fellenez, 2010: 535لبق 

 .  (Robbins& Judge, 2013: 424)اوقات عصٌبة لتحقٌق اشٌاء منجزة ٌواجه سوف 

ة ولا ٌهداف المنظمالاتفوق بمنظمة الاعمال ،حٌث الاٌمان  ٌة لجوهر صاترى فً اللباقة  خ :المجمىػح السادسح

وتكون الحكمة محط ادراك  تكون بعٌدة عن انجازاتها  شىْ ٌضاهٌها والتً بها العاملٌن ٌخلصون لقراراتها التً لا

 .( (Buchanan&Huczynski,2010: 210 العاملون فً المنظمة 
نشاط فعال ٌنهجه العامل لاحد الاسباب قد تكون شخصٌة ذاتٌة ، او منظمٌة فنٌة ،او اللباقة   ٌرى الباحث انه 

تكون فً الاغلب اتخاذ قرار حول )دخول تحدي ، حل  جماعٌة قٌادٌة ، او بعضها  معا عبر احداث ممارسات قد
مشكلة ، اوصراع ، رفع ظلم ، اسناد الضعفاء من عمال المنظمة ، ........ مما ٌحقق التاثٌر من ذوي العلاقة 

بعٌدا عن الغاٌات  هوالاخرٌن من غٌرهم المؤمنٌن  له تحقٌق تلك الغاٌات فٌظهر بصورة المنقذ للموقف عبر لباقت
 .ةالذاتٌ

، المستوى التنظٌمً، العمر، امرة  -منطقٌة -ٌمكن تحدٌد تصنٌفات لها على وفق حالها من تقلٌدٌة : الانىاع -ب

 اتً:الا.....عامة وطبٌعٌة وكالحٌادٌة ، السلوكٌة،الطاقة 

  امرٌة : )اذ تحدد عبر التارٌ  الطوٌل للمنظمة وعاملٌها وتتصدر كل نشاطاتها( -منطقٌة  -تقلٌدٌة -1

)تحدث ازاء موقف غٌر مرغوب التاثر به وهً مهمة احٌانا  تتبع قواعد وقانون وانتهاكها ٌكون غٌر شرعً()

( ( Pfeffer,1960,125(لكونها تمنح حرٌة محددة ورضا الى اولئك اللذٌن ٌحاولون استباق ما هو متوقع منهم 

 .((Filley ,et al, 1976: 309-312 واٌده
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العاملٌن  عنٌة عبر تمرٌر معلومات غٌر صحٌحة مشوهة تلمح الى افضل هٌئة ممكنة لبسلبٌة واٌجابٌة : الس 2-

(، وغالبا ما ٌحتاج  :Fandt& Ferris,1990  (148-140بما ٌحقق خدمة ذاتٌة لهم عند المشرف الاعلى 

الاٌجابٌة فوز، و -خسارة او فوز -الموقف السٌطرة على الاخرٌن وضمان تاٌدهم وٌمٌل لدراسة الموقف عبر فوز
فوز  على قدر الامكان  -فوز تتحقق عبر توازن بٌن مصلحة شخصٌة ذاتٌة ومصالح الاخرٌن عبر دراسة موقف

واٌده بنفس   ، ( (French &Bell ,1999: 286الضعف او القتال  مٌل الى وٌقوم بدراسة الفعل والتاثٌر ولا ٌ

علما ان السلبٌة تظهر بحالات اللاتاكد مضاف الٌه استخدام القوة لتنفٌذ اشٌاء جٌدة  . الاتجاه 

مضٌفا انهزام مصلحة المنظمة ازاء المصالح الشخصٌة  ،( (Daft,2001:549والصراع

reitner&Kinick,2007: 493) ، )   وشاركهم اخرٌن واٌدوهمMartin & Fellenez , 2010: 536-537)).  
كل واضح وٌكثر استخدامها ازاء القرارات غٌر المستوٌات التنظٌمٌة : اللباقة فً قمة المنظمة تظهر بش -3

النظامٌة ، اذ تظهر  الاتفاق بٌن العاملٌن فً المستوٌات العلٌا وتقل الاتفاق وٌظهر الاختلاف فً المستوٌات الدنٌا  

Daft,2001: 459) ). 
 :Kreitner & Kinicki , 2007حسب العمر: اشاعة لباقة العاملٌن الاصغر سنا قٌاسا بالمتقدمٌن فً العمر -4

493)  ). 
على فً سلوكه اللبق ذي الطاقة المنخفضة ٌكون اقل احساسا وذكاءا وغالبا ما ٌركز  العامل:  حسب الطاقة  -5

غاٌة واحدة فقط فً حٌن الاكثر طاقة واحساس وذكاء ٌتاح له مقاصد كثٌرة وتصل الى تحدٌد المشاكل التً ضمن 

 .( (Zaleznik , 1989:60ذ ٌكون سلوكه اللبق مٌال لمقاصد مختلفة   للعمل ا ًالمدٌر الحقٌق اشراف ورئاسة
بارقى حالة متالقة مشرقة داخل الحدود المعقولة ،  هسلوكٌة : ٌقظة  العامل ازاء ادارته لذاته فً ابقاء هٌبت -6

واللٌن احٌانا  حالات المكر والخداع احٌانا و،ادم المساومة والمناورة احٌانا والاسقاط احٌانا اخرى خفهو ٌست

 .((Kreitner&Kinicki,2007:494اخرى حسب الموقف  
لنفسه الحٌادٌة عندما لا ٌملك قدرة تنبؤ على معلومات واضحة ازاء الموقف العامل حٌادٌة ومقٌدة : ٌتخذ  -7

 ,Filley , et al  واحٌانا اخرى ٌتجه الى نصرة ما هو صحٌح فعلا وٌؤمن به وبذلك ٌتقٌد فً سلوكه اللبق 
1976: 309).) 

فً الوصول الى مخرج قانونً تخصصٌة  تخصصٌة : اذ ٌبحث العامل عن ما فً جعبته من مهارة وفنون  -8

، ( (Vollmer,1960:31لموقف ما باعتماد التعامل مع منافذ ومداخل شرعٌة حٌث ٌقبل بها العاملٌن الاخرٌن 

الى مختلف المنظمات وتمثل ذلك جوهر مخاطر عمل ووغالبا ما ٌمتد الى مختلف التخصصات العلمٌة والانسانٌة 

 .( Janman ,2010: 28)  &Hallالمنظمة التً تتطلب لباقة تخصصٌة  موقفٌة 
ذا ٌتوقع منه عبر ممارسات تكون بمثابة ٌد المسبق الذي ٌساعده لمعرفة ماٌتبع العامل حالة التمه اذذكٌة :  -9

 .( ,Filley, et al (309 :1976التً ٌستخدمها جمٌع العاملٌن   مرشد وموجه لتحدٌد مٌله عبر معرفة القواعد
ازاء الافعال ردود افعال بحسب مقاصده المرغوبة لحماٌة مصالحه  ٌظهر العاملالفعل وردة الفعل :  -10

 .(Kreitner&Kinicki, 2007: 494)   ٌن له منافس عاملٌن المنظمٌة ( ازاء   )الشخصٌة،

تمثل راي  مجموعة باحثٌن تمارس لعدة غاٌات   ، اخلاص : اتفاقٌة ضمنٌة ، عدالة، عامة ، استثنائٌة  -11

(Gomez, et al,  1998: 429) وطبٌعٌة حٌث غلبة الطبٌعة البشرٌة فً الوصول الى اتفاق ما فً حالات .

 ((Daft,2001: 459اللاتاكد حول الاهداف واسبقٌة حل المشاكل  
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تتراكم حصٌلة مهاراته  اذ،اللباقة المكتسبة ،اضافة ضعة امكانٌة فً ضؤ خبرته المتواٌرى الباحث 

ٌة والمكتسبة على مدى عمره الوظٌفً والحٌاتً ووضعها جمٌعا موضع الاستفادة منها فً موخبراته التعلٌ
اذ ٌظهر ، لباقة ثقافة المكافاة  واٌظا المواقف التً ٌكون هو طرف فٌها بما ٌحقق الحالة الاٌجابٌة المتوقعة منه ، 

العامل بمظهر ما متوقع منه وفقا الى الاعراف والقٌم والاخلاق المنظمٌة والامانة والصدق والعدالة فٌكون مثقف 
، الى جانب لباقة التفوٌض ، بجعل المدراء ٌفوضون اتخاذ القرار بشكل منظمٌا وٌستحق المكافاة بكافة اشكالها 

ن جهة وٌرى فٌهم استثنائٌة الجهود وقدرتهم لتحسٌن قراراتهم مؤقت الى افضل مرؤوسٌهم بغٌة تحرٌر انفسهم م
 الرسمٌة الذاتٌة .

وجمٌع الحالات المدرجة ادناه تظهر من خلال واحد اوبعض ا : مٍح التسلً تالسلىن اللثك في الدنظمحها -ج 

 تً: لاوكا

عون استنباط قواعد شفوٌة غٌر ٌشكل احد ملامح نجاح العاملٌن )بمختلف المستوٌات التنظٌمٌة ( اللذٌن ٌستطٌ -1

 ,Watsonمدونة فً الحٌاة داخل المنظمة وٌكونون قادرٌن على انجاز العملٌات وبذلك ٌكونو فائزٌن  
1986:29)) . 

حالات غٌر ال(،وعند (Beeman&Sharkey,1987:27لمواجهة حالات اللاتاكد ،والمنافسة ،والتعقٌد    -2

انكماش حصة سوقٌة ، ادارة القتال على مستوى المتنازعٌن فً تخصٌص فً انحدار الاٌرادات و االمالوفة كم

، وعند تمتع المنظمة ((Hodge& Anthony, 1991: 513  لمعنوي للمنظمة االموارد لمواجهة الانحدار 

 .((Coopey,1996:348-367بمستوى ما من التعلم الجماعً  
     حكٌمة، وهٌكلها التنظٌمً مرضًو ضرورٌة لتخلٌص المنظمة من الصراع، بجعلها عادلة ، -3

(Macmillan&Tampoe,2000: 429)  شخصٌة مصلحة توازن قدرة العمل بٌن مصلحة منظمٌة وتحقٌق ، و

  ولتجاوز المطبات والاضطرابات والاختلافات (،(Kreitner&Kinicki,2007:14لمواجهة التحدٌات المستمرة
.(Laurie& Gill,2010:781) 

وٌشار له بقدرته فً الفهم الكفؤ الى الاخرٌن عند العمل ، اللبق د من من الانتباه لسلوكه ٌحقق للعامل مزٌ -4

نها تمثل اولا شك ،( (Ferris ,et al, 2005: 126-152التعامل معهم ، تقدٌم توضٌحات صادقة لا مكر اجتماعً 

الراي    موشاركه(، Kinicki,2007: 14) Kreitner &قٌمة واداة لبقائهم فً محٌط المنظمة

Jones,2010:424)). 
، بؤ بالسلوك كٌف سٌكوننر عنصر ٌساعد فً تحسٌن الفهم والتوفٌ اذٌضٌق مدٌات السلوكٌات الاعتبارٌة ، -5

حقٌق منافع شخصٌة تكما ٌعكس ضرورة التكٌف لضمان المواكبة والتقدم المتصاعد لحالة الاهمال ، الى جانب 

 .( (Miller&Nicoks,2008:214-2370بكافة اشكالها   
معارضٌن من الادارة الوسطى الى مغادرة مواقعهم اذ ٌهددون مواقع الالتً تشجع ضرورٌة الى الادارة العلٌا  -6

 .( (Jones,2010:429ترقٌتهم ارائهم وعلى الاداء وابعاد من ٌرفض تهم اظهار سٌطر غٌة ب،ادارة علٌا 
ومؤذٌة  ظمة التً تكون متقدمة متطورة مفٌدة للبعض لتوافرها ،تمثل اللباقة احدى الٌات الرقابة الادارٌة للمن -7

 .( (Laurie&Gill,2010: 453ٌر متطورة وغٌر مفٌدة للبعض الاخر الفاقد لها   غو
ٌتمتع العامل بممارسة  اذ، اساسً من سلوك العامل ٌصعب علٌه تجنبه بسبب حاجته الى الوظٌفة  زءٌشكل ج - 8

رئٌس لمدٌر ، لل )للاقتراب من الهدف المقصود بغٌة اسناد الخطة المفضلة للمنظمة  احداث التاثٌر )الاجتماعً(
طة المفضلة للمنظمة خمع الاخذ بالاعتبار احتمالٌة اجراء تغٌر فً سلوكه اللبق لتحقٌق التمكن من ال .(القسم 

لح جمٌع الاقسام ،وكذلك تحقٌق التعاون بٌن مختلف المستوٌات التنظٌمٌة بما ٌحقق حالة التوازن لمصا

Martin&Fellenez,2010: 534-535) ). 
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له دور مهم جدا فً انجاز اهداف المنظمة من خلال اظهار السلوك اللبق متجسدة بملامح القوة التً ٌحتاجها  -9

تشتٌت الراي وٌمتلكها العامل ،الجماعة ،الوحدة المنظمٌة ، وهً ضرورٌة جدا للمدراء الاقوٌاء اذ ٌستطٌعون 

 ,Jonesالافراد المقاومٌن لمصالحهم وبذلك تتقٌد المنافسة والتوازن ٌتلاشى وٌزداد الصراع والكسل الذاتً  حول
2010:15,18).) 

سبٌل للحفاظ على العامل بحالة من النشاط والٌقظة لكونه ٌدرك اغلب الحقائق والمعلومات المستخدمة فً  -10

ورود طعنات من الخلف لكونه ٌملك دائما رغبة ذاتٌة فً تمالٌة ه تحسٌن الاداء، وبسبب احالعمل ،وبذلك متاح ل

 .( (Robbins& Judge,2013: 425, 429نٌل ترقٌة وظٌفٌة    

اذا مال العامل بعٌدا عن السلوك اللبق  تتمثل فً، : تضم عدد من الحالات  الاتتؼاد ػن السلىن اللثك نتائح -د

 ,Hellriegel, et alلمنح المكافاة بطرٌقة ما الاخرٌن ن لعاملٌه واسوف ٌستبعد من مجال المفاضلة بٌن
محصلة  وتكون  (، (Jones,2010: 15وٌلجأ الى تقلٌل مستوى ما ٌمنحه للعمل من مشاركة (،(2000:282

 . ((Ferris& Hochwater,2011:435-459بكسب التاٌٌد   ما ٌتعلق ةاعماله الشخصٌة بالاتجاه السلبً خاص
الذاتٌة ( بشًء من المبالغة غٌرالواجبة  الاخرٌن لا)المناقضة لمصالح العمالعادلة  لباقة غٌراذا اتبع العامل الو

اذا اغفل العامل استخدام  و .(Andrew,et al, 2003:357-369)ل الى ترك العمل االعمهولاءممكن ان تقود

ث تشكل اللباقة احد مؤشرات تقٌم التباٌن فً لباقة السلوك المساعدة فً فهم الطبٌعة المعقدة لحٌاة المنظمة ، حٌ
المنظمة من اصل ثمان مؤشرات )تنظٌم ، ثقافة ، تموٌل وتدقٌق، الٌة ومنهجٌة ، تفكٌر ، وسائل ضبط النفس( 

ٌنوه و .( (aurie&Gill,2010:9مما ٌعرض العامل والمنظمة الى مواقف صعبة فً تحقٌق الاهداف المنظمٌة 

ق الخسارة والاذى الاقتصادي والمالً للمنظمة اولذاته اذ اخذه الغرور الباحث الى احتمالٌة كبٌرة فً الحا
 والتباهً بانجازاته السابقة فلكل موقف ابعاده وضرورٌات الانجاز او التسوٌف .

بمختلف مستوٌاتهم ٌمكن تحدٌد مناهج مختلفة ولكن العاملٌن  :مساله تتثغ لتسمٍك السلىن اللثك -هـ 

 تً :الاها وكونمع تلك المصالح التً ٌستهدفدائما ٌختارون ما ٌتناغم 
وبعض او جمٌع الطرائق من )لوم الاخرٌن ، اعتماد معلومات ، تكوٌن خٌال مؤٌد ، تطوٌر اٌمكن اتباع واحد  -1

الاسناد ، الفوز بالحضوة والتقدٌر ، تشكٌل قوة تجمٌعٌة ، تحالفات قوٌة ، اتحاد مع افراد ذي سلطة  ، جعل 

فً  لوكٌاتس(، وتتجلى باخلاقٌة العامل وما ٌفرض علٌه من (Allen, et al, 1979: 77-83( الطاعة متداولة 

واحترام رموز ،  ((Moberg& Cavauegh,1983:65-80تجنب الانانٌة والمنفعة الذاتٌة الى المنفعة العامة 

 (.(Buckely&Weitzel,1988:78-80المنظمة والمحترمٌن والنزٌهٌن والمؤٌدٌن للعاملٌن 

ما هو الافضل  لعملٌات لتنفٌذااستخدام العقلانٌة عبر التمسك بمعاٌر الاداء فً انجاز الاهداف الفعالة، مراجعة  -2

، جلب الفوز بقلٌل من التاخٌر فً العمل ، تحقٌق الفوز بترقٌة المنظمة عبر سنوات تعلم كرد مضمون لجهودها ، 

 Longenecker ,et alبانه غٌرمرغوب به فً المنظمةاو عند القول لعامل ما    اخفاء الضحكة عند الفشل
ٌطرة ، نظم معلومات، وجود العقلانٌة من )قوة مركزٌة وس خصائص وٌمكن استخدام، ( (1987:183-193,

هناك انجاز تام فً  حل المشاكل باعتبار لٌسفً وكذلك ، ط ٌن فقعامل( بهدف تجمٌع موارد ولٌس اقناع الفاعلٌة

،واستخدام عقلانٌة المفاضلة بٌن خٌارات المنافسٌن لغرض تجمٌع موارد ) (Daft,2001: 459العالم الحقٌقً

 .(Browning & James,2003:54-59)خٌارات  اللاسبقٌة ائق نادرة اواٌجاد طر

الاستعانة بالتوضٌحات الفعالة المرئٌة لحجز وتقلٌل تاثٌر السلوك اللبق السلبً اذ عندها تدرك المنظمة لباقتها -3

 .((Ferris ,et al, 1996:23-44كٌفٌة الرد على السلوك غٌر اللبق عبر تطبٌقات عمٌقة فً المنظمة  فً 
اللباقة تدرس وتعلم لجعلها متطورة لدى العاملٌن من خلال علاقة المعلم الناصح الذي ٌساعد العاملٌن فً  -4

بٌئة عمل المنظمة التً ٌعملون معرفة كٌفٌة جعلهم ٌحسون بتقنٌة والٌة اللباقة وامكانٌة تغٌٌرها فً 

 .( (Ferris,et al, 2007:290-320بها
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التً ٌجب )لا )مرئٌة ، غٌر مرئٌة ( بالتدرج واٌمان العامل بان ادراك اللباقة تتضمن عدة توضٌحات لاقتناع ا -5

            ا ضمن  مٌدان عمل بٌئة المنظمة حٌث ندرة الموارد وغموض القراراتحالة م علً ٌجب( ان ٌوافق
Mcshane&VonGlinow,2007:192)). 

اظهار تبرٌرات واضحة لتحدٌد اهداف المنظمة الى كل العاملٌن لضمات التاٌٌد ولجعل اغلب قراراتهم تصب فً  -6

 .( (Buchanan& Huczynske,2010: 19انجاز تلك الاهداف  
ٌن لا غنى عنهم وٌستطٌعون تعزٌز تركٌز اكبر على مركزٌة اتخاذ القرار للمدراء وبذلك ٌصبحون اساس -7

هم لا ٌمكن استعاضتها ئفسمعتهم الوظٌفٌة واظهار قدراتهم لاستخدام المعلومات المتاحة مما ٌجعل انفسهم ووظا
ملاحقة الاهداف الشخصٌة من ترقٌة،او زٌادة حصة وتمكٌنهم من جهة لهم مما ٌحقق لهم طاعة المرؤوسٌن 

، والاتحاد مع مدراء ذي قوة مما ٌضعه بطرٌق سلس ٌؤمن له من جهة اخرى من موارد نادرة للمنظمة وظائفهم 

 .(Jones, 2010:425)القمة فالمدٌرلا ٌرقً اعدائه بل اصدقائه 
المزج بٌن استخدام ٌرتكز الى )القوة ،وجهود تاثٌرٌة ( مختلفة ومتنوعة مثل التمسك بمعلومات عند اتخاذ -8

عن التفاخر، نشر اشاعة ، تسرٌب معلومة موثوقة الى العاملٌن فً الوسط ، القرار ، ارتباط بائتلافات ، الكف 

 Ferris & Hochwater))مهم  شخص )ضد( التاثٌرلاجل ، بادلٌةتتغٌٌر التاٌٌد مع الاخرٌن بسبب المنافع ال
,2011 :435-459  

ضؤ الموقف الذي ٌتعرض اذ تحسب على جمٌعها جٌدة  لان هنا الباحث لا ٌستطٌع تحدٌد اي المسالك هً الافضل
 ه المقصود .فله العامل وعلى ضؤالسلوك الذي ٌبتغً ان ٌكون فٌه وٌحقق هد

تً الاٌظهر فً مواقف عدة وحالات لا حصر ولكن سنذكر اكثرها ضرورة وك  :ح السلىن اللثكمىالغ ممارس -و

: 

فً  المبنٌة على درجة التقدم ة المنظمٌ عند التقٌم العقلانً لعملٌات الاداء عبر تقٌم انجازات الاهداف -1

واظهار عدالة اللباقة التً تعلو ،من فً المنظمة ٌجب الفوز باعلى مرتبة ،لتخمٌنات عامة ٌتبع فٌها  الاستحواذ 

 .( (Longenecker ,et al, 1987:183-190حواذ  تلك التخمٌنات عبرصنع نسب ما لابعاد هذا الاست
او  ً المنظمة للوصول الى مخرجات مؤٌدة لصالحها سواء كان هناك صراع ،عند القٌام بعملٌة اتخاذ القرار ف -2

 (، وشاركه الراي   (Hodge&Anthony,1991:251مساومة ،او مناورة  

Champoux,2000:291))،  للمستوٌات العلٌا فً المنظمة  واخص بذلك قرارت تغٌر الهٌكل

Daft,2001,24) ،)شد العزٌمة لانجاز امر ما ، زٌادة قلٌلة لاجور منخفضة  ثٌل الاجور ، مقاٌس التلوــوتشرٌع تقل ،

Goodman ,et al, 2007: 84-85)) ،  وعند ندرة الموارد ومحدودٌتهاRobbins&Judge,2013:425) ). 

ئتلافات، الضغط ، تكوٌن ا:)المعلومات، الاتصالات، التنفٌذ(، الاختصاصٌن الخارجٌناثناء عملٌات مراقبة-3

)الاستعانة عند كوكذل (،Moorhead&Giffin,1992:76)( Martin&Fellenez,2010:539)  وتصورالادارة 

  Buchanan & Badham ,      1999:6) ) المناورات، الثقة الائتمانٌة، التوجٌه  تسوٌات، بالاستشارٌن،اجراء

 . (Hellriegel,Et al,2000,280)   واٌده

 ,Goodman) رانٌة تتصاعد فٌها حالة التوتروالقلق للعاملٌن   المنظمة تعٌش حالة ثو اذ فً حالات التهدٌد -4
et al, 1998:521) . 

اتفاق ازاء مأزق صعب حله ، التنسٌق باتجاه اٌجاد تكامل  :مع المناقشة غٌر الرسمٌة الهادفة  الوصول  الى  -5

 .( (Daft,2001: 459-461، تفاعل جماعً، ممارسة التدوٌر للعاملٌن  
امل مع العاملٌن فً المنظمة من خلال) محاولة البقاء فً اعلى منزلة ، الفوز بارتباطات مع الاخرٌن اثناء التع -6

 & Browning)  اذ كلاهما ٌوفر ممارسة ٌمكن اتباعها مع اكثر الاقل )جدٌة الحماس، اذٌة الى الاخرٌن (     (
James,2003: 54-59) . 
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الجهات ، تكوٌن شبكة واسعة من العلاقات ، احتفاظ بمعلومات الى جانب التمتع بشفافٌة الاتصال مع كل  

جٌدة ، معرفة ومراقبة ذوي اللباقة ، تجنب ذاتٌة المنفعة ، الحفاظ على اسلوب جٌد فً الاتصال مع الاعلى ، 

 .( (Browing,2003:26الاخرٌن ، الوضوح فً العمل ، الفوز بالمهارة  قٌاسا بل لفعا ةاستبق وعجل ادارة رد
ٌر الباحث الى ان كل ما ذكر اعلاه ٌتوقف استخدامه والنجاح فً لباقة السلوك المتخذ الى كٌفٌة صٌاغة ٌش

واختٌار التوقٌت الصحٌح لاستخدام ذلك السلوك دون  ،المعبرة عن الموقف الوجهملامح و،الكلام  وانتقاءتعابٌر
سٌان الاشارة الى مقدار ما ٌمتلكه العامل من سواه من السلوكٌات المتاحة مما ٌحقق اللباقة السلوكٌة مع عدم ن

 معرفة تخصصٌة فً مجال عمل المنظمة ازاء الموقف المحدد .

تمكن الباحث بعد جهد واسع التوصل الى نظرٌات اللباقة نظر الى ندرة الكتاب  : اللثكالسلىن نظزٌاخ  -س

 اللذٌن تناولو هذا الجانب من الموضوع وٌمكن تحدٌدها كما ٌاتً : 

ًْ ذي قٌمة عالٌة فً ظل بٌئة معقدة ، لاتاكد  - 1 لباقة سلوك موقفٌة : تسود فً اثبات قابلٌة العامل فً انجاز ش

وتحقٌق فائدة الى المنظمة وتشكل قوة تنقل الى قوة المنظمة الداخلٌة عالً ،لذلك تظهر اللباقة فً التغلب علٌها 
 نظمة من الداخل .فرص التطوٌر للقوة التً تمتلكها المبغٌة استغلال 

لباقة سلوك باعتمادٌة الموارد : ترتبط انشطة المنظمة بالبٌئة استنادا الى نظرٌة النظام اذ ٌتم مناقشة  - 2 

عملٌاتها الداخلٌة باهتمام بسبب اختلاف العاملٌن والوحدات داخل المنظمة ،واختلاف مصالحهما ،  واختلاف 
 هة حالات اللاتاكد.ق الاستغلال والاستخدام للفرص لمواجائطر

لباقة سلوك الوجه الخفً لقوة المنظمة : فً الدراسات التقلٌدٌة لمدخل علم الاجتماع المستند الى من ٌملك  - 3

اسة المرتكز حول كٌف تكون حصٌلة النتائج للقرار المهم ، وتشٌر هذه النظرٌة الى وجود ٌالقوة ، وعلم الس
ق مباشرة ومرئٌة ، وقوة تثٌر الانتباه ائ،قوة الفوز بالنتائج المرغوبة بطر قوتٌن اهملهما المدخلٌن السابقٌن وهما

ها وتكون اقل سهولة فً ملاحظتها ذاتمقومات عملٌة اللباقة نحو ادراك )لا ادراك(لمحاولات الابتداع او حماٌة 

 :Hatch,1997ة  بطرق غٌر مباشر ةمرتبط االمرتبطة الى ما لاٌتم مناقشته بوضوح او لكونه ةلكونها الوحٌد
285-290)). 

ٌرى الباحث ان النظرٌات الثلاث مستخدمة وبحدود واسعة ومختلفة الاهتمام على مستوى تشكٌلات الوحدة 
هً الاكثر تطبٌقا خاصة فً مجتمع منظماتنا العراقٌة حٌث اتساع الغموض التنظٌمٌة ولكنه ٌعتقد ان الاخٌرة  

 واللاشفافٌة  .

الى ان العامل ٌعمل ضمن منظمات ابتداءا لما ٌتعلق بنشأة السلوك اللبق ٌشٌر الباحث  :نشأج السلىن اللثك -ذ

لٌعرف من المسٌطر ،او من ٌملك قوة بالسبب  خدمٌة او سلعٌة غالبا ما ٌفكر ملٌا وٌترٌث قبل ربط النتٌجة
اخل المنظمة تسٌر باتجاه السلطة الحقٌقٌة لجعل انواع القرارات والمساهمات والممارسات التً ٌقوم بها العامل د

وٌحدد عدد من . او لارضاء ذاته لا هذا ولا ذاك  ةدون اخر تناغما مع من وضد من سعٌا لمصلحة ذاتٌة او منظمٌ
 تً : لاعبر ثلاث محطات من الخصائص وهً )شخصٌة ، قراراتٌة ، هٌكلٌة ( وكااللباقة الباحثٌن نشأة 

عمل ادارة المنظمة الى توكه لٌكون مبدع وٌرضً طموحاته ،شخصٌة : اذ العامل ٌبحث عن من ٌعزز سل1- 

تلك الحالة باسلوب طوعً وٌحتاج فٌه العامل الى اخلاق،قوة ،   تمتتدرٌبه وتثمٌن جهوده وترقٌته وغالبا ما 
 وسٌطرة ذاتٌة . ، ةخٌال واسع فٌه مخاطر

)قرار هٌكلً تنظٌمً ذي  ر روتٌنً ٌوم بٌوم (قراراتٌة : ٌعتمد فً اتخاذ القرار بانواعه على اللباقة فً ) قرا2 - 

قدرة بان ٌخطط له وٌحل مشاكل باستخدام قواعد ()قرار ٌعتمد على ماذا منظم ومهٌكل وماذا غٌر منظم وغٌر 
 مهٌكل (.
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 هٌكلٌة : ان وجود اقسام وعاملٌن وعمل فً المنظمة ٌكافح كل منهم مع كل من الاخرٌن لتحقٌق اهدافه ، 3 -

لك الصراع بسبب )الندرة ، التوقفٌة ، اختلاف الاهداف، اختلاف المعتقدات ( مما ٌحتم اٌجاد اسالٌب وٌنشأ لذ
فً نشاة وتكوٌن همٌة لالمعالجة الصراع عبر توزٌع القوة لان مركزٌتها بالقمة ٌتعذر معها تجنب الصراع ، منح ا

 منمزٌد لماٌحقق خدمةالاخرٌن فً وجهد وقت ملٌن علما ان ذلك ٌتطلبعلاقات مع العا
 ماواٌده ((French&Bell,1999: 288-289 (Chanlat,1997:472-480) واٌده((Pfeffer,1981:69الاهمٌة

وعامة تشبه اللباقة  القائد الكفؤ اذ ٌحقق .  (Buchanan&Huczynske ,2004:852-853) باحثٌن اخرٌن 

وة من نفس السلوك اللبق الذي ٌؤدٌه عامل ما  وتبدو وكانها اكثر شرعٌة واقل قس   دوما السٌطرة على العاملٌن

 . (Willness,et al, 2007: 127-, 162)لنفس الموقف  

 نقصان( مجموعتٌن من العوامل )منظمٌة ، -ساهم فً السلوك اللبق )زٌادة : ت ثالح السلىنػىامل ل -ط

 تً :الاكحسب اطلاع الباحث ون وٌوشخصٌة ( من قبل باحثٌن اثن

اتفاق محدود جدا حول خاصٌتٌن فقط )سٌطرة داخلٌة ، رقابة ذاتٌة ( واختلفا حول  ٌوجدخصٌة :العوامل الش  -1

)سباق عالً للاشخاص،  ) التكٌف والهٌمنة الاجتماعٌة ، ارتفاع الحاجة الى القوة ، مستوى عالى من التقدٌر (
 Martinعلى التوالً ، توقعات النجاح ( استثمارات منظمٌة ، ادراك بدائل العمل 

&Fellenez,2010:542)(Robbens&Judge,2013:426)).  وتبنى الباحث عوامل ) رقابة ذات، تركٌز

 . لبحثها مٌدانٌا  سٌطرة ، توقع النجاح ، ادراك بدائل العمل (

العوامل المنظمٌة:اذ اتفق الباحثان حول كل من)الموارد، الثقة ،الاداء غٌر واضح ،الغموض فً مقاٌٌس  -2

.، دٌموقراطٌة القرار،تثمٌن عالً للااداء،ثقافة خدمة الذات(واختلفا حول)التسرٌح،تخفٌض حجم ومؤشرات ...
اواي تخفٌض اخر،انخفاض الارباح ، خسائرالمنظمة،وجود تنافس،تغٌٌرفً توزٌع المكافاة، نظرةراقٌة لعاملً 

 .  مرخصة()فرص ترقٌة ،مجموع صفري للحوافز(على التوالً  المنظمة، ثقافة
(Martin&Fellenez,2010:542)(Robbins&Judge,2013:426 )  وتبنى الباحث عوامل )الترقٌة، توزٌع

             لبحثها مٌدانٌا . موارد ، دور الغموض، دٌموقراطٌة القرار ( 

رغم  تمكن الباحث من استقراءعدد من الملامح الخاصة بالسلوك اللبق :الدلامر الؼامح للسلىن اللثك -ن

ؤ خلفٌة العامل فاذا فقده ٌصبح بحالة من الاختلال ضتنبؤ بما سٌكون علٌه السلوك فً  راءاذتمثل حالة اختلاف الا

ضمان ــتاخذ شكل التاثٌر لا حدود لها ل .  ( (Filley ,et al, 1976: 309وعدم الرضا وصراع وقلة تعاون     

. غالبا ما تكون حٌادٌة ولٌست  (Huber,1981: 82) ائج مواقف رسمٌة وغٌر رسمٌة     ــٌلة نتــحص

باقة غامضة تتوسط حٌاة المنظمة لال  (  .(Pfeffer,1981:70بالضرورة تصٌب الاذى والضرر الى العاملٌن

وتزدهر مع خمسة عشر ملمح من ملامحها ) لوم الاخرٌن ، الفوز بالمحبة ، التهذٌب، تمرٌر المعارضة ، تغطٌة 
ئتلافات ، دعوة للتباهً ، المكر ، وفرة الانجازات ، الطمع ، الانتهازٌة ، العجز ، معالجة الصراع ، صٌاغة الا

 تكون. ( Robbins & Judge,2013:425  about   Krell, et al, 1987)البراعة ، التكبر، الكمال( 

مستمرة وغٌر مستقرة السلوكٌات اللبقة فً المنظمة التً تواجه خطر تدخل الحكومة بالاعمال بشكل عالً غٌر
فً  مما ٌجعل العاملٌن فً الادارة العلٌا ٌغادرون مواقعهم ، وغالبا ما تكون التخمٌنات لتلك السلوكٌات اللبقة 

   . (Gomes, et al, 1998: 521,216) قة  ٌالمنظمة عامة وغٌر دق
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نون اكثر الاداء باطار السلوك اللبق عند فهم العاملٌن كٌف ؟ ولماذا  ..... فعندما ٌفهمون ٌكو ٌلاحظ عبر

 ,Kacmar,et al)معرفة لماذا الاعمال تنفذ بالطرٌقة  التً هم ٌنفذونها قٌاسا بشخص اخر لا ٌفهم ولا ٌعرف 
1999: 389,409) .   

،او التفاهم باتجاه  (Daft,2001: 459) الصراع واختلاف الاراءعلى تاخذ شكل مساومة ، مفاوضة للتغلب 

 & Martin)اقة عادلة وحكٌمةــاللب ونــان تك وصعوبة ،(Buchanan &Huczynske,2010:19)الاتفاق 
Fellenez,2010: 534). اذ كل العاملون تحكم باجراء تعدٌلات وتغٌرات بهاتمتع اللباقة بالمرونة وقدرة ال ،

،وهذا لا ٌصف كانت عملٌاتها واضحة وهادفة كلٌا ، والاهداف ، فاذا موارد المنظمة كافٌة  بالمنافع  ٌتمسكون
المؤشرات ، عملٌات اتخاذ استخدام القوةازاء الاهداف،)على اظهارظمات التً نعٌش بها.مع التركٌزم المنعال

  :Robbins& Judge,2013) 424) (القرار

: تشكل اللباقة ومعرفة السبٌل لها موضوع مهم لمن ٌبغى النجاح فً   علاقة السلوك اللبق بالمتغٌرات الاخرى -ل
ضمن الاطر التقدم والتمٌز وتبرز اهمٌتها فً ضؤ علاقتها وتاثٌرها بالمتغٌرات الاخرى مهامه المنظمٌة وتحقٌق 

 تً : الاكحسب اراء الباحثٌن والمنظرٌن ووالنظرٌة فقط 

ك  ٌتخذون سلوك دفاعً لحماٌتهم وتجنبهم فعل ذللن غٌر المتمتعٌن به تهدٌد للعاملٌ قاللبالسلوك تمثل  -1

علاقة  فهم السلوك اللبق بالاداء عالٌة اذ ٌلاحظ اللباقة ، و (Ashforth&Lee,1990: 621-648)  التهدٌد    

 (. (Kacmar,1999:389 -409وكانها فرصة وخاصة عندما  ٌشعر العامل بالتهدٌد لذلك ٌمٌلون لاظهار اللباقة 

فً عند دخولهم مع زٌادة الغموض ، الضغط، مما ٌشعر العامل بضغط اضا السلوك  اللبق فعلالحاجة لٌزداد  -2

 .(Ferris,et al, 1996: 233-266)(Vigoda,2002:571-591)منافسة الصراع مع الاخرٌن  
  (  ذاتٌة ، تغلب على مقاومة الاخرٌن)الفوز، مصلحة بـ ٌرتبطان علاقة وكلاهما بالقوة و قاللبالسلوك رتبط ٌ -3

(French& Bell, 1999: 286) . 
مع ادراك اللباقة ، اذ ٌظهرون سلوك دفاعً ٌرافقه شعور سلبً ازاء العمل لبق السلوك التوجد علاقة بٌن  –4

 .( (Perrewe & Valle,2000: 359-386وبٌئة المنظمة   
ة ازاء ــمة غٌر عادلــ، اذ ٌدركون ان بٌئة المنظرة الذاتٌة لاداء العاملٌن سلبٌاٌؤثر السلوك اللبق على السٌ – 5

 .(et al  Argree,  (14-2004:1 اقةــاللب

 . ( (Rosen ,et al, 2006: 211-230مع الرضا الوظٌفً سلبٌة   السلوك اللبقعلاقة  -6
منخفض للعاملٌن لمساعدة زملائهم مع بٌئة العمل سلبٌة واظهرت مٌل  قاللبالسلوك علاقة  -7

Labedo,2006:255-281)) .   وعلاقة اللباقة مع الاسناد اٌجابٌةFerris, et al, 2007: 320) ). 
والسلوك اللبق ) الغاٌة ، البراعة ، التاٌٌد( ، اذ لوحظ علاقة السمات الشخصٌة ) بسٌط، حساس، محتال(  -8 

)البسٌط الحقٌقة لا تفوز ابدا ( ) الحساس هناك تفاوض ومساومة () المحتال ٌكون متنمر لاستخدام اصدقائه مع

 .(   (Kreitner&Kinicki,2007: 496وجمع المعلومات واجراء اتصالات (
 ,Ferris,et al)سواء فرداو جماعة ازاء حصٌلة نتائج الاعمال   قللباٌوجدعلاقة وتاثٌرلمهارة السلوك  9-

2007:290- 320). 

حقق تاثٌر كبٌر فً الاسناد والتشجٌع والبناء ازاء السلوك اللبق مما ٌتناغم ثقافة العاملٌن مع ثقافة المنظمة  -10

 .  ( (Anderson ,et al, 2008:702-710والثقة   
نحو طرٌق النجاح بطرٌقة ما حٌث تسعى للانجاز باستخدام كل  فً المنظمة وجود اللباقة تحفز العاملٌن -11

 .( (Martin&Fellenez,2010:535الفرص  
 .((Kacmar ,et al,2011:633-642 القائدلباقة السلوك تتاثر باخلاقٌة  -12
الاداء الجٌد فً فً تحقٌق العاملٌن المتناغمٌن ثقافٌا مع ثقافة المنظمة تنافس  ٌشجع السلوك اللبق الى -13

 .   (Robbins& Judge ,2013:420) الهٌمنة الاساسٌة لتحقٌق النجاح   
المفهوم ،ضٌح بناء الحافظ ونشر دٌمومة الثقة عبر توالتضم  : المنظمٌة الثقةالحفاظ على نشر دٌمومة  -2

 -تً :لاوكادٌمومة الثقة ة . وملامح وخصائص نش....،الانطلاقة ،النماذج، 
اراء الباحثٌن والمنظرٌن حول مفهوم الثقة فالبعض  تاختلف:  الثقةدٌمومة الحفاظ على  لثقة ونشر المفهوم ل -أ

 تً :وغٌرها من الاراء وكالا تراض، حالة (ٌشٌر على انه) مظهر ، خٌار ، خاصٌة، اف
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هٌئة من هٌكلٌة اجتماعٌة فً  حشبكة علاقات ٌمكن باستمرارها تصبمجموعة اولى : عبرت عنه بمظهر ، ل

(، لتفاعل العلاقة الخاصة اذ التعاون (Coleman, 1984:84-88المنظمة تعزز بتطوٌر التوقعات ذات العلاقة 

اخلاص متبادل مع الاخرٌن عبر تفاعلهم وسلوكهم   ٌعكس ،     (Mayer ,et al, 1995:709-734)والاتكالٌة  

(Spector & Jones ,2004:311)   . 

مجموعة ثانٌة : اكدت انه خٌار ، غٌر منطقً وغٌر عقلانً للفرد عندما ٌواجه حدث غٌر مؤكد ٌكون فٌه توقع 

(، الصراحة فً اموقف الذي ٌسلك فٌه الفرد داخلٌا وخارجٌا (Hosmer, 1995:382الخسارة اكبر من المكسب

Hall&Janman,2010:63).) 

   فٌما بٌنهم بعلاقته المنفردة مع فرد اخر وٌمكن تطوٌرها عبر التفاعل الفرد ،ة : نوهت بخاصٌة مجموعة ثالث

Cumming&Bromitey,1996:302-330)اجل تحقٌق  (،الاعتماد على فرد اخر تحت ظروف من المخاطرة من

ودقة المعلومات  الفرد الذي لاٌكون دائما مستند الى صوت المنطق (،104:2005، سعوديالهدف غٌر مؤكد )

  (Kramer,2009:68-77) )Fetchenhauer&Dunning,2009:367-376والحسابات المعقولة  

رغوب داخل المنظمة  الممجموعة رابعة : اشارت انه افتراض، لاٌجاد بدائل لحل الصراع غٌر الشرعً ، غٌر 

Buchhanan&Huczynski,1997,662)) التصرف باسلوب اخلاقً دون ، العلاقة التبادلٌة بٌن طرفٌن معتمدٌن

 , Serva (،العلاقة التبادلٌة بٌن طرفٌن اذ الثقة تولد الثقة (Laka,2004,24اللحاق كل منهم الاذى بالطرف الاخر 
et al,2005,625).) 

مجموعة خامسة : تراه حالة نفسٌة ، تتضمن الانتباه والاعتقاد بان هولاء الذٌن نعتمد علٌهم نحن سوف ٌوافون 

(، تعكس الدرجة التً بها الفرد ٌجعل الاخرٌن سرٌعً التاثٌر  (Mschan&VonGlnow,2007:78نا توقعات

، ( Martin & Fellenez (2010:570 , بوجوده ومستخفٌن ازاء افعال الاخرٌن غٌر المتاثرٌن به المحتملة

ل كٌف تجرى الامور وتدار  تنوجد حٌنما ٌتوافق فً جعل الفرد حساس ازاء الاخرٌن لانه ٌملك توقعات اٌجابٌة حو

Robbins&Judge,2013:387).) 

 (،(Cambridge,2005:335وطٌبته ومهارته  تقاد فً امانة شخص )او منظمة(لاعاهو مجموعة القوامٌس: 

  (.(Nelson,2006:345عتقاد فً مصداقٌة الاخرٌن وامانتهم ومقدرتهم  ا وهو

 معه سوف لا ٌمارسون حالة الاستغلالٌةخرٌن الا بانتوقع اٌجابً وهناك اراء فردٌة فً كونها، 

Robbins,2001:336)،) عملٌة داخلٌة بٌن طرفٌن واثق وموثوق فٌهMollering ,et al, 
-Iverson,2005:77&(،مساهمة اساسٌة ترافق القائد وتجاوزها ٌمكن ان ٌؤثر سلبٌا على الاداء(2004:558

93) Zacharatosتماسك،  المشاركة، العدالة، مع الملتزمة المنظمة بناءب زاتركٌ الاكثر (، ركن من خمسة اركان

اساسً للعلاقات الشخصٌة الاٌجابٌة فً مختلف  شرط ،((Mschan&VonGlnow:2007,98استخدام العاملٌن

فاعلٌة، ولاء، حل مشاكل، ..... ارتفاع مستوى الاداء المنظمً )  ٌاقات التنظٌمٌة التً تتطلب تعاون،سال
 (.77، 4112الشكرجً، 

حالة الوٌرى الباحث ان الثقة تمثل مدخل حقٌقً لنجاح المنظمة فً بٌئة عمل تنافسٌة تخصصٌة اذ توافرها ٌمثل 
اما مفهوم نشر  ،الاخرٌن بدم الاضرار عجماعة ،المنظمة على السواء بقصدالعلى مستوى الفرد، ةالمرغوب
و ببطْ عند العامل ماحث بانها حالة نفسٌة داخلٌة تنالثقة على اي من تلك المستوٌات ٌراه البالحفاظ على دٌمومة 

بٌنه والاخرٌن على ما ترافقه فً مسٌرة حٌاته الخاصة والوظٌفٌة تبدأ بوجوب المحافظة على انسٌابٌة العلاقة 
اساس من الوضوح ، تفاعل، عدالة ، تعاون، اسناد، تفعٌل السباق التنافسً التخصصً على ضؤ جهودهم بما 

وٌمثل ذلك بداٌة نشر الثقة للوصول  ،هم فٌكونو فً وضع الواثق احٌانا والموثوق فٌه احٌانا اخرىٌحقق الثقة ل
الى جعلها الٌة عمل ٌتعلمها وٌمارسها بثبات وٌكررها مع كل الاخرٌن بمختلف المواقف لتوضٌح مقاصده للاخرٌن 

 ذ من قبله داخل وخارج المنظمة . مما ٌمنحه الاحساس بالامان والصدق له بكل تفاصٌل جزٌئات العمل المنف
الى بداٌات الثقة المرتبطة بكتابات  مصادرشٌر الت:  المنظمٌة  الثقةالحفاظ على دٌمومة انطلاقة الثقة ونشر  -ب 

وغٌرها من العلوم اذ كل منها اتخذ من الثقة  الباحثٌن من علم الفلسفة، السٌاسة ، الاقتصاد، الاجتماع ، النفس،
عملٌة الشك والٌقٌن ، العلاقة بٌن المرشحٌن السٌاسٌن )ى وفق اهدافه من  ة نظره علمدخل ٌوضح وجه

، ظاهرة مكتسبة التعاون بٌن الاطراف المتعاقدةاحتمالٌة  فً ظل هاوالناخبٌن ، تقدٌر احتمالٌة الربحٌة واستقرار

( . اما انطلاقة :64 2008، سبل تعلم الثقة بالاخرٌن وكٌفٌة تطوٌرها (على التوالً )الشكرجً،ولٌست نزعة

هً منطلق ذاتً داخلً للفرد بغض النظر عما ٌؤدٌه من مهام وموقعه المنظمً ، فاذا  المنظمٌة الثقة دٌمومة نشر
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الثقة تكون البداٌة الحقٌقة له مع المقربٌن والاخرٌن فثقة الفرد بذاته وامكاناته وقدراته لدرجة ما ٌحددها  هحل فٌ
كٌات عمله مع الاخرٌن وقد تكون بمستوٌات مختلفة لشؤون مختلفة فهو بالتالً ٌرى هو بنفسه وٌجسدها بسلو

مع الاخرٌن فً نشر وتواجد  وعلى هذا الاساس ٌكون تعامله )واحٌانا ٌراها العكس(فً الاخرٌن ما ٌراه فً نفسه 
حساسٌة ه الى قبول تتضمن الانتباله الباحث موٌدا راي باحثٌن اخرٌن بانها،وهذا لا شك افتراض ٌشٌرالثقة

(،  (Mschan&VonGlinow,2007,67الشعور المرتكزة على توقعات اٌجابٌة خاصة بسلوك افراد اخرٌن 

المنظمة لهم ثقة فً ذاتهم ٌمكن وٌمكن توضٌح انطلاقة نشر دٌمومة الثقة من افتراض ان اربعة عاملٌن فً 
لاء الاربعة وٌمثل ذلك الانطلاقة لنشر الثقة على للمنظمة الفوز بثقة اعداد كبٌرة من المقربٌن والاخرٌن لهؤ

غاٌة مستوى العامل فً المنظمة مستند على ما ٌحمله العامل من قٌم ومباديْ واخلاق وسمعة اٌجابٌة ووضوح 
المرغوبة من قبل الاخرٌن وما ٌطلبونه فً تمثل الحالة الاٌجابٌة افعاله المتكررة مما ٌعكس حالة نهج ثابت له و

اما انطلاقة نشر الثقة على مستوى المنظمة فهً مسؤولٌة قٌاداتها فً تبنً الثقة لقٌم لون معه . من ٌتعام
جوهرٌة ذات اثر تنافسً مع منظمات اخرى بما تملكه من تلك الثقة وقد حددت خمس خطوات لتاسٌس ونشر 

لذي تعمل به ، جعل هذه القٌم الثقة وهً )التعرٌف بجوهر القٌم الجوهرٌة التً تتبناها المنظمة لتكون الغطاء ا
لتكون مفهومة ، توضٌح المظاهر الفعالة واللافعالة لكل قٌمة  ناساس حٌاة المنظمة من خلال عرضها على العاملٌ

ما القٌم الواجب تجنبها وبذلك ٌعرف كل عامل ماذا ٌتوقع منه ٌعرفون من تلك القٌم لٌصبح العاملٌن جمٌعهم 
ه التنظٌم بغٌة التاكٌد على ان تلك القٌم تكون مرافقة لكل انشطة المنظمة وتعزز ، تحرٌك القٌم باتجاالاخرٌن 

وكانه انموذج لكل  ٌعملبالتدرٌب والتطوٌر بهدف تطبٌقها سلوكٌا ، تاكٌد على المحاسبة فً ان ٌكون الجمٌع 

الثقة هو  ٌمومة د( . فنشر(Miller&Bedford,2003:6-7   )العاملٌن الاخرٌن ومكافأ تهم ومحاسبة المقصرٌن

لبٌة العاملٌن فتحقٌق الاول مؤشر غعن طرٌق ا ماهتمامنا سواء تحققت عن طرٌف افراد قلة من المنظمة ا عموض
 لتحقٌق الثانً وتبنى الباحث منظورنشر الثقة على مستوى الفرد .

هنا الباحث عرض ٌاعلاه ،اعتمادا على ما ثبته الباحث :   الثقة باعتماد الثقةالحفاظ على دٌمومة نماذج نشر  -ج
نماذج وتتمثل فً ، دائرٌة الفوز بالثقة  عبر الاتصالات الحقٌقٌة وقدرة التاثٌر بالاخرٌن وبفعل الرقابة خمسة 

تكامل الثقة ٌشخص طبٌعة علاقة  الثقة والثانً ٌوضح ،( (Lippitt,1982:117الذاتٌة محققة الالتزام الذاتً 

لتشكل محددات لمستوى الثقة  عاد )القابلٌة، النزعة للخٌر، النزاهة(لابستعانة باالمنظمٌة واسبقٌات نتائجها بالا
شخصٌة وخلفٌة تجاربه واتجاهاته لومتواجدة  لدى العامل قبل اي معرفة بالطرف الاخر وبالعودة  الى خبراته ا

دد نتائجها مدى استمرار تلك ة الثقة مع الطرف الاخر تحــوٌن علاقـعند تكبالحسبان رة ــذ  المخاطــمما ٌدفعه لاخ

بشكل دائري تدرٌجً التطور الذاتً للثقة ٌوضح النموذج الثالث (. , Mayer ,et al (734-1995:707العلاقة 

ف ــ)كش ادــموعة ابعــمج نخفض باثرٌع وــفرتٌن مستوى الثقة وقعات العامل حول سلوك الطرف الاخر واتٌبدأ ب

ٌوضح الرابع .Zand) (1997:93,بالاخرثقة احدهماالتً تعززوهً  ل سٌطرة(قبو متبادل،قبول تاثٌر ،المعلومة

اذ )الاولى فً العلاقة المنظمٌة الجدٌدة من خلال الربط بٌن نوعٌن من الثقة ثقة مؤسساتٌة كٌفٌة تشكٌل الثقة
 وثقة شخصٌة  ن والموقف سوي (أبان الهٌكل مطم الاعتقاد

 ,Mckinght, et al)،النزعة للخٌر(مما ٌولد الثقة بالاخرٌن   بؤ ،الكفأة )اذ الاعتقاد بالامانة ،وامكانٌة التن
ل ـع تحمـة مــبار انفرادٌة العلاقــل واختـر تحلٌـقة عبـل للثـٌعرض ثروة الثقة ،المٌالخامس  . (1-18 :1998

خطط اكثر سلاسة اعلاه ولكن بم  Mayer  et alوذج ـع نمـوذج مـذا النمـتفق هـمل ، ٌـاداء العفً المخاطرة 

(Colquitt ,et al,  2007:909-927    )  .  وٌشٌر الباحث الى اتفاقه مع النماذج المثبته اعلاه موكدا ان تحقٌق

)استحالة فعضفً الحفاظ على دٌمومة الثقة التً قد ٌشار لها بنا ن الصعوبة احٌامبداٌات الثقة ممكنة ولكن تك
التً  حصٌلةاللها الاطراف المعنٌة بالثقة وهً اولا واخٌرا تمثل  لكثرة الضغوط التً ٌتعرض(استمرارٌتها 

المشٌر الى الثقة الشخصٌة الذاتٌة    Mckinght,1998ٌمٌل الى راي     باحث ال ٌعكسها العامل بسلوكه ولكن

 وهو محور اساسً للبحث المنجز.المنظمٌة 
ٌمثل  لباحث من تحدٌد اطار عام لاهمٌة المتغٌر اذ امكن ت:  ةة بوجود الثقالثقالحفاظ على دٌمومة اهمٌة نشر  -د

نشر الثقة بٌن العاملٌن فً المنظمة الواحدة )ما بٌن المنظمات معا ( الٌة فعالة لتخفٌف الرقابة على الاعمال 

  (Mayer, et al, 1995:710ر الى الافراد ، تدقٌق الموارد مما ٌزٌد تلاحم الافراد فٌما بٌنهم   ه المستمٌ،التوج

تؤمن قبول العاملٌن و (. 222 :4112تساهم فً تهٌئة اجواء  وبٌئة تٌسر النجاح فً الاعمال  ) رشٌد ،كما .)

عن التزامهم بها الى القرارات المتخذة فً المستوٌات العلٌا حتى لو كانت مخالفة لمصالحهم اذ ٌعبرون بذلك 
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(  (Rawlins,2007:425-443ة والوضوح  تشكل محصلة نهائٌة للشفافٌو (.(Amico,2003:3ومساندتهم لهم 

.  ( (Kramer,2009:68-77تساعد المعنٌٌن بحل المشاكل نتٌجة وجود الرغبة الحقٌقٌة لازالة تلك المشاكل   و .

قدرتهم وٌحسون بتقدم مستوى ادائهم  تمكن العاملٌن من التفاعل البناء بما ٌحقق نجاح الاتصالات وبالتالً تزٌدو
والموثوقٌة ،الى جانب  اتساع مفهوم الخٌر اذ القلب المفعم بالصالح للاخرٌن من   واثقٌة نتٌجة شعورهم بال

ٌشٌر و (. Robbins& Judge (2013:389, من خارج المنظمة وخارج نطاق العملزملاء العمل والمستفٌدن 

وغزو السوق بخدماتها  المنافسٌن مواجهةالباحث ان الثقة تشكل احد ركائز معالم المنظمة الناجحة القادرة على 
 ونتاجاتها .

: تباٌنت اراء الباحثٌن حول كٌفٌة بناء   الثقةالحفاظ على دٌمومة عوامل بناء الثقة وتطوٌرها باتجاه نشر -هـ 
بعض منها وحسب اطلاع الباحث وٌمكن تحدٌد ال المنظمة(، الثقة وتطوٌرها على مستوى العامل )الجماعة،

 تً :الاوك

الاتصالات، الاسناد، الاحترام، العدالة، قدرة التنبؤ،  :الثقة وتتمثل فً الحفاظ علىٌل عمل وعوامل تمثل دل -1

 . Bartolome,1989:135-142) )Graham,2002:42-47)   )(Kreitner&kinicki,2007:357)التنافس 

  .((Robbins,2001: 336ححدت بابعاد خمسة وهً : الشمولٌة ، تنافس، الاخلاص، الانفتاح، التماسك    -2
النزعة للخٌر،  من خلال الشمولٌة،به على ثقة المدٌر استنادا فئة اخرى ا شارت ان بناء ثقة العامل تنشأ  -3

 (.(Colquitt,et al,2007:909-927النزعة للثقة وما ٌتبع ذلك من نتائج     المقدرة،

لاقات عبر الاتصال مع الاخرٌن الذي ٌولد قة للعامل اما من خلال )انشاء عثاخرٌن بٌنو وجود طرٌقٌن لبناء ال -4

او شعور العامل بالحاجة للثقة وبذلك ٌستطٌع امتلاك تاثٌر  احساس وٌمنح قٌمة له فٌصبح واثق وموثوق فٌه،

 (. (Hall&Janman,2010:101 على الاخرٌن ككل

ادراك المخاطر، اتجاه  ،عوامل )مٌل  العامل للثقة فً : ادراك الفروق الفردٌة ثلاثةباحثٌن اخرٌن حددوا  -5

العامل ازاء الخطر، كفاءة ذاتٌة للنضال مع حماٌة سلوك الواثق( )عوامل الوسط المتضمنة : مقدرة، شمولٌة ، 
الطرف الثالث، اتاحة الشرعٌة  تنزعة للخٌر ( )عوامل القرائن والمواقف المتضمنة : اتجاهات وسلوكٌا

  .  ((Martin&fellenez,2010:572  الاجتماعٌة، رقابة، ثقافة، تعزٌز وتقنٌة( 

لٌس بالامر الهٌن اذ المنظمٌة بمختلف المستوٌات على مستوى العامل الباحث  ان بناء وتاسٌس الثقة  نوهٌ
العاملٌن لٌكونو دائما التعامل مع البداٌة داخلٌة شخصٌة تلٌها مرحلة الممارسة والتطبٌق والحفاظ علٌها عبر 

لعموم تعاملات العامل فً  باتجاه دٌمومة الثقة فٌه اما المرحلة الاخٌرة فهً النشرالواثق او الموثوق  ضع بو
ٌلاحظ ان اراء الباحثٌن والمنظرٌن ٌشٌرون الى الثقة وخاصة فً الكتابات الاجنبٌة . كما المنظمة داخلٌا وخارجٌا

بشكل ضعٌف حقٌقة  هم الباحث ومن وكانها حالة متوافرة ملموسة بشكل كبٌرفً حٌن واقع منظماتنا ٌدركه الجمٌع
ولذلك ٌعرض الباحث خصائص نشر الثقة كما ٌتصورها عبر  رغم كثرة شعارات وجود الثقة جدا ٌقرب المفقود

 ملامح عامة لنشر الثقة فً حالة توافرها .
الى  بتوافرها: هناك عدد من الملامح الدالة  الثقةالحفاظ على دٌمومة ملامح وخصائص الثقة المحققة نشر  -و

فً المنظمة وبمختلف مستوٌاتهم نشر الثقة وملامح اخرى توافرها ٌعكس محدودٌة نشر الثقة بٌن العاملٌن 
 تً : وكالا

توافر الامانة بمعنى الاخلاص، العدالة باتجاه التساوي، القدرة على اداء جٌد للمهام ، المقاصد تتجسد بنتائج  -1

 (. (Lippitt,1982:117لتزامات    الاعمال ،المعولٌة اذ اعتٌادٌة انجاز الا

وجود الفهم ٌعنً وجود الثقة وتوافرهما ٌمثل سبب رئٌسً لقبول التغٌر وسٌادة التفاؤل  وقبول التهدٌد  -2

 (. (Buchanan&Huczynski,2001:599-600والاضطرار الى الدفاع  

وبالتالً ٌصبحون وخاصة فئة المدراء العاملٌن ٌمٌلون اكثر لعدم الاٌمان بالاخرٌن ممن ٌمكن الوثوق فٌهم -3

وغالبا ما ٌكونو منخفضً ومحدودي (، (Mayer&Gavin,2005:874-888بعٌدٌن عن موضع ثقة المدٌر

ٌكونون امناء  المدراءاما العاملٌن الذٌن ٌعتقدون بان اغلب  ((Simpson,2007:587-607 تحقٌق الذات

 امتلاك مدرائهم اخلاقٌات الاخلاص والثقة  ومخلصٌن سوف ٌكونو اكثر مٌلا فً البحث عن شواهد 

 : 390) Robbins&Judge,2013 .)  
 (Geoffrey,2006:87-92توافر الثقة ٌسبب فً مٌل العاملٌن الى المبادرة والمساهمة والتطوع فً العمل   -4

.) 
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ملامح تعزٌز الثقة  عبر سلوكٌات الثقة الدالة على تجاوز حالات الخداع ،اذالتماسك  مواقف اظهار نماذج من -5

وقد (   (Schweitzer ,et al, 2006:1-19ابدا لن تعود كاملة حتى بعد الاعتذار والوعد بالثقة  ،فاذ خدشت

خاسرها( اعادتها لكن فقط بمواقف تعتمد على نوع الضعف او اوٌستطٌع العامل) ضعٌف الثقة اوالموثوقٌة 

 .( (Ferrin,et al, 2007:893-903الانتهاك 

(،وٌساند   (Schoorman ,et al,2007:344-354ودها ٌدرك العامل ان مدٌره ٌحقق منافع مستحقة ومزاٌا له بوج -6

وٌتحسن  لاخرٌنافكاره  وبذلك ٌكون امٌن معه ، ٌمٌل لتحسٌن قدراته ، لهذا سوف ٌتمتع بالثقة له وتزداد ثقة ا

 (. (Schaubroec ,et al, 2011:1037الاداء

ظرة سرٌعة خاطفة واختصار الوقت الطوٌل الذي ٌتطلب من المدٌر ملاحظة بثقة العاملٌن بنالتسرع فً الحكم  - 7

 (.(Simpson,2007:587-607سلوكٌات عاملٌه عبر مرور الوقت الطوٌل   

عن ارائهم نظرا لمحدودٌة  انسٌابٌة المعلومات الى جمٌع خوف العاملٌن ومٌلهم المنخفض فً الاجهار -8

علاقتهم بالعمل اذ فقدان الشعور بالامان توضٌ   رسٌ ما ٌشكل سبب كبٌر فً فشلهم فً تمقة العاملٌن ذوي العلا
الاستماع لافكاره وما ٌجرى من تعدٌل اوتغٌر  نالنفسً لارائهم عندما المدٌر لا ٌوضح لهم الافكار وٌبتعدون ع

Detert&Burris,2007:869-884).) 

 مختلف المستوٌات التنظٌمٌة فً المنظمة ٌؤدي الى ة بٌن العاملٌن بضعف وتدنً مستوى الثق - 9

)زٌادة الحاجة الى  مراقبة سلوك الاخرٌن  وتقٌدهم ، ضعف المٌل لتقبل  المخاطرة، والانتقادات، والهجوم 
والاساءة( لان الجمٌع ٌعرف ان غاٌتهم سلبٌة  وبعٌدة كل البعد عن تلبٌة حاجات العاملٌن بجمٌع مستوٌاتهم فً 

 .Robbins& (Judge ,2013:354)قٌادٌن كل فً موقعه ان ٌكونو 

راقٌة تنساب الى بسمعة وٌضٌف الباحث ان المنظمة التً ٌتوافر فٌها مستوى من نشر الثقة بٌن عاملٌها تتمتع 
جمٌع مفاصل جزٌئات عملها ، كما تضفً علٌها منزلة عالٌة من قبل المستفٌدٌن فً فوزهم بالمتوقع  من سلامة 

متطلبات اللازمة لاتمامه بالشكل  الصحٌح واظهاره بابهى صورة ممكنة  الاداء وتوافر فٌه جمٌع ال وصحة وجودة
تنافسٌة عبر كسب مشاعر ومحبة وعطف المستفٌدٌن لادائها دون غٌرها من وتمثل احد مكونات القدرة ال

 المنظمات المنافسة مما ٌحقق سوق  اوسع ومكاسب مادٌة  ومعنوٌة ا فضل واكثر . 
ٌعتبر من اذ الثقة الحفاظ على دٌمومة ٌمكن تحدٌد اهم مبررات نشر: الثقةالحفاظ على دٌمومة مبررات  -ز

الثقة دٌمومة نشر  .وان (Zand,1997:89)واجبات  المدٌر تحقٌق ثقة العاملٌن به والحفاظ علٌها واستمرارٌتها 

صلحة الشخصٌة لذوي العمل د المتلعب قواع اذعبر مدى زمنً طوٌل امر شاق ٌتحقق فً القطاع الخاص

انتشار الثقة ٌسهل انسٌابٌة المعلومات  واخرٌن ٌعتبرون .)  (Gomez ,et al,1998:334الاولىالاهمٌة

والمشاركة بها بدرجة كبٌرة بغٌة توسٌع مساحة الامان النفسً لاراء العاملٌن عند مدرائهم وما ٌمنحونهم من 
ها ل موقبولهعرض ارائهم وافكارهم وما ٌجول بخاطرهم ٌشجعهم على  سمع عادل ،وتفعٌل اجراءات التغٌر بما

(Detert&Burris,2007:869-884).  استمرارٌة الثقة والحفاظ علٌها ودٌمومتها هو مطلب جمٌع ذوي كما ان

 (Ferrin.et al, 2007:893-903)العلاقة داخل وخارج المنظمة وانتهاكها مرة واحدة ٌضٌع الثقة المتكونة  

 ,Schweitzer,et al)  (19-1والوعد بالتمسك  وعادة لا تعود كاملة لبا ما تعالج فً الحال بالاعتذار،وغا
عالٌة وٌتناغم مع  الاخرٌن وٌثق باعمالهم واقوالهم  مستوى ذاتق حقالمسمة العامل بانها ثقة للوٌشار .:2006

(Simpson,2007 : 587-607)، ادٌة     متوالجدارة والاع ةتتوافر فٌه الامان اذTan&Tan,2000:241-
 . ( (Colquitt,et al, 2007:909-927مل ٌستجٌب لمدٌره بسرعة اعزز الانتاجٌة اذ العوجودها ٌ وان . ((260

تاخذ الى ان الثقة فً محٌط وبٌئة العمل والمواقف التً ٌعٌشها العاملٌن نشر دٌمومة فر اتو ٌةابٌنسكما تساعد ا
عزٌز، الاجتماعات والنقاشات فً ضؤ سلوكٌات واتجاهات العاملٌن ، رؤٌة الثقافة ذات الهٌئة فً الرقابة والت

الثقة تجعل تاثٌر الواثق فً الموثوق به نشر ودٌمومة الاجتماعٌة والٌة  التعزٌز لهم  من جهة ،كما ان ضعف 
  ضعٌف ولكن قد ٌبقون فً حالة تعاون رغم غٌاب الثقة فٌما بٌنهم  من جهة اخرى 

Martin&Fellenez.2010:570). ) شعور العاملٌن بالثقة ٌجعل )عملٌة الرقابة على الاداء اقل ، تقبل  وان

.....( لان  الاعتقاد بان الغاٌة هو جعل  مسار العاملٌن بالاتجاه  اقلالاخرٌن  علىالعاملٌن المخاطرة ، الهجوم 

الجمٌع بعضهم  البعض بٌن ثقة شرالبنشعورالعاملٌن  كما ان   . ((Robbins&Judge,2010:354المشرق     

الاخر ٌقلل الحاجة الى كثٌر من المهام التً تستنزف  جهود المشرفٌن من جهة وتبعثرها من جهة اخرى ومنها 
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 انغماس العاملٌن بالثقةوٌجعل ..((Schaubroec,et al, 2011:1037الحاجة الى مراقبة وتقٌد سلوك العاملٌن 

 .(Robbins&Judge,2013:390)اكثر كفاءة فهم مفعمٌن بها 

نظرا لاهمٌة تطوٌر الثقة لدى العامل فً : المنظمٌة  الثقةعلى  الحفاظدٌمومة  الثقة باتجاه نشر تطوٌر -ح
مراحل  عمد الباحث الى تخصٌص هذا الجزء من البحث لعرض منظمات الاعمال الساعٌة الى الفوز بالثقة 

 تً :الار وكٌالتطو

ٌة للثقة : تعتمد هذه المرحلة على الكفاٌة ،وكلفة العوائق كما فً تهدٌد الموثوق به دراسة العوائق الاساس -1

فتلك الانظمة (،المكافأة او الحوافز،او،اتلعقوبل اٌجاد)شرعٌة الغطاء وصل الىبب العٌوب وفشل التبالعقاب بس
ة عكسٌة، القوة والحدة، نظام ومات تغذٌتكون مكلفة بسبب انهم ٌستندون الى الرقابة مما ٌتطلب جهود مكلفة ،معل

 معها. ، ونتٌجة التعامل المتكررمراقبة

اساسها الثقة : تعكس زٌادة مستوى المعرفة الخاصة بمٌول الاخرٌن ، مقاصدهم ونماذج التً تتحقق  المعرفة  -2

اٌظا بسبب انها  سلوكهم التً تجعل سلوكٌاتهم تلك اكثر قدرة للتنبؤ  ،وهذا النوع لا ٌكون اساسه رقابة لكنه مكلف
 تاخذ وقت لتجمٌع المعلومات ذات العلاقة بسلوكٌات الاخرٌن . 

تستخدم  لمقارنة المعلومات وملاحظة السلوك المٌال للتنبؤ ، الى جانب كونها اساسه الثقة : الحقائق طابق الت -3

ٌعمل بطرٌقة ما ف شخصً سوف وٌرغبه كهدالطرف الاول اساسٌة للفهم اذ  الطرف الاخر ٌملك ما ٌحتاجه 

واٌده (.(Shapiro,et al, 1992:365-377العلاقات الشخصٌة والالفة المحكمة المرحلة لنٌله، تعتمد هذه

(Martin &Fellenez,2010,573)،الثقة المقامة على من الثقة  تطورب تلك المراحل الثلاث  واخر عبر عن(

على سلوك ٌمكن التنبؤ به ٌنساب عبر  اؤسس بناءتثقة ) الىاساس الخوف من الانتقام اذ الثقة تكون منتهكة (
كل  من الاخرٌن المعنٌٌن وتثمٌن مطالب  للعامل مع تبادل الفهمعلى  تبنى ثقة )واخٌرا تتحققالتفاعلات الماضٌة (

  .((Robbins,2001:338-340ورغبات الاخرٌن ( على التوالً 
 تً : الاث  نتائح الجانب المٌدانً وتضم ٌعرض هذا الجزء من البح  -الجانب المٌدانً : ثالثا :  

( خصائص افراد عٌنة البحث ، اذ ٌظهر غلبة نسبة الاناث  1عرض وتحلٌل عٌنة البحث : ٌعرض الجدول )-1

وذلك ٌرجع الى طبٌعة عمل الشركة والذي ٌتسم %(على التوالً ،31.12 (68.88%  :قٌاسا بالذكور والبالغة  

تبدو مٌدانٌة اذ مشارٌعها تنفذ عبر مكاتب الشركة فً ن ظاهر تسمٌة وعمل الشركة اغلبه بالاداء المكتبً رغم ا
اما ما ٌتعلق بعمر افراد عٌنة البحث فقد تمركزت النسبة  .المحافظات والتً استبعدت من مجتمع البحث اساسا 

فاكثر (النسبة  60()60اقل      50%(فً حٌن شكلت فئتً )43.33( والبالغة )50اقل  40الاكبر ضمن الفئة )

%( وتلك الاعمار ٌتضح فٌها النضج الفكري فً التعبٌر عن ابعاد متغٌرات البحث 29.99والبالغة لكلٌهما )التالٌة 

 بصورة واقعٌة منطقٌة .
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( والبالغة لكلٌهما 30اقل 20()20اقل 10) فئة عٌنة البحث تمركزها ضمن لعمومعبرت  نتائج  سنوات الخدمة 

عالى من الخبرة والتجربة العملٌة تجعل مقدرتهم فً التعبٌر عن ابعاد نتٌجة تعكس مستوى %( وهذه ال22 .62)

وكانت نسبة التحصٌل الدراسً الاعظم بٌن افراد عٌنة البحث من حملة شهادة  متغٌرات البحث بموضوعٌة ،

( اما الدبلوم %3%(اما الدراسات العلٌا فنسبتهم محودة جدا لم تتجاوز )57.75البكالورٌوس والبالغة )

والاعدادٌة والمتوسطة شكلت النسبة الباقٌة وهً نسبة كبٌرة مما ٌعنً اعتماد الشركة على ذوي المؤهلات 
 المتوسطة لانجاز مهامها الروتٌنٌة فً الاغلب والمهام الاساسٌة على الجامعٌة والعلٌا والبالغة تقرٌبا 

 ة البحث .  وهو امر مقبول حسب ما تشٌر الٌه بٌانات عٌن % (61)

(ان قٌم الوسط الحسابً للمتغٌرات الثانوٌة 3()2عرض وتحلٌل مستوى متغٌرات البحث :ٌوضح الجدولٌن ) -2

 4.22-3.68)لكل من )الغموض، النجاح ( ، وامتد بٌن )  3.91 - 3.16)الخاصة بلباقة السلوك قد امتدت بٌن )

على الثقة ، مما ٌعكس تقارب شدٌد لوجهات نظرعٌنة لكل من  )التنافس، التعلم( لمتغٌر نشر دٌمومة الحفاظ 

من مقٌاس لٌكرت الخماسً ، فً حٌن 3) البحث ازاء لباقة السلوك وتمحور اغلب تاشٌــراتهم حـول القٌمة )

( لمتغٌر نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة مما ٌعكس تفاوت اراء 3,4تناثرت تاشٌرات المستجٌبٌن حول القٌمة )

لكل من )دٌموقراطٌة القرار، رقابة ذات(   (888. - 554.)الانحراف المعٌاري فقد انحصر بٌن  المستجٌبٌن. اما

على  ( لكل من)العدالة ،قدرة تنبؤ( لمتغٌر نشردٌمومة الحفاظ(820. - 517.بالنسبة الى لباقة السلوك وامتد بٌن

 الاختلاف الممدة بٌـن  تجانس فً تاشٌرات المستجٌبٌن ،تعكس نتائج معامل  وجود الثقة، مما ٌبٌن

لكل من )دٌموقراطٌة القرار ، رقابة ذات( )التعلم، التكرار( لكل من لباقة السلوك  ((13.2-19.2(14.6-24.6 )

ادائً لعمل الشركة بتحقٌق اعلى  امكانٌة تنافس تحقٌق وعلى التوالً ، ٌلاحظ  ،ونشر دٌمومة الحفاظ على الثقة

ر الى ان توقعات النجاح فً الاداء على وفق ما ٌرغبونه سجل اقل قٌمة وسط ( وتشٌ (4.22 وسط حسابً والبالغ

عٌنة البحث قٌمة وسط حسابً عام لكل من )لباقة سلوك ، نشر دٌمومة الحفاظ وحققت  ((3.16حسابً والبالغة

نحو الاتفاق ( مما  ٌعكس اتجاه العٌنة عامة (3.57, 3.87(والمحددة 3على الثقة ( ٌفوق الوسط الفرضً والبالغ )

على  ( (10.8 ,11.2((386.,  434. فً تاشٌراتهم ، اما الانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف فقد بلغ لكلٌهما

 التوالً مما ٌعكس التجانس فً الاجابات والتاشٌرات بشكل عام وهذا ما سوف ٌتم التحقق منه  لاحقا فً اختبار
 الفروق المعنوٌة على وفق الخصائص الشخصٌة .

 

 ( تحلٌل خصائص عٌنة البحث  1جدول ) 

 خصائص الشخصٌة            العٌنة     

 
 
 

90  
 

      

  
 الجنس    

 28 ذكر 

 62 انثى

 
 العمر     

 فاكثر  60 60اقل  50 50اقل  40 40اقل 30 30اقل 

8 16 39 23 4 
سنوات خدمة        

 كلٌة
 فاكثر  30 30اقل  20 20اقل  10 10اقل 5 سنة 5اقل 

10 50 30 26 19 

تحصٌل         
 دراسً 

 دراسات علٌا بكالورٌوس  دبلوم  اعدادٌة متوسطة 

3 16 18 52 2 
 المصدر :اعداد الباحث   
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 عوامل لباقة السلوك لمتغٌر الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف  ( 2)   دولج
وسط  السؤال المتغٌر

 ًحساب
انحراف 
 معٌاري

معامل 
 الاختلاف 

معامل  انحراف معٌاري  ًوسط حساب السؤال المتغٌر
 الاختلاف

 
 

رقابة 
 ذات

1 4.28 .862 20.1  
فرص 
 ترقٌة 

1 3.53 1.114 31.5 

2 3.68 .934 25.4 2 3.78 1.169 30.9 

3 3.08 1.274 41.4 3 3.69 1.233 33.4 

4 4.17 .890 21.3 4 3.84 1.208 31.4 

 22.7 844. 3.71 عاممعدل  14.6 554. 3.80 عاممعدل 

 
 تركٌز 
 سٌطرة

1 3.20 1.210 37.8  
 توزٌع موارد

1 3.96 1.101 27.8 

2 3.11 1.302 41.8 2 3.54 .938 26.5 

3 3.83  .951 24.8 3 3.51 .915 26.1 

 17.6 646. 3.67 عاممعدل  21.9 742. 3.38 عاممعدل 

 
 

توقع 
 نجاح

0 2.81 1.445 51.4  
 دور

 الغموض

1 4.08 1.019 25.0 

2 2.84 1.208 42.5 2 3.76 1.125 30.0 

3 2.63 1.175 44.6 3 3.59 1.131 31.5 

4 4.36 .975 22.4 4 4.22 .921 21.8 

 17.2 672. 3.91 عام معدل  23.6 747. 3.16 عاممعدل 

 
ادراك 
 بدائل

1 2.70 1.175 43.5  
 ةدٌموقراطٌ
 القرار

1 3.76 1.218 33.2 

2 4.91 .956 24.4 2 3.81 1.090 28.6 

3 2.72 1.324 48.6 3 
 

3.33 1.122 33.6 

4 4.00 .874 21.8 

 24.6 888. 3.60 عاممعدل  21.0 702. 3.33 عام معدل 

العام لعوامل لباقة 
 شخصٌة

العام لعوامل لباقة  14.2 486. 3.421
 منظمٌة

3.736 .521 13.9 

 10.8 386. 3.57 المعدل العام لعوامل لباقة السلوك 

 
الثقة الحفاظ على نشر دٌمومة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف للمتغٌر  (  3جدول )

 المنظمٌة
المتغٌر 
 الفرعً

وسط  السؤال
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

معامل 
 اختلاف

المتغٌر 
 الفرعً

وسط  السؤال
 حسابً

نحراف ا
 معٌاري

معامل 
 اختلاف

 
 

 الاتصالات

1 3.72 1.102 29.6  
 

 الاحترام

1 3.78 .897 23.7 

2 3.41 .911 26.6 2 3.64 .952 26.1 

3 3.97 1.054 26.6 3 4.14 1,01 24.4 

4 3.90 .972 24.9 4 3.80 1.08 28.5 

 17.7 680. 3.84 معدل عام 19.2 720. 3.75 معدل عام

 
 

 الاسناد

1 4.17 .877 21,1  
 تنافس
 

1 4.50 .658 14.6 

2 4.10 .900 21.9 2 4.31 .882 20.4 

3 4.23 .720 17.0 3 4.14 1.04 25.2 

4 4.29 .902 21.0 4 3.93 .992 25.2 

 16.1 683. 4.22 معدل عام 14.1 591. 4.19 معدل عام

 
 

 العدالة

1 4.40 3.11 70.7  
 

 قدرة تنبؤ

1 3.38 1.11 33.1 

2 3.73 .992 26.5 2 4.22 .776 18.3 

3 3.68 1.03 28.2 3 3.52 .974 27.6 

4 3.56 .913 25.6 4 3.14 1.24 39.4 

5 3.60 .969 26.9 5 4.24 .865 20.3 

 13.9 517. 3.70 معدل عام 21.6 820. 3.79 معدل عام

 10.8 386. 3.57 منظمٌةال فظ على الثقةاناء الحالب الفرعً متغٌرلالعام لالمعدل 

 
 
 

 (   3تابع جدول ) 
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 متغٌر متغٌر 
 فرعً

وسط  سؤال
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

معامل 
 اختلاف

 متغٌر متغٌر
 فرعً

وسط  سؤال
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

معامل 
 اختلاف

 
 
 
 

 القصد

 
 التكرار

1 4.07 .872 21.4  
 
 
 
 لالٌةا

 
 التعلم

1 3.72 1.028 27.6 

2 4.19 .777 18.5 2 3.91 .830 21.2 

3 3.77 1.00 26.7 3 3.42 .948 27.7 

 19.2 710. 3.68 عاممعدل  13.2 531. 4.00 عاممعدل 

 
 التبرٌر

1 3.97 .867 21.8  
 الثبات

1 3.86 .989 25.7 

2 3.63 .930 25.5 2 4.10 .887 21.6 

3 3.56 .961 27.0 3 3.93 .946 24.0 

 17.7 703. 3.96 عام معدل  18.3 681. 3.71 عاممعدل 

 16.1 618. 3.824  الالٌة  معدل عام  13.5 522. 3.863 لقصدامعدل عام      

 13.3 513. 3.843 الثقةدٌمومة نشر الفرعً لمتغٌر لالمعدل العام 

 11,2 434. 3.874 المنظمٌة  الثقة الحفاظ على المعدل العام لمتغٌرنشر دٌمومة 

 
تً لانتائح التحلٌل الاحصائً لبٌانات البحث المٌدانٌة وكاٌستعرض الباحث    اختبار فرضٌات البحث :عرض و-3

: 
 : لجا الباحث الى اعتماد نتائج تحلٌل معامل بٌرسون لاختبار فرضٌة العلاقة ،   اختبار فرضٌة العلاقة الارتباطٌة -أ

لاقة عوامل السلوك الشخصٌة مع نشر دٌمومة ٌتضح وجود قٌمة منخفضة موجبة لع ،4) جدول )من بٌانات 

وكذلك الحال مع مكونهاالفرعً والثانوي  ((05 . الا انها معنوٌة عند مستوى  ((0.17 الحفاظ على الثقة والبالغة

والحالة هذه لثقة مما ٌدعو ظ لفاالحالبناء ( باستثناء  (0.23 -  0.26الثقة والممتدة بٌنالحفاظ على لنشر دٌمومة 

بمستوى منخفض وسوف نتحقق من ذلك عند لتردد فً قبولها بسبب انخفاض قٌمتها الشدٌد الا انها موجودة الى ا

تشٌر قٌمة معامل الارتباط الموجبة بٌن   .كما ( (1-1رضٌة الفرعٌةرفض الفلذلك ٌفضل الباحث اختبار التاثٌر ،

وكذلك  ((000. وبمستوى ثقة ((0.66بالغة عوامل لباقة السلوك المنظمً مع نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة وال

غٌرمعنوٌة  فرعٌةلثلاث علاقات   ٌمقالثقة الفرعٌة جمٌعها )باستثناء الحفاظ على دٌمومة الحال مع متغٌرات نشر

 بٌناقٌامها والممتدة  (13.-17. ( تمتد بٌنوموجبة  لكنها

وقد  ،(1-2وصحة الفرضٌة الفرعٌة )  مما ٌدعم قبول) (000. - 05. وبمستوى ثقة ٌتراوح بٌن ( (0.60-023

 .( بٌن عوامل لباقة السلوك ونشر دٌمومة الحفاظ (000. تحقق قٌمة علاقة موجبة ذات دلالة معنوٌة عند مستوى

( وجمٌعها عند (0.43- 0.55( وامتدت قٌم العلاقة مع متغٌراتها الفرعٌة بٌن(0.55 والبالغة المنظمٌةعلى الثقة 

بوجود علاقة اٌجابٌةجٌدة بٌن المتغٌرٌن ( 1( مما ٌثبت صحة الفرضٌة الرئٌسة ) (000.مستوى معنوٌة  

 .بمعنوٌة عالٌة متمٌزة جدا
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 ( قٌم معاملات ارتباط بٌرسن بٌن عوامل لباقة السلوك ونشر دٌمومة الحفاظ على الثقة 4)جدول 
  فرعً متغٌر المتغٌرات المبحوثة 

 فظ االحالبناء 
   فرعً متغٌر دٌمومة الثقةنشر ل ثانوٌة متغٌرات

 نشر دٌمومة الثقة 
نشر دٌمومة الحفاظ 

 على الثقة 

 الالٌة القصد

 ***0.40 **0.33 **0.31 **0.27 ***0.39 رقابة ذات 

 0.02 0.01 - 0.08 - 0.08 0.03 - تركٌزسٌطرة

 0.07 *0.21 *0.18 *0.20 0.10 - النجاحتوقع 

 0.08 *0.20 *0.23 0.13 0.08 - بدائل العمل 

 *0.17 **0.26 **0.23 *0.24 0.04 عوامل شخصٌة 

 ***0.60 ***0.51 ***0.48 ***0.43 ***0.57 الترقٌة

 *0.23 **0.23 **0.28 0.13 0.17 توزٌع الموارد 

 **0.30 **0.29 0.16 ***0.38 *0.24 الغموض 

 ***0.57 ***0.46 ***0.43 ***0.41 ***0.55 دٌموقراطٌة القرار

 ***0.66 ***0.57 ***0.51 ***0.52 ***0.60 وامل تنظٌمٌة ع

عوامل لباقة 
 السلوك

0.43*** 0.50*** 0.49*** 0.55*** 0.55*** 

 ((0.05(  ،     * مستوى معنوٌة   (0.01،   **مستوى معنوٌة     ((0.000 مستوى معنوٌة ***
 
السٌطرة والاثنان حول النجاح وبدائل العمل  خمس قٌم سلبٌة تربط ثلاث منها حول تركٌز  مع ملاحظة وجود 

من اصل واحدى واربعٌن علاقة موجبة بمعنوٌات مختلفة المستوى الثقة الحفاظ على ومتغٌرات نشر دٌمومة 
 خمس وخمسٌن علاقة ارتباطٌة وتمثل حالة تفوق مستوى الجٌد .

لتاثٌر عوامل لباقة السلوك  ) 5جدول )ٌط ٌتضح من قٌم تحلٌل الانحدار الخطً البس  : ختبارفرضٌة التاثٌر ا -ب

 عدم وجود تاثٌر معنوي لعوامل السلوك الشخصٌة والبالغة بفً نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة 

ق ٌوالموضحة عند التعلٌرٌن غعٌف وهذا ٌوصف ضعف العلاقة بٌن المتض منحنى الانحدار مما ٌعنً ان ( (2.75

  R2 وبلغت قٌمة معامل التحدٌد ،( (1-1الفرعٌة فرضٌة الحث برفض وهذا ٌؤكد اتجاه البا ( 4على جدول ) 

عوامل لباقة دٌمومة الحفاظ على الثقة بتاثٌر النسبة المئوٌة للتغٌرات الحاصلة فً نشر ةفسرالمو ( (0.03

صٌة شخالاقة بلالمما ٌعنً ان تغٌر وحدة واحدة من عوامل  ((B 0.19ت قٌمة غوبل ، فقط( 3% (السلوك والبالغة 

( من نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة وهذا ٌضعنا امام رفض الفرضٌة  (19%زٌادة بمقدارسوف ٌكون هناك 

وجود تاثٌر لعوامل السلوك المنظمٌة فً نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة وبمستوى  وٌظهر  .( (2-1الفرعٌة 

لنشر تاثٌرالنصف  ظهور عنًفت (0.43) والبالغةR2  معامل التحدٌد  اما ( ،(67.27والبالغة ( (0.000معنوٌة 

نتٌجة العوامل المبحوثة فً لباقة السلوك اما باقً التاثٌر فٌعود لاسباب اخرى لم تدخل دٌمومة الحفاظ على الثقة 

وحدة واحدة من عوامل السلوك ( وهذا ٌعنً ان تغٌر(0.79فقد بلغت  B ، اما قٌمة((43%وبنسبة  فً البحث

( مما ٌدعم قبول الفرضٌة (79%ك زٌادة فً نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة بمقدار المنظمٌة سوف ٌكون هنا

(  (38.69اما قٌمة تاثٌر عام لعوامل لباقة السلوك فً نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة فقد بلغت   .((2-2الفرعٌة 

فً نشر دٌمومة   باقة الشخصٌةلالمنخفضة الخاصة بعوامل تاثٌر ال Fمتاثر بقٌمة (  (0.000وعند مستوى 

فسر النسبة المئوٌة للتغٌرات الحاصلة فً نشر مما ٌ R2 (0.30)قٌمة معامل التحدٌد   وبلغت الحفاظ على الثقة ،

مما ٌعنً  ( (0.49والبالغة   B (، اما قٌمة  (30%دٌمومة الحفاظ على الثقة بتاثٌر عوامل لباقة السلوك والبالغة 

( فً نشر دٌمومة الحفاظ  (49% لوك اللبق سوف ٌكون هناك زٌادة بمقداران تغٌر وحدة واحدة من عوامل الس

        .((2تحتم قبول الفرصٌة الرئٌسة  تدلً بوجود تاثٌر اٌجابً  على الثقة وهذه النتٌجة
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 المنظمٌةالثقة فاظ على الحفً نشر دٌمومة  السلوك بسٌط لتاثٌر عوامل لباقةالخطً النحدار لاتحلٌل ا (5جدول )
 

 عوامل 
 لباقة السلوك 

 
 لثقةلفظ االحالبناء 

  متغٌرات نشر الثقة
 اجمالً نشر الثقة 

 
نشر دٌمومة الحفاظ على 

 المنظمٌة الثقة
 الالٌة القصد

R2 B F R2 B F R2 B F R2 B F R2 B F 
15.4 465. 149. مراقبة ذات

*** 

.720 .285 6.80
** 

.098 .281 9.60
** 

.106 .352 10.4
** 

.159 .510 16.5
*** 

 047. 040.- 001. 013. 017.- 000. 615. 100.- 007. 501. 107. 006. 800. 049.- 001. تركٌز سٌطرة

3.80 292. 041. 848. 158.- 010. توقع نجاح
* 

.033 .218 2.95 .045 .309 4.14
* 

.005 .127 .478 

4.78 258. 052. 1.60 180. 018. 579. 123.- 007. بدائل عمل
* 

.042 .280 3.85
* 

.006 .127 .541 

عوامل 
 شخصٌة

.601 .039 .122 .057 .223 5.34
* 

.053 .182 4.97
* 

.068 .247 6.43
* 

.030 .196 2.75 

42.0 1.04 323. فرص ترقٌة 
*** 

.181 .688 19.4
*** 

.232 .657 26.5
*** 

.256 .833 30.3 .363 1.17 50.1
*** 

7.35 290. 077. 1.49 160. 017. 080. 049.- 001. توزٌع موارد
** 

.054 .249 5.06
* 

.052 .341 4.84
* 

5.29 347. 057. دور الغموض
* 

.148 .496 15.2
*** 

.025 .173 2.27 .085 .382 8.16
** 

.090 .464 8.65
** 

دٌموقراطٌة 
 قرار

. 303 1.06 38.5
*** 

.165 .692 17.4
*** 

.183 .615 19.7
*** 

.216 .804 24.2
*** 

.324 1.16 42.1
*** 

49.0 675. 358. عوامل منظمٌة
*** 

.273 .521 32.9
*** 

.262 .431 31.2
*** 

.329 .582 43.2
*** 

.433 .790 67.2
*** 

عوامل لباقة 
 السلوك

.182 .357 19.*
** 

.252 .372 29.6
*** 

.240 .306 27.8
*** 

.303 .415 38.7
*** 

.305 .493 38.6
*** 

                   ،                  0.01**مستوى معنوٌة        ،                            0.000عنوٌة مستوى م     ***
 0.0 5مستوى معنوٌة        *                

                    
 158 .0-  -  017 .0-من اصل خمسة وخمسٌن قٌمة والممتدة بٌن) Bوٌلاحظ ظهور خمسة قٌم سالبة لـ   

مما ٌعنً ان تغٌر وحدة واحدة من وواحدة فً اجمالً نسر الثقة (والمحصورة اربعة منها فً البناء الحافظ 
ن ٌسوف ٌقابله تخفٌض بمقدار ٌمتد ب)الخاصة بالسٌطرة والنجاح وبدائل العمل ( عوامل لباقة السلوك الشخصً 

العوامل لم ٌتعدى متغٌر تاثٌره ً عامة وهواجمالً نشر الثقة من البناء الحفاظ على الثقة  ((%158_%17

   ولم بحدث تاثٌر ٌذكرعلى نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة كنتٌجة نهائٌة .   الشخصٌة 

وجود فروق معنوٌة بٌن عدم الى   (  6: ٌبٌن جدول )   ٌة الفروق المعنوٌة للخصائص الشخصٌةضاخنبار فر -ج

قٌم مربع كاي هً اكبر من جمٌع  معنوٌة (بشكل اجمالً لان  سةالدرا افراد العٌنة فً المتغٌرات )العمر ، 

من الاكثروالاعلى 30الاقل من بٌن الادنى  فً العٌنة العشوائٌة   الفئات العمرٌةجمٌع  ان( وٌعزو ذلك الى (0.05

ات وىمستمستوى من  متقاربة كل فئة باتجاهاتها ازاء لباقة السلوك كما اظهرت تمتع عٌنة البحث لكل سنة  60

تناغم بمن الاعدادٌة  والى البكالورٌوس باعتبار المتوسطة والدراسات العلٌا محدودة  ةتدوالممتحصٌلهم الدراسً 
قٌم مربع كاي لما ٌتعلق معنوٌة ، فً حٌن  الاراء فٌما بٌن افراد المستوى الدراسً الواحد ازاء السلوك اللبق 

قٌة ، عدد الدورات التدرٌبٌة التخصصٌة مع الغموض  هً اقل بالجنس مع بدائل العمل ، سنوات الخدمة مع التر

من المعرفة مختلف (  مما ٌعكس وجود فروق معنوٌة ازائها وامتلاك الذكور والاناث قدر (0.05فً معنوٌتها من 

مستوى موحد ازاء الترقٌة على وفق  ابتعاد نٌل وتحقٌقوالادراك الى لباقة السلوك الخاصة ببدائل العمل ، و
لافراد عٌنة البحث ،الى جانب اختلاف الحاق افراد العٌنة وات الخدمة وبالاستناد الى اللوائح المنظمٌة سن
كل حسب حاجة العمل الذي ٌمارسه وحداثة او قدم الموظف المعنً بالمهام التخصصٌة التدرٌبٌة  الدورات ب

اء حالات الغموض التً ٌلاقونها فً اعمالهم فٌما بٌنهم از لاختلاف وحققت ا التناغم مما ابعدت حالة المكلف بها 
وجود فروق معنوٌة بٌن اجابات افراد العٌنة الخاصة بعدد كذلك عكست قٌمتان  تشٌران الى واختلاف شدتها ، 

)سنوات الخدمة مع اجمالً لباقة سلوك شخصً ، عدد الدورات التدرٌبٌة التخصصٌة مع اجمالً لباقة سلوك 
وجود الفروق التً لم تتجاوز بوجود الفروق الفردٌة المعنوٌة قٌاسا عدم ضح غلبة منظمً ( وبمحصلة عامة ٌت
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عوامل اختلاف فً مستوى ادراك وجود ٌ لا( والتً تنص )  3الخمسة قٌم مما ٌدعو الى قبول الفرضٌة الرئٌسة )

خدمة ، عدد الدورات العمر ،الجنس، التحصٌل الدراسً، سنوات ال السلوك اللبق لعٌنة البحث باختلاف متغٌرات )
 التخصصٌة (

 

 الشخصٌة  الخصائصالسلوك اللبق حسب  لعواملمربع كاي  ر(  نتائج اختبا 6جدول  )
الخصائص  
 الشخصٌة

تركٌز  رقابة ذات
 سٌطرة 

توقع 
 النجاح 

 عوامل بدائل العمل 
لباقة  

 شخصٌة   

توزٌع  الترقٌة
 موارد

دور 
 العموض 

دٌموقراط
 ٌة قرار

عوامل 
 لباقة 

 نظٌمٌةت

 السلوك
 اللبق

 2682.6 912.0 357.6 341.9 294.1 421,2 991.8 420.3 426.3 274.1 247.2 العمر 

 80.66 23.50 6.59 8.26 5.62 12.70 31.59 28.77* 20.54 8.41 10.01 الجنس

 320.22 104.44 46.51 27.16 48.70 95.89 106.4 53.81 42.45 25.58 86.66 ةالدراس

 2686.7 988.5 479.3 335.5 295.8 500.6* 1059,2* 410.5 429.2 300.5 325.5 الخدمة 

 1270.8 575.3* 138.8 229.8* 152.2 221.4 455.5 164.9 189.7 133.6 131.7  التدرٌب

                 0.05* مستوى معنوٌة 
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  : الاستنتاخاخ والتىصٍاخ   راتؼا
ووضع الباحث لها التوصٌات المناسبة ، عدة استنتاجات لبحث لعٌنة اٌستنبط من نتائج تحلٌل المٌدانً 

 كما ٌاتً :و

ت اتوصل الباحث الى عدد من الاستنتاج ااحصائٌلبٌانات البحث المٌدانٌة ؤ نتائج التحلٌل ضالاستنتاجات : فً -1

 تً :الاوك

  :تًالاكى ضؤ نتائج تحلٌل خصائص العٌنة وف: وقد حددت الاستنتاجات الخاصة بعٌنة البحث -أ

ف الاناث ٌانخفاض نسبة العاملٌن الذكور قٌاسا بالاناث بشكل عام مما ٌعطً شعور بتوجه الشركة نحو تكل -1

وتمتع اكثر من نصف عٌنة البحث بشهادة جامعٌة اولٌة مما ٌوضح اعتمادها . بالمسؤولٌات والمهام هً الغالبة
 وكفاءة لتنفبذ مهام مشارٌعها .  فً انجاز اعمالها علٌهم لاٌمانها بانهم الاكثر مهارة

ٌزٌد عن العشرة ولا ٌزٌد عن الثلاثٌن سنة وهذا ٌشكل احد تركز سنوات الخدمة الوظٌفٌة للمبحوثٌن بحد  -2

فضلا عن تمحور  .اسباب مهارة الشركة فً انجاز مشارٌعها اذ الخبرة والتمرس الجٌدٌن فً العمل واتخاذ القرار 
عٌنة فً دون الخمسٌن سنة مما ٌعكس امتلاكهم الخدمة الطوٌلة المكتسبٌن مقدرة وخبرة النسبة الغالبة فً عمر ال
تمتع النسبة الاغلب من عٌنة البحث بدورات تدرٌبٌة تخصصٌة لذلك ظهرت الى جانب  .فكرٌة وعملٌة واسعة 

داء والتصرف اللبق بما ملامح تاكٌد امتلاكهم الخبرة العملٌةوالمعرفٌة الحدٌثة بشكل مستمر مما ٌؤهلهم حسن الا
 الثقة .الحفاظ على نشر دٌمومة  حققٌ

روق العامة للمقاولات الانشائٌة بمستوى جٌد من لباقة السلوك )الشخصٌة ، والمنظمٌة ( اتمتع شركة الف -3

 ٌفوق المتوسط مما ٌثبت قدرة موظفٌها فً مواجهة حالات ومواقف اللاتاكد والغموض بالموضوعٌة المطلوبة .

تضح تفوق عٌنة البحث فً الشعور بتوافر نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة بمستوى متقدم لم ٌتوقعه الباحث ٌ -4

ألا فً تاشٌرات المستجٌبٌن على فقرات استبانة البحث الخاصة بالثقة الطفٌفة ابتداءا رغم وجود بعض الاختلافات 
 .انها لم تشكل تاثٌر على المحصلة النهائٌة 

اختبار الفرضٌات والوسط الحسابً لنتائج  استند الباحث :المٌدانً للبحث بالخاصة بالجانالاستنتاجات  -ب

 تً :الاكدها دحو

اعلى حققت  اذاملٌن فً مواجهة الغموض واللاتاكد حققت الشركة اعلى اهتمام ازاء زٌادة القدرة الادائٌة للع -1

الاداء وتنمٌة قدرات موظفٌها بمختلف مستوٌاتهم  مما ٌؤكد حرص ادارة الشركة على تناغم اٌجابً  فً اجاباتهم
 لما ٌتعلق بلباقة السلوك. الوظٌفٌة 

الى المساهمة فً توفٌر حالات النجاح الفاروق العامة للمقاولات الانشائٌة محدودٌة مٌل شركة  تبٌن بوضوح  -2

فسهم عن ذلك التوجه خوفا من الشخصٌة ضمن توفٌر ملامح السلوك الشخصً للباقة وبالتالً استبعاد العاملٌن ان
 تكرار الفشل .

الاتجاه العالً للعاملٌن للتنافس فٌما بٌنهم بما  اذلوحظ اهتمام قٌادي الشركة المبحوثة بما ٌتعلق بالتنافس  -3

لما ٌتعلق بالثقة  دعم مهاراتهم الادائٌة والسعً الدؤب نحوتطوٌر تلك المهارات باتجاه تنوٌعها وتوسٌعها ٌ
 . المنظمٌة 

 لسلوك اللبق عبر استخدامها جٌد لاكدت النتائج الاحصائٌة قٌام شركة الفاروق العامة بتوظٌف  -4 

 فً تعزٌز نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة، (دٌموقراطٌة القرار ،، توزٌع المواردالترقٌة، الغموض رقابة الذات،)
فً تعزٌز نشر دٌمومة الحفاظ على  (ل العملبدائ ،طرة، توقع النجاح ٌتركٌز الس ) ولكنها لم تستطع ان توظف

 .  بٌن عاملٌها  الثقة

متعلقات كل من البناء ان ادارة الشركة المبحوثة استطاعت ادخال المزٌد من التغٌٌرات فً  ائج الىتالنتدلً  -5

فً اٌجابً غٌٌر مما حقق ت الترقٌة، دٌموقراطٌة القرار(خاصة ما ٌتعلق )مراقبة الذات، ونشر الثقة  الحافظ للثقة،
توزٌع )مع سرٌان ذلك الاتجاه لعموم نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة باضافة متعلقات  ،السلوكٌات اللبقة للعاملٌن 
نشر  بتاثٌر بق لالسلوك الشخصً الالشركة حالة من الرقً فً  رسى للعاملٌن فًمما ا (الموارد، دور الغموض

 .المنظمٌة دٌمومة الحفاظ على الثقة 
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اختلاف معنوي فً مستوى تحقٌق عٌنة  شركة الفاروق المبحوثة عدم وجود العدم ازاء تحققت فرضٌة  -6

لادراك متعلقات السلوك اللبق على وفق الخصائص الشخصٌة ) العمر ، الجنس، التحصٌل الدراسً ، سنوات 
    الخدمة ، الدورات التخصصٌة( . 

  كل مما ٌاتً :وصٌات بشـأ ن : استطاع الباحث وضع عدد من التالتوصٌات - 2

 -تً :الادها الباحث وكدح:  توصٌات خاصة بعٌنة البحث -أ

المبحوثة رغم ان قٌادتها جمٌعهم ذكور الا ان اغلب الظهٌر الاول  ضرورة تفعٌل اكبر لدور الذكور فً الشركة -0
ٌرجع لاسباب تتعلق بالالتزام هم من الاناث ،وٌشكلون النسبة الاعظم فً تولً رئاسة الاقسام واعتقد ان ذلك 

،ومعظم اعمال الشركة مكتبٌة حتى الهندسٌة ، ٌهابون التلاعب والمناورة والغش  ات الرسمٌة تعلٌمالالاكبر ب
   الاشرافٌة تمارس من مكاتب الشركة .

تعلٌمٌة اشاعة ثقافة التعاون المنظمً داخل الشركة ولمختلف المستوٌات ولمختلف العاملٌن مع المنظمات ال -2

من جامعات بغداد ،المستنصرٌة ، النهرٌن ،والمراكز العلمٌة البحثٌة ذات العلاقة بتخصص هندسة العمارة 
والكهرباء والمدنً ...... للتعرف على احدث التطورات والدراسات ومناهج العمارة الحدٌثة بما ٌقلل التكالٌف 

، وبالتالً ٌدرك مسبقا حالات اللاتاكد ومواقع منفذة حدٌثا وٌضفً حالة الحداثة على الهٌئة المعمارٌة للمشارٌع ال
الخلل والغموض التً تشوب العمل المنفذ وكٌفٌة تجاوزها بالاتجاه الصائب وذلك كله لتعوٌض حالة غٌاب حملة 

 الدراسات العلٌا من كوادر الشركة العاملة حالٌا فٌها .

حث عدد من التوصٌات ازاء المتغٌرات المبحوثة ثبت البا : توصٌات خاصة بالجانب المٌدانً للبحث -ب

  -للشركة وكالاتً :

 ةالشخصٌ ٌاتسلوكال ةنارص الاكبر علىلبق المتحققة فً البحث المنجز والتركٌز لتفعٌل اكبر لنتائج السلوك ا -1

الضٌقة باتجاه بكل متعلقاته الثانوٌة للخروج من الحدود بما ٌحقق مزٌد من التقدم بهذا الاتجاه مستقبلا اللبقة 
موظفً ابداء المساعدة من قبل قٌادي الشركة بمختلف مستوٌاتهم الى عموم الانفتاح الاوسع وذلك من خلال 

والتمهٌد للعاملٌن متطلبات السلوك الشخصً اللبق بما ٌقضً الى نجاحهم فً اداء اعمالهم بغٌة تحقٌق الشركة 
من قبل العاملٌن سعً لذلك عبر مزٌد من الجهودالمبذولة لمنحهم فرصة التمتع الكامل  بالنجاح المتحقق وال

 . والقادة 

تدعٌم مقومات نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة والمبادرة بتشجٌع الحفاظ على بناء الثقة والعمل على دٌمومة  -2

ركة وجعل تلك لثقة بالتعلم والثبات علٌها منذ ٌوم العمل الاول لعامل الشفعلً ل تبنً الٌة اٌجاد نشرها من خلال
الالٌة لها مقاصد مستهدفة منظمٌا فً استباق المنظمات الاخرى وخاصة المنافسة للشركة المبحوثة فً مٌدان 

من  مواعتباره كبٌرةحالة انتشار  شركات المقاولات الاهلٌة الالوضع العام ٌشٌر الى عملها وما اكثرهم خاصة و
لثقة احداهم الملامح فً سمعتها السوقٌة ولا تقل فً الاهمٌة عن اهم المنافسٌن  لاعمالها  اذ غالبا ما تشكل ا

 .  ضخامة انجازاتها 

ترسٌ  اكبر لمقومات تركٌز السٌطرة على بٌئة عمل الشركة واستخدام التاثٌر على الاخرٌن لما الدعوة الى  -3

ن بدائل العمل بشكل ٌوفر لهم وبتركٌز اكبر على تامٌ،  بتامٌن متطلبات العمل المتنوعة  اٌحقق حالة التاٌٌد له
الى جانب التوجه بالاهتمام الى تهٌئتها بكل متعلاقاتها المكتبٌة والمٌدانٌة ها بٌنالوفرة فً المفاضلة مزٌد من 

واضفاء طابع سرعة البدٌهٌة فً المواقف الحرجة  حٌث تظهر لباقة السلوك الشخصً وٌتحقق الشعور المفعم 
رصة البحث عن من ٌوفر لهم العاملٌن فً الشركة ف منحٌ مما ازاء تلك البدائل  بالانجاز والمزٌد من التقدٌر

 الشعور بالزهو والظهور بمظهر الحكٌم فً التعامل مع بدائل العمل .

ودنٌا مما ٌدعوهم الى ووسطى ارساء وترسٌ  قاعدة السلوك اللبق عامة فً الشركة بمختلف المستوٌات علٌا  -4

مرات قبل النطق بالكلام او القرار مما ٌحقق اكبر فائدة لهم وٌرضً توقعات الاخرٌن وٌشبع التفكٌر ملٌا والترٌث 
وبالتالً ٌظهر جودة الاداء لخدماتهم الاعمارٌة والاسكانٌة مما ٌحقق للشركة حالة التنمٌة المستدامة م طموحاته

لتكون مشعل ٌنور طرٌق الاقل فهما  وٌمكن استخدام لوحة اعلانات القسم المعنً فً توضٌح تلك السلوكٌات لهم .
والاقل ادراكا لما ٌجب ان ٌسلك داخل المنظمة سواء ما ٌتعلق بالعمل الرسمً او خارجة وبذلك ٌكون اضفنا حالة 

 تطور اجتماعً لسلوك العاملٌن وظٌفٌا . 

لتدرٌبٌة رامج ا، السلوك اللبق ضمن البالمنظمٌة بالامكان اضافة موضوع نشر دٌمومة الحفاظ على الثقة  -5

بقٌم مؤسسٌة ذات طابع سلوكً واداري ٌؤمن المجالٌن ومدهم ٌن ذهالاستنهاض ب الخاصة بملاك الشركة بغٌة
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وٌمكن الاستعانة لهم صناعة قرارات جٌدة وٌمكن اقامة ندوات وورش عمل للتعرٌف بهذٌن المتغٌرٌن المهمٌن .
عاملٌها  ةا المجال لمساعدة الشركة فً النهوض بسلوكٌبكوادر التعلٌم العالً ذات الاختصاص المتقدم فً هذ

 المنظمٌة نحو مزٌد من الرقً .

على وفق نتائج صندوق الشكاوي المثبت فً /شهرٌة مبدأ المسابقة والاعلان عن مباراة سنوٌة  نحوالانتفاع  -6

 ًون بها والمدٌرٌة التمدخل بناٌة الشركة وتسجٌل الشكاوي المثبتة ضد الموظفٌن وحسب مدٌرٌاتهم التً ٌعمل
تسجل اقل عدد شكاوي ضدها ) بعد التحقق من صحة الشكوى ( تفوز بجائزة الشركة لما ٌتعلق بالسلوك اللبق 

تؤمل هذه الجوائز الجمٌع بالفوز بها مما ٌجعلهم اكثر حرصا وتانً قً  وكذلك الحال مع نشر دٌمومة الثقة .
من منزلة اجتماعٌة الٌهم روق الى جانب ما تمنحه اع وضع شركة الفنحو مزٌد من التالق المتناغم مسلوكٌاتهم 

 ووظٌفٌة متمٌزة عن الاخرٌن .

 للعاملٌن  اعتماد نظام تكنولوجٌا المعلومات لزٌادة الاستثمار فٌه عملٌا وجعله فعال فً نقل ومنح المعلومات -7

ذوي قرار فً الوقت المناسب لكل بغٌة تامٌن صحة وسلامة صنع ال (وخارجها )بسرعة اكبر داخل الشركة 
ضمان عالً لرقابة الذات والسٌطرة فً الشركة بما ٌحقق ضمان مسبق لسلوكٌة لبقة تتحقق من خلاله  العلاقة 

عدد اكبر من البدائل لمتطلبات لعمل المنفذوالذي ٌحقق العقلانٌة لانجاز العمل باتحاه النجاح فٌه مما ٌؤمن بالتالً 
مما ٌعزز مقومات  (ومع المستفٌد من خارجها)ومة الثقة فٌما بٌن العاملٌن داخل الشركةدٌمواسع لنشر لا شك 

  وتماٌز السلوك اللبق فٌها . التعامل  ممارسة نشر الثقة وشفافٌةالفوز بدٌمومة الحفاظ على 

الاستفادة قٌق تحبغٌة الاخرى ٌامل الباحث تعمٌم نتائج البحث المنجز على شركات وزارة الاعمار والاسكان  -  8

الاكبر وسعٌا للنهوض بها نحو مزٌد من التطور لاعمالها المنجزة حالٌا ومستقبلا خاصة وان جمٌع شركاتها 
 ل العمارة فً جمٌع محافظات العراق ولها ظروق وبٌئات عمل متشابهة .      اتمارس اعم

والخروج بنتائج اما مؤٌدة  سة مقارنة امكانٌة تطبٌق متغٌرات البحث المعتمدة فً وزارات اخرى واجراء درا -9

وتطبٌقها  بالامكان تبنً بعض المتغٌرات المبحوثة وااو مخالفة لما تحقق هنا فً وزارة الاعمار والاسكان،

وزارة التربٌة  مٌدانٌا فً منظمات وتشكٌلات اخرى)امانة بغداد، مجلس محافظة بغداد / لجنة الاعمار والاسكان ،
 ،للتحقق من قرب او بعد تلك المنظمات عن النتائج المتحققة فً البحث المنجز المشارٌع...( /مدٌرٌة عامة لانجاز

 و او تبنً متغٌرات اخرى ذات علاقة منها )تكنولوجٌا المعلومات ، المعرفة المتنوعة ( ضمن اطار لباقة السلوك ،
الشركة او شركات اعمار اخرى واجراء )الموافاة، المرونة( ضمن اطار الثقة المنظمٌة  وبحثها مٌدانٌا فً نفس 

 المقارنات بٌن النتائج المتحققة ونتائج البحث المنجز . 
 :والاجنبٌة المصادرالعربٌة 

، العلاقة بٌن الثقة التنظٌمٌة والرضا الوظٌفً لدى العاملٌن فً الوزارات 4117السعودي ، موسة احمد ، 1-

 .  0، عدد24وم الانسانٌة ،مجلج الاردنٌة ، دراسة مٌدانٌة ، مجلة دراسات العل

، تاثٌر كل من العدالة والثقة التنظٌمٌة فً الاحتراق النفسً للعاملٌن ، 4112الشكرجً ، اسماء طه نوري ،2-

 ،كلٌة الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً . اطروحة دكتوراه ،غٌر منشورة 

، الثقة التنظٌمٌة فً الاجهزة الحكومٌة بالمملكة العربٌة السعودٌة ، بعض 4112، رشٌد ، مازن فارس 3- 

 .  7، عدد22المحددات والاثار ، مجلة الادارة العامة ، مجلد 
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Analsis of politic behavior and its impact on displaying  the 

continuousness of  organizational trust mantainance ,applied research 

of a sample of AL-farouq  State Construction  contracting  company 

Employees 

Abstract: 
The research aims to know the concept of politic behavior as one of the 

important behaviours in the different fields and sectors. It is considered to be part 

of the organizatial work to face the expected  risks. It includes two group of factors 

personal (self –monitors, locus of control ,expectation s of success, perceived job 

alternatives)and organizational(promotion ,division resources,role  ambiguity 

,democratic decision)studied by the researcher  in the frame of the relationship with 

the variable  of display  continuous trust matain which includes two variable (build 

trust mantain, display  trust continuouness)through applied frame by random 

sample consists of (90)employee  at Farouq State Construction Contracting  

Compay / Ministry  Of Construction And Housing to test  3 main hypotheses and  4 

sub-hypotheses . 

The researcher adopted the analytical and descriptive methodology and 

designed a questionnaire to compile data. It consists of 67 questions (29:38)for( 

politic behaviour factors , display  trust protection continuousness)respectively . The 

researcher had many meetings with the employee and assured of correctness of the 

two main hypotheses concerning the relationship and the impact of behaviour 

politics  factor in displaying trust mantainance and the correctness of the main third 

hypothesis wher there are no significant differences for sample perception to the 

politic behavior factors according  to the personality  variables  

(age,sex,educational,attainment,service years and unmber of specialized  

courses). The research  includes four axes ,the first deals with methodology and 

short of Al-farouq state construction contracting compay,the second with theoretical 

framing for the two variable research, the third  deals with result  analysis and 

display and testing hypotheses ,and the forth with conclusions and 

recommendations. 

Research  term (politics behavior,personal politic  behavior, organizational politic 

behavior, build trust maintain ,display  trust continuouness ). 
 


