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.(Kreitner&Kinicki,2007:494) < sall con 5 A

i gal) o)) Aol cilaglea o 5 508 dley ¥ Ledic 4Lalall Audil Jalad) 3% ; 5alagy Lala -7
Filley , et al, (Gl ASslu @ iy g 4y el Slad a9 L 5 al I 4ady A Llbaly
.(1976: 309)

A58 T A ) Jsash B duandi (sl 5 ga (e Al A L (o Jalal) Gy ) duaads -8
«( Vollmer,1960:31) ¢x AY) Galalall L Sy dun Aoy Jalaay 2lia o Jalail) dlaicly La i gal
Jae shalda ja ga Alld Jiadg cilaliial) cilide ) g 4dladyl g dsalel) Clawadil) Cilida ) siey Le LS
. (Hall & anman ,2010: 28) 4 g dnawads 48 Gl Al) dakiial)

Lliay 0585 il lan e Ada adgiy 13le 48 pal pacln (o1 (Gacual) dagall) Ala Jaladl 2y ) ; 483 -9
.(Filley, et al, 1976: 309) Cplelall gran Lgadiivg Al 30 gil) 48 pa o Alie Laail dagag 24
dallas 4laal 4368 jal) sdualla Gy Jadl 350, JadY) o)) Jalal) gk ;@ Jadl) 32,9 Jadll -10
.(Kreitner&Kinicki, 2007: 494) 4 (pudlia Cplade ) )) ((Apaliiall (dpaddll)

Glle Bl Gl Gfialy Ao gana gl Jiad 1 oadA) dAlae ¢ ded 48 Al dale -11
a¥la A L G N Jaagl B A ydl) daglall 4l Cua dmuhg (Gomez, et al, 1998: 429)
(Daft,2001: 459) Jstéall Ja Aba) g CilaaY) Jsa 2SLDU)
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Al g Aduan aS)jE 3 dpuiSal) ABLLYC ABLL) AglSa) dad) giall A i g A Gald) g
b e BAELLY) pudaga laged Wgadagy Abally Aliglh o a0 gda o duuiSally dpaidadl) 4l i
B 3 ¢ BLALCAL) ABLES ABLY Uay) g ¢ Ade dad gial) Aglagy) Alad) g8ay Lay Led Gish g (058 Al B gal)
il ¢ 9S8 Al Ganall g ALY g Agaliiall (GHAY 5 asilly il oY) I LD Ade aBgia La ygdiay Jalal)
S I Al MAS) ¢ guaghy ol paall Jaag ¢ Gl gl ABLd iy ) ¢ LSA) AB1S) BLSAL) (e g Lialiia
P18 Cpeant g g 3 gl AL pgd 5 g A4 (n pdeeadl) LS Ay pgaanglgn S8 ) g
o A1 Lyans
oLl A jdal) cilal) aaan gl Gra gl 2alg A (e gkl Gkl ) (§ Guebd| o el (gl | G| -
1Yy
58 ki o) g8 Bladiad ¢ iy Gull) (Apasiiil) il giecal) Ciliday) Cpplalal) Zlad adla aaf JSdy -1
Watson,  (eild sisS dllhy cldadl jladl o (il gisSs dalilall Jah Sball 2 4o
. (1986:29)
& ¥l sie g (Beeman&Sharkey,1987:27) el g dudliall g 28U cla dgalgal -2
Uamadi & cpe liladl g gima Ao JURY B0 ¢ A gu dan (ELaS) g ) ) laad) 8 LaS A3 gllall
Ladiia) aici dic 5 ((Hodge& Anthony, 1991: 513)  Aahiiall o sinall jlasiVl dgalsal 3 sal
.(Coopey,1996:348-367) Slaall alaill (s La (5 ghusas
ar el ey dagag o Al hay glaall e dabild) gadidl 4 55a -3
duadd dabaa g dpaliia dabaa G Janl) 38 ()l 68 (3idaig ¢ (Macmillan&Tampoe,2000: 429)
CABNIAY) g el ¥l g clsdaall glal o (Kreitner&Kinicki,2007:14)5 siwall ciuaail) dga gal
.(Laurie& Gill,2010:781)
¢ Jard) die (p AY) ) S agdl) B Adjahy A Jldyg (all) AS gl oLAN) (e G 33 Jalall (Fiay -4
Jidi gl && Y g¢ (Ferris et al, 2005: 126-152) Slaia) jSa ¥ dBila Claia ¢ 4l ¢ agaa Jaladl)
Gl A S Mg Kreitner & Kinicki,2007: 14)Adiiall haa B agdid By ded
.(Jones,2010:424)
(oS S o gludly il g agll) Cppead (A dolay paie g M Ay ie V) clS slad) e (Guay -5
Lpadd pdlia 3dad Qila ¢ Jlaa¥) Aad selaiall adiil) g 4:8) gall Gladal CauSill 359 paa (uSay LaS
.( Miller&Nicoks,2008:214-2370) \gllsdl déls,
Bl e (990 3 agadl ga b da A agll BN (e Caida jlaadl aandd Al Llad) B0 ) A5 a -6
.(Jones,2010:429) agid 5y agdl ) (b (pa dasl g £IY) o agphn el drac Lle 30
Ldigag ¢ Bl gil (el Baida 3 ) glaila dadila (9 (Al Aalalall 4 Y1) 4 1) iyl (saa) ABLLY Jids -7
.( Laurie&Gill,2010: 453) ¢ BAY LAY (el Bada 8 95 skila
A jlaay Jalal) ety 3 ¢ Algda gl ) Afala quaesy dgiad Adde Garuay Jalad) & gl (e (puiasd £ 52 JS - 8
o ¢ adall ) daiiall Aladall Aadl) Sl Ay 3 gaaliall Cidgdl (p il SN (e laiall) 0N Giaa)
daliiall Aladal) Aadd) (pa (el (Gladl Gall) ASebar B 8 gl a) Adladial jLisWl JAY) aa ( acdl
ALdY) aan mlladd Gjieil e iy Ly Al clgiual) cilida gu gglaill (gadad Gl g
.( Martin&Fellenez,2010: 534-535)
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Lgaling Al 3 g8l aday Baceaia (Galll ¢l gleall Jlgdil VA (pa daliiall Cila) Jladl B Jaa aga g2 41 -9
@) A Cidl Gandiioy 3 sl o) paall Jaa dyjgd Ay ¢ Apaliial) Basgllc Aslaadle Jalal) LgSliayg
Jones, A Juslly £ pall 22y LA ¢ 5l g Audliall LET iy g agallaal (e glial) 2 8Y) Jsa
.(2010:15,18)

o Aariicial) cilaglrally (Biliadl S| & oy 43 g<t B g Tl (e Allay Jalad) e Bliall Juw -10
gé @M 3..5'9) Laila Sllay 4ot CAIAY (e cilinda 399 @LAEA\ bt 9 ¢ Y el Al Tl Ay ge Jand)
.(Robbins& Judge,2013: 425,429) sy 48 5 J

Gll e ghadd oo hasny Jalall Jla 13 ¢ JRATE AN (pa 335 i Gl ol el (3 k] i -3
Hellriegel, et al, Lo 4%k 3UISall gial (pAY) Culalally 4l dlalial) Jae e Bfien Chgu
Ldana Sy ¢ Jones,2010: 15)AS L (o Jaall daiay Lo (s gima Bl ) Lalig ¢(2000:282)
. (Ferris& Hochwater,2011:435-459)4\)) i€y (3l Lo Lald oleal) olaily Apad ll) dlles)
Lal gl Aadual (e ey (ASIN GaAY) Jlaad) liaal Lbliall) Asladl 8 4B Jaladl agl 131
aladiad Jaladl J&&) )3 5 (Andrew,et al, 2003:357-369) Jaxdl &5 A Jleadle¥ a3 g8i (o)) (San
p il e ) ABLY S5 Gua ¢ Aalilal) liad Banal) dagdal) agh (8 Baclusal) ¢ glual) ABLY L il
(il Japun Sy ¢ ST ¢ pngrias ) cBig Jysad ¢ A ¢ aliTl) il pdige S Juaal (e Aaliial)
259 .(aurie&Gill,2010:9) Axaliiall CilaaY) 38ad 3 L Ciblga I daliiall g Jaladl (i gy Laa
DS o3 D ANMg) Aalilall Jlally cabal¥) o) B lwdl lal) B B ms Adldal ) Gald)
oy gedl) ) i) Gl g g oalay) i ga JSIB Al L) 4 Sty ALY

pil giene ity Cplalal) (S1g Adlida mALa waad (Sar  Guedd] o gubad] ot Gutnii iy - wd
VIS g shagiuny 1 relliaal) el ae ASLEG La (g 04, Laila

sk ¢ b3 Jud (s ¢ claglra dlais) ¢ G AY) agl) (e Gk aaa g Q) aalg gL (S -1
o ¢ Adala o3 A8 e dlal) ¢ Aggl ClANAT ¢ Ampand BB JuSAS ¢ il B guaally Al ¢ ALY
o ChSsla (e Adle (i Lag Jalal) ABAL iy (Allen, et al, 1979: 77-83) ( dlylis Aol
Jsau alsialg ¢« (Moberg& Cavauegh,1983:65-80) 4walall dxdiall 1 451 dadially 45UY) cuind
.(Buckely&Weitzel,1988:78-80) Cnlalall tati'gall g Gagu iill g (e sinall g daliial)

Sady) ga La 25 Cilileal) Al o cAdladll Cilaay) Sladl B oY) pulaay dlaadl) e AalEall aladin) -2
L sgad (adan 38 alad il gian e Al Ao iy Gl (BBad ¢ Jarll b AL O Gl el il
Longenecker ,et al d4akiiall b 4 g ja s Al La Jalad Joil) die o) Jddl) sie dSaial) pUid
3529 «laglea alii ¢ Bk 43380 B4) (e ApDdliall (ailad aladiu) (Saise (,1987:183-193)
b Al ) lia G Ll JSLaall Ja B iy ¢ L ulalall £UB) Gl 30 g gpand gy (Alold
3))5a a2 Al Cpedlial) @l Jd ( Alalial) 4Mie aladiad g Daft,2001: 459) Al allal)
.(Browning & James,2003:54-59) < LAl Aduy (3 sk dla) o) 3400

LBl daliial) ¢ x5 Ladie 3 aled) (all) & glad) L0 Qg Jaad 4 jall Alladll cilaga gilly Aliu)-3
.(Ferris et al, 1996:23-44) dakidl A ddse cliphi yo Gulll & ol o o)) Ads

@ Oalalall selay ) aalil) alall ABMe BA cpa clalal) ol B ghaia Lgdaad alafg G i ABLAN -4
Oslary Al dalilall Jae Ay B Lpdd dlSaly 4B Ay AL Gpuay agla A 43 g
.( Ferris,et al, 2007:290-320)%=
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V) g (A (A o ¢ Aipe) Clagda g Bae Canal ABL &)l Gl Jalad) Glaglg sl gLEEY) -5
Sl IAN G gad g 3 ) gal) Bodi Cua daiial) Ay Jus Gl Gasd Le Al o (3850 o) (@
.(Mcshane&VonGlinow,2007:192)

o i agdl ) B e Jaad g il claal cplaladl JS ) daiiall Cilaa) aail Al g <l i el -6
.( Buchanan& Huczynske,2010: 19) «ilaaYy) &l jadl

RS Gy agis A Y Cpalad gamay g gl paall AN AN 43S e ) S5 -7
Lgidalatini) (Say Y agdillh g g agrudi) Jrag Laa dalial) cila glral) aladind agl) ad lgdi) g 4803 ol) aglinan
das Bal) ghdd i e dpaddll CilRY) ABadla agisaliy dga (0 agd Ol dolh agd 38y Laa
MQA&.}M&J@MWSJE@S}UM&AJ\ASY‘J‘ dﬁ‘lﬁCﬂWSJAUJJ\JAC}AP@LEJ
.(Jones, 2010:425) 4iBial Jy 4ilas) B 43 Y paalld 441

HAT) sie e gleay dluail) Jia Ao sl Adlida (A8l sgage BAl) ) S5 aladda) G g al-8
¢ lagll B cplalad) ) 4B glga daglra cupud ¢ Ald) AT ALY ce Sl o cilil Bl ) o) Al
(Ferris & Hochwater ) age gadd (&) Ja¥_silill ¢ Adalidll adlial) Guen CAY) o bl s
,2011 :435-459

vash i) Cilgal) g o cuad 3 s Lgasea Y Jadl) A dllaal) g) paat ety Y Eald) Uy
. dgealall 4B (glay g 4d 058 () Ay U dsludiza e g Jalad) 1

YIS B IS Sk (89 e ¥ cVla g B30 Bl ga (gl : Gunbd el o b0 3100 -9

b Al da o o Al Aaiial ClaaY) i) Al e elaY) clled ) ad de -1
sl Al B Alae lgd o A el Gl cuag dabiial) A crac Lgad Ay dale clinadil 3 gadial)
.( Longenecker ,et al, 1987:183-190) 3 saic¥) 138 a¥ e s piua oo Cilizadil) Al

S ¢ Bloa dlia GlS &) g galdlal Baysa cila i ) Joasll daliial) A ) il HAS) dgleny aLAY dic -2
&I 4 Ly «( Hodge&Anthony,1991:251) 3 skia gl¢ da slua

dalilall & Llad) clgiwall JG¢d 88 @y @ dly gadly  ((Champoux,2000:291)
Ladiie jsa¥ ALB BaL5 ¢ La al ¥ dayjall ad ¢ gl Guilla ¢ ja¥) JuI85 & 5409 «(Daft,2001,24)
.( Robbins&Judge,2013:425) g gaa g 3 ) sall 5,81 2ie 9 « (Goodman ,et al, 2007: 84-85)

il (UML) e (Gua A GualaidY) ((Jdi) ceylal) cilagirall):dd) e clbles oUEI-3
Llaiuyl)aie iy o( Moorhead&Giffin,1992:76)( Martin&Fellenez,2010:539) 3131 ) iy
1999:6  (Buchanan & Badham , ) 4ssill cAoilaiity) A8 () ygliall ey guad £1 aleCpn Laiudl
. (Hellriegel,Et al,2000,280) o)y

(Goodman,  Calaball 3181 ¢ gl Ala Lgud dolati 4l ) 68 Aa (haas dalilal) 3 aagill < 3 -4
. et al, 1998:521)

SalS alag) olaily (Gaaadil) ¢ Ada i (35l £13) GW 1 N Jaasl Adalgd) Lnan ) e LS pa -5
.( Daft,2001: 459-461) Calalall 4 gail) A jlaa ¢ Slaa Jolili ¢

CRAY) e el b Jedl ¢ A e o) B elid) A glaa )JDA (e dabiial) A cplaladl aa Jaladl) L) -6
(Browning &  ( CoAY) () &) ulaal) dgaa) JBY) JS) aa gl (Say A jlan Jbg LabdS ) (
.James,2003: 54-59)
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s

Cila glaay Bliia) ¢ CBlall (pa Aol g AWl (oSS ¢ clgad) JS e Jalyl Ay adadl cuils )

.( Browing,2003:26) 5_tgall; 398l ¢ Jard) (B 7 guda gl ¢ AN Ll Jadl) 83 300 Jas g (e
dolua 488 L) kel dglad) AL 8 ladll g daladicd ciBg ode) 83 e JS ) ) Gald) udy
g &gl Sa ?\-\i'-\u\z @AAAM Cl:éﬂ\ JLddl g cdﬁ)&j\ (S bmall da gl GA&A‘Q‘ ajﬁ\ o813 g juladt
O Jalad) ASliag Lo jlala ) 3 LEY) (o ade aa 43S glaal) ABLAN 38y Laa daliall cilsS glud) (e o) g

. daaal) i gal) £13) Aaliiall Jus Jlaa (A duanads 4d ja

Qi) Bai ) dad A8l bl ) G gl ply g dmy Gald) S Gueldl o el | il o -
Dl LaS Lagaal (S g £ gu gall (e uilad) 130 g6l ¢l
.\Slﬁ\z‘Sa'yui.‘mdzuéf\.dtswg&&&jwﬁué&w\&léuuﬁ!uéaw d.88 g gl A8 - 1
40800 Aadaial) 5gd L) Jal 56 JSig Aalaial) ) Baild (gfiaty Lgale culanl) B ABLAY el M e
&\ﬁ\ww\wgi 5ol ghailll e @ Madu) Ak

LdBUa oy 3 QAT 400 1) el dddly Aalalel) dadi) a5 ;30 gell Laladely Sgla 4B - 2
Ml ¢ Lagallas DA g daliladl JAN Cldagl g cplalal) CBSUR) Guw alaialy Addlall Lghbles
LASUM ¥l dgal gal pa Al aladiud) g JMaiu) (36l sk

Alay ¢y ) aliecal) plaia¥l ale Jasal Apadl) cilud jall b 1 daiiall 3681 LA40) Aol & glu 43U - 3
2529 ) B ol il ¢ agall )AL il Aluas (o< S Joa ST el dadpd) ale g ¢ 5 4R
oL i B g8y ¢ Axipag B puilaa (331 oy Ay g8 jall iliilly g8 B 6B Lak g Cofibaad) (plirall Laglar) oy g8
WiBadle B Aggu JB 098 LD ALY lae cilagha dlan o) £15Y1 Y glaal(&la) ) &I gad
Hatch,1997: 3udlam & (dsky ddadja L oSl o) 7 gua sy 4BdBlia Al L () Aadijall S gl) Lgdsd
.(285-290)

Baa gl LIS (g glua (.5"" el-aihm ddlisag a:.u\‘g d9daa g dadiioea EDAY alBil o) Gald) o
Gagadll Pl Gua A al) Lilalile paine 8 Auald Ukl JSY) & 5 AY) () Siing 4y Apadatil
TR

lalile Gadda Jary Jalad) ) (A Gl o sboad) BLAS (3laty Lad 1ot Cald) sy : Guiekl] il b Hlasi -2
858 dllay (o gl haall (o ipmd ey Aol dayy 0 Eyig Ll S L LIS Al ) dend
olaily pedd Aalaial) J313 Jalad) Lgy 2 g8y A1) cilea jlaall g cilatlusall g <l i AN &1 81 Jaad Aidal) ddalad)
Oa e daang d\&‘ig\lmYM\S9%)&3\@&3\@\314&4&%04&43@@&&)&\ Oge
DSy (AR ¢ A B ¢ duadd) A g pailadl) (pa cilhaa EBE e B BLAT sl

Y At 5130 Jasde 4l gala DR Eia OsS ASglu Ja (e (8 Gay Jaladl ) ; dpaddiol
¢ B A) ) Jalal) 4 plingg & sh igluly Allal) Al AT L LIS 9 4S8 g 02 ggn (g 4y
A3 8 plaa g ¢ B pklia 4 aul g JLd

63 Bl AR ) 8) ((psm s ieu IR ) B AR Lo As) gl AN MAT) A aalny 1 401 B2 2
Ay plile i 1lay Jlgay alile 13la o adiny ) B)( 2008 aladiuly JSLa Jagg Al Jakady ()l 348
( JSe
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¢ Ablaa) (38ai) cp AY) e JS pa age JS @IS Aaliiall b Jee g Culale g aled) 52 o) Aol 3
Gulladl dlagl aliay Laa ( Colalinal) CASUAS (CaIAY) CIDUA) ¢ A8 gl ¢ B Ail) cusw £) pall SN Ladyg
CroSiy BLAT L AsaaY) ia ¢ @)l cuiad Lgaa jiay ARl L3S e (Y BN miish pe g el Aadlaal
ol Glaglad AV B Mag cdy qlky dl o) e gulaladl e clide
Lyl g ((Chanlat,1997:472-480) French&Bell,1999: 288-289) s 5(Pfeffer,1981:69)4aY)
Giagy 3 i WIAN 4B 4l Adle s, (Buchanan&Huczynske ,2004:852-853) (ndl Ol
Lo Jale a3 o) Ball) S ghoad) (ull (pa B guad JB1 g Ay JAS) 1gdlS 9 a8y el o 5 jhasad) Laga
. (Willness,et al, 2007: 127-, 162) i gall _udil
¢ dgaliia) Jalgall G (e gada (Olali - BaL0) (ll) dplud) B aalud : Glgdead] Al Jwolos -8
DS Gald) g3 qua g Gl Guialy S8 O ((Apaddig
Jos IR g (A3 A8, ¢ 43800 B layw) Ja8d cpfiuald Jga aa gana U 2 g dpaddl) Jalgal) -1
(oaldEM Ao Glaw) (Sl e e s giaa ¢ Bl L) Aplad) gl ) ¢ e laiaY) ddaygd) g causil) )
Martin g-“ﬂ‘ u-‘ﬁ ( Cla..m Q\aﬁﬂ ¢ Jaadl Jilas o g %AE:LA Q\Jwﬂu\
S ) LB, ) Jalge &aldl sy | (&Fellenez, 2010:542)(Robbens&Judge,2013:426)
- Lihasa ghiad (Jaadl Jilay 00 ¢ pladl) aBs ¢ B b
anlia b Ghagaidlc gdly € eIVl AR () gall)oe JS Jea oliald) GE M:dsaliiall el sad) -2
A (il pudll) g WA g(cldl Aadd ABEcp ) e paliic )l Aydal B gand <., &l pdisag
lalad A 3 10 BISAN aujsi At i 3 g gedaliiall Jilud ¢ LY Qaldll A (addd ) gl
A (el ke pseadac Al (o f)(dad A daliial)
s B il) Jalge Eald) by (Martin&Fellenez,2010:542)(Robbins&Judge,2013:426 )
 Lilane Lghad (AN Akl 8 gass <o saidl s ga ¢ 30 5a
poy Gl aladly Laldll madal) (220 g i) (ra Calal) (ST Guel] Gl geluadd o] oo WL -
SAY) (e Ulay sy 2488 11D Jalad) Ld gl A & glud) ddde G g Ly il Adla Jiaille) JY) GBS
Claad Ll agaa ¥ N JS& 3G | ( Filley et al, 1976: 309)  ¢glai g £) juag Ll axe g
Gy dpiba 98 L W | (Huber,1981: 82) Loy g Lpamy il ga @il Aas
Laiiall Bl Jawgii Laale LY | (Pfeffer,1981:70)Cxlalel L jjually s3) quual 59 pually
Ak ¢ Aajaall 5yl gl ¢« Apaally Gl ¢ CuAY) agl ) aadhe (e gale jde Aed ga R
A ¢ paalal) ¢ Sl Bdg ¢ Sall ¢ ALl Beea ¢ UMY ASlua ¢ £l pall Apllaa ¢ o)
0585, (Robbins & Judge,2013:425 about  Krell, et al, 1987 ) (Jwsll « il ¢ de) )
e 8 Jlee Wl dagsal) JAs jhd dal g Al dalilal) b A8 S plad) 8 flua g B palina
AR LS slud) G cilinadal (o8 Le WIS 5 ¢ agadlga (g iy Liall 510 B Calalal) Jray Laa
. (Gomes, et al, 1998: 521,216) 4&ds & 5 dale daliial)
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SIS 58S O gagdy Ladind | Ml € i Cplaladl agd aic 5all) o gladd) by o1a¥) e Baadl
(Kacmar,et al, s ¥y agds ¥ A) (addy Luld L gddly aa Al 48 plally 3455 Jles¥) 13lal 48 j2a
. 1999: 389,409)

slaily aalidll gle (Daft,2001: 459) &)Y DA g £) pall Ao Qiill duda glia ¢ daglae JS& AL
(Martin & 4aSag Aile AL 09 o 450ay ((Buchanan &Huczynske,2010:19) G4y
Oslaladl JS ) gy <l it il o) jaly aSadll 3 a9 Aig sally 43LA alai Fellenez,2010: 534).
Chiay Y 138 gc LIS ddala g daual g Lgildee CillS ¢ 481S dailall 3 ge IME ¢ CalaAYY g adlally () gSeuay
a3 cbdes ¢ el pdallccilaaY) o315 68N aladiul) gl o S aalgr Gl ) clabiial alle
(Robbins& Judge,2013: 424) () AY
B Tl A (el aga £ gt ga Led Gaaal) 4B g ABLLY JSET 1 o AV @ pilally 3ll) o gludd) AN -
SBY) e (s AV & piially Wil gl i B Lgtian) g Saallly adhil) (§8ag dsaliial) dalge
DSy Cobalall g Gufall) o) ) Gueen g Jad 4
Jad aguinty agibend (Slh dglu sl UM 4y Guidall 6 Collall magh Bl dslud) Jidi -1
ALl Bady 3 Adle o)l Gl Sglud) agd ABe g ¢ (Ashforth&Lee,1990: 621-648)  wagl)
.(Kacmar,1999:389 -409) 43Ll LehY () ghiay UM 2agilly Jalall oy Ladie duald g dua B LgilS
psda die ALkl iy Jalad) jrdy Lea chidall ¢ G gaid) 3305 ae G@alll dsld) Jadl dplall dajy -2
.(Ferris,et al, 1996: 233-266)(Vigoda,2002:571-591) (nAY! ga £ pall Audlia
(CAY) dajglia o Gl ¢ 4013 daliaa ¢ Jgill) o sy LaadIS g A8y 5 4l g (gall) & pleal) o 3 -3
. (French& Bell, 1999: 286)
Jandl 613) ol g 428 5 o183 S glur (g 5ed 31 ¢ ABLAN @500 pa Bl gl G ABNe 2355 4
.(Perrewe & Valle,2000: 359-386) 4akiall dinj
1)) Adile e Aadald) Ay o (sSun I bl Glalad) £ 0¥ 81N 3 ud) o gl Sgld) Sis— 5
.(Argree ,etal 2004:1-14) 43
.( Rosen ,et al, 2006: 211-230) Ambw Adi gl Lol g (@l &bl A -6
aedle) Baslual Gulalall (abiie Jae cijghily dple Jead) Ay g @l dludl B -7
.( Ferris, et al, 2007: 320) 4xlay i) ae 4301 48e 4, (Labedo,2006:255-281)
Bagl 3 ¢ (aulih ¢ Aol ¢ A ) Gl debadly (Jlisa cpubua dasay ) duaddd) cilewd) dMe -8
AilBaa) aladiuy salie 098 Jlisall )( daglaay Gl gl dlia ubwadl ) (100 o ¥ A88aY) ) aa
.( Kreitner&Kinicki,2007: 496)( <Nlail &) 2l g Slaglrall 2an g
(Ferris,et al, Jue¥) @i duas ¢1)) dolan gl f ol g Galll lglad) B lgal il g ABNe 22 539
.2007:290- 320)
slisll g MU Jbu‘a’\‘_,ﬁ).uSJuLn 2 Laa (aall) & gledd) ¢4 ) dalatal) Mm@u.\hld\ PE PcLu -10
. ( Anderson ,et al, 2008:702-710) 4& 4
JS alaiialy il sl Eua e 48k pladl) Gih gad dalilal) A cplalal) j8a3 4B asag -11
.( Martin&Fellenez,2010:535) e il
.(Kacmar ,et al,2011:633-642) &) A8MAL i & glud) 438 -12
@ 2l el G8as b dalitall A3 fo LAE cpadlital) clalal) (bl ) all) deld) aadu-13
. (Robbins& Judge ,2013:420) il (a8l ) ddaggll
podallc muagi e 4G dagagy Hddg BN sl sl 1 dgeliiall 4G o BUa)) dagap dd -2
- Y AR dagags A Lailad g ey ... (g Aaille AU
pardld A8 2 ggda Jga G Biall g Cpfialdl o)y cldlid) ¢ AR do Bliad) dagass ydig AR a gedal) -
Sy 1Y) el e g (A (oal il ddpald ¢ LA ¢ pedia )Ad) e udy
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b Relal Alta G Lo gl bl pelialy (R Sl A ¢ jgha Al G gl A sane
Ol 3 Laldl) A8l Jeldll ((Coleman, 1984:84-88) A8dall culd ciladgil) yohiy jas daliiall
peSolug aglelll o G AY) aa Jaliie A (uSay ¢« (Mayer et al, 1995:709-734) 4V g
(Spector & Jones ,2004:311)

Qs Ad (158 ASiga b Gida dal gy Ladie 2 Dl 89 LBhia ¢ LA Al @) Al de gana
Ll Lidls 28l 4 dlay o3 Cigal 8 sl pall ((Hosmer, 1995:382)cuusall (o S| 3 Ludl)
.(Hall&Janman,2010:63)

pin Lad Jolill) o W gkt (Sarg A) 38 aa Bajilall ABBblay 3l Aualdy g ;AN Ao gana
G8al Ja) e 3 klAl (re Cig B cial AN 34 e slieY(Cumming&Bromitey,1996:302-330)
Cilagleall 4839 ghidl Ciga I aliea Laild Sy (o3 3 il «(104:2005 «s2grmll) Ssa & Cioa
Fetchenhauer&Dunning,2009:367-376) (Kramer,2009:68-77) 4 siaall cililbual) g

dabiial) JA qge sall g ¢ oAl i £ pall Jad Jily dagY (pal 1 ) @iLd) 1 Aal ) s gana
099 A by L puatll) (pading G sh (o 4dalal) 483Y ((Buchhanan&Huczynski, 1997,662)
Serva, 4G Algi A& 3 o b o A0l A3Madlc(Laka,2004,24) AY) cikll 3 agia JS Glall
.(et al,2005,625)

OB sn Chgu (A agale daiad Cpdl) eY o Gy SV g ol Ganali ¢ Ayl Aa o) S5 1 Al As gana
DU g GAY) Jrag AN W AN ds Al Lused ( Mschan&VonGlnow,2007:78) Lilsd g
¢ (Martin & Fellenez , 2010:570)4laiaall 43 G flal) 1€ Cp AY) Jladl o)) Guidicay 2352 g
Mg Hea¥) g CiS o dplag) cilad gh ellay AT (A £ ) (b 3L Jaa B (38 5 Ladis 20
.(Robbins&Judge,2013:387)

«(Cambridge,2005:335) 4ij\gay 4inhy (dakiia gl) padd dilal & AESY) 9 1wl gil) A gana
.(Nelson,2006:345) ag- jia g agiiilal g (pAY) Adlaaa & aliic) g g

dra ADGIWY) U Cemgley ¥ dguw pAY b ol A dgis B Aad el dlag
Mollering ,et al, 4& @sisay @y (pdoh on 4 4Lle  (Robbins,2001:336)
&lverson,2005:77-s1) o Lala Jiss o) OSay W jgkady il (58) 5 duulusd dabluac(2004:558)
cdlalad (A jLiiall (Ad)anl) & A jilal dalatall pliy 1308 55 ) (S ) Aad Cja S ¢«(Zacharatos 93)
cilida 8 dulady) dpaddl) clBall ulu) byd ((Mschan&VonGlinow:2007,98)cslalal) aladic
) ‘;Am‘ 1Y) (o ghwa &mj _____ cdsw.a da T c:\.”\blé ¢yl s,\.‘hﬁ gﬂ\ w\ Q&w\
_(V° Yoo A c@)&ﬂ‘

st Jiay W 1 g8 3 dnanads Lpudlis Joo A & daiial) lad! A8a JAaa Jiad 48 o) Eald) g
A aggda Wl ¢ CpAYL )Y s nal; sl gl o dabilall dolaallca i) g giwa o A58 sall
Saladl die oy gali A0 Al Aa gl Gaald) o) iy glesal) dli Ga (o) Ao AR o Jaldal) 4 gags
o G AY) g Ay L Al Ayl o A3blaal) qigagr 1A Lida gl g Aalid) Al B jawa A A8
Loy ahaggn 9 Ao anadil) il gld) Jaadl cliad (glad ¢ s (Joldli ¢ 7 gagll (o gl
Joua gl AR i dglay lld Jhayg g A) Ul 4 (g8 gall g Ua) (3015l puag (B i 588 agd 4RI (3ay
CrAM oualiia g il i) gall Ciliday Cp AN JS pa W8 9 Sy L lay g Lgalaty Jas &) Lgdaa )
Aabiilad) 7 g A0 ALd e Ml Jaad) iy Jaald 0S5 41 (Gaal) Ol ubeal) 4adie; Las
Gl Adags pall ABLY cilyldy ) dbaadl jadd ; Asaliiad) AEEN  to Blal) dagans i ARL) A - o
Opabpadl Gpadipall G ABad) ¢ il AN Lles) e 4Bl (309 o ol Agay mag JA
LiiSa 3 Al cpabladiall Cil ha¥) Cy glail) Allaial JB 8 W ) j&i) g dyag ) Alaia) pual ¢ uadlill g
A8kl Wl . (64: 2008 A SA) Mgl Ao (W okt LSy cp AYL AR alad Jaw de 5
138 ¢ raliiall dadga g alga (s Aasy Lee BTN (i 38U SN0 903 (sllale (A dgeliial) AE da gaga i
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Laaday L Ay jal 4l a8 g ASULSal g ASldy 3 81 A58 (3 AN g Cpm sRal) aa AT ABESY) 4yland) ()9S AR 4d Ja
s Al sgd ddlida () g5dd ABliAe il glnay (185 By (p AY) g Ades S sl By g Awdly g
) gig pad A AY) aa Adalad (o8 (ba) 138 o g (GaSall W) g Ul g) 4l B o) La cn AY) b
Ll Jod N ol analilgily (nd) Gfialy (o) Idge daldl Al pdy ol ) i Y ) geASE
«( Mschan&VonGlinow,2007,67) Cuod) 38 eluy dald dulayl cladgi o 380l ) gdd)
OSas agild B AR agd Aalildl B cplale dayyl o) ol ) (e AR dagapy i AN gl OSans
e AR LEL AUaty) Ald Jiayg Ay Y1 oW GuuAYI Omlall (re BaS dlae) ARG jadl) dadalalt
Lo 7 a9 Aulan) daamg (DA (s3ag ad e Jalad) ddaay e o alie daliiall B Jalad) 5 gica
B Al Lag Ga AYY J e Al sal) Anla) Aad) Jidig 4 coll gl Al (uSny Laa 5 Sial) Allad)
Al 4G A8 B Lghlald Al g 48 Aaliiall (g giwa o AR a0 Bdhil L), dae el (e
Sy uaalil i) ghad (uad a9 AR Al e ASlal Lay oA cilalile pa oadli S D 4 8 5
Al oda Jaa ¢ Ay Jaad s pUadll ¢ oSl Aalilall WL Al 48 gl adlll 8 ga iy gaill) A g AR
Aad (< AladDl) g Aladl) AURY) rda g ¢ 4 ggda (oS Cplaladl o Lda o DA (e Aadiial) Sl Gl
ada adgly e Jale JS Gy dlllyg lgaiad qaalsl addll Le (98 ay agasen (plalal) muand ol dli e
Joads Aabiial) Aadl) J<U 4B pa 0 9S0 Adl) Al o) o AUl Ay adall sladly adll ol jad ¢ AY)
JSl gigadl AllSy Jary guadll (198 @) (B Apmlaall o 28U ¢ LS gl Ll Ciagy skl g pailly
A A&l fuwa,»&sé (Miller&Bedford,2003:6-7) (s aiall dsulaa g ags BlSag g AY) Cpalalal)
Hhisa Jg¥) Ghatd sulalal) Lde ) Gah oo o) Aaiial) (pe A1 3 B) Ciyjha e CBaT @) g Lialala) auda ga
L Al dw&&@\)ﬂJ@m@\ﬁ‘g‘fu‘dﬁM

U daald) (a m odle) dald) 4id L o falade) ; ASL) sladely 4S5 Jo JBliad) dagand Jdd zilad
LN Jadag CpoAYL AUl 5 a8y A88aY) el e ARG jeil) 4 s ¢ b Jialig gilad daad
A& Ao daph addy A8 JalSS mag A g Lippitt,1982:117) S a) JN) dddaa 4504
4B (5 gleal cildaaa JOEI! (4a) ¢ pAll de 3l ARLIAN) Sal Adlaiudl gl il g dsaliial)
Allaladl g 4y lad Al g duaddl) 4l pd ) Bagallyg LAY cijhally 48 ra (o) g Jalal) Al Baalgiag
Al ) i sda Lgadlis daal AY) Gl aa 488 ABe (4 5S3 die Clawally 3 dliall LAY 4ady Laa
U s JSdy AR AL ekl G zigalll miags (Mayer et al , 1995:707-734) 42l
Chds) alay) de gaaa il aldlyg addy A8 (g glaa Oy AY) ikl &gl Jga Jalad) cilad g fay
®as @M. (Zand ,1997:93) AYllabaa) A8 555 () oy (Boks Jsd Jalia il J g dagladl)
J\) Ailape 485 ABH) e cpe o8 O da ol OMA e Bauaad) dsalaial) A8Mad) ‘_A A J<ds 4
duadd ) ( e B gall g Olakaa Jed Ol Asic Y
(Mckinght, et al, G AL 4G alg Laa(udll de jillc 3L il Al gc ila¥l JEicY) 3)
Jeaad pea ABad) 4300 )85 Sl g Jolad joe ARAN Jalle 4B 558 (am ualdd) | 1998: 1-18)
il JiS) Jaladay (819 oNs) Mayer et al GSJ.AJ o G:\J—Aﬂ‘ A gy ¢ Jaadl glal gé 3 _halalal)
Gad ) 138 ga odle ) Alfial) zilail) pa 4B ) Eald) pduy | (Colquitt et al, 2007:909-927 )
Ui cinday Wl Ly B A1) 481 dagayd o Blal) 8 Ubal 4 gual) (e €19 diSaa 481 eyl
Al Aaal) Jiai ) il Yyl Ay ABNL Al GIDLY) W Gl el Al hgidall 3K L ) paiad(
A0AN dpaddl) 48 Y ,udadl Mckinght,1998 61 o Jrar Gald) o<l AS glowy Jalal) LguiSay
kel Gl il g 52 9 dpaliiall

Siay 3 aaiall Al ale bl aaad e Gald) oS 1 A 390 g0 4B o JBlal) dagayd ydd Araa) -2
Jueel) do 48l Cadast Allad 4 (lee claliiall (L) Baa) gl daliiall B clalal) o ASE
Mayer, et al, 1995:710) ag-i Lasd 31331 aadli 3y 5 Laa 3 ) gall (3835 ¢ 21 8Y) ) jaiesall 4z il
Oalalad) J g8 i ((ETA Y Yo nd) JleW) A pladl el Al sl sl At (B aalud Las (
W ael 3l oo il g 3 agallaal Adld culS of da Lled) cily giacadl B B3R <l &l )
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( Rawlins,2007:425-443) ¢ <l &38AL dilgs dlasa JS4G g, (AMIico,2003:3) ¢l agiaibuay
. ( Kramer,2009:68-77) JSLiwal) &lli &) 3¥ 488al) 48 ) 352 g Aauil JSLAW) Jag minal) 2oludiy
a1 (s siena adily () s g agd 8 b 35 AU 5 VLAY lad (Fiag La oLl Je Ul (e Cplalad) oSal
Oa AN llally azdall QIY 3 Al agghe pladl quila e ddgigally Aol abgrd Al
a9 .( Robbins& Judge ,2013:389)Jasdl (Gl g L4 g dabiiall A (e Guiically Jand) s3a )
Wileddy Goad) 938 5 Cppadliall dgal ga o 3 alEl daqlil) dakiial) allea JlS ) aa) JS&3 48 o) Cald)
el

sl LdS Joa cpfiald) o))l ¢ AR o BUal) dagap Hdi oladly W gkt g 485 gl Jalge- 2
Call)l g3l quay e gandl Baad Sy o(daliiall delaall) Jalall s giua o W pohig 485
Y]

couiil) 3,08 (Adlaadl cal Ayl ) celaly) 8 Jiaiig A4S Je Bliallg Jae Juda Jid Jalge -1
. (Kreitner&kinicki,2007:357)( Graham,2002:42-47) (Bartolome,1989:135-142) (Ll

. (Robbins,2001: 336) lulaill (ZUN) ¢ aDAY) (udlii ¢ 4 gadll 1 (A 9 dsad dagly Cidaa 22
ol Ao 3 Al gaddl DA e dg aa) A8 o ol LED Jalad) 485 pUy o) bl ) 5 AN A -3
.(Colquitt,et al,2007:909-927)  g=kii (e <lld als Lag AR Ao 331 (5 akal)

Ao sl A ga Jualy) s clBNle pLAH) PUA e L) Jalall 488 el 0y sk a s sin Cn A -4
AU D) aoliey dllly g AR dalally Jaladl el o) A Gfigay (3l gt Al dad miang (ulua)
.( Hall&Janman,2010:101)JsS ¢ AY) Ao

olad) ¢ yhliall &) o) daa 8l (g AN &) 1 B 4B Jalall ) Jalge AU I gaaa cp AN ol -5
¢ Adgad 3 yaha 1 Aadaial) gl Jalge) (Y ola laa aa Juaill 4003 3elS ¢ phdl) o) 31 Jalal)
Lo Hal) dal) (Gl Gkl cbSglug cilalad) ; dladiall Gl gally RN Jalge) (AU ds
. (Martin&fellenez,2010:572) (4xfiy jujad ASE A8 e laiay)

3 Ol sa¥L Gl Laliial) b glecal) Ciliday Jalall (g gl Jdo AR (usaliy sl o) Caldl ol
Laily oSl cplalad) aa Jalail) juo Lgale Blal) g gaadail) g Ao jlaall dda pa Lgali duadld 40800 4yaa)
o Jalall Clalad agenl A dagagy olaily pdiill 48 5 paY) s pall L) 48 Ggigall o) @I plag
Apiay) i) & Lald g A8 N ¢ cnoliall g odiald) o)) of Badl LeS L A 5 LIA)s dalaial)
Chaa (S Ada Gal) aglay el AS ) Uilaliie adly Cua (A S IS A gala 381 ia Alla LgilS g
25 W galy LaS 480 &0 Gailad dald) (b ey i 48 252 Gl jladi B S a8 ) ag8dall & Jaa
bl g a8 AE) ad dale madle

o L8 gh A madlal) (e dae lia ;AR o Bliad) dagays i ddaal) 48 gailad g pmadle -9
pel gia Cilifay g daliiall B Cplalall G AR dd dgagisa gaSay W B g s AN madlaey 4RI
P ()

L gt daliall ¢ algall 2 1a) Ao B8N (g gludill oladly Allaadl (aDAY) nay AlaY) I g3 -1
.( Lippitt,1982:117)  <lal 33N jlad) dpalie) 3 438 grallc Jlasy)

g Jody  JIURN Balwug aadl Jeill i) e Jiay Laa dlgig AR agag ry agdl) 252y -2
.( Buchanan&Huczynski,2001:599-600) gLl I i k) g

Gsapay (Al ) aal)l A8 dald g agd G5050 GSar Gae CuAYL Cla) aamd IS ¢ shiay Galalall-3
Gigiaay oaddia 5igh L WLy (Mayer&Gavin,2005:874-888) niall 48 plga (& (pimy
sla) GgisSy slpdall Qi) Gl Gealiay (pdl) Cplaal) L (Simpson,2007:587-607) <) (gdas
Ay aDAY) CLBNA) agiisle @D MIsd 8 Gl b Mua JS) g igw Oualiag
.( Robbins&Judge,2013 : 390)

Geoffrey,2006:87-92) Jaxl) A £ ghiill g danluall g 3 abeall ) Cplalall Jra (B oo 488 I g5 -4
(
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AE a0 made e pIaA) e¥la jalad o Al AG) cilS sl e dlaball) Ci) ga (e gilal gl -5
By (Schweitzer et al, 2006:1-19) 4% o gl g JLeY) My s AlalS 3ga8 o Iy) dind M
S cindall ggi o adiai Ci) gay Jalh (< Lgtiale) (L puld gl A8 g gall o) ASH Chida )Jaladl aakiicy
.( Ferrin,et al, 2007:893-903) g

Ailew 9¢( Schoorman et al,2007:344-354) Al Uijag ddaiue adlia (38ay 0 pta o) Jaladl dyy a2 -6
MJ@}Y‘&J‘JJE3MMQ@A5§J}J‘S€J‘ﬁbﬁMMSWW‘M&:\QJ leSé‘
.( Schaubroec ,et al, 2011:1037)s)¥)

Aiadle jaall (e cullaly o3 Jyglal) gl jluatia) g ARk day puu Bty (palalad) A8y aSal) b g el - 7
.(Simpson,2007:587-607) Jishll Bl ;90 e Alale S glu

e ) Clagleall bl Agagaaal 1B agdl ) co Y B (aldiall aglag cplalall Cigld -8
Ol ) gndl) (1188 3} Jaally agiBSle fnda 9 fan 58 (A agldid A S G JS85 Laa A8l (5 93 Calalall
Jgﬁj dgéa:n G s bag OJ&Y &LAEMY\ S Oeding J\SQY\ @QJ G‘bﬁ Y J:I.\AS\ Ladic e@.‘\b\! g.uiﬂ\
.(Detert&Burris,2007:869-884)

GV s Aalilal) b Al ol giaad) ilidey cplalal) Gn A8 g gae SNy dia - 9
poaglly () g Blaldall S Jaal) Cirda ¢ ATy AY) dele A8 je N Al i)
? pglgiea gany Cplalal) Glala Al o ) JS Bama g db agile O iy gaeal) oY (sl
.(Judge ,2013:354) Robbins& 428 ga (& JS (uild 4isS )

) b A8 Amansy @il Walale cp ABE S (e (g giena Wb 81 g5 (Al Aalilal) o)) Ciall) Clday g
Aades (3o adglally ab 98 (A Cpaicaal) B (e Adle A jia Lgade Al LS« Lglas iy Jualie pian
8aa b gua b ol maall JAdl Aalal Ao U clllaial) @\A%‘Lﬁﬁ\‘gﬁg £IY) 3aga g Aauag
Ga WS 09 Wil cpnituall cibe g diaay oldia s e Aswdlll) §a8l) ciligSae as) Jiady
LSSl Qb ) Aysinay Apale uulSay gl (3 gm (Fing Las ddlial) cilaliial)

O ding ) ASH o Blalidagany H&S Gy ad) el oSay AR o BUal) dagans Sl s -]
AR dagar L O)s. (Zand,1997:89) Ll salul g Lgole Bldall g 4y Clalal) 485 (385 jaall il
Jard)l ood duaddll dalaall so)gd cali 3 Jigh e e pmdiady LA el geldd) gUadl) B
Clagleall Al Jgow A8 LA Qoo (wAls . ( Gomez et al,1998:334) A s¥1daaY)
O agigaian Lag agdlste die Cplalall o) ¥ dil) la¥) dalsa g gi 4ty S Aoy Lo AS Ll
e agdoy ar halay Joan Layg ab S8l g agdl )l (28 A agaady Lay jidl) el ) Jadipe Jile paw
693 e lha b Lghagang Lgale Bliall g 488 4, ) il ¢ WS . (Detert&Burris,2007:869-884)
(Ferrin.et al, 2007:893-903) 4iSiall AL auday 3aalg 5 e LgSlgiil g daliiall g a9 JaIa ABDlal)
(Schweitzer,et al, 1-19) 4LlS agai ¥ ooy clusailly 20 gl g He YVl Jlal) b mlad e LG
a8l g agdlasly By Cu AY) g aflihg Alle ) (s gima (3laall Jalal) daw Lgdly AT Ly 9 .2006:
Tan&Tan,2000:241-  4uilade¥ly 3 laally ALY 48 3 45 3 (Simpson,2007 : 587-607)
. ( Colquitt,et al, 2007:909-927) 4s s 6 el quaicy Jalall 3 Lalil) 330 Wasay o1y . (260)
3G ) N Galalal) Lgdumy ) CE8) gall g Jaadl A g Jasaa B AR dagags H&S ) g8 o) dolud LS
A Ay ¢ cplalal) clalad)y S slu i B Gl g clelaay) Gaadll g a8 ) L8 digl) i)
4y Bsisall b N U Jaad AR dasans i cind ) LaSc Aga (e agd Jujadl) ddly elaiay)
A A e apin Leb AE) Qe a8 gl Aa B gely B Sly dial
S ¢ B sl o A8 dilee) Jrag A8 Culalal) jsed Ols. (Martin&Fellenez.2010:570)
slaiNL Culalall Jlua Jaa ga LG b AW (Y (... B R AY) Lo agagd) ¢ 3okl (plalal)
ol aguany praad) cp AR pdd cplalal) j g o) S . (Robbins&Judge,2010:354) (3l
Lgas oAl dga (e W il Aga (e O pdiall g il Al algall (o S ) Aalal) JIBy AY)
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AL Galalal) (uledd) Jaaas..(Schaubroec,et al, 2011:1037) Culalall & gbas L g 428) 4 ) dalad)
.(Robbins&Judge,2013:390) L4 (paria agd 3elis Jis)
b Jalad) gal AREN ekt AnaaY )l Asaalal) 4SRN o Bliad) dagany i sladly AN ki -
dalse gagal Gagdl e slall 13 Gasedi L) Galdl te ARG el ) delad) Jle¥) cilaia
DSy gkl
4 Ggigall Magh A LS (3l gal) AQIS g AWUSY Lo dla pall oy dalad ;4B dpula) (3 gl A yo -1
dalayy émé‘( BLALSAl ghc 330 gall ghectly giall gUailf &Gﬂ)él@:ﬂ o Sagill Jdby gl Gy Gilially
AUAT Baadl g B gl Apuse 4,30 il gleac AlSa 3 gga llaty Laa A 1) ) ) gy agdl o AdISa ¢ o<
g Siall Jalal) Al g (e
gilaig addualla ¢ G AYY J gaan dualdld) 48 pal) (s giasa Bl GuSal 1 ASE L) Al 4D aall (3825 -2
) o Uy CalSa 40SH A48 ) Al 9% Y £ o) 138 g¢ 5aill B 4aB S i agiilas gl Jaad Al agS gl
. O AY) CiLS glay AB3ad) Cild Cila glaal) asanil b g AU
oS Gty 1 ¢ gl Jlaall o gload) ddaadla g cila ghaall 45 jlBal addid gilad) @ 485 dubad Gl -3
Lo By kg Jary Uigu (puadd CingS 48 9 Jo¥) ikl daliag Le dllay AY) Cijphll 3 agdll Ll
o3 .(Shapiro,et al, 1992:365-377)4aSaall 41y dpaddll clBdall dlajal) odd aaini bl
S Aadlial) AEN) e AE jghaiy EDAN Jaljall Al oo e Al g((Martin &Fellenez,2010,573)
a4y 5 Sy gl 5 el Gunnss AR ) I ASgiia oS5 AR 3 AEIN) Coa i) ubad
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Analsis of politic behavior and its impact on displaying the
continuousness of organizational trust mantainance ,applied research
of a sample of AL-farouq State Construction contracting company
Employees

Abstract:

The research aims to know the concept of politic behavior as one of the
important behaviours in the different fields and sectors. It is considered to be part
of the organizatial work to face the expected risks. It includes two group of factors
personal (self —monitors, locus of control ,expectation s of success, perceived job
alternatives)and organizational(promotion ,division resources,role  ambiguity
,democratic decision)studied by the researcher in the frame of the relationship with
the variable of display continuous trust matain which includes two variable (build
trust mantain, display trust continuouness)through applied frame by random
sample consists of (90)employee at Faroug State Construction Contracting
Compay / Ministry Of Construction And Housing to test 3 main hypotheses and 4
sub-hypotheses .

The researcher adopted the analytical and descriptive methodology and
designed a questionnaire to compile data. It consists of 67 questions (29:38)for(
politic behaviour factors , display trust protection continuousness)respectively . The
researcher had many meetings with the employee and assured of correctness of the
two main hypotheses concerning the relationship and the impact of behaviour
politics factor in displaying trust mantainance and the correctness of the main third
hypothesis wher there are no significant differences for sample perception to the
politic behavior factors according to the personality variables

(age,sex,educational,attainment,service years and unmber of specialized
courses). The research includes four axes ,the first deals with methodology and
short of Al-farouq state construction contracting compay,the second with theoretical
framing for the two variable research, the third deals with result analysis and
display and testing hypotheses ,and the forth with conclusions and
recommendations.

Research term (politics behavior,personal politic behavior, organizational politic
behavior, build trust maintain ,display trust continuouness ).



