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G JS g JBadly Bl Bolgally ol Adaall i o) J ) cliga
gl s il g ) aen (e 0SE ) Juadl udy of ) (9:2003cluay (i)
- Aaliial) B Alalal)

S Qi B ) Jld) ol clissa of (204:2009czdkas g iad)) oa IS Sk
Clud ja) A By B 2 ey lghiialy Wehiagy lpd e oy Laag A 8§ dguas
g 230 ASY o agaall B Al @l gia s Jie Lulie 8 o AT Jay Lelia Aguh
Ciag o il L ousgSd) s Abge Lo Salgd Lo a8l Jan e Ailigh 8 dand)
3 g5 58 Aatl) Aalih he Joine (168 A8 (JLal) (il ) ciligfay oS L Gl cpa U cpy clidlal)
Mgl Aalaiall 4 jlalina¥) 2l 23 i o ageaddl calalad) 380 (5 gl o Lghibua A il

o Alal) ) gl Gl clise o) Lalde dda N Glald gk lad) o2l ¢
ol ) & adiel i) Jaad) ol 1. (2) Sl B Aaidage LaSy el aill g < jlgal) g A8 el
o9 gl Jl Gl b il Lphaal cuayy ccligal oda Luall Jody Jobih of olald)
(N sl

EEYPN| &l gl

@l JLadl ol <l g%a (2) g
Oliald) Mas) pa i ydeaal)
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Knowledge adgad| .1

O A el 5 pae o) Abpall ary Jal puanl o Gfialll g g Sial o S 3k
clgasl) JB L Adjmal) sy . b uabeal) Ailall Gl sad) asen o Glaay dbaal plsl il
Jus . (114:2001¢( jiadl) Juas¥) Aaliial ddlall 550 il Aol Salal) 5 jualaall 4y sdl
ssils ¥ gt A AL (e ALSES Ly Ll clguun A jmally ud JasY) laliial 8 jra) Apaa
A8 pral) daBly iy il o2 g oAb mal o ainall aaad) SLaBY) L) Aalilal) Jsad 8 A s
B e udliil) g oS8 Jla) Gl Ao ADA e sl a4 Mg (Knowledge Economy)
Lo yaad gash oo dld by cJlee¥) clatiio B aa)g o8 2 ga gal) Ll (Ll Ll g oy pda) ) o
pead) g 4T3 22y 138 g ¢ PAudlial) (g giena Lag SOl G g dilayg Saiaall g ad) (5 gual) Anling
N csale (2) o Amall 59 Lo L) 5005 ) Aallad) cilalilall cpa uial i o3 ui )
s 4 (Romer 2003 ) Wiy . (Rowley, 2006: 3) (2003) ale ¥ 53 ¢yssla (12) M (1999) ale
i e o aslilly allal) sLadY) Bad G Al jale G Cagal 8 4 pd o)
ali o1 LAY Ay dad Mg (Al e Slal) g (S Y ST o (%60) o ) (Romer)
BN BAY Jhaiuall joal A el 4k

e dS A osla L Wi dawdid) alad) ey calidiy 48 aall Sae Ciyjlas llia
S Bl P e 4l a5 L s ) dida L e (Vetscheva & Kosegi,2000:5)
S A o iy Al e pd IS Ll (48:2002¢ mnsl) Ll . clsiaY)
Jsds 46 e of (Harris and Henderson,1999) (s LS . Asla «i 8 a3y §f ool aglles
& (Data) clbyd ) gy (Signals) < byl 1as Aldsia Aol cpads daball) jualindl aa]
A (Wisdom) dasall 3 W il s (Knowledge) 4 aad) ) &3 (Information) cileslead )
SS9 £l g Aasall 2 sa A Aol 48l o iy . (INNOVALioN) ASidU Seld Lubuf s
(Bellinger & Mills,2004:2) 44 jaal) a4 (3) JS& g a9

il slaal)

48 pall a4 (3) J8&
Source: Bellinger, G., Castro, D.& Mills, A., (2004), * Data Information, Knowledge,
and Wisdom"' ,www.genebellinger.com. P; 2 .
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| PSUCRGN TR PP
G Aoaal) Gedil gy o Al aggda (Howell, 1998, 35) Jskis .(Saffady, 2000:4)
o skl A A Al Gl agl) S Ay il Clagagall PA e el dagl Gk

c e Ay jhay claglaall (pa an Y o) Jal day AR Jlaaiad o 58N L gy 8

oall Abjeall Lt Abjmall Ga Gy sl dUa ol ouSially slalal QIS e
Lecl) & o AY Ajaaly ((Aagpall BFasall dauslgl) Laf ess «(Explicit Knowledge)
Lol aggde ardiud Ga Jgb (Polanyi , 1966) g lsigd caguldll a3y ((Implicit Knowledge)
3 «(Beizorese, 1999 : 100 ) (4) JSal b paasall sl Joally L Alall Jiag Aiadalls 5 jalay
«(We can know more than we can tell) 4y s Laa Ji8 Gijad ¢l Jlad Gads diaall 48 ) g
Ao Sgw galall daall O pjal) 1By coadall Sl el dedlly AdSiga) 5oaUAY 4B mall Ciagy

. (MCAdam.R ,2007:44) -, ¢ jal) ) cani g &S Lkiall g i el g

5_aUal) 48 aal)

dglacal) 48 pal)

Polanyi aua g Las 3 all g dxiadal) 4 2l (4) Jsi
Source : Beizorese, R.,( 1999)," Questions In Knowledge Management : Defining And
Conceptualizing A Phenomenon™, Journal Of Knowledge Management ,Vol.3,No.2 . P;100.

Gl DA G ayan Und 48 peall ) il 3 ld a3 98 e () Sl (oo AR il

(Tacit 4ada) Adpall ews ddjpa dllia ¢f (2007,5l) 8 s88 Adedd 48l
o ol clglala glasl 35 date Lgi S (Lgdlii®) Aygaall g 3 el a9 <Knowledge)
aalia Ao oo Sudb cdajbadly sy AUl ¥) 8D g Oa Wl Jseand) Alsgad
G gald) 58 3 gall (A8 pall of (702:2014¢ Al 5 (ounll)) S3 Al olailyg . Ll Jguasll
Oy Adlin () 2Y Saa)y Ad e addiud o oSy @iy gy ASLial DA o daj Lhad g
i) ey Y L) LaS cdda il o3 AN Jie A Lty e AT ) 3 (e JESEE o Sy A )
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(Sl JUI gl y s RO (rant Lo 5]
elela- Y JU) o939

gAY G (B o) JL) Gl 48 e dpaal Y (Perez & Pablos,2003:82) il L
sk o Ad ) cpe AdLA cluS Al e AN AdS) oo Ganll Aplal) Gl 3 o eadlill) aail
db B Ading Balea (ghlia B (bl pas claild) of oo lawally (Adudlidty glay) )
o oS Baie g (laad s o Jadaall (e Aalilal) 48 e 5acl iy dad ol Gllily yanl) slasiy)
g ol B Sasis 58 A A pdl o (15:2008cmun) 359 .lgtd pa 5ol B Y Aaga el
Aclil 311 Ll cdandl 3ghs Jlall Gl 3 00 e Aradl ST Leba g 568 (Power & Fortune)
ey ¥ i) uagl (Source) 4,5l Wiy ((Value Added) ddliaall el cpess o o) B
Vo oS Al w4 aa el 3 eal Lgdua sy 5ol Al (e Alad Y Ll (AR bl ¢ gill
Al 4RSS (g of B ARG By JLSE pgkaig Al g A Lgaladiad (Say (uSally 0y ol 8RN (el
o A ) (¢ e Lgs ) g Ad jrally aigh D) Jlee¥) clabile o palddad ¢ ¢Sa il Laa
653 Calalall Lgod Cindh gil) Ty g ¢y palanal) £ 1Y) g aleil) (DA (o ) ) st g ABEL 5 ) gl
A Aga o Aadlal) g SN 7 5 ol el 5 Aga e A8 aall 5 gl
Skills wilybad! .2
Gl gl caablu 1Y gl Jlll Gudy s a3 (Coleman,1988) aéys e
s g Al Cpeas o 1 Saaa @k Gl o )i el Jea A By
U)o Jguand) alyg bl gall cu i el pd 538l Jal ol i gaal A il jlgall g 48 e
QLS of da oSl LcpAY) Cpiligad) aa Joliilly (b3l Jaldy quual B g @l
ol 13 (David & Asamoah,2011) @iy Ao Jual) Gl Jlae 8 e 3y i jlgeadl 5 48 jaal)
i day Gl 8 Aauall g Jaall g cdardl b SN g Al Cun @l jlgall g 48 jral) qibus)
Jues ¥ claliia 8 ZUN) Ades Cpund (pa aglSal Gailipall g8 (e ApadiSall @ lgall g 48 al) oY
.(Kiptot & Franzel,2014:239-240) galijj ¢ &3 054 G g AliaS g ZUN) B3> Cua (e
Jeall Gl (B 55 D @l gl (e Ae pana 3529 N (67-61:2014¢ (s Fall) Uil o 5
tAYS g p el (g il
O Ak el e ALY G omald) k) e 5 a8l o a8 Jie :Association g &Y -
£ asal) (s pdall Jla) Gl 1 Ay gaad) [ aad) aal aaf Adlide g Alme c¥laa b ) o LLAY
N Ao ey Ly @dae ale (50) oe S Jd :Questioning  Jikedd -
dsa¥) ) B Gl ccmally agall Jaad) o) Alshy 5 il ALY 568 (Peter Drucker)
Laa s el Jl a5 a0 Gseasalls i) Jpad) Aolua o £ (B s cumund Ansaal
Ml (Tata) 4S,d 4 pana pae Joby LS o Adgllall dasal) caam 4 ALY Gsa
S s oS Y s M) ) sud) s of elde” (Ratan Tata)
Jiad gy (Jaad) B Al e B sl LY o el LI ady :Observing i) -
COalaiaal) ¢l 3 @ b oladl Lagadd g cAndLil) of 48 gllal) 5 ALY gad agdl)
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(Sl JUI gl y s RO (rant Lo 5]
‘ =Lt I il 59
a¥all s9d slalall A S ol cqnpal B Ll SE Laie :EXperimenting quadl —&

Jiay OB cplalall Ludlly Jlad) & sy .(Thomas Edison) Juul g il sy sl
(i g AN ) g ilad (@15 By Sl Ay a5 Aleliy g ¢ glglay e sl JlesY)
oo A e B JLad) g ala) B ABUal) g gl L S5 ) :Networking Seddl Jasdl —z
Jlasd Ay ke Adlide sl gl (el ey Ao giiall @ Al (5 6d A (e Aigsa
s A god I elle iy Jead (B apaslud e A Qe JleY)
sl gl (8 1S o i pgal) dsmasd 1S 2gn Oty el i Yy o g el g
Adlaal) el agles mia so La JS Ao Jguanll g agigm Jujad chags cllg caigh
claile) 38 e leles (Say A LU aaly ol (e o (348:2014¢( jiall) S3 g
Claiialld 4 cplalall 3801 ) jlge pohis Gt 98 Apdd) 3jigall B and old Cpeadd
Asalal) Lo jlan g Al 3 gally Aalil il i) (¢ gagdns Jlast) cigdm 940 ) Aalay daalil
b A e e i sl sl Oy cothal) ) ety ABEL 5 )Y agiSe
:(Becker & Huselid,1998:60) 4 L Ao Jeal) by dalaial
Ll gad g8y Aaiial) o) el dail g LSdY) clles by, -
Aaliia) ) ) 240 4 plhaall @) jlgal) ) Jold gy i b i) peki -
Coslalall e gl olaaly A3lad) s Apdlad) oY) il g ey gadl) AU Jadi -
S & e el gl Lty L Sy 46l clabiiall ol (206:2014¢ s jiadl) 033 La 134 g
Gla o oS La ) sShay Gudl) (o gb sad) U Ay e ) Aadlag Al Aala B B giad)
AW s dmpiall) ALEN) o fiua Ao dald Claga aghilSS Anaal Galad 558l lgally agale
- Al g Ay geadl) g
Capabilities wilyaddl .3
W (oS dydadl @il o Salea) Adad clalai)y cludl o L) a4
Noe et al.1994:2; R0$5,1999:136; ) cujdals galad o) cldiiad s Lagd i)
ALasdl) il gal) o Cpfiald) clalaia) B Y gad 5 Al @l giud) @agd 3 (Schuler,1995:552
.(121:2009¢ a5 4 9al) (A ) Ailuady) il gad) ) (daleall)
b aaY) i) A 5N 8 )] el A daulall @l piiall aaf A dgmdlal) cils 13
G il DA e S 8l s Al sl DA ApaiSall @ jlgall g Adjmall Ay a5 Alslaal)
o sua e caldall dasly uehil) PA e o clsgladly ol B ol Auadai Lagta Sy
Decenzo & ) culaallg 3031 4uad delua Sdle) A agud Lpmnaag 4daadl iy aladl)
-(Robbins,1999:42
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(Sl JUI gl y s RO (rant Lo 5]
elela- Y JU) o939

Q5SS il A Qlay cp ) agly of B o (200:2014¢ Fall) XS5 asla
S g EIAY) S Y B el gl g Al cVIAY ae Jalal B Agall §a8al agaal
Juad) Gl ) o cand ay o 4dld 3SR g . s glanal) Alle Ay u8hg A e il A o Jpuanl) oS (g
B jliaal) 4,a g 5 Jliial § ghuall ) sapeand Aat) jial) 5 pdl) agaal cuigSig ) go a0 Cudll I ) b o jsdl)
i) b
299 Al 3 sal) g ae Jidy o adgiall (pa oM g o i) 3 sall gy atialy AN 8D )
Osbia Gapte ) gpliadie cladiiad) sda Ge sal) ol cAaled) Adiid) Ao hiu) B gald
:(Arthur,1994:682) b LS (20) JSil) 3 Landli (jSay <l a8 (e A ganay
Ale 48 jpa Ay i) 3 ) sal) e iay o g :Business Mastery Jue¥) (sa)) dsly i
Gy FAIN) () 91 (S Al g b g Aalilal SLay Lagh ullaty 134 5 cagibalie Jlesty
L A A A A Al clial) 8 jlgal) okl agia culbily el . Jand) (g e
alad) o) i & i 3 sall s e 2y :Human Resources Mastery 4l 3 sall 42 3 —
cla) g g Al plyg clilSal g anlill g yohaill g Cidaglll claw &0 cAalaial) A S glud)
Buall & i) e A8) g aglslS e gt of 510l £Y B o i
S cllan) 5 5 )Y Ao 008 ) 5368 ¢ agale uaw :Change Mastery usdl) ds) » -
da Jady 1ia g Aailall B Jaad) clalia) gy o Allad 5 ) gy Ay pdad) 3 ) gall cilllad o)
ekl g £1ay) SISy ) jlgall g Apeaddd) Jslial
Adle LlSay Ay 3 ) sall o) e aiaiy ¢f o :Personal Credibility dsaidll 48lsad -
€S o S AT A AN L G Adee O o GuSlgia) G A Gual O
el aaayg Aalilell o mudagi Abaad gy @llly (I3 pe Apaddl) clal) gkt Ao
COIAY) e Jalad B Al 5 il
ol JUI gul; poie -Gaily
Wiy o elaia¥) Jull uly psghe Joa co s B s 61 W) o) (Boas, 2007) cuay
Ay BN ale b ofall Al A8 ga AL Gyl o aage ciyad Gl Lo asgdall Akl
Lgilisfa ¢ OsSa ol o Aligud b ¥y Jle) Ao fu) gul elaa¥) JW) ol
B3l ) ey Jual) B slaia¥) Jld) Gl plluas o) BN oSans . (32 :2007 < i)
038l L My A4y Aaid) Aelaay) cldal dsd 3 dsdge aSay 8 ca dgn
Agalal) Lpa 80 o Y) S Buse Lelaia¥) Jual) Gl el 5 ok (Jones & Taylor,2012:61)
o A Aslaa¥) cllal oda oy Aad dllia Aelda¥) cldl) of A sl ol
L) 5 Lpabaidy) 4 00 Gl B elaa¥) Jlll Gal ) asgde 300 By (Ajaladdy) il
.(Jerabek,2011:55) 4diayl) g dsalal) duald g
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e 4 =Lt I il 59
Basie cilygiaa B Adud Gy Y SEY A I e Libaia) slaial) Jlal Gl asgda Al

(Al s siwal o (Dakhli & Dirk,2004:111) dslaiayly cAraaial g 0,8 el gionad) Sl 3 Loy
don b Al o2 (B 5 il AT aa AN CliBle e 1525 Y 3 gaS elaia¥) JLall Gl iyt a
GAY g dpau)l) e ew)l) ) clle ASud e aSIE A Aldaal gl Aedl) ) gl
O Al A (gl (o) el ol il 5 5 i s shanal o <l . (BUI'E,1992)
Nahapiet & Ghoshal, 1998; ) slall Jaal b Ll AN (2l Llas] la A clidal &
sl o ol dun g S o giaall o elaiay) Jlall el st Audye c Uil L (Freel, 2000
-(Bourdieu,1986;Coleman,1990;Putnam, 1993) laiaal S Gl

O oSa AN A Sl Gl ) ol Al elaa) Jld) Gl asgde Gl i) (Say Las
oy Ash o cSars Baslaad J slaia¥) acall Jie pLudl) £l Al ariiang it & A gl
)y (bl g s Ll il o) @ Laa) Jas dggr dida ek PA g elaiall Jl)
Loy (o 4 i i gan B2 lusall Jia o 8L g ¢ AY) Bacluaay o) NG ordd) o J8ad a1 ¢ glaid
.(Gachter et al.,2011:510) L

P g aS) e g S J) Gl o (Narayan and Pritchett,1997:3) sa9) L 13
AEEY) Ja g 1 5 e Lay) Ao gy Jad Ana g5 (S "5 ) VAR g L Qi il o) adi el JAAN) BaLy3
L) Jlall (il L iy Ay cililes Aed lial) Ciuag ol (g -y adl) (334 090
Judl il (BUrt,1992:9) cile LaS . gl Gglail) Jaguss P& o Jual) gad il sty ¢
e Al adia) DS cpe 38N acdaien (A 5 Sl Aalall LA 5 o3l 5 sl ally olaiaY)
e ol o g AT Qe alasiuy

il ail o elaay) Jul oy (Coleman,1990:302) culsl) cijay «Jiial) A
ol (Nisbet,2007:528) ciuagy . Gsadilly ¢sladll Jguss (A1 JOLSN Jad g5 AR g ¢ el g
clelaad) Jala Galail) Jgud A claaldil g 2l g A8 idal) pulaall g cledd) aly elaiay) Juad)
sl £ e g2 elaay) Jll Gl ol (Jerabek,2011:38) ki dgay (g i Lad o)
Jolial) i jlasl o AwilEl dpwapall Bl G Aadly ASad 8 kg Jagi 5 Y Aldiaall gl Atedl

il ped Wlae] ¢ giae JSU B g — Ae gara Ayguany badisi o Al By o — Gl eVl
AllE AL e JG 4B o Jpeanll ab glasy o3 Ao g2 g cAelaadl o glaal) Jlal

i Lad cplalall o Aol el N) (e Aadiial) duas adly (334:2014 ¢ jiad)) 4d o b
s Jand) (58 il plae] a3l Al S sludl g cagla 5 AN AS ) a8 Jalial) agdll g
clide co 5 ke aly (726:2014¢ Alal g (oanlll) oo JS 4 e LS ALY Saal) Hgladl) ol
delaay) claiiall jsail) 138 Craidaiyg cOaAY) aa Jolil g AS Liad) o 3 8 selud delais)
. peianal) g de panall g 28N Gld Jady g Agtalal) AS Ll g A58 e
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(Sl JUI gl y s RO (rant Lo 5]

elela- Y JU) o939

Jd ¢y (Smithson) sl Jsdall iy ail) a5 elaia¥) Jlal) Gl 3 AT ciy o5 dlla g

Robison et ) (slaa¥ Jud) Galy Lale @il Gulads adlal) of o i o3y ccpaliaidy)
o AT a8 sad Ao ganall ff 28N Ciblay alaed g slaa¥) Jud a3 :(al.,2000:3
Ao gara o AT 2 mllal Abuads Aldlaay ey cAldiaa Bl i g A A gara
Al ABal) A adgia b La sl g palddd)
iy Mg o(5) Jedl) A elaay) gl ol 3 k) jsiY (LOCK,2008:37) oadd Hb

) LAY alg . elaial) Jladl Gl S B L G ina (Gl e JSd e Alea) A ) gad) gl
Maaaad a8 Al cle g gall Jay 5 AN agadl) aladiiady clBal)

—ita S LaiaY)
bl g el o
Ll dipa
Granovetter,
(1973;1982

el (uly
(i s ladaV|
Claddl) ¢y dag g
sl

(Burt,1992)

R

—Daad) iy il
$ a 4”\3‘2\

(Becker,1996)

lalaal) 3
Agalaidy
QA 1. -
J—Slagdl
Asslaiay

A o< e laiay) Jlall il
Sy JGgl A i

S—aia¥ J—all il
— AL a3 ia g
Burt, )l g Jail g
2000; Rowley et al,

(2000

g&l—é‘-’\é‘ﬂ JLAJ\ U“i) ©
Jag) il Aol g3 Jiaa
O IR AL PR N
A__alal) el sainal)

(Coleman,1988)

1 A.“j 3\;3

)é.\L—*AﬁY‘

Coleman,

(Granovetter,1985

3 I B
S I
Bl g ) — i)

ssally

Sydney, P;37.

. n ﬂ‘
5,20 iyl

u.nb @k’.'\_u:n
Sy Jla)
: i, o
P I\

daaad)

1988; 1975; Lin, 1982; jL_|

Sl Gl iy s
3 gt (S lalia)
gél—aaﬁ‘
Bourdien,1980; )

(1986

i, i s —aia¥) J—all oy
Leaders & ) 4= 3l 4 gguuall g
(Gabbay,1999

G S8 B e laay) Jlall Gl ) gl gall (5) Jsdd)
Source: Lock, Lee, Laurence, (2008), ""Corporate Social Capital and Firm Performance in
the Global Information Technology Services Sector™, dissertation submitted in partial
fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy, The University of
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Judl Gl asede o (371-370:2009¢qluay (s 3ial) Ga dS i adii Le sl
O Bailad) e laia¥) cliblall degds uSey el ool aalia (o jolia asgda 9 SlaiaY)
A A A agin Lad Aalgial 4B g cagy Janall aainall B Lga i Aadila) JaNa alalal)
A GBNAY) o) BV Al (58a3 ey Ly cAsbaadl Jaad daslal) dagaual) pulaall g 2l 5208 Lo
B3 ) Yy oy il (B sl sy ol puad) (B agda Lad il e Lgilias] (e dray
Lgra Cptilaia pglsS o S (S Aadaiall g o) el
oo JUI il duind] -

Cilide A GmanlsY) Om S aladd) 3 e sad o elaay) Jl Gl asgie )
lgluay Al g g dl) cDladl e Adlide cligiee o aggdall dilad a3 BBy LVl
o) aglally Lagleg iy plaial) ale Jia Clawdd) il A Adadiu) ady (aadaal)
.(Jerabek,2011:40) draaiall bl ol 5 <L) o

o psgiall olaiiu) ma cuin ) Lis elaial) Jlal ul ) dud  AGlSa) malia) 2 Ladly
sl o dlld L) il Lplaledl G S el il giead) ABLS o g Sasiall clawaddl) Cilida
Jaall § e il 1) Apadaiil) cilad jall B olaial) Jla) (uly Alee calglis A cEal a jia)
-(Alguezaui & Filieri,2010:892)

il aa (Serageldin & Dasgupta,2001) (&) ¢ Slaia¥) Juall Gl agiad 1 Ay
Gigagl aaf (s Mg elaal) Ll ol B A k) JW Gl Jse Ao (Coleman,1990)
Gl sl "elial) ghlial)' Jia Ads ¢ pdy Ladiaadl g Apaly) el o dclial Jea Ll
iy 5 kel ¢ gsg Glailly (Albiad ABL i Y elaial¥) Jl) Gdl) B Andjal) Ataal
Aobeastl) clplislly aiali A (5l claliiad) guse o) 5 pheall Al clabilal) (e sl dlla
Bl Claiiall e wSl aal) cld @bl of slalald) any 7 8 (o Al 5 ey Auaadial)
(5ol clalaial) b ALl o3a e a0 Y g3 0885 Lay ) B sl claliiall o) CiiSa Sy Adaiill
Oasgs Al sl aa ARl Apad) aoldally calad@Y) LA NL plicudl Lo e i e
.(Granovetter,1973:65) 5 sl claaial leule

delaiay) claaiall @ juas elaia¥) Jud) Gl (Putnam,1993a,b,2000) «alsh ) saas s
eadaal) Jas Aabaal) Aadial) Jal e gl s (el et AN AGED 5 pulaal) g ASAD Sl S
Al B 5 A ) Baniall ¥ o) B elaia¥) Jlll Gl sasi Jea 5 Al At gkl A
oldy Ae 5 olaia¥) Jla) Gl Apaaly (slass Adica AdBlia (Putnam) ks G caa) 2 13gd
.(Dakhli & Dirk,2004:111) clasiaal)
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Sl JWI ol y i @Ml whﬁ)\b‘
elela- Y JU) o939

Sliay) Jl Galy o8 Wi 4l om (Cohen & Prusak,2001:10) ki dgas cms
o L W gl ) Al i gl 35, Al 2 ga g
Loldl) Jaad) cilSudy Al ) A8 e Adle gl ) A pudad 48 pall Juadl aludll -~
AS pdal calaY) g Y
Aabalal) Ja)a OIS o) g (lail) g AR Mal) o el (pa (BBaE Y clidall g il -
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M cdaliial) 45 La 1Y) gl @l Jiag . olaia¥) Jlall Gl ASulaia Sala S20ld dlay £ e
L (gl Sl dry Al Jlll ) 0 sl 13 e Jamndl o e JSdy Bian of oSay
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Agilgd) Aol el g
o clolaadl o 38 o Jad 30 568 Y addy :(Strong Connections) 4 sdl Jajs b ——
oo Jai o) clalaiall o g Adalal g Aasand) i) oLl 5 gy gl Canati A g ccladiial)
b 5 DA o galy (elaia¥) Juall Gl eolal g cdgh g DA (e WA G cilBdal) 4 g
panilig Cpma e b ag®) ) PIA Ga I B aladl o Jari b Jae Gl Ay Bl
Aslal) b plias] aghia g cila glaal
el elaay) Jeliatly elaay) Jud) oul 4 S8 =) (Tsai &Ghoshal, 1998:465) ks
trl LSy e laia¥) Jlal) (ol cliga o dad g (6) JSidly . Jolill Al U 30 by

A2y O palial) iy )
Nahapiet & ) J&
ol (Ghoshal, 1998
i) 3..3 Bl saeld
3Sl) Adaddl) iy )

NET T

Juall (il
gJS,,\.gJ\ ‘;91.439}’\

SN e laia¥) Jlall Gl

‘;GLA;%Y‘ Juall il y
Al

O Jal gl el Tl

copudiill g (Sl A5 AN 3 ) gall

gkl Al clBdlal) g8

AGall plael o | Y G didall el g | e RS sl e
ol gl axe g Bl L)
(sl (Sl gl adina i ) (ADS
Al &y ks LY il 4y h | Bl Y gl ) ) il ks
ABUSY | aa Jalii DU 318 Jrag ALED caa LABdal) § g8
POL LN
Sl g A< A jidiall ¢l ainalf Ll AN
AN e PRI LA

Sy gl Gl cligsa (6) Jsad
Source: Jones, Tim & Taylor, Shirley, (2012),"Service loyalty: accounting for social capital™,
Journal of Services Marketing, Vol. 26 Iss: 1 p:62.

)39 (o alaZdW p gl (Al
2015 od (84) Adad! (21) RICAY




(Sl JUI gl y s RO (rant Lo 5]
elela- Y JU) o939

Mg aainall B dagall g AWl Jal g C a3 ASH zisa) s A ) )
Lo g oda Lgd Jaad A clalilal) 3509 clliSy ASpdl) JSdig Al g Jaad) GlSudig b gy (a QSh
O ibaad) JSI a9 S glilly 2 gl o8 g SN ) Wl L (727:2014¢ Al 5 omanll)) cilingd) g
My gag G M) cpa B Ldlll S8 g Ganallly el ARL e gl addin g (Al Gl ki
slaal) g 4SS Lgde milig ol e skl AN A G daddd clall gl oM cclilal)
LAY g ol aY) g

o)l a g da) i) Jeo Ao gana A Celaa) Jud ol Bald cladl s
Grootaert ) (elaia¥) Juad) (ul s dsaiil) ja) gl o A8l 7yl (7) Joi il ¢ olaial) Jua)
Jilia (A z S cluaiad) Samia (ghlie) 'S jsaa o il aw a3g (et al.,2002:341-4
SN jsaa Bl ISl s (A Jala ghliad) g ccladinall) " A s

ﬁﬂ‘ bl Julza | e laa W) ciladaiall il

Sy Jlal Gl il (7) Jei
Source: Minamoto, Yuriko, (2010), "'Social capital and livelihood recovery: post-
tsunami Sri Lanka as a case™, Disaster Prevention and Management, Vol. 19 No.
5, pp. 549.
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¢ il g Al dgig AS Liall g and ciligfa g JOU 5 g8dal) ) ) Gliald) s g
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ol JULI gul 39 5l JUI ol ot 19 -
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1S el Jlall Gl e (g i

lin) 4y daliy ccdlaad LB, g S i) Jladl ol sl Aules BB gk Jdf )
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-(Dess & Lumpkin,2003:133)
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s i o g 3 .(Hamel & Prahalad,1996:238) agiudasi e Jish 55 Ciga Cplalal
Aadaial) iy gioa JS (B Gany o Auhy oM g il g kil lles

B s Gt cmsr s bl o il g8 &I (Anonymous,1997:232) i s
ol A g o) gpli e g A ) ) 38R o ¢ sralatin ab 3 (slal) AS A Baliall) paliiall) day
O ) Gl o Lle Bdlas o Jglad o cAadalal) & plidl Aldal) BB o 5 o Aadila)
Somst sal cplalall AN b gy il ¢ AT

S B claiiad) o dggh Audlie dla a3 58 O gead) O A (78:2011¢gabal)) 83 Las
B WEbles o L Gt Cius j8i5 cly cilalitall Gl 18 (JlaeY) Ay B day pud) @) a3 g gl
Gy Al g s dal (e cbalilall (s ) jaeaadl (s sdad) Jlall Gl sy cuilad) 13
cclalaial) oY Ay Laal Sy

Lol Caldlall aan Ao S5 ) g cladild) o) (Armstrong,2009:170) Ll sl
1 adinti aa JalShy SR agdld adind Jglad a (g cagedl A sal) Cligin oo I iy
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) g dacd g ey B S g aa allall (5 ha il Gh e Al LAl aal g il
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ety (o ) palayg pgth e ) oS Ll g (BN gy (Adlad B gy (iolery (oiligal) (s st
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A conceptual Framework For the Relationship between Human and

Social Capital

Abstract

Purpose: The research seeks to develop the implications of intellectual
human capital, and social capital in business organizations, and will be
accomplished on three levels, the first level (the level of description) to identify,
diagnose and display content philosophical Strategic Human Resource
Management at the thought of modern administrative represented by human
capital and Ras social capital. The second level (level of analysis) and the analysis
of the extent of the impact of alignment between human capital, and social capital
in the organizational strength of the organizations. The third level (Level predict)
the formulation of a plan to strengthen the organizational strength in business
organizations and to develop specific predictions about the nature of the
appropriate relationship between the variables researched.
Find a problem: the problem of summarizing a set of research questions, and it
was the most important: Is there a relationship between human capital and social
capital? Does human capital through social counterpart in organizational
strength, the biggest impact at the impact of social capital across the human
counterpart in organizational strength? Or vice versa?
Originality / value: undertake this research with the help of managers in business
organizations to address the challenge of strengthening the organizational
strength, through the alignment between human capital, and social capital.

Key words: human capital, social capital, organizational strength,
organizational behavior, human resources management.
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