
 

 

 

 

 

 

 

 كٔه انًٓبهاد انقٛبكٚخ فٙ انضقخ انزُظًٛٛخ               

 ثؾش رؾهٛهٙ فٙ يوكي ٔىاهح انزعهٛى انعبنٙ ٔانجؾش انعهًٙ انعواقٛخ       

 

 المستخلص
شكهذ انًٓبهاد انقٛبكٚخ ٔانضقخ انزُظًٛٛخ انًوركيٍٚ انفكوٍٚٛ انهناٌ اٍزُل انًٛٓب انجؾش انؾبنٙ ام 

 ٛبكٚخ يزغٛوْب انزفَٛو٘ فًٛب يضهذ انضقخ انزُظًٛٛخ انًزغٛو ا٢ٍزغبثٙ .يضهذ انًٓبهاد انق

ٚٓلف انجؾش انٗ افزجبه ع٣قخ ٔرؤصٛو انًٓبهاد انقٛبكٚخ ثؤثعبكْب فٙ انضقخ انزُظًٛٛخ ثؤثعبكْب ٔنغوع رؾقٛق 

وع افزجبه رهك أْلافّ فقل طٛغذ فوػٛزبٌ هئَٛٛزبٌ رزعهق ثبفزجبه انزؤصٛو ٔانع٣قخ ثٍٛ يزغٛواد انجؾش ٔنغ

انفوػٛبد ؽجق انجؾش عهٗ عُٛخ يٍ ٔهإٍبء اٞقَبو ٔيَئٔنٙ انشعت فٙ يوكي ٔىاهح انزعهٛى انعبنٙ 

( يَئ٢ًٔ )يلٚو قَى، ٔيَئٔل شعجخ( ثب٢عزًبك عهٗ ا٢ٍزجبَخ 49ٔانجؾش انعهًٙ ؽٛش كبَذ انعُٛخ يزكَٕخ )

انجؾش ٔفوػٛبرٓب فقل رى اعزًبك انًُٓظ  كؤكاح أٍبٍٛخ نغًع انجٛبَبد ٔانًعهٕيبد ٔٞعم افزجبه يقطؾ

 نهٕطٕل انٗ انُزبئظ.  Spss)انٕطفٙ انزؾهٛهٙ ثب٠ػبفخ انٗ ا٢ٍزعبَخ ثجوَبيظ انزؾهٛم ا٢ؽظبئٙ)

ٔثُبءً عهٗ ٔطف يزغٛواد انجؾش  ٔرشقٛظٓب ٔافزجبه يقطؾ انجؾش ٔفوػٛبرّ فقل رٕطم انٗ يغًٕعخ يٍ 

 انُزبئظ أًْٓب:

ُٕٚخ ثٍٛ يٓبهاد انقٛبكٚخ ثل٢نخ يزغٛوارٓب ٔانضقخ انزُظًٛٛخ ثًزغٛوارّ فٙ انٕىاهح ٔعٕك ع٣قخ اهرجبؽ يع* 

 انًجؾٕصخ.

ٔعٕك ع٣قخ رؤصٛو يعُٕٚخ نهًٓبهاد انقٛبكٚخ  ثل٢نخ يزغٛوارٓب فٙ انضقخ انزُظًٛٛخ ثل٢نخ يزغٛوارّ فٙ انٕىاهح * 

 انًجؾٕصخ.

ل ٔػعذ يغًٕعخ يٍ انزٕطٛبد كبَذ آًْب ػؤهح ٔاٍزُبكاً انٗ يب رٕطم انّٛ انجؾش يٍ اٍزُزبعبد فق

اٍزضًبه ع٣قخ ا٢هرجبؽ ٔا٢صو ثٍٛ يزغٛواد انجؾش فٙ انٕىاهح انًجؾٕصخ فٙ انقطؾ انًَزقجهٛخ نهٕىاهح ن١فبكح 

 يٍ يعطٛبرٓب فٙ رؾٍَٛ اٞكاء ٔرعيٚي انضقخ فٙ يقزهف انًَزٕٚبد انزُظًٛٛخ.

 

 ٛبكٚخ ، انضقخ انزُظًٛٛخ انًٓبهاد انق/ للبحث المصطلحات الرئيسة

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 انجؾش يَزم يٍ هٍبنخ يبعَزٛو
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 :انًقليخ
رزظف انجٛئخ ا٢كاهٚخ فٙ انٕقذ انؾبػو ثبنزغٛو انًزٕاطلم ٔانًَلزًو َزٛغلخ انزطلٕه انزكُٕنلٕعٙ ٔانفُلٙ انلن٘ 

زًلع ٔرطلٕه اَظًلخ ٚفوع عهٗ ا٢كاهح يٕاعٓخ انزؾلٚبد ثشزٗ اطُبفٓب ٔطلٕهْب ، ًٔٚكلٍ انقلٕل رقللو ا٘ يغ

ٚزٕقف عهٗ يب ٚلفو نّ يٍ انقبكح انقبكهٍٚ عهٗ رَُٛق انغٕٓك انجشوٚخ ٔؽفيْب ٔكفعٓلب ارغلبِ رؾقٛلق ا٢ْللاف  

ٔيٍ ُْب ًٚكٍ انقٕل اٌ رؾقٛق ا٢ْلاف فٙ انًُظًبد انًقزهفخ  ٚزٕقلف عهلٗ ايلز٣ل انًُظًلبد نقٛلبكاد اكاهٚلخ 

َٛخ، انفُٛخ، اننارٛخ، انفكوٚخ (رَزطٛع يٍ ف٣نٓب رؾقٛلق ا٢ْللاف رًبهً يٓبهاد يزُٕعخ يُٓب)ا٢كاهٚخ، ا٢ََب

ٔانٕطٕل انٗ اعهٗ انًَزٕٚبد ٔاهقبْلب ٢ٌ انزلياو انعلبيهٍٛ ثبنًُظًلبد ُٚجلع يلٍ يللهكبرٓى ثلبنزياو انقبئلل َؾلٕ 

خ فعبنخ فلٙ فهق يُبؿ يٍ انضقخ انزُظًٛٛخ ٚزَى فٙ انلًٚقواؽٛخ ثُٛٓى ،ٔننا ٢ ًٚكٍ نهعبيهٍٛ اٌ ٚشبهكٕا يشبهك

رؾقٛق ا٢ْلاف ثكفبءح ٔفبعهٛخ كٌٔ اٌ ٚشعؤا ثضقخ انًُظًخ ٔانقبئلل ؽزلٗ ٚزجبكنَٕٓلب اٚؼلب ثضقلزٓى علٍ ؽوٚلق 

ثنل قظبهٖ عٕٓكْى نزؾقٛق اْلافٓى ننا رعل انًٓبهاد انقٛبكٚلخ ٔانضقلخ ثلٍٛ انًوإٍٔلٍٛ يلٍ انللعبئى ا٢ٍبٍلٛخ 

لافٓب كًب رعل يلٍ اكضلو اٞكٔاد ا٢كاهٚلخ اًْٛلخ َٞٓلب رٓٛئلخ انزٙ رَبعل انًُظًبد فٙ رلعٛى فبعهٛزٓب نزؾقٛق اْ

 انظؤف ان٣ىيخ نُغبػ انًُظًبد.

 المبحث الاول :منهجية البحث
 ا٢ٔ: يشكهخ انجؾش

فٙ انٕقذ انلن٘ رَلعٗ فٛلّ انًُظًلبد انلٗ يٕاكجلخ انزطلٕهاد، ٢ٍٔلًٛب َٔؾلٍ َعلٛد فلٙ للم رؾللٚبد انقلوٌ    

ى لللبْوح انعٕنًللخ ٔفللٙ يقللليزٓب ارَللبت اٍٞللٕام ٔرُللٕت انقللليبد ٔاشللزلاك انؾللبك٘ ٔانعشللوٍٚ ٔانًزًضهللخ ثجللؤ

انًُبفَللخ ٔر٣ؽللق ا٢ثزكللبهاد ٔا٠ثلللاعبد انَللوٚعخ. انؾبعللخ انًبٍللخ نهًُظًللبد ٢يللز٣ل قللبكح اكاهٚللٍٛ ٚؾًهللٌٕ 

نعبنًٛلخ يٓبهاد )فكوٚخ، ٔاََلبَٛخ، ٔاكاهٚخ،مارٛخ،فُٛلخ( قلبكهح عهلٗ انزكٛلف ٔانزلؤقهى يلع انزطلٕهاد ٔانزغٛلواد ا

انًعبطوح ٔيٕاعٓخ انزؾلٚبد يٍ ف٣ل رعيٚي صقخ انعبيهٍٛ رغبِ يُظًبرٓى، ٔقل أشبه انعلٚل يٍ انجبؽضٍٛ اٌ ٢ثلل 

يٍ رٕافو ْنِ انًٓبهاد نهًلٚو، ٍٕاء فٙ ؽٛبرّ انعًهٛخ أو انشقظٛخ، فٓٙ رؼٛف انٗ قبثهٛبرّ ٔأكائّ نًَخ يلٍ 

 َٚعٗ انٗ رؾقٛقٓب، كًب رًُؾّ انضقخ ثبنُفٌ، ٔصقخ انًوإٍٍٔٛ ثّ .انزؤصٛو ا٠ٚغبثٙ عهٗ انُزبئظ انُٓبئٛخ انزٙ 

ٔعهٛللخ ٍللزكٌٕ يشللكهخ انجؾللش يُطهقللخ يللٍ ثٛللبٌ قلللهح انقبئللل فللٙ ٔىاهح انًجؾٕصللخ عهللٗ رشللقٛض انًٓللبهاد  

انؼؤهٚخ انزٙ رًكُّ يٍ انقٛبو ثلبعواءاد عًهلخ ، ٔيللٖ اهرجلبؽ ْلنِ انَلهٕكٛبد ثبنزفلبع٣د ا٢عزًبعٛلخ انزلٙ 

َغبؽٓب ثبنلهعخ اٍٞبً عهٗ رٕافو انضقخ انزُظًٛٛخ كافم انٕىاهح، ثٕطفٓب عُظلو علْٕو٘ فلٙ انؾلب٢د ٚعزًل 

انزلللٙ رَلللزلعٙ انزعلللبٌٔ ٔا٢عزًلللبك انًزجلللبكل ٔثٕطلللفٓب ثٛئلللخ فظلللجخ ًُٚلللٕ فٛٓلللب ُٔٚؼلللظ انفكلللو ا٢ََلللبَٙ 

يزطهجبد انعًم انوًٍٙ ٔرعليى  ،ٔنننك ٚغت ا٢ْزًبو ثجُبء انضقخ انزُظًٛٛخ انزٙ رؾفي اٞفواك عهٗ رغبٔىنهعبيهٍٛ

انًٓبهاد نهقبكح ،ٔٔىاهح انزعهٛى انعبنٙ ٔانجؾش انعهًٙ انعواقٛلخ كبؽللٖ ْلنِ انًُظًلبد انزلٙ رًزلبى ثقظٕطلٛخ 

فللٙ اكاء يٓبيٓللب َظللواً ٢هرجبؽٓللب انًجبشللو يللع انًغزًللع ثغًٛللع شللوائؾّ ٔرفبعهٓللب ثظللفخ يَللزًوح يللع انجٛئللخ 

لهح عهٗ ا٢ٍزغبثخ انفبعهخ ٢ؽزٛبعبد انًغزًع فلٙ للم انجٛئلخ انًزغٛلوح، انقبهعٛخ ثؾٛش فوع عهٛٓب ايز٣ل انق

 . فٓٙ انعبيم انوئٌٛ نؼًبٌ رًُٛزٓب انًَزلايخ

 اْلاف انجؾشصبَٛب: 
 فٙ ػٕء يشكهخ انلهاٍخ ٔأًْٛزٓب َٚعٗ ْنِ انجؾش انٗ رؾقٛق اْٞلاف اٜرٛخ:

بكٚخ ثبنَُجخ ٞفلواك انعُٛلخ فلٙ انلٕىاهح انًجؾٕصلخ، رٕػٛؼ انًؼبيٍٛ ٔانل٢٢د انُظوٚخ ٔانعهًٛخ نهًٓبهاد انقٛ .1

 فؼ٣ً عٍ رؾلٚل نهضقخ انزُظًٛٛخ ػًٍ يكَٕبرّ انوئَٛخ.

يؾبٔنللخ ثَللٛطخ نهللوثؾ ثللٍٛ يزغٛللوٍٚ اكاهٚللٍٛ ْللى ,بٚللخ فللٙ اًْٞٛللخ، نهقللؤط ثُزللبئظ يًٓللخ  .2

رَللبعل يغزًللع انجؾللش عهللٗ اكاء عًهللّ ثكفللبءح ٔفبعهٛللخ ٔاثللواى أًْٛللخ اكزَللبة انقللبكح فللٙ 

 نٕىاهح انًجؾٕصخ نهًٓبهاد ثؤَٕاعٓب )ا٢كاهٚخ ،انفُٛخ، ا٢ََبَٛخ، اننارٛخ، انفكوٚخ(ا

افزجللبه ع٣قللخ ا٢هرجللبؽ ٔاٞصللو ثللٍٛ يٓللبهاد انقٛللبكح ا٠كاهٚللخ ٔيزغٛللواد انضقللخ انزُظًٛٛللخ فللٙ  .3

 انٕىاهح انًجؾٕصخ .
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 اًْٛخ انجؾش: صبنضب
بنَُجخ نجٛئخ عًلم ٔىاهح انزعهلٛى انعلبنٙ ٔانجؾلش انعهًلٙ رُجع اًْٛخ انجؾش يٍ اًْٛخ انًزغٛواد انًجؾٕصخ ث

ام رؾزبط انٕىاهح انٗ قٛبكاد اكاهٚخ قبكهح عهٗ رؾٍَٛ كفبءح ٔفبعهٛخ َٔياْخ انٕىاهح ٔاعبكح صقخ انغًٓلٕه فلٙ 

ٔيب اؽٕعُب انٗ يضم ْنِ ا٢كاهاد انزلٙ ركلٌٕ قلبكهح اٚؼلب عهلٗ ؽشلل ا٢يكبَٛلبد انًبكٚلخ  يئٍَبرّ انؾكٕيٛخ ،

 جشوٚخ ٔرًُٛزٓب ٔانؾفبل عهٛٓبٔان

 ؽلٔك انجؾشهاثعب: 
 يوكي ٔىاهح انزعهٛى انعبنٙ ٔانجؾش انعهًٙ. -انؾلٔك انًكبَٛخ: .1

 رؼًُذ عُٛخ يٍ ) هإٍبء اقَبو ، يَئٔنٙ شعت(. -انؾلٔك انجشوٚخ: .2

عهًلٙ رزًضم ثًلح اعلاك انلهاٍخ انزطجٛقٛخ فلٙ يوكلي ٔىاهح انزعهلٛى انعلبنٙ ٔانجؾلش ان -انؾلٔك انييُٛخ: .3

ٔانزٙ ثلأد ثبنيٚبهح ا٢ٔنٛخ نهلٕىاهح ٔيللح رٕىٚلع ا٢ٍلزجبَخ ٔاٍلزوعبعٓب ،ٔاعلواء انًقلبث٣د يلع هإٍلبء 

 2914نغبٚخ ؽيٚواٌ  2913ٔانشعت ٔانزٙ ايزلد يٍ رشوٍٚ انضبَٙ 

 انفوػٙ نهجؾش إًَٞمطفبيَب: 
ٛلاَٛلخ رظلًٛى يقطلؾ افزواػلٙ رزطهت انًعبنغخ انًُٓغٛخ نًشكهخ انجؾش فٙ ػٕء اؽبهِ انُظو٘ ٔيؼلبيُّٛ انً

ٚشٛو انٗ انع٣قخ انزطجٛقٛخ ثٍٛ يزغٛواد انجؾش رعجٛوا عٍ انؾهٕل انًئقزخ انزٙ اقزوؽزٓلب انجبؽضلخ ، ٔقلل اعزًللد 

فٙ ْنا انًقطؾ يزغٛواد يٓلبهاد انقٛبكٚلخ ثٕطلفٓب يزغٛلواد يَلزقهخ رلئصو فلٙ انضقلخ انزُظًٛٛلخ ثٕطلفّ يزغٛلواً 

ا٢رغبٍْٛ انٗ ع٣قلبد ا٢هرجلبؽ فًٛلب رشلٛو اٍٞلٓى ماد ا٢رغلبِ انٕاؽلل انلٗ ع٣قلبد يعزًلاً ام رشٛو ا٢ٍٓى ماد 

 انزؤصٛو .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 
                              

 ع٣قبد  ربصٛو                  

                    ع٣قبد اهرجبؽ                 

 انًٓبهاد انقٛبكٚخ

 
 انًٓبهاد ا٢ََبَٛخ

 انًٓبهاد انفكوٚخ

 انًٓبهاد انفُٛخ

 انًٓبهاد ا٢كاهٚخ 

 انًٓبهاد اننارٛخ

 انضقخ انزُظًٛٛخ

 

 انضقخ ثبنًشوفٍٛ

 

 انضقخ ثيي٣ء انعًم 

 

 انضقخ ثبكاهح انًُظًخ
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 فوػٛبد انجؾشٍبكٍب: 
 ٛق أْلاف انلهاٍخ ٔافزجبه يقططٓب، اعزًلد انلهاٍخ انفوػٛبد اٜرٛخ:نزؾق

 .انفوػٛخ انوئَٛخ ا٢ٔنٗ:1

 رٕعل ع٣قخ اهرجبؽ اٚغبثٛخ ماد ك٢نخ يعُٕٚخ يب ثٍٛ انًٓبهاد انقٛبكٚخ ٔاثعبك انضقخ انزُظًٛٛخ     

 ٔقل رفوعذ عٍ ْنِ انفوػٛخ انفوػٛبد انفوعٛخ اٞرٛخ:
 بَٛخ:انفوػٛخ انوئَٛخ انض .2

 ٔعٕك ع٣قخ رؤصٛو ماد ك٢نخ يعُٕٚخ نهًٓبهاد انقٛبكٚخ فٙ اثعبك انضقخ انزُظًٛٛخ  

 ٍبثعب: ا٢ٍبنٛت ا٠ؽظبئٛخ
نزؾقٛللق اْلللاف انجؾللش ٔرؾهٛللم انجٛبَللبد انزللٙ رللى رغًٛعٓللب فقللل رللى اٍللزعًبل انعلٚللل يللٍ ا٢ٍللبنٛت ا٢ؽظللبئٛخ     

 Statistical Package for Social Sciencesًبعٛلخ انًُبٍلجخ ثبٍلزعًبل انؾليو ا٢ؽظلبئٛخ نهعهلٕو ا٢عز

 ( يُٓب يب ٚزعهق ثٕطف يزغٛواد انجؾش ٔافوٖ اكٔاد رؾهٛهّٛ.  SPSSٔانزٙ ٚويي نٓب افزظبهاً)

 صبيُب:يغزًع ٔعُٛخ انجؾش
اٍزقلو انجؾش انعُٛخ انقظلٚخ ، ؽٛلش علوٖ افزٛلبه ؤ هإٍلبء اٞقَلبو، ٔيَلئٔنٙ انشلعتؤ فلٙ ٔىاهح انزعهلٛى 

( اٍلزجبَخ ثظلٕهح يجبشلوح 98( شقظلب. ٔىعلذ )98ٔانجؾش انعهًٙ ٔ ثهغ انًغًٕت انكهٙ نعُٛخ انجؾش ) انعبنٙ

 .( ثَجت علو ا٠عبثخ عُٓب يٍ قجم انعُٛخ انًجؾٕصخ8يٍ قجم انجبؽضخ نعُٛخ انجؾش. ٔرى اٍزجعبك )

 ربٍعب:انلهاٍبد انَبثقّ

 .كهاٍبد ٍبثقخ يزعهقخ ثبنًٓبهاد انقجبك1ّٚ

 (2996بئٙ . كهاٍخ )انطأ

ؤرقلللللللٕٚى انًٓلللللللبهاد انقٛبكٚلللللللخ فلللللللٙ ػلللللللٕء انوػلللللللب انلللللللٕلٛفٙ نللللللللٖ أعؼلللللللبء انٓٛئلللللللبد ا٠كاهٚلللللللخ                                         

 ٔانًلهثٍٛ فٙ أَلٚخ انًُطقخ انشًبنٛخؤ

 ْلفذ انلهاٍخ انٗ انزعوف عهٗ انًٓبهاد انقٛبكٚخ ٞعؼبء انٓٛئبد ا٠كاهٚخ ٔنهًلهثٍٛ فٙ أَلٚخ انًُطقخ

انشًبنٛخ)فٙ يؾبفظخ َُٕٖٛ(، فؼ٣ً عٍ انزعوف عهٗ انفؤم فٙ انًٓبهاد انقٛبكٚخ ثٍٛ أعؼبء انٓٛئبد 

( 115ا٠كاهٚخ ٔانًلهثٍٛ فًٛب ٚقض )انًٓبهاد انفكوٚخ، ٔا٠ََبَٛخ، ٔانفُٛخ( ٔ رزكٌٕ عُٛخ انلهاٍخ يٍ )

انُزبئظ علو ٔعٕك افز٣ف فٙ انًٓبهاد ٔقل الٓود ( يلهثبً فٙ أَلٚخ انًُطقخ انشًبنٛخ، 56عؼٕاً اكاهٚبً ٔ)

آيب اْى انزٕطٛبد انزٙ رٕطهذ نٓب ، انقٛبكٚخ ثٍٛ أعؼبء انٓٛئبد ا٠كاهٚخ ٔانًلهثٍٛ فٙ انًٓبهاد انض٣س

انلهاٍخ ىٚبكح ٔعٙ اٞعؼبء ٔانًلهثٍٛ ثؤًْٛخ انلٔه انقٛبك٘ فٙ اكاهح انُبك٘،ٔا٢ْزًبو ثبنع٣قبد ا٠ََبَٛخ 

زًبعٙ ٔانزوثٕ٘ ثٍٛ انكٕاكه ا٠كاهٚخ ٔانزلهٚجٛخ، فؼ٣ً عٍ رًُٛخ انًٓبهاد انفكوٚخ نلٖ ٔرًُٛخ انزفبعم ا٢ع

 .انكبكه ا٠كاه٘ ٔانزلهٚجٙ نيٚبكح كفبءرٓى 
 (Mustafa & etal,2012 كهاٍخ ) ة.

"Prioritizing Managerial Skills Based on Katz’s Theory in 

Physical Education Offices of Universities in Iran"  ًرقٛلٛى انًٓلبهاد ا٠كاهٚلخ عهلٗ أٍلب

 يكبرت انزوثٛخ انوٚبػٛخ نهغبيعبد فٙ اٚواٌ َظوٚخ كبري فٙ

ْللف انجؾلش انؾلبنٙ ْلٕ رؾلٚلل أنٕٚلبد انًٓلبهاد )ا٢ََللبَٛخ ٔانفكوٚلخ ٔانفُٛلخ( عهلٗ اٍلبً َظوٚلخ كلبري فللٙ 

( يلٚو يلٍ يكبرلت انزوثٛلخ 41خ يكَّٕ يٍ)يكبرت انزوثٛخ انوٚبػٛخ فٙ عبيعبد اٚواٌ، ٔكبَذ انلهاٍخ عهٗ عُٛ

انوٚبػللٛخ ، ٔألٓللود انُزللبئظ انللٗ ٔعللٕك رجللبٍٚ ٔاػللؼ ثللٍٛ انًٓللبهاد نلللٖ انعُٛللخ انًجؾٕصللخ،ؽٛش رللى انزوكٛللي 

ثبنلهعخ ا٢ٍبً عهٗ انًٓبهح ا٠ََبَٛخ ،صلى رهزٓلب انًٓلبهح انفكوٚلخ ،صلى انًٓلبهح انفُٛلخ ٔرٕطلم انجؾلش  انلٗ اٌ 

 اٌ ركٌٕ  ثبهىح فٙ انزَهَم انٓويٙ ن١كاهح ٔانزُظٛىانًٓبهح ا٠ََبَٛخ ٢ثل 
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 . كهاٍبد ٍبثقخ يزعهقّ ثبنضقخ انزُظًٛٛخ2

 (2992أ. كهاٍخ )انطبئٙ، 

ؤ كٔه اًَٞبؽ انقٛبكٚخ انًعبطوح انًزًضهخ ثـ)انًُؾ انقٛبك٘ انزؾٕٚهٙ يقبثم انزجبكنٙ( ٔانضقخ انزُظًٛٛخ ٔأصوْب 

 قطبت انظُبعٙ انًقزهؾ ؤفٙ رؾقٛق ا٢نزياو انزُظًٛٙ فٙ ان

رُبٔنذ انلهاٍخ يٕػٕت هكيد انلهاٍلخ عهلٗ رؤكٛلل أًْٛلخ ٔكٔه اًَٞلبؽ انقٛبكٚلخ انًعبطلوح انًزًضهلخ ثلـ)انًُؾ 

انقٛبك٘ انزؾٕٚهٙ يقبثم انزجلبكنٙ( ٔانضقلخ انزُظًٛٛلخ ٔأصوْلب فلٙ رؾقٛلق ا٢نزلياو انزُظًٛلٙ فلٙ انقطلبت انظلُبعٙ 

كاً يلٍ انًللٚوٍٚ ثًَلزٕٚبد يزفبٔرلخ.  ٔقلل رٕطلهذ انلهاٍلخ انلٗ عللك يلٍ ( فلو26انًقلزهؾ.. ام شلًهذ انعُٛلخ )

ا٢ٍزُزبعبد نعم أثوىْب رًضم ثٕعٕك ع٣قخ رؤصٛو يزجبكنخ ثٍٛ انًُؾ انقٛلبك٘ انزؾلٕٚهٙ ٔانضقلخ انزُظًٛٛلخ، ٔلٓلو 

خ ثغًهللخ يللٍ أٌ ُْبنللك رللؤصٛواً يعُٕٚللبً نللًُؾ انقٛللبكح انزؾٕٚهٛللخ فللٙ رؾقٛللق ا٢نزللياو انزُظًٛللٙ، اَزٓللذ انلهاٍلل

انزٕطللٛبد قللليذ انللٗ انغٓللبد انًَللزفٛلح رًضهللذ ثب٢ْزًللبو انًطهللٕة نكللم يللٍ أثعللبك اًَٞللبؽ انقٛبكٚللخ انًعبطللوح 

)انزؾٕٚهٛخ، انزجبكنٛخ( ٔانضقخ انزُظًٛٛخ ٔكٔهْب فٙ رؾقٛق أعهٗ يَلزٕٚبد ا٢نزلياو انزُظًٛلٙ انًطهلٕة يلٍ قجلم 

 اٞفواك.
 (Dietz & Hartog, 2006)كهاٍخ   ة.

 بً انضقخ فٙ كافم انًُظًبد()قٛ

"Measuring trust inside organizations" 

ْلفذ انلهاٍخ انٗ افزجبه انًلٖ انن٘ ركٌٕ فّٛ يقبٌٚٛ ٔعًهٛبد انضقخ كافم انًُظًبد عبكَخ نهعُبطو      

ٔانزعبهٚف  اٍٞبٍٛخ نهًفبْٛى انًٕعٕكح نهضقخ كافم أيبكٍ انعًم. ٔاٍزعوػذ انلهاٍخ انُقبؽ اٍٞبٍٛخ نهًفبْٛى

انًزُٕعخ فٙ أكثٛبد ا٠كاهح ٔانزُظٛى، ٔمنك ثٓلف رقلٚى اؽبه عًم نهقؼبٚب انزٙ ٚزُبٔنٓب انجبؽضٍٛ عُل رظًًٛٓى 

انجؾٕس انًزعهقخ ثبنضقخ، ٔؽههذ انلهاٍخ أهثعخ عشو يقٛبً يٍ انًقبٌٚٛ انًُشٕهح فٙ يٕػٕت انضقخ، ام 

عزقبك ثبنضقخ ٔيظبكه انزٙ رلل عهٛٓب ْٕٔٚخ انًوعع. أٔػؼ كم يقٛبً انشكم انن٘ رزقنِ انضقخ ٔيؼًٌٕ ا٢

ٔرٕطم انجؾش انٗ َزبئظ رزعهق ثبٞيبكٍ انزٙ رزٕافق فٛٓب انًقبٌٚٛ يع انُظوٚخ ٔالٓو أٚؼب ثعغ انُقبؽ 

انغبيؼخ أ انزُبقؼبد ٔفظٕطب ؽٕل يؼًٌٕ يعزقل انضقخ ٔافزٛبه انًظبكه انًًكُخ ؽٕل اٞكنخ انقبطخ 

ؾش ثعغ انزٕطٛبد نهجؾٕس انًَزقجهٛخ فٙ يٕػٕت انضقخ، ٔألٓود انلهاٍخ اٌ أكضو أثعبك ثبنضقخ ، ٔأعطٗ انج

 ا٢عزقبك فٙ انضقخ انًنكٕهح فٙ اٞكثٛبد ْٙ ا٢ٍزقبيخ ٔانغلاهح ٔانُيعخ نعًم انقٛو ٔانًقلهح عهٗ انزُجئ.

 المبحث الثاني
 الجانب النظري)المهارات القيادية والثقة التنظيمية( 

 بهاد انقٛبكٚخا٢ٔ : انًٓ

 يفٕٓو انًٓبهاد انقٛبكٚخ ٔرطٕهْب .1
َظوا ًْٞٛخ انلٔه انن٘ رهعجّ انقٛبكاد ا٢كاهٚخ فٙ عًٛع انًُظًبد فٙ يقزهف عٕاَجٓب ، فبطخ فٙ انٕقذ 

انؾبػو فقل ؽظٛذ ثبْزًبو فبص نًب نٓب يٍ كٔه فٙ انؾٛبح ٔانجقبء ٔقل ثلأد انؾبعخ انٗ انقٛبكح يُن َشؤح 

( 13:2005بَٛخ ، ننا افند رزطٕه ثعل لٕٓه انزُظًٛبد انوًٍٛخ ٔ,ٛو انوًٍٛخ )انْٕٛجٙ ، انًغزًعبد ا٢ََ

( يعقلح ٔيزعلكح ا٢ٔعّ ؽبىد عهٗ اْزًبو كضٛو يٍ انجبؽضٍٛ فٙ عهًبء Phenmenonٔرعل انقٛبكح لبْوح )

غغ ( ثٕطفٓب قؼٛخ يؾٕهٚخ ٞ٘ يُظًخ ثVan seters&Field,1990:29انُفٌ ٔانَهٕل انزُظًٛٙ )

انُظو عٍ يَزٕٚبرٓب انزُظًٛٛخ ، ٔاٌ َغبػ ا٘ يُظًخ ٚزٕقف انٗ ؽل كجٛو عهٗ كفبءح انقٛبكح ٔفبعهٛزٓب ننا 

ٔقجم اٍزعواع انًفبْٛى  ( ،,9:2012رٕطف ثبَٓب عْٕوح انعًهٛخ ا٢كاهٚخ ٔقهجٓب انُبثغ )اثٕ انُٕه 

ٔاشزقبقٓب فبنًٓبهح فٙ انهغخ ٔانغًع  اٍٞبٍٛخ انزٙ رُبٔنٓب انجبؽضٌٕ ُٚجغٙ انوعٕت انٗ أطم كهًخ يٓبهح

يٓبهاد ٔانًٓبهح ْٙ انؾنم فٙ انشٙء ٔاٞؽكبو نّ ٔاٞكاء انًزقٍ نّ ٔٚقبل ؤ يٓو انشٙء يٓبهح ؤ أ٘ ؽكًّ 

ٔطبه ثّ ؽبمقب فٕٓ يبْو ٔٚقبل رًٓو فٙ كنا أ٘: ؤ ؽنم فّٛ فٕٓ يزًٓو. ٚقبل رًٓو انظُبعخ ٔانًٓبهح ْٙ 

ّ، ٔا٠عبكح انزبيخ نّ، ٚقبل انًبْوؤ انؾبمم ثكم عًم ٔانَبئؼ انًغٛل ؤ، ٔٚشٛو ا٠ؽبؽخ ثبنشٙء يٍ كم عٕاَج

يفٕٓو انًٓبهح فٙ انهغخ انٗ أَٓب نَٛذ أ٘ أكاء ٚقٕو ثّ انًزعهى ٔآَب ٢ رزؾقق ا٢ اما ارَى أكاإِ ثعلك يٍ 

انَٕٓنخ ٔانلقخ فٙ  انقلهاد انعهٛب يضم انؾنم ٔا٠عبكح نهشٙء ٔانشًٕل، أيب انًٓبهح فٙ ا٢طط٣ػ فٓٙ ؤ

 ( 34:2919اعواء عًم يٍ اٞعًبل ْٔٙ رًُٕ َزٛغخ نعًهٛخ انزعهى ؤ. )ىٚجبه٘،
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ٔنى ٚقزظو رعوٚف انًٓبهح عهٗ انقٕايٌٛ ٔانهغخ ٔاًَب رعلٖ منك فقل عوع علك يٍ انجبؽضٍٛ يفٕٓو 

طٕٚوْب ٔانزٙ رزغهٗ فٙ انًٓبهح يٍ ف٣ل ٔعٓبد َظو يقزهفخ فَوح انًٓبهح عهٗ أٍبً انقلهح انزٙ ًٚكٍ ر

اٞكاء ٔنٌٛ فٙ ا٠يكبَٛبد ٔانقلهح عهٗ روعًخ انًعوفخ انٗ يًبهٍخ فعبنٛخ رؾذ لؤف يقزهفخ 

(Katz,1955:33( ٔعوفٓب )Hale,2002:72 ثؤَٓب قلهح انشقض عهٗ اٍزقلاو يعوفخ ثظٕهح فعبنخ )

عهٗ انقٛبو ثبٞعًبل ثشكم َبعؼ  ٠َغبى انًٓبو ثشكم كفٕء  ٔفٙ َفٌ انَٛبم فقل عوفذ ْٔٙ قلهح انقبئل

( ٔعجو عٍ انًٓبهح ثؤَٓب انقلهح عهٗ 3:2993)انعزٛجٙ ،ٔفعبل ٔفقب نًب نلّٚ يٍ يٓبهاد فكوٚخ ٔاََبَٛخ ٔفُٛخ 

)انعبيو٘ ( ٔكننك عوفٓب Gary yuki,2006:181ٔانزطٕٚو ) أكاء ٔاَٞشطخ ا٠كاهٚخ يضم انزقطٛؾ ٔانزلهٚت

 ( 36:2912عهٗ روعًخ انًعوفخ انٗ أفعبل ُٚزظ عُٓب أكاء يزًٛي )انعبيو٘ ٔانغبنجٙ ، ٔانغبنجٙ( انقلهح أ انقبثهٛخ

 ُْٔبل يفبْٛى يزعلكح نهًٓبهاد انقٛبكٚخ يٕػٕت كهاٍزُب رزلهط فٙ أؽبه انًفبْٛى اٜرٛخ :

( أَٓب يطهت رطلٕه انشلقض ًٔٚكلٍ اكزَلبة ْلنِ انًٓلبهح يلٍ فل٣ل Moore&Rudd,2005:68ٚوٖ )

ثخ َٔٚلزطٛع انقبئلل عُلل ايز٣كلّ انًٓلبهاد اٌ ٚؾلبفا عهلٗ انلُقض فلٙ انًُظًلخ ٔاٌ ٚعطلٙ صقلخ انزلهٚت ٔانزغو

( ْللٙ ؤقلللهاد انقبئللل عهللٗ أكاء عًللم أ رُفٛللن أعللواء أ 2994:19انعللبيهٍٛ فللٙ ٔكللننك عجللو عُٓللب )يورغللٗ 

ٗ اٍلزقلاو فلٙ رؾقٛق َزٛغخ ثبٍزقلاو أٍبنٛت ٔؽوم رزَى ثبنكفبءح ٔانزًٛي ثًلب ٚؾقلق َزلبئظ أعهلٗ ٔأفؼلم عهل

اٞكاء يٍ يٕاهك ٔايكبَٛبد انزٙ َٚعٗ انقبئل يٍ ف٣نٓب انٗ أكاء يَئٔنٛبرّ ٔيٓبيلّ عهلٗ أكًلم ٔعلّؤ ٔكلننك 

عوفللذ عهللٗ آَللبؤ انًعوفللخ انفُٛللخ ٔانزقظظللٛخ نٕلللبئف يعُٛللخ ٔانزللٙ ٚغللت اٌ ًٚزهكٓللب انقللبكح ٞكاء أعًللبنٓى 

( ْٙؤ يغًٕعخ يلٍ انظلفبد Kambe,2011:23( فٙ ؽٍٛ عوفٓب) Sayed, etal,2010:171ٔأكٔاهْى ؤ)

ٔانًَبد فٙ شقظٛخ انقبكح انزٙ رًكُٓى فٙ ا٠كاهح انفعبنخ نهعًم ؽٛلش ًٚكلٍ نهًٓلبهاد انغٛلل ٔفهلق علبنى يلٍ 

(ْلللٙؤ قللللهح انقبئلللل عهلللٗ Kamal,2012:477ا٢فز٣فلللبد ٔكفلللبءح ٔأكاء عًلللم انًُظًلللخؤ ٔكلللننك عوفٓلللب )،

اْٞلاف انزٙ رَعٗ نٓب انًُظًخ نزؾقٛقٓبؤ ٔاٚؼلب عوفلذ عهلٗ ؤآَلب اٍزقلاو قبثهٛبرّ ٔيعوفزّ يٍ اعم اَغبى 

يًبهٍبد ٍهٕكٛخ ٔقبثهٛخ ٔقلهاد يزقظظخ رزؼًٍ انطوم ٔا٠علواءاد نهزعبيلم يلع كبفلخ انًٕاقلف ٔا٠عًلبل 

 (2994:16ا٢كاهٚخ انزٙ ٕٚاعٓب انقبئل ثكفبءح ٔفبعهٛخعبنٛخؤ)شٓبة،

غٛو عٍ انًٓلبهاد انقٛبكٚلخ فقلل رلوٖ انجبؽضلخ ْلٙ يغًٕعلخ يلٍ ٔرؤٍَٛب عهٗ يب رقلو يٍ يفبْٛى علٚلح نهز

انقلهاد ٔانًَبد ٔانظفبد انفطوٚخ ٔانًكزَجخ عٍ ؽوٚق انزعهى ٔانقجلوح ٔانزللهٚت انزلٙ ًٚزهكٓلب انقبئلل ٔانزلٙ 

َٚزطٛع يلٍ ف٣نٓلب يًبهٍلخ يٓبيلّ انقٛبكٚلخ ثكفلبءح ٔفبعهٛلخ ٔانزلؤصٛو فلٙ ا٢فلوٍٚ ٔرؾفٛليْى نزؾقٛلق اْللاف 

 خ انًُظً

 اثعبك انًٓبهاد انقٛبكٚخ .2

ٔارَبقب عهٗ يلب رقللو ٣َؽلا رعللك أؽؤؽلبد انجلبؽضٍٛ فًٛلب ٚزعهلق ثزظلُٛفبد انًٓلبهاد انزلٙ ٚزًزلع ثٓلب انقلبكح 

ثبفز٣ف أهاءْى ٔارفبقٓى عهلٗ اٍلزقلاو انقبئلل اٞكضلو يلٍ يٓلبهح فلٙ يٕقلف يعلٍٛ ٔقلل َٚلزقليٓب عًٛعلب  فلٙ 

 انًٓللبهاد انزللٙ قللل رلليكاك أ رقللم ٔفللق يَللزٕٚبد رهللك انقٛللبكاد يٕقللف أفللو فؼلل٣ عللٍ ؽبعللخ انقٛللبكاد انللٗ 

 (ننا فقل هكيد انجبؽضخ عهٗ انًٓبهاد ا٢رٛخ:33:2919)ىٚجبه٘ ،

 انًٓبهاد انفكوٚخ . أ
رزًضم انًٓبهح انفكوٚخ ثبٌٍٞ، ٔ انًجبكة انعهًٛخ فٙ يٛلاٌ ا٠كاهح ، ٔارقلبم انقلواهاد، ٔانًؾبكًلخ انًُطقٛلخ، 

غبك ع٣قبد ثٍٛ انًشك٣د ٔأٍجبثٓب ٔؽهٕنٓب ،ْٔٙ انقلهح عهٗ انزفكٛلو انًغلوك ثطوٚقلخ ٔرؾهٛم انًشك٣د ،ٔاٚ

 يٕػللٕعٛخ فللبنًٕلفٌٕ ٚؾزللبعٌٕ انللٗ ايللز٣ل انقلللهح عهللٗ هإٚللخ انع٣قللبد ثللٍٛ انقللٕٖ ٔانًزغٛللواد انًقزهفللخ 

فٓلى انع٣قلبد  (، اٌ اٍزعًبل ْنِ انًٓبهاد ٚغعم انقبئل ُٚظو انٗ انًُظًخ ككم ٔرًكُلّ يل26:2919ٍ)انؾهٕ ،

ثٍٛ انٕؽلاد انفوعٛخ ٔٔػع رظٕه عٍ كٛفٛخ ر٣إو انًُظًخ يع يؾٛطٓب ثُطلبم ٔاٍلع ٔكلننك ًٚكلٍ اٌ رؼلع 

 (Robbins&Coulter,2009:27رظٕهاد ؽٕل اٞٔػبت ٔانؾب٢د انًعقلح )
ٍبٍلٛخ انزلٙ ٚعزًلل ٔرزياٚل أًْٛخ ْنِ انًٓبهاد فٙ انًَزٕٚبد انعهٛب نهًُظًلخ ٔرعزجلو ْلنِ انًٓلبهاد ْلٙ انوكٛليح اٞ

عهٛٓب انقبئل فٙ اٍزقلايّ نًٓبهارّ ٔاٌ َغبػ ٔفبعهٛخ أ٘ قواه ٚزى ارقبمِ ٚعزًل انُغلبػ فٛلّ عهلٗ كهعلخ رعًلق ٔانزًزلع 

يزقلللن انقلللواه ثزلللٕفٛو انًٓلللبهاد انفكوٚلللخ ٔثقلهرلللّ عهلللٗ أكهال شلللجكخ انع٣قلللبد ماد انظلللهخ ثلللبنقواه انًعلللٍٛ )انغُلللبو 

،19:2912 ) 

ا٢ٍلزُزبعبد  فكوٚخ انٗ علك يٍ انًٓبهاد )انقلهح عهٗ ا٢ٍزُزبط ٔيعوفخ اٍٞجبة ،انزفكٛو ا٠ثللاعٙ،ٔرقَى انًٓبهاد ان

 (.23:2993اٞف٣قٛخ ،انزفكٛو ا٢َعكبٍٙ()اٞ,ب ،
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 انًٓبهاد انفُٛخ . ة
ٚقظللل ثبنًٓللبهاد انفُٛللخ قلللهح انقبئللل عهللٗ اٍللزقلاو يعوفللخ انًزقظظللخ ٔثواعزللّ فللٙ اٍللزقلاو انطللوم انعهًٛللخ 

ًزبؽللخ ٔانٍٕللبئم انفُٛللخ انؼللؤهٚخ ٠َغللبى اٞعًللبل ْٔللنِ انًعوفللخ ًٚكللٍ انؾظللٕل عهٛٓللب ثبنلهاٍللخ ٔانقجللوح ان

ٔانزلهٚت ٔيٍ انقظبئض انًًٛيح نهًٓبهح انفُٛخ أَٓب أكضو رؾلٚلا يلٍ انًٓلبهاد اٞفلوٖ ثًعُلٗ ًٚكلٍ انزؾقلق 

( 46:2919اد اٞفللوٖ )ٍللؾًٛٙ ،يللٍ رٕافوْللب نلللٖ انقبئللل ثَللٕٓنخ ٔكللننك َٚللٓم اكزَللبثٓب ٔرًُٛزٓللب انًٓللبه

( انٗ ٔطفٓب ؤانقلهح عهٗ أكاء انعًم انقبص ٔانعلبو ثشلكم كقٛلق Kinicki&Williams,2008:26ٔٚزغّ )

 ا٘ رقلٚى عًم يؾلكح ؤ. ٔرظٓو أًْٛخ ْنِ انًٓبهاد فٙ انًَزٕٚبد انٍٕطٗ ٔانلَٛب يٍ ا٠كاهح 

هاد اٞفلوٖ ٔثًعُلٗ اَلّ ًٚكلٍ انزؾقلق يلٍ رٕافوْلب ٔيٍ أْى يب ًٚٛي ْنِ انًٓبهح أَٓب أكضو رؾلٚللا يلٍ انًٓلب

ٚزفلوت ( 222:2994نلٖ انقبئل ثَٕٓنخ فٙ أَٓب أٍٓم فٙ اكزَبثٓب ٔرًُٛزٓلب يلٍ انًٓلبهاد اٞفلوٖ )كُعلبٌ ،

يٍ انًٓبهاد انفُٛخ أهثع يٓلبهاد فوعٛلخ )انقللهح عهلٗ رؾًلم انًَلئٔنٛخ، انقللهح عهلٗ انفٓلى انشلبيم نٟيلٕه، 

 (32:2995لف ٔايكبَٛخ رؾقٛقّ ( )اننُٔٚٙ ،اًٞٚبٌ ثبنٓ انؾيو،

 انًٓبهاد ا٢ََبَٛخ  . د
اٌ انطوٚقخ انزٙ َٚلزطٛع ثٓلب انقبئلل انزعلبٌٔ ثُغلبػ يلع اٜفلوٍٚ ٔٚغعهٓلى ٚزعلبٌَٕٔ يعلّ ٔٚهقظلٌٕ فلٙ 

انعًم ٔٚيٚل يٍ قلهرٓى عهٗ ا٠َزبط ٔانعطبء فٓٙ انلهاٚلخ انٕاعٛلخ ثبنطجلبئع انجشلوٚخ ٔانع٣قلبد ا٠ََلبَٛخ ٔاٌ 

قبئللل ا٠كاه٘ ٚزفبعللم يللع يغًٕعللخ يزجبكنللخ يللٍ انُللبً ٚقزهفللٌٕ ثبنقلللهاد ٔانًٓللبهاد ٔانكفللبءاد ٔانًٛللٕل ان

ٔانلٔافع ٔا٢رغبْبد ٔفٙ ؽوم انزفكٛو ٔأٍبنٛت انزعبيم يلع يوإٍٔلّٛ ،ْٔلنا يلب ٚلفعلّ انلٗ اٍلزقلاو أٍلبنٛت 

أٍلهٕة أقُلبت يوإٍٔلّٛ يلٍ اعلم يقزهفخ يع ْئ٢ء ٔثبنزبنٙ فبَّ ٚزًكٍ يٍ رؾقٛق أْلاف انًُظًلخ يَلزقليب 

(اٌ انًٓلللبهاد Kinicki&Willians,2008:28( ٔٚلللوٖ )22:2911رؾقٛلللق يظلللبنؼ انًُظًلللخ )شلللبٍْٛ ،

ا٠ََللبَٛخ ْللٙ انقلللهاد ٔا٠يكبَٛللبد انؾبطللهخ ثبنزفبعللم ٔانزعبيللم يللع انعللبيهٍٛ ثشللكم عٛللل ْٔللٙ يللٍ أطللعت 

عت عهلٗ انقٛلبكاد ارقبَٓلب .ٔرعلوف عهلٗ آَلبؤ انًٓبهاد انزٙ ٚزٕعت اٌ ٚزظف ثٓب انقبكح انُبعؾٍٛ ٔانزٙ ٚزٕ

انقلهاد انزٙ رعُٗ ثبنزعبيم يع انًوإٍٍٔٛ ٔرَُٛق عٕٓكْى ٔفهق هٔػ انعًم انغًبعٙ ٔانزفبع٣د ا٢ٚغبثٛلخ 

يع انًوإٍٍٔٛ ثًب َٚبْى فٙ رؾقٛق انكفبءح ٔانفبعهٛلخ فلٙ أْللاف انًُظًلخ ٔركلٌٕ يًٓلخ ٔيطهٕثلخ فلٙ كبفلخ 

ٔرُجضللق يللٍ انًٓللبهاد ا٠ََللبَٛخ يٓللبهاد فوعٛللخ) يٓللبهح ا٢رظللبل ، (44:2995، انًَللزٕٚبد ا٢كاهٚخ)يؾًللل

   (24:2994ٔانزٕاطم ،انزعبيم يع اٜفوٍٚ ،ثُبء فوٚق انعًم ،يٓبهح ا٠قُبت ()انغبثو٘ ،

 انًٓبهاد اننارٛخ . س
ْللٙ انًٓللبهاد انزللٙ رزعهللق ثَللًبد كبيُللخ فللٙ انقبئللل ؽٛللش رعللل شقظللٛزّ عُظللوا ْبيللب فللٙ انقٛللبكح ٔٚقظللل 

ثبنشقظٛخ ُْب ،يغًٕعخ انظفبد انغًَٛخ ٔا٢َفعبنٛخ انعقهٛخ نهفوك ٔرورجؾ ْنِ انًَبد ثبنظؾخ انغٛلح نهفلوك 

(ٔٚعوفٓب اٞ,ب عهٗ آَب انظلفبد ٔانًٓلبهاد انًزًضهلخ فلٙ انُلٕاؽٙ 13:2993ثلَٛب َٔفَٛب ٔعقهٛب )انؾبئو٘ ،

 (63:2993)ا٢,ب ،انعقهٛخ ٔانًعوفٛخ ٔانقهقٛخ ٔانُفَٛخ انًكَٕخ نشقظٛخ انقبئل 

ٔرُقَى انًٓبهاد اننارٛخ انٗ  يٓلبهاد عَللٚخ ٔرزًضلم فلٙ )انقلٕح انجلَٛلخ ٔانعظلجٛخ ،قلٕح انشقظلٛخ ،انط٣قلخ 

انهفظٛخ، انظلؾخ انُفَلٛخ (ٔيٓلبهاد عقهٛلخ ٔرشلًم انلنكبء ،انًجلبكأح ٔا٢ثزكلبه ،ػلجؾ انلُفٌ ،ؽَلٍ انزظلوف 

 (52:2994ٔانشغبعخ( ) اثٕ ىعٛزو ،

 ٚخانًٓبهاد ا٢كاه . ط
رشًم قلهح انقبئل عهٗ فٓى عًهّ ٔيًبهٍخ َشبؽّ ثًب ٚز٣ءو ٔرؾقٛق أْلاف انزُظٛى ثًب ٚكفلم رؾقٛلق يزطهجلبد 

انًوإٍٍٔٛ ٔاشجبت ؽبعبرٓى ٔيٍ انل٢ئم انٓبيخ انزٙ رللل عهلٗ انًٓلبهاد ا٢كاهٚلخ نللٖ انقبئلل ْلٙ كفبءرلّ فلٙ 

وٚقخ يٕػٕعٛخ ٔعبكنخ ٔرطٕٚو انقللهاد انكبيُلخ انزقطٛؾ ٔرٕىٚع انعًم رٕىٚعب عبك٢ ٔٔػع يعل٢د نٟكاء ثط

( ٔرعُلٙ  ْلنِ انًٓلبهاد اٌ ٚزًزلع انقبئلل ثبنجواعلخ ٔانؾناقلخ 333:2994نلٖ انًوإٍٔلٍٛ ٔرللهٚجٓى )كُعلبٌ ،

انزٙ رًكُّ يٍ أكاء انًٓبو ٔاٞعًبل ا٢كاهٚخ انًطهٕثخ يُّ ثطوٚقلخ ٍلهًٛخ ٔيزًٛليح ثًلب ٚكفلم رؾقٛلق يزطهجلبد 

( ْٔٙ انًٓبهح انزلٙ رعكلٌ انقللهح 36:2911ؽبعبرٓى ٔرؾقٛق أْلاف انًُظًخ )شبٍْٛ ،انًوإٍٍٔٛ ٔاشجبت 
عهٗ انزعبيم ثشكم اٚغلبثٙ يلع اٞفلواك ٔانغًبعلبد ٔرزطهلت انفٓلى انًزجلبكل ثلٍٛ انقبئلل ٔاٞفلواك ٔانغًبعلبد ٔفٓلى يٛلٕل 

ئلل ا٠كاه٘ انلٗ يٓلبهاد أكاهٚلّ فلٙ ( كًلب ٚؾزلبط انقب 11:2993ٔؽبعبد اٜفوٍٚ ْٔٙ أكضو انًٓبهاد اٍزعًب٢ )اٞ,ب ،

افزٛبه يَبعلّٚ ٔرشزًم فوم انعًم انًزغبََخ ٔانفعبنخ انزٙ ٚعٓل أنٛٓلب ثًٓلبو أكاهح اٞكاء فلٙ ْٛكلم انًٓلبهاد انقٛبكٚلخ 

( ٔرُجضق يٍ انًٓبهاد ا٢كاهٚخ أهثعخ يٓبهاد فوعٛخ )يٓبهح ارقلبم انقلواهاد ،يٓلبهح 34:2993نهقبئل ا٠كاه٘ )ٍكٛك ،

 (132:2992انٕقذ ،يٓبهح اكاهح ا٢عزًبعبد ٔانهغبٌ ،يٓبهح اكاهح انزغٛو(  )انجقًٙ ، اكاهح
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 صبَٛب: انضقخ انزُظًٛٛخ
 يفٕٓو انضقخ انزُظًٛٛخ .1

عهٗ انو,ى يٍ اْزًبو انكزبة ٔانجبؽضٍٛ فٙ انضقخ انزُظًٛٛلخ ُْلبل طلعٕثخ فلٙ كهاٍلزٓب كافلم انًُظًلبد ٔٚعلٕك 

نٓللنا انًفٓللٕو ٔانلن٘ ٢ ًٚٓللل ٠عطللبء انظللٕهح انكبيهللخ،  ا٢ اٌ منللك نللى ًُٚللع  انَلجت منللك انللٗ انزوكٛجللخ انًعقلللح

انكضٛللو يللٍ انجللبؽضٍٛ يللٍ انقللٕع فللٙ انًفٓللٕو ه,للى علللو ارفللبقٓى ؽللٕل رعوٚللف شللبيم ٔيٕؽللل نهضقللخ انزُظًٛٛللخ 

علبهٚف فبنجبؽضٍٛ ًٚٛهٕا نهُظو انٗ انضقخ ػًٍ ٍٛبم يغلب٢رٓى اٞكبكًٚٛلخ انقبطلخ ٔٚقلليٕا عهلٗ ْلنا ا٢ٍلبً ر

( ٔقجلم Adams,2004:3يقزهفخ انزٙ رَٓى اؽٛبَُب فٙ ىٚبكح انزشٕٚد ؽٕل يبْٛخ ْنا انًفٕٓو ٔانٛلخ عًهلّ )

اٍزعواع انًفلبْٛى انزلٙ رُبٔنٓلب انجلبؽضٍٛ ٔانكزلبة نًفٓلٕو انضقلخ ُٚجغلٙ انوعلٕت انلٗ اطلم كهًلخ صقلخ ٔيظلله 

ٗ انضقللخ ثبَٓللب  ؤائزًلبٌ أ يَللئٔنٛخ ٚؾًهٓللب اشلزقبقٓب فقللل ٔهك يفٓللٕو انضقلخ فللٙ انًعللبعى انعوثٛلخ ٔقللل اشللبه انل

 (42: 1431( ٔكننك اشبه انٛٓلب )اثلٍ يُظلٕه ،445: 2994انشقض ثؾكى انضقخ انزٙ ٚزًزع ثٓبؤ )انجعهجكٙ، 

ؤ ْٔٙ عًع صقبد أ٘ ٔصق ثّ ٔٚضق ٔانٕصبقخ ْٙ يظله انشٙء انٕصٛق انًؾكى أ٘ اَّ انعٓلل انٕصٛلق ؤٔفلٙ يلب 

(، نلى ٚقزظلو رعللك Oxford,2003:799ا٢عُجٛخ ثًعبَٙ يزجبُٚلخ ففلٙ قلبيًٕ ) مكود انضقخ فٙ قٕايٌٛ انهغخ

يفبْٛى انضقخ ثبنقٕايٌٛ ٔانهغخ  فقؾ كًب يو مكوْب اَفب ثم ايزل منك انٗ رعلك ٔرجلبٍٚ هإٖ انجلبؽضٍٛ ماد انع٣قلخ 

فلٙ يٕػلٕت انضقلخ ؽٛلش ثبنضقخ عجو انؾقٕل انعهًٛخ ، ٔقل كبٌ نغٕٓك انجبؽضٍٛ فٙ انؾقٕل انعهًٛخ انًقزهفلخ اصلو 

( ام َظلو ثلبؽضٕا عهلى 433: 2993اكهكٕا اٌ انضقخ انًزجبكنخ عبيم يٓى فٙ رؾقٛق انزكبيم فٙ انًُظًخ )هشٛل ،

انُفٌ نهضقخ كًٕٛل ٢فزواع اٌ ا٢فوٍٚ ٍٛؾققٌٕ انزٕقعبد ، كعًهٛلخ اكهاكٛلخ كافهٛلخ ثلٍٛ انطلوفٍٛ فقلل عللٔا 

 عزًللللللللبعٙ ٚللللللللوثؾ ا٢فللللللللواك فللللللللٙ يللللللللب ثٛللللللللُٓىانضقللللللللخ ٔلٛفللللللللخ انٓٛبكللللللللم ا٢عزًبعٛللللللللخ ٔكَُللللللللٛظ ا

(McKnight & Charvany, 2002:37 )  ٙفٙ ؽٍٛ ُٚظو انٛٓب عهًبء ا٢عزًبت عهٗ آَب انظًغ ا٢عزًبع

(social glue انن٘ ٚوثؾ ٔٚهظق إَٞات انًقزهفخ نهٓٛبكلم انزُظًٛٛلخ يعلبً، ٔكلننك ْلٙ عُظلو أٍبٍلٙ نجُلبء )

(.ايب Puusa & Tolvanen, 2006:30ٔرعطٙ انُبً انشعٕه ثبٞيبٌ )انع٣قبد ا٠ََبَٛخ. آَب رقهق انزآىه 

انضقخ يٍ ٔعٓخ َظو اقزظلبكٚخ ، رظٓلو انضقلخ َزٛغلخ رؾهٛلم انكهلف ٔانًُلبفع نهًقلبؽوح انًلهكلخ يقبثلم انًكبٍلت 

 (Nielsen, 2004: 241ا٢قزظبكٚخ انًلهكخ نهزفبعم ا٢قزظبك٘) 

 ؽضلخ انضقلخ انزُظًٛٛلخ عهلٗ آَلب ؤكهعلخ اًٚلبٌ كلم ؽلوفٔيًب رقلو ٔاََلغبيب يلع ْللف انجؾلش رعلوف انجب

ثًقلهاد انطوف ا٢فو)انًٕصٕم ثّ( ٔايكبَبرّ ٔاٍلزعلاكارّ ٔمنلك ثُلبءا عهلٗ اٌ انطلوف انًٕصلٕم  )يبَؼ انضقخ(

 ثّ ٍٛقٕو ثؤكاء اعًبل يعُٛخ يًٓخ نظبنؼ يبَؼ انضقخ ؽزٗ ٔاٌ نى ٚكٍ قبكها عهٗ يواقجخ ٍهٕل أ انزؾكى ثّؤ.

 ضقخ انزُظًٛٛخاًْٛخ ان .3
ٚئكل انعهًبء ٔانجبؽضٌٕ فلٙ يغلبل ا٢كاهح عهلٗ اًْٛلخ انضقلخ فلٙ انًُظًلبد . ؽٛلش رلى انزؤكٛلل عهلٗ اًْٛلخ انضقلخ 

( ٔ,ٛلوْى يلٍ Mcgregor,1967 ,Argyris,1973 ,Likert,1967انزُظًٛٛلخ يلٍ قجلم انًفكلوٍٚ ايضلبل )

( ٔكلننك 3: 2993انًفكوٍٚ اننٍٚ اكهكٕا اٌ انضقخ انًزجبكنخ عبيم يٓى فٙ رؾقٛق انزكبيم فٙ انًُظًخ )هشٛل ،

رعزجو اْى انعٕايم انزٙ رؾلك فعبنٛلخ ٔكفلبءح انًُظًلبد ،ام ثُٛلذ انلهاٍلبد اٌ انشلعٕه ثبنضقلخ انزُظًٛٛلخ رلٕك٘ 

ًُظًللخ ٔانفللوك )كبَقفللبع كٔهاٌ انعًللم ،ٔاٍللزقواه انعًبنللخ انللٗ علللك يللٍ انُزللبئظ ا٢ٚغبثٛللخ ثبنَُللجخ انللٗ ان

(. ٔرعزجو انضقلخ انغليء ا٢كجلو يلٍ يكَٕلبد 1: 2913،ٔا٢َزظبو فٙ انعًم، ٔاَقفبع ََجخ انغٛبة()انؤاشلح،

ٔهأًٍبل انًُظًخ ا٢عزًبعٙ ٍٕاء كبَذ انضقخ ثبنعبيهٍٛ أ صقخ انعبيهٍٛ ثلب٠كاهح ٔاٌ انًُظًلخ رَلٕك اعًبنٓلب 

زٓب ٔع٣قبرٓب ثًعل٢د عبنٛخ يٍ انضقخ ركٌٕ اكضو َغبؽلب ٔركٛفلب ٔاثللاعب يلٍ انًُظًلبد انزلٙ رُعللو فٛٓلب ٔاَشط

 (52: 2994انضقخ )انعُي٘ ٔ انَبعل٘ ،

 اثعبك انضقخ انزُظًٛٛخ .4
 رعلكد أهاء انجبؽضٍٛ ثشبٌ أثعبك انضقخ فًُٓى يٍ ٚوٖ ثبٌ ُْبنك ثعلٍٚ نهضقخ ٔيُٓى يٍ ٚوٖ ص٣س أثعلبك أٔ أكضلو

نهضقخ فًضهًب رُٕعلذ يفلبْٛى ٔرعلبهٚف انضقلخ أشلبهد اٞكثٛلبد انًزعهقلخ ثٓلب انلٗ انزُلٕت فلٙ اٞثعلبك انزلٙ رُبٔنٓلب 

( انٗ انضقخ انزُظًٛٛخ يٍ ف٣ل ثعل ٔاؽل ْٔلٕ )انُيعلخ انقٛوٚلخ( انلن٘ Strickland, 1958انجبؽضٍٛ، ام َظو )

(.ٔكننك يٛي ثعغ انجبؽضٍٛ ثٍٛ Mayer, et. al., 1995, 720ًٚكٍ علِ فٙ يقليخ انجبؽضٍٛ فٙ ْنا ا٢رغبِ )

أثعبك انضقخ يٍ ف٣ل ثعلٍٚ أٍبٍٍٛٛ، ًْٔب انضقخ عهلٗ أٍلبً ا٠كهال ٔانضقلخ عهلٗ أٍلبً انعبؽفلخ. فبنضقلخ عهلٗ 

 أٍبً ا٠كهال ركٌٕ عهٗ أٍبً يب ْٕ يزٕقع  ٔانَهٕل انَبثق ٔانقلهح عهٗ ا٢عزًبك . 
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ٌٕ عهلٗ أٍلبً ,ٛلو ؽَلبثٙ، ٔرعزًلل عهلٗ ا٢ٍلزقبيخ ٔؽَلٍ انُٛلخ ثبنَُلجخ أيب انضقخ عهٗ أٍلبً انعبؽفلخ فزكل

 (.Nielsen, 2004: 241)نٝفوٍٚ ٔركٌٕ أٚؼب عهٗ أٍبً انؤاثؾ انعبؽفٛخ ثلٍٛ اٞفلواك ٔانزفبعلم ا٢عزًلبعٙ 

، نعًلما٢ اٌ يعظًٓب هكيد عهٗ ص٣س اثعبك هئَٛٛخ ؽظٛذ قج٢ٕ يٍ اكضو انجبؽضٍٛ)انضقلخ ثبنًشلوفٍٛ ، ثليي٣ء ا

ْٔٙ اٞكضو اََغبيب ٔي٣ئًخ يع يٕػٕت انلهاٍخ انؾبنٛلخ ٔثؾَلت اهاء انجلبؽضٍٛ انلنٍٚ ( انضقخ ثبكاهح انًُظًخ

( Dirks&Ferrin,2002ٚزشلللللبهكٌٕ فلللللٙ كهاٍلللللبرٓى ْلللللنِ اٞثعلللللبك ٔيلللللٍ ْلللللنِ انلهاٍلللللبد ٔانجؾلللللٕس)،)

(،Adams,2004(،)Laka-Mathebula,2004(،)Strater,2005ٔاََللغبيب يللع اْلللاف ان ) جؾللش رجُللذ

( نٛزُبٍلت يلع ؽجٛعلخ انجؾلش ٔانًُظًلخ انًجؾٕصلخ ْٔلنا يلب كفلع (Laka-Mathebula,2004 انجبؽضخ ًَلٕمط

 انجبؽضخ انٗ رجُٙ ص٣س اثعبك نهضقخ انزُظًٛٛخ ٔفًٛب ٚؤرٙ رٕػٛؼ نًؼبيٍٛ ْنِ ا٢ثعبك:
 Trust in co-workerانضقخ ثيي٣ء انعًم  . أ

ٔانًٛللم انًللٕقفٙ ٔا٢ٚغللبثٙ ثللٍٛ ا٢فللواك انعللبيهٍٛ يللٍ ؽٛللش ا٢عزًللبك ْٔللٙ رهللك انع٣قللبد انًزجبكنللخ ٔانزعبَٔٛللخ 

انًزجبكل ٔا٢شزوال فٙ ا٢فكبه ٔانًعهٕيبد ٔا٢رظب٢د انًفزٕؽخ فٙ عًٛع ا٢ؽواف ٔمنك ثًب َٚلٓى فلٙ رؾقٛلق 

( Dirks & Ferrin, 2002: 113(. ٔكًب أكل )Becerra&Cupta,2003:34اْٞلاف ٔانغبٚبد انًشزوكخ)

انضقخ ثلٍٛ ىيل٣ء انعًلم قلل أطلجؾذ يَلؤنخ يًٓلخ فلٙ يُظًلبد ْلنا انٛلٕو ٔانزلٙ رعزًلل ثشلكم كجٛلو عهلٗ انٗ أٌ 

 يغًٕعبد أٔ فوم انعًم، ٔاننٍٚ ٚؾًهٌٕ يٓبهاد ركبيهٛخ )ركًم ثعؼٓب انجعغ اٜفو( فؼ٣ً عٍ منك.

 Trust in Organization Management انضقخ ثبكاهح انًُظًخ . ة

ًبد ْٙ فقللاٌ  انضقلخ ثلبكاهح انًُظًلخ يلٍ قجلم انعلبيهٍٛ ، فبنزقُٛلخ ثًفوكْلب ٢ ًٚكُٓلب انًشكهخ انزٙ رٕاعّ انًُظ

اكاهح ايللٕه انًُظًللخ ٍٔللٛجقٗ نٟفللواك انعللبيهٍٛ ا٢ًْٛللخ انكجللوٖ فللٙ  انعًللم ٔانزطللٕٚو ٔا٢ثزكللبه  ٔاما يللب أهٚللل 

ك انضقخ انًزجبكنلخ فلُقض انضقلخ نهًُظًبد انُغبػ فٙ رؾقٛق أْلافٓب ، ٔاكهرٓب ثكفبءح ٔيعُٕٚخ عبنٛخ ٢ثل يٍ ٔعٕ

ٚغعم انعبيهٍٛ ث٣ قًٛخ ، كًب اٌ اَعلاو انضقخ ٚغعم ا٢فلواك ٚفؼلهٌٕ يظلبنؾٓى انشقظلٛخ عهلٗ يظلبنؼ انًُظًلخ 

( نهضقلخ ثلبكاهح Kritsonis, 2004: 2( فٙ ؽٍٛ أشبه )56: 2994ٔيٍ صى اَقفبع ٢ٔئٓى)انعُي٘ ،انَبعل٘،

(  ثؤَٓب كهعخ اًٚبٌ انًوإٍٍٔٛ نهقلواهاد ٔاْٞللاف Trust in Organization Managementانًُظًخ )

 ٔانَٛبٍبد انزٙ رؼعٓب اكاهح انًُظًخ ٔانزٙ رقٕو ثزُفٛنْب ٔأكاهرٓب ثشكم عبكل نغًٛع ا٠ؽواف.

 Trust in Supervisors انضقخ ثبنًشوفٍٛ . د

ص ٔا٢َفزلبػ عهلٗ ٚكزَت انًشلوف صقلخ يوإٍٔلّٛ اما يلب كلبٌ رزلٕافو فٛلّ فظلبئض انكفلبءح ٔانغللاهح ٔا٢فل٣

انًوإٍٔلٍٛ ٔا٢ْزًلبو ثًظلبنؼ يوإٍٔللّٛ ٔاؽزٛبعلبرٓى ٔكعلى انًوإٍٔلٍٛ  ٔانعلانللخ فلٙ انزعبيلم يعٓلى )ْبشللى 

( انلللٗ انضقلللخ ثبنًشلللوفٍٛ ثبَٓلللب انزٕقعلللبد ا٢ٚغبثٛلللخ Pillai,1999:898( ٔام اشلللبه )46: 2919ٔانعبثلللل٘ ،

 بً نهع٣قبد انًزجبكنخ ثٍٛ انطوفٍٛ.   ا٠ٚغبثٛخ انٕاصقخ نهًوإٍٍٔٛ ارغبِ يشوفٓى فٙ انعًم ٔفق

 الجانب الميذاني/ المبحث الثالث
 ٍٛزى فٙ ْنا انًجؾش عوع ٔرؾهٛم انُزبئظ ٔافزجبه انفوػٛبد ٔكب٢رٙ :

   عوع ٔرؾهٛم انُزبئظا٢ًٔ : 

 قٛبً  انًٓبهاد انقٛبكٚخ: . أ

زعًبل يعبيلم ا٢فلز٣ف ثب٢عزًلبك علوٖ اٍل،  نغوع رورٛت ا٢ًْٛخ ٞثعلبك انًزغٛلو انًَلزقم انًٓلبهاد انقٛبكٚلخ 

ٕٚػؼ اٌ انًٓبهاد ا٢كاهٚلخ ْلٙ اٞقلم رشلززب يلٍ (  1)  ٔ انغلٔل  عهٗ انٍٕؾ انؾَبثٙ ٔ ا٢َؾواف انًعٛبه٘

ؽٛش اعبثلبد انعُٛلخ ام علبءد ثلبنًوكي اٞٔل ثلٍٛ اثعلبك انًٓلبهاد ا٢كاهٚلخ يًلب ٚللل عهلٗ اٌ انًٓلبهاد ا٢كاهٚلخ 

انجؾش ْٔنا يبٚلل عهٗ ايز٣ل انًلهاء انًٓبهاد ا٢كاهٚخ رئْهٓى ٢ؽلز٣ل يُبطلجٓى  كبَذ ا٢كضو ارفبقب يٍ عُٛخ

ؽٛلش كبَلذ ا٢كضلو افز٣فلب فلٙ اعبثلبد . ايب انًٓبهاد ا٢ََبَٛخ فٓٙ ا٢كضلو رشلززب يلٍ اعبثلبد انعُٛلخ،  انٕلٛفٛخ

 انعُٛخ يقبهَخ يٍ ا٢ثعبك ا٢فوٖ يٍ انًٓبهاد انقٛبكٚخ

ٛخ عهٗ ٔفق يعبيم ا٢فز٣ف ٞثعبك انًزغٛو انًَزقم انًٓبهاد انقٛبكٚخرورٛت ا٢ًْ(  1)  علٔل  
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 قٛبً انضقخ انزُظًٛٛخ : . ة

رلى اٍلزعًبل يعبيلم ا٢فلز٣ف ثب٢عزًلبك عهلٗ ،  نغوع رورٛت اًْٞٛخ ٞثعبك انًزغٛو انزبثع انضقلخ انزُظًٛٛلخ

ٕٚػؼ اٌ انضقخ ثيي٣ء انعًلم ْلٙ اٞقلم رشلززب يلٍ (  2)  لٔلٔانغ. انٍٕؾ انؾَبثٙ ٔ ا٢َؾواف انًعٛبه٘

ثلٍٛ اثعلبك انضقلخ انزُظًٛٛلخ يًلب ٚللل ( 0.28) ؽٛش اعبثبد انعُٛلخ ام علبءد ثلبنًوكي اٞٔل ٔ ثعبيلم افلز٣ف

ٔعبءد فٙ انفقوح انضبَٛخ انٗ ثعلل انضقلخ ،  عهٗ اٌ عُٛخ انجؾش نلٚٓى رفبْى ٔرجبكل نهضقخ ثيي٣ئٓى فٙ انعًم

ٔايللب فللٙ انًورجللخ ا٢فٛللوح فقللل عللبء انللٗ ثعللل انضقللخ ثللبكاهح انًُظًللخ ( 0.34) شللوفٍٛ ٔثًعبيللم افللز٣فثبنً

ؽٛلش كبَلذ   ام َشلبْل أَٓلب كبَلذ اٞكضلو رشلزذ يلٍ ؽٛلش اثعلبك انضقلخ انزُظًٛٛلخ(  0.39) ٔثًعبيم افلز٣ف

 خاٞكضو افز٣فب فٙ اعبثبد انعُٛخ يقبهَخ يٍ ا٠ثعبك اٞفوٖ يٍ انضقخ انزُظًٛٛ

رورٛت اًْٞٛخ عهٗ ٔفق يعبيم ا٢فز٣ف ٞثعبك انًزغٛو انزبثع انضقخ انزُظًٛٛخ(  2)  علٔل  

X اثعبك انضقخ انزُظًٛٛخ Mean Std. 

Deviation 

C.V رورٛت انًزغٛواد 

 ا٢ٔل 0.28 1.10 3.76 انضقخ ثيي٣ء انعًم 1

 انضبَٙ 0.34 1.20 3.44 انضقخ ثبنًشوفٍٛ 2

 انضبنش 0.39 1.12 3.58 ُظًخانضقخ ثبكاهح انً 3

 

 صبَٛبً: ع٣قبد ا٢هرجبؽ ثٍٛ يزغٛواد انجؾش .

( ْٔٙ قًٛخ يٕعجخ ٔكانخ 9.542نقل ثهغذ قًٛخ يعبيم ا٢هرجبؽ ثٍٛ انًٓبهاد انقٛبكٚخ يع انضقخ انزُظًٛٛخ )  -1

( 9.95نللخ )( ْٔللٙ اكجللو يللٍ قًٛزٓللب انغلٔنٛللخ عُللل يَللزٕٖ ك2.32٢ؽٛللش ثهغللذ انقًٛللخ انزبئٛللخ انًؾَللٕثخ )

(، ْٔنا ٚعُٙ ثؤٌ ُْبل ع٣قخ اهرجبؽ ؽوكٚخ ماد ك٢نخ يعُٕٚخ يب ثٍٛ انًٓبهاد انقٛبكٚخ ٔ انضقلخ 1.43ٔانجبنغخ )

انزُظًٛٛللخ. ْٔللنا يًللب ٚشللٛو انللٗ اٌ نهًٓللبهاد انقٛبكٚللخ انًٕعللٕكح نلللٖ ا٢كاهح انعهٛللب فللٙ ٔىاهح انزعهللٛى انعللبنٙ 

ٛـ انضقللخ انزُظًٛٛللخ انًٕعللٕكح نلللٖ عُٛللخ انلهاٍللخ يللٍ ا٢كاهح ٔانجؾللش انعهًللٙ نٓللب كٔه قللٕ٘ ٔفبعللم فللٙ روٍلل

 انٍٕلللطٗ فلللٙ انلللٕىاهح. فعُلللليب ٚشلللعو انعلللبيهٍٛ فلللٙ انلللٕىاهح انًجؾٕصلللخ اٌ فلللٙ يُظًلللزٓى قٛلللبكاد اكاهٚلللخ ماد 

 

 

 

X اثعبك انًٓبهاد انقٛبكٚخ Mean Std. 

Deviation 

C.V رورٛت انًزغٛواد 

 ا٢ٔل 0.29 1.10 3.76 انًٓبهاد ا٢كاهٚخ 1

 انواثع 0.35 1.20 3.44 انًٓبهاد ا٢ََبَٛخ 2

 ضبَٙان 0.31 1.12 3.58 انًٓبهاد انفُٛخ 3

 انضبنش 0.32 1.16 3.57 انًٓبهاد انفكوٚخ 

 انضبنش يكوه 0.32 1.14 3.55 انًٓبهاد اننارٛخ 
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ٗ كفبءح ٔ يٓبهح عبنٛخ فؤَّ َٚبعل عهٗ اعطبءْى انضقخ ثعًهٓى ٔثًُظًزٓى ٔثبنزبنٙ فؤَلّ ٍلٕف ٚلئك٘ ثلهعلخ كجٛلوح عهل

 َغبػ عًم ا٢فواك ٔعًم انٕىاهح.

( ْٔلٙ قًٛلخ يٕعجلخ ٔكانلخ 9.449ٔ نقل ثهغذ قًٛخ يعبيم ا٢هرجبؽ ثٍٛ انًٓبهاد انقٛبكٚخ يلع انضقلخ ثليي٣ء انعًلم )  -2

( ٔانجبنغللخ 9.95( ْٔللٙ اكجللو يللٍ قًٛزٓللب انغلٔنٛللخ عُللل يَللزٕٖ ك٢نللخ )4.33ؽٛللش ثهغللذ انقًٛللخ انزبئٛللخ انًؾَللٕثخ )

ُٙ ثؤٌ ُْلبل ع٣قلخ اهرجلبؽ ؽوكٚلخ يٕعجلخ  ماد ك٢نلخ يعُٕٚلخ ثلٍٛ انًٓلبهاد انقٛبكٚلخ ٔ انضقلخ ثليي٣ء (، ْٔنا ٚع1.43)

 انعًم.

( ْٔلٙ قًٛلخ يٕعجلخ ٔكانلخ ؽٛلش ثهغلذ 9.694ايب قًٛخ يعبيم ا٢هرجبؽ ثلٍٛ انًٓلبهاد انقٛبكٚلخ ٔ انضقلخ ثبنًشلوفٍٛ ) -3

(، ْٔلنا 1.43( ٔانجبنغلخ )9.95غلٔنٛلخ عُلل يَلزٕٖ ك٢نلخ )( ْٔلٙ اكجلو يلٍ قًٛزٓلب ان2.45انقًٛخ انزبئٛخ انًؾَٕثخ )

ٚعُٙ ثؤٌ ُْبل ع٣قخ اهرجبؽ يٕعجخ ٔ قٕٚخ ٔماد ك٢نخ يعُٕٚلخ ثلٍٛ انًٓلبهاد انقٛبكٚلخ ٔ انضقلخ ثبنًشلوفٍٛ. يًلب ٚللل اٌ 

 ٍ(انًٓبهاد انًٕعٕكح نلٖ انقٛبكح انعهٛب ٍبعلد عهٗ اٌ ٚشعو انعبيهٍٛ ثبنضقخ نهقٛبكح انعهٛب )انًشوفٛ

( ْٔلٙ قًٛلخ يٕعجلخ ٔكانلخ 9.461ٔ نقل ثهغذ قًٛخ يعبيم ا٢هرجبؽ ثٍٛ انًٓلبهاد انقٛبكٚلخ ٔ انضقلخ ثلبكاهح انًُظًلخ )  -4

(، 1.43( ٔانجبنغخ )9.95( ْٔٙ اكجو يٍ قًٛزٓب انغلٔنٛخ عُل يَزٕٖ ك٢نخ )4.44ؽٛش ثهغذ انقًٛخ انزبئٛخ انًؾَٕثخ )

 خ يٕعجخ ماد ك٢نخ يعُٕٚخ ثٍٛ انًٓبهاد انقٛبكٚخ ٔ انضقخ ثبكاهح انًُظًخ .ْٔنا ٚعُٙ ثؤٌ ُْبل ع٣قخ اهرجبؽ ؽوكٚ

 ( ٚجٍٛ يعبيم اهرجبؽ ٍجٛويبٌ يع ا٢فزجبه انزبئٙ ن٣هرجبؽ ثٍٛ انًٓبهاد انقٛبكٚخ يع اثعبك انضقخ انزُظًٛٛخ  3علٔل )  
 

 

 انًٓبهاد انقٛبكٚخ

 انل٢نخ R t-test اثعبك انضقخ انزُظًٛٛخ

 كال 2.32 0.579 ُظًٛٛخ انضقخ انز

 كال 4.33 0.490 انضقخ ثيي٣ء انعًم

 كال 2.45 0.609 انضقخ ثبنًشوفٍٛ

 كال 4.99 0.461 انضقخ ثبكاهح انًُظًخ

 .1.43( = 33، 1ٔكهعخ ؽوٚخ )  9.95انغلٔنٛخ عُل يَزٕٖ ك٢نخ  Fقًٛخ       

 صبنضبً: ع٣قبد انزؤصٛو ثٍٛ يزغٛواد انجؾش 
انًؾَلٕثخ  Fاد ك٢نخ يعُٕٚخ ٢ثعبك انًٓبهاد انقٛبكٚخ فٙ انضقخ انزُظًٛٛخ  ؽٛش ثهغذ قًٛخ ُْبل رؤصٛو م

(، 1.43( ٔانجبنغلخ )33، 1( ٔكهعخ ؽوٚخ )9.95( ْٔٙ اكجو يٍ قًٛزٓب انغلٔنٛخ عُل يَزٕٖ ك٢نخ )54.35)

( ٔيلٍ فل٣ل 0.38عبيم انزؾلٚلل )ٔيٍ اشبهح يعبيم ثٛزب انًٕعجخ ْنا ٚعُٙ ثبٌ انزبصٛو اٚغبثٛبً، ٔقل ثهغذ قًٛخ ي

%(يللٍ انزغٛللواد فللٙ انضقللخ انزُظًٛٛللخ ًٚكللٍ رفَللٛوْب يللٍ فلل٣ل انزغٛللواد فللٙ 38قًٛللخ يعبيللم انزؾلٚللل فللبٌ )

اثعلبك انًٓلبهاد (ْٔنا ٚعُٙ عُلل رغٛلو ٔؽللح ٔاؽللح فلٙ 0.59انًٓبهاد انقٛبكٚخ ايب يعبيم ثٛزب فقل ثهغذ قًٛزّ )

 .ايكبَٛخ انضقخ انزُظًٛٛخ %( فٙ 59)ٍٛكٌٕ ُْبل ىٚبكح ثًقلاه انقٛبكٚخ 

 اثعبك انًٓبهاد انقٛبكٚخ فٙ اثعبك انضقخ انزُظًٛٛخ ( رؤصٛو   4علٔل )  

 

 انًَزقم انًزغٛو

 

 انؾل انضبثذ انًزغٛو انزبثع
 انًٛم انؾل٘

 )يعبيم ثٛزب(

يعبيللم انزؾلٚللل 

% 

 f قًٛلللخ

 انقواه انًعُٕٚخ انًؾَٕثخ

 

 

 

 

 انًٓبهاد انقٛبكٚخ

 

ظيميةالثقة التن  556.  
0.59 0.38 54.35 

 معنوي)يوجد تأثير( 0.00

الثقة بزملاء 

 العمل
1.070 0.45 0.21 23.29 

 معنوي)يوجد تأثير( 0.00

الثقة 

 بالمشرفين
1.105 0.72 0.39 55.53 

 معنوي)يوجد تأثير( 0.00

الثقة بادارة 

 المنظمة
.948 0.57 0.22 24.90 

 معنوي)يوجد تأثير( 0.00

 .1.43( = 33، 1ٔكهعخ ؽوٚخ )  9.95غلٔنٛخ عُل يَزٕٖ ك٢نخ ان Fقًٛخ 
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 الاستنتاجات والتىصيات: المبحث الرابع 
 ا٢ٍزُزبعبد: ا٢ٔ

ألٓود َزبئظ رؾهٛم انجؾلش ٔعلٕك ع٣قلخ اهرجلبؽ اؽظلبئٛخ يٕعجلخ ماد ك٢نلخ يعُٕٚلخ ثلٍٛ يزغٛلواد انًٓلبهاد  .1

كاك ا٢ْزًلبو ثًٓلبهاد انقٛبكٚلخ كعلذ انؾبعلخ انلٗ ا٢ْزًلبو انقٛبكٚخ ٔيزغٛواد انضقخ انزُظًٛٛخ، ؽٛش اَّ كهًب اى

 ثبنضقخ انزُظًٛٛخ ْٔنا ٚلل عهٗ قٕح انع٣قخ ثٍٛ يٓبهاد انقٛبكٚخ ٔانضقخ انزُظًٛٛخ

ألٓود َزلبئظ انجؾلش ٔعلٕك رلؤصٛو م٘ ك٢نلخ يعُٕٚلخ نًٓلبهاد انقٛبكٚلخ ثل٢نلخ يزغٛوارٓلب فلٙ  .2

أعهلٗ رلؤصٛو نًزغٛلواد يٓلبهاد انقٛبكٚلخ كلبٌ كعى يزغٛواد انضقلخ انزُظًٛٛلخ، ؽٛلش ارؼلؼ أٌ 

 نًزغٛو انًٓبهاد ا٠كاهٚخ فٙ كعى يزغٛواد انضقخ انزُظًٛٛخ

اننارٛللخ ٔانفُٛللخ ٔا٢كاهٚللخ ٔا٢ََللبَٛخ ) رًٛللم انللٗ ركبيللم يٓللبهاد انقللبكح  ٚجلللٔ أٌ انللٕىاهح .3

هذ كلم فٙ اؽلاس انًيٚل يٍ انزغٛٛلواد نكَلت صقلخ انعلبيهٍٛ اكضلو يًلب نلٕ اٍلزعً( ٔا٢كهاكٛخ

 .يٓبهح ثظٕهح يُفوكح

 صبَٛب: انزٕطٛبد
ػللؤهح اٍللزضًبه ع٣قللخ ا٢هرجللبؽ ٔا٢صللو ثللٍٛ يزغٛللواد انجؾللش فللٙ انللٕىاهح انًجؾٕصللخ فللٙ انقطللؾ انًَللزقجهٛخ  .1

 نهٕىاهح ن٣فبكح يٍ يعطٛبرٓب فٙ رؾٍَٛ ا٢كء ٔرعيٚي انضقخ فٙ يقزهف انًَزٕٚبد انزُظًٛٛخ

ظلعٛلٍٚ انللافهٙ ٔانقلبهعٙ نزعيٚلي انضقلخ ٔرجلبكل ػؤهح فزؼ قُٕاد ارظبل علٚلح ٔعهلٗ ان .2

ا٢فكبه ثٍٛ انعبيهٍٛ فٙ انٕىاهح ٔانقٛبكاد انعهٛب يٍ عٓخ ٔثلٍٛ انلٕىاهح ٔانلٕىاهاد ا٢فلوٖ 

 يٍ عٓخ افوٖ.

اننارٛللخ ٔانفُٛللخ ٔا٢كاهٚللخ ٔا٢ََللبَٛخ ) ػللؤهح يٛللم انقٛللبكاد انعهٛللب انللٗ ركبيللم يٓللبهارٓى .3

يضلم اكضلو يللٍ ا٢عزًلبك عهلٗ أ٘ يُٓلب ثظلٕهح يُفلوكح فللٙ ٔرٕلٛفٓلب ثبنشلكم اٞ( ٔا٢كهاكٛلخ

 رعيٚي انضقخ انزُظًٛٛخ، ٔاؽلاس انًيٚل يٍ انزغٛٛو ٔانزطٕٚو نًٓبهارّ

 انًظبكه

 ا٢ٔ: انًظبكه انعوثٛخ
 يظو. -(، ؤنَبٌ انعوةؤ، كاه انًعبهف1431اثٍ يُظٕه، يؾًل ثٍ يكوو،) .1

انعهلى نه٣ًٚلٍٛ، ثٛلؤد، يئٍَلخ صقبفٛلخ نهزلؤنٛف ( ؤقبيًٕ انًٕهك انؾللٚش، كاه 2994ثعهجكٙ، يُٛو ) .2

 ٔانزوعًخ ٔانُشو، انطجعخ انزبٍعخ ٔانض٣صٌٕ.

 . ،عًبٌ اٞهك1ٌ( ،انقٛبكح اٞكاهٚخ،كاه انضقبفخ نهُشو ٔانزٕىٚع،ؽ2009كُعبٌ ،َٕاف،) .3

،كاه ٔائللم  اٞكاهح ٔاٞعًللبل( ،2011انعللبيو٘، طللبنؼ يٓللل٘ يؾَللٍ ،انغللبنجٙ ، ؽللبْو يؾَللٍ يُظللٕه،) .4

 اٞهكٌ–،عًبٌ 3ُشو ٔانزٕىٚع،ؽنه

( انًٓللبهاد انقٛبكٚللخ نلللٖ انًَللئٔنٍٛ فللٙ شللوكخ اٞرظللب٢د )عللٕال( ثللٍٛ انٕاقللع 2993اٞ,ب،هائللل عًللو ) .5

 ٔانًُظٕه انًعٛبه٘، هٍبنخ يبعَزٛو ، انغبيعخ ا٣ٍٞيٛخ ، كهٛخ انزغبهح ، ,يح.

خ ثًؾبفظلبد ,ليح نهًٓلبهاد (، كهعلخ يًبهٍلخ يللٚو٘ انًللاهً انضبَٕٚل2994أثٕ ىعٛزو، يُٛلو ؽَلٍ، ) .6

 انقٛبكٚخ ٍٔجم رطٕٚوْب، هٍبنخ يبعَزٛو ، كهٛخ انزوثٛخ، انغبيعخ ا٣ٍ٠يٛخ، ,يح.

( انًٓبهاد اٞكاهٚخ ٔانشقظٛخ ٔع٣قزٓب ثبنزعبيم يلع انغًٓلٕه ، هٍلبنخ 2995اننُٔٚٙ ، فٓل ثٍ يؾًل)  .2

 يبعَزٛو ، عبيعخ َبٚف انعوثٛخ نهعهٕو اٞيُٛخ ، انوٚبع.

( كهعللخ يًبهٍللخ انًلللٚوٍٚ انغلللك نهًٓللبهاد انقٛبكٚللخ فللٙ انًلللاهً 2911جٛللو يوشللل يؾًللل )شللبٍْٛ ،ع .3

 انؾكٕيٛخ ثًؾبفؼبد ,يح يٍ ٔعٓخ َؼوْى ٍٔجم رًُٛزٓب، هٍبنخ يبعَزٛو ، انغبيعخ ا٣ٍٞيٛخ ,يح

ت ( انًٓللبهاد انقٛبكٚللخ نلللٖ انظجللبؽ انعللبيهٍٛ فللٙ ٔىاهح انلللفب2993انعزٛجللٙ، عجللل انًؾَللٍ ثللٍ اثللواْٛى )  .4

 ٔانطٛواٌ ٔع٣قزًٓب ثكفبءح اكائٓى ، هٍبنخ يبعَزٛو،عبيعخ َبٚف انعوثٛخ نهعهٕو اٞيُٛخ ، انوٚبع
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( كٔه انًشللوف انزوثللٕ٘ فللٙ رًُٛللخ انًٓللبهاد انقٛبكٚللخ نلللٖ يعهًللٙ 2994يورغللٗ ،مكوٚللبد اؽًللل يؾًللل) .19

بعَلزٛو ،انغبيعلخ انًوؽهخ اٞعلاكٚخ فلٙ يللاهً ٔكبنلخ انغلٕس فلٙ يؾبفظلبد ,ليح ٍٔلجم رفعٛهخ،هٍلبنخ ي

 ا٣ٍٞيٛخ ، كهٛخ انزوثٛخ ،,يح.

( كٔه ثوايظ انزؤْٛم انقٛبك٘ فٙ رًُٛخ انًٓبهاد انقٛبكٚلخ اٞيُٛلخ 2995انْٕٛجٙ ، فبنل ثٍ ؽًل اثواْٛى )  .11

 ، هٍبنخ يبعَزٛو ، عبيعخ َبٚف انعوثٛخ نهعهٕو اٞيُٛخ ، انوٚبع.

انَلهٕل انقٛلبك٘ نللٖ انقٛلبكاد انَُلبئٛخ فلٙ (،انعٕايم انًلئصوح فلٙ اًَلبؽ 2912اثٕ انُٕه، يؤح،) .12

 ,يح-انغبيعخ ا٣ٍ٢يٛخ-يُظًبد انًغزًع انًلَٙ فٙ يلُٚخ هفؼ، ثؾش نُٛم كهعخ انلثهٕو انعبنٙ 

(،ؤكهعخ يًبهٍخ يلٚو٘ يواكي ا٢شلواف انزوثلٕ٘ نهًٓلبهاد 2993انؾبهصٙ، ٍعل ثٍ عبئغ ثٍ ٍعل، ) .13

نللٚٓى ؤ، هٍلبنخ يبعَلزٛو فلٙ ا٢كاهح انزوثٕٚلخ ،عبيعلخ  انقٛبكٚخ يٍ ٔعٓخ َظلوْى ٔانًشلوفٍٛ انزوثلٍٕٚٛ

 يئرخ

(، انًٓبهاد انقٛبكٚخ ان٣ىيخ ٠كاهح انزغٛٛلو انزُظًٛلٙ :كهاٍلخ يَلؾٛخ 2994انغبثو٘ ،ط٣ػ ثٍ ًٍبه ،) .14

عهٗ انؼجبؽ انعبيهٍٛ ثشوؽخ يُطقخ انًلُٚخ انًُٕهح ،هٍبنخ يبعَزٛو فٙ انعهٕو ا٢كاهٚخ ،كهٛلخ انلهاٍلبد 

 بيعخ َبٚف نهعهٕو ا٢يُٛخانعهٛب، ع

(، ا٢ؽزٛبعللبد انزلهٚجٛللخ نهقٛللبكاد ا٢كاهٚللخ كهاٍللخ رطجٛقٛللخ عهللٗ 2992انجقًللٙ، يؾًللل ثللٍ عجللل ،) .15

-ػجبؽ عٕاىاد يكخ انًكويخ ،هٍبنخ يبعَزٛو )يُشٕهح(فٙ ا٢كاهح انزوثٕٚخ ٔانزقطٛؾ، كهٛخ انزوثٛلخ

 عبيعخ او انقوٖ.

ٛخ يٓبهاد يلٚو٘ انًلاهً انضبَٕٚلخ فلٙ يغلبل انزقطلٛؾ (، ر2993ًٍُكٛك،ٍبيٛخ اًٍبعٛم ْبشى، ) .16

 ,يح.-كهٛخ انزوثٛخ، انغبيعخ ا٣ٍ٢يٛخا٢ٍزوارٛغٙ فٙ يؾبفظبد ,يح ،هٍبنخ يبعَزٛو ثبطٕل انزوثٛخ، 

( اصو ثوايظ انزطٕٚو عهٗ يَزٕٖ يٓلبهاد انقٛلبكح اٞكاهٚلخ ٔانزوثٕٚلخ 2994شٓبة، شٓوىاك يؾًل ) .12

 3فٙ يؾبفظخ َُٕٖٛ، كهاٍبد روثٕٚخ ، انعلك نًلٚو٘ انًلاهً اٞثزلائٛخ 

( ، ؤانًٓللبهاد انقٛبكٚللخ نلللٖ يلللٚو٘ اقَللبو انًلٚوٚللخ انعبيللخ 2995يؾًللل، طللجو٘ عجللل انغجللبه ، )  .13

 ، انعوام 22، انعلك 1نهزوثٛخ فٙ يؾبفظخ كٚبنٗؤ ، يغهخ انفزؼ ، انًغهل 

نًًهكللخ انعوثٛللخ انَللعٕكٚخ: (، انضقللخ انزُظًٛٛللخ فللٙ اٞعٓلليح انؾكٕيٛللخ ثب2993هشللٛل، يللبىٌ فللبهً،) .14

 ثعغ انًؾلكاد ٔاٜصبه، يعٓل ا٢كاهح انعبيخ ، انعلك انضبنش ، انًغهل انضبنش ٔا٢هثعٌٕ.

،انضقللخ ثللٍٛ ا٠ؽللبه انشقظللٙ نٓللب ٔانًفٓللٕو 2994انعُي٘،ٍللعل، ٔانَللبعل٘، يئٚللل ٍٕٚللف َعًللخ، .29

 .5،انعلك2،انًغهلانًغهخ انعواقٛخ نهعهٕو ا٠كاهٚخانزُظًٛٙ انؾلٚش،عبيعخ كوث٣ء،

(، اصلو انضقلخ انزُظًٛٛلخ فلٙ ا٢كاء ا٢ٍلزوارٛغٙ 2919ْبشى، طجٛؾخ قبٍلى، ٔانعبثلل٘،عهٙ هىام، ) .21

ثبٍزقلاو ثطبقخ انع٣يبد انًزٕاىَخ:كهاٍخ رطجٛقٛخ فٙ انشوكخ انعبيلخ نهَلًُذ انغُٕثٛلخ فلٙ انكٕفلخ، 

 .1، انعلك12ا٢قزظبكٚخ، يغهل عبيعخ انكٕفخ ،يغهخ انقبكٍٛخ نهعهٕو ا٢كاهٚخ ٔ-كهٛخ ا٢كاهح ٔا٢قزظبك

(، ا٢هرجبؽ انٕػٛفٙ ٔاصوح فٙ انضقخ انزُظًٛٛخ فٙ انلٔائو انؾكٕيٛخ فلٙ 2913انؤاشلح، اٚبك ؽخ ،) .22

(، 49صلل٣س يؾبفظللبد )انكللول، انطفٛهللخ، يعللبٌ( فللٙ عُللٕة ا٢هكٌ،يغهللخ انعهللٕو ا٢كاهٚللخ، انًغهللل)

 (.2انعلك)

يٓللبهاد انقٛللبكح ا٠كاهٚللخ (، 2919) َٕ ثبثللب ؽَللٍٛععفللو فللب،  انيٚجللبه٘ ، ععفللو فللبَٕ ثبثللب ؽَللٍٛ .23

ٔكٔهْلبفٙ كعللى ا٢نزللياو انزُظًٛللٙ كهاٍللخ اٍللزط٣عٛخ ٜهاء عُٛللخ يللٍ يلللهاء أقَللبو ٔشللعت انشللوكخ 

ثؾش يقلو انللثهٕو انعلبنٙ انزقظظلٙ فلٙ اكاهح ، َُٕٖٛ/  انعبيخ نظُبعخ اٞكٔٚخ ٔانًَزهييبد انطجٛخ

 يعخ انًٕطم .عب -كهٛخ ا٠كاهح ٔا٢قزظبك ،اٞعًبل

(، ؤكٔه رًُٛللخ يٓللبهاد انقٛللبكح ا٢كاهٚللخ فللٙ رُفٛللن اٍللزوارٛغٛخ انًُظًللخ 2919ٍللؾًٛٙ، فللبٚيح، ) .24

 ٍٕهٚب–،هٍبنخ يبعَزٛو فٙ اكاهح ا٢عًبل ),ٛو يُشٕهح(، كهٛخ ا٢قزظبك، عبيعخ كيشق 
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هٚلللخ ( ،ؤاصلللو رفلللٕٚغ انظللل٣ؽٛبد عهلللٗ رًُٛلللخ انًٓلللبهاد ا٢كا2919انؾهلللٕ، عجلللل انعيٚلللي يؾًلللل ) .25

 ؤ،هٍبنخ يبعَزٛو، انغبيعخ ا٣ٍ٠يٛخ ، ,يح

(،ؤ اصللو ثللوايظ انزطللٕٚو عهللٗ يَللزٕٖ يٓللبهاد انقٛللبكح اٞكاهٚللخ 2994شللٓبة، شللٓوىاك يؾًللل ) .26

 3ٔانزوثٕٚخ نًلٚو٘ انًلاهً اٞثزلائٛخ فٙ يؾبفظخ َُٕٖٛؤ، كهاٍبد روثٕٚخ ، انعلك 

انللٕلٛفٙ، نقٛبكٚللخ فللٙ ػللٕء انوػللب ، رقللٕٚى انًٓللبهاد ا(2996) انطللبئٙ، ثضُٛللخ ؽَللٍٛ عهللٙ أؽٛللل، .22

 .أؽؤؽخ ككزٕهاِ ,ٛو يُشٕهح، كهٛخ انزوثٛخ انوٚبػٛخ، عبيعخ انًٕطم

، اًَٞبؽ انقٛبكٚخ ٔانضقلخ انزُظًٛٛلخ ٔأصوْلب فلٙ رؾقٛلق ا٢نزلياو انزُظًٛلٙ، (2992) انطبئٙ، هَب َبطو طجو، .23

 .هٍبنخ يبعَزٛو ,ٛو يُشٕهح، كهٛخ ا٠كاهح ٔا٢قزظبك، عبيعخ ثغلاك

 http://dr- meshaal.comؤ، انًٓبهاد ان٣ىيخ نهقٛبكح انزوثٕٚخ(،ؤ2912، )يزعت ثٍ هاشل، انغُبو .24
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The role of leadership skills in organizational trust 

Analytical research center in the Ministry of Higher 

Education and Scientific Research, Iraq 
 

Abstract 
 

        Formed leadership skills and organizational trust Based on intellectual that 

underpinned the current research, as represented leadership skills variable 

interpretative represented in organizational trust-response variable . 

The research aims to test the relationship and the impact of leadership skills 

dimensions in organizational trust dimensions for the purpose of achieving its 

objectives were formulated hypotheses main relate to test the effect and the 

relationship between the variables of research for the purpose of testing those 

hypotheses applied research on a sample of heads of departments and officials of 

the people at the center of the Ministry of Higher Education and Scientific 

Research, where the sample was composed (90) is responsible (Director of the 

Department, and an official Division) depending on the resolution as an essential 

tool for the collection of data and information and in order to test hypotheses 

and search scheme has been adopted descriptive analytical method in addition to 

the use of statistical analysis program ((Spss to get to the results . 

Based on the description of the research variables, diagnosis and testing of 

hypotheses and search scheme has come to a set of conclusions, including : 

 •There is a significant correlation between the variables in terms of leadership 

skills and confidence in the regulatory Bmngarath ministry researched  

 •The existence of a significant effect relationship of leadership skills in terms of 

the variables in terms of organizational trust variables in the ministry 

researched  

Based on the findings of the research findings has developed a set of 

recommendations, the most important was the need to invest and effect 

correlation between the research variables in the ministry researched in the 

future plans of the Ministry for the benefit of its data to improve performance 

and enhance confidence in the various organizational levels. 
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