
 
 
 
 
 
 

 
 المستخلص:

٣ٜدد ف بُث ددح بُ ددى٢ُ بُدد٠ ضطدد٤ِؾ بُؼددٞه ػِدد٠ ٓدد ٟ اضددٜىّ ٓٔىيضددىي  ابيم ب ابه كدد٢ ض و٤ددن بُ ٤ٔددس  

بُ ٘ظ٢ٔ٤ ك٢   ح ٟ ضش٤ٌلاي ٝزبيم بُٔى٤ُة )ب٤ُٜئة بُؼىٓة ُِؼربئب(. ٝضٌٖٔ ا٤ٔٛدة بت ٤دىي ٛداٙ بُٔ٘ظٔدىي كد٢ 

اٜٗدى ضـيد٢  كؼدلا ػدٖ ٓدٖ تدلاٍ اػدىام ضٞز٣دغ بُد تٍٞ اٜٗى ض  َ ا٤ٔٛة ًث٤رم ٝبض ث٘ىئ٤ة ك٢ بلاه ظىا بُٞؽ٢٘ 

ٖٓ  ٣ربابي ٓٞبزٗة بُ ُٝة   ٕ ٛاٙ بُٔ٘ظٔة  ضٔ ِي ٓلاى  ٝظ٤ل٤ى  ٓ ٘ٞع ْٜٓ٘  ٓدٖ حِٔدة بُشدٜىابي  ب  ًث٤ر ى  جىٗث

 ب ٤ُٝة ٝبُؼ٤ِى ٝبٗٚ ٓط ورب   ٠ُ ح  ٓى   ٝه  بٗيِن بُث ح ٖٓ ٓشٌِة ٓؼثر ػٜ٘ى بؼ ا ٖٓ بُ طدىلالاي بُ يث٤و٤دة 

( ٓدٖ 97ٝبـ٤ة ض و٤ن بٛ بف بُث ح ٝبُ ثثت ٖٓ ٓظ به٤ة بُث دح جدرٟ بػد با بضد ٔىيم بضد ثىٗة ٝزػدت ػِد٠ )

بلاهطىّ ٝبُلدرٝع بُ ىبؼدة ٤ُِٜئدة . ًٔدى بضد أ ٓت ااٝبي  حظدىئ٤ة ٓ ٘ٞػدة ُ  ٤ِدَ بُث٤ىٗدىي ٝبُٔؼِٞٓدىي  ٣ر١ٓ 

ُث ح ك٢ٜ ضٌٖٔ كد٢ بُأدرٝب ب يطد٤َ (. آى ا٤ٔٛة ٛاب بSPSSٝٓؼىُج ٜى بىػ ٔىا بربٓج  حظىئ٤ة جىٛسم ٓثَ )

كٌر١ ُيث٤ؼة ٓ ـ٤ربي بُث ح ٓط ٘ ب   ٠ُ بُٞبهدغ بُ يث٤ود٢ كد٢ بُٔ٘ظٔدة بُٔث ٞمدة ٝٓد ٟ هد يضٜى ػِد٠ بُٞطدٍٞ 

ػددٞه ٗ ددىئج بُث ددح ٝض ٤ِلاضددٚ بُدد٠   كدد٢بٓددى بلاضدد ٘ ىجىي بُ دد٢ ضددْ بُ ٞطددَ ب٤ُٜددى ٓددٖ هثددَ بُثىحددح ٝ  ُدد٠ بُ ٤ٔددس 

 :  ٓجٔٞػة ٖٓ بُ٘ ىئج ًىٕ ٖٓ ب٤ٜ٘ى

 ابيم ب ابه  ك٢ بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤  ك٢ ػ٤٘ة بُث ح. ٝجٞا ضيم٤ر ًث٤ر ُٔٔىيضىي  -1

إ ٛ٘ددىى ػلاهددىي بيضثىؽ٤دددٚ بدد٤ٖ ابؼددىا  ابيم ب ابه  )ضأيددد٤ؾ ب ابه  ضو٤دد٤ْ ب ابه  ض طدد٤ٖ ب ابه  بُ ـا٣دددة  -2

ا٣ؼدى  بد٤ٖ ابؼدىا  ةبيضثىؽ٤دبُؼٌط٤ة( ٓٔى ٣ؤً  ضٔىضي ٛداٙ ب بؼدىا ٓدغ بؼؼدٜى بؼؼدى   كؼدلا ػدٖ  ٝجدٞا ػلاهدىي 

بُ ٘ظ٢ٔ٤ )ض٤ٔس بُو٤ىام ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ  ٝض٤ٔس بلاض ربض٤ج٢  ض٤ٔس بُثوىكة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة( ٓدغ بؼؼدٜى بؼؼدى   بُ ٤ٔس

 ٓٔى ٣ؤً  ضجىٗص ٛاٙ ب بؼىا.

بُ ٤ٔددس  -ضأيدد٤ؾ بلاابه -ض طدد٤ٖ بلاابه  -ضو٤دد٤ْ بلاابه -بابيم بلاابه المصططحلت ا ائيسيسططيب ئل تطط  

 ب٤ُٜئة(  -ض٤ٔس بُثوىكة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة -ض٤ٔس بُط ربض٤ج٢ -ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ -ض٤ٔس بُو٤ىام بُ ٘ظ٢ٔ٤ 
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 منهجيب ائ ت  والجهىد المعيفيب ائس بقب   –الم ت  الاول 
 اولا  منهجيب ائ ت 

 Problem of the studyبٝلا:  ٓشٌِة بُث ح 
 ـ٤ر ٝبُ ـ٤٤ر ٝبُ  بمة بُطدىئ م كد٢ ج٤ٔدغ بُث٤ئدىي ٜٝٓ٘دى بُث٤ئدة بُؼربه٤دة  ُد٠ إ ٣شدـَ اكؼت ٓٞجىي بُ  

ٓٞػٞػى  ابيم ب ابه ٝبُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ ح٤سب ٝبضؼى ٖٓ ٝػ٢ بُٔ٘ظٔىي بُٔؼىطرم ٝضل٤ٌرٛدى  ٓٔدى حلدس بُثىحدح 

ضٞبجدٚ ٓ٘ظٔىض٘دى بُؼىٓدة ُِ ظ ١ ُٔشٌِة  ابيم ب ابه ٝامرٛدى كد٢ بُ ٤ٔدس بُ ٘ظ٤ٔد٢     ٕ ٛداٙ بُٔشدٌِة اطدث ت 

ٜٝٓ٘ى ب٤ُٜئة بُؼىٓة ُِؼربئب  ح ٟ ضش٤ٌلاي ٝزبيم بُٔى٤ُة بُ ٢ بػ ٔ ٛى بُثىحح ٤ٓ بٗى ُث ثدٚ  ُٝـدرع ضديؽ٤ر 

 -بُٔشٌِة لاب  ٖٓ  مىيم بُ طىلالاي ب٥ض٤ة:

 ٓى ب ضص بُلِطل٤ة ٝبُٔلى٤ٔ٤ٛة ُٔ ـ٤ر١ بُث ح؟ -1

  ـٞمة  ٛٔـ٤ة  ابيم ب ابه؟ ٓى ٓـ ٟ  ايبى بُؼىِٓـ٤ٖ كـ٢ بُٔ٘ظـٔة بُٔث -2

 ٓى ٓ ٟ  ايبى بُؼى٤ِٖٓ ك٢ بُٔ٘ظٔة بُٔث ٞمة  ٤ٔٛة بُ ٤ٔس بُ ٘ـظ٢ٔ٤؟  -3

 ٓى بُؼلاهة ب٤ٖ ٓٔىيضىي  ابيم ب ابه ٝبُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ بُٔ٘ظٔة بُٔث ٞمة؟ -4

 َٛ إ ٓٔىيضىي  ابيم ب ابه ضؤمر ك٢ بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤؟ -5

ُ طىلالاي ػٖ ؽر٣ن ب٘ىه بُلرػ٤ىي ٝبت ثىيٛى ٝػرع  ُدي كد٢ بُجىٗدب بُؼِٔد٢ ٓدٖ ٛاٙ ب ٖ ْ بلإجىبة ػ ض -6

 تلاٍ ٛاب بُث ح.

 Objectiveness of the studyمى٤ٗى:بٛ بف بُث ح 
٣طؼ٠ بُث ح  ٠ُ ضطد٤ِؾ بُؼدٞه ػِد٠ ٓد ٟ  ضدٜىّ  ابيم ب ابه كد٢ ض و٤دن بُ ٤ٔدس بُ ٘ظ٤ٔد٢ ٓدٖ تدلاٍ ض و٤دن   

 -ب ٛ بف ب٥ض٤ة:

ْ بُٔلدرابي ب ضىضدد٤ة ب ًثدر ا٤ٔٛدة ُٔلٜدّٞ  ابيم ب ابه كؼدلا  ػدٖ ٓلددى٤ْٛ ؼدىي بُ٘ظدر١ بُدا١ ٣بِدٞيم بلإؽد -1

بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ ٌٝٓٞٗىضٚ ب ضىض٤ة ٖٓ تلاٍ بلإؽدلاع ػِد٠ ب اب٤دىي بُؼى٤ُٔدة بُٔؼىطدرم   بي بُظدِة بُٔثى درم 

 ٢ٔ.ٝبُ ؼرف ػ٠ِ ٓؼى٤ٜٓ٘ى بُلٌر٣ة ٝبض ألاص ببرز بُٔؤ ربي ُث٘ىه بلإؽىي بُؼِ

ٓؼركددة ٓطدد ٟٞ  ابيم ب ابه ٝبُ ٤ٔددس بُ ٘ظ٤ٔدد٢ كدد٢ بُٔ٘ظٔددة بُٔث ٞمددة ٝضشددأ٤ض بٛددْ ٓؼٞهىضٜٔددى ٝضودد ٣ْ  -2

 بُ ٞط٤ىي ُٔؼىُج ٜى. 

ضؼر٣ددق بُٔ٘ظٔددة بُٔث ٞمددة بيبؼددىا ٓ ـ٤ددر١ بُث ددح ٤ًٝل٤ددة بُ لىػددَ ٝبُ دديم٤ر ب٤ٜ٘ٔددى بٔددى ٣أدد ّ ض طدد٤ٖ ب ابه  -3

 ٝض و٤ن بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٜى. 

ْ بُث ح ك٢ ضٞض٤غ بض لىام بُٔ٘ظٔىي بُؼىٓة بُٔشىبٚ ُِٔ٘ظٔة بُٔث ٞمة ك٢ جىٗث٤ٚ بُ٘ظدر١ ٝبُؼِٔد٢ ه  ٣طٜ -4

 ٝٓى ٓٞجٞا ك٤ٚ ٖٓ ضٞط٤ىي ض٤ لسٛى  ٠ُ ضي٣ٞر  ابيٙ اابئٜى ُ  و٤ن بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤. 

ُ   ٣د  اًثدر ٌٓٞٗدىي  بت ثىي ػلاهة بلايضثىؽ ٝب مر ب٤ٖ  ابيم ب ابه ٝبُ ٤٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ بُٔ٘ظٔدة بُٔث ٞمدة-5

  ابيم ب ابه ػلاهة ٝضيم٤رب بٌٔٞٗىي بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤.

 Important of the studyمىُثى:ب٤ٔٛة بُث ح 
 ٣ط ٔ  ٛاب بُث ح ا٤ٔٛ ٚ ٖٓ ا٤ٔٛة ٓ ـ٤ربضٚ بُ ٢ ض٘ىُٜٝى ٝبُؼلاهة بُ ىًٔة ُٜٔى ػ٠ِ ٝكن بلاض٢ :ـ  

ٝبػ ة ٝٓث٤٘دة ػِد٠ اضدص ػ٤ِٔدة ٝٓٞػدٞػ٤ة بوظد   ضي٣ٞر ٝض ط٤ٖ اابه بُٔ٘ظٔة بُٔث ٞمة ٝكن ٓؼى٤٣ر -1

 ض و٤ن ب ٛ بف ٝبلايضوىه بٔط ٟٞ بُ ٤ٔس ك٢ ب ابه.

ٝػغ  ؽىي ػ٢ِٔ يط٤ٖ ػِد٠ بُٔطد ٟٞ بُ٘ظدر١ ٝبُؼِٔد٢ ٣ٌٔدٖ إ ضطد ل٤  ٓ٘دٚ بُٔ٘ظٔدة بُٔث ٞمدة ُ   ٣د   -2

ُدربؾ  ابيم ب ابه ٓدغ ٓ ـ٤دربي بُٔطىي بُظ ٤ح  ابئٜى ٝضا٤َُ بُٔؼٞهىي  ٝبُرجدٞع  ٤ُدٚ ٓطد وثلا  ٓدٖ بُثدىحث٤ٖ 

اترٟ ٜٓٔة ك٢  ابيم بُٔ٘ظٔة ٝبُطدِٞى بُ ٘ظ٤ٔد٢ لإػدىكة  د٢ه ج ٣د  ُِ ىجدة بُِٔ دة كد٢ ٓج ٔؼ٘دى ُٔثدَ ٛداٙ 

 بُث ٞث ك٢ بُظرٝف بُربٛ٘ة

 ض ج٠ِ ا٤ٔٛة بُث دح ا٣ؼدى ٓدٖ تدلاٍ ض٤ُٞلدة بُٔ ـ٤دربي بُٔث ٞمدة بُٔ ٔثِدة بداابيم ب ابه ٝبُ ٤ٔدس بُ ٘ظ٤ٔد٢  -3

ًٔددى إ بُث ددح ٣ٌٔددٖ بٕ ٣ؼدد٤ق  دد٤ئى ج ٣دد ب  ُدد٠  ٤لددة ٗددىايم كدد٢ بُجٔددغ ب٤ٜ٘ٔددى ػِدد٠ حدد  ػِددْ بُثىحددح ٝٛدد٢ ضُٞ

 بٌُٔ ثىي بُؼ٤ِٔة بُؼربه٤ة ٝلاض٤ٔى ك٤ٔى ٣ ؼِن ب وَ بلإابيم بُؼىٓة.
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 Hypotheses of the studyيببؼى: كرػ٤ىي بُث ح 
 ثدددىي اٗٔٞ جدددٚ بُلرػددد٢ جدددرٟ بضددد ٘ثىؽ ػددد ا ٓدددٖ بُلرػددد٤ىي ٓدددٖ اجدددَ ض و٤دددن اٛددد بف بُث دددح ٝبت

 -ٝػ٠ِ بُ٘ ٞ ب ض٢:

بُلرػددددد٤ة بُرئ٤طدددددة ب ُٝددددد٠ )ضٞجددددد  ػلاهدددددة بيضثدددددىؽ  بي الاُدددددة ٓؼ٣ٞ٘دددددة بددددد٤ٖ  ابيم ب ابه ٝبُ ٤ٔدددددس -1

 بُ ٘ظ٢ٔ٤( 

ٞجدددد  ػلاهددددة ضدددديم٤ر  بي الاُددددة ٓؼ٣ٞ٘ددددة لإابيم ب ابه كدددد٢  بؼددددىا بُ ٤ٔددددس ضبُلرػدددد٤ة بُرئ٤طددددة بُثى٤ٗددددة )-2

 بُ ٘ظ٢ٔ٤(.

 ٝػ٤٘ ٚ تىٓطى: ٓج ٔغ بُث ح
كرػى  بٓى ػ ا بُدا٣ٖ  دِْٜٔ  (16   َٔ ٓج ٔغ بُث ح ػ٠ِ ٓرًس ب٤ُٜئة ٝكرٝػٜى ك٢ بـ با ٝبُثىُؾ ػ اٛى)

( كدراب ٝبٕ ٛداب 201ٝٓطدؤ٢ُٝ بُشدؼب( ) بُلدرٝع ٝٓؼدى٤ْٜٗٝ  ٣ر١ٝٓد  بُٔج ٔغ )يلاضدىه اهطدىّ ٝٓؼدى٤ْٜٗٝ 

(  دأض 100٘ة ػشٞبئ٤ة ؽث٤ؼ٤ة هد يٛى )بُؼ ا ٣ٔثَ ٓج ٔغ بُث ح  ٝبىُ٘ظر ٌُثر ٛاب بُٔج ٔغ كو  بت ٤ري ػ٤

( %ػ٠ِ ٓط ٟٞ ب٤ُٜئة ٝكرٝػٜى ك٢ بـ با ٝجدىه بت ٤ىيٛدى ٓ٘ىضدثى ُيث٤ؼدة بُث دح بُدا١ ٣طد ِسّ 47ب١ ٗطثة) 

كٜٔى ٝ ايبًى ٓؼٔو٤ٖ ك٢ بُ ؼىَٓ ٓغ كوربي بلاضد ثىٗة ٝ ٌٓى٤ٗدة ضو٤د٤ْ ب٥تدر٣ٖ ُٜدى  ٝٝزػدت بلاضد ثىٗة ػِد٤ْٜ  

(  ُاب بِؾ اكربا ػ٤٘ة بُث دح 7ىٗة ٝبضؼح إ ػ ا بلاض ٔىيبي ؿ٤ر بُظىُ ة ٢ٛ )( بض ٔىيم بض ث22ٝضْ  ػىام )

 (.1%( ٖٓ ٓج ٔغ بُث ح ٣ٌٖٝٔ ٝطق ػ٤٘ة بُث ح ٖٓ تلاٍ بُج ٍٝ )37( ٣ٝٔثَ ٛاب بُؼ ا ٗطثة )97)

 ( وصف عينة البحث1الجدول )

 
 
 

 بُ٘طثة بُٔئ٣ٞة بُ ٌربي بُلئة بُٔؼِٞٓىي ي

1.  

 

 بُج٘ص

 %57 45  ًر

 %43 34 بٗث٠

 %100 79 بُٔجٔٞع

2.  

 

 

 بُ  ظ٤َ بُ يبض٢

 %8 6 بلإػ با٣ة كٔى إٝ

 %77 61 بٌىُٞي٣ٞش

 %14 11 ٓىجط ٤ر اٝ ٓى٣ؼىاُٚ

 %1 1 اً ٞيبٙ اٝ ٓى٣ؼىاُٚ

 %100 79 بُٔجٔٞع

 بُؼٔر  .3

 %0 0 25بهَ ٖٓ 

 %27 21 40ـ26

 %73 58 كيًثر 41

 %100 79 بُٔجٔٞع

 ةض٘ٞبي بُأ ٓ  .4

 %3 2 كيهَ 3

4- 8 13 16% 

9- 14 20 25% 

15- 20 26 33% 

 بُٔ٘ظب  .5

 %23 18 كيًثر 21

 %100 79 بُٔجٔٞع

 %23 18 ٓ ٣ر كرع

 %28 22 ٓؼىٕٝ ٓ ٣ر كرع

 %20 16 يئ٤ص هطْ

 %29 23 ٓ ٣ر  ؼثة 

 %100 79 بُٔجٔٞع  
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 ضىاضى: ب ضى٤ُب بلإحظىئ٤ة بُٔط أ ٓة:
 بُث ح ػ٠ِ ػ ا ٖٓ بُٞضىئَ بلإحظىئ٤ة بُٔ٘ىضثة بوظ  ض ٤َِ بُث٤ىٗىي ٝبض أربب بُ٘ ىئج ٢ٛٝ:  بػ ٔ 

( ُؼدددرع ٗ دددىئج بلإجىبدددىي ػددددٖ ًدددَ ٓ ـ٤دددر اٝ ضدددؤبٍ  بُٞضدددؾ بُ طددددىب٢ Percentage)بُ٘طدددثة بُٔئ٣ٞدددة )

(Arithmetic mean ٣دددد  ٓطدددد ٟٞ بضدددد جىبة بُؼ٤٘ددددة ػددددٖ ٓ ـ٤ددددربي بُث ددددح بلاٗ ربف بُٔؼ٤ددددىي١   ُ ) 

(Standard Deviation ُٕو٤ددىش ٓدد ٟ ضشدد ت بلإجىبددىي ػددٖ اٝضددىؽٜى بُ طددىب٢  ٓؼىٓددَ بيضثددىؽ ضدد٤ثرٓى )

(RS ٌُٕٞٝ ُو٤ىش بُؼلاهة ب٤ٖ بُٔ ـ٤ربي ٌُٞٗٚ اًثر بٗطجىٓى ٝبض جىبة ٓغ ؽث٤ؼة بُٔوى٤٣ص بُ٘ٞػ٤ة ٝب٤ٌُٔة )

 Simple Regression Coefficientبُث٤ىٗدىي بُ دد٢ جٔؼدت ٓددٖ بُ٘دٞع بُٞطددل٢.ٓؼىَٓ بلاٗ د بي بُثطدد٤ؾ ))

ُو٤ددىش ضدديم٤ر ًددَ ٓ ـ٤ددر ٓطدد وَ ػِدد٠ حدد م كدد٢ بُٔ ـ٤ددر بُٔؼ ٔدد   ٣دد ْ بلاضدد ؼىٗة بىُثرٗددىٓج بلإحظددىئ٢ بُجددىٛس 

(SPSS(ُٔؼىُجة بُث٤ىٗىي ٝبض أربب بُ٘ ىئج يهْ بلإط بي )17) 

  Data collection Methodsضىبؼى: باٝبي جٔغ بُث٤ىٗىي 
بؼدغ بُٔظدىاي بُرضد٤ٔة  بي بُظدِة بٔٞػدٞع بُث دح ٜٝٓ٘دى ضدجلاي  اـ بُطجلاي بُرض٤ٔة: اؽِغ بُثىحح ػِد٠

بُوٟٞ بُؼىِٓة ٝبُٔلاى ُلإؽلاع ػ٠ِ اػ با ٝضظ٤٘لىي بُٔدٞظل٤ٖ ٝٓأييدىي ب٤ُٜىًدَ بُ ٘ظ٤ٔ٤دة ُد ٝبئر بُٔ٘ظٔدة 

ًٔى بؽِغ بُثىحح ػِد٠ ضودىي٣ر ٤ٛئدة بُرهىب٤دة بُٔى٤ُدة ٌٝٓ دب بُٔلد   بُؼدىّ ُٔؼركدة جٞبٗدب  بُٔث ٞمة ٝكرٝػٜى 

 وٞم ٝجٞبٗب بُوظٞي ك٢ ػَٔ ب٤ُٜئة.بُ

  ِٔت ػد اب ٓدٖ ٝيلاضدىه ب هطدىّ ٝيلاضدىه بُٞحد بي بلإابي٣دة كد٢ بُٔ٘ظٔدة بُٔث ٞمدة  بـ بُٔوىبلاي بُشأظ٤ة:

ٝيلاضىه بُٞح بي بلإابي٣ة ك٢ كرٝع بُٔ٘ظٔة بُٔث ٞمة  ضٔت بُٔودىبلاي ٓدٖ تدلاٍ  بُلرٝع ٝٓؼى٤ْٜٗٝ  ٣ر١ٝٓ 

٘ظٔة بُٔث ٞمة ٝكرٝػٜى ك٢ بـ با ُـرع ٓؼركة ٓ ٟ  ايبًْٜ ُٔ ـ٤ربي بُث دح بُس٣ىيبي ب٤ُٔ ب٤ٗة بُٔ ٌريم ُِٔ

 ٝٓ ٟ ضيث٤وٜى.

ب ـ بضد ثىٗة :ٛد٢ اابم بُو٤دىش بُرئ٤طد٤ة بُٔؼدٍٞ ػ٤ِٜدى كد٢ ٛداب بُث دح ُجٔغ بُث٤ىٗدىي ٝبُٔؼِٞٓدىي  بي بُظدِة 

ي  ٠ُ ضظ٤ْٔ بضد ثىٗة ػِد٠ بىُجىٗب بُؼ٢ِٔ ٝٗظرب ُ ؼاي حظٍٞ بُثىحح ػ٠ِ بض ثىٗة جىٛسم ُٔ ـ٤ربي بُث ح  ُج

 ٝكن بُأيٞبي ب٥ض٤ة:

جددرٟ ضظدد٤ْٔ بلاضدد ثىٗة بُأىطددة بىُث ددح بضدد ٘ىاب  ُدد٠ ٓربجؼددة ب اب٤ددىي ٝبُرضددىئَ  ـدد ب٘ددىه كوددربي بلاضدد ثىٗة:1

بُ  ر١ ٖٓ تلاٍ بُٔودىبلاي ػدٖ ب بؼدىا  بي بُؼلاهدة بٔٞػدٞع بُث دح كد٢  كؼلا ػٖبُجىٓؼ٤ة ٝبُث ٞث بُؼ٤ِٔة 

٤ر٣ة ٝبُٔط ج٤ثة كؼلا ػٖ بُو٤ىّ ب ؼد ٣لاي ػِد٠ كودربي بُٔودى٤٣ص بُٔأ دىيم ٝض٤ٌلٜدى ب٘دىه ػٞه بُٔ ـ٤ربي بُ يم

(لاضد٤ٔى ػ٘د  يؿثدة ٤ُ2ٌري بُأٔىض٢  ًٔى ك٢ ج ٍٝ ) ٓو٤ىشػ٠ِ ضٞجٜىي بُث ح بُ ى٢ُ. ٝه  بض ؼَٔ بُثىحح 

ايجدة     ضٔثددَ  (5-1بُٞطدٍٞ بُد٠ بػدد با ًث٤درم ٓدٖ بُؼددى٤ِٖٓ ُ ظد٤٘ق ايجدىي بلاجىبددة ٝبُ د٢ ٣ دربٝ  ٓدد بٛى )

ٓط ٟٞ بلاضلىم بٝ بُ يجىي بُؼى٤ُدة   ب ًىٗدت ايبه بُؼ٤٘دة ٓؤ٣د م ُِلودرم بُٔيرٝحدة  ٝبُد يجىي  (5ـ4بُ يجىي )

بٓدى  ( ضٔثَ ٓطد ٟٞ ػد ّ بلاضلدىم اٝ بُ يجدة بُٞبؽئدة   ب ًىٗدت ايبه بُؼ٤٘دة ؿ٤در ٓؤ٣د م ُِلودرم بُٔيرٝحدة 2ـ1)

بُ يجة بُٔ ٞضية ُِلورم بٓدى ٓدى ٣أد ض بدىُلوربي بُؼٌطد٤ة كود  ضدْ  ( ضٔثَ بلإجىبة بُ ٤ىا٣ة ب3ٝبىُ٘طثة ُِ يجة)

 ػٌص اٝزبٜٗى بـ بلات ثىيبي بُأىطة بىلاض ثىٗة 

بُظ م بُظىٛر١:ه  ضْ  ػرع كوربي بلاض ثىٗة ػ٠ِ ٓجٔٞػة ٖٓ بُأثربه بُٔأ ظ٤ٖ ك٢  -ط م بلاابم  -1

 ٔؼركة ايبئْٜ ٝٓو رحدىضْٜ لإجربه(   ٝ ُي 13ُبلإابيم ٝبُطِٞى بُ ٘ظ٢ٔ٤ ٝػِْ بُ٘لص ٝبُثىُؾ ػ اْٛ )

ٝبُٔ ؼٔ٘ة جٞبٗب ٓ ؼ ام بب  به " ٖٓ ٓ ٟ ٓلاهٓة بلاض ثىٗة  بُ ؼ ٣لاي بُلازٓة ك٢ ػٞه ِٓ ٞظىضْٜ 

ٓغ ٓٞػدٞع بُث دح ٝٓ ـ٤ربضدٚ  ٝٓدرٝيب ب هدة ب ضدئِة بُٔيرٝحدة ٝٝػدٞ  ػثىيبضٜدى ٝايجدة ضر٤ًسٛدى 

 هددة ًٝىٗددت ٗطددثة بضلددىم بُأثددربه ػِدد٠ كوددربي ٝبُ دد٢ ضطددىػ  بُٔطدد ج٤ث٤ٖ ػِدد٠ بلإجىبددة ب ٝػد ّ ضشدد  ٜى 

 %( ٢ٛٝ ٗطثة ٓوثُٞة ٝضٔثَ بُظ م بُظىٛر١. 27بُٔو٤ىش )

مثددىي بلاضدد ثىٗة : ٣شدد٤ر بُثثددىي  ُدد٠ بضطددىم ٓو٤ددىش بُث ددح ٝمثددىي بُ٘ ددىئج بٌُٔٔددٖ بُ ظددٍٞ ػ٤ِٜددى ٓددٖ  -2

تددلاٍ بضدد ؼٔىٍ  بُٔو٤ددىش ػثددر ٓدد ا ز٤٘ٓددة ٓأ ِلددة  ٝبُثثددىي بُث٘ددىئ٢  ابم بُو٤ددىش  ٣دد ْ بُ  وددن ٓ٘ددٚ ٓددٖ

بت ثىي اُلى ًرٝٗثىخ ٝه  ضْ حطىب ٓؼىَٓ بُثثدىي ُداابم بىضد ؼٔىٍ ٓؼىٓدَ بيضثدىؽ اُلدى ًرٝٗثدىخ بُٔٞػدح 

 (:2ك٢ بُج ٍٝ )

 
 

 ( معاملات الثبات لأداة قياس البحث2الجدول )                           
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 بُٔ ـ٤ر
ًرٝٗثىخ اُلى 

 ُِٔ ـ٤ر
 ٓؼىَٓ ًرٝٗثىخ اُلى ٌَُ بؼ  بُثؼ 

 

 

  ابيم ب ابه

 

 

 

0.933 

 0.841 ضأي٤ؾ ب ابه

 0.761 ضو٤ْ ب ابه

 0.823 بُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة

 0.866 ض ط٤ٖ ب ابه

 

 بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤

 

 

0.879 

 

 0.815 ض٤ٔس بُو٤ىام

 0.763 بُ ٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ

 0.823 ض٤ٔس بلاض ربض٤ج٢

ض٤ٔس موىكة 

 بُ ٘ظ٤ٔ٤ة

0.773 

 بُٔؼرك٤ة بُطىبوة مى٤ٗى: بُجٜٞا 

 ايبضىي ض ؼِن بىابيم بلاابه  -1

 2011ايبضة ٓ ٔ   -ا
ػ٘ٞبٕ بُث ح اٝي ػ٤ِٔىي بُٔؼركة ك٢ ضؼس٣س  ابيم ب ابه  ايبضة ضيث٤و٤ة ك٢ ٤ٛئة بُ ؼِد٤ْ بُ و٘د٢ ٤ٗ٘دٟٞ 

ًدىٕ ٛ ف بُث ح ب٠ُ بُ ؼرف ػ٠ِ ػ٤ِٔىي  ابيم بُٔؼركدة ٝبٗؼٌىضدٜى ػِد٠  ابيم ب ابه كد٢ بُٔ٘ظٔدة بُٔث ٞمدة ٝ

( يئد٤ص هطدْ 33ٜٓ٘ج بُث ح ٝػ٤٘ة بُث ح ايبضة ضيث٤و٤ة ك٢ ٤ٛئة بُ ؼِد٤ْ بُ و٘د٢ ٤ٗ٘دٟٞ بِـدت ػ٤٘دة بُث دح )

ك٢ ٓأ ِق ب هطىّ ٝبُ أظظىي ٝبػ ٔ ي بُثىحثة ػ٠ِ بلاض ثىٗة ًيابم يئ٤طة ُجٔدغ بُث٤ىٗدىي ٝبُٔؼِٞٓدىي ٝبٕ 

ىؽ ٝبمدر  ٝ الاُدة ٓؼ٣ٞ٘دة بد٤ٖ ػ٤ِٔددىي  ابيم ٝجدٞا ػلاهدة بيضثد ٛد٢اٛدْ بُ٘ دىئج بُ د٢ ضدْ بُ ٞطدَ  ٤ُٜدى بُثىحدح 

 بُٔؼركة ٝٓؤ ربي  ابيم ب ابه.

 Chen,2012 -ب 

Study on the Business Performance Management of Hilton Hotels 

Corp 
 ػ٘ٞبٕ بُث ح:ايبضة حٍٞ بابيم بابه بلاػٔىٍ ك٢ ٤ِٛ ٕٞ ًٞيب ٛ ف بُث ح ػ٠ِ  بُث ح ػِد٠  ابيم اابه ب ػٔدىٍ كد٢ -

ػ٤ِٔة ض٤ٔ٘ة بُ ٤ُٝة ٝبض ٌشىف ٝض ٤َِ بُ٘ ىئج بشيٕ ضيم٤ر  ابيم ب ابه ػ٠ِ ٓٔىيضىي بلإابي٣ة ٝبُٔٞظل٤ٖ  ًٝىٕ ٓدٜ٘ج 

بُث ح ٝػ٤٘ة بُث ح ايبضة حىُة ك٢ بُٔ٘ظٔىي )ك٘ م ح٢ٌٓٞ( بض ؼَٔ بُثىحح بلاضد ثىٗة ٝهدٞبئْ بُل دض ًديابض٤ٖ ُجٔدغ 

ٗٔدؾ  ابيم  ٛد٢ بٕاْٛ بُ٘ ىئج بُ ٢ ضٞطَ ب٤ُٜدى ًىٗت ( كراب 612ٝىُؾ ػ اْٛ )بُث٤ىٗىٕ ٝ َٔ بُؼ٤٘ة ًَ اكربا بُٔ٘ظٔة بُث

ب ابه بُٔ٘ىضب ٖٓ ب ضى٤ُب بلإابي٣ة بُ  ٣ثة ُِل٘ىام ًٞيب ك٢ بُظد٤ٖ  ػِد٠ بضد ٘ىاب  ُد٠ ٗ دىئج بُ يبضدة بلاض وظدىئ٤ة. 

 ٞبيا بُثشر٣ة.ٝك٢ بُٞهت ٗلطٚ  ب٤٘ت ٓ ٟ ضيم٤ر  ابيم ب ابه بىُشٌَ بلا٣جىب٢ ػ٠ِ ٓٔىيضىي بُٔ

 بُ يبضىي بُٔ ؼِوة بىُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤  -2

 2013بُرب٤ؼ٢ -ا

امر بُاًىه بُٞج ب٢ٗ ك٢  ابيم بُ ٤ٔس ب ح ضيث٤و٤ة ك٢ ػ٤٘ة ٖٓ بُٔ٘ظٔىي بُط٤ىح٤ة ك٢ بُؼربم ٛد ف : ػ٘ٞبٕ بُث ح-

ٔ٘ظٔدىي بُطد٤ىح٤ة  ًٝداُي بُث ح ٛ كت بُ يبضة  ٠ُ بُ ؼرف ػ٠ِ امر بُداًىه بُٞجد ب٢ٗ كد٢  ابيم بُ ٤ٔدس كد٢ ػ٤٘دة ٓدٖ بُ

ك٢  ح بث ضي٣ٞر ك٢ ٓ ٟ كىػ٤ِة ٌٓٔ٘دىي  ٝبضٜىٓٚضٜ ف بُ يبضة بشٌَ ػىّ  ٠ُ بُ ؼرف ػ٠ِ ٓط ٟٞ بُاًىه بُٞج ب٢ٗ 

بُث دح ٝػ٤٘دة بُث ح:ب دح ضيث٤ود٢ كد٢ ػ٤٘دة ٓدٖ  ٝػ٘ىطر  ابيم بُ ٤ٔس ك٢ بُٔؤضطىي بُط٤ىح٤ة ك٢ بُؼربم ًٝىٕ ٜٓ٘ج

( 210بػ ٔ  بُثىحح ػ٠ِ بلاض ثىٗة ًيابم يئ٤طة ُجٔغ بُث٤ىٗىي  ًٔى ًىٗدت ػ٤٘دة بُث دح )بُٔ٘ظٔىي بُط٤ىح٤ة ك٢ بُؼربم ٝ

٢ُ ٝح م بُجٞام اْٛ ؤٝكرا ٖٓ بُطىام ٓ يبه بُٔؤضطىي بُط٤ىح٤ة اٝ ٗٞببْٜ اٝ ٓ ٣ر١ ٝح بي بُ أي٤ؾ ٝبُ ي٣ٞر اٝ ٓط

( كد٢ بُداًىه بُٞجد ب٢ٗ ُد ٟ بُطدىام 0.01بُ٘ ىئج بُ ٢ ضٞطَ ا٤ُٜى ٝضٞجد  ػلاهدة بيضثىؽ٤دٚ ابُدة  حظدىئ٤ى  ػ٘د  ٓطد ٟٞ )

( ب٤ٖ  بؼىا بُاًىه بُٞج ب٢ٗ 0.01ٓؼ٣ٞ٘ة ابُة  حظىئ٤ى  ػ٘  ٓط ٟٞ ) ةٓ يبه بُٔؤضطىي بُط٤ىح٤ة ٝضٞج  ػلاهة بيضثىؽ٤

 ٌٝٓٔ٘ىي ػ٘ىطر بُ ٤ٔس.

 

 Rasoul,2012 -ب

The Relationship Between Job Satisfaction And Organizational 

Excellence In Sport Organizations   
ػ٘ٞبٕ بُث دح بُؼلاهدة بد٤ٖ بُرػدى بُدٞظ٤ل٢ ٝبُ ٤ٔدس بُٔؤضطد٢ كد٢ بُٔ٘ظٔدىي بُر٣ىػد٤ة كد٢  ٣دربٕ ٛد ف 
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( بُ ؼ٤ِٔد٢ بُؼدىّ كد٢ PEبُث ح ٛٞ ض  ٣  بُؼلاهدة بد٤ٖ بُرػدى بُدٞظ٤ل٢ ٝبُ ٤ٔدس بُٔؤضطد٢ كد٢ ٌٓىضدب بُث ٤ٗدة )

ح ب ح ضيث٤و٢ بػ ٔ  بُثىحح ػ٠ِ بلاض ثىٗة ُجٔدغ بُث٤ىٗدىي بُٔ ىكظىي بلإ٣رب٤ٗة. ًٝىٕ ٜٓ٘ج بُث ح ٝػ٤٘ة بُث 

( ٓدٞظل٢ ػشدر ٓوىؽؼدىي ضدْ بت ٤دىيٙ بشدٌَ ػشدٞبئ٢  بٛدْ بُ٘ دىئج بُ د٢ ضدْ 550ًيابم يئ٤طة ح٤ح ضدْ ضٞز٣دغ )

ُدْ ٣ٌدٖ ٛ٘دىى كدرم ًث٤در   ب بُ ٞطَ ب٤ُٜى: ٝجٞا ػلاهة  بي الاُة  حظىئ٤ة ب٤ٖ بُرػى بُٞظ٤ل٢ ٝٗٔٞ ب بُ ٤ٔدس

بٕ هٞبػدد  بُدد٠ ٣ٝؼددٞا بُطددثب  ىي بُٔأ ددىيم كدد٢ بُؼلاهددة بدد٤ٖ بُرػددى بُددٞظ٤ل٢ ٝبُ ٤ٔددس بُٔؤضطدد٢ بدد٤ٖ بُٔ٘ظٔدد

ٛ٘ددىى بُؼ ٣دد  ٓددٖ بُٔؼددى٤٣ر  ابيم  كؼددلا ػددٖبُ ٞظ٤ددق بُٔ ٔىمِددة ًىٗددت بُطددثب ٝيبه بُلددرم كدد٢ بُرػددى بُددٞظ٤ل٢  
 بُٔ٘ظٔىي ه٤  بُ يبضة. بُجٞام بُشىِٓة ٣ٌٖٔ إ ض  ث كرٝم  بي الاُة  حظىئ٤ة ك٢ ايجىي بُ ٤ٔس بُٔؤضط٢ ك٢

 الم ت  ائث ني  الاط ر ائنظيي ئل ت 
 بٝلا :  بابيم بلاابه:

 ٓلّٜٞ بابيم بلاابه : -1
لا ٣ٌٖٔ يبؾ ٓلّٜٞ  ابيم ب ابه بيابه ب كربا ب    بضْٜ   ١ ػِْٜٔ ب٢ٓٞ٤ُ   ٗٔى ٛٞ ب َٔ ٖٓ  ُي ٤ُؼثر ػٖ    

ر٣وٜى ٣ ْ ض  ٣  بُؼَٔ ٝٓ ىبؼة ٝض  ٣  ٝضي٣ٞر بُود يبي ٓجٔٞػة ٖٓ بُٔٔىيضىي بُلرا٣ة ٝبُٔ٘ظ٤ٔة بُ ٢ ػٖ ؽ

(بٕ  ابيم ب ابه  Colling&Wood,2009:190(    ٣ددددددرٟ )Cokins,2009,11بُلازٓددددددة  ابه ب كؼددددددَ )

ػ٤ِٔة ضٌٖٔ بُؼى٤ِٖٓ ٖٓ اابه ااٝبيْٛ بيكؼدَ هد يبضْٜ بٜد ف ض و٤دن ب ٛد بف اٝ بُ لدٞم ػ٤ِٜدى ٝكن بُٔؼدى٤٣ر 

( ض٘ظدر  ُد٠  ابيم ب ابه بيٜٗدى  ػ٤ِٔدة OECD,2010:3َ ٓثى ر بـى٣ىي بُٔ٘ظٔة بٓى ))بُٔؼ ٔ م بُٔرضثية بشٌ

ض ؼددٖٔ ا دد٤ىه ٓأ ِلددة   ددأىص ٓأ ِلدد٤ٖ  ٓددٖ تددلاٍ آددج ااٝبي ٝضو٤٘ددىي اابي٣ددة ح ٣ثددة ٓأ ِلة ٝاػددىف 

ابه ( اٜٗى بُجٜٞا بُٜىاكة ُ أي٤ؾ اابه بُٔ٘ظٔة ٝض٘ل٤ا ٝضٞج٤دٚ ٝٓ ىبؼدة ٝضو٤د٤ْ ٝض طد٤ٖ ب 2011:26)حطٖ 

 بىُشٌَ بُا١ ٣ لن ٓغ بُٔؼى٤٣ر ٝبُٔوى٤٣ص بُٔٞػٞػة ضؼ٤ى ُ  و٤ن اٛ بف بُٔ٘ظٔة.

 ب٤ٔٛة ٝبٛ بف بابيم بلاابه -2
بُثشددر٣ة  بًددىضِٔلا٣ ٘ىُٝددٚ بٌُ ددىب ٝبُثددىحثٕٞ ٝضدد٤ِة ُ يدد٣ٞر  ى  حدد ٣ث ىٓلٜٞٓدد بٞطددلٚضثددرز ا٤ٔٛددة  ابيم ب ابه   

ي     ٓدٖ تلاُٜدى ٣د ْ  ٣جدىا بُؼلاهدة بُظد ٤ ة ٝبُٞبػد ة ٝبُٔ ىكظة ػ٤ِٜى  ٤ُٝطت ؿى٣ة ضطدؼ٠  ٤ُٜدى بُٔ٘ظٔدى

٣جددب بػ ثددىي  ُددي ٛدد ف ٓددٖ اٛدد بف بلإضدد ربضج٤ة ُِٔ٘ظٔددة  ب بدد٤ٖ بلإابيم ٝبُؼددى٤ِٖٓ ٝٓؼىُجددة بُلجددٞم ب٤ٜ٘ٔددى 

(.ٝلا ضدد٤ٔى ٓددٖ تددلاٍ اٝيٛددى بُددا١ ضِؼثددٚ بددربؾ ٓٔىيضددىي بُٔددٞبيا بُثشددر٣ة بؼؼددٜى ٓددغ 42  2006)بُ حِددٚ  

بُ يد٣ٞر بُٔطد ٔر ُٜدى  كؼدلا ػدٖ اٝيٛدى كد٢ بً طدىب ب٤ُٔدسم بُ ٘ىكطد٤ة ٓدٖ تدلاٍ ضيد٣ٞر بُثؼغ ب تر ٝض٤ٜئة 

بُٜٔىيبي ٝضؼ ٣َ بُطِٞى بُثشر١ ٝض٤ٔ٘ة يٝ  بلإب بع ٝبلاب ٌىي ٝبُ ح ػ٠ِ بُؼَٔ بُجٔىػ٢ ٝكدرم بُؼٔدَ ػِد٠ 

غ ب ٓدٞي ب تدرٟ بؼ بُؼ٘ى٣ة(  ٝبٜاب بُظ ا  لاب  ػ٠ِ بُٔ٘ظٔىي ٖٓ ب تا ب٘ظر 2002037بُٔ ٟ بُثؼ٤ )ػ٢ِ 

ٓثَ ض  ٣  ٝبلاضلىم ػ٠ِ ا١ اابه ٣ ْ بُ ىجة  ٤ُة ٝضٞج٤ٚ ٝضي٣ٞر ب كدربا ًد٢ ضٌدٕٞ ُد ٣ْٜ بُٜٔدىيبي ٝبُٔؼركدة 

ٓدغ ضدٞك٤ر بُث٤ىٗدىي بُ ه٤ودة ُ٘ظدىّ ٓؼِٞٓدىي ياش بُٔدىٍ بُثشدر١ ٝيكدغ بُ ؼو٤د   بُ ٢ ٣  ىجٜٞٗدى ُداابه بلؼى٤ُدة 

 .بُٔ سب٣ 

(.بٓددى ػِدد٠ ٓطدد ٟٞ ٤Lawler,2010,2ج٤ىي  ابيم بُٔددٞبيا بُثشددر٣ة)ٝا٤ٔٛددة اٛدد بف ٝض٤ىضددىي ٝبضدد ربض

بٛ بف بابيم بلاابه  ٕ بُٜ ف ب ضىش لإابيم ب ابه ٛٞ يبؾ اابه بُؼى٤ٖٓ ٓغ ب ٛ بف بلإض ربضج٤ة ُِٔ٘ظٔة ػثر 

 ضٞج٤ٚ ضدًِْٜٞ ٗ دٞ ض و٤دن بُ٘ دىئج بُٔرؿٞبدة ك٤ٜدى ٝ ًطدىبٜى ب٤ُٔدسم بُ ٘ىكطد٤ة ٓؼ ٔد م ػِد٠ ٓٞياٛدى بُثشدر١

 (.  2002026بُا١ ٣ٔثَ بُر٤ًسم ب ضىض٤ة ُِ ٘ىكص )بُشوى١ٝ 

 ببؼىا بابيم بلاابه  -3
ٓدٖ هثدَ بٌُ دىب ٝبيبه بُثدىحث٤ٖ  ٝبُ د٢  ٚضِؾ بُثىحح بُؼٞه ػ٠ِ  بؼىا  ابيم ب ابه بُ د٢ ضدْ بلاضلدىم ػ٤ِد 

اًثدر ضٌدربيب  ٝض ٘ىضدب  ٜٗدى ٝض ط٤ٖ ٝضيد٣ٞر ب ابه(  ض ٔثَ )ب أي٤ؾ ب ابه  ٝضو٤٤ْ ب ابه  ٝبُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة 

 ٓغ ٓ يِثىي ٝاٛ بف بُث ح  ٝه  ضث٘ىٛى بُثىحح ًيبؼىا لإابيم ب ابه ك٢ ٛاب بُث ح.
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 ضأي٤ؾ بلاابه  -ا
( بٕ ضأيد٤ؾ ب ابه Evans, 1996, 39ض٘دىٍٝ بٌُ دىب ضؼدىي٣ق ػ ٣د م ُٔلٜدّٞ ضأيد٤ؾ ب ابه  ح٤دح بد٤ٖ )

يطدق ٝضرض٤دب ب ٛد بف ٝبُأيدة بلإضد ربض٤ج٤ة ُِٔ٘ظٔدة  ٓدغ ٛٞ بُٔرحِة ب ٠ُٝ لإابيم ب ابه ٝٛٞ ٣رٓد٢  ُد٠ 

ضظ٤ْٔ ُ ٞح٤د  بُلٜدْ بُٞبػدح حدٍٞ ٓدى ب ٣ ٞهدغ ٓدٖ بُؼىٓدَ لإٗجدىز بُؼٔدَ ٝٓدى ب ٣ ٞهدغ ٛدٞ لإٗجدىزٙ. ًٔدى ا دىي 

(بٗددٚ ب ضددِٞب لاضدد أ بّ بُٔددٞبيا بُ٘ددىايم بُٔ ىحددة كدد٢ بُٔج ٔددغ بٔددى ٣ وددن بُ ظددٍٞ ػِدد٠ 2002072)اُِددٞز١ 

( إ ضأي٤ؾ ب ابه ٛدٞ ٓلٜدّٞ  بي بُد لالاي بُٞبضدؼة  ٣ٝؼد  20020117ٝاػىف )بُؼلام  اهظ٠   ثىع ٌٖٓٔ.

ٓظيِ ى  ىٓلا ُٚ ٓ٘لؼة ٓؤً م ٣ٝٔ   ٓؼٔٞٗة بُؼدىّ ٓدٖ بلاػ ثدىيبي بُلِطدل٤ة بُٞبضدؼة  ُد٠ بُ لىطد٤َ بُ ه٤ودة 

 د٢ه ضور٣ثدى ٣ودّٞ  جدسه ٓدٖ ًدَ ٚبُٔ  ام     ٛ٘ىى ٖٓ ٣لٌر ك٢ بُ أي٤ؾ ً٘شىؽ ٓ  ا آى ب٥تر٣ٖ ٣ؼ و ٕٝ اٗد

 بٚ بُلرا.

 ضو٤٤ْ بلاابه-ب 
ض٘دددىٍٝ بُثدددىحثٕٞ ؽرٝحدددىي ٓأ ِلدددة ػدددٖ ضو٤ددد٤ْ ب ابه  ٤ٔٛدددة اٝيم كددد٢ بُؼ٤ِٔدددة بلإابي٣دددة ا  ٝػدددح   

( بٗٚ ػ٤ِٔة  ابي٣ة ُِ ٌْ ػ٠ِ ٓ ٟ ضو ّ ٛاب بُلرا اٝ  بى ه٤ىضى  ٠ُ ٝبجثىضٚ ٝض٤ًِٞىضٚ 2009:392)برٗٞؽ٢ 

( ٣درٟ إ ضو٤د٤ْ 20070177ٚ.  ٓدى )حطدٖ ئػٖ ض٘ة ُ و ٣ر ٓط ٟٞ ٝٗٞػ٤ة ااب ز٤٘ٓة ٓؼ٤٘ة لا ضس٣  ٓ متلاٍ 

ب ابه ٛٞ بُ ؼدرف ػِد٠ ٓد ٟ جدٞام ب ابه ٌُدَ كدرا كد٢ ج٤ٔدغ ٓطد ٣ٞىي بُ ٘ظد٤ْ بلإابي١ ُِٔ٘ظٔدة ٝٝػدغ ٛداٙ 

ي بُٔؼِٞٓىي ض ت ٗظر  ابيم بُٔ٘ظٔة بظلٚ ػىٓة ٝ ابيم بُٔٞبيا بُثشر٣ة بظلة تىطة. ٝك٢ بُط٤ىم ٗلطٚ ا دى

إ ضو٤دد٤ْ ب ابه ٛدٞ ػ٤ِٔددة  طد بي حٌدْ ػددٖ اابه ٝضدِٞى بُؼددى٤ِٖٓ كد٢ بُؼٔددَ بُد٠ ( 20100257)ايم بُظدثىؽ 

٣ٝ رضددب ػِدد٠ ٛدداب هددربيبي ض ؼِددن بىلاح لددىظ بىُؼددى٤ِٖٓ اٝ ضددره٤ ْٜ بٝ ٗوِٜددْ  ُدد٠ ػٔددَ بتددر ابتددَ بُٔ٘ظٔددة  اٝ 

 اٝ كظِْٜ اٝ بلاض ـ٘ىه ػْٜ٘.اٝ ض ي٣ثْٜ ٝض٤ٔ٘ ْٜ اٝ ضيا٣ثْٜ  بٝ ض٘س٣َ ايج ْٜ بُٔى٤ُة  تىيجٜى 

 بُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة  -ب
بٕ بُ ـا٣ة بُؼٌطد٤ة ٛد٢ بُ٘شدىؽ بُدا١  (Hillman,Schwandt&Bartz,1990,12)     ٣رٟ ًَ ٖٓ

 ب٤ُٜددى بٞطددلٜى٣٘ظددربٕ  (٣Mathis & Jackson 1999, 87دسٝا بُٔددٞظل٤ٖ بىُٔؼِٞٓددىي ػدٖ اابئٜددْ. آددى)

٣ددٚ ( بيٜٗددى ٓؼِٞٓددىي ضو20030107َٞ ُؼِٔددة. ٝاػددىف )ايم بُٔؼِٞٓددىي بُٔطدد ِٔة حددٍٞ ٓطدد ٟٞ بٗجددىز بُؼىٓدد

٣ ظَ ػ٤ِٜى بُٔ ٣رٕٝ بيربئن ًث٤درم ٓثدَ بُٔلاحظدة ٝضودىي٣ر ضود٣ْٞ ب ابه ٝضدجلاي بلاٗجدىز ٝب ابه  ٝضودىي٣ر 

 ضو٣ْٞ بربٓج بُ  ي٣ب ك٢ بُٔ٘ظٔىي بٜ ف  اتىٍ بُ ؼ ٣لاي بُ ظ ٤ ٤ة بُلازٓة.ًٔى 

 ض ط٤ٖ بلاابه  -ا
٢ ػ٤ِٔددة ضطدد أ ّ ج٤ٔددغ بُٔددٞبيا بُٔ ىحددة ُ  طدد٤ٖ بُٔأرجددىي ٝ ٗ ىج٤ددٚ بُؼ٤ِٔددىي  ض طدد٤ٖ ب ابه ٛدد

(. 2007011كؼدَ )بُأسبٓد٢ بلابُٔدىٍ بىُير٣ودة  ياشٝض و٤ن بُ ٌىَٓ ب٤ٖ بُ ٌُ٘ٞٞج٤ى بُظد ٤ ة بُ د٢ ضٞظدق 

ٍ ( بيٜٗى ػ٤ِٔة ض و٤ن بُٔ٘ظٔة ُايبدى  ٝبُ٘ٔدٞ بُٔطد  بّ ٓدٖ تدلاٍ بلاضد ؼٔىLaamanen,2007:20ٝا ىي )

بُلىػددَ ُِٔددٞبيا ٝه٤ددىام  بي بظدد٤رم مىب ددة ُ  و٤ددن بُ لددٞم أُ٘ظٔدد٢ ٝب مددر بلا٣جددىب٢ ُِٔ٘ظٔددة ب٤٘ٔددى ػركددٚ 
(Guthrie,2008,5.بُير٣وة بُلر٣ م ك٢ بُ ل٤ٌر ُ ؼظ٤ْ بُ ٞبكن ب٤ٖ بُ٘ظْ بُلرػ٤ة ٝبلاج ٔىػ٤ة ٝبُل٤٘ة ك٢ بُٔ٘ظٔة ) 

 ضو٤٤ْ بلاابه ٝبابيم بلاابه  -4
ي ْٜٓ  بىُ٘طثة لإابيم ب ابه ٖٓ تلاٍ ضٞك٤ر بُٔؼِٞٓدىي حدٍٞ بُودربيبي بُ د٢ ض أدا حدٍٞ ُ و٤٤ْ ب ابه اٝ   

بُرٝبضددب ٝبُ ره٤ددىي ٝب ضددىش بُددا١ ٣دد ْ ػ٤ِددة ٓ٘ىهشددة اابه بُٔٞظددق ػِدد٠ آددَ اػددْ بُطدد٤ًِٞىي بُٔرؿٞبددة 

ثدىحث٤ٖ بد٤ٖ ا٣طِر  جىي١(. بلا بٗة  ٣أِؾ بٌُث٤در ٓدٖ بٌُ دىب ٝب2009,374ُ,ٝبُ أِض ٖٓ ؿ٤ر بُٔرؿٞبة ٜٓ٘ى)

ٓلٜدّٞ  ابيم ب ابه ٝٓلٜدّٞ ضو٤د٤ْ ب ابه ػ٘د  بُ ؼىٓدَ ٓؼٜٔدى كد٢ ب يع بُٞبهدغ ٝٛداب ؿ٤در طد ٤ح حطددب يا١ 

بُثىحح بُٔث٘د٢ ػِد٠ اضدىش ب اب٤دىي بلإابي٣دة بُ د٢ اٝػد ت ػٌدص ٛداب      ٕ  ابيم ب ابه ضٔثدَ ٓجٔٞػدة ٓدٖ 

ٌىكئٚ ٛدؤلاه ػِد٠ بُجٜدٞا بُ د٢ ٣ثداُٜى ًدَ ٓدْٜ٘  بُؼ٤ِٔىي بُٔط أ ٓة ُ   ٣  ٝه٤ىش ٝض ط٤ٖ اابه بُؼى٤ِٖٓ ٝٓ

ك٢ ح٤ٖ إ ضو٤٤ْ ب ابه ٣ٔثَ اابم ُ   ٣  ٓ ٟ جٞام اابه بُؼى٤ِٖٓ لإػٔىُْٜ ٖٝٓ مْ  ٣ظدىٍ بُ٘ دىئج بُٔطد أرجة 

 ٠ُ بُؼى٤ِٖٓ ػ٠ِ  ٌَ ضـا٣ة يبجؼة ٖٓ جىٗب ٖٝٓ جىٗب اتر.ا ٤غ ػ٘  بؿِب بٌُ ىب ا٣ؼى تيي اتدر ٓدٖ تدلاٍ 

٤ْ ب ابه بٔظيِح ضو٤٤ْ بُؼَٔ كلد٢ حد٤ٖ ٣ؼثدر ب ت٤در ػدٖ ٗشدىؽ بُٜدىاف ُ   ٣د  ب ٤ٔٛدة بُ٘طدث٤ة   ىيم  ٠ُ ضو٤

 ٓددديمص(  بلا اٗدددٚ  ٛدددب ,يٝبدددري 2009,374,ُلإػٔىٍ  ٓدددى ضو٤ددد٤ْ ب ابه ٣رًدددس ػِددد٠ بلاابه بُلؼِددد٢ ُاكدددربا )

 (Jones,pam,1999,p4ُب ٞػ٤ح بُلرم ب٤ٖ  ابيم ب ابه ٝضو٤٤ْ ب ابه ٖٓ تلاٍ ب )) ٞلاي ٖٓ ضو٤٤ْ ب ابه  

 ( .3 ٠ُ  ابيم ب ابه ػثر ٜٓىّ ٝٝظىئق ًَ ٝبح  ٜٓ٘ٔى ًٝٔى بىُج ٍٝ )
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 ( ض ٞلاي ٖٓ ضو٤٤ْ ب٠ُ  ابيم ب ابه3بُج ٍٝ )

ٖٓ ٠ُ  

 ػ٤ِٔة ٓط ٔرم ح ث ض١ٞ٘

 بُ و٤٤ْ ٝبُ ي٣ٞر بُ ر٤ًس ػ٠ِ بُ و٤٤ْ كوؾ

 طِٞىضو٤٤ْ ٓ  ا ُِ ضو٤٤ْ ظىٛر١ ُِشأظ٤ة

 ٝم٤ن بُظِة بأية بُؼَٔ ٓرضثؾ بىُ ٝيم بلاه ظىا٣ة بشٌَ ٝم٤ن

 بٛ بف ٓ  ام اٛ بف ضي ٤ة

 بُ رص ػ٠ِ ضؼ٤ٖٔ بُؼىَٓ بُٔش رى ٓغ بُٔ ٣ر ػ ّ بلاٛ ٔىّ بىُؼلاهة ب٤ٖ بُٔ ٣ر ٝبُؼىَٓ

Source: Jones, Pam, 1999, The Performance Management Pocketbook, 1st.ed 

Management Pocketbooks Ltd., P4. 

 الم ت  ائث ئ   ائتميز ائتنظيمي 
 ٓلّٜٞ بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ -1

ُو  ضدِؾ ً دىب بلإابيم ب ػدٞبه ػِد٠ بُ ٤ٔدس كد٢ ب ابه ػثدر ٓ بتِدٚ  كٔد تَ بلإابيم بُؼ٤ِٔدة حد ا ٓلٜدّٞ 

١ ُؼ٤ِٔدة ض٤ٔدس بٌُلىهم ًيضدىش ُ ٤ٔدس ب ابه بُ ٘ظ٤ٔد٢  كد٢ حد٤ٖ اػدىف ٓد تَ بُؼلاهدىي بلإٗطدى٤ٗة بُثؼد  بُثشدر

ب ابه بُ ٘ظ٢ٔ٤ ٝبٔٞجب ٛاب بُٔ تَ ضْ بُ ر٤ًس ػ٠ِ بُ ىجىي بلاج ٔىػ٤ة ُِؼدى٤ِٖٓ ٝضيض٤طدى ػِد٠ ٓدى ضود ّ كود  

اػ٤ق ب٠ُ هىٓٞش بُ ٤ٔس ك٢ ب ابه بُ ٘ظ٢ٔ٤ ٓظيِ ىي ػ م ٓثَ بُؼٔدَ بُجٔدىػ٢ ٝكدرم بُؼٔدَ ٝجدٞام بُ ٤دىم 

ٔجددىٍ    إ بُٔدد بتَ بلإابي٣ددة بُٔؼىطددرم ضددرٟ بٕ ٓلٜددّٞ بُ ٘ظ٤ٔ٤ة ٝهدد  ضٞبطددِت بُجٜددٞا بلإابي٣ددة كدد٢ ٛدداب بُ

بُلىػ٤ِة ٣ؼ  اضىضى ُِ ٤ٔدس ٝبٕ ٛداب بُٔد تَ ٣رًدس ػِد٠ ض و٤دن اٛد بف بُٔ٘ظٔدة ب٤ٌُِدة كد٢ ظدَ بُ ـ٤دربي بُث٤ئدة 

  ( إ بُ ٤ٔددددس ٛددددٞ ػثددددىيم ػددددٖ اضددددِٞب ُِ ٤ددددىم Ajaif,2008,227(  ٝبدددد٤ٖ )2010.31بُٔؼودددد م )بُ٘طددددٞي 

(is Away of Life Excellence  ٣ٌٖٝٔ إ ٣  ث ك٢ ٓ٘ظٔة طـ٤رم اٝ ًث٤رم  ح٤ٌٓٞة اٝ ؿ٤در ح٤ٌٓٞدة )

ضودددددد ّ بُأدددددد ٓىي بٝ ضظدددددد٘غ بُطددددددِغ اٝ بٜٗددددددى ضؼٔددددددَ ب  دددددد٤ىه بلاػ ٤ىا٣ددددددة بشددددددٌَ ج٤دددددد  ُِـى٣ددددددة. بٓددددددى 

(Harrington,2005:3  بُ ٤ٔددددددس ٛددددددٞ إ ضلؼددددددَ بُشدددددد٢ه بُٔشدددددد رى بير٣وددددددة ؿ٤ددددددر ٓيُٞكددددددة. ٝاًدددددد )

(Davis&Daley,2008,31 إ بُ ٤ٔددس ) ٛددٞ ضددؼ٢ بُٔ٘ظٔددىي  ُدد٠ بضدد ـلاٍ بُلددرص بُ ىضددٔة بُ دد٢ ٣طددثوٜى

بُ أي٤ؾ بلاض ربض٤ج٢ بُلؼىٍ ٝبلاُ سبّ باابيم يلا٣ة ٓش رًة ٣طٞاٛى ٝػٞ  بُٜد ف ًٝلى٣دة بُٔظدىاي ٝبُ رص 

ػ٠ِ ب ابه. اٝ ٛٞ ه يم بُٔ٘ظٔىي ػ٠ِ بُٔطىٛٔة بشٌَ بض ربض٤ج٢ بىُ لٞم ك٢ اابئٜى ٝحدَ ٓشدٌلاضٜى ٝض و٤دن 

(.ًٕٞ ب ابه ٛٞ ٓو٤ىش ٤ٌُل٤دة ضيا٣دة Haag,etal,2008:70بُٔ٘ظٔىي) ةبظٞيم كؼىُة ض٤ٔسٛى ػٖ بو٤اٛ بكٜى 

بُٔ٘ظٔة ُؼ٤ِٔة ٓؼ٤٘ة ٝلاب  ٖٓ بلإ ىيم  ٠ُ  ٕ كرص تِن بُ ٤ٔس اٝ بُ لرا بىُٔ٘ظٔدة لا ٣و ظدر ػِد٠ ٝظ٤لدة اٝ 

 (2004:54ٗشىؽ ٓؼ٤ٖ ك٤ٜى بَ ه  ٣ظٜر ك٢ ًَ كؼَ ضوّٞ بٚ )ٓ طٖ ٝبُ٘جىي 

 كٚٝبٛ ببُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤  ب٤ٔٛة-2
اطثح بُ ٤ٔس ٝٓ يِثىضٚ ك٢ ٓو ٓة ب ٛ بف ٝب ٣ُٞٝىي بُ ٢ ضطؼ٠ بُؼ ٣  ٓدٖ بُٔ٘ظٔدىي  ُد٠ ض و٤وٜدى كد٢  

اٜى ضؼث٤در ػدٖ بُوىب٤ِدىي بُٔ ٤ٔدسم ُِٔ٘ظٔدة كد٢ ض و٤دن 2012030ظَ ب٤ئة ض٘ىكط٤ة ٓ ـ٤رم )بُلدىػٞي١  (. بٞطدل

ؼث٤ر ػددٖ كىػ٤ِ ٜددى بُ د٢ ضؼدد  ٓؼ٤ددىيب  ٣ؼٌددص ٗجىحٜددى كدد٢ ض و٤ددن اٛدد بكٜى ٗ دىئج ضرػدد٢ ب ؽددربف بُٜٔ ٔددة بٜددى ٝض

ب لٞم ٤ٌُٕٞ  ُي ٓ ظِة بُؼ٤ِٔىي ًىكة بُ ٢ ضوّٞ بٜى ٝبُ٘ ٤جة بُٜ٘ىئ٤ة بُ ٢ ضٜ ف بُٞطٍٞ  ٤ُٜى  كٜدٞ بُٔدرام 

ظ٤ٔدة (.    بٗدٚ هٔدة ب ابه كد٢ بُٔ٘ظٔدىي بُ د٢ ض ودن بلإٗجدىزبي بُؼ2012024بُ ٢ ضؼٌدص ػِٜٔدى )بُٔشدٜ ب٢ٗ 

ٝبُ٘ ىئج بُثىٛرم بُ ٢ ضؼ ٔ  ػِد٠ ضيث٤دن ٓؼدى٤٣ر بُجدٞام ٝبُ ـ٤٤در ٝبُ  طد٤ٖ ٝبُ يد٣ٞر بُٔطد ٔر  ٝبُود يم ػِد٠ 

بُ ؼىَٓ ٝبُ ٤ٌق ٝبُ ي٣ٞر  بُا١ ٣شٌَ ب٤ُٔسم بُ ٘ىكط٤ة ٝبُ ر٤ًس ػ٠ِ بُو٤ْ بُٔؼدىكة بُٔطدىػ م ُ يضد٤ص ٓجدىٍ 

ب  و٤ن ٓط ٟٞ بُ ٤ٔدس  بدَ لابد  ٓدٖ ٓٞبطدِة بُجٜد   (.ٝلا ٣ ٞهق جٜ  بلإابيمHitt et al,2007:231بُ ٤ٔس )

ٝبُٔ ىكظة ػ٤ِٚ ٝض ط٤٘ٚ  كىُ ٤ٔس لا ٣  ون بىُ ٢٘ٔ  ٌُٖٝ بدىُ أي٤ؾ ٝبلإػد با ٝبُجٜد  بُٔ ٞبطدَ ٓدٖ اػؼدىه 

بُٔ٘ظٔة ج٤ٔؼى   ٝض  َٔ بلإابيم بُؼ٤ِى ٓطؤ٤ُٝة ًث٤رم ك٢ ض٤ٜئة بُث٤ئة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة لاض ٤ؼىب كٌدر بُ ٤ٔدس ٝض و٤ودٚ 

ع بُٞبهددددغ ٣ٝطدددد ٘  بُجٜدددد  ٓددددٖ بجددددَ بُ ٤ٔددددس  ُدددد٠ ضو٤٘ددددىي ٜٝٓ٘ج٤ددددىي  ابي٣ددددة ٓ و ٓددددة ٝٓ يددددٞيم ػِدددد٠ بي

( ُٝ   ٣  ٛاٙ ب ٤ٔٛة ٖٓ تلاٍ ٓجٔٞػة بُ وىئن بُ ٘ظ٤ٔ٤ة ػِد٠ بُٔ٘ظٔدىي بُ د٢ ضطدؼ٠ 2012022)بُل لا١ٝ 

 ًٔى ٢ِ٣ : ( ٢ٛ 264: 2002ُثِٞؽ ٓط ٟٞ ٓ ٤ٔس ك٢ اابئٜى إ ضيتاٛى بىُ طثىٕ. ًٔى ٝػ ٜى )بُٔطؼٞا١  
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 بُٔ٘ظٔىي ب ىجة  ٠ُ ٝضىئَ ٝؽربئن ُِ ؼرف ػ٠ِ بُؼوثىي بُ ٢ ضٞبجٜٜى تلاٍ ظٜٞيٛى. -1

بُٔ٘ظٔىي ب ىجة  ٠ُ ٝض٤ِة ُجٔغ بُٔؼِٞٓىي  ح د٠ ضد ٌٖٔ ٓدٖ بضأدى  بُودربيبي بُٜٔٔدة بأظدٞص بُٔدٞبيا  -2

اٚ  ٖٝٓ بُٔٞظق بُا١ ٣ طْ برٝ  بلإ٣ثىي ٝبُٔثىا  يم ٝبُ ٤ٔس ك٢ ب ابه.بُثشر٣ة  ٖٓ بُا١ ٣جب ضره٤ 

بُٔ٘ظٔددة ب ىجددة  ُدد٠ ضيدد٣ٞر اػؼددىئٜى بظددلة ٓطدد ٔرم ضددٞبه ًددىٗٞب ٓدد ٣ر٣ٖ اّ ٓددٞظل٤ٖ  ح دد٠ ٣طدد ي٤ؼٞب  -3

 بُٔطىػ م ك٢ جؼَ بُٔ٘ظٔة اًثر ض٤ٔسب  ك٢ ب ابه ه٤ىضى  ٓغ بُٔ٘ظٔىي بُٔ٘ىكطة.

ٝبُدد ٔؼٖ كدد٢  ٓجٔٞػددىيباب  اّ بُٔ٘ظٔددة ب ىجددة  ُدد٠ ضددٞكر بُٜٔددىيبي بُلازٓددة ُظددىٗغ بُوددربي ضددٞبه ًددىٗٞب بكددر -4

اٚ ٝا٤ٔٛ ٚ ك٢ ض و٤ن بلإب بع ٝبُ ٤ٔس ك٢ بُٔ٘ظٔىي.  حطىض٤ة بُ ٝي بُا١ ٣وٕٞٓٞ ب

 ببؼىا بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ -3

٣  ون بُ ٤ٔس ك٢ ب ابه ٖٓ تدلاٍ ٓجٔٞػدة ٓدٖ ب بؼدىا بُ د٢ ضدْ بُ ر٤ًدس ػ٤ِٜدى ٓدٖ هثدَ بٌُ دىب بُ د٢ ض د٤ح 

ضددِؾ بُثىحددح   ح٤ددح  ٢ حىُددة ب تددا بٜددى ُ  و٤ددن ب ٛدد بف بُٔرؿٞبددةبُلرطددة ُِٔ٘ظٔددة ُِ ظددٍٞ ػِدد٠ بُ ٤ٔددس كدد

بُ د٢ ٛد٢  ٝض٤ٔدس بلاضد ربض٤ج٢( ٝض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ  ٝض٤ٔس بُثوىكدة بُ ٘ظ٤ٔ٤دة  بُؼٞه ػ٠ِ بلإبؼىا )ض٤ٔس بُو٤ىام 

 اًثدر بٗطدجىٓى ٝضٌىٓدَ ٓدغ ؽث٤ؼدة بُٔ ـ٤در كؼدلا ػدٖ بٜٗدىاًثر بض أ بٓى ٖٓ هثدَ بُثدىحث٤ٖ ٝبٌُ دىب ٓدٖ جىٗدب  

ب ت٤ر ٣ٜ ْ ب٤ٌل٤دة ػٔدَ بُٔ٘ظٔدة ٓدٖ ه٤دىام ٝػدى٤ِٖٓ ػدٖٔ موىكدة ٓشدجؼة   ٕب ٍٝ ُِث ح ٝٛٞ  ابيم ب ابه  

 ػ٠ِ بُ ٤ٔس ُ ؼ ٣َ ٓطىي بُٔ٘ظٔة ػٖٔ تييٜى بلاض ربض٤ج٤ة بُٔٞػٞػة ٖٓ جىٗب اتر.

 Leadership Excellenceض٤ٔس بُو٤ىام  -ا
بُ ٘ظ٤ٔ٤ددة ٝضٞك٤ر بُلددرص بُ ي٣ٞر٣ددة ٝهثٍٞ بلإػٔددىٍ بُ دد٢ ايجددة هدد يم بُوىئدد  بُٔ ٤ٔددس ػِدد٠ بضدد ـلاٍ بُلددرص 

ض ظددددددددق بىُ  دددددددد ١ بُ دددددددد٢ ضطددددددددىػ ٙ ػِدددددددد٠ ٓٞبجددددددددٚ بُؼ٤ِٔددددددددىي بُٔؼدددددددديربة ٝب زٓددددددددىي بُٔ ؼدددددددد ام 

(Hesslbein&Johnston,2002,31 ٝبُا١ ٣ط ي٤غ يلا٣ة ًث٤ر ٖٓ بُٔشٌلاي ك٢ ٓٞهق ٝبحد    ١ ٣ؼد٢  ))

َّٕ ؿدرش هد٤ْ بُ ٤ٔدس Borghini,2005,118ٜى )ب تيىه ٝٗٞبح٢ بُوظٞي  ٣ٝ ص بىُٔشٌلاي هثَ ٝهٞػ      .)

ك٢ هِٞب بُؼدى٤ِٖٓ ٜٓٔدة اضىضد٤ة ُ  و٤دن بُ ٤ٔدس كد٢ ب ابه. كىُوىئد  بُدا١ لا ٣طد ي٤غ إ ٣ـدرش هد٤ْ بُ ٤ٔدس كد٢ 

بُ ىػر ُٖ ٣ ظ   لاّ بُلشَ ك٢ بُٔط وثَ ُٝؼَ بُد ٝي بُدا١ هدىّ بدٚ )جدىى ُٝد ( ػ٘د ٓى حد ا بُ ٤ٔدس ًيحد  بُود٤ْ 

( هددد  ااٟ  ُددد٠ ٗ دددىئج ض٘ظ٤ٔ٤دددة ؿ٤دددر ٓطدددثٞهة كددد٢ ضدددىي٣  ضِدددي بُشدددرًة GEة )ج٘دددربٍ  ٌُ دددرى ب ضدددىش ُشدددرً

كددرا اٝ  كد٢(. ٣ٝدرٟ بٌُىضدب يٗطد٤ص لا٣ٌر٣ددت  ٕ بُو٤دىام بُٔ ٤ٔدسم بيٜٗدى هدد يم بُلدرا بىُ ديم٤ر 2006:33)زب٣د  

 و٤دن ب ٛد بف جٔىػة  ٝضٞج٤ْٜ ٝ ي ىاْٛ ٤َُ٘ ضؼىْٜٝٗ ٝض ل٤سْٛ ُِؼَٔ بديػ٠ِ ايجدة ٓدٖ بٌُلدىهم ٓدٖ بجدَ ض

 (.20100215بُٔرضٞٓة )حر٣ْ 

 Culture Organizational Excellenceض٤ٔس بُثوىكة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة  -ب 
 كٜددد٢ ايجدددة ضٞبكدددن بُطدددِٞى ٝػٌدددص بُوددد٤ْ ٝٓؼ وددد بي ب كدددربا ٓدددٖ  ١ٝ بُ٘لدددٞ  كددد٢ بُٔ٘ظٔدددة  ٝضشدددَٔ 

ٛى ضؼددسز كؼى٤ُددة اابه بُؼددى٤ِٖٓ )بلاٗل ددى   بُ ؼددىٕٝ  بُثوددة  ب طددىُة  بلاضدد ولاٍ  ٝٓٞبجٜددة بُٔشددىًَ( بُ دد٢ بدد ٝي

(Gupta and Arya,2003,16 ًاُي بٜٗى بُو٤ْ بُطدىئ م بُ د٢ ضؼ ٘وٜدى بُٔ٘ظٔدة  ٝبُلِطدلة بُ د٢ ضر د  بٜدى  )

(. ًٔدددى ٛددد٢ ٓجٔٞػدددة ٓدددٖ بُوددد٤ْ ٝبلاضجىٛدددىي ٝبُٔشدددىػر 20040162بُؼدددى٤ِٖٓ ٝبُٔ ؼدددى٤ِٖٓ ٓؼٜدددى )بُددد ٝي١ 

 ًوىػدددددد م ُطددددددِٞى ب ابه كدددددد٢ بُٔ٘ظٔددددددة   ٝضؼدددددد ٝبُٔؼ ودددددد بي بُ دددددد٢ ٣ وىضددددددٜٔى ٣ٝددددددؤٖٓ بٜددددددى بُؼددددددى٤ِٖٓ 

(. ٣ٝرٟ ب٥ترٕٝ اٜٗى ٓجٔٞػة ٖٓ بُٔسب٣ى بُ ٢ ض٤ٔس بُٔ٘ظٔة ػٖ بو٤ة بُٔ٘ظٔدىي 20020441)ايم ٝبُظثىؽ 

ب تددرٟ  ُٜٝدداب بُٔسب٣ددى طددلة بلاضدد ٔربي٣ة بُ٘طددث٤ة ٝضٔددىيش ضدديم٤ر ًث٤ددر ػِدد٠ ضددِٞى ب كددربا كدد٢ بُٔ٘ظٔددة 

( ٢ٛ بٌَُ بُٔ ٌىَٓ ُ٘شيم بُٔ٘ظٔة ٝح٣ٞ٤ ٜى ًٔى ٛد٢ 20100250لىج٢ (  ٝػركٜى )بُأ20100311)بُؼ٤ٔىٕ 

 ِٔٔٞضة ب٘ظرم ض بلاب٤ة  ب١ ٢ٛ يٓس ٣ٞٛ ٜى ٝٝجٞاٛى.بُٝهٞبٛى بُِٔٔٞضة ٝؿ٤ر  بُ٘ظرم بُٜٔجر٣ة ُٔٞبياٛى 

 Employees' Excellence ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ -ب
 ٖٝٓ مْل٤سْٛ ُٔط ٣ٞىي ػى٤ُة ٖٓ ب ابه    بٕ ًَ ٓ٘ظٔة ض يُق ٖٓ اكربا ضطؼ٠ ب٠ُ ضي٣ٞر ٜٓىيبضْٜ ٝض 

بُ ظٍٞ ػ٠ِ ت ٓىي ج٤ م ٓغ ػٔىٕ  ْٜٗ ض٤ط ٔرٕٝ ك٢ بُ لىظ ػ٠ِ بُ سبْٜٓ ُِٔ٘ظٔدة.بٕ ٓدى  ًدر ٣ؼد  ٜٓٔدى 

ٝاضىض٤ى ُِٔ٘ظٔة ُ  و٤ن بٛ بكٜى ٝٛاب ب ٓر حو٤ود٢ بـدغ بُ٘ظدر ػدٖ ٗدٞع بُٔ٘ظٔدة  كىُ ظدٍٞ ٝبُ لدىظ ػِد٠ 

(. ًٔدى Robbins 1999:6  ًدَ ٓ٘ظٔدة ٝض و٤دن بُ ٤ٔدس كد٢ اابئٜدى )ب  أىص ٛٞ آر حدرب ٝػدرٝي١ ُ٘جدى

( بٕ ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ ٢ٛ ٓجٔٞػة ٖٓ ض٤ًِٞىي ٝه يبي ٜٝٓىيبي كٌر٣دة ٝٓؼرك٤دة ٣20050219رٟ)٣ٞضق 

ػى٤ُة ٣ ٔ غ بٜدى ب كدربا بُؼدىِٕٓٞ كد٢ بُٔ٘ظٔدىي ُ ٌٔدْٜ٘ ػِد٠ ضٞظ٤دق  ُدي كد٢ ٓجدىٍ ػِٜٔدْ ٝضأظظدْٜ بٔدى 

 ض جىٝز ح ٝا بُٔؼى٤٣ر بُٔ٘ظ٤ٔة ٝض لدٞم ػِد٠ ٓدى ٣و ٓدٚ ب٥تدرٕٝ ًٔدى ٝٗٞػى ٣ٝود ٕٓٞ ٣جؼِْٜ ٣٘جسٕٝ  ػٔىلا

 اكٌدددىيب ٝٓ٘ ٞجدددىي ض طدددْ بىُ  بمدددة ٝب طدددىُة ٝبلإبددد بع بٔدددى ٣ ودددن اٛددد بف ػى٤ُدددة ػِددد٠ ٓطددد ٟٞ بُٔ٘ظٔدددة. 
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ٓثد ع ( ٣ر٣ىٕ بٕ ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ ٣ؼ٢٘ ب كربا بُا٣ٖ ٣ؼِٔدٕٞ بشدٌَ 361  2010 ٓى )بُثـ با١ اُؼثىا١ 

٣ٝ ؼٜ ٕٝ بىٗجىز بُٜٔدىّ بًُِٔٞدة  ُد٤ْٜ بشدٌَ بضد ث٘ىئ٢. بٕ بُ ٤ٔدس بُ ٘ظ٤ٔد٢ ًٔدى ٛدٞ ٓؼدرٝف ٣ ؼدٖٔ اٛد بف 

ٝبُ ل٤ٌدر بشدٌَ ٓ٘يود٢  ب كربا ٝاٛد بف بُ ٘ظد٤ْ ٝٓدٖ تدلاٍ   دربى بُٔرلاٝضد٤ٖ كد٢ طد٘غ بُودربيبي ٝبضأى ٛدى 

طدد٤ة ٝػدد ّ ضشدد ٤ت بُجٜددٞا  ٝبح ددربْٜٓ ٝبضدد ـلاٍ بُلددرص بُ دد٢ ض يِددب بُٔثددىايم ٝبُ ر٤ًددس ػِدد٠ ب ٛدد بف بُرئ٤

ٝضشج٤ؼْٜ ٝض٤ٔ٘ ْٜ ٝضد ي٣ثْٜ  ٝبضىحدة بُلدرص ُٜدْ بىُٔشدىيًة كد٢ بُودربي بُدا١ ٣ ؼِدن بٜدْ  ًل٤دَ بديٕ ٣ثداُٞب 

 (.2010035هظىيٟ جٜٞاْٛ ُ  و٤ن اٛ بف بُٔ٘ظٔة بلىػ٤ِة ٝبىُشٌَ ٓ ٤ٔس )بُ٘طٞي 

 Excellence strategicبُ ٤ٔس بُط ربض٤ج٢  -ا
٘ظٔىي بُٔؼىطرم ب٠ُ ض و٤ن بُ ٤ٔس ك٢ اابئٜى ػثر ض رًٜى ٝكن يلا٣ة ٓ ٌىِٓة ٝٝبػ ة ٝكدن ٛٞ ضؼ٢ بُٔ

ه٘ىػة بيٜٗى بلإؽدىي بُظد ٤ح ٝبُٔدٜ٘ج بُطد٤ِْ ُ ؼظد٤ْ بلاضد لىام ٓدٖ  ٌٓى٤ٗىضٜدى ٝٓٞبياٛدى بُ ى٤ُدة ٝبٌُٔٔ٘دة بٔدى 

جدٚ بلاضد ربض٤ج٢ ٛدٞ بلاابم ٣ ون يػى ػٔلائٜى ك٢ ٝبهغ ٣٘ طر ك٤دٚ بُلٞبطدَ بٌُٔى٤ٗدة ٝبُس٤٘ٓدة ب  ٣ظدثح بُ ٞ

ب٤ُٜ٘ٔة بُظ ٤ ة ُثوىه بُٔ٘ظٔىي ٝبض وربيٛى ٝٗٔٞٛى ٝض و٤ن بابئٜى بُٔ ٤ٔدس ػِد٠ بُٔد ٟ بُسٓ٘د٢ ؽ٣ٞدَ بلآد  

(. بٝ بٜٗى ايجة ض٤ٔدس بُأيدٞبي بُد٢ ض أداٛى Thompson&Strickland,1998,40ٝهظ٤ر ػ٠ِ ح  ضٞبه )

ٞحدد م ٝ ددىِٓة ٝٓ ٌىِٓددة ضددربؾ ٓسب٣ددى بُٔ٘ظٔددة بودد يبضٜى بُٔ٘ظٔددة ُ  و٤ددن يلا٣ ٜددى ٝيضددىُ ٜى ٝضلىػِٜددى ًأيددة ٓ

(. ًٔددى بٜٗددى بُ ٞجددٚ ٗ ددٞ ضث٘دد٢ بُأيددؾ Kandula,2005:55بلاضدد ربض٤ج٤ة ػِدد٠ ٓٞبجٜددة بُ  دد ٣ىي بُث٤ئددة  )

بُ يدددد٣ٞر بلاضدددد ربض٤ج٢ كدددد٢ بُٔ٘ظٔددددة ٝض و٤ددددن بُ ٘طدددد٤ن ٝبُ ٌىٓددددَ بُطدددد ربض٤ج٢ كدددد٢ ًددددَ بجددددسبه بُٔ٘ظٔددددة 

٘ظر ب ٞػ٤ح ب ضِٞب اٝ ب٤ُ٥ة بُ ٢ ض ثؼٜى بُٔؤضطدة كد٢ ض و٤دن اٛد بكٜى (.    ٣ٜ ْ ٛاب بُؼ2010042)حطٖ 

ٝيضددىُ ٜى ٝيلا٣ ٜددى بُٔطدد وث٤ِة ٓددٖ تددلاٍ ض ٣ِٜٞددى  ُددد٠ تيددؾ ٝ جددربهبي ػٔددَ ٝبهؼ٤ددة ضٌٜٔ٘ددى ٓددٖ ض و٤دددن 

 (.2007024بُ ٤ٔس)بُجؼثر١ 

 ب ضى٤ُب بُ ٢ ضؤا١ ب٠ُ ض و٤ن بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ -4
٢  كددىُ يث٤ن بُ٘ددىجح ُِ ٤ٔددس ٣ يِددب ٓددٖ بُٔ٘ظٔددىي ضددٞك٤ر ٓجٔٞػددة ٓددٖ بُ ٤ٔددس لا ٣  وددن بددىُ ِْ ٝبُ ٔ٘دد

بُٔوٞٓىي بُ بػٔة ٝبُٔ لسم ُِٞطٍٞ  ٠ُ ٗ ىئج ب٣جىب٤ة ضٌٖٔ ضِي بُٔ٘ظٔىي ٖٓ ج٢٘ مٔىي بُ يث٤ن  ًٔى  ًرٛى: 

(Adebanjo,2008:8:٢ٛ ) 

 ب٘ىه بض ربض٤ج٢ ٓ ٌىَٓ ٣ؼثر ػٖ بُ ٞج٤ٜىي بُٔط وث٤ِة ُِٔؤضطة. -1

 ٘ظ٤ٔ٤ة ٓرٗة ض ٘ىضب ٓغ بُ ـ٤ربي بُٔ ٤ية.٤ٛىًَ ض -2

 ٗظىّ ُ ي٤ً  بُجٞام بُشىِٓة ٣  ا ٓٞبطلىي ٝ رٝؽ بُجٞام ٝا٤ُىي بُرهىبة ٝبُ ظ ٤ح. -3

 ٗظىّ ٓؼِٞٓىي ٓ ٌىَٓ. -4

 ٗظىّ ٓ يٞي لإابيم بُٔٞبيا بُثشر٣ة ٝض ل٤سْٛ ٝض٤ٌْٜٔ٘. -5

 بلاٛ ٔىّ بو٤ىش ٝ ابيم ب ابه. -6

 ٝايبئْٜ ٝبُ  ط٤ٖ ٖٓ تلاٍ بُ ٞبطَ ٓؼْٜ. بُ ر٤ًس ػ٠ِ بُسبىئٖ -9

 ض ٣َٞ ًَ اػٔىٍ بُٔ٘ظٔة  ٠ُ ػ٤ِٔىي ٓ يٝضة ٝٓ رببية. -2

ضطؼ٠ بُٔ٘ظٔىي  ٠ُ ض و٤ن بُ ٤ٔدس كد٢ اابئٜدى ٓدٖ تدلاٍ ضدٞك٤ر ٓطد ِسٓىي ٝ ضثدىع اضدى٤ُب ٓؼ٤٘دة  ٝض٤ٜئدة 

( ٣ٌٔدٖ  ضثىػٜدى 2010013تدرٕٝ ب٤ئة ٓلائٔة ُِٞطٍٞ  ٠ُ ب ابه بُٔ ٤ٔس كٜ٘ىى ػ م تيٞبي ٣ربٛى )بُ ٌد٤ْ ٝا

 ُ  و٤ن اابه ٓ ٤ٔس ٢ٛ:

 ٝػغ ٓؼى٤٣ر ػى٤ُة ُاابه ٌَُ اكربا بُٔ٘ظٔة ٝبُؼَٔ ػ٠ِ يكغ ٛاٙ بُٔؼى٤٣ر بشٌَ ض ي٣ج٢. -1

ضي٣ٞر بُٔد ٣ر٣ٖ ٝ ُدي باضد٘ىا  ػٔدىٍ  ُد٤ْٜ ٝبيضثدىع اضدِٞب بُ ٘دىٝب بُدٞظ٤ل٢ ٝبُ درص ػِد٠ ضؼِدْ بُج٤ٔدغ  -2

 ربا  ١ٝ بُو يبي بُؼى٤ُة ٖٓ بُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓربًسْٛ ٗلطٜى ٓ م اؽٍٞ. بشٌَ ٓط ٔر ٝػ ّ  بوىه ب ك

 بُؼَٔ ػ٠ِ  جربه ضؼ ٣لاي ك٢ ب٤ئة بُؼَٔ بشٌَ ٓط ٔر ًىُثوىكة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة ٝض٤ىضة بُٔ٘ظٔة ٝب٤٘ ٜى. -3

بُو٤ىّ ب س٣ٝ  ًَ ٓط ٟٞ ٖٓ بُٔط ٣ٞىي بُٔ٘ظٔدة بٔٞٛثدة ج ٣د م ٝضٞظ٤دق ٓد ٣ر٣ٖ ٓ٘ىضدث٤ٖ ُ دَ بُٔشدىًَ  -4

 ٘ظ٤ٔ٤ة.بُ 

 بابيم بلاابه ٝبُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ -5
لابدد  ٓددٖ بلإ ددىيم  ُدد٠ اٝي بُٔددٞبيا بُثشددر٣ة كدد٢ ض و٤ددن بُ ٤ٔددس كدد٢ ب ابه بؼدد ٛى ٓطدديُة  ضدد ربضج٤ة ػِدد٠ 

ٓط ٟٞ ػىٍ    إ ٗجى  بُٔ٘ظٔة ك٢ ض و٤ن اٛ بكٜى ٛٞ ٗىضج ُٔود يبي اكدرباٙ    ٣ٌٔدٖ ٓدٖ تدلاٍ بُ ؼدرف ػِد٠ 

ك٢ ض و٤ن ضِي ب ٛ بف ٖٓ تلاٍ بُ ؼرف ػ٠ِ ٗودىؽ بُودٞم ٝبُؼدؼق ُد ٣ْٜ  ىْٜٓبضٜٓط ٣ٞىي اابه اكربا ٝٓ ٟ 

 ٝٛاب بُربؾ ب٤ٖ ب كربا ٝب ابه ٣جب  ٕ ٣ٌٕٞ ٝبػ ى ٌَُ اط ىب بُٔظىُح ٝٗظىّ بُؼَٔ بى ابه بُٔ ٤ٔس ٛٞ 
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ٓ٘ظٔدة  ةبُٔدٞبيا بُثشدر٣ة  ٣د  ٕ(. Bardwell&Calydon,2010:38جسه اضىض٢ ٖٓ ٛداب بُٔد تَ )

 ٝبُود يم( ِٔٔٞضة كىُٜٔىيبي ٝبُطد٤ًِٞىي ٝبُٔؼركدة بُٖٓ بُٔٞجٞابي ؿ٤ر  بٞطلٚطؼب بُط٤يرم ػ٤ِٚ  ٓ تَ

بُٔ ؼددىيف ػ٤ِٜددى كدد٢ ااب٤ددىي  ابيم بُٔددٞبيا بُثشددر٣ة ٛدد٢ طددلىي ضٔ ددىز بظددؼٞبة بُٔ٘ددىٍ  بلا ٓددٖ تددلاٍ بُ دد ي٣ب 

ُظ ا ٣ٞػح بُ ً ٞي ٛىي١ ٤ٛرضدس ( بٜاب بZolin, et al., 2011: 3ُـة بُ ٤ٔس ك٢ ٣ٞٓ٘ى ٛاب )) ٝضؼ ٝبُأثرم  

إ ب ابه بُٔ ٤ٔس ٣ؼ  ضٞجٜى  ٓ ٌىٓلا  لإابيم اابه بُٔ٘ظٔىي ح٤دح ٣دؤا١  ُد٠ ضدٞك٤ر بُو٤ٔدة  ُد٠ بُسبدىئٖ ٝض طد٤ٖ 

٣ٌٝٔدٖ  بٌُلىهم ٝبُو يم ب٤ٌُِة ُِٔ٘ظٔىي كؼلا  ػٖ ضؼس٣سٙ ُثوىكدة بُد ؼِْ ٓدٖ تثدربي ب٥تدر٣ٖ ٝبلاضد لىام ٓدْٜ٘.

ٓدٖ تدلاٍ ػد ا ٓدٖ ٓؼدى٤٣ر ضٞػدغ ُداابه بُٔ ٤ٔدس ٝٓجٔٞػدةد ٓدٖ  ي دىابي ضو٤د٤ْ ٗؼدج  ه٤ىش بُ ٤ٔس كد٢ ب ابه

بُ ٤ٔدس كد٢ بُٔد٘ظْ بُؼ٤ِٔىي ٝبُ٘ ىئج ك٢ بُٔؼى٤٣ر بُٔأ ِلة  كؼلا  ػٖ ب٤ٌُل٤ة بُ د٢ ٣ٌٔدٖ ػدٖ ؽر٣وٜدى إ ض ودن 

دٚ  ٓدد٘ظْ لإابيم اابه  ب ابه كودد   ًددر بُدد ً ٞي بٗددٚ ٣ٌٔددٖ ُِٔ٘ظٔددىي  ٕ ض وددن بُ ٤ٔددس كدد٢ ب ابه بددىلاُ سبّ ب ٞجدد

بُٔ٘ظٔددة  ٝٛدداب بُ ٞجددٚ ٣شددَٔ بلاٛ ٔددىّ بجٞبٗددب ٓثددَ بُو٤ددىام ٝبُ أيدد٤ؾ بلاضدد ربض٤ج٢ ٝبُ ر٤ًددس ػِدد٠ بُسبددىئٖ 

 Performance Excellence) ٝبُو٤ىش ٝبُ  ٤َِ ٝ ابيم بُٔؼركة ٝبُ ر٤ًس ػ٠ِ بُٔٞبيا بُثشر٣ة ٝػِد٠ بُؼ٤ِٔدىي

Program, 2011-2012 24م ب ابه ٝبُ ٤ٔس ٓلٜٞٓدىٕ ٣ ـداٟ ٓدٖ بُودربيبي بُظد ٤ ة ((. ًٔى ٣٘ظر  ٠ُ  ابي

ُٝدداُي كدديٕ ب ابه بُٔؤضطدد٢ ض٤  طددٖ  بُلؼىُددة بُ دد٢ ضددؤمر ًث٤ددرب كدد٢ اكددغ ػجِددة بلاٗجددىز  ُدد٠ بلإٓددىّ بطددرػة 

ٝضدد رضلغ بُٔؼ٣ٞ٘ددىي ٝبلإيبددى  حوددى بطددثب ضطددىيع بلاٗجددىز  ٝػ٘دد ٛى ٣ ددٞبكر بُٞهددت بُددلازّ ُِ يدد٣ٞر ٝبُ  طدد٤ٖ 

ٓدٖ  ٕ ًدَ ٛداٙ ب ٓدٞي ب٣جىب٤دة ؿ٤در  ٕ بُ  د ١ ا٣ؼدى ضد٤سابا كد٢ ٤ًل٤دة بُٔ ىكظدة ػِد٠ ٛداب  بىُرؿْ ٝبلإب بع 

 ٝالا كِدددددددددٖ ٣ددددددددديض٢ ُٝدددددددددٖ ٣  ودددددددددن  لا بددددددددديابه  ابيم ٓ٘ىضدددددددددثة  ابه ُِج٤ٔدددددددددغ  بلاٗجدددددددددىز بلا٣جدددددددددىب٢ 

 (.2013066)بُثرٝبي١  ٝبترٕٝ  

 

 

بيم ٝضيٞيٛدى  ٝهد  ٗشدي ٓلٜدّٞ ٌُٕٞ بُ ٤ٔس ٓلٜدّٞ  دىَٓ ٓ ٌىٓدَ لا ٣ جدسا  كدىُ ٤ٔس بٗؼٌدىش ُلٌدر بلإا 

بُ ٤ٔس ُِ ؼث٤ر ػٖ بُ ىجة  ٠ُ ٓ تَ  ىَٓ ٣جٔغ ػ٘ىطر ٝٓوٞٓىي ب٘ىه بُٔ٘ظٔىي ػ٠ِ اضص ٓ لٞهة ض ون ُٜدى 

ه يبضٜى ا٣ؼى  ك٢ ٓٞبجٜة بُ ـ٤ربي ٝب ٝػىع بُأىيج٤ة بُٔ ٤ية بٜدى ٓدٖ ٗىح٤دة  ًٔدى ضٌلدَ ُٜدى ض و٤دن بُ درببؾ 

ىضٜددى بُابض٤ددة ٝبضدد ثٔىي هدد يبضٜى بُجٞٛر٣ددة ٝض و٤ددن بُلٞبئدد  ٝبُٔ٘ددىكغ ٝبُ ٘ىضددن بٌُىٓددَ بدد٤ٖ ػ٘ىطددرٛى ٌٝٓٞٗ

 (.  20 2013 ط ىب بُٔظِ ة ٖٓ بُٔى٤ٌُٖ ُِٔ٘ظٔة ٝػى٤ِٖٓ بٜى ٝٓ ؼى٤ِٖٓ ٓؼٜى )بُل لا١ٝ  

 الم ت  ائيابع   الج نب ائعملي ئل ت 
 وائنت سج فيضي اائعيض أخت  ر 

 ٜىٝض ٤ِِبٝلا: ػرع بُ٘ ىئج 
هدد٤ص ٛدداب بُٔ ـ٤ددر ٓددٖ تددلاٍ ايبؼددة  بؼددىا كرػ٤ددة ٛدد٢ )ضأيدد٤ؾ ب ابه  ضودد٤ْ ب ابه   بلاابه:ٓٔىيضددىي بابيم  -1

(  ُد٠ ب ٝضدىؽ بُ طدىب٤ة ٝبلاٗ ربكدىي بُٔؼ٤ىي٣دة ٝٓؼىٓدَ 6بُ ـا٣ة بُؼٌطد٤ة  ض طد٤ٖ ب ابه(    ٣شد٤ر بُجد ٍٝ )

ٌص بُجد ٍٝ بُٔداًٞي ٝضديى  بلاٗ ربف بُٔ ؼِوة بٞجٜة ٗظر بُؼ٤٘ة بُٔث ٞمة بأظٞص ٓ ـ٤ر  ابيم ب ابه     ٣ؼ

( ًٝددىٕ 3( ٝٛددٞ حددٍٞ بُٞضددؾ بُلرػدد٢ بُثددىُؾ )3.43حطددىب٤ى  ػىٓددى  ُٔ ـ٤ددر ٓٔىيضددىي  ابيم ب ابه بِددؾ ه٤ٔددة )

%( ػِد٠ بُ دٞب٢ُ ٓٔدى ضؤ در بُ٘ دىئج بلإحظدىئ٤ة بُد٠ 16( )0.55بلاٗ ربف بُٔؼ٤ىي١ بُؼىّ ٝٓؼىَٓ بلاتد لاف )
   ٓى ب يث٤ن اابيم الاابه  ٝك٤ٔى ٣يض٢ ضشأ٤ض ُٞبهغ بُٔ ـ٤ربي بُلرػ٤ة:بٛ ٔىّ بُٔ٘ظٔة بُٔث ٞمة ب يجة ٓوثٍٞ ب٠ُ ح

ٝضيى  حطىب٤ى  ػىٓى ُِٔ ـ٤ر بُلرػ٢ ب ٍٝ )ضأيد٤ؾ ب ابه(     بِدؾ ه٤ٔدة  (4   ٣ؼٌص بُج ٍٝ ) ضأي٤ؾ ب ابه: -ا

ُٔؼ٤دىي١ بٗطدجىّ ٓ ٞضدؾ كد٢ بلإجىبدة ٣ؤًد ٙ بلاٗ دربف ب ب( ٝٛٞ حٍٞ بُٞضدؾ بُلرػد٢  ًٝدىٕ بُ شد ت  3.32)

%(  ٝٛداب ٣ؤ در  ُد٠ ا٤ٔٛدة  بُ٘طدث٤ة ُ أيد٤ؾ 16(   ٝه  بِدؾ ٓؼىٓدَ بلاتد لاف ُٜداب بُثؼد )0.54بُؼىّ بُثىُؾ )

 ب ابه ك٢ بُٔ٘ظٔة بُٔث ٞمة بٓى كوربي ٛاب بُٔ ٞي كو  ًىٗت :
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 ضو٤٤ْ ب ابه: -ب 

( ٝٛدٞ 3.55( ٝضيى  حطىب٤ى  ػىٓى ُِٔ ـ٤ر بُلرػ٢ بُثى٢ٗ )ضو٤٤ْ ب ابه(    بِدؾ ه٤ٔدة )5ا  ٣ؼٌص بُج ٍٝ )

(  ٝهد  ٣0.96ؤً ٙ بلاٗ ربف بُٔؼ٤ىي١ بُؼىّ بُثىُؾ ) بٗطجىّ ػىٍ بياػ٠ِ ٖٓ بُٞضؾ بُلرػ٢  ًٝىٗت بلإجىبة  

%( ٝٓدٖ بُٞضدؾ بُٔداًٞي ٣شد٤ر 21لاٗ ربف ػ٠ِ بُٔو٤ىش  ُٜاب بُٔ ٞي ٖٓ هثَ بُؼ٤٘ة بُٔث ٞمة )بِؾ ٓؼىَٓ ب

بُدد٠ بٕ بُٔدد ٣رٕٝ ػ٤٘ددة بُث ددح ًددىٕ ٓدد٤ِْٜ اًثددر ٗ ددٞ ضو٤دد٤ْ بلاابه بىُٔوىيٗددة ٓددغ ضأيدد٤ؾ بلاابه    ًددىٕ بُٞضددؾ 

ُد٠ ضدؼ٤ْٜ ٝيبه ٓؼركدة  طدب بيبه ػ٤٘دة بُث دح بب( ٣ٝؼدٞا بُطدثب 3.43بُ طىب٢ لإجٔى٢ُ ُ أي٤ؾ ب ابه ٛدٞ)

ٗوىؽ بُؼؼق ٝبُوٞم ك٢ بابئْٜ ُ ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٝػغ بُأيؾ لاابئْٜ بشٌَ ض٤ِْ ُؼٔىٕ ض و٤دن بُ٘ دىئج ب٣جىب٤دة كد٢ 

 بابئْٜ بٓى كوربي ٛاب بُٔ ٞي .
 ( ٝبُٞضؾ بُ طىب٢ ٝبلاٗ ربف بُٔؼ٤ىي١ ٝٓؼىَٓ بلات لاف ُِٔ ـ٤ر بُلرػ٢  )ضو٤٤ْ بلاابه(5بُج ٍٝ )

 بُلوربي

 ضٔىٓى   لا اضلن

(1) 

 لا اضلن

(2) 

 ؿ٤ر ٓ يً 

(3) 

 اضلن

(4) 

 اضلن ضٔىٓى

(5) 

ف
لا
ت 
لا
 ب
َ
ىٓ
ٓؼ

 

 

٢
ىب
ط
 
 بُ
ؾ
ض
ٞ
بُ
 

ف 
رب
 
لاٗ
ب

١
ىي
ؼ٤
ُٔ
 ب

 

 % ي % ي % ي % ي % ي

1 
٣٘طدددجْ ٗظدددىّ ضو٤ددد٤ْ بلاابه كددد٢ بُٔ٘ظٔدددة ٓدددغ 

 ؽث٤ؼة ٗشىؽىضٜى 
3 4% 5 6% 11 14% 36 0% 22 29% 26% 3.90 1.02 

2 
ِة ٓ٘ىضثة ٌُشق ٓ ٟ بُ سبّ ضو٤٤ْ بلاابه ٝض٤

 بُؼى٤ِٖٓ بيػٔىُْٜ.
1 1% 2 3% 9 12% 36 0% 29 38% 20% 4.17 0.83 

3 
٣ددلازّ بُؼددى٤ِٖٓ  ددؼٞيبؼ ّ ػ بُددة ضو٤دد٤ْ اابئددْ 

 ٖٓ هثَ اابيم بُٔ٘ظٔة.  
16 21% 31 40% 22 29% 5 0% 3 4% 43% 2.32 1.01 

4 

ض رص اابيم بُٔ٘ظٔة ػ٠ِ ٓ ىبؼدة بُٔطد ٔرم 

ة بُ ودددد ّ بٔؼدددد لاي اٗجددددىزبي ُددددلاابه ُٔؼركدددد

 بُؼى٤ِٖٓ.

3 4% 6 8% 12 16% 37 0% 19 25% 27% 3.82 1.02 

5 
ضؼددددغ بُٔ٘ظٔددددة ٓؼددددى٤٣ر ٓٞػددددٞػ٤ة ٝهىبِددددة 

 ُِو٤ىش ُ و٤٤ْ اابه ػى٤ِٜٓى  
6 8% 13 17% 10 13% 28 0% 20 26% 35% 3.56 1.26 

ضشأ٤ض ضو٤٤ْ بلاابه  جٔى٢ُ  21% 3.55 0.76 

ه(( بُٞضؾ بُ طىب٢ ٝبلاٗ ربف بُٔؼ٤ىي١ ٝٓؼىَٓ بلات لاف ُِٔ ـ٤ر بُلرػ٢ )ضأي٤ؾ ب اب 4بُج ٍٝ )  

 بُلوربي

 لا اضلن ضٔىٓى  

(1) 

 لا اضلن

(2 ) 

 ؿ٤ر ٓ يً 

(3) 

 اضلن

(4) 

 اضلن ضٔىٓى

(5 ) 

 َ
ىٓ
ٓؼ

ف
لا
ت 
لا
ب

 

 

ؾ 
ض
ٞ
بُ

٢
ىب
ط
 
بُ

ف  
رب
 
لاٗ
ب

١
ىي
ؼ٤
ُٔ
 ب

 

 % ي % ي % ي % ي % ي

1 
ض رص اابيم  بُٔ٘ظٔة ػ٠ِ ا ربى بُؼى٤ِٖٓ ك٢ 

 ػ٤ِٔة بُ أي٤ؾ ُاابه بُ ٘ظ٢ٔ٤.
1 1% 9 12% 16 21% 30 0% 21 27% 27% 3.79 1.02 

2 
ض٤َٔ  بُٔ٘ظٔة ػ٠ِ يبؾ اٛ بكٜى بلإض ربضج٤ة 

 بيٛ بف بُؼى٤ِٖٓ ك٤ٜى
6 8% 13 17% 19 25% 28 0% 11 14% 35% 3.32 1.15 

3 
ضٜ ْ بُٔ٘ظٔة بىُٔؼِٞٓىي بُطىبوة ًيضىش  ػ با 

 تييٜى بُٔط وث٤ِة  
33 43% 37 48% 4 5% 3 0%   0% 44% 1.70 0.74 

4 
ظٔة ػ٠ِ هىػ م ٓؼِٞٓىي يط٤٘ة ض ػْ ضؼٍٞ بُٔ٘

 ضأي٤ؾ ب ابه.
  0% 11 14% 19 25% 25 0% 22 29% 27% 3.75 1.03 

5 
ضٜ ْ اابيم بُٔ٘ظٔة ػ٠ِ ٝػغ ا٤ُىي ض٘ل٤ا٣ة 

 ٓ٘ىضثة. 
  0% 2 3% 15 19% 40 0% 20 26% 19% 4.01 0.75 

ضشأ٤ض ضأي٤ؾ بلاابه  جٔى٢ُ  16% 3.32 0.54 

اابيم بلاابهٓؤ ربي  ٓٔىيضىي    جٔى٢ُ  16% 3.43 0.55 
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اابيم بلاابه ٓؤ ربي  ٓٔىيضىي   جٔى٢ُ  16% 3.43 0.55 

 بُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة:-ب
( ٝٛدٞ 3.40( ٝضيى  حطىب٤ى  ػىٓى ُِٔ ـ٤ر بُلرػد٢ بُثىُدح )بُ ـا٣دة بُؼٌطد٤ة(    بِدؾ ه٤ٔدة) 6   ٣ؼٌص بُج ٍٝ )

بٗطدجىّ ٓ ٞضدؾ كد٢ بلإجىبدة ٣ؤًد ٙ بلاٗ دربف بُٔؼ٤دىي١ بُؼدىّ بُثدىُؾ  بحٍٞ ٖٓ بُٞضؾ بُلرػ٢ ًٝدىٕ بُ شد ت  

%(  ٝٛداب ضي٤ًد  16بِؾ ٓؼىَٓ بلاٗ ربف ػ٠ِ بُٔو٤ىش ُٜداب بُٔ دٞي ٓدٖ هثدَ بُؼ٤٘دة بُٔث ٞمدة ) (  ٝه 0.55)

ٖٓ هثَ ٤ٛئة بُؼربئب ػ٤٘ة بُث ح بٛ ٔىٜٓى بُٔوثٍٞ ب يجة ٓ ٞضية بىُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة بُ ٢ ضؼد  بحد  بُٔ د ابي 

 . ٞي بٓى كوربي ٛاب بُٔ ة ٤ُِٜئة ُ  و٤ن ب ابه بُٔ ٤ٔس٤بُٜٔٔة ك٢ ٝػغ بض ربض٤ج

 
 ٤ٖ بلاابه: ض ط -ا

( ٝٛٞ حٍٞ بُٞضؾ 3.44( ٝضيى  حطىب٤ى  ػىٓى ُِٔ ـ٤ر بُلرػ٢ بُرببغ )ض ط٤ٖ ب ابه(    بِـت ه٤ٔة)7   ٣ؼٌص بُج ٍٝ )

(  ٝهد  بِدؾ 0.94بٗطجىّ كٞم بُٔ ٞضدؾ كد٢ بلإجىبدة ٣ؤًد ٙ بلاٗ دربف بُٔؼ٤دىي١ بُؼدىّ بُثدىُؾ ) ببُلرػ٢  ًٝىٕ بُ ش ت  

%(  ٝٛاب ٓٔى ٣ؤ ر بٛ ٔىّ بُٔ٘ظٔة بُٔث ٞمة 21ب بُٔ ٞي ٖٓ هثَ بُؼ٤٘ة بُٔث ٞمة  )ٓؼىَٓ بلاٗ ربف ػ٠ِ بُٔو٤ىش ُٜا

 ب  ط٤ٖ اابئٜى  ب٠ُ ح  ٓى.بٓى كوربي ٛاب بُٔ ٞي. 
 ( بُٞضؾ بُ طىب٢ ٝبلاٗ ربف بُٔؼ٤ىي١ ٝٓؼىَٓ بلات لاٍ ُِٔ ـ٤ر بُلرػ٢ )ض ط٤ٖ بلاابه(7بُج ٍٝ )

 بُلوربي

 لا اضلن ضٔىٓى  

(1) 

 لا اضلن

(2) 

 ؿ٤ر ٓ يً 

(3) 

 اضلن

(4) 

 اضلن ضٔىٓى

(5) 

 َ
ىٓ
ٓؼ

ف
لا
ت 
لا
ب

 

 

ؾ 
ض
ٞ
بُ

٢
ىب
ط
 
بُ
 

ف 
رب
 
لاٗ
ب

١
ىي
ؼ٤
ُٔ
 ب

 

 % ي % ي % ي % ي % ي

1 

ضطؼ٠ بُٔ٘ظٔة ب٠ُ ضشج٤غ اػ با بُث ٞث 

ٝبُ يبضددددددىي بُٔ ؼِوددددددة ب  طدددددد٤ٖ بلاابه 

 ػى٤ِٜٓى ٝضؤتا ب٘ ىئجٜى بُٔل٤ م.

3 4% 6 8% 14 18% 36 0% 18 23% 27% 3.78 1.02 

2 
ضٞجدددد  كدددد٢ بُٔ٘ظٔددددة ٜٓ٘ج٤ددددة ُٔربجؼددددة 

 ٝضي٣ٞر ا٤ُىي ٗظىّ بلاابه بُٔؤضط٢.
2 3% 8 10% 14 18% 44 0% 9 12% 25% 3.65 0.91 

3 

ٛ٘ددددىى ضٌِددددؤ كدددد٢ ػٔددددَ هطددددْ بُث ددددٞث 

ٝبُ يبضىي ك٢ بُٔ٘ظٔة ٝلا ٣وّٞ ب٘شىؽة 

 بظٞيم ج٤ م.

15 19% 27 35% 19 25% 14 0% 2 3% 43% 2.49 1.08 

4 
ظٔدددة بُ ٌِ٘ٞج٤دددى بُٔ يدددٞيم ضطددد أ ّ بُٔ٘

 ُ  ط٤ٖ اابه بُؼى٤ِٖٓ .
8 10% 10 13% 12 16% 32 0% 15 19% 36% 3.47 1.24 

5 

ضرؿب اابيم بُٔ٘ظٔة ك٢ ضي٣ٞر بُؼدى٤ِٖٓ 

ُـدددرع ٓوىبِددددة ٓ يِثدددىي بُؼٔددددَ بلا٤ٗددددة 

 ٝبُٔط وث٤ِة. 

4 5% 7 9% 10 13% 36 0% 20 26% 29% 3.79 1.09 

ضشأ٤ض ض ط٤ٖ بلاابه  جٔى٢ُ  21% 3.44 0.74 

ٓؤ ربي  ٓٔىيضىي اابيم بلاابه   جٔى٢ُ  16% 3.43 0.55 

 ( بُٞضؾ بُ طىب٢ ٝبلاٗ ربف بُٔؼ٤ىي١ ٝٓؼىَٓ بلات لاف ُِٔ ـ٤ر بُلرػ٢ )بُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة(6بُج ٍٝ )

 بُلوربي

 لا اضلن ضٔىٓى  

(1) 

 لا اضلن

(2) 

 ؿ٤ر ٓ يً 

(3) 

 اضلن

(4) 

 اضلن ضٔىٓى

(5) 

 َ
ىٓ
ٓؼ

ف
لا
ت 
لا
ب

 

 

ؾ 
ض
ٞ
بُ

٢
ىب
ط
 
بُ
 

ف 
رب
 
لاٗ
ب

١
ىي
ؼ٤
ُٔ
 ب

 

 % ي % ي % ي % ي % ي

1 
ْ ٓوىبِددة بُؼددى٤ِٖٓ ٓددغ بُرلاضددىئْٜ ُٔ٘ىهشددة ٣دد 

 ٗ ىئج ضو٤٤ْ اابئْٜ.
4 5% 14 18% 11 14% 30 0% 18 23% 33% 3.57 1.19 

2 

ا٤ُدددددىي بُ ـا٣دددددة بُؼٌطددددد٤ة بُٔطددددد أ ٓة كددددد٢ 

بُٔ٘ظٔة ضدؤا١ بُد٠ ضؼر٣دق بُؼدى٤ِٖٓ بٔدٞبؽٖ 

 بلاابه بُؼؼ٤ق ُ ٣ْٜ.

2 3% 10 13% 14 18% 39 0% 12 16% 27% 3.64 0.99 

3 
ٓى ضيتا بُٔ٘ظٔدة ٗ دىئج بُ ـا٣دة بُؼٌطد٤ة  ٗىاي

 1.04 2.60 %40 %5 4 %0 12 %23 18 %45 35 %10 8 ك٢ بُ يً  ٖٓ ط ة ٗ ىئج بُ و٤٤ْ بلاابه.

4 
ضٞظدددق اابيم بُٔ٘ظٔدددة بُ ـا٣دددة بُؼٌطددد٤ة كددد٢ 

 ػٔىٕ بض ٔربي٣ة ٗجى  ضو٤٤ْ بلاابه
3 4% 7 9% 21 27% 35 0% 11 14% 27% 3.57 0.98 

5 

ضٌٖٔ بُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة اابيم بُٔ٘ظٔة ٖٓ يبدؾ 

ػ٤ِٔددىي بُ و٤دد٤ْ بٔٔىيضددىي بُ يددٞي كدد٢ اابه 

 بُؼى٤ِٖٓ ُٔ٘غ بلاٗ ربكىي. 

1 1% 7 9% 23 30% 34 0% 12 16% 25% 3.64 0.90 

ضشأ٤ض بُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة  جٔى٢ُ  16% 3.40 0.55 

ٓؤ ربي  ٓٔىيضىي اابيم بلاابه   جٔى٢ُ  16% 3.43 0.55 
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 بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤:-2
ه٤ص ٛاب بُٔ ـ٤ر ٖٓ تلاٍ ايبؼة ببؼىا كرػ٤ة ٢ٛ )ض٤ٔس بُو٤ىام  ض٤ٔس بُٔرلاٝضد٤ٖ  بُ ٤ٔدس بلاضد ربض٤ج٢  ض٤ٔدس  

ى  ُٔ ـ٤ر بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤  بُثوىكة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة(  ّٓ ( ٝٛدٞ حدٍٞ بُٞضدؾ بُٔؼ٤دىي١ 3.45بِدؾ )ب  بِؾ ٝضيى  حطىب٤ى  ػى

%( %( ضؤ در بُ٘ ددىئج 12( )0.41(  ًٝددىٕ بلاٗ دربف بُٔؼ٤ددىي١ بُؼدىّ  ٝٓؼىٓددَ بلاتد لاف حُٜٞٔددى )3بُثدىُؾ )

بلاحظىئ٤ة ب٠ُ بٛ ٔىّ بُٔ٘ظٔة بُٔث ٞمة ب يجة ٓوثٍٞ ٗٞػى  ٓى بىُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤  بٓدى ػِد٠ ٓطد ٟٞ ٓدى كودربي 

 ٛاب بُٔ ٞي كو  ًىٗت :

 س بُو٤ىام:ض٤ٔ -ب
( ٝٛدٞ حدٍٞ 3.42ٝضيى  حطىب٤ى  ػىٓى ُِٔ ـ٤ر بُلرػ٢ بلاٍٝ )ض٤ٔس بُو٤ىام(    بِؾ ه٤ٔدة ) (8   ٣ؼٌص بُج ٍٝ ) 

بٗطددجىّ كددٞم بُٔ ٞضددؾ كدد٢ بلإجىبددة ٣ؤًدد ٙ بلاٗ ددربف بُٔؼ٤ددىي١ بُؼددىّ بُثددىُؾ ب بُٞضددؾ بُلرػدد٢ ًٝددىٕ بُ شدد ت  

%(  ٝٛداب ضي٤ًد  19بُٔ دٞي ٓدٖ هثدَ بُؼ٤٘دة بُٔث ٞمدة )(  ٝه  بِؾ ٓؼىَٓ بلات لاف ػ٠ِ بُٔو٤دىش ُٜداب 0.57)

ٓدٖ هثددَ ٓدد ٣ر١ ب٤ُٜئددة ػ٤٘ددة بُث ددح بٕ بٛ ٔددىْٜٓ ٓوثددٍٞ بُد٠ ٗددٞع ٓددى كدد٢ هدد يم بُوىئدد  بُٔ ٤ٔددسم ػِدد٠ بضدد ـلاٍ 

 بٓى ػ٠ِ ٓط ٟٞ كوربي ٛاب بُٔ ٞي كو  ًىٗت : ٝضٞك٤ر بُلرص بُ ي٣ٞر٣ة بُلرص بُ ٘ظ٤ٔ٤ة  

 
   ٢(ٝبُٞضؾ بُ طىب٢ ٝبلاٗ ربف بُٔؼ٤ىي١ ٝٓؼىَٓ بلات لاف ُلوربي بُٔ ـ٤ر بُلرػ٢ )ض٤ٔس بُو٤ىام( ٝبجٔى٢ُ بُٔ ـ٤ر )ٓؤ ربي بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٤ٔ( بُ ٌربيبي ٝٗطثٜى 8بُج ٍٝ )

 بُلوربي

 لا اضلن ضٔىٓى  

(1) 

 لا اضلن

(2) 

 ؿ٤ر ٓ يً 

(3) 

 اضلن

(4) 

 اضلن ضٔىٓى

(5) 

ف
لا
ت 
لا
 ب
َ
ىٓ
ٓؼ

 

 

٢
ىب
ط
 
 بُ
ؾ
ض
ٞ
بُ
 

ف 
رب
 
لاٗ
ب

١
ىي
ؼ٤
ُٔ
 ب

 

 % ي % ي % ي % ي % ي

٤ٔ٣َ بُٔ ٣ر  ُ أ٣َٞ بُظلاح٤ة ُِٔرلاٝض٤ٖ حطب  1

 ه يضْٜ ٝيؿث ْٜ ك٢ بُؼَٔ.

4 

 

5% 4 5% 13 17% 28 0% 28 36% 28% 3.94 1.10 

٣ـددددرش بُٔدددد ٣ر كدددد٢ بُٔرلاٝضدددد٤ٖ بُرؿثددددة كدددد٢  2

 بُٔشىيًة  ضأى  بُوربي ٝبلاُ سبّ ك٢ ض٘ل٤اٛى.

2 3% 11 14% 13 17% 29 0% 22 29% 29% 3.75 1.10 

ؿىُثى ٓى ٣ط ي٤غ بُٔ ٣رٖٓ  بٕ ٣أٔ٘ٞ  ٗوىؽ بُودٞم  3

 ٝبُؼؼق ك٢ بُٔ٘ظٔة 

15 19% 41 53% 14 18% 4 0% 3 4% 43% 2.21 0.95 

٣ؼددغ بُٔدد ٣ر تيددؾ ب ٣ِددة ُددلاابه كدد٢ حىُددة كشددَ  4

 بُأية بُرض٤ٔة.

1 1% 7 9% 25 32% 26 0% 18 23% 26% 3.69 0.98 

ىبة ػى٤ُددددة كدددد٢ اضجددددىم ٣ ؼىٓدددَ بُٔ ٣رب يجةاضدددد ج 5

 بُ ىلاي  بُـٔٞع ٝبُ ؼو٤  ٝبُلاضيً  بُث٤ئ٢ . 

1 1% 4 5% 19 25% 37 0% 16 21% 23% 3.82 0.87 

ضشأ٤ض ض٤ٔس بُو٤ىام  جٔى٢ُ  17% 3.48 0.59 

ٓؤ ربي  بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤   جٔى٢ُ  12% 3.45 0.41 

ِٔ ٞي بُلرػ٢ بُثى٢ٗ )ض٤ٔس بُٔرلاٝضد٤ٖ(     ٝضيى  حطىب٤ى  ػىٓى ُ (9ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ:    ٣ؼٌص بُج ٍٝ ) -ب 

بٗطدجىّ كدٞم بُٔ ٞضدؾ كد٢ بلإجىبدة  ٣ؤًد ٙ  ب(  ٢ٛٝ حدٍٞ بُٞضدؾ بُلرػد٢   ًٝدىٕ بُ شد ت  3.24) بِؾ ه٤ٔ ٚ

%( ٓٔددى ٣ؤًدد  ٤ٓددَ 17(  ٝهدد  بِددؾ ٓؼىٓددَ بلاتدد لاف ُٜدداب بُٔو٤ددىش )0.61بلاٗ ددربف بُٔؼ٤ددىي١ بُؼددىّ بُثددىُؾ )

بُٔث ٞمة ب٠ُ ض و٤ن بُ ٤ٔس ك٢ بابئْٜ ٝٛاب جىه ٓ طوى ٓغ بُ٘ ىئج بُٔوىبلاي بُ ٢  بُؼى٤ِٖٓ ٗٞػى ٓى  ك٢ بُٔ٘ظٔة

 هىّ بٜى بُثىحح ٓغ ػ٤٘ة بُث ح بٓى ػ٠ِ ٓط ٟٞ كوربي ٛاب بُٔ ٞي كو  ًىٗت :

 
 بُٞضؾ بُ طىب٢ ٝبلاٗ ربف بُٔؼ٤ىي١ ٝٓؼىَٓ بلات لاف ُِٔ ـ٤ر بُلرػ٢ )ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ( (9بُج ٍٝ )

 لن ضٔىٓى  لا اض بُلوربي

(1) 

 لا اضلن

(2) 

 ؿ٤ر ٓ يً 

(3) 

 اضلن

(4) 

 اضلن ضٔىٓى

(5) 

 َ
ىٓ
ٓؼ

ف
لا
ت 
لا
ب

 

 

ؾ 
ض
ٞ
بُ

٢
ىب
ط
 
بُ
 

ف 
رب
 
لاٗ
ب

١
ىي
ؼ٤
ُٔ
 ب

 

 % ي % ي % ي % ي % ي

٣ ٤ٌددق بُؼددىِٕٓٞ ٓددغ اضددى٤ُب بُؼٔددَ بُج ٣دد م  1

 بطرػة ػى٤ُة

3 4% 13 17% 23 30% 30 0% 8 10% 30% 3.35 1.01 

ٔىيضدىي بُ ؼِد٤ْ ٝبُ د ي٣ب ٣رؿب بُؼىِٕٓٞ بٔ 2

 بُٔط ٔر٣ٖ

10 13% 13 17% 41 53% 13 1%  0% 24% 3.74 0.89 

٣ ج٘ددب بُؼددىِٕٓٞ ٓشددىيًة اابيم بُٔ٘ظٔددة كدد٢  3

 اضأى  هربيبضٜى ٝض٘ل٤اٛى.

8 10% 30 39% 24 31% 13 0% 2 3% 37% 2.62 0.97 

٣ط ي٤غ بُؼىِٕٓٞ ٖٓ ٝػغ حٍِٞ ؿ٤ر ٓيُٞكة  4

 ُِٔشٌلاي بُوىئٔة.

4 5% 24 31% 26 34% 16 0% 7 9% 35% 2.97 1.05 

٣ؼٔددَ بُؼددىِٕٓٞ كدد٢ بُٔ٘ظٔددة بددرٝ  بُلر٣دددن  5

 ٓ ٔىضي ٝبح .

5 6% 11 14% 16 21% 31 0% 14 18% 33% 3.49 1.14 

ضشأ٤ض ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ  جٔى٢ُ  19% 3.24 0.61 

ٓؤ ربي  بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤   جٔى٢ُ  12% 3.45 0.41 
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 بُ ٤ٔس بلاض ربض٤ج٢: -ا
( ٝضددديى  حطدددىب٤ى  ػىٓدددى ُِٔ دددٞي بُلرػددد٢ بُثىُدددح )ض٤ٔدددس بلاضددد ربض٤ج٢(     بِدددؾ ه٤ٔدددة ٣10ؼٌدددص بُجددد ٍٝ )   

بٗطدددددجىّ كدددددٞم بُٔ ٞضدددددؾ كددددد٢  بكدددددٞم بُٞضدددددؾ بُٔؼ٤دددددىي١   ًٝدددددىٕ بُ شددددد ت   3.51بُٞضدددددؾ بُ طدددددىب٢ ))

ِددد٠ %( بٓدددى ػ19(  ٝهددد  بِدددؾ ٓؼىٓدددَ بلاتددد لاف )0.60بلإجىبدددة  ٣ؤًددد ٙ بلاٗ دددربف بُٔؼ٤دددىي١ بُؼدددىّ بُثدددىُؾ )

 ٓط ٟٞ كوربي ٛاب بُٔ ٞي كو  ًىٗت.

 
 ( ٝبُٞضؾ بُ طىب٢ ٝبلاٗ ربف بُٔؼ٤ىي١ ٝٓؼىَٓ بلات لاف ُِٔ ـ٤ر بُلرػ٢ )بُ ٤ٔس بلاض ربض٤ج٢(10بُج ٍٝ )

 لا اضلن ضٔىٓى   بُلوربي

(1) 

 لا اضلن

(2) 

 ؿ٤ر ٓ يً 

(3) 

 اضلن

(4) 

 اضلن ضٔىٓى

(5) 

ف
لا
ت 
لا
 ب
َ
ىٓ
ٓؼ
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٤

 

 

 % ي % ي % ي % ي % ي

ضٜددد ْ اضددد ربضج٤ىي بُٔ٘ظٔدددة ػِددد٠ ض و٤دددن بلاابه بُٔ ٤ٔدددس ػِددد٠  1

 ٓط ٟٞ بُٔ٘ظٔة ًٌَ.

9 12% 10 13% 41 53% 17 1%  0% 23% 3.86 0.90 

 0.88 3.69 %24 %13 10 %0 43 %19 15 %10 8 %1 1 ضؼَٔ بُٔ٘ظٔة ػ٠ِ ض و٤ن بُٔٞبزٗة ب٤ٖ اٛ بكٜى ًِٝلة ض و٤وٜى. 2

٣٘ظب بٛ ٔىّ اابيم بُٔ٘ظٔة ػ٠ِ بلاٛد بف ب٤ٌُِدة ُٜدى  بؼ٤د ب ػدٖ  3

 بُجس٣ئىي ٝبُلرػ٤ىي ك٢ بُأيؾ بلاض ربضج٤ة.

13 17% 28 36% 24 31% 11 0% 1 1% 40% 2.47 0.98 

٣ٔ ِدددي هدددىام بُٔ٘ظٔدددة يلا٣دددة ٝبػددد ة ُٔدددى ٣جدددب بٕ ضٌدددٕٞ ػ٤ِدددة  4

 بُٔ٘ظٔة ٓط وثلا.

3 4% 8 10% 13 17% 29 0% 24 31% 29% 3.82 1.11 

ضؼَٔ بُٔ٘ظٔة ػ٠ِ ض و٤ن بٛد بكٜى بلاضد ربضج٤ة ب٘جدى  ٓدٖ تدلاٍ  5

 بلاض أ بّ بلاكؼَ ُٔٞبياٛى ٝبٌٓى٤ٗىضٜى بُٔ ىحة . 

3 4% 6 8% 17 22% 33 0% 18 23% 28% 3.74 1.03 

 0.60 3.51 %17 ضشأ٤ض ض٤ٔس بلاض ربض٤ج٢  جٔى٢ُ

ٓؤ ربي  بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤   جٔى٢ُ  12% 3.45 0.41 

 بُ ٤ٔس بُط ربض٤ج٢ :  –ب 
( ٝضدددديى  حطددددىب٤ى  ػىٓددددى ُِٔ ددددٞي بُلرػدددد٢ بُرببددددغ )ض٤ٔددددسب بُثوىكددددة بُ ٘ظ٤ٔ٤ددددة(    11)(   ٣ؼٌددددص بُجدددد ٍٝ 

بٗطدددجىّ كدددٞم بُٔ ٞضدددؾ كددد٢  ب( ٝٛدددٞ كدددٞم ه٤ٔدددة بُٞضدددؾ بُلرػددد٢  ًٝدددىٕ بُ شددد ت  3.52بِـدددت ه٤ٔ دددٚ )

ِدددؾ ٓؼىٓدددَ بلاتددد لاف ػِددد٠ بُٔو٤دددىش ُٜددداب (  ٝهددد  ب0.51بلإجىبدددة  ٣ؤًددد ٙ بلاٗ دددربف بُٔؼ٤دددىي١ بُؼدددىّ بُثدددىُؾ )

%(. ٝٛددداب ٣ؤ دددر  ُددد٠ إ بُٔ٘ظٔدددة بُٔث ٞمدددة ضٔ ِدددي بُددد٠ حددد  ٓدددى 14بُٔ ـ٤دددر ٓدددٖ هثدددَ بُؼ٤٘دددة بُٔث ٞمدددة )

 موىكة ض ح  كرباٛى  ٠ُ بُ ٤ٔس بٓى كوربي ٛاب بُٔ ٞي كٌىٗت:

 
 )ض٤ٔس موىكة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة( ( بُٞضؾ بُ طىب٢ ٝبلاٗ ربف بُٔؼ٤ىي١ ٝٓؼىَٓ بلات لاف ُِٔ ـ٤ر بُلرػ11٢بُج ٍٝ )

  

 لا اضلن ضٔىٓى   بُلوربي

(1) 

 لا اضلن

(2) 

 ؿ٤ر ٓ يً 

(3) 

 اضلن

(4) 

 اضلن ضٔىٓى

(5) 

 َ
ىٓ
ٓؼ

ف
لا
ت 
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ب
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 % ي % ي % ي % ي % ي

ض٘طدددجْ هددد٤ْ ٝٓؼ وددد بي بُؼدددى٤ِٖٓ ٓدددغ بُوددد٤ْ  1

 ٝموىكة بُٔ٘ظٔة.

2 3% 8 10% 20 26% 41 0% 6 8% 25% 3.53 0.88 

ضٞجدد   هدد٤ْ ٓشدد رًة كدد٢ بُٔ٘ظٔددة ٣ددؤٖٓ ب٤ٜددى  2

 بلاابيم بُؼ٤ِى ٝبُؼىِٕٓٞ.

2 3% 4 5% 16 21% 46 0% 9 12% 22% 3.73 0.84 

بُ ـ٤ر بُ٘طث٢ كد٢ موىكدة بُٔ٘ظٔدة ٣ جدة ابئٔدى  3

 ٗ ٞ بُطِث٤ة 

6 8% 17 22% 25 32% 26 0% 3 4% 34% 3.04 1.02 

ِٞى اكرباٛدى ٗ دٞ بابه ضٞجة موىكة بُٔ٘ظٔة ض 4

 ػىٍ.

2 3% 16 21% 37 48% 22 1%  0% 19% 4.03 0.78 

ضوددغ ػِدد٠ بُؼددى٤ِٖٓ ٓطددؤ٤ُة ًث٤ددرم كدد٢ ب٣جددىا  5

 اضى٤ُب ػَٔ ٓ ٤ٔسم . 

4 5% 10 13% 10 13% 41 0% 11 14% 30% 3.59 1.06 

ضشأ٤ض ض٤ٔس موىكة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة  جٔى٢ُ  14%  3.58 0.51 

٢ٔ٤ٓؤ ربي  بُ ٤ٔس بُ ٘ظ   جٔى٢ُ  12% 3.45 0.41 
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 مى٤ٗى/ ض ٤َِ بُ٘ ىئج ٝبت ثىي كرػ٤ىي بلايضثىؽ
 ( ب٤ٖ ٓ ـ٤ربي ٓٔىيضىي بابيم بلاابه ٝب٤ٖ بُ ٤ٔس بُ ٘ظt٢ٔ٤( ٓؼىٓلاي بلايضثىؽ ٝه٤ْ  )12بُج ٍٝ )

 بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤  بابيم بلاابه

  ٤ٔس  بلاض ربض٤ج٢بُ ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ ض٤ٔس بُو٤ىام 
               ض٤ٔس بُثوىكة

 بُ ٘ظ٤ٔ٤ة
 بلاجٔى٢ُ

 Y1 Y2 Y3               Y4     Y 

 t r t R t r            t          r       r 

X  ٓٔىيضىي بابيم

 بلاابه

6.68 0.61** 0.70 0.081 4.45 0.45** 3.80 0.40**     

X1 ضأي٤ؾ بلاابه 
5.27 

0.52** 
0.05 

0.006 
3.45 

0.37** 
    3.45 

0.37** 

  
r 

=
 0

.5
7
*

*
 

  
t 

=
  

 6
.0

1
 

  X2   ضو٤٤ْ بلاابه 
4.74 

0.48** 
0.28 

0.032 
2.93 

0.32** 
    3.03 

       0.33** 

X3 بُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة 
4.87 

0.49** 
0.51 

0.059 
2.72 

0.30** 
    3.34 

       0.36** 

X4 ض ط٤ٖ بلاابه 
5.00 

0.50** 
1.71 

0.194 
4.12 

0.43** 
    4.12 

       0.43**  

 %75  (12ٓجٔٞع ػلاهىي بلايضثىؽ  )  

  0,01** ػلاهة بلايضثىؽ بٔط ٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ة 

 0,05* ػلاهة بلايضثىؽ بٔط ٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ة  

 2,3=   (0.01)بُج ٤ُٝة بٔط ٟٞ الاُة  (t)ه٤ٔة 

 1,6= (0.05)بُج ٤ُٝة بٔط ٟٞ الاُة  (t)ه٤ٔة 

n =79 

 ٜى بُلرػد٤ة بُرئ٤طدة ب ُٝد٠    ٣ؤًد  بُجد ٍٝ بُٔداًٞي بُد٠ ( ػلاهدىي بلايضثدىؽ بُ د٢ بك رػد٣12ٞػح بُجد ٍٝ )

ٝجٞا ػلاهة بيضثىؽ ب٣جىب٤ة ٝٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٖ ٓٔىيضىي  ابيم ب ابه ٝ ب٤ٖ بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤  ٝهد  بِـدت ه٤ٔدة ٓؼىٓدَ 

( ٝٛدد٢ اًثددر ٓددٖ ه٤ٜٔددى بُج ٤ُٝددة ٝبُثىُـددة 6.01( بُٔ  طددثة )t**(  ٝبِـددت ه٤ٔددة )0.59بلايضثددىؽ بلاجٔى٤ُددة )

 (  بٓدددى ه٤ٔدددة ٓؼىٓدددَ بلايضثدددىؽ بددد٤ٖ  ابيم ب ابه ٝبددد٤ٖ ببؼدددىا بُ ٤ٔدددس بُ ٘ظ٤ٔددد٢ 0001( بٔطددد ٟٞ الاُدددة )2.3)

 )ض٤ٔددددددددددس بُو٤ددددددددددىام  ض٤ٔددددددددددس بُٔرلاٝضدددددددددد٤ٖ  بُ ٤ٔددددددددددس بلاضدددددددددد ربض٤ج٢  ض٤ٔددددددددددس بُثوىكددددددددددة بُ ٘ظ٤ٔ٤ددددددددددة(

 ٞطَ ٣ٌٖٔ بُ بُٔاًٞيم اٗلى  ** ((ػ٠ِ بُ ٞب٢ُ  ٖٝٓ تلاٍ بُ٘ ٤جة 0.02100.61** 0.45** 0.40بِـت )) 

بُدد٠ ض و٤ددن بُلرػدد٤ة بُرئ٤طددة ب ُٝدد٠ ٝبُ دد٢ ٓلىاٛددى )ضٞجدد  ػلاهددة بيضثددىؽ  بي الاُددة ٓؼ٣ٞ٘ددة بدد٤ٖ  ابيم ب ابه 

  ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤(  آى بأظٞص بُلرػ٤ىي بُلرػ٤ة  ك٢ٜ ًى ض٢:بُٝ

س بُلرػدد٤ة بُلرػ٤ددة بلاُٝدد٠ ٝبُ دد٢ ضدد٘ض )ضٞجدد  ػلاهددة  بي الاُددة ٓؼ٣ٞ٘ددة بدد٤ٖ ضأيدد٤ؾ ب ابه ٝ بؼددىا بُ ٤ٔدد-1

( بُد٠ ٝجدٞا ػلاهدة بيضثدىؽ ب٣جىب٤دة ٝٓؼ٣ٞ٘دة بد٤ٖ ضأيد٤ؾ ب ابه ٝبد٤ٖ ًدَ ٓدٖ 12بُ ٘ظ٢ٔ٤(     ٣ش٤ر بُجد ٍٝ )

**  0.39**  0.52)ض٤ٔس بُو٤ىام بُ ٤ٔس بلاض ربض٤ج٢  ض٤ٔس موىكة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة(     بِـت ه٤ٔدة ٓؼىٓدَ بلايضثدىؽ )

ٝٛدد٢ اًثددر ٓددٖ ه٤ٜٔددى بُج ٤ُٝددة ٝبُثىُـددة  ( 3.45  3.45  5.29( بُٔ  طددثة )t**( ٝهدد  بِـددت ه٤ٔددة )0.39

(   ٓى بأظدٞص بُٔ ـ٤در بُلرػد٢ )ض٤ٔدس بُٔرلاٝضد٤ٖ(  كِدْ ضظٜدر ػلاهدة بيضثدىؽ 0001(  بٔط ٟٞ الاُة )2.3)

( بُٔ  طدثة t(  ٝه  بِـدت ه٤ٔدة )0.006ب٤ٖ )ضأي٤ؾ ب ابه( ٝب٤ٖ )ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ(     بِؾ ٓؼىَٓ بلايضثىؽ )

 ٤جة بُطىبوة بيٗٚ ض ووت ملامة ػلاهىي بيضثدىؽ ه٣ٞدٚ ٓدٖ بطدَ ايبؼدة  بٔدى ٣شدٌَ   ُاب ٣ٌٖٔ ٓلاحظة ب0.05ُ٘))

%( ٖٓ بُلرػ٤ة بُلرػ٤ة  ٝبٜاٙ بُ٘ ٤جة ٣ٌٖٔ بُ ٞطَ ب٠ُ ض ون بُلرػ٤ة بُلرػ٤ة ب ُٝد٠ ٝبُ د٢ ٓلىاٛدى 95)

 .)ضٞج  ػلاهة بيضثىؽ  بي الاُة ٓؼ٣ٞ٘ة ٓى ب٤ٖ ضأي٤ؾ ب ابه ٝبُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ػ٤٘ة بُث ح(

ا ىيي بُلرػ٤ة بُلرػ٤ة بُثى٤ٗة ٖٓ بُلرػ٤ة بُرئ٤طدة ب ُٝد٠ ٝبُ د٢ ضد٘ض )ضٞجد  ػلاهدة  بي الاُدة ٓؼ٣ٞ٘دة -2

( بُد٠ ٝجدٞا ػلاهدة بيضثدىؽ ب٣جىب٤دة ٝٓؼ٣ٞ٘دة بد٤ٖ 12ب٤ٖ ضو٤٤ْ ب ابه ٝ بؼىا بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤(    ٣ش٤ر بُجد ٍٝ )

٤ج٢  ض٤ٔدس موىكدة بُ ٘ظ٤ٔ٤دة(  ٝهد  بِـدت ه٤ٔدة ٓؼىٓددَ ضو٤د٤ْ ب ابه ٝبد٤ٖ ًدَ ٓدٖ )ض٤ٔدس بُو٤دىام  بُ ٤ٔدس بلاضد ربض

( ػِد٠ بُ دٞب٢ُ 3.3  2.73  4.94( بُٔ طدٞبة )t**( ٝه  بِـدت ه٤ٔدة )0.33**  0.32**  0.42بلايضثىؽ )

 (   ٓدددى بأظدددٞص بُٔ ـ٤دددر بُلرػددد٢ 0001( بٔطددد ٟٞ الاُدددة )2.3ٝٛددد٢ اًثدددر ٓدددٖ ه٤ٜٔدددى بُج ٤ُٝدددة ٝبُثىُـدددة )

لاهة بيضثىؽ ب٤ٖ )ضو٤٤ْ ب ابه( ٝب٤ٖ )ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ(     بِؾ ٓؼىَٓ بلايضثدىؽ )ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ(  كِْ ضظٜر ػ

ُاب ٣ٌٖٔ ٓلاحظة بُ٘ ٤جة بُطىبوة بيٗٚ ض ووت ملامة ػلاهىي   0.22( بُٔ طٞبة ))t(  ٝه  بِـت ه٤ٔة )0.032)
بُ ٞطَ  ٠ُ ض ون بُلرػد٤ة %( ٖٓ بُلرػ٤ة بُلرػ٤ة  ٝبٜاٙ بُ٘ ٤جة ٣ٌٖٔ ا٣ؼى 95بيضثىؽ ٖٓ بطَ ايبؼة  بٔى ٣شٌَ )

بُلرػ٤دة بُثى٤ٗددة ٝبُ د٢ ٓلىاٛددى )ضٞجدد  ػلاهدة بيضثددىؽ  بي الاُددة ٓؼ٣ٞ٘دة ٓددى بد٤ٖ ضو٤دد٤ْ ب ابه ٝبُ ٤ٔددس بُ ٘ظ٤ٔد٢ كدد٢ ػ٤٘ددة 

 بُث ح(.
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ا ددىيي بُلرػدد٤ة بُلرػ٤ددة بُثىُثددة ٓددٖ بُلرػدد٤ة بُرئ٤طددة ب ُٝدد٠  ُدد٠ )ٝجددٞا ػلاهددة  بي الاُددة ٓؼ٣ٞ٘ددة بدد٤ٖ -3

( ٓظدلٞكة بيضثىؽدىي ٝٓٞػد ة كد٢ بُٔطد ٟٞ ب كود٢  12بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤(. ٣ٝث٤ٖ بُجد ٍٝ ) بُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة ٝ

ٝهددد  ظٜدددري ػلاهدددىي بيضثدددىؽ ب٣جىب٤دددة ٝٓؼ٣ٞ٘دددة بددد٤ٖ بُ ـا٣دددة بُؼٌطددد٤ة ٝبددد٤ٖ ًدددَ ٓدددٖ )ض٤ٔدددس بُو٤دددىام  بُ ٤ٔدددس 

( 33بلاضددددد ربض٤ج٢  ض٤ٔدددددس بُثوىكدددددة بُ ٘ظ٤ٔ٤دددددة(. ًٝىٗدددددت ٓؼدددددىٓلاي بلايضثدددددىؽ ًٝٔدددددى ٓٞػددددد ة بىُجددددد ٍٝ )

  0.51  4.29( بُٔ  طددددثة )t**( ػِدددد٠ بُ ددددٞب٢ُ      ٗجدددد  إ هدددد٤ْ )0.36**  0.30  0.057**( 0.47

( بٓدى بأظدٞص بُٔ ـ٤در 0001(  بٔطد ٟٞ الاُدة )2.3( ٢ٛٝ اًثر ٖٓ ه٤ٜٔى بُج ٤ُٝدة ٝبُثىُـدة )3.34  2.92

)ض٤ٔدس بُٔرلاٝضد٤ٖ(     بُلرػ٢ )ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ(  كِْ ضظٜر ب٣ؼى ػلاهة بيضثدىؽ بد٤ٖ )بُ ـا٣دة بُؼٌطد٤ة( ٝبد٤ٖ

. ُداب ٣ٌٔدٖ ٓلاحظدة بُ٘ ٤جدة بُطدىبوة بيٗدٚ 0.51( بُٔ  طثة ))t(  ٝه  بِـت ه٤ٔة )0.057بِؾ ٓؼىَٓ بلايضثىؽ )

%( ٓدٖ بُلرػد٤ة بُلرػ٤دة  ٝبٜداٙ بُ٘ ٤جدة ٣ٌٔدٖ 95ض ووت ملامة ػلاهىي بيضثىؽ ٖٓ بطَ ايبؼدة  بٔدى ٣شدٌَ )

٤ٗة ٝبُ ٢ ٓلىاٛى )ضٞجد  ػلاهدة بيضثدىؽ  بي الاُدة ٓؼ٣ٞ٘دة ٓدى بد٤ٖ ا٣ؼى بُ ٞطَ  ٠ُ ض ون بُلرػ٤ة بُلرػ٤ة بُثى

بُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة  ٝبُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ػ٤٘ة بُث ح(.بٜاٙ بُ٘ ٤جة ض  ون بُلرػ٤ة بُلرػ٤ة بُثىُثدة ٓدٖ بُلرػد٤ة 

 بُرئ٤طة بلا٠ُٝ.

ابه ٝبُ ٤ٔدس بُ ٘ظ٤ٔد٢ بُلرػ٤ة بُلرػ٤ة بُرببؼة ٝبُ ٢ ض٘ض )ضٞج  ػلاهدة  بي الاُدة ٓؼ٣ٞ٘دة بد٤ٖ ض طد٤ٖ بلا-4

( ب٠ُ ٝجٞا ػلاهة بيضثىؽ ب٣جىب٤ة ٝٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٖ ض طد٤ٖ ب ابه ٝبد٤ٖ ًدَ 12ك٢ ػ٤٘ة بُث ح (     ٣ش٤ر بُج ٍٝ )

**  0.50ٖٓ )ض٤ٔدس بُو٤دىام  بُ ٤ٔدس بلاضد ربض٤ج٢  ض٤ٔدس بُثوىكدة بُ ٘ظ٤ٔ٤دة(  ٝهد  بِـدت ه٤ٔدة ٓؼىٓدَ بلايضثدىؽ )

( ٝٛدد٢ اًثددر ٓددٖ ه٤ٜٔددى 4.12  4.12  5( بُٔ  طددثة )tت ه٤ٔددة )**( ػِدد٠ ضددٞب٢ُ ٝهدد  بِـدد0.43**  0.43

(  بٓدى بأظدٞص بُٔ ـ٤در بُلرػد٢ )بُ ٤ٔدس بُٔرلاٝضد٤ٖ(  كِدْ 0001(  بٔطد ٟٞ الاُدة )2.3بُج ٤ُٝة ٝبُثىُـدة )

(  ٝهد  0.174ضظٜر ب٣ؼى ػلاهة بيضثىؽ ب٤ٖ )ض ط٤ٖ بلاابه( ٝب٤ٖ )ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ(     بِؾ ٓؼىَٓ بلايضثدىؽ )

  ُاب ٣ٌٖٔ ٓلاحظة بُ٘ ٤جة بُطىبوة بىٗٚ ض ووت ملامة ػلاهىي بيضثىؽ ٖٓ بطدَ 1.91( بُٔ  طثة ))tٔة )بِـت ه٤

%( ٓدٖ بُلرػد٤ة بُلرػ٤دة  ٝبٜداٙ بُ٘ ٤جدة ٣ٌٔدٖ بُ ٞطدَ بُد٠ ض ودن بُلرػد٤ة بُلرػ٤دة 95بيبؼة  بٔى ٣شٌَ )

 بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤(.بُرببؼة ٝبُ ٢ ٓلىاٛى )ضٞج  ػلاهة  بي الاُة ٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٖ ض ط٤ٖ بلاابه ٝ 

 ث ئث  تحليل ائنت سج واختي ر فيضي ا ائتأثير
ض٤جر١ ض ٤َِ كرػ٤ىي بُ يم٤ر  ٣ٌٕٝٞ ػ٠ِ ٓ ٞي٣ٖ  كرػ٤ىي بُ يم٤ر بُثط٤ؾ  ٝكرػ٤ة بُ يم٤ر بُٔ ؼد ا  

 ٝك٤ٔى ٣يض٢ ضلظ٤لا  ُٜاب بُ  ٤َِ:  

 (Simple Regression Analysisاٝلا : كرػ٤ىي بُ يم٤ر بُثط٤ؾ  )

 بُرئ٤طة بُثى٤ٗةبُلرػ٤ة 

.ام٤ري ك٢ بُث ح بُ ى٢ُ بُلرػ٤ة بُرئ٤طة بُثى٤ٗة بُ ٢ ٓلىاٛى )٣ٞج  ضيم٤ر  بي الاُة ٓؼ٣ٞ٘ة لاابيم ب ابه ك٢ 1

 بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘لرام  (.

ػٞه ٛاٙ بُلرػ٤ة جري ط٤ىؿة ػلاهة اب٤ُة ب٤ٖ بُو٤ٔة بُ و٤و٤ة ُِٔ ـ٤ر بلاض جىب٢ )بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤( ك٢ ٝ

(  ًٝىٗت X(  ٝبُٔ ـ٤ر بُ ىم٤ر١ بُرئ٤ط٢ ) ابيم ب ابه( ٝبُا١ يُٓس بىُرٓس )Yضر٤ٓسٙ بىُرٓس )بُا١ جرٟ 

 ( .13( ٝه  ض ووت بُلرػ٤ة بُرئ٤طة بُثى٤ٗة ًٔى ك٢ بُج ٍٝ) Y = a + bXٓؼىاُة بلاٗ  بي بُأي٢ )
    بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ك٢ بُٔ ـ٤ر  بابيم بلاابه( ض ٤َِ ضيم٤ر ابؼىا بُٔ ـ٤ر 13بُج ٍٝ )

 بُٔ ـ٤ر بُ ىم٤ر١ ٝابؼىاٙ
ٓؼىَٓ  (R2) بُثٞببت

 بُ   ٣ 

 (F)ه٤ٔة 

 بُٔ طٞبة

 (P)ه٤ٔة 

ٓط ٟٞ 

 بُٔؼ٣ٞ٘ة

بُٔ ـ٤ر 

 β α ط ج٤ببُٔ

 (X) 0.46 ٓٔىيضىي بابيم بلاابه o.34 0.21 20.2 0.000 

بُ ٤ٔس 

بُ ٘ظ٢ٔ٤   

(Y) 

(X1)0.000 14.3 0.16 0.30 0.40  ضأي٤ؾ بلاابه 

 (X2) ٤٤ْ بلاابهضو   0.30 0.16 0.09 7.6 0.007 

) X3) 0.001 11.4 0.13 0.27 0.36 بُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة 

) X4) 0.000 25.3 0.25 0.28 0.50 ض ط٤ٖ بلاابه 

 4,9= 0,01بُج ٤ُٝة بٔط ٟٞ الاُة  (f)ه٤ٔة 

 2,9= 0,05بُج ٤ُٝة بٔط ٟٞ الاُة (f)ه٤ٔة 

n = 79  
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 ٤ٗة ب٠ُ بيبغ كرػ٤ىي كرػ٤ة ٢ٛٝ:ٝض لرع بُلرػ٤ة بُرئ٤طة بُثى

بُلرػ٤ة بُلرػ٤ة بلا٠ُٝ بُ ٢ ٓلىاٛى )٣ٞج  ضيم٤ر  بي الاُة ٓؼ٣ٞ٘ة ُ أي٤ؾ ب ابه ك٢ ابؼدىا بُ ٤ٔدس بُ ٘ظ٤ٔد٢ -1

بظٞيم ٝٓ٘لرام( ٝك٢ ػٞه ٛاٙ بُلرػ٤ة جرٟ طد٤ىؿة ػلاهدة اب٤ُدة بد٤ٖ بُو٤ٔدة بُ و٤و٤دة ُِٔ ـ٤در بلاضد جىب٢ 

( ٝبُٔ ـ٤ددر بُ ددىم٤ر١ بُلرػدد٢ )ضأيدد٤ؾ بلاابه( ٝبُددا١ يُٓددس Yرٟ ضر٤ٓددسٙ بددىُرٓس ))بُ ٤ٔددس بُ ٘ظ٤ٔدد٢( ٝبُددا١ جدد

ِد٠ ٝجدٞا ضديم٤ر ػجىي بُ٘ظىّ بلاحظىئ٢  ٝٛدٞ ضي٤ًد  ( ك٢ ٓأرY= a + bX1( بظٞيم ٓ٘لرام ًٝىلاض٢)X1بـ)

لرػ٤ددة إ بُلرػدد٤ة بُ ػِدد٠   ٗطدد  ٍبُٔدداًٞيم اٗلددى  ُ أيدد٤ؾ بلاابه كدد٢ بُ ٤ٔددس بُ ٘ظ٤ٔدد٢ ٝٓددٖ تددلاٍ بلات ثددىيبي 

 ( .14بلا٠ُٝ ُِلرػ٤ة بُرئ٤طة بُثى٤ٗة ه  ض ووت ًٔى ٓٞػح ك٢ بُج ٍٝ)

 
  بلاض جىب٢ابؼىا بُٔ ـ٤ر (ك٢ X1بُلرػ٢ ضأي٤ؾ بلاابه ) ( ض ٤َِ ضيم٤ر بُٔ ـ٤ر بُ يم٤ر14١بُج ٍٝ ) 

 بُٔ ـ٤ر بلاض جىب٢ ٝابؼىاٙ
ٓؼىَٓ  (R2) بُثٞببت

 بُ   ٣ 

 (F)ه٤ٔة 

 بُٔ طٞبة

 (P)ه٤ٔة 

 ؼ٣ٞ٘ةٓط ٟٞ بُٔ

بُٔ ـ٤ر 

 بُ ىم٤ر١
β Α 

 (Y)  0.000 14.3 0.16 0.30 0.40 بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ 

ضأي٤ؾ بلاابه   

(X1) 

(Y1)0.000 20.8 0.21 0.46 0.50  ض٤ٔس بُو٤ىام 

 (Y2)ٖ0.719 0.13 0.002 -0.04 -0.04  ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ 

) Y3)  0.002 10.5 0.12 0.39 0.35 ض٤ٔس بلاض ربض٤ج٢ 

) Y4)0.000 13.8 0.15 37. 0.39  ض٤ٔس بُثوىكة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة 

 4,9=0,01بُج ٤ُٝة بٔط ٟٞ الاُة  (f)ه٤ٔة 

 2,9= 0,05بُج ٤ُٝة بٔط ٟٞ الاُة (f)ه٤ٔة 

 

n = 79  

بُلرػ٤ة بُلرػ٤دة بُثى٤ٗدة بُ د٢ ضد٘ض )٣ٞجد  ضديم٤ر  بي الاُدة ٓؼ٣ٞ٘دة ُ ود٤ْ ب ابه كد٢ ابؼدىا بُ ٤ٔدس بُ ٘ظ٤ٔد٢ -2

طد٤ىؿة ػلاهدة اب٤ُدة بد٤ٖ بُو٤ٔدة بُ و٤و٤دة ُِٔ ـ٤در بلاضد جىب٢  يم( ٝك٢ ػٞه ٛداٙ بُلرػد٤ة جدربظٞيم ٓ٘لرا

( ٝبُٔ ـ٤ددر بُ ددىم٤ر١ بُلرػدد٢ )ضو٤دد٤ْ بلاابه( ٝبُددا١ يُٓددس Y)بُ ٤ٔددس بُ ٘ظ٤ٔدد٢( ٝبُددا١ جددرٟ ضر٤ٓددسٙ بددىُرٓس )

ابه كدد٢ بُ ٤ٔددس ِدد٠ ٝجددٞا ضدديم٤ر ُ و٤دد٤ْ بلاػ( ٝٛددٞ ضي٤ًدد  Y= a + bX2( بظددٞيم ٓ٘لددرام ًٝددىلاض٢ )X2بددـ)

  ٗط  ٍ إ بُلرػ٤ة بُلرػ٤ة بُثى٤ٗة ُِلرػ٤ة بُرئ٤طة بُثى٤ٗة ه  بُٔاًٞيم اٗلى  بُ ٘ظ٢ٔ٤. ٖٝٓ تلاٍ بلات ثىيبي 

 (. 15ض ووت ًٔى ك٢ بُج ٍٝ ) 
  بلاض جىب٢ك٢ ابؼىا بُٔ ـ٤ر (  X2بُلرػ٢ ضو٤٤ْ بلاابه )( ض ٤َِ ضيم٤ر بُٔ ـ٤ر بُ يم٤ر١ 15  بُج ٍٝ )

 لاض جىب٢ ٝابؼىاٙبُٔ ـ٤ر ب
ٓؼىَٓ  (R2) بُثٞببت

 بُ   ٣ 

 (F)ه٤ٔة 

 بُٔ طٞبة

 (P)ه٤ٔة 

ٓط ٟٞ 

 بُٔؼ٣ٞ٘ة

بُٔ ـ٤ر 

 بُ ىم٤ر١
β Α 

 (Y)  0.007 7.6 0.09 0.16 0.30 بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ 

ضو٤٤ْ  بلاابه   

(X2) 

(Y1)0.001 13.1 0.14 0.29 0.38  ض٤ٔس بُو٤ىام 

 (Y2)ٖ0.345 0.90 0.01 -0.08 -0.10  ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ 

) Y3)  0.006 8.1 0.09 0.24 0.31 ض٤ٔس بلاض ربض٤ج٢ 

) Y4)0.008 7.5 0.09 0.20 0.30  ض٤ٔس بُثوىكة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة  

 4,9= 0,01بُج ٤ُٝة بٔط ٟٞ الاُة  (f)ه٤ٔة 

 2,9=  0,05بُج ٤ُٝة بٔط ٟٞ الاُة (f)ه٤ٔة 

n = 79  

)٣ٞج  ضيم٤ر  بي الاُة ٓؼ٣ٞ٘ة ُِ ـا٣ة بُؼٌط٤ة ك٢ ابؼىا بُ ٤ٔدس بُ ٘ظ٤ٔد٢  بُلرػ٤ة بُلرػ٤ة بُثىُثة بُ ٢ ض٘ض-2

طد٤ىؿة ػلاهدة اب٤ُدة بد٤ٖ بُو٤ٔدة بُ و٤و٤دة ُِٔ ـ٤در بلاضد جىب٢  يبظٞيم ٓ٘لرام( ٝك٢ ػٞه ٛداٙ بُلرػد٤ة جدر

ُدا١ يُٓدس ( ٝبُٔ ـ٤در بُ دىم٤ر١ بُلرػد٢ )بُ ـا٣دة بُؼٌطد٤ة( ٝبY)بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤( ٝبُا١ جرٟ ضر٤ٓسٙ بدىُرٓس )

ِد٠ ٝجدٞا ضديم٤ر ُِ ـا٣دة بُؼٌطد٤ة كد٢ بُ ٤ٔدس ػ( ٝٛدٞ ضي٤ًد  Y= a + bX3( بظدٞيم ٓج ٔؼدة ًٝدىلاض٢ )X3بدـ)

إ بُلرػدد٤ة بُلرػ٤ددة بُثىُثددة ُِلرػدد٤ة بُرئ٤طددة ػِدد٠   ٗطدد  ٍ بُٔدداًٞيم اٗلددى  بُ ٘ظ٤ٔدد٢. ٝٓددٖ تددلاٍ بلات ثددىيبي 

 ( 16بُثى٤ٗة ٝه  ض ووت ًٔى ك٢ بُج ٍٝ ) 
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  بلاض جىب٢ابؼىا بُٔ ـ٤ر   ك٢ (X3بُلرػ٢ بُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة )٤َِ ضيم٤ر بُٔ ـ٤ر بُ يم٤ر١ ( ض 16بُج ٍٝ )

 بُٔ ـ٤ر بلاض جىب٢ ٝابؼىاٙ
ٓؼىَٓ  (R2) بُثٞببت

 بُ   ٣ 

 (F)ه٤ٔة 

 بُٔ طٞبة

 (P)ه٤ٔة 

 ٓط ٟٞ بُٔؼ٣ٞ٘ة

بُٔ ـ٤ر 

 بُ ىم٤ر١
β α 

 (Y)  0.001 11.4 0.13 0.27 0.36 بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ 
بُ ـا٣ة 

بُؼٌط٤ة   

(X3) 

(Y1)0.000 25.3 0.25 0.54 0.50  ض٤ٔس بُو٤ىام 

 (Y2)ٖ0.947 0.004 0.00 0.009 0.008  ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ 

) Y3)  0.003 9.6 0.11 0.37 0.33 ض٤ٔس بلاض ربض٤ج٢ 

) Y4)0.098 2.8 0.03 0.17 0.19  ض٤ٔس بُثوىكة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة  

 4.9= 0.01ُة بُج ٤ُٝة بٔط ٟٞ الا (f)ه٤ٔة 

 2.9=  0.05بُج ٤ُٝة بٔط ٟٞ الاُة (f)ه٤ٔة 

n = 79  

بُلرػ٤ة بُلرػ٤ة بُرببؼة بُ ٢ ض٘ض )٣ٞج  ضيم٤ر  بي الاُة ٓؼ٣ٞ٘ة ُ  ط٤ٖ ب ابه ك٢ ابؼىا بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٤ٔد٢( -4

بُ ٘ظ٤ٔد٢( ط٤ىؿة ػلاهة اب٤ُة بد٤ٖ بُو٤ٔدة بُ و٤و٤دة ُِٔ ـ٤در بلاضد جىب٢ )بُ ٤ٔدس  يٝك٢ ػٞه ٛاٙ بُلرػ٤ة جر

( بظددٞيم X4) ( ٝبُٔ ـ٤ددر بُ ددىم٤ر١ بُلرػدد٢ )ض طدد٤ٖ بلاابه( ٝبُددا١ يُٓددس بددـYٝبُددا١ جددرٟ ضر٤ٓددسٙ بددىُرٓس )

٠ِ ٝجدٞا ضديم٤ر ُ  طد٤ٖ بلاابه كد٢ بُ ٤ٔدس بُ ٘ظ٤ٔد٢. ٝٓدٖ تدلاٍ ػٝٛٞ ضي٤ً  ( Y= a + bX4ٓ٘لرام ًٝىلاض٢)

ًٔددى كدد٢ ة ُِلرػدد٤ة بُرئ٤طددة بُثى٤ٗددة هدد  ض ووددت   ٗطدد  ٍ إ بُلرػدد٤ة بُلرػ٤ددة بُرببؼددبُٔدداًٞيم اٗلددى  بلات ثددىيبي 

 (.17بُج ٍٝ ) 
   بلاض جىب٢ك٢ ابؼىا بُٔ ـ٤ر  (X4بُلرػ٢ ضو٤٤ْ بلاابه ) ( ض ٤َِ ضيم٤ر بُٔ ـ٤ر بُ يم٤ر١  17بُج ٍٝ )

 بُٔ ـ٤ر بلاض جىب٢ ٝابؼىاٙ
R) بُثٞببت

2
ٓؼىَٓ  (

 بُ   ٣ 

 (F)ه٤ٔة 

 بُٔ طٞبة

 (P)ه٤ٔة 

ٓط ٟٞ 

 بُٔؼ٣ٞ٘ة

 بُٔ ـ٤ر

 بُ ىم٤ر١
β Α 

 (Y)  0.000 25.3 0.25 0.28 0.50 بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ 
ض ط٤ٖ 

بلاابه   

(X4) 

(Y1)0.000 20.0 0.21 0.36 0.45  ض٤ٔس بُو٤ىام 

 (Y2)ٖ0.126 2.3 0.03 0.14 0.17  ض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ 

) Y3)  0.001 13.1 0.15 0.31 0.38 ض٤ٔس بلاض ربض٤ج٢ 

) Y4)   0.000 16.7 0.18 0.29 0.43   ٘ظ٤ٔ٤ةض٤ٔس بُثوىكة بُ

 4.9= 0.01بُج ٤ُٝة بٔط ٟٞ الاُة  (f)ه٤ٔة 

 2.9=  0.05بُج ٤ُٝة بٔط ٟٞ الاُة (f)ه٤ٔة 

n = 79  

 الم ت  الخ مس  الاستنت ج ا وائتىصي ا
 مى٤ٗى: بض ٘ ىجىي بُجىٗب بُؼ٢ِٔ

 بلاض ٘ ىجىي  بي بُؼلاهة باابيم ب ابه  - ا
بٕ ب٤ُٜئددة بُؼىٓدة ُِؼددربئب بُٝددت بٛ ٔىٓدى ٓوثددٞلا بؼ٤ِٔددة ضأيد٤ؾ اابه بكرباٛددى ػثددر ض٤ٜئددة بظٜدري بُ٘ ددىئج  -1

بُلرطة ُؼى٤ِٜٓى ب و ٣ْ بُٔو رحىي  ٝبلاتا بٜى ػ٠ِ ٓ َٔ بُج  ُث٘ىه تييٜى ٝب٤ُىي ض٘ل٤داٛى بُطد٤ِٔة ٓطد ٘ م 

 بٔط وثِٜىب٠ُ هىػ م ٓؼِٞٓىي ضشٜ  ض  ٣ثىي ٓط ٔرم ُ ػْ ض ٤ِِٜى ُث٤ئ ٜى ٝبلإضٜىّ ُ ٘ثي 

٣شؼر بُؼىِٕٓٞ بؼ ّ ػ بُة ضو٤٤ٔىضْٜ بدرؿْ ٓدٖ بٕ بُٔد ٣ر٣ٖ كد٢ ب٤ُٜئدة بُؼىٓدة ُِؼدربئب ٜٓ ٔدٕٞ  ب و٤د٤ْ  -2

 اابه ػى٤ِْٜٓ  بٜ ف ض  ٣  ٓٞبؽٖ بُؼؼق ٝٓؼىُج ٚ ٝضؼس٣س ٓٞبؽٖ بُوٞم ك٤ٜى ٝكن ٓؼى٤٣ر ٓٞػٞػ٤ة .

تددا ب٘ ددىئج بُ و٤دد٤ْ ػثددر ػ٤ِٔددة بُ ـا٣ددة ٣ظٜددر بُؼددىِٕٓٞ ػددؼق اٝي بابيم بُٔ٘ظٔددة بُٔث ٞمددة ٓددٖ ح٤ددح بلا -3

بُؼٌط٤ة ػ٠ِ بُرؿْ ٖٓ ضدؼ٢ بابيم بُٔ٘ظٔدة بُد٠ كد ح بُ دٞي ُٔ٘ىهشدة ضِدي بُ٘ دىئج ُٞطدٍٞ بُد٠ حِدٍٞ جاي٣دة 

 ضظب بٔظِ ة بابه بكرباٛى 

ػددؼق اٝي بُوطددْ بُٔؼ٘دد٢ لاػدد با بُ يبضددىي ٝبُث ددٞث كدد٢ ب٤ُٜئددة بُٔث ٞمددة  بٓددىّ ٓددى ضرٓدد٢ ب٤ُددٚ بُٔ٘ظٔددة  -4

 ة بُ يٞيبي ٝٓؼركة بح ٤ىجىي بُؼى٤ِٖٓ ٖٓ اٝيبي بربٓج ضي٣ٞر٣ة ُ  ط٤ٖ بابئْٜ.ُٔٞبًث

 بلاض ٘ ىجىي  بي بُؼلاهة  بىُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤   -جـ
ك٢ ضشأ٤ض ٗوىؽ بُوٞم ٝبُؼؼق ك٢ بابه بُٔ٘ظٔة ػ٠ِ بُثرؿْ ٖٓ  ٕ بلإابيم بُؼ٤ِى  ٣ر٣ٖٛ٘ىى ػؼلى ك٢ بٌٓى٤ٗة بُٔ  -1

بيضددِٞب  ضٌٔدد٤ٖ بُؼددى٤ِٖٓ ٝاكؼٜددْ بُدد٠ بُٔشددىيًة كدد٢ بضأددى  بُوددربيبي بُٜٔٔددة ُِٔ٘ظٔددة   ٤ُِٜئددة بُؼىٓددة ُِؼددربئب ضددؤٖٓ

 ٝض٘ل٤اٛى كؼلا ػٖ بض ؼ باٛى ُ ٤ٜئة بُأيؾ بُث ٣ِة ُٔٞبجٜة ا١ ظرف  ؽىيئ ٣ٞبجٚ بُٔ٘ظٔة. 
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بُدرؿْ  بٕ ب كربا بُؼى٤ِٖٓ ٣رضىبْٜ  ؼٞي ب ج٘ب ٓشىيًة  ابيضْٜ ك٢ بػٔىُٜى ٓٔدى ٣ د  ٓدٖ  بد بػىضْٜ ػِد٠ -2

ٖٓ  ٤ُْٜٓٞ  ب٠ُ ضي٣ٞر ٜٓىيبضْٜ ٝتثربضْٜ ٖٓ تلاٍ بُ د ي٣ب بوظد  اابه اكؼدَ لاػٔدىُْٜ ػثدر  بُؼٔدَ بدرٝ  

 بُلر٣ن ُ  و٤ن اٛ بكْٜ  .

٣ٔ ِي بُؼىِٕٓٞ  ؼٞي بىٕ ب١ ضـ٤ر ك٢ موىكة ٓ٘ظٔد ْٜ ٣ جدٚ بٜدْ ٗ دٞ بُطدِث٤ة  ٝبٕ ًدىٕ  ُدي بُ ـ٤در ٤ٔ٣دَ  -3

٢  ابيم ب٤ُٜئددة إ ضٞػددح ُؼى٤ِٜٓددى  بٕ موىك ٜددى بُ دد٢ ضٔ ٌِٜددى ٛدد٢ جددسه لا ضددؼٓددٖ رؿْ ػِدد٠ بُددٗ ددٞ بلا٣جىب٤ددة  

٣ جسا ٖٓ موىك ْٜ ٝبٜٗى ضؼَٔ ػ٠ِ ض و٤ن اٛ بكْٜ ٝبٛ بف بُٔ٘ظٔة ػ٠ِ ح  ضدٞبه ُٝد٤ص ؿ٤در  ُدي ٓٔدى ٣ُٞد  

  ؼٞيب ُ ٟ بُؼى٤ِٖٓ بىٕ موىكة بُٔ٘ظٔة ض جٚ ٗ ٞ بُطِث٤ة.

  بلاض ٘ ىجىي  بي بُؼلاهة  بىلايضثىؽ -جـ 
بضؼددح ٓددٖ تددلاٍ ٗ ددىئج بُؼلاهددىي بلايضثىؽ٤ددة بُجسئ٤ددة بدد٤ٖ ببؼددىا ٓٔىيضددىي بابيم بلاابه ٓددغ ببؼددىا بُ ٤ٔددس -1

بُ ٘ظ٢ٔ٤ بٜٗى ضؤً  ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ة بلايضثدىؽ ٝبد يجىي ٓ ثى٣٘دة ٓدى ػد ب بؼد  ض٤ٔدس بُٔرلاٝضد٤ٖ بُدا١ ب٤٘دت بُ٘ دىئج 

 : ٔى ٣يض٢ًٔى ٓٞػح ك٤بلاحظىئ٤ة ػؼق ػلاهة  بلايضثىؽ ب٤٘ة ٝب٤ٖ ببؼىا بابيم بلاابه 

بٕ بُؼلاهة بُٔؼ٣ٞ٘ة بُؼدؼ٤لة بد٤ٖ ضأيد٤ؾ ب ابه ٝض٤ٔدس بُٔرلاٝضد٤ٖ ضٞطد٢ بُد٠ ضج٘دب بُؼدى٤ِٖٓ ٓشدىيً ْٜ  -ا

 بابيضْٜ ك٢ بضأى  بُوربيبي ٝض٘ل٤اٛى ٓٔى ٣جؼِْٜ ؿ٤ر ٓ ٤ٌٖ٘ٔ ٖٓ بلإب بع ٝبُ ٤ٔس . 

ٖ   ٣ؼٞا بُد٠ إ بُؼدى٤ِٖٓ ٣شدؼرٕٝ بُد٠ حد  إ بُطثب ك٢ ػؼق بُؼلاهة ب٤ٖ  ضو٤٤ْ ب ابه ٝض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ -ب

 ٓى بؼ ّ ػ بُة ضو٤٤ْ بُٔ٘ظٔة ُْٜ ٓٔى ٣ رى بمرب ضِث٤ى ك٢ اابئْٜ ٣ٝٔ٘ؼْٜ ٖٓ بُ ٤ٔس. 

٣ؼٞا بُطثب ك٢ ػؼق بُؼلاهة ب٤ٖ  بُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة ٝض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ  ُد٠ ػد ّ بتدا بُٔ٘ظٔدة بُد٠ حد  ٓدى   -جـ

 ٝٓدٖ مدْٔى ٣ؤا١ ب٠ُ ػ ّ ض٘ث٤ٚ بُؼى٤ِٖٓ بٔدٞبؽٖ بُؼدؼق كد٢ بابئٜدْ ٗ ىئج بُ ـا٣ة بُؼٌط٤ة ػ٠ِ ٓ َٔ بُج  ٓ

 ٣ؤمر ضِثى ػ٠ِ ض٤ٔسْٛ.  

٣ؼسٟ بُطثب ك٢ ػؼق بُؼلاهة ب٤ٖ ض ط٤ٖ ب ابه ٝض٤ٔس بُٔرلاٝض٤ٖ ب٠ُ بُثدربٓج بُ  ي٣ث٤دة بُرٝض٤٘دة  بُ د٢  -ا

ُوربيبي ٓٔى ٣وَِ ٖٓ ابكؼ٤د ْٜ لا ض ٘ىضب ٓغ بُ يٞيبي بُ ىطِة كؼلا ب٠ُ ضج٘ب بُؼى٤ِٖٓ بُٔشىيًة ك٢ بضأى  ب

 ك٢  ط٘غ حٍِٞ بظٞيم ؿ٤ر ٓيُٞكة ٝبً طىب بُأثرم.

 بلاض ٘ ىجىي  بي بُؼلاهة  بىُ يم٤ر  -ٛـ
ٛ٘ىى ضىم٤رب بجٔى٤ُى ٝب لاُة ٓؼ٣ٞ٘ة ٓٞجثة     ضؼَٔ بابيم بلاابه ػ٠ِ ضٞبكر بلايػ٤ة ٝبُٔ٘ىخ بُا١ ٣جؼَ ٖٓ  - ا

 ْ بلاابه ك٢ ب٤ُٜئة بُٔث ٞمة.بُ ٤ٔس بُ ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؤا١ اٝيب ك٢ ٓجىٍ اػ

ضثد٤ٖ ٓددٖ تدلاٍ بت ثددىيبي بُ دىم٤ر بُجسئ٤ددة  بؼدىا بابيم بلاابه كدد٢ ببؼدىا بُ ٤ٔددس بُ ٘ظ٤ٔد٢   بظددٞيم ٓ٘لددرام  - ب

ٛ٘ددىى ضدديم٤ر  ٝ الاُددة ٓؼ٣ٞ٘ددة ٝبدد يجىي ٓ ثى٣٘ددة ٓددى ػدد ب بؼدد  ض٤ٔددس بُٔرلاٝضدد٤ٖ بُددا١ ب٤٘ددت بُ٘ ددىئج بلاحظددىئ٤ة 

بابيم بلاابه ٣ٝؼٞا بُطثب ب٠ُ ػؼق بؼدغ ػلاهدىي بلايضثدىؽ    إ ٝجدٞا ػلاهدة ػؼق بُ يم٤ر ب٤٘ٚ ٝب٤ٖ ببؼىا 

 بيضثىؽ ػؼ٤لة ٣٘ؼٌص ضِثى ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ة بُ يم٤ر ا١ ػلاهة ؽرا٣ة

 المص در
 بٝلا: بٌُ ب  بُؼرب٤ة ٝبُٔؼربة:

  (  " ابيم ب ابه"  ضؼر٣ددب ٝٓربجؼددة ضددىٓح ػثدد  بُٔيِددب  ابي بُلٌددر ُِ٘شددر2011ب٤ًددٞٗص  ٤ٛرٓددىٕ  ) -1

 ػٔىٕ. ب يإ.

(  "بلاابيم بُ  ٣ثة ٗظر٣دىي ٝٓلدى٤ْٛ "ابي ب٤ُدىزٝي١ بُؼ٤ِٔدة ُ٘شدر ٝبُ ٞز٣دغ. ػٔدىٕ  2002بُؼلام. بش٤ر)-2

(  "بلاابيم بُ  ٣ثة ٗظر٣ىي ٝٓلدى٤ْٛ "ابي ب٤ُدىزٝي١ بُؼ٤ِٔدة ُ٘شدر ٝبُ ٞز٣دغ. 2002بلايإ بُؼلام. بش٤ر)

 ػٔىٕ  بلايإ

(  "ٓثدىائ  ابيم بلاػٔدىٍ "  بُيثؼدة بلاُٝد٠.  مدربه 2002ًدىظْ  )بُِٞز١. ٓٞض٠ ضدلآة. ٝحٔدٞا. تؼد٤ر -3

 ُِ٘شر ٝبُ ٞز٣غ  ػٔىٕ

"بابيم بُٔٞبيا بُثشر٣ة بابيم بلاكربا"  بُيثؼة بُثىُثة  ابي ٝبئَ ُِ٘شدر  ػٔدىٕ 2009ضؼىا ٗىئق  برٗٞؽ٢  -4

   بلايإ

٤ددس بددلا حدد ٝا "  بُيثؼددة ب ُٝدد٠. (  "بلاابه بُٔ ٤ٔددس ُِٔددٞبيا بُثشر٣ةددـ ض2007ٔحطددٖ  ػثدد  بُؼس٣ددس ػِدد٢. )-5

 ٌٓ ثة بُؼظر٣ة ُِ٘شر ٝبُ ٞز٣غ. بُٔ٘ظٞيم. ٓظر.

("بابيم بُٔددٞبيا بُثشددر٣ة كدد٢ بُوددرٕ بُ ددىا١ ٝبُؼشددر٣ٖ " ابي 2010ايم  ػثدد  بُثددىي١ ٝبُظددثىؽ  ز٤ٛددر  )-6

 ٝبئَ ُِ٘شر ٝبُ ٞز٣غ ػٔىٕ. بلايإ 
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ا بُثشددر٣ة كدد٢ بُوددرٕ بُ ددىا١ ٝبُؼشددر٣ٖ"  ابي (  "بابيم بُٔددٞبي2002ايم ػثدد  بُثددىي١ ٝبُظددثىؽ ز٤ٛر ) -9

 ٝبئَ ُِ٘شر ٝبُ ٞز٣غ.

("  اابيم بُٔددٞبيا بُثشددر٣ة"  ضرجٔددٚ ٝضؼر٣ددب: ا.ٓ ٔدد  ضدد٤  بحٔدد  ػثدد  بُٔ ؼددىٍ 2007ا٣طددِر  جددىي١ )-2

 ٝبترٕٝ  ابي بُٔر٣  ُِ٘شر. بُر٣ىع. بٌُِٔٔة بُؼرب٤ة بُطؼٞا٣ة

لاابه ٓدٖ بُ و٤د٤ْ بُد٠ ض طد٤ٖ بلاابه"  ٌٓ ثدة ببدٖ ضد٤٘ى (  "ضٌُ٘ٞٞج٤دى ب2007بُأسب٢ٓ  ػثد  بُ ٌدْ بحٔد  )-7

  ُِ ٞز٣غ ٝبُ٘شر  بُوىٛر. ٓظر.

(  "اابيم بُٔدٞبيا بُثشدر٣ة"  ضؼر٣دب ٝٓربجؼدة ٓ ٔدٞا ك ددٞ . 2007ٓدىمص  يبدٞيي ٝجٌٞضدٖ  جدٖٞٛ)-10

 ٓؤضطة  ؼىع ُِ٘شر ٝبُؼِّٞ ٓ ٔ  بٍ ٌٓ ّٞ. بُر٣ىع بٌُِٔٔة بُؼرب٤ة بُطؼٞا٣ة

(  "ب ابه بُ ٘ظ٢ٔ٤ بُٔ ٤ٔس "  بُير٣دن  ُد٠ ٓ٘ظٔدة بُٔطد وثَ. ٤ًِدة بُ جدىيم. 2006ٞا  )زب٣ . ػىاٍ ٓ ٔ-11

 ابي ؿر٣ب ُِيثىػة ٝبُ٘شر ٝبُ ٞز٣غ. بُوىٛرم

(  "ٓثددىائ بلاابيم بُ  ٣ثددة. ٗظر٣ددىي. بُؼ٤ِٔددىي بلاابي٣ددة. ٝظددىئق بُٔ٘ظٔددة"  ابي 2010حددر٣ْ. حطدد٤ٖ. )-12

 بُ ىٓ  ُِ٘شر ٝبُ ٞز٣غ. ػٔىٕ. بلايإ.

(  "بابيم بُٔؼركددة ٝبمرٛددى كدد٢ ض ل٤ددس بضأددى  بُوددربي 2004بُدد ٝي١. ٓؼ ددس ضددِٔىٕ ػثدد  بُددرزبم  ٝبتددرٕٝ  )13

 بلاض ربض٤ج٢. جىٓؼة بُس٣ ٞٗة"  بُٔؤضٔر بُؼ٢ِٔ بُط١ٞ٘ بُرببغ  بابيم بُٔؼركة ك٢ بُؼىُْ بُأىيج٢. ػٔىٕ.

ٔدددىٍ "  ابي ٝبئدددَ ُِ٘شدددر (  "بُطدددِٞى بُ ٘ظ٤ٔددد٢ كددد٢ بُٔ٘ظٔدددىي بلاػ2010بُؼ٤ٔدددىٕ  ٓ ٔدددٞا ضدددِٔىٕ  )-14

 ٝبُ ٞز٣غ  ػٔىٕ. ب يإ

 (  موىكة بُٔ٘ظٔة "  ابي ب٤ُىزٝي١ ُِ٘شر ٝبُ ٞز٣غ  ػٔىٕ بلايا2010ٕبُألىج٢. ٗؼٔة ػثىش. )-15

(  "بُدد ؼِْ بُ ٘ظ٤ٔدد٢ ٝبُٔ٘ظٔددة 2010بُثـدد با١. ػددىاٍ ٛددىا١ حطدد٤ٖ. بُؼثددىا١. ٛى ددْ كددٞز١ ابددىش  )-16

 – ابيم بُٔؼركدة  –بُدابًرم بُ ٘ظ٤ٔ٤دة  –ي٣ة بُٔؼىطرم: بُطِٞى بُ ٘ظ٢ٔ٤ بُٔ ؼِٔة ٝػلاه ٜٔى بىُٔلى٤ْٛ بلإاب

 ػٔىٕ. –  ٓؤضطة بُٞيبم ُِ٘شر ٝبُيثىػة. ب يإ 1ب ابه بُ ٘ظ٢ٔ٤ "  ؽ – ابيم بُٔؼِٞٓىي 

(  "بُ ٤ٔدس بُٔؤضطد٢ ٓد تَ بُجدٞام ٝبكؼدَ بُٔٔىيضدىي 2013بُثرٝبي١  ٗسبي ػثد  بُٔج٤د   ٝاتدرٕٝ  )-19

 ي. ابي بُٞيبم ُِ٘شر ٝبُ ٞز٣غ. ػٔىٕ. بلايإ.ٓثىائ ٝضيث٤وى

 بُرضىئَ ٝب ؽىي٣ح بُجىٓؼ٤ة. -

(  "اٝي بُ ٤ٔ٘ة بلاابي٣ة ك٢ ض و٤ن بُ ٤ٔس ك٢ بلاابه. "ايبضة ٓوىيٗة كد٢ 2010بُا٣ب  ا٣ٔى ٓ ٔ  ػ٠ِ  )-12

 هيىع بُظ٘ىػىي بُ ٝبئ٤ة  يضىُة ٓىجط ٤ر ؿ٤ر ٓ٘شٞيم. ٤ًِة بلاه ظىا. جىٓؼة آشن.

(  " ابيم بلاابه ٝامرٛدى كد٢ بُلىػ٤ِدة بُ ٘ظ٤ٔ٤دة"  يضدىُة ٓىجطد ٤ر 2012ٔ ٘ة  ي٣دىع ػثد  بُٞبحد . )بُ -17

 ؿ٤ر ٓ٘شٞيم. ٤ًِة بُ بيم ٝبلاه ظىا. جىٓؼة بـ با

(  "امر تظىئض بُٔ٘ظٔة بُٔ ؼِٔة كد٢ ض و٤دن بُ ٤ٔدس بُٔؤضطد٢  "ايبضدة 2010بُ٘طٞي. بضٔىه ضىُْ  )-20

ى٢ُ ٝبُث دح بُؼِٔد٢ بلايا٤ٗدة. يضدىُة ٓىجطد ٤ر. ٤ًِدة بلاابيم بلاػٔدىٍ. جىٓؼدة ضيث٤و٤ة كد٢ ٝزبيم بُ ؼِد٤ْ بُؼد

 بُشرم بلاٝضؾ

(. "اٝي ػ٤ِٔددىي اابيم ب ابه كدد٢ ض٤ٔددس بُٔ٘ظٔددىي "  يضددىُة ٓىجطدد ٤ر كدد٢ 2011حطددٖ. تىُدد  احٔدد . ) -21

 ضو٤٘ىي بُؼ٤ِٔىي. ب٤ٌُِة بُ و٤٘ة بلإابي٣ة. بـ با..

بيم ب ابه ػِدد٠ يػددى بُؼددى٤ِٖٓ كدد٢ بُٔ٘ظٔددىي ب يا٤ٗددة بُأىطددة  يضددىُة ّ(. امددر  ا2006بُ حِددٚ  ك٤ظددَ ) -22

ىٕ بُؼرب٤ة ُِ يبضىي بُؼ٤ِى. ّٔ ىٕ: جىٓؼة ػ ّٔ  ٓىجط ٤ر ؿ٤ر ٓ٘شٞيم  ػ

  "امددر كىػ٤ِددة بٗظٔددة ضأيدد٤ؾ ٓددٞبيا بُثشددر٣ة كدد٢ بُ ٤ٔددس بُٔؤضطدد٢  2012بُلددىػٞي١  بضددٔىه ٓددرٝبٕ  -23

  ٤ر ٓ٘شٞيم  ٤ًِة اابيم بلاػٔىٍ  جىٓؼة بُشرم بلاٝضؾ"ايبضة ضيث٤و٤ة ك٢ بٓىٗة ػٔىٕ. يضىُة ٓىجط

(  "ياش بُٔدىٍ بُلٌدر١ ٝامدرم كد٢ بابيم بابه بُؼدى٤ِٖٓ. ايبضدة ض ٤ِ٤ِدة 2002ػ٢ِ  ػ٢ِ بًرّ ػث  الله  ) -24

لايبه ػ٤٘ة يلاضىه بلاهطىّ بُؼ٤ِٔة كد٢ جىٓؼدة بُٔٞطدَ. "يضدىُة ٓىجطد ٤ر كد٢ بابيم بلاػٔدىٍ  ٤ًِدة بلاابيم 

 جىٓؼة بُٔٞطَ..ٝبلاه ظىا. 

((  "ياش بُٔىٍ بُثشدر١ ٝضؼس٣دس بلاابه بُٔ ٤ٔدس ٝضيم٤رٛٔدى كد٢ 2012ػث  بٌُر٣ْ ٜٓ ١ بُٔشٜ ب٢ٗ  بٓ٘ة-22 

بٌُٔىٗة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة."ب ح بض يلاػ٢ كد٢ ٓرًدس ٝزبيم بُد٘لؾ  يضدىُة ٓىجطد ٤ر ؿ٤در ٓ٘شدٞيم. جىٓؼدة بـد با. 

 ٤ًِة بلاابيم ٝبلاه ظىا

(  "امدر ػ٤ِٔدىي بُد ؼِْ بُ ٘ظ٤ٔد٢ ٝتظدىئض بُٔ٘ظٔدىي بُٔ ؼِٔدة 2012)بُل لا١ٝ  ب٣٘ىش ػثىش ٣دٞٗص  -27

ك٢ ب ابه بُٔ ٤ٔس  "ايبضةٌ بض يلاػ٤ةٌ لايبه ػ٤٘ة ٖٓ بُ  ي٣ط٤٤ٖ ك٢ جىٓؼة ًربلاه. يضىُة ؿ٤ر ٓ٘شدٞيم. 

 جىٓؼة ًربلاه. ٤ًِة بلاابيم ٝبلاه ظىا.
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ش بُٔددىٍ بُلٌددر١ كدد٢ ض و٤ددن بلاابه (  "امددر ضو٤٘ددة بُٔؼِٞٓددىي ٝيا٣2005ٞضددق. بطددىّ ػثدد  بُددرحٖٔ. )-30

بُٔ ٤ٔددس ايبضددة بضدد يلاػ٤ة كدد٢ ػ٤٘ددة ٓددٖ ٤ًِددىي جىٓؼددة بُٔٞطددَ"  بؽرٝحددة اً ددٞيبٙ. كِطددلة كدد٢  ابيم 

 ب ػٔىٍ. ٤ًِة بلاابيم ٝبلاه ظىا. جىٓؼة بُٔٞطَ.

(  "اٝي بلابددد بع بلاابي١ كددد٢ ض طددد٤ٖ بلاابه بُدددٞظ٤ل٢ كددد٢ ب٤ُٜئدددىي بُٔ ٤ِدددة 2007بُجؼثدددر١  ػددد ٗىٕ. )-31

٤ًِدة بُ يبضدىي بُؼ٤ِدى ’ بُلِطي٤٘٤ة  ايبضة ضيث٤و٤دة ػِد٠  درًة ًٜربدىه بُأ٤َِ"يضدىُة ٓىجطد ٤ر ٓ٘شدٞيم 

 ٝبُث ح بُؼ٢ِٔ. جىٓؼة بُأ٤َِ  كِطي٤ٖ

(  "بُؼ بُة بُ ٘ظ٤ٔ٤ة ٝػلاه ٜى بىُ ػْ بُ ٘ظ٢ٔ٤ بُٔ يى ٝامرٛٔدى كد٢ 2013بُل لا١ٝ. ٓىج  جثىي ؿسب١  )-32

كدد٢ جىٓؼددة بٌُٞكددة  بؽرٝحددة اً ددٞيبٙ كدد٢ بابيم بػٔددىٍ  ٤ًِددة بلاابيم ض و٤ددن بُ ٤ٔددس. "ب ددح بضدد يلاػ٢ 

 ٝبلاه ظىا. جىٓؼة بـ با

 بُث ٞث ٝبُ ٝي٣ىي: -مىُثى  

ايبضة ٤ٓ ب٤ٗدة كد٢  درًة بلاضظدىٍ -(  "بمر بُ ٤ٌٖٔ بلإابي١ ك٢ بُ ٤ٔس بُ ٘ظ2011٢ٔ٤بُؼلاػ٤ٖ. ػ٢ِ  )-34

 .1  بُؼ ا39ب يا٤ٗة "  ايبضىي بُؼِّٞ بلإابي٣ة  ٓجِ  

(  "اٝي ػ٤ِٔددىي بُٔؼركددة كدد٢ ضؼس٣ددس بابيم بلاابه "ايبضددة ض ٤ِ٤ِددة  يبه 2011ٓ ٔدد   ٗددٞبٍ ٣ددٞٗص  ) -35

 بُث ٞث ٝبُ ٝي٣ىي -يلاضىه بلاهطىّ بُؼ٤ِٔة. ٤ٛئة بُ ؼ٤ِْ بُ و٢٘. ٓجِة بُرببؼ٠. بُؼ ا بُثىٖٓ مىُثى  

ويىع بُ ٢ٌٓٞ كد٢ بٌُِٔٔدة بُؼرب٤دة (  "ٗ ٞ بابه بكؼَ ك٢ ب2002ُبُشوى١ٝ. ػث  بُرحٖٔ بٖ ػث  الله  ) -36

 ٙ  بُر٣ىع. ٝزبيم بُ أي٤ؾ.1440بُطؼٞا٣ة"  "ٗ ٝم بُرلا٣ة بُٔط وث٤ِة ُلاه ظىا بُطؼٞا١. ح ٠ ػىّ 

ايبضدة كد٢ –(  "بمدر ضيث٤دن  ابيم بُجدٞام بُشدىِٓة كد٢ بُ ٤ٔدس بُ ٘ظ٤ٔد٢ 2002بُٔطؼٞا١  ٓٞض٠ بحٔ  )-39

 .3  بُؼ ا4م ب ػٔىٍ. ٓجِ بُث٘ٞى ب يا٤ٗة"  بُٔجِة ب يا٤ٗة ك٢ اابي

 a- Books 

38-Armstrong, Michael, (2009), Armstrong’s Handbook of Human Resource 

Management Practice, 11 ed., Kogan Page Press, London and Philadelphia 

39-Collings, David, G. and Geoffrey Wood, (2009), Human Resource 

Management-A critical approach, Routledge, London & New York 
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The Reflection of Performance Management Practices on 

Organizational Excellence 

Abstract 
The research aims to shed light on the extent to which the practices of 

performance management in achieving organizational excellence in one of the 

formations and the Ministry of Finance (GCT). The importance of the selection 

of these organizations is that they occupies a large and exceptional importance in 

the national economy through income redistribution add it to cover a large part 

of the state budget revenues, these organizations possess functionally diverse 

cadre of them pregnant initial certification and other senior and he fairly stable 

To meet this target, and on the basis of the data search exploratory researcher 

built model hypothesis for the search included variable impressionist and 

Responder, depending on the kinetic model formulated hypotheses, and to test 

the validity of hypotheses and collect information from the research sample (79) 

members of the branch managers and their assistants and directors of 

individuals with decision-makers, Use the questionnaire as a tool in the search 

for the head of the collection of data and information as well as personal 

interviews, also used a variety of statistical tools for data analysis and processing 

of information and the adoption of statistical programs such as ready (SPSS). 

The importance of this research lies in that they are trying to come out Btaesel 

intellectual nature of the research variables based on the actual practice of the 

organization examined, and the extent of its ability to reach organizational 

excellence. In light of the results of research and analysis has been to reach a set 

of conclusions was among them there is a correlation relationship between 

dimensions of performance management (performance planning, performance 

assessment, performance improvement, feedback), which confirms the cohesion 

of these dimensions with each other, as well as having ties correlation also 

between the dimensions of organizational excellence (excellence leadership, 

characterized by subordinates, and marked a strategic, characteristic of 

organizational culture) with each other, which confirms the homogeneity of these 

dimensions  

1-The existence of a significant effect of the practices of performance 

management in organizational excellence in the research sample. The research 

found also to a number of recommendations and suggestions, as well as to 

encourage graduate students and 

2- researchers to conduct more studies and applied research in this area 

The research found also to a number of recommendations and suggestions, as 

well as to encourage graduate students and researchers to conduct more studies 

and applied research in this are  . 

Key word/ performance management, organizational excellence, planning, 

assessment, improvement, feedback, leadership, strategic ,Employee, 

organizational, culture                                                                                    

 


