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يمذيح :
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 المثحج الاول
 اولا: يُهجيح انثحج

يشكهح انثحج: -

 

 

 

 

 أهًيح انثحج:  -

 أهذاف انثحج: -

 فرضياخ انذراسح: -

- 

- 
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 يُهج انثحج: -

 تصًيى الاستثاَح ولياش يتغيراخ انذراسح: -

ق الأداج وحثاتها:صذ -

 قًُت أنفب أرقبو انؼببراث انفقراث انرقى

انخلازو بٍُ دػى الإدارة انؼهُب وَدبذ  6

 انخطبُق

6-5 43860 

 43966 9-1 يلاءيت حطبُق انًحبور الأربؼت  6

 43798 60-64 كفبَت انًحبور الأربؼت 6

 43798 67-65 الأهًُت انُسبُت نهًقبَُس غُر انًبنُت 0

 اسانية تحهيم انثياَاخ: -
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 حاَيا : انذراساخ انساتمح:
 

 á
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 الاطار انُظري/ المثحج انخاَي
 يفهىو تطالح الاداء المتىازٌ اولا:
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 ( :حاَيا: فىائذ تطثيك تطالح انمياش المتىازٌ نلأداء ) انعايري, انغانثي ,
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 حانخا: انىظائف انرئيسح نثطالح لياش الأداء المتىازٌ:

 

 

 

 راتعا:آنيح عًم تطالح الاداء المتىازٌ:
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 خايسا: المكىَاخ الاساسيح نُظاو انتمييى الاداء المتىازٌ:

 : سادسا: الجىاَة الارتعح نثطالح الاداء المتىازٌ
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 المُظىر المالي - أ

 انستائٍيُظىر  - ب

 يُظىر انعًهياخ انذاخهيح - خ
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 يُظىر انتعهى وانًُى  - ث

6- 

6- 

6- 

ساتعا: انعلالح تين تطالاخ الأهذاف الأرتع:

 حايُا : يكىَاخ انثطالح :
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تاسعا:  المحاور انتي يحتىي عهيها كم جاَة   

 ( :الجاَة ) -
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 ( :الأهذاف ) -

 ( :انمياساخ ، المإشراخ ) -

:المعيار ٍ -

 (:المثادراخ ) -

 عاشرا: انعلالاخ انسثثيح 

 ه:ومحفسات حادي عشر: يخيراخ الأداء

 (: حاَي عشر: انىحذج انتُظيًيح نتطثيك تطالح لياش الأداء المتىازٌ)
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 حانج عشر: مميساخ تطالح لياش الأداء المتىازٌ ، والمخاطر انىاجة يراعاتها. 

 أولا ً :  مميساخ تطالح لياش الأداء المتىازٌ 

حاَيا : المخاطر انىاجة يراعاتها عُذ تطثيك تطالح لياش الأداء المتىازٌ:

 حانج عشر: الخطىاخ المُهجيح نتصًيى وتطثيك تطالح لياش الأداء المتىازٌ.
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 الخطىج الأولى :  صياغح انرؤيح انتُظيًيح  :

 (   تعريف انصُاعح ووصف تطىرها ودور المُشأج المُتظر : )

 (   صياغح  رؤيح المُشأج : )

 

 

 

 
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 الخطىج انخاَيح : تحذيذ الإستراتيجياخ وتُاء الأهذاف الإستراتيجيح انعايح : 
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 الجاَة انعًهي/المثحج انخانج
 اولا: وصف عيُح انذراسح

 انُسبت انًئىَت انخكرار اندُس

 1634 66 ركر

 6834 69 أَثً

 64434 54 انًدًىع

 

 انُسبت انًئىَت انخكرار انؼًر

سُت 65أقم يٍ   6 634 

سُت 65-65  69 5834 

سُت 61-05  66 6634 

سُت 05أكثر يٍ   9 6834 

 54 انًدًىع
64434 

 

 انُسبت انًئىَت انخكرار انًسًً انىظُفٍ

 6834 9 يذَر

 8634 06 يىظف

 64434 54 انًدًىع
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 انُسبت انًئىَت انخكرار انخبرة 

سُىاث 5أقم يٍ   0 834 

سُىاث 5-64  66 6134 

سُت 66-65  66 6134 

سُت 65أكثر يٍ   64 0434 

 54 انًدًىع
64434 

 

 حاَيا: يُالشح فرضياخ انذراسح

 حانخا:اختثار فرضياخ انذراسح  
α

 انفقرة انرقى
انًخىسط 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

 0.97 3.80 خىازٌ  ضًٍ يحبور خهسبحهبحذرج الإدارة انؼهُب أهًُت الاداء انً 6

 0.78 4.38 حهخى الإدارة انؼهُب بًخببؼت آنُت ػًم الاداء انًخىازٌ بشكم دورٌ ثببج 6

 1.01 3.92 حهخى الإدارة انؼهُب بًحبور بطبقت الاداء الاربؼت بشكم يخىازٌ 6

 1.05 3.70 ضحتحقُى الإدارة انؼهُب َخبئح حطبُق بطبقت الاداء انًخىازٌ ضًٍ خطت وا 0

حشبرك الإدارة انؼهُب بشكم فؼبل الاداراث الاخري فٍ يخببؼت ػًم الاصىل 3  5

 غُر انًهًىست فٍ بطبقت الاداء انًخىازٌ
3.74 0.96 

 0.70 3.91 دػى الادارة انؼهُبانًدبل انكهٍ / 
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α

 انذلانت الإحصبئُت β T R R Square F انًدبل

 دػى الادارة انؼهُب
0.62 7.27 .724 .524 52.867 0.05 

 َدبذ انخطبُق

β

αα

α

α
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α

 انذلانت الإحصبئُت β T R R Square F انًدبل

 يلاءيت حطبُق انًُظىراث الاربغ
4374 7316 4.74 0.54 58.359 0.05 

 َدبذ انخطبُق
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(β،T)

α(α=0.05 )

α=0.05)

- (α=4345)

 انفقرة انرقى
انًخىسط 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

 1.06 3.82 ست َبحح ػٍ فبػهُت اسخخذاو بطبقت الاداء انخىازٌححسٍ أداء  انًؤس 6

انًحبور الاربؼت نبطبقت الاداء انًخىازٌ حؤثر ػهً درخت انخفبػم  6

 انىظُفٍ نهؼبيهٍُ
3.86 0.98 

انًحبور الاربؼت نبطبقت الاداء انًخىازٌ حؼًم ػهً احذاد انخغُُر    6

 انًُشىد فٍ انًؤسسبث انؼبيت
3.88 1.08 

نًحبور الاربؼت نبطبقت الاداء انًخىازٌ كبفُت نقُبس الاداء ا 0

 الاسخراحُدٍ فٍ انًؤسسبث انؼبيت
3.96 1.07 

كفبَت انًحبور الاربؼت نبطبقت الاداء انًخىازٌ يخؼهقت بخؼبوٌ خًُغ  5

 انؼبيهٍُ  
4.04 1.01 

 0.89 3.94 يدبل انكهٍ/ كفبَت انًُظىراث
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α

 انذلانت الإحصبئُت β T R R Square F انًدبل

 كفبَت انًُظىراث
4356 1365 0.66 .444 37.83 .004 

 َدبذ انخطبُق

β

α=4345)

(α=0.05)

α=0.05

α=4345)
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 انفقرة انرقى
انًخىسط 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

َكخسب يحىر انؼًلاء اهًُت كبُرة يقبرَت يغ انًقبَُس انًبنُت فٍ    6

 3الاداء الاسخراحُد3ٍ
0366 1.06 

ر انؼًهُبث انذاخهُت اهًُت كبُرة يقبرَت يغ انًقبَُس َكخسب يحى 6

 انًبنُت فٍ الاداء الاسخراحُدٍ
3.98 0.98 

 1.08 6386 3َكخسب يحىر انخؼهى اهًُت كبُرة يقبرَت يغ انًقبَُس انًبنُت    6

 0.89 3.94 يدبل انكهٍ/ حم انًشكلاث

 انذلانت الإحصبئُت يؼبيم  الارحببط انًدبل

 الأهًُت انُسبُت
4316 4345 

 َدبذ انخطبُق

α=0.05)

 انذلانت الإحصبئُت β T R R Square F انًدبل

 الأهًُت انُسبُت
4350 136 7  4376 4350 68304 .054 

 َدبذ انخطبُق

β،T)

α=4345

α=0.05)

α=0.05)
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استُتاجاخ وتىصياخ/ المثحج انراتع
 اولا: الاستُتاجاخ

 

 

 

 

 صياخحاَيا: انتى

 

 

 

 

المراجـع
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 الاستراتيجي  قياس مدى فاعلية بطاقة الأداء المتوازن لإدارة الأداء

 اربد( -في المؤسسات العامة الأردنية ) دراسة ميدانية على مؤسسة الضمان الاجتماعي

 
 

Measure the effectiveness of the Balanced Scorecard strategic 

performance management in public institutions of Jordan 

)An Empirical Study on the Social Security Corporation – Irbid( 

 

Abstract 
The goal of this research to identify a set of criteria that can be measured 

on the basis of which the effectiveness of the application of the Balanced 

Scorecard in the Jordanian Public Institutions in order to identify the basic 

requirements to ensure the application of balanced performance measures. The 

study population consisted of the staff of the Public Institution for Social 

Security - Irbid of directors of departments and heads of departments and 

administrative staff, was the use of a random sample of (50) an employee and the 

employee. The questionnaire was used as a tool to collect data, and as a result of 

subjecting these standards for the field test and the use of statistical analysis 

tools to the results of the study concluded that the most important of which there 

are a set of criteria which are available at public institutions will work to ensure 

the success of the application of balanced performance measures. Among these 

standards: 

 

1.  The support of senior management necessary prerequisite for the success of 

the application of balanced performance measures in public institutions. 

2. The four axes of the Balanced Scorecard appropriate for application in public 

institutions. 

3. The four axes of the Balanced Scorecard enough to run a balanced 

performance in public institutions. 

4. The non-financial hubs are more important than the financial perspectives in 

the evaluation process in public institutions. 

 

Keywords: Balanced Scorecard, Strategic performance, Jordan.  

 


