. fffffffffJ"!ffffffffffJ"!fffffffffff!fffffffffffJ’J,,

(o Ft 181 3502 (331l el ¥ nBlkay ke B (Ske ilid 2
iy (A& Do ) s N et S B
(A3l bl (Ll /

OON-Gh s dxala /Bw‘x\ 313 M / (g ghSla ) gd dan) ) gisal) ,.":'
AT ST LI AL LTSI ST

AN

Gl lelh s b (S lgaabad (o A Jlaal) e Aogana aad ) ) ap
Gk Gledal Lpala) clegiall o Cijpill dllly 4048 Lalal) ciluaiall B o 5lgiall o18) Adlay
a)) = eladay) Gladall Laladl Lascisal) dliga cpa dudl) paina ()35 By ¢ Jlstal) &1 Gulia
Wiliga (014) (ha AigSa dyilpde Aie aladia alg ¢ y¥) Coiligally alud) plug g Silsal) gnie (e
Aladiuly Aol LSS julaall gladY daiiy cclibud) aand 510 AlouN) cuaadify (Ailigay
O ity mlaal) (e dssana dllia ) War) clalifind ) dahall cuals dlasy) Juasl) clgdl
D omlaal)l Cag @lsiall )Y Galia Gl e Glads o Jani dalad) Cilaisall b jdg
Aalad) Slasaisall b G5lgiall o1 uplia (Gadad zladl Loy Lo Likiia Ldad) 0¥ ac ey —)
Al Glaugall A gadaill Al ¢ lsial) ¢18Y) ABlad Aoy Y1) ) glaall aa3 —¥
alad) cilawgal) A 0lsiall #1891 810 SIS ¢ Slgiall o)) ABlad day B jglaal) i ¥
Aalal) Clawsall b anil) Al b Al @) gliiall e dar] ST QL) 8 glaall a5 -t

AN ¢ L) eI lsial o) Ably /bl uttetn ol | il |

ity o aliazay . o) el
AL adall ¥) At
b it ailsy Alide cllbs dpaga clekl s My 5AY) Gl b allad) agd
Ao anli culluly §yghie (uld Cilgaly Bayaa Aty aalie catiy cilugally @l glgl ilida
piey Olaally LAYy Augalal) & Jouall alaial¥) claiiadl o ada aas Ludlis ladly (28 Laa



(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

Lagalddl 38 JodWly  leliany Wyl auill dugalddl  Jaadl e lisy)
iLsil) Jsa¥) o 'Knowledge Assets' 4dadl Jsa¥l i 'Intangible Assets’
Bamia zilad LgiligSe caddd) lly Lpadisl) ,8 J el Aad Ciliaws LIS Intellectual Assets '
clasdlly claiial) (Alaiud) dayw Ajal) cldend) (AL e el Adad) ylgel) cled
illy Agpalaal) Al o bakially s umd) ) Laa cclilyl) 30068 Bagal) ulea ccilagial) alii o3 Sisal)
Al e gl ugale g Lo ) Lgansig Laig Luld Augalall p Jsal) AGa ALl Lgle g
dLkia 408’ Balance Scorecard BSC' (jjsiall £)8Y) (ulda aggda sgd GGaw Lo J< 45
Robert ' gallall g ¢ caudng illy dugalall g dugalall Jguadd Qupliall cpa (egi Co gaall
aladl el (e S A adhiad) o)) 508 e 85 Al 'Kaplan and David Norton
(B Jilgd) Al 13n ALNGal Ayyg i aad Ay dlagl DG o aglia) o) a5, «oalddly
toh A odag Al A8 pal)

A tliu) day -

Aagliuy) (uld -

Ay 5 -

diag oS Ly Ciaslh by ulilly Quldlly Aagipe 5aY0 Aududa o Adylia LA Sl o
Lalady) 5 chgyl 1A "Strategy Map " dagliay) bildA SA o ¥ ah Y Al
(VAT e o g Al BiANL ¢ lgial) #)) (ubia By ¢lsiall #I) (uliay

e
YV 0 e (AL adadl (YY) el



(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

JOE| emniuad |

el | dieinint) &9
i | &Sl -1
tlgda ALY (1 Ao gana (o AlaY) A dad) A el
Aalad) Slapall (B ¢ Slgiall o1 Galiia (gadal ladg Lladl 51 acd G a0 gda La ]
Al cilsaisal) B adaill a1y glatal) dagda s e~
Al cilaigal) B o 5lsial) o1 Galial g ) i sliiall LS g L -
- Aalad) Clapal) B AN e GalBall L) Ll L~
| e -¥

Olacal L) dwiyl) cilaghall o il b hala Lalgad) agesy 43 8 Gad) Laal (s
daliay) B 8 cnlalal) sldy) g dalad) clusazall B ¢olsiall o)) ABlay (ubda Gudil gl
B ciaty A 5ae3 Jal e ouball 138 (B (3UAY g g ladl quilgy (uall (B Ll 5091
Al @) g OB B i) eI ald clgal g 8141 e g gual) 6 Wl
| | ¥

Al lawsal) Al gda o Cipdll lgie CIAY) (e ASgana (el D) Gal)
aSall B o) o2 dasdlay AUS saag ASLEANT #IN) uld clgd) aladial b dalad) gl
gt a8 555al) Jalsally alind) o)) o
] gl | il i -€
oubila Gaadal Loy Lidad) 500 asd G 30N Ailuaa) A0S ) A aagi i AW Ll -
Aalal) Glaial) A ¢ lsiall 518
)1 Gulfiad a1 ey diiall G AaeSial Ailian) AN cld Ae aagi (Al L@l -
Al Clasusall (b Gadadl) 7 lady ¢ lsial
I ulial a1 g datal) AUS gaal  Adlaaa) AW @) ABe g AAEN i@ -
Aalal) Glaigal) A Gaail) 7 ladg ¢ lgial)
£ hads Allal) 8 (ol iall Fpal) AsanS Ailama) 093 3 ABBle aagi : Aaall) el -
Al Slsgall b gaadadl

e
YV 0 e (AL adadl (YY) el



(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

et | G -0

b A I B Olgtal) o)) ABlay Aol saa (uld s Qi) diagd ()
Deductive ' _aliiuy) Jasall aladic) caldl Jhi dgag e daall e olS dalad) clawsal)
1) Culia gl by Wgale plug julaall (e s gane Jaldind B ardiey Cigw ) "approach
Ga lly Al pidage Gluall Ga dgpgpal)l clibpdl o Jgwaall Shagh Jasally ¢ ¢ jlgial
Aladin) Ay Ciger Giad) 3140 Gua cpa Ll L ubBal) gadai GWA) ol Zlad o asal) oSa DA
) il p daua JLEAY AP clibd) o J gaaall 3lals Loy
ety Gl g g o] i -

BI) cigia) aby o laia¥) Cladall daladl dsazall B Cplalad) cilS)l A8l LAuY) Crana
Aind e ab ¢ jlsiall #)Y) Guliia asglal juaida gadagiy Wde ciglly Auhal) daghs (s L o
- pdiual) ad gubiall o Bl Auad) ad JLEAL Lgie laY) ol ) Al @pia
Radbig S1ad| Gaua -

LLiu) Gaa gda (e U Ja) a Graadiall (e dsgana Ao LLEN) Gy Eald) ol
pladiad o gilE saa Abgmaly . Wigine Gua aajlai Agag (e (a3 Gl i) et o \g)dy
cchlall JAA gl Gm dalilly LA sae W FLdg S Jalae Jelad o W LGy S Jalaa
(V) dgaadl b laiaga

Wl Fliigss ad (V) dox

[H{F &l a@)i & yaal) asj\

CAYE °-) gl Llall 3090 asd (s 23300 |
Galadl)

LAY a1 Aoy V) glaall (gaadal Aagdha Y

NZYS PN Aoy Y glaal) 4L v

«VAA AR el e (enlBall el dsaaY) ¢

e | Sl el i -

D8 b o Alau) ald gaa ) Jsmasll (SPSS) luany) galipll aladiv) ad
AV g Adlaa) ALl 48 cilay) iy dplus cillagia (e dg3Ssall A5 GulBag . Wl FLdg S
dap Ao ipaill (T) Jlidly Ly Wl oo clblaY) 1ol ol qulii saa o Cipaill (g Lol
agd) i) o opfisasall alilal dygina

e e
YV 0 e (AL adadl (YY) el




(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

¥ Do | P S PRV | ey P
£1) angli B () 5lgdall o)) ABlay aladiaY Al cuzaps 2010 )B. Ramesh (L -
claliially Jlas¥) )08} & aouly JSy ariioually Jbadsl) daifind 5 dgag (a §piual) cile g pall
o Lol ) A e ilal) adind il o a0 g U 138 A3 g Las g ¢ gl Aalgd
Gy iy e caly Lgdly Lasaly cile g pudiall el 3))gn Ay palias) o Biblas Ao Lalialy dille diy (B
¢CAgllal) s Adlal) o)) unlia Juady Lgdlan) Gudad B jaiedd Algal) L)y Lol cilibaa b
A0lSa) e bl 8yl culeg piiall @l cpuiaiad ) dagSall clangl) olal Galidy adi ot Lgd )
aa b il g pdiall Sl dpagSal) Aaadll daclall cilgald) Ja clgale ¢lsdall £l ABUay (guubs

- dgalill e laia¥) (3 galalls

s Jaaa s s lghal Auall i)l Cisgl) ey (German Creamer: 2010) 4wl —Y
) e Jaladl) e (3iliag cilily aladiady ( Alal by Alal ggimall o Bygua o sl oY)
A8l alafialy Jles¥) Liia B Lglip ¢ ydall (ad o Lgpad gt SLatall Aaa Ay, gl
Lliay ¢lsial) o1y Ay o ) Apal) 028 cibuaghp . il dadial) cilandld) pyghail ¢ jigiall o))
DALY £y Ay aag o) Gamdl AuSs B Wagayg B BLALAN £lad 4 (xS I o Bhse LA
- Bagadly ARl L& dpudlin)) (gias cilaile apis o

Ol zlasd) aal o pguall oY ) Aual) Al Gisgs :C. J. McNair: ( 2009) 4ufs —¥
ylily ¢ Agig AN claadd) 7L Lapay Aaddd] culeg piiall £1a¥) aslil Adlal) yueg Adlal) g 1a¥)
Hisa Ao Ay ol LAl delial aeag cilajiia e o BN U plia g0 O ) A
Crad b LaS . ¢g)lstall ol ABUad ¢ lstall I ONA (e Lgdlan] gl Lalai®y) saasll iy
O Jandl Aaial) Aandd) ARSH i callaal johi€ ¢ £ )1 gl das Al Gulal) jghai B Ayl
Adghinal B (uplia IS A Cladle g ilalll (4 45850 doganal Allal) 8 Gupliall gk N4
- AdCas ddtes B ALalsial) Jpead) ciladd Eyaad cililliag cilajia o 550

eOaaill ¢ jigiall o)) ABlay s 5L Au)al cigls (Aaron D. Crabtree : 2008) Al —¢
o el il dan ) Aual) ciliagiy ¢ Cpablaal) Adlge Ao o)) Ay gl i dipal §palinall
il 8y il Gaphy agead cDanil) Al (Bl gl (S ggia Ao )N Ganliag cdiga
aald o Lpagsa 4jlas of dpead of delia culls U 3LAL (e dadial) dandl) jyods g 3lad @
Lgilal) gad b Lol Bfigall Jalgad) Cra day 5 Gugail) Ll alaia¥ly dabud) of dasil) joghii jglated
C Ot laal) Ly o (usady Laa ailad) 3245 &S (ha

e
YV 0 e (AL adadl (YY) el


javascript:void(0);
javascript:void(0);

(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

Oolgiall o10) ABlay quglud aladind Laa o 5830 du)al) cilglis (Christian: 2005) duls —o
Gays sad g1 paail Aadaial) Jaka 51 Lealaadl Ay (e Adlida ajag Cloganal oY) angli 3
Ayl B Basatia HLl 5 Bagan (ol Jsaad Led alad) ziall ol cladiall (w Baraie ASds
Alay o) (A Al cyLily . Aalilal) 3jfga andind o (uSady Loy ABIHY andid Chagy gidal) 4415
C i) A Gl e g gl o Caslad o) asdi ) ediiag alia i () jlsal) £1Y)
- g YY) dadill Lasudly eilal) 481 Wi Ciagy #1Y) gl Gt al gl
g;ﬁﬂl adl /g-t’Li.Il el |

0 lomd! sladl dillad 0ol gl

N e b a ) glailly e LaiYly cilaglaall LaglsiSS zolis JB & Gyl g ))ay) Sl 4a)
Glgdl b Ay . saaa alial sy s b Aadiial JAN £ )Y el L] ) Asliall gail)
seall) Ja¥) e S A eI el Ades JAY LS 8 Wajiay Canal Apadal) L) Julasl)
1) Al Culladd gl o el @lld Gda A8l . dipall aSliud) Jaadall Jighl) Jalls
132 ols 13 L A Laapall Sl o)) anliy (uld clles B aliad) sl JAa) Aglaag
the ) £ ¢lsiall anlill aladiul gad oladl ,edi ily Y af Lgd asliud) ciaglly i o))
B aa (Al Julaill oot zigail) lo 4lldy) calgll il oSg (Balanced Score Card
4lgaill dad)lly ( Operating leverage) duladall Aad)l) cilaa ¢ cillali ¥y Add)xial) clidlal)
) Awsall B el pla; (Giady gailly audeil) claa ¢ JS A (Financial Leverage)
.("U\:Y Y-

ale Ll ) Laespal) o 1af (uld B o130 (0 jlgiall anil) Coglad aladiad alaia¥) dla aas
el g liiay) cukal) Uaulg casf du)s =5 of Nolan Norton L ¢ )8 Laic 144
aad) g b D ot aily . ldad) Sarate Lunisa £13) Al Jgn AL L 50a1 KPMG
o aaie] Al Al cac Lasiey . Basatia Jgayg Adlide c¥laa b el I i)
Y Ao lial) Jals Lodlie §ehy Anipall Jayy calhati Ay Al i) aggda Ao Leuladl) Wjalic
i) cra Aagli @98 ¢ g Aunpall Apedlin) L)) o o gigalll saie) AT ray . lgas
e sl Jaad o Asnigall o o Jo Goed) gl A liially gpudlial) (a urly Lgn Adaiaall
LI e Jmand i) Aid) ety L alial) g pdal) aa comaliil 4 i)y Apalal) Lgaliilsa)

I Al ) o o8 ¢ jlstiall anill d34 .( Kaplan and Norton,1992 p:125)

(Sas sMlg Measurement  Systemg || (Ll allii 3yaa (ualg Management System
() Apatliaa) Aol ol daa i A Gl g Wgtailiady Lgn Al Al g liay) (e dasuial
o o by Lay cpdipally cilgl) oty smipall o1 andil cislul) 138 Janyg . Apddis Adaisly Jabad
VT vl gpalal) ) Al zladl) (e Saalie (gt (el

okt
YV 0 e (AL adadl (YY) el




(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

laa Wgagdy Lgiah iy Vo Cpandaly auedl) S lag Al (B (A Jand Azl (Y D
Ail oda Gl Liaglsisilly slaadl) cilygieag Aty dguliual) cilailally Cpadlially sManll dpally
O Sz ¢ Jal) 8ymad Cilaa] cra Alanali Lag Auscpall il (38000 aghl) Apani ) g liad 3 sknal
Olsial) anil) quglud (el o Ladl Ligea fal Jlaal) 138 dayg . GilaaY) oda (galiad Jilugs (@ibb e
O9S sbal) Goai (L8 Lucisal) CilaaY Lially ialel) agdl) ) gay Aaisall £ 10 Luld B o185
A Jugad Bk oo #I8U Qlall il e (Y0 VY 0 Teuiall) gt 3 gl Satian
LY (Al Lale ) Jiad illg 6090 ulia cra Al Ao gana () Lgtasilinnly dasnigal
O L i L bl Guenlial) o JaBh 550 Y copbull) (ld UMy L Aiuaisal) JA0 310y LAY
Performance &)1 cilSaa (e LSaa Lgia JS Jhay Adlida [glan Gt Jo ¢ Adla Cilaai
(890 v o0 Ciug) calal) &l drivers
" :(Kaplan , Norton , 1993 p:261 )¢ Jjlsiall #1481 43Ua; Kaplan & Norton ¢ (< cije
Aol Loy ail clspill Jgad jlaa Adajlag (salually SIS (e ASuilaia Ao gara adly allai iy
Juast) Ll audagy Jlas¥l Sladl (B Gumliall 038 ageudi ¢ &)1 Galial Adayfjia Ao gara b
Cilaal ) Moy s aaiilly o0l o1 i il B 5o Lasally Jlastl dpnl i) Jluaily
o Jee Jf Wb olgial) £ (uld ABlay Gand) iy ) aUAE LSl LB A8y iyt 3
mlaay unliag Sanaa cilaal ) 5L Al daa s algy o)) anl AU apaal Jgla
oald 5,<8 () Bl Lgaddind A Gualial) asan dag Ll LaS. paiocal) Cppanill Cpaliag Adagione
L—gllaefy sl il Al il g8l iay e S5 ¢ il £ 1Y)
(VoY ate Gunall ag)
OGN ¥ gudliad] (S kil ) shaSh ) loul] il Aoy Guimedai il <l
ol o dagliay) IS0 ity Jall pladll pulad) jeall Ll d8ladl Jas -
b e Baliia) i 1) BLEY) 090 pdalal) b Ean L Gl i A adinl) Al (ulial)
Sl o1 Cppns
sl Alaas Jand LS (@0 Y) £ BoliS ad) Ales g M) L o AN B Sacluall Y
Jpanll Lasial) Aailly 430091 s add apasail] Bale g Basall Jia 5,)8Y) gabid Juaiial)
daliuy) by clubud) dlua 2 el cals dubud) paady Llad) 500 sl Jaxl —v
DY e Ajlsia Bawa S U gadll o ylgally il dadalgl) Adgpaally cclalidlly
Ay
Calalall TSl oy Aot Apusall A8l Agiy cilaadl Saded gy dgyyl) puags ¢

1) Ayl julaas B

e e
YV 0 e (AL adadl (YY) el



(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

clgl) By 3Ny Galaladl o1 aga padleS AL pulaal) o0 0 Jlgtal) (ubdl dBUay A5 -0
Al cllaally Jgaa o Usiliiy delily g ST Gunlia dogana o pgdall AN duds
0¥ Jush Al o gl aUAT glaly Galalalls
0 31omd | 1081 Gl il it o il gl -l

¢ Byualaall ciladiially Ciillagh (ha auiall (Bas B 5) DU L 51K () Sgial) ¢18) ald g ags
(VFY:Y Y e Al hsa) e o
tlganagiy daliiall dpailinlg Ay deas -

psiine Cpl) pMand) g Uy (§ guad) dgand Ay Cilanf ) Aadiiall daglind dag s aiS o
alaleal) e JS cliabdy cilan] Aakiial) saas Las Cilaal) oda (38a5 s ¢llly agladdy daliial)
caal) dag o dles qugthall Le quila JS 8 daad Gua L)z ladl) e3eal) ) ghailly alailly 4di)al)
tlgday ) g ABudaal) cluldlly Aadi) i) CilaY) Juag -

el Laa Anilin) ads ia WAAN quay A Aud)ll Cilaall Galalall aan Sl quay
Ahan s oSy (DUl Jamr o) e3laall a pdd) anlilld L AEKSY cilaldlly Lailind) Cilal) Juass
e Ly gt A0 Apalall laad) o cibthal) b A f Slasy) eyl (ada dilaal A
S Ciagl) aa Lo il) aghlanf AL e A aLAN agia Bl eal) Gladaly agh calalal)
L) i) chabaal) cuiifiy Gl audag g Jadadsl) — v

o o iy il B st sy ARG o) Laie o8 ¢l 51 () B Sl gl
Ailad) & duecdd) cilBlad) PIA Gy Aag ) Lgilgn 61U ¢ lptial) ulll Cilaal) uddiil) o paal)
A b jhg ) A (Say 4RI Gadd Miab ¢ lla ol ) dan e Lgiiiad Gugliaal) cillSaY) s
(Jad) cplale el of Gl ) Jmagll puadl g o
:03lomd 510 dillay Juous dud]: bl y
1) A Al Aoy glaa O GOl ASa A e Aial) 513 ald o ) Jeayg
(Y v 0 Cpnall
LAl jsaall -
LAY Gila -
Jalaall AN Jaddl) Jalpe - ¥
. gallly alazl) —¢

e
YV 0 e (AL adadl (YY) el



(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

sas Al Jala alailly ooll 0 Ao A0 daaa 3l dauldy Jad alaiy Fla 34 DA (e
S Sl Cigw Gl lislly @)leal) ‘_,5 Sailly alail) ) oy dapall 4 il a)gally dilant)
daailly) el (38ad o adilly gy Laa dcuaaally 800N Jaddl) clles ‘_,3 aly (el Silaal
ilal) Ao At J<dy ) ) (uSaiyg pdaall play Ao jead Agila jlawlyy Seale 3aga gsiua
gl JA13 A gaadly L)l Gligia Cpaady N
10 310w <10 o | 10 U ottt i 9L b b

Baleg ¢ £I) Canlia (e Asgana ) Aatiial) Al Jugad Ao ¢olgtall sSil Al aatay
O a3 52 £ IY) ssiana Qull QulaalS pudipall ) (gl LAY g 345ag cpliaal) (e dpaall o
Grani Ay 32 pudipall ) 3 Cilida ) LB oI () jlotal) gl S b 4 ) (ARl 55
b1 Jha puan ol @llily . GilaasU agall Gl A (e Aalilal) Apaliicd (gad e seladg
sy b cilaagl) o) A £ Guld Gy b Y Scorcard dima daghia A ciydigall g Gunlial)
Bz Aplad gty ¢ saluwe JOy cilagleall apaiiy Jualgill (Glail aadied s ¢ A3y balaily sulea
£ 1B () jlgtall anil) alAT Gaudail ALl Ciaglld ¢ Waand Gaw dabad ) Ciydisa ol Cuand ) Jonadl
CAaghiud) oy (guiatl Al p)W) clSaa (8 Giad) o leally Asgall Aailind (gad g
AVl Lga IS 0 el cilBlal) A cpa e ot Apabia) Aay)) slae aURIL alad) SU) Cpaiaiyg
Kaplan and Norton.1996, )Ly sasaal) Cilaa¥ly algal) g g B duipall Lipiliind (8a31
( pP:320
© 9 3leub! s1ad) ddiliasd el 5| i G : i d b

Ay Ay Jugad (Ao gl Alald apfi Agles dgliey ¢ B 0 jlgdall uladl) A8y a3
Akl g8 . Lagin 0l (ya 48RS Las Dlad (uliall (e Ayl Cile gana gl () A pual) 35191
s lilally ¢ ahpm g A ) ) pea Coalalatiall (aldidN) b Atiaia dnlal) cf pliiall (uylia
hyyg panby A pud B Minly s (o A pdal) 50 Jala o5 Al cillend) 3 dliale 4308040)
Spdiga (i geadd L) LaS L (i) dga (e Adlal) il sliilally dga (e gallly aladll il (o S
CA) Aga e Ay peal) 50U Akieaal) £18Y) 385 Y clpdipally salally paalall gitiis

dalal) cpabually Cillally Qaplially Claad G Jaani ¢ Jlsiall ¢ )3) A8y ¢z dgal £ Uy callaly
g 130 ¢ £ )L ¢ jlgall (ulil) ABUay gl (3 ulaa) Jhai Al ¢ AU alad e e J
Leibles Lgdlan) (Gofadl lgunlia oLy Lgsagay alg (i) Al ol goliial) o2 Calyl) (la iy
: dga) )

g
YV 0 e (AL adadl (YY) el



(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

U sokad! |

CilaaY) (58anl dgaga jsdilal) 13n ilil aiy ¢ )] arsEl Ganlia aal aa) L) gliial) say
Ly ) 509 Al Afaal) g )aki Aleanal) Ay piial) ) Lilge (g ginsn Ao Cigdgll g
Clgiad) aa AdjlRally cilaladin) AR (andis e Ay gl SN G Alad) andins o Jenlly
CAliAt §) g pually 438 Wpee Jalpe CDUEAL GRS Aoy pal) 500 Allal) Calaay) ¢ o<t oty ¢ ARl
LJaball CUAY L GilaaY) el Slad) Gl 3 (il

A Gupliall o a5y Agjgal) Jay)y (uiad Adage b A pdal) 300U Adlal) CilaaY) o
by 08 dase cldjad) Gulaty Ablad) clgiad) dpalil) o Godl G ik Jagd) (gians (dyadanl
OS Lk Bl oMy zalal) gyl §8a plyg ) Al jal Ly peall 5N e Ladie SIS L A5j)gall
Bladl oLy o Bblayy a0 luw s 1) gadill 383l o A8 Cig Alall Lgdlan) Lb Ajgal) Loy
byl Ao cilibgal) L8 galll (e ey Clsaall pas dad) £ ludl JMA (e Ay pall 30U dpalatdy)
- ool g Ao sl gl psiiy ol (sl 335 Al Jsaall o skl AN dly (sa

Jaail) 481 (Apan dia A4S gag Vi aga day ) A (b 3 Cranadiall HhY
QUM Y Clgaall SLS 385al Ao dial) AAICH ¢ Al claagl) DAL CANAT gy pal) 50U
La oSl5 ¢ Aoy sgeandl oladly §pshua 4 yala (of of Dlia Al Aablaa 8 A8k 4y palal Janal) @iy
iy W adigny Al A5 iKY ciladdl) (e A pall Ca)dU Jasaadl) A8ICT ) gatall )igy oduali
- Lglaly) anliniy Auig ASINY Ay pdal) Aaddd) anali AQIST (a0 das
kil sokiaet -t

Luly daailly o)) ALy e gl Lgailiy cubigll Ledsl ¢ c¥laa dag)) B odlead) cilalaia) aks
g pal) Aardl) apa 8 511 8 e g dhaal) ciBigl) (undy (glmall) il cBglld L Aty
algm) A0S Aardlly oY) ALSES (uny . Aaddd) anai Sagn (g gina Ao gl (i Lady ¢ gmaall
aluld oo Suaby . Ljlie) i el gadd oS ¢ lsw Jgaal) cilalial 43S 405 3 dadial) cilasdl)
At A aaitly Lgslaciia A1 duluia A pdall 5 B3 ) ey Aanilly o101y A pilly cudgl)
Lgdslanty i) agd duudlly dasdl) A1 () gl gaall il 3 ¢ Aig SN ailugl) o adl Al Aaliadl)
g aglalad ai
el | el | 5o -

osdaiall 138 iy ¢ dwpdal) )0 Lgy el A AN cilileally ADY) apan 4y sy
Oalalal) ciflga Aoy Gy 3 . Cplgaal) cilallaia Al o Lgia8 caag cdyu pal) 31 zlad Ao
1) Guld Ja) (e Lapd g daatil) i ) e yal) ity ol iy (dasil) apadi 48y )k
claddld) apas 8 Ay el )0 Bas b (0 13) cilaglaall aliid o) LaS ¢ Ay pdal) 50U 150l
Asthaal) ds )y A3al) gabadl Ay g K1Y Ay puiall

rlFras N ns sl
YV 0 e (AL adadl (YY) el




(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

Sl 1§ ol |y oy -

G A ) 08 g shg s 1B G lgall (ull) ABlay B agll) slalall gailly aledl) sy
Lgald are o 3 ¢ Jushal) JaV) 3 CalaaY) (gu8atl dgliaal) cliunilly gadl) (GIAT 5191 WAL ()
Bailiaal) claghrall gz Lii) culyifs yodaiy clyaleg Liles Soals Lelalil 4558 3jlgmal) b Lkl
osdaial L) iaN) CElaaY) (3Bl o 5,0l 5 sSi o 5 O (il aladial) jeaal) dad Gaexid
Abbia GilaY) G835 axe Jaa Jalisall (e gl e g Alifall cilileally s sl
DAY GunlBal YA e Cplalad) b Cpa slaily ) 600 e glalall 13a agll
W Ll g3t Jha dald Ganlia (Gajh 8 Galdy O Sy clalad) Ly o)z cpalalad) L=
Al algal) Ao gig Calalall dabial) A3l (aydy hsall) & dawi) jobas L A lgnsd (S
(Sard) Ao gana pa clBal) iy Juanl) Cigslig i) Jaaly
Janal) Vi adiyf Lals 3 quilad) 138 (uplia ad) e Jand) (lgd Jina a0 Cplalal) o Aiblaal)-Y
BINL e B B culalal) 48 axe ol o
O Juand) jlad) Ao cplalad) 348 saa b JAaT Clalad) Aalill Guplie o) :pulalad) b)Y
- Bagadly Gally il plaa
ey i il ot xSl ot
sld) o ismg Atilal) cillanl) acay geallly alwilld (Liany Lgdany oot oY) culBllag) of Zaay
132 . Apilall cupdipall B S 138 IS5 cplgaall sl B S5 Wy (Ally Addlal) cililanlly alalal)
aag Lyiladly Lilalg 235 gady LLAAIS allal) Jga ¢ra e B Aial) clubal) (re ymel) 45y La
) Asassal) claagl o aladl g LAY of Galal) g LIl 4 gfil) (g gina o g aiDlis Luidy
.( Maisel, 2003, p:125
; il | Gl S0 : b b
daeef dag)l Ao Jaidd ¥ clilad) ¢ A8y s
Al Laldl Calay) 48 Jaus :Objectives cilay)
i JS bl andadin Al @pdiall 48 Jaws :Measures < pdisall
(Dlia diu) B8N 43lgd B ydipall dBaginial) dagll) 4 Jawsi :Target cisgioal)
Chagl) (aadl Ly aghin AN LAY ol cabiall 4 Jad cInitiatives )il
Pl o Jlas ) slilal) d8Uay pragall sadl) o culigSall sda yediy

e
YV 0 e (AL adadl (YY) el



() Ao )33 3 5108 (33 9okl o) 22 ABlay ke B (S o il
() o el W (laniall s 30 (e il o (Al 3 2 ) (A 2y W (rolad | Solacs ) (2

14 s " 14

Sl jabaadl] caaghasld] e gl —aaedl

‘!l

dalladl alas

(1)dss

i) dagii sa jdall (1988 Aarill gl 08 Culsaall sl Sal iagd) (18 8 Db
Copan O ¢ D 3881 53 LA 555 8y (Aaskl) (o5 Colganl) £ L) s (Mha) g5inn
S e ) Clgaal) aa Jalail) o agusai ol Clalall jgdaa
ild J5 s S0 guid| solal) il
A0Y) staall Aailal) 2an3 ¢ lsial #1801 Gulh Ay Cullsn (e s JSU

:(Kaplan and Norton , 1996,p:98)

.Objectives ilay) ()
Measures  ( cludisall) clulal (Y
Target (ddsgiual) gslial) ) pulaal)(¥
Initatives <jjalual) (¢

poaall Aad (gfiady alag) i claliiall ST ¢ jlgsiall £ 18Y) Gald aladind 3oh oo
ol Ay Al 1Y) ) A ) clailall el CinSy Culiially Cudlal
L) GilaaY) (gofad opSay ia Lgaliiae aaad LaS Aal) (gady alag) Aladu B dqal) Uaday)
Ay il (e h.\-ﬂe IS Ll Jaidy AN jglaall (V) oy JS) gy - s all Aygh dpudliilly
G dgdidall (ydl) Guail A cilathiaal) Gaye LiiSay JCAN JIA Gy - @ ledal) £ 18) (ulid
: 5l Jlay
: (Dimension or Perspective) auiladl -

Alal) ) ;B LSl el At ¢ letal) o)) (bl sl Aqde agdy ) LS aal

Lad) b i ) CilaaY) (ra Aegana calla IS gpaag calailly gailly L1l cilileally 53enll
¢ clglaall quilag cpSanll quilang cllal) cuslad) tell Jlia . chalpally « abaally cculmiipally «Cpne
R A lsal) cailag

e
YV 0 e (AL adadl (YY) el



(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

. (Objectives) wilad¥l -

Leany) Jaaady ¢ jlstall o)) By dlaf o dejsa ale gy CalaYly ¢ Wghad 3 gdial) milill)
i) by Baraag Alginag (38aill ALy (Wl AL ALy Baraa ()5S o rang Wil Aailiny)
ol aled) Llgd 2 %Y ¢ Ay dadiall Aeadll pdlaad) L) Apad Balyy s eld Jla . Lgalady
. (measures or Indicators) el migd) « wibeibedd] -

Dl Jlia L Wila Basae dady 4dilia (guph o ABGAT ahall Cingd) Ala dany A Guaal) Jiad
(e a) sDkaal) Ly ydiiga
: (Target) jlwadl -

fe ARiad )l ingd ce (Llag) of L) Cilady) e paail de sy (el o daaa ke
oo JSdy Al g ddes (g (llg dpeskl sV any Adlaioay)
:(Initiatives) il yabdl -

Bagaa £ d pid : Gl U iagd) el AEN A e il an il ) clpalal) juds
-sBand) Gledd GilSa aawgly
nttmteeied | i e | | i

Oy Aa Laghy ABMal) (bl B8y o a1 ¢ Ay o clidle Jias Aniliny) clileall o S
oald ABUa st 4 gsall day ) Cadlpad) A8l (el o) camy (Y 02T 0 00 gy Wgina e asTilly Lgs )
Al ) ¢ pSand) ey L) (uSayy b3l cilagaall Balyi a Jlal) (uy o ailad) Jara : B L 3lsial) 60
sVl Ao Jguand) sy Te¥sd) (3lady Chas (Sly Gl quila (B ¥l Alall quiladl (B ailal) Jara )
daxd by (gafaily ABlad) (e ALY uila (B Gl daddl) gy oYl gl o) il daadl) ey Gpualy
Lo Jganll ol 1iag (LaIa) cllall A agaly) o) Lldial) clleal) salaly Janll olaf cdy Q85 qiny § b
(sallly alaill cuila (B agal) o) Collhisall clgall draliy cuyuilly
iy § <1 Gl gt (S

as Vg ¢« L) Jmash) a3 LiS dag ¥ Lgiliinag Lglhdia gasdagh ¢y (1ol 081 (uld a3 )
OSay 48 () Slgial oY) ald 90 )Y Clpfia dgag L usallyg Y o Apia) Ll lad a5 1Y La
(B Ol daagi o 1) La Jlgll B (il Aty « cillaadl (B Sl jia (el (§a3 (e Aaliial
acliadla aii o g 6 (Y iy ¢ ALY saal o WiSag Aaliiall Ainyy B Aghed uilld ) e
. ( John and Robinson , ,2003,p:345 )JueY) sl 53l Y Aleasi cudi 1Y)
(Maisel ,2003,p:68)¢31gb! sIad] gl ikl ek ot | 5 o : gt (el

G Jlas¥) claiia Jals Labliad) claagd) & ¢lsial) ¢18) Guld ABlad g Juadl ()

ccillaal) ¢ pgdaill Jaalpa (b Aail) (Goind Alialan (39S o985 Abniy) Alalsia Aalis Ly 095
oo Sand) dand ) caoi gl ¢ g gead

e
YV 0 e (AL adadl (YY) el




(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

R | g i 1| DAL 19 o 3l0uid IE ) b il e : g b
Al Lgia (aand) Cigd cuila ) 138 ¢ Lguailiad aaf Jiad Jalid Sany ¢ el ¢ )] Gl A8y el
. Jblially clisaal) Al aaY ali b Lady ¢ plalaall (e
o 3lgud| shad) Gulad dilas Gilymoe : o
lgarl pailad iy Saaly ¢ jlgiall #1801 ald ABUad aal) asanalll ()
iy cud) lidle alii g —
Ladiial) pliaef J<I A gl i) Juasi B ol — ¥
L) Gty uliall Ao gl ) Adalgd) l$pdl) A olsial o)) (uld ABUay algs — v
L salaal) AR e Wy Jall) ailaally el 7 3sailly ¢ lgial) o) (uld by aigs— ¢
Ll Nl e Jlae S (B Aariioiall GunlBal) £o3g 235 lgial) o081 Guld ABlay aaat o
:919b ! 1O ol il e e MRS 0 i f0ud] L i
tl Le ¢lstal) 1) Guld ABUay (gadat wic Lguiad (Say () hlaal) Cpaial
Sl 13 ¢ g cilalyd) e o alaisYly ¢ ddad §) guay daiiilly Gud) Cldle Gk axe -
Al g Adlal) Gulial) o Asaead) LI Ay B8 b Jialy o) agall sl agag o8
gl JS A Gupliall JS e liadl) Efas) o 508l axe — ¥
BN O (e llaly Laa dpegplagall o (uliall Liaf Ladly LS Ase gungall (upliall o adiny ¥ -
L3 g adg JAal)
Lgabony 0 AanY) (e el JU8) 2B ¢ (uiligally Cppiall ol tie A0l b (unlBally algh —
Al il o aaal)
010k 101 il il Gl il ekl | iR  yuii
o dy =) il ginal) ) L) il gl (e fa ¢ ledall o008 Gl iUy o Uy ddas ()
- uilsad) Cilida ¢y Ujlet Jiad deagale glaf cilaldy cilaal ) d8Uad) aa i Gua dakilall dadlialy
¢ Glstal) o) ul ABUay iy asasail APl cgdadd) Joa Cpfialdly QU ¢ )] ciasad Adlg
S Lig g ailadl Ui Legiyi oy fpdad (<1 anadall cuglly « 03LA3 bl o1 i) o oy
(YRAY ¥ gaT5 chisa) oaa o lida
il A8l (3akaly aranatl Aagial) cilghil) (ra Bbad IS puaida (S8 Gl il Lady
toolsiall 1)

v
YV 0 e (AL adadl (YY) el



(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

el | i | G : (93] Bodadll
Jiiiaal) (b Aadiial) Lgade (495 O quag (A1) Jla¥ Ty Aagalall clgasil) ol el guadll : Ayl Jiad
O Ao ) e 0San 220 ] aa DL Sie Gypha oo Bebadl) oda aig (9100 ¢ jaida)
delivall CiBga Jga s gudnga HSY) Bygmall o Jgmanll agld ciph Adpay GlSay) jab dlld
5oad quila ) ol Bally Ladad) 500y Wyuand ASjidia 590t Lial e cullaty aBg ¢ Lgod cilalad¥lg
Lsial) 1Y) Gald e g ey Al Bk Al Jadiig £ o pdiall ASganay Llal) By1aY) Wpans
: kol ) Bl | 3939 L2100 w99 b biwal| winl wiii (1)
s delial) cllliiag aibed lds glaa) ) Juagill gubad sluy) (8 Aasall o2a (e Qi Jia
Joash ooty llity liag Aayall 03a B iglhalld i hag - Wy gy (Alad) 5Lalal) puagl galy ci s
335 Ly g pdag Apualaad 83385 (3llata £y ¢ Jiiinal) B Ao lial) gy bt ) 48N Joa (330 )
ASY) sl BBy Llal) 51 Jlay e Aodl cLlial) sl ¢ ALl Wias)iuly Uiy, ek
laia) 81,80

LY ora San 238 oSt (e Lgailiad g BLALAN oty Ay cBLUial o1 algh duay
¢ SWOT gzisai Jhia cdpglin) cluhs b by pall gilalll Jany o slaiey) el b adyy
- Slaiall 4,080 cpail) Julas zigals ¢ PORTER i) gz 3sals
: Bluiiad ally dikma (V)

Uaja b aslill gagal) crad 1My ¢ AS i ALal Ay Ao 5lsal) £10Y) (uld zigad aghy
¢ Ayl dli pgan B gt luag Wl i Gunlial) (Y Dl i g0, Ailina A4 3929 (4 880
Ay dlia 0% of o ASt) g . 0B 63 bl Byseay Aalilal alaia) Bl S5 o g Laa
Sladadly sl i)y AS)al Ci8gall A8 i

A A o led Sy Cighsl il ¢ anliall gl 8 puaall Gy ¢ Ayl ASlua aayg
sladal) of afiny ) §) gl Ciuags @l jlidia JSI 7 Laaad) @llig aLidl) cudlad crag ¢ Al &jliia s
soBial e Jiial) B BLALAY Lualdl) Ay gua )3 JS G iy ¢ Al (3at die e g
- shailly cbileal) ¢ G ¢ ALl

asdile cra Al Al (e cilalS giday JNA ¢ GaSibdall puaa Juy o L sliall g
Lty . Lgde yueill 980l culalSl) ¢ Asulial) ciliglgh) Jgn AdBlia oI aay ety (AANALY LW laa
Dl (S Wi luay A5l A Al O 08 Gerdl (e el e B A0 ALY
¢ lgaliad Al A8 dyg ) Uad Ja @
¢ dalind g2l gaatl) A5, Ui Ja @
¢ Gy sad o dilal) dslua B Al Ul Ja e
¢ Upd 99 Ladd Leily e cld Al of ol Ja @

e
YV 0 e (AL adadl (YY) el




(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

Al N dsla (Y)

I i el oLl Aaha g8 b o Jaad) asgday ALalill A5l Aslua (e £l g
Il t Ay Lo Aay) dlia ol (s g8y LS gl %) Lepuny - Lgle Guplial) 5Ly p
A aay . gailly aleil) Ay, Jlaay ¢ Alalal cililead) Ay Jlae ¢ edlaad) A5, Jlaw ¢ Alal) A3
SLERly L il e datall of cpilagall jgdata gy uald jgdata ABLG) clddal) Gaay culiab 28
Yl Cilida (G daialy Aalie ABe 3909 aa Jand) (shaile (bl B AaSay o quag 40 c¥laa
BLadall okl Lge L) 5)Y) ajind A0 b qadasy o (Al sdiil) gy Jlaa ol iy (A0
OF (Lo o dag ¢ LGN e ABL) 4 /5 cilaleal) audali (a0 dasiall cileadl)y ciladiallg
bl shiall e (uSais
VAP [ WP 0 TV S{ IY ERP R WA J | IRV e R LT PV

Juandy 5LALAN Laglind 35 A8 Lua b agud 3130 Gala) & 0 jlsiall o)) Gald dgal ()
Aoy Ay, el 8100 4l o glgalll JBG of b AAE Alee Aajling Lginala o
Bigea o) Ayasl) Laasi b Jialy bl oda ¢ Gl O Al (g Bataa Cilaaly Guplia ) Ay e
adad o G Loy Bedadl) ol A35 dag 4Gl Lol ¢ aladl ¢ 3leil) (Badad Sl dugale
LAY Behadll A L) L) de ganall ) Wypdaat A idia By

CDALally SET) o LS 1ab alindy ¢ abal) S0l L) Ao lua ke (165 L Baleg
G piiially quilgadl 3aail &) a9 « (Wheelen and Hanger, 2004,p:64) 4dtidal b)ga b
U85 ¢ lh aay cblaiall Ll A8 lual uulial slaY) Jea U aag Yy -Bale Ll asl A
gule Jablaty Lgpndlia (ha Juabl Apudlis e cauit€s (of 5LASAl (%3 i g9 isn Jlpme Lail

Lle adief o ) quladll iy ¢ Aagilind) A luag das) Llee @B 8 a8y Jipad) 120
) Al Jalad Jgn g 3gailld ¢ apaatl) dag Ao Aualill oda B (S ¢ lstall £1) (uld g dgad
A (e Janlly Lgagh cra DY) (S Laa ¢ @il () BaTiuna g Bataa cliania

Y Al Apalal) asgal) |siuay ¢ CpS bl Jipm Aland) oo Aasal) 038 385 Cudlad (ha
OSay ¢ Lin ¢y Ale lilly Alggal) (ra Aan aaBly Bagdilal) A ) sai SLaial) dagiy adisi of Say
gl o doagl) s gUial) Jaw o e qilgall (e e B Apulad Apulie cilinilindg 308 yaas
A crag Blidal) addatip ¢ adudl) ey ¢l Jia SLidd) Ly udliin AN qudla¥) ¢ Jaghlly juall
i) dalially Wil aall )l g4l

Lgilatiia jughty Lgod SLaal) agitics Al caally Wgaidag ales Al @AY cliatilind) by
JSI Ol Acaliial) ad Algiaa ¢ Adajal) 02a Jlais) ey . podail) Algana (glgiam (rag ¢ Lgilardy
Bagdiall 30 iatt ¢ plg¥) ey Aipe Ayl AasiliaN) g (i Jlae o) kaia

(bl | et b/ | |

e
YV 0 e (AL adadl (YY) el




(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

duad | 3l | e i@ §) a9
A8y oy a) LA & e laiaY) Glasdall dspa b Ailigag Liliga (0 1) (e demalptl] Lie cuipss
et i) cfpatiall o Aal) A1 65 qiags (V) dglas - Asilgde

(Y) dsa>

cuial) il e Al Aie 381 s
dggial) daaadl) | isal | Gudall

YL ¥ A
¥AL V4 )

Yo o | £ saxall

LYY aae Al Laiy (%Y. ) Loste Lol (FY) Ay Adal) B 5830 aas o (Y) Joda e el
(%Y A. ) dagia sy (V9)
(¥) do>
saad) piial lag Auhal) Le )il a3 s

g gial) dpaadl) | ) &8l )
Y., \ A Yo (a8
oA, Y4 dlu Vo Yo
Y., K Ly go v
VAL 4 [ £o S
e o+ £ el

AU (%o A +) and) stial Lag Acal) A ol agisil Adgie Ao Ao o (F) Jsaa e gl
(B Yo e JB) A peal) Al (%Y. ) Aygie Aaad Sl caly Lady o(Aiw Fo-Yo) 4l
Al anual) ptial las Al A 241 s () Jgsn
4 i) Laadh) [ 1Sl [ A0 g panaal
q

\A.~ Jida
AY.. £) il g

Yo o € saxal)

(%A A.+) iy Adel) cameall el Lag Adal) bl agjsil dggial) docadll o () Jgin O et
.(%/\Y.~) (d&y)#}“ u.A.«.A.A.“ a.u.‘\.d\ M\ C\i.‘gi LA.’:,H ‘(J,.I-\.A) g.\’,&j\ u.A.u.Aﬂ

e

YV 0 e (AL adadl (YY) el



(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD

() e i 1 (3l s o ok Dnailodose el 33 i3y ol ol 381 (5
(°) Js>

Bl il g Aupal) e 241 ajss

g gial) dauddl) | sl 5_yaal)
Ao ¢ | Glgiw o a8
Y1, 'y Gl g V020
Y \Y FER IR
£as Yoo Aue e i
e o £ saxal

B (%ot ¢ ) Byhd) el Lot Aalyal) e ) ) 50 Aypia i Ao 0 (0) s 0o
(i 0 G JB) Bmdd) 5,581 (%A +) Apsia A |l cidly Lady (A V0 (ma ST 5,4
ol el | o gl i) bt

Gkl AapDay Llad) 5)0Y) ac .y Aliaiall Aliical) cifpstiall Cp ABaL) dagadn duafpl] cypglil a1
Cabiall L) dpaatly Aalad) ciluasall B Gadill LSy ¢f siall #1291 Gabial gy ¥ ) sliial)
G Aalad) Clawpal) (& (Gabail) lad s day Jiadall Al juial) aa cfpiiall @l dide g Ll e
Cra Liliaa) Gl gl 0By Al pdiially Aliiocal) clysiiall Cp Saudagl) Alay) A8blad) Aafyal) cyygdi)
SV Jalaty ¢ e Bl Jalaa g )adaly 4laall alijai¥ly dpbual) cllawgiall clua 34
- b dl LA b mdaga Las
i | i gl g | bl
BN asd G Al (4.0 0=0) AN gsiua dis Adluan) AIYa ) Lidle Al @ A1 Ardadl
dland) claugial) lua a3 dudasdl) 03 daua (e @haill . ¢lgiall £1aY) Guba (gl o lady sl
gyt Ay plag BN Jalas g haisd ot LaS ¢ Jlaal) 138 clBh asand Ay jlanal) culdaiylg
2 g—ag b LS ¢ (Regression) sala¥) jlaady) Julad gk « (Pearson Correlation)
(V) A dslaa

Llad) 590 acd e b anand dpluad) cilawgiall (1) Jsis

i) jady) Ja giall . .

s Sl ol Sl e
0.97 3.80 Lgtala Jglaa G (3l gial) £12Y) At Llal) S 0Y) o | )
0.78 4.38 i (599 J o)) ghall #1aY) Jae Al daglian Llal) 5oy p3g5 | Y
1.01 3.92 O sia S8y Aoy Y o)) ABUay ) glaay Lilal) 5 )aY) aigs v
1.05 3.70 dad) g dad cpaa ¢y )) giall £12Y) ABUay gaadali il Llad) 3 )aY) adlli ¢

Jsa¥) Ja daia (A 5 AN Y Jlad JSd Wl oY) AL, | @
0.96 3.74 ) Gl gial) 1Y) iy 3 A galal)
0.70 3.91 Llal) 3 1Y) asa / AS) Jlaal)

e
YV 0 e (AL adadl (YY) el




(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
A3 oo e (slaciall s ol doce el 53 ) Uacsd 3 y 31 ol Caleasa 3 5%
(el /90 e ) s &

() 5880 (£.7A) ALy Ldad) 509 aca Jlas )RR laa Jaagia o o (1) Jsas O sgda
(s Toasin il el L i 99 0 (sl o1 s Al Aol Llel) 5091 5
dlg ¢ dacdlg Adad pasda ¢ Jliall £ 1) ABUay godat il Ldal) 35000 Al (8) BR8N (V.Y 4)
(P ) Llal) ) aed /AL Jlaall ) Ty siall
Gkl g Lall 3)0Y) a3 o (Pearson Correlation) ¢ gesm 48y ks LYY Jalaa (V) Jgta
Colsial) ¢y A,

arya
) LU Jalea Jlaall
dzilasy)
Llal) 50891 asd
0.05 0.7¢ =
Gbail) - lad

1529 5 Jay 13y (v 0) Alean) AWy (+.VY) &l BLAYT Jalea Lad o (V) st e o
£ 1Y) A8y goadati 7 Loy Lad) 309 acd G (0=0.05) AV ggima die Lilaa) AV <l dde
Qg
Gkl zlady L) 5,0 aca o (Regression) gala¥) jlasdyl Judad gudad gilii(A) Jgaa
LO0lgkal) g0y ABUay

4ailaay) A1) F RSquare | R T B Jlaall

L) 5,01 a0
0.05 52.867 ' .52 W72 | 7.27 0.62 FRETRaTe

@ siua 2o Lilas) s o Ay Mgl o (V.YY 0 VY) caly (Tef) ad of (A) Jsan oo gl
aedl (@=0.05) AV ggima die dyilaa) AYs ) Ay Ao Jy 1y (.0 0=a) AV
«+.vY) ( F(R Square (R) ad cali LS ¢ ¢jlgiall ¢l8) dBUay (gudai zlad o Lhall 3
sie dglas) A¥a <l ABe asag o Juy 13y clilan) Ala a8 g il o (8Y.ATY (oY
Jdof Ally coilgiall o) LBl gadai rlady Lhall 30 acd G (0=0.05) AV (sgima
LA Lz i)

) i shaial) Gk AapSla e Ca (+. 0 0=0) AV g gina die ) Aidle lin A0 Ay )
- Bl £y i) £1Y) (i

"l i apent Ljlaal) ciliaiYly Apluall clbugial) qlua o3 L)l o3 daua g (il
Jalaa zZhatul a5 LS Cgulil) zlady ¢lgial) 0 abial o) clshial) Gaki desMa s
(Regression) gAY jlaady) Judad gadais (Pearson Correlation) ¢ guyy 48y bld )
) g (4) Jglaa

e
YV 0 e (AL adadl (YY) el




(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

(%) Jsaa
14 Laal) i) aiyly Anlual) clbugiall clua fuw
s oleial) o) Guliiial a1 ey sliiall Gadad dapDa s i arand Anlaal) cillaugial)

adail)

O

@haal) Gy | oleald) Jaugial) 3,481 abyl)
1.05 3.44 Clsiall o)) A8layd day W) jslaall) asalia slalad) épyy [
0.88 3.42 Laladl clsapall (B (Gadaill aeMa gdiaad) jeaa | Y
0.90 3.72 dalad) Closnigall (B Gadaill aidle a0l cillandl jgaa [ ¥
0.83 3.62 dalad) cilwgall B (gadaill aida alail) jeaa | €
0.73 3.67 ) il saial) (Gadsd dapMa 520 /SN Jlaa

el ) ) platal Gkt Aagdla e Jlaa B! il bugia ol o (9) s> o ey
= (Emlaill abla AAaY cillaad) g " (V) BBEN (YLVY) A bl 7 ladg ¢ leiall £
b Glaill apBla e3and) jgaa " (Y) BAR (Y.£Y) alea haagie Haf AL Lade o Aalad) Claasal)
(FTY) ¥ i shiial) et dagSa (sda [ASH Jlaall lead) Jacsgial) dlig o dalad) cilussupall
(V) dsa
) il ghiall (b depda s G (Pearson Correlation) ¢ gup 48y kg bl Jalea
Gabaill zlads OJlsial) £1Y) (bl

aya
) LN Jalza Slaall
4zilany)
) Cgliiall (gaadai daeda 52
v, e 0 WY E
Gkl 7 lad

$19) (bl a1l pdatal (i AapDla (s ta (o L) (alaa dad o (V1) dsia o e
Ays @) Able sgag o Juy Niag (v v 0) Auilean) AIVay (+.VE) Al Gl £ lady o lssal

-Gabdl) 7 ladg
(YY) dsaa
oubiial g ) ) glatal) (gaskal Aagdla Jlaa o (Regression) gala¥l jlasiy) Julad el guilss
Gkl zlady ¢ lgial) o1
dpilany) AN F RSquare | R T B dadl
0.0° 58.359 0.54 74 | var | v pe ‘mgﬁ‘ gf‘ 2

e
YV 0 e (AL adadl (YY) el



(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

se Lilaa) A b Ay il e (V.AY 0.70) ol (T<B) ad of (1)) dos> o el
(0=0.05) YA (sima dic dyilas) A3 @l LB a5ag o Ju Vg (. 0=0) AV g5
R (R) af caly LS (guhail) zlady oolsiall o) (ubdal a¥) cfyglaial) (gadai dapdla (saal
e agag o Ju Iy ilaa) Dla ad Ay sl o (6A.F04 v.0¢ (v.V¢) ( FSquare
Cilsiall 80 Gallal au ) clghiiall b desda gda O (0=0.05) AV geiae die
- A Al )l J g Al ¢ Gl ¢ ladg

LUS gaad (0.0 0=0) VY goica e Lblaaa) AYs o) Lde U AN Lagl) -
Al dacaydll oda daua (pe (gRaIll a W) ol liiall Gadad g lady . lstal) £1Y) (bl a1 ey gliial)
Osupm Adhy BLGN) Jalaa glada) oF LS dgjleall clijai¥)y dgluall claugiall clua
A1) gy (VY) dglaa e (Regression) gala¥) jlaaiy) Jilai gukiy (Pearson Correlation)

(VY) ds
Gahail) 7 lady ¢ jlstal) £ Gubial a ) oy glatal) AGliS il Aploal) il gial)
<l Jau gial) - .
1.06 3.82 O sl £10Y) A8y aladin) Adeld fo il Awgal) £13) Cpua
0.98 3AY el Ay Ao i )l gial) ooyl ABUad day ) J?t.fu\ Y
Onlalall s o)
1.08 3.88 el Gilaal Je Jand () gial) #13Y) 43Ual day N .th.u:\ v
' ' dalad) il gall (2 2 gdilal)
£ 1Y) Gl LAS )50 sial) £10Y) ABUs dagY) Lslaadl | ¢
1.07 3.96 Ttal) Gyl b o
Lol 404 s (o slay Al ) 3) giall oI 0¥) QB Aay ) jglaall US| 0
‘ ' Clalad)
0.89 3.94 < ghaial) LUS /) Jiaa

LS (0) ByBAN (£.+¢) Ady oAl Ja Jlae Bl aloa aagia o o (1Y) Jsas o gl
(b Jagia ) Ay Lady ¢ Gulalad) asan (g glady Adileta () jlgsial) o)) ABlad Ay 1 slaall
¢ oplalall i gl Je il dags Ao 55 ¢ ledall o)) ABUad Aay ) jglaall " (Y) 3,841 (Y.AY)

(F98) ASY Jlaall laad) Jaugiall flug

g
YV 0 e (AL adadl (YY) el




(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

(VY) Joa

21N Gubial oY) ) glaiall 4li<) (Pearson Correlation) ¢ geys 48 ey LU N Jalaa
Gbail) zlady O )lsial)

amya
) BlLay) Jalaa Jlal
dzilasy)
il shiial) Ali
v, 0 0 U
Caalail) clei

1929 S Ja 13y (v 0 0) Aluaa) ANy (+.17) Al BLANT Jalaa dad o (V) Jsda O el
1) Cubiial a1 ) glaiadl AUS 0 (0=0.05) VAN i dis ddlaa) AYa @il Ldle

- bl zlady o jlsiall
(V£) dox>
Olsiall £1) Galial g ) iy glaial) LUs) (Regression) alal) jlasdy) Julad gadad il
bl oy
dailasy) AV F RSquare | R T B Jaad .
.00 3783 | 44 |oes| | “:ﬁ;f

i Lilaas) A2 ad ag Asil) o (100 cvoY) caly (TeB) ad of (V£) Jos e e

¢ (0=0.05) Y g5ina dic dylas) AN <) Ble 3gag Ao Ju 13y (.0 0=0a) AV ggima
1aay (Lilaaa) 41 ad Ay Al Ao (YV.AY (oLg€ 1) (FGR Square (R) aid ity Las
)l sdatal) S ¢ (0=0.05) AVl (g sia tie duilian) AN cld ABle 3509 o Jay
AU T i) Jgb Nllg o kil 7 lady Clsial) £1Y) (el
L) B (0.0 =) AV i e Ayilaa) AN cld ABe dUa :day)l) A il

lsiall cobuas 5 i) o3 das (a BEaill g ) ol sl G £ lady Allal) s Guptial
) Crgmen Ay BLSY) Gslae ALl asi LaS ¢ Ay jlaal) el daiy)y dyloal)
Al g (10) Jlaa 9 « (Regression) galal) jlaaiy) Judad gulaig (Correlation

Pearson

I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YV 0 e (AL adadl (YY) el




(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

(Vo) Jya
) ) ghatal) aadat 7 lady Adlal) . CpulBall ppeadl) Apan) Al Lyloal) o gial

B giall

Gl — ,
nglg:d‘ (bl 3_adl) a8
1.06 ey o Tl Cadial) qca 2 e 5568 Apad) p5landl Jpma iy | )
' : o) i) 518Y)
0.98 3.98 el e e 5 S e L0A0 cillaal) g iy | Y
- | (o) A £ B Al
1.08 T - I Gl e 5 e 8 S At bl e cundiy | ¥
0.89 3.94 S S g

Lad) 3and) jgaa Sy (V) BARL (£.4 %) Ay bea hagia o o (V0) Jsan O el
BAAN (F.AY) (b Jaugia A0 Al Ll ¢ L.l s 1) B A0l Gualial) aa 455l 5y
Jlaall loat) S giall dlis " Adlal) unlial) ae 45)l8a 508 dan) alail) ) gaa caudSy " (V)
(7.98) oSl da /S

(V1) dsa
L) e (uliall Apdl) Zpaa) ) jadl (Pearson Correlation) ¢ s 48 sy bl Jalas
) clshaiall (Gud - lady

duilaay) ANl | Bls ¥ Jalza Jlasal
o .y duadl) Aaad
' ' ol

1929 e Ju 13y (v. 0 0) duiliaa) Ay (+.1Y) AL bLaY) Jalaa 4ad o (V1) dsts e gl
Gl g Adlad) el ualBall Ladl) Luad¥) ¢ (0=0.05) YA Sie ggiue @ld Ae

) &y glaial)
(VY) Joa
Gl oy ALl 58 (uenliall Al ApaaS (Regression) ala¥) jlasiy) Julas g il
) e shaial)
Lilaay) AN | F R Square R T B Jaal)
0 FALE ot AKX o Al darl)
.05 ) .. AV ok o

sie Libaa) A3 ad Ay Mgl Ao (1.FY crL0g) caly (TeB) ad of (VY) dois 0 el

AV i die dpiluaa) Aa AV ) ABle a9y Ao Jau 1iag (2.0 0=a) VA g5
s aud a9 Jlgill Ao (v.08¥Ats o.VY) (FR Square (R) axd cuily Las ¢ (0=0.05)
iy (g (0=0.05) AV (ggima 2ic dyilianl AN @ ABe agag Ao Jay 1iay Lilas)
oy ASIA Ldajdl) g Al ¥ il gdiial) (Gl Loy Atlall o (uliall Al

AL Ll

I3 g (o alaZdW p gladl (Al
YV 0 e (AL adadl (YY) el




(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

[ PW-TRTRee| CYE-S5-30 JF ¥ JN| LAy
b i o | - g
£1Y) bl (Godd Lo ol b Lilad) 50 asa iy dunipall ¢ Aahdl) 3R (e Cpti )
LA Al Jalas i A (e dlld jed by ¢ 5)s)
il Aaidla Lgd) daly JSy (iry Laa ¢ 3lsall o)) ABlay et dwciipal) 0 Aupal) copglil —
Al Az A il Jdad A (e Al dllly dalad) clawsal) b
Cilawgall B AdliuN) o)) 3 488 Lay ) ¢ jlgdall o)) ABlay jglaa o dapl) copgdal - ¥
A dpajdl) Jalad il (ha Slld yedi By dalal)
RS ISy e dalad) clandl) A A £ Al Alee o) Al A e Gl — ¢
Aagl) A Bl il Julad (e all dllly Adlal) ) glaal)
il @ G | - b
VRN Gl adi o Jall ) cluagill (e ds panay Tag duhall Lgis cidud ) gilil) g o B9
‘lagas Aull poaga Jlaas Caaigall a8 o Aadi Las
Ol £ 1) Galia Gl zlad Oladal Liad) 50 asa o Adiblaal) L
laa) Ao cungly 1M Lalad) clusaisall b Gadaill daidla ¢ 5lstal) ¢00Y) Alad day ) jslaad) ¥
Al G o Aalad) cilasapall B 311 3 aladiad agerd )Y
G 13 el cliapal) (B i) o)) By B ¢ Sletal) o)) ABUad Aay Y1 jglaall LY
Lol Ades A 31 Adeld Gladal ()i Jy Lghulal Lo Aalad) Clauall pasal ¢f
Las daladl clisgall (b aniiil) Alas & Adlal) )y pdiiall o Apadl AT Adlal) 8 jglaal) Lt
o) Llee 1adY uS) JSda gale slaicY) ajling

G| b

S8 ¢ ¢ lamiall £ (LAl Jladl) gpdd) o)) ¢ iala ¢ g cOba ¢ gan O ¢ Ghea )
Cld) 5 ¢ ALY G aasdl b L8 alal) Gl e daal e dan i ¢ §palaa dalle
(Y P BIoU Adgal)

$1D ¢ 3lptal) (ull) A8y " ¢ guaia Cruna plb ¢ Ll ¢ Cuna s34 plbia ¢ gpalall LY
" Lalal) claalad) B Godill ¢ e g igad 0 Glaghall a8 Jlee¥) ciliia olaf anil sl
CY D aa) ¢ By guatal) daaly ¢ Byladl) A0S ¢ A lail) ciluall 4 paal) Ayl

ABUayg Lo A s B B Soailly anlil) B dhaa claladl ¢ lasa 388 ¢ Cnall 20 LY
(YT ee Cal) SAY i BALA) ¢ lgiall uldl

A pad) Aalaiall : §uaLAl) ahiaN) dasdaddl) B el il Jal ¢ Juan Jujall 4 ¢ e Lt
(Yo Ay et

gl
YV 0 e (AL adadl (YY) el




(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

Agal) : 5 guatadl ) ¢ le=iall 8081 Gulily L)) 5 ¢ p Ll s Luaadl a ¢ i) L0
.(Y~~1 cl.uad.“
Akl Aol Aaliiall : aLAN) ¢ 3lgtall o)) anll Asiad) Al ¢ dgana dana ¢ gy .1

.(Y~~°c2~.|*)\-\‘g‘

i &) 5210
1. John A ., Robinson , Jr ., Richard , B. , Strategic Management . 8" ed .
(New york : McGraw-Hill lwin , 2003).
2. Kaplan, R.S. & Norton , D.P. , Putting The Balanced Scorecard To Work .
Harvard Business Review , Sept-Oct, 1993, 134 -142.
3. Kaplan , R.S. & Norton , D.P. , The Balanced Scorecard — Measures that
Drive Performance . Harvard Business Review Jan- Feb , 1992 , 71-79.
4. Kaplan , R.S. & Norton , D.P. , The Balanced Scorecard: Translating
Strategy into Action, Boston, Harvard Business School Press, 1996 (a),pp .110-
123.
5. Maisel , L.S. , Performance Measurement : The Balanced Scorecard
Approach . Journal of Cost Management , Summer ,2003 , 47-52 .
6. Wheelen Thomas L. & Hunger , J . David , Strategic Management and
Business policy . 9" ed. , ( New jersey : Pearson Education , Inc. , Prentice Hall ,
2004) .

g
YV 0 e (AL adadl (YY) el



(2| s a1 3 5133 03095k el ot By s 0 (S s koD
(231 o Lati Y (3ol Prssnss 0 (o sl (sl 33 ) nid 3 ] Sl

Measure the effectiveness of the Balanced Scorecard strategic
performance management in public institutions of Jordan
(An Empirical Study on the Social Security Corporation — Irbid)

Abstract

The goal of this research to identify a set of criteria that can be measured
on the basis of which the effectiveness of the application of the Balanced
Scorecard in the Jordanian Public Institutions in order to identify the basic
requirements to ensure the application of balanced performance measures. The
study population consisted of the staff of the Public Institution for Social
Security - Irbid of directors of departments and heads of departments and
administrative staff, was the use of a random sample of (50) an employee and the
employee. The questionnaire was used as a tool to collect data, and as a result of
subjecting these standards for the field test and the use of statistical analysis
tools to the results of the study concluded that the most important of which there
are a set of criteria which are available at public institutions will work to ensure
the success of the application of balanced performance measures. Among these
standards:

1. The support of senior management necessary prerequisite for the success of
the application of balanced performance measures in public institutions.

2. The four axes of the Balanced Scorecard appropriate for application in public
institutions.

3. The four axes of the Balanced Scorecard enough to run a balanced
performance in public institutions.

4. The non-financial hubs are more important than the financial perspectives in
the evaluation process in public institutions.

Keywords: Balanced Scorecard, Strategic performance, Jordan.
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