
 

 المستخهص:

 
المصطهحاخ انشئٍسٍح نهثحث/

في تحقيق  (ISO 10015) التدريبية لُمواصَفة الدوليةأثر اعتماد ا

 في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة جودة العمل الرقابي

 الاتحادي

 انغبيؼخ انًضزُصشَخ /أ.و. د. سغــذ َىصف كجـشو/ كهُخ الاداسح والالزصبد

/انجبحش
*

 ػـصــبو خـُىٌ حضّــىٌ
 

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 

قتاادية واإدداريةقتاادية واإدداريةالاالا   

4848العدد العدد     1212المجلد المجلد    

221221  --4848الافحات الافحات    
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 المقذيح

 يُهدٍح انثحث  /المحىس الاول
شكهِح انثحث:

ُ
 أولاً: ي

 

 

 

 

                                                 
ًُحبصَجُخ انًؼبَُش*      International Standards of Supreme Audit)  انذونُخ نلأعهزح انؼهُب نهشلبثخ انًبنُخ وان

Institutions ) 
 ((International Organization of Supreme Audit Institutionsانذونُخ نلأعهزح انشلبثُخ انؼهُب  ًخُظًَُّ* * ان
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 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 ثاٍَاً: أهذاف انثحث:

 

 

 

 ثانثاً: أهًٍح انثحث:

خطط الافتراضً(ساتع
ُ
 اً: أنمىرج انثحث )الم
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 : فشضٍاخ انثحثخايساً 

 

 

3 
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4 

 

 

 

 

 سادساً: يصادس وأسانٍة جمع انثٍاَاخ والمعهىياخ
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 .وعٍُح ساتعاً: مجتًع انثحث

 انُضجخ انًئىَخ انزكشاس انفئبد انخصبئص د

 شانغُ 1

 54 59 ركش

 46 51 اَضً

 100 110 انًغًىع

 انؼًش 2

 3.7 4 صُخ 39انً  30يٍ 

 35.5 39 صُخ 49انً  40يٍ 

 53.5 59 صُخ 59انً  50يٍ 

 7.3 8 صُخ فأكضش 60يٍ 

 100 110 انًغًىع

 انًؤهم انؼهًٍ وانًهٍُ 3

 50 55 ثكبنىسَىس

 12 13 دثهىو ػبنٍ

 6.3 7 يبعضزُش

 6.3 7 دكزىساِ

 25.4 28 يحبصت لبَىٍَ

 110 انًغًىع
100 

 

4 
 انزخصص انؼهًٍ

 

 70.9 78 يحبصت

 20 22 اداسح اػًبل

 0.9 1 لبَىٌ

 5.5 6 الزصبد

 2.7 3 أخشي

 100 110 انًغًىع
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
 

5 
ػذد صُىاد انخذيخ فٍ انؼًم 

 انشلبثٍ

 2.7 3 صُىاد 9ألم يٍ 

 9 10 صُخ 14انً  10يٍ 

 13.7 15 صُخ 19انً  15يٍ 

 19 21 صُخ 24انً  20يٍ 

 31 34 صُخ 29انً  25يٍ 

 24.6 27 صُخ 30اكضش يٍ 

 100 110 انًغًىع

 انًُصت انحبنٍ 6

 3.6 4 يذَش ػبو

 3.6 4 و. يذَش ػبو

 8.2 9 خجُش

 5.5 6 يذَش رُضُك

 10 11 سئُش لضى

 69.1 76 سئُش هُئخ سلبثُخ

 100 110 انًغًىع

 ػذد انذوساد انزذسَجُخ 7

 37.29 565 داخم انذَىاٌ

 58.28 883 خبسط انذَىاٌ

 4.42 67 انًزخصصخ ثبنغىدح

 100 1515 انًغًىع
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 الجاَة انُظشي / المحىس انثاًَ
                               انعًهٍح انتذسٌثٍحأولاً: 

يشحهح تحذٌذ الاحتٍاخاخ انتذسٌثٍح.                -
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

Source:( chang, Enhancing the Quality of a Public Administration Training Plan 

through Knowledge Management, 2007: 64).                            

 نتذسٌة              يشحهح تصًٍى وتخطٍط ا -

               يشحهح تـُفـٍز انتذسٌة                -

                   يشحهح تقٍٍى َتائح انتذسٌة -

 انفغىح
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
   تذسٌة المىاسد انثششٌحـ  نمارج تقٍـٍى 

 معبيير تقييم الاداء النموذج او الاطبر ت

2 Kirkpatrick (1994) وانُزبئظأسثؼخ ي ،ٍّ  ضزىَبد: سدّ انفؼم, انزؼهى, انضهىن انىظُف

1 CIPP (Galvin, 1993) ًُُزَظ ًُذخَلاد, انؼًهُبد، وان  أسثؼخ يضزىَبد: انضُبق، ان

3 CIRO (Warr et al., 1970) ًُذخَلاد، سدّ انفؼم، وانُزبئظ  أسثؼخ يضزىَبد: انضُبق، ان

8 Brinkerhoff (1987) 

 

انُزبئظ صذ يشاحم: رحذَذ الأهذاف، رصًُى انجشايظ، رُفُز انجشايظ، 

 اصزخذاو انُزبئظ انىصُغخ، والأصش وانمًُخ.، انًجبششح

5 Systems approach 

(Bushnell,1990) 
ًُخشَعبد، و انُزبئظ. ًُذخَلاد، انؼًهُبد، ان  أسثغ يغًىػبد يٍ انُشبعبد: ان

8 Kraiger, Ford and alas 

(1993) 

َظبو رصُُف َُحذِّد صلاس يضزىَبد يٍ َزبئظ انزؼهى، وهٍ:                    

ٍّ(. )إ ٌّ، وػبعف ٍّ، يهبس  دساك

7 Kaufman and Keller 

(1994) 

ًُخشَعبد  خًضخ يضزىَبد: انزًكٍُ، انزفبػم, الاكزضبة, انزغجُك، ان

ًَؼُخ. ًُغز  انُظًُخ، وانُزبئظ ان

4 Holton (1996) 

 

ًُزغِّشاد وانؼلالبد ثُُهًب: انزأصُشاد انضبَىَخ،  حذَّد خًش يضزىَبد يٍ ان

 نؼىايم انجُئُخ, انُزبئظ، وانمبثهُخ/ػىايم انزًكٍُ .ػىايم انذافؼُخ، ا

1 
Phillips (1996) 

خًضخ يضزىَبد: انزفبػلاد وخغظ انؼًم، انزؼهّى، رغجُك انزؼهّى فٍ 

 انىظُفخ، َزبئظ الأػًبل، وانؼبئذ ػهً الاصزضًبس.

 انزشكُز                     انًؼبَُش انًضزىي د

ًُزذسِّة. سدود انفؼم الأول .1  سضب ان

 اكزضبة انًؼشفخ، انمذساد، الارغبهبد، انضهىن. انزؼهى انضبٍَ .2

ٍّ. انضهىن انىظُفٍ انضبنش .3  رحضٍُ انضهىن انىظُف

ًُُغَزح، انُزبئظ انشاثغ .4  ض دوساٌ انؼًم.اَخفب َزبئظ الأػًبل ان
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

         ( .ثاٍَاً : يفهىو انتذسٌة عهى وفق اداسج الجىدج واٌَزو )
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

ح بجىدج انتذسٌة 
َّ
فح الخاص

َ
ىاص

ُ
 ثانثاً: الم

فح انذونٍح انتذسٌثٍح  -
َ
ىاص

ُ
 (   )يفهىو الم

 

فح انذونٍح  -
َ
ىاص

ُ
 ()  إسشاداخ انتذسٌة بمىخة الم
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

Source:( Yiu & Saner, ISO 10015 assures the quality and return on investment of 

 training, 2005:1).3. 
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 ساتعاً: خىدج انعًم انشقاتً :
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 يفهىو انشلبثخ انــجبحش/ انكبرت /انضُخ د

1 Griffin,2002:616 

ًُحبفَظخ ػهً ػُبصش هٍ يُغبثَ مخ انُشبعبد انزُظًُُخ؛ نكٍ رزىَّ ان

ًُزغهَّجبد  ًُضزهذَفخ، وانجمبء ضًٍ انحذود انًمجىنخ ث الأداء ان

ًُُظًَّخ.  ان

2 Hitt et al,2009:419 
ًُُظًَّبد؛ نغشض  هٍ رؼذَم فٍ انُشبعبد وانضهىكُبد داخم ان

ًُغبثَمخ يغ انًؼبَُش، أو الأ  هذاف.   إصذاس الأحكبو، وإعشاء ان

3 
)Martin & Fellenz , 2010: 

412) 

هٍ وظُفخ رُضزخذَو؛ نزؼذَم انُشبعبد انزُفُزَخ، وانُزبئظ، أو 

انًغبلاد الأخشي راد انصهخ ػهً وفك انًؼبَُش، وانخُغَظ، 

 والأهذاف انًىضىػخ. 

4 Robbins et al,2011:35 
ِّ  ػًهُخ يشالجخ الأداء، ويُمبسََزهب يغ الأهذاف، ورصحُح أ

 اَحشافبد يهًخ

5 Williams,2011:492 

هٍ ػًهُخ وضغ يؼبَُش سلبثُخ؛ نزحمُك الأهذاف انزُظًُُخ، 

ِّ يغ انًؼبَُش، وارخبر الإعشاءاد انزصحُحُخ  ويُمبسََخ الأداء انفؼه

  ػُذ انضشوسح.
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ثح رو انشقى )
َ
حاس

ُ
 نلأخهزج انعهٍا نهشقاتح المانٍح، والم

ّ
( نُظاو سقاتح الجىدج المعٍاس انذولي
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 الجاَة انتطثٍقً /المحىس انثانث  
: َثزج تعشٌ

ً
 فٍح عٍ دٌىاٌ انشقاتح المانٍح الاتحاديأولاًً
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 خنهثٍاَا الأولي الإحصائًثاٍَاً: انتحهٍم 

 

 

 

انىصظ  انًزغُـشاد انًؤشش

 انحضبثٍ

انىصظ 

 الافزشاضٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 الارفبق الارغبِ

X1 
 رحذَذ الاحزُبعبد انزذسَجُخ

 أرفك 1.000 3 3.72
لا َىعذ إرفبق   

 ػهً هزا انشأٌ

X2 أرفك 0.660 3 3.70 رصًُى ورخغُظ انزذسَت 
َىعذ إرفبق       

 ػهً هزا انشأٌ

X3 
 انزذسَترىفُش ورُفُز 

 أرفك 1.354 3 4.10
لا َىعذ إرفبق    

 ػهً هزا انشأٌ

X4 يحبَذ 0.777 3 2.91 رمُُى َزبئظ انزذسَت 
َىعذ إرفبق      

 ػهً هزا انشأٌ

X5 يحبَذ 0.800 3 3.27 يشالجخ ورحضٍُ ػًهُخ انزذسَت 
َىعذ إرفبق      

 ػهً هزا انشأٌ

X 
 (ISO 10015)انًىاصفخ انذونُخ

 رفـكأ 0.631 3 3.54
َىعذ إرفبق       

 هزا انشأٌ
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انىصظ  انًزغُـشاد انًؤشش

 انحضبثٍ

الاَحشاف 

 سٌانًؼُب

 الارفبق الارغبِ

Y1 أرفك 1.217 3.62 يضؤونُبد انمُبدح انًزؼهمخ ثبنغىدح 
لا َىعذ إرفبق   

 ػهً هزا انشاٌ

Y2 أرفك 0.514 4.13 يزغهجبد انضهىن الاخلالٍ راد انؼلالخ 
َىعذ إرفبق      

 ػهً هزا انشاٌ

Y3 أرفك 0.772 3.91 انمجىل والاصزًشاسَخ 
َىعذ إرفبق      

 اٌػهً هزا انش

Y4 أرفك ثشذح 0.523 4.22 انًىاسد انجششَخ 
َىعذ إرفبق     

 ػهً هزا انشاٌ

Y5 أرفك 0.446 3.93 رأدَخ انًهبو وغُشهب يٍ الاػًبل 
َىعذ إرفبق     

 ػهً هزا انشاٌ

Y6 أرفك 0.731 3.50 انــًشالــــجخ 
َىعذ إرفبق     

 ػهً هزا انشاٌ

Y ٍأرفك 0.434 3.88 عىدح انؼًم انشلبث 
ىعذ إرفبق     َ

 ػهً هزا انشاٌ
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 ثانثاً: أختثاس وتحهٍم انفشضٍاخ 
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 انًزغُـشاد انًؤشش
انىصظ 

 انحضبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصظ 
 الافزشاضٍ

t   انًحزضجخ t    

 انغذونُخ
Sig 

% يذي
*

  

 انًغبثك

X1 74.5 0.0001 1.66 42.31 3 1.000 3.72 رحذَذ الاحزُبعبد انزذسَجُخ 

X2 74 0.0001 1.66 48.79 3 0.660 3.70 رصًُى ورخغُظ انزذسَت 

X3 82 0.0001 1.66 40.65 3 1.354 4.10 رىفُش ورُفُز انزذسَت 

X4 58 0.0001 1.66 24.39 3 0.777 2.91 رمُُى َزبئظ انزذسَت 

X5 65.5 0.0001 1.66 29.25 3 0.800 3.27 يشالجخ ورحضٍُ ػًهُخ انزذسَت 

X انًىاصفخ انذونُخ(ISO 10015) 3.54 0.631 3 65.38 1.66 0.0001 70.8 

 

انًؤ

 شش
 انًزغُـشاد

انىصظ 

 انحضبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصظ          

 الافزشاضٍ

t    

 انًحزضجخ
t انغذونُخ Sig 

 % يذي

 انًغبثمخ

Y1 72.5 0.0001 1.66 38.05 3 1.217 3.62 يضؤونُبد انمُبدح انًزؼهمخ ثبنغىدح 

Y2 
يزغهجبد انضهىن الاخلالٍ راد 

 انؼلالخ
4.13 0.514 3 30.34 1.66 0.0001 82.6 

Y3 78 0.0001 1.66 28.94 3 0.772 3.91 انمجىل والاصزًشاسَخ 

Y4 84.5 0.0001 1.66 34.05 3 0.523 4.22 انًىاسد انجششَخ 

Y5 78.5 0.0001 1.66 31.41 3 0.446 3.93 رأدَخ انًهبو وغُشهب يٍ الاػًبل 

Y6 70 0.0001 1.66 31.42 3 0.731 3.50 انــًشالــــجخ 

Y ٍ77.7 0.0001 1.66 52.85 3 0.434 3.88 عىدح انؼًم انشلبث 

                                                 

    ( ÷ )الوسط الحسببي المرجح = المئوية لمدى المطببقة 
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y انًؤشش

 انًزغُـشاد

يضؤونُبد 

انمُبدح 

انًزؼهمخ 

 ثبنغىدح

يزغهجبد 

انضهىن 

 الاخلالٍ

انمجىل و 

 الاصزًشاسَخ

 

انًىاسد 

 انجششَخ

رأدَخ يهبو 

 انشلبثخ

عىدح انؼًم  انًشالجخ

 لبثٍ أعًبلًاانش

X1 
رـحــذَـــذ الاحزُبعبد  

 انزذسَجُخ
.313**0 .495**0 .225*0 .590**0 .467**0 .465**0 .530**0 

X2 0.691 *0.481 0*493. 0**604. 3360. 0**457. 0**578. رصًُى ورخغُظ انزذسَت** 

X3 0.659 0*437. 0**409. 0**532. 3440. 0**505. 0**452. رىفـُش ورـُـفـُز انزــذسَــت** 

X4 0.493 0**532. 0**321. 0**590. *0.307 **0.396 **0.324 رـمُـُى َزـبئـظ  انـزذسَـت** 

X5 
يشالجخ ورحضٍُ  ػًهُخ 

 انزذسَت
0.329** 0.428 0.406 0.434** 0.397* .335**0 0.427** 

X  0.521** 
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

انفشضُخ 

 انشئُضخ

انفشضُخ 

 انفشػُخ
 انُزبئظ يُغىق انفشضُخ

 الثبلثة

 أ
انزذسَجُخ رىعذ ػلالخ إسرجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ رحذَذ الاحزُبعبد 

 وعىدح انؼًم انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 ة
رىعذ ػلالخ إسرجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ رصًُى ورخغُظ انزذسَت وعىدح 

 انؼًم انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 ط
رىعذ ػلالخ إسرجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ رىفُش ورُفُز انزذسَت وعىدح 

 انؼًم انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 د
سرجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ رمُُى َزبئظ انزذسَت وعىدح انؼًم رىعذ ػلالخ إ

 انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 هـ
رىعذ ػلالخ إسرجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ يشالجخ ورحضٍُ ػًهُخ انزذسَت 

 وعىدح انؼًم انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

( وعىدح ISO 10015رىعذ ػلالخ أسرجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ انًىاصفخ انذونُخ انزذسَجُخ )

 انؼًم انشلبثٍ
 لجىل انفشضُخ
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

2R

 

2R
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 

 %2R انًزغُش انًضزمـم
 Fلًُخ  

 انًحزضجخ

يـؼـهـًـخ 

 الاَحذاس

 t  لـًُخ      

 انًحزضجخ

y1 

y2 

y3 

y4 

y5 

y6 

Y 

 يضؤونُبد انمُبدح انًزؼهمخ ثبنغىدح

 يزغهجبد انضهىن الاخلالٍ

 انمجىل والاصزًشاسَخ

 انًىاسد انجششَخ

 رأدَخ يهبو انشلبثخ

 انًـشالجـخ

  عــىدح انؼـًم انشلبثٍ

84 % 

 3335 % 

11 % 

5233% 

3337% 

3331% 

5733 % 

5.819**  

14.736** 

23111 

243342** 

53481* 

83084* 

13504** 

03311 

0.266 

03227 

03530 

03811 

03382 

03811 

3.984** 

3.839** 

03288 

83147** 

13180* 

13152* 

33048** 

 %2R انًزغُش انًضزمـم
 Fلًُخ  

 انًحزضجخ

يـؼـهـًـخ 

 الاَحذاس

 t  لـًُخ     

 انًحزضجخ

y1 

y2 

y3 

y4 

y5 

y6 

Y 

 يضؤونُبد انمُبدح انًزؼهمخ ثبنغىدح

 يزغهجبد انضهىن الاخلالٍ

 والاصزًشاسَخ انمجىل

 انًىاسد انجششَخ

 رأدَخ يهبو انشلبثخ

 انًـشالجـخ

  عــىدح انؼـًم انشلبثٍ

33% 

38.2% 

5% 

8838% 

3837% 

3731% 

8134% 

11.165** 

15.079**  

03285 

213081**  

133101** 

213274* 

243842** 

03112 

0.479 

03011 

03844 

03181 

03511 

03348 

2.979** 

3.842**   

03311 

33881** 

33427** 

13645* 

83188** 
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 %2R انًزغُش انًضزمـم
 Fلًُخ  

 انًحزضجخ

يـؼـهـًـخ 

 الاَحذاس

 t  لـًُخ     

 انًحزضجخ

y1 

y2 

y3 

y4 

y5 

y6 

Y 

 يضؤونُبد انمُبدح انًزؼهمخ ثبنغىدح

 يزغهجبد انضهىن الاخلالٍ

 انمجىل والاصزًشاسَخ

 ًىاسد انجششَخان

 رأدَخ يهبو انشلبثخ

 انًـشالجـخ

  عــىدح انؼـًم انشلبثٍ

3131% 

38.6% 

1337% 

8138% 

3131% 

3131% 

3134% 

5.004** 

7.096** 

83071** 

233334** 

53181*  

143585** 

183013** 

03188 

0.357 

03147 

03871 

03317 

03884 

03388 

2.647** 

2.469** 

13443** 

83851** 

13110* 

83718** 

83101** 
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 %2R انًزغُش انًضزمـم
 Fلًُخ  

 انًحزضجخ

يـؼـهـًـخ 

 الاَحذاس

 t  لـًُخ      

 انًحزضجخ

y1 

y2 

y3 

y4 

y5 

Y6 

y 

 يضؤونُبد انمُبدح انًزؼهمخ ثبنغىدح

 يزغهجبد انضهىن الاخلالٍ

 شاسَخانمجىل والاصزً

 انًىاسد انجششَخ

 رأدَخ يهبو انشلبثخ

 انًـشالجـخ

  عــىدح انؼـًم انشلبثٍ

21 % 

 %14.2 

21 % 

1437% 

15% 

1138% 

1735%  

4.533** 

2.061 

23245 

203111* 

83180* 

13832** 

13015** 

03115 

0.131 

03203 

03353 

03318 

03184 

03155 

13230** 

1.812     

23041 

33305* 

13051* 

33203** 

00833** 

انفشضُخ 

 انشئُضخ

انفشضُخ 

 انفشػُخ
 انُزبئظ يُغىق انفشضُخ

 انشاثؼخ

 أ
وعىد أصـش رو دلانخ يؼُىَخ نزحذَذ الاحزُبعبد انزذسَجُخ فٍ عىدح انؼًم 

 انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 ة
انؼًم  وعىد أصـش رو دلانخ يؼُىَخ نزصًُى ورخغُظ انزذسَت فٍ عىدح

 انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 لجىل انفشضُخ وعىد أصـش رو دلانخ يؼُىَخ نزىفُش ورُفُز انزذسَت فٍ عىدح انؼًم انشلبثٍ. ط

 لجىل انفشضُخ وعىد أصـش رو دلانخ يؼُىَخ نزمُُى َزبئظ انزذسَت فٍ عىدح انؼًم انشلبثٍ. د

 هـ
انزذسَت فٍ عىدح انؼًم وعىد أصـش رو دلانخ يؼُىَخ نًشالجخ ورحضٍُ ػًهُخ 

 انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 لجىل انفشضُخ ( فٍ عىدح انؼًم انشلبثISO 10015ٍوعىد أصـش رو دلانخ يؼُىَخ نهًىاصفخ انذونُخ انزذسَجُخ )
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 الاستُتاخاخ وانتىصٍاخ /المحىس انشاتع
 اخاخ انثحث:أولاً: استُت

 

 

 

 

 

 

 ثاٍَاً: تىصٍاخ انثحث:
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 صادس انعشتٍح والاخُثٍح:الم
 أولاً: المصادس انعشتٍح:

 انكتـــة  - أ
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
 

The Impact of Using the international standard for Training  (ISO-

10015) to Improve the Quality of the Control  Activity – A Survey  

Study at the Federal Board of Supreme Audit. 

Abstract 
The great  importance of training made it as an investment for the 

organization, and assert the Quality of performance which support it by prepare 

the employee to the Current and future Jobs . The Research problem a rounded 

about How to measure the impact of training based on (ISO 10015) and its effect 

on the Quality of performance , How to evaluation the results of training to 

attained the training goals . The Research aims to find out the effects of 

application of international standard guidelines (ISO 10015) to attained the 

quality of audit work achieved in the Federal Board of Supreme Audit. The 

Research sought to achieve a number of objectives cognitive and applied on the 

basis of four key assumptions, and other sub. Has been used a questionnaire -

mainly- in the collection of data and information on the research , as were 

distributed as a sample of (110) employee by analyzing the answers of leadership 

in the Office of Financial Supervision Federal Top Managers and their 

assistants, experts, coordinating Managers, heads of departments, presidents of 

boards in the financial controlling , by  using an appropriate measures and 

statistical tools to reach the results  

 The research concluded the results of analytical vindicated assumptions 

mentioned above the existence of effect of international standard (ISO 10015) in 

the quality of audit work, as well as having a medium level of application 

specifications, and the presence of the conclusions, and submitted its 

recommendations of Research model; to achieve quality performance for the  

organization and employee. 

 

Keywords: training, Control, The Quality of The Control Work. 

 

 

 

 

 

 

 


