
 
 
 
 
 
 
 
 

 المستخهص:
لمتدريب أىمية قصكل؛ إذ يُعدُّ استثماران لممُنظَّمة, كيُؤمِّف جكدة الأداء, كيدعمو, كيُبعِد المُنظَّمة عف     

كتمثمت مُشكِمة البحث في كيفية  .شحة الميارات مف خلاؿ تييئة العامميف للأعماؿ الحالية, كالمُستقبَمية 
عمى جكدة الاداء الرقابي كتقكيـ نتائج التدريب, لتحقيؽ   (ISO 10015)ةقياس اثر التدريب كفؽ المُكاصَف

 ISO) أىداؼ التدريب. كييدؼ البحث إلى معرفة الآثار الناجمة عف تطبيؽ المُكاصَفة الدكلية الإرشادية
 ISSAI 40))كفؽ معيار رقابة الجكدة عمى الخاصة بجكدة التدريب عمى جكدة العمؿ الرقابيِّ  (10015

كسعى البحث إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ المعرفية كالتطبيقية  .تحقِّؽ في ديكاف الرقابة المالية الاتحادمِّ المُ 
 .بالاستناد إلى أربع فرضيات رئيسة, كأخرل فرعية

في جمع البيانات كالمعمكمات المُتعمِّقة بالبحث, إذ كزَّعت  -بشكؿ رئيس-كقد استخدمتُ الاستبانة 
( مف العامميف في المستكيات القيادية في ديكاف الرقابة المالية الاتحادية مف 111نة مف )عمى عيِّنة مُككِّ 

مُديريف عامّيف, كمعاكنييـ, كخبراء, كمديرم التنسيؽ, كرؤساء الأقساـ, كرؤساء ىيئات الرقابة المالية. عف 
كخمُص البحث  .لبمكغ غاياتياطريؽ تحميؿ إجاباتيـ باستخداـ مقاييس مُلائِمة, كأدكات إحصائية مُناسِبة؛ 

( في جكدة ISO 10015لنتائج تحميمية أثبتت صحة الفرضيات المذككرة آنفان بكجكد أثر المُكاصَفة الدكلية )
 (ISO 10015) العمؿ الرقابيّ, فضلان عف كجكد مُستكل مُتكسِّط مف تطبيؽ المُكاصَفة الدكلية التدريبية

كد استنتاجات نظرية, كتطبيقية تخصُّ مكقع البحث, كما قدَّمت , ككجISSAI 40))كمعيار رقابة الجكدة 
 تكصياتيا باعتماد أنمكذج البحث؛ لتحقيؽ جكدة الأداء لممُنظَّمة كالعامميف.

 
 .جكدة العمؿ الرقابي -الرقابة  -التدريب   المصطهحاخ انشئٍسٍح نهثحث/

 
 
 
 
 
 
 

 البحث مستؿ مف رسالة ماجستير

في تحقيق  (ISO 10015) التدريبية لُمواصَفة الدوليةأثر اعتماد ا

 في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة جودة العمل الرقابي

 الاتحادي

 انغبيؼخ انًضزُصشَخ /أ.و. د. سغــذ َىصف كجـشو/ كهُخ الاداسح والالزصبد

/انجبحش
*

 ػـصــبو خـُىٌ حضّــىٌ
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 المقذيح
ّـُ بالتدريب أكثر باستخداـ في إطار س     تراتيجيات تنفيذ إدارة الجكدة الشاممة أصبحت المُنظَّمات تيت

الخاصة   (ISO 10015)كتُعدُّ المُكاصَفة الدكلية الإرشادية المعايير الدكلية لممُصادَقة عمى جكدة التدريب,
إرشاديان لتلافي الأخطاء التي قػػد تُرافِؽ  بضماف جكدة التدريب إحدل مُتطمَّبات نظاـ إدارة الجكدة, كتُقدِّـ دليلان 

تطبيؽ البرامج التدريبية.   كيحاكؿ البحث ابراز أىمية التدريب لتحقيؽ جكدة العمؿ الرقابي عمى كفؽ معيار 
** . مف  (INTOSAI)* الصادر مف المُنظَّمة الدكلية للأجيزة الرقابية العميا ISSAI 40)رقابة الجكدة )

العمؿ العراقية, كتطبيؽ فقراتو كاجراءاتو في كاحدة مف أعرؽ مُنظَّمات الدكلة العراقية,  خلاؿ بحثو في بيئة
الفساد الإدارم, كىك ديكاف الرقابة المالية الاتحادم؛ لاضطلاعو بالمحافظة عمى أمكاؿ الدكلة, كمُكافَحة 

ّـ. كتخصُّصو بأعماؿ رقابة كتدقيؽ أداء السمطة التنفيذية, كمُتابَعة إنفاؽ, كتح  صيؿ الماؿ العا

 يُهدٍح انثحث  /المحىس الاول
شكهِح انثحث:

ُ
 أولاً: ي
يُعػدُّ التدريب استثماران لممنظمة؛ لذا ينبغي الاىتماـ بتدريب العامميف لكي تتمكَّف المنظمة مف مُكاجَية     

ظفييا لمكصكؿ إلى التزاماتيا بالجكدة كالسرعة المطمكبتيف, كتحقيؽ أىدافيا الستراتيجية, كتعزيز أداء مك 
الجكدة المطمكبة.  كيعمؿ ديكاف الرقابية المالية الاتحادمّ عمى تدريب مكظفيو, كشمكليـ ببرامج تدريبية 

شركات خارجية مُتخصِّصة في مجاؿ  -أغمب الأحياف-كاسعة النطاؽ؛ بيدؼ تطكير مكارده البشرية, كيُستخدِـ 
لؾ لا بد مف كجكد نظاـ لمتابعة كتقكيـ نتائج التدريب كاثره عمى التدريب؛ لتنفيذ برامجو التدريبية اللازمة؛ لذ

 جكدة الاداء, لتحقيؽ أىداؼ التدريب
 لذا يحاكؿ البحث الإجابة عف التساؤلات الآتػية؟

دراؾ كافييف بكؿ مف:  -1 (, ISO 10015المُكاصَفة الدكلية التدريبية ) [ىؿ إف عيِّنة البحث عمى معرفة كا 
 ؟]( INTOSAIرقابة الجكدة الصادر مف مُنظَّمة )ISSAI 40) عمى كفؽ المعيار )كجكدة العمؿ الرقابي 

ىؿ إف ديكاف الرقابة المالية الاتحادمّ يعتمد في ستراتيجياتو, كخُططو التدريبية عمى تطبيؽ المُكاصَفة  -2
 (, كيسعى إلى تحقيؽ الجكدة المطمكبة في أداء أعمالو؟ISO 10015الدكلية )

( في تدريب العامميف ذات علاقة معنكية في جكدة العمؿ ISO 10015كاصَفة الدكلية )ىؿ إفَّ تطبيؽ المُ  -3
 الرقابي؟

( في تدريب العامميف,  كلاسيَّما العاممكف في الرقابة ISO 10015ىؿ إفَّ تطبيؽ المُكاصَفة الدكلية ) -4
 كالتدقيؽ يؤثػر في جكدة العمؿ الرقابي لمديكاف؟

 ثاٍَاً: أهذاف انثحث:
                                                 

ًُحبصَجُخ انًؼبَُش*      International Standards of Supreme Audit)  انذونُخ نلأعهزح انؼهُب نهشلبثخ انًبنُخ وان
Institutions ) 

 ((International Organization of Supreme Audit Institutionsانذونُخ نلأعهزح انشلبثُخ انؼهُب  ًخُظ  ًُ * * ان
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
( الخاصة بجكدة ISO 10015البحث إلى معرفة الآثار الناجمة عف تطبيؽ المُكاصَفة الدكلية ) ييدؼ    

 التدريب عمى جكدة اداء العمؿ الرقابي إجمالان.   
و البحث؛ لتحقيؽ أىداؼ فرعية, منيا:  كلتحقيؽ ذلؾ يتكجَّ

 ة تطبيؽ المعيار )( كدرجISO 10015التحديد العمميّ الدقيؽ لدرجة تطبيؽ المُكاصَفة الدكلية ) -1
(ISSAI 40 .الخاص برقابة الجكدة في المنظمة المبحكثة 

( في ISO 10015بياف العلاقة كالأثر الدقيؽ بأسمكب عمميٍّ )إحصائي( لتطبيقات المُكاصَفة الدكلية ) -2
 مستكل جكدة العمؿ الرقابي.

ية ضمف المنظمة المبحكثة, في تعزيز البرامج التدريب يـتقديـ بعض المُقترَحات, كالتكصيات التي تُس -3
الخاص ISSAI 40) ( كالمعيار )ISO 10015كجعمو مُتكاِفقان كقكاعدَ الإرشادات في المُكاصَفة الدكلية )

 برقابة الجكدة.
 ثانثاً: أهًٍح انثحث:

 ISOيتعامؿ مع مكضكع التدريب عمى كفؽ المُكاصَفة الإرشادية ) بكصفوتنطكم أىمية البحث      
ىذا البحث رافدان اضافيان يزكد المكتبتيف العراقية كالعربية ببحث أكاديمي حكؿ  عديمكف  (, كبذلؾ10015

( 31المكضكع, كذلؾ تكمف اىمية ىذا البحث في ديكاف الرقابة المالية الاتحادم بصدكر قانكنو الجديد رقـ )
قدرات العامميف في  )المعدؿ(, كالذم تشكؿ بمكجبو مركز تدريبي متخصص يتكلى تدريب كتطكير 2111لسنة 

الديكاف كالجيات الاخرل في المجالات المحاسبية كالرقابية كالادارية كالقانكنية. أمّا أىمّية البحث في جكدة 
العمؿ الرقابيِّ فيك أكؿ بحث عمى صعيد بحكث الدراسات العميا في جامعاتنا حسب عمـ الباحث تستخدـ 

 رقابة الجكدة . )41عناصر المعيار رقـ )
خطط الافتراضً(ساتع

ُ
 اً: أنمىرج انثحث )الم

ح الشكؿ )     ّـَ استدراكو مف العلاقػة, كالأثػر الػذم يحدِثػو 1يُكضِّ ( المُخطَّط الافتراضي )أنمكذج البحث( الذم ت
( كمتغير البحػث )التػابع( جػكدة العمػؿ الرقػابي كفػؽ ISO 10015متغير البحث )المستقؿ( المُكاصَفة الدكلية )

مػف  االخاص برقابة الجػكدة , كقػد تضػمف كػؿ متغيػر مػف ىػذه المتغيػرات الرئيسػة عػددISSAI 40) كالمعيار )
متقطػػع الػػى علاقػػة الاثػػر الالمتغيػػرات الفرعيػػة, حيػػث يشػػير السػػيـ المتقطػػع الػػى علاقػػة الارتبػػاط كالسػػيـ غيػػر 

 الاجمالية .
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 
 البحثموذج ( أن1شكل )                                                 

 : فشضٍاخ انثحثخايساً 
 الفرضيات تُحدِّد نكعيف مف العلاقات بيف مُتغيّرَم البحث: 

: يُكجَد دليؿ إحصائي عمى كجكد مستكل مقبكؿ مف تطبيؽ المُكاصَفة الدكلية الفرضية الرئيسة الأكلى -1
 , أك عمى مستكل المُتغيِّرات الفرعية.متكامؿ( بشكؿ ISO 10015التدريبية )

: يُكجَد دليؿ إحصائيّ عمى تكافر مُستكل مقبكؿ مف تطبيؽ جكدة العمؿ الرقابيِّ ية الرئيسة الثانيةالفرض -2
 , أك عمى مستكل المُتغيِّرات الفرعية.متكامؿ بشكؿ ISSAI 40)باعتماد معيار رقابة الجكدة )

 ISOدكلية التدريبية): كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف المُكاصَفة الالفرضية الرئيسة الثالثة -3
 ( كجكدة العمؿ الرقابي, كيتفرَّع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:10015

كجػػكد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالػػة معنكيػػة بػػيف تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة كأحػػد أبعػػاد المُكاصَػػفة الدكليػػة  -أ 
 ( كجكدة العمؿ الرقابيّ ISO 10015التدريبية )

ات دلالػػة معنكيػػة بػػيف تصػػميـ كتخطػػيط التػػدريب كأحػػد أبعػػاد المُكاصَػػفة الدكليػػة كجػػكد علاقػػة ارتبػػاط ذ  -ب 
 ( كجكدة العمؿ الرقابيّ.ISO 10015التدريبية )

كجكد علاقة ارتباط ذات دلالػة معنكيػة بػيف تػكفير كتنفيػذ التػدريب كأحػد أبعػاد المُكاصَػفة الدكليػة التدريبيػة  -ج
(ISO 10015.ّكجكدة العمؿ الرقابي ) 
كجكد علاقة ارتباط ذات دلالػة معنكيػة بػيف تقيػيـ نتػائج التػدريب كأحػد أبعػاد المُكاصَػفة الدكليػة التدريبيػة       -د 
(ISO 10015.ّكجكدة العمؿ الرقابي ) 
كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بػيف مُراقَبػة كتحسػيف عمميػة التػدريب كأحػد أبعػاد المُكاصَػفة الدكليػة  -ىػ

 ( كجكدة العمؿ الرقابيّ.ISO 10015التدريبية )
 ISOكجػػكد أثػػػػر ذم دلالػػة معنكيػػة إحصػػائية لممُكاصَػػفة الدكليػػة التدريبيػػة) الفرضػػية الرئيسػػة الرابعػػة: -4
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
 ( في جكدة العمؿ الرقابي, كيتفرَّع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:10015

كأحػػػد أبعػػػاد المُكاصَػػػفة الدكليػػػة التدريبيػػػة         كجػػػكد أثػػػػػر ذم دلالػػػة معنكيػػػة لتحديػػػد الاحتياجػػػات التدريبيػػػة  -أ 
(ISO 10015.  ( في جكدة العمؿ الرقابيِّ
كجػػػػكد أثػػػػػػر ذم دلالػػػػة معنكيػػػػة لتصػػػػميـ كتخطػػػػيط التػػػػدريب كأحػػػػد أبعػػػػاد المُكاصَػػػػفة الدكليػػػػة التدريبيػػػػة            -ب 
(ISO 10015.ّفي جكدة العمؿ الرقابي ) 
فيػػػػػذ التػػػػدريب كأحػػػػػد أبعػػػػاد المُكاصَػػػػػفة الدكليػػػػة التدريبيػػػػػة كجػػػػكد أثػػػػػػر ذم دلالػػػػة معنكيػػػػػة لتػػػػكفير كتن - ج
(ISO10015.  ( في جكدة العمؿ الرقابيِّ
( ISO 10015كجكد أثػر ذم دلالة معنكية لتقييـ نتائج التدريب كأحد أبعاد المُكاصَفة الدكلية التدريبيػة ) - د

 في جكدة العمؿ الرقابيّ.
عمميػػة التػػدريب كأحػػد أبعػػاد المُكاصَػػفة الدكليػػة التدريبيػػة      كجػػكد أثػػػر ذم دلالػػة معنكيػػة لمراقبػػة كتحسػػيف  -ىػػػ
(ISO 10015.  ( في جكدة العمؿ الرقابيِّ

 سادساً: يصادس وأسانٍة جمع انثٍاَاخ والمعهىياخ
 الكُتُب العربية, كالأجنبية ذات العلاقة بالمُتغيِّرات المبحكثة. -1
 ر, كالمُكاصَفة المُعتمَدة.في حدكد المعايي (ISO)إصدارات مُنظَّمة الآيزك  -2
 .(INTOSAI)إصدارات مُنظَّمة  -3
 الدكريات الأجنبية )مقالات, بحكث, دراسات(. -4
 المصادر المُتاحة في شبكة المعمكمات الدكلية )الإنترنت(. -5

 كلأجؿ الكصكؿ إلى أىداؼ البحث, كاختبار فرضياتيا فقد جمعتُ البيانات مف خلاؿ: 
 ريب كالتأىيؿ الخاصة بنشاط التدريب:إصدارات قسـ التد -أ
المُقابَلات المُباشِرة : تـ أجراء مجمكعة مف المُقابَلات المُباشِرة مع رئيس كمكظفي قسػـ التػدريب, كرئػيس  -ب

 كمكظفي )فريؽ مراقبة الجكدة( لمعمؿ الرقابي في ديكاف الرقابة المالية الاتحادم.
لمحصكؿ عمى  (1كما في المُمحَؽ رقـ )انة الخاصة بالبحث الاستبانة: قاـ الباحثاف بتصميـ الاستب -ج

لمبحث؛ كبالاستناد إلى قائمة الفحص لممُكاصَفة الدكلية الخاصة بتدريب الجكدة          البيانات لمجانب العممي
ISO 10015: 1999) ,)صياغتيا بناءن عمى فقرات المُكاصَفة نفسيا, كبصياغة تتلاءـ كمفيكـ  تمت

المُراد قياسو, فضلان عف ملاءمتيا بيئة البحث؛ لتحقيؽ متطمباتيا, ككذلؾ معيار رقابة الجكدة               المُتغيِّر 
( (ISSAI 40 الصادر عف مُنظَّمة(INTOSAI) كلأغراض تحديد آراء المُستجيبيف في مفردات الاستبانة .

داـ في البحكث الإدارية كالاجتماعية, الخيارات الخماسية, كىك مقياس شائع الاستخ ماستخدـ مقياس ليكرت ذ
كيتشكَّؿ بػ )أتفؽ بشدة, أتفؽ, مُحايد, لا أتفؽ, لا أتفؽ بشدة(؛ لتصنيؼ درجات الإجابة مع مضمكف الفقرة, 

 درجات مع تحديد الدرجة الكبرل لمدرجة الأكثر اتفاقان. (1-5)كالتي يتراكح مداىا بيف 
 

 .وعٍُح ساتعاً: مجتًع انثحث
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
مف أعرؽ مُنظَّمات الدكلة  االبحث مكظفي ديكاف الرقابة المالية الاتحادم الذم يعد كاحد يمثؿ مجتمع 

العراقية, لاضطلاعو في المحافظة عمى أمكاؿ الدكلة, كمُكافَحة الفساد الإدارم, كتخصُّصو بأعماؿ رقابة 
البحث فتتككف مف مستكيات  كتدقيؽ أداء السمطة التنفيذية, كمُتابَعة إنفاؽ, كتحصيؿ الماؿ العاـ. اما عينة

قيادية مف مدراء عاميف, كمعاكنييـ, كالخبراء, كمدراء التنسيؽ, كرؤساء الاقساـ ك رؤساء ىيئات الرقابة 
( استمارة 126المالية عف طريؽ تكزيع استبانة لمعرفة اجاباتيـ اذ بمغ عدد الاستمارات المُكزَّعة لمتحكيـ )

( 111( استمارات غير صالحة )باطمة(؛ كبذلؾ أصبح )5يما كاف عدد )( استمارة, ف115أعيد منيا لمباحث )
تحميؿ البيانات لممعمكمات العامة لمعينة المبحكثة أنيا  (1الجدكؿ )%(, يكضح 87استمارات صالحة نِسبَتيا )

 كانت كالاتي :
 خصػائص العينة المبحكثة (1الجدكؿ )

 انُضجخ انًئىَخ انزكشاس انفئبد انخصبئص د

 شانغُ 1

 95 98 ركش

 54 51 اَضً

 100 999 انًغًىع

 انؼًش 2

 0.8 5 صُخ 08انً  09يٍ 

 09.9 08 صُخ 58انً  59يٍ 

 90.9 59 صُخ 98انً  99يٍ 

 8.0 8 صُخ فأكضش 49يٍ 

 100 999 انًغًىع

 انًؤهم انؼهًٍ وانًهٍُ 3

 99 99 ثكبنىسَىس

 91 13 دثهىو ػبنٍ

 6.0 7 يبعضزُش

 6.0 7 دكزىساِ

 19.5 28 يحبصت لبَىٍَ

 999 انًغًىع
100 

 

4 
 انزخصص انؼهًٍ

 

 89.8 87 يحبصت

 19 11 اداسح اػًبل

 9.8 9 لبَىٌ

 9.9 6 الزصبد

 1.8 0 أخشي

 100 999 انًغًىع
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
 

5 
ػذد صُىاد انخذيخ فٍ انؼًم 

 انشلبثٍ

 1.8 0 صُىاد 8ألم يٍ 

 8 99 صُخ 95انً  99يٍ 

 90.8 99 صُخ 98انً  99يٍ 

 98 19 صُخ 15انً  19يٍ 

 09 05 صُخ 18انً  19يٍ 

 15.4 18 صُخ 09اكضش يٍ 

 100 999 انًغًىع

 انًُصت انحبنٍ 6

 0.4 4 يذَش ػبو

 0.4 4 و. يذَش ػبو

 7.1 9 خجُش

 9.9 6 يذَش رُضُك

 99 11 سئُش لضى

 48.9 84 سئُش هُئخ سلبثُخ

 100 999 انًغًىع

 ػذد انذوساد انزذسَجُخ 7

 37.29 565 داخم انذَىاٌ

 58.28 883 خبسط انذَىاٌ

 4.42 67 انًزخصصخ ثبنغىدح

 100 1515 انًغًىع

.%( لمذككر بينما كانت نسبة 54حسب الجنس سجؿ نسبة )باف تكزيع العينة  (1الجدكؿ )يلاحظ مف      
( سنة حيث 59-51حسب العمر فقد سجمت أعمى نسبة الفئة العمرية )باما تكزيع العينة %(. 46الاناث )

( حيث بمغ 31-31%( , بينما سجمت أدنى نسبة الفئة العمرية )53.5(مبحكثان بنسبة )59بمغ عددىـ )
سبة أعمى ن انتحسب المؤىؿ العممي كالميني فقد كب%(. اما تكزيع العينة 3.7(مبحكثيف بنسبة )4عددىـ )

%( كادنى نسبة كانت لحممة الدكتكراه 51مبحكثان بنسبة) (55شيادة البكالكريكس حيث بمغ عددىـ ) لحممة
%( , كيلاحظ كجكد تقارب بيف شيادة البكالكريكس 7( مبحكثيف بنسبة)7كالماجستير حيث بمغ عددىما )

جيدان مف اف الديكاف يعتمد عمى ذكم  %( لكؿ منيا, كلكف تعػدُّ ىذه النسبة مؤشران 51كالشيادات العميا بنسبة )
حسب باما تكزيع العينة  .المؤىلات العممية المينية كالاكاديمية لتكلي ىذه المناصب الإدارية القيادية

(مبحكثان 78المحاسبة حيث بمغ عددىـ )لأختصاص النسبة الاعمى  ظيرتالتخصص العممي فقد 
%( كىذا ينسجـ كطبيعة عمؿ 1.9( مبحكثان كبنسبة)1) %(, فيما كاف القانكف ادنى نسبة بعدد71.9بنسبة)

حسب سنكات الخدمة في العمؿ الرقابي فقد أظيرت نتائج بالديكاف كجية مينية تدقيقية. اما تكزيع العينة 
(مبحكثان 34( سنة حيث بمغ عددىـ )29-25اغمبية الذيف شمميـ الاستبياف كاف لدييـ خدمة ) الاستبانة
%(, كىذا 2.7( مبحكثيف بنسبة)3سنكات فأقؿ حيث بمغ عددىـ ) 9أدنى نسبة  %(, فيما سجؿ31بنسبة)

 يؤشر عمى أف عينة البحث ليا خبرة متراكمة كقدرات في التعامؿ مع الظركؼ المتغيرة . 
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

منصب رئيس ىيئة رقابية حيث بمغ لأعمى نسبة  كانتحسب المنصب الادارم فقد باما تكزيع العينة 
%( فيما سجؿ ادنى نسبة مدير عاـ كمعاكف مدير عاـ حيث بمغ عددىما 69.1نسبة )( مبحكثان ب76عددىـ )

أف الييئات الرقابية ىي اكثر التشكيلات  لأف%( كىذا ما كاف متكقعان مف الباحثاف 3.6( لكؿ منيما بنسبة)4)
حسب الدكرات بعددان في الديكاف بسبب عمميا في تدقيؽ الكحدات الخاضعة لمرقابة. كاخيران تكزيع العينة 

التدريبية فقد أظيرت النتائج اف اغمبية الذيف شمميـ الاستبياف كانكا مف الذيف حصمكا عمى دكرات خارج 
%( ثـ الدكرات 38%(, يميو مف الذيف حصمكا عمى دكرات داخؿ الديكاف بنسبة )59الديكاف بنسبة )

ماـ قيادة الديكاف كضركرة عممية %(, يلاحظ أف التدريب خارج العراؽ مكضكع أىت3المتخصصة بالجكدة )
( دكرة لكؿ 14( دكرات لكؿ مشارؾ, فيما كاف معدؿ الدكرات أجمالان ىك )8لتطكير المكظفيف أذ بمغ معدؿ )

 مشارؾ كىذا يعزز مف الاداء الميني كيزيد مف جكدة العمؿ الرقابي. 
 الجاَة انُظشي / المحىس انثاًَ

                                    انعًهٍح انتذسٌثٍحأولاً: 
يُقصَد بالعممية التدريبية: سمسمة مف النشاطات كالفعاليات التي ترتبط فيما بينيا في ضكء منيجية    

عممية مُحدَّدة تتصؼ بالتسمسؿ المنطقيِّ الذم يُؤدِّم إلى تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة مف التدريب 
بيف؛ أك ىي مجمكعة الأنشطة, أك ال (,81: 2119)الصيرفي, و لعدد مف المُتدرِّ عمميات الفرعية التي تُكجَّ

 (.314: 2118)درة كالصباغ ,لتحقيؽ أىداؼ مُعيَّنة في برنامج تدريبي مُعيَّف, كتحدث الآثار المطمكبة فيو 
( مراحؿ Dessler,2011:293) يُحدّد (ISO-10015)كبناءن عمى ما كرد في المُكاصَفة الدكلية     

 كىي:بأربع مراحؿ رئيسة العممية التدريبية 
 مرحمة تحديد الاحتياجات التدريبية. -1
 مرحمة تصميـ, كتخطيط التدريب. -2
 مرحمة تنفيذ التدريب. -3
 مرحمة تقييـ نتائج التدريب. -4

و البحث في اختيار العممية التدريبية عمى كفؽ المُكاصَفة الدكلية التدريبية      فقد  (ISO-10015)كلتُكجِّ
 ( لاحقان للإيفاء بما يُمكِف عرضو بخصكص العممية التدريبية.الفقرة )ثالثان لؾ تفصيلان, كخُصّص لو جرل بحث ذ

 يشحهح تحذٌذ الاحتٍاخاخ انتذسٌثٍح.                -1
يُعَدُّ تحديد الاحتياجات التدريبية الخطكة الأكلى في تصميـ العممية التدريبية, كىي العممية المُستخدَمة     

(. "كتُعرَؼ عادة احتياجات التدريب كفجكة بيف Noe, 2002:72كف التدريب ضركريان أـ لا )لتحديد ك
 ,chang) الآتي (2الشكؿ )مُتطمّبات كظيفة مُعيَّنة كقدرات المُكظَّؼ الذم يُشغِّميا حاليان, ككما في 

2007:64). 
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
 

    
                                    

 حدَّدةت عمؿ, أك كظيفة مُ بامُتطمَّ                       حاجة التدريب          
 

                                
 القدرات الحالية لمعامميف                                

 
 حاجات التدريب (2)الشكؿ 

Source:( chang, Enhancing the Quality of a Public Administration Training Plan 

through Knowledge Management, 2008: 45).                            

       
ّـُ تحديد الاحتياجات التدريبية عمى مُستكييف رئيسيف, أكليما: التحميؿ عمى المستكل التنظيميّ    كيت

(Organization Level) ّكآخرىما: عمى المستكل الفردم , (Individual Level) . 
 نتذسٌة              يشحهح تصًٍى وتخطٍط ا -2

بعد تحديد الفجكات التدريبية كالأفراد الذيف يحتاجكف إلى جيد تدريبيٍّ مُحدَّد, كمُنظَّـ تبدأ عممية بناء,     
         (.261:2112)بػربر,كتصميـ البرامج التدريبية بطريقة مُتضمِّنة مجمكعة إجراءات مُتسمسمة 

                 يشحهح تـُفـٍز انتذسٌة                -3
ّـُ تحديد المكاف كالزماف      خراجو إلى حيِّز التنفيذ, كيت إفَّ مرحمة التنفيذ ىي مرحمة إدارة البرنامج, كا 

ّـُ تحديد مُشرِؼ أك مُنسِّؽ لتنفيذ البرنامج, كفي ىذه المرحمة يتبيَّف حُسف كسلامة  لمبرنامج, كفي الغالب يت
كفي ىذه المرحمة أيضان يقع الدكر  (,141:2111)حسكنة,قو بنجاح عممية التخطيط, كمدل إمكانية تطبي

الرئيس عمى عاتؽ مُنسِّؽ البرامج التدريبية الذم يككف مسؤكلان عف عممية التنفيذ, كتتضمّف ىذه المرحمة 
بيف, الاتصاؿ  نشاطات ترتيبات المكاف, تكفير مُساعدات الإيضاح السمعية كالبصرية, الاتصاؿ بالمُدرِّ

بيف, مُراقبة سير العممية بالمُ   (.195:2111)جكدة,تدرِّ
                     يشحهح تقٍٍى َتائح انتذسٌة -4

ّـُ مف خلاليا تحديد مدل فعالية البرامج, كالجيكد التدريبية, كدرجة تحقيقيا للأىداؼ     ىي العممية التي يت
ؾ استبعاد البرامج    قميمة التأثير, كتحديد المُخطَّط ليا, كالأسباب التي حالت دكف تحقيؽ ىذه الأىداؼ, ككذل

كما أنيا عممية تحديد فعالية    (Byars& Rue,2004:196).نقاط الضعؼ داخؿ البرامج كمُعالَجتيا
النتائج إيجابية كمُرضية, سكاء لممسؤكليف عف البرنامج, أك لممُديريف في  افبرنامج التدريب لمتحقؽ مف 

 & Kirkpatrick)تخذكف القرارات استنادان إلى تقييـ برنامج التدريب المستكيات العميا الذيف سكؼ ي
Kirkpatrick,2010:1). 

 

 انفغىح
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
    تذسٌة المىاسد انثششٌحـ  نمارج تقٍـٍى 

إفَّ أنمكذج التقييـ يُحدِّد المعايير, كيُركِّز عمى الجيد لمتقييـ؛ كلأفَّ بالإمكاف فحص برنامج تدريب كتطكير     
  :يأتيككما  (2الجدكؿ )كجيات نظر مختمفة, كمف الميـ تحديد الأنمكذج كذلؾ مف خلاؿ المكارد البشرية مف 

 (2الجدكؿ )
 نماذج أك أطػر لتقييـ تدريب المكارد البشرية

 معبيير تقييم الاداء النموذج او الاطبر ت

1 Kirkpatrick (1994) وانُزبئظأسثؼخ ي , ٍّ  ضزىَبد: سدّ انفؼم, انزؼهى, انضهىن انىظُف

2 CIPP (Galvin, 1993) َُزظ ًُ ًُذخَلاد, انؼًهُبد, وان  أسثؼخ يضزىَبد: انضُبق, ان

3 CIRO (Warr et al., 1970) ًُذخَلاد, سدّ انفؼم, وانُزبئظ  أسثؼخ يضزىَبد: انضُبق, ان

4 Brinkerhoff (1987) 

 

انُزبئظ صذ يشاحم: رحذَذ الأهذاف, رصًُى انجشايظ, رُفُز انجشايظ, 

 اصزخذاو انُزبئظ انىصُطخ, والأصش وانمًُخ., انًجبششح

5 Systems approach 

(Bushnell,1990) 
ًُخشَعبد, و انُزبئظ. ًُذخَلاد, انؼًهُبد, ان  أسثغ يغًىػبد يٍ انُشبطبد: ان

6 Kraiger, Ford and alas 

(1993) 

َظبو رصُُف َحُذِّد صلاس يضزىَبد يٍ َزبئظ انزؼهى, وهٍ:                    

(. )إ ٍّ , وػبطف ٌّ , يهبس ٍّ  دساك

7 Kaufman and Keller 

(1994) 

ًُخشَعبد  خًضخ يضزىَبد: انزًكٍُ, انزفبػم, الاكزضبة, انزطجُك, ان

ؼُخ. ًَ ًُغز  انُظًُخ, وانُزبئظ ان

8 Holton (1996) 

 

زغُِّشاد وانؼلالبد ثُُهًب: انزأصُشاد انضبَىَخ,  ًُ حذ د خًش يضزىَبد يٍ ان

 نؼىايم انجُئُخ, انُزبئظ, وانمبثهُخ/ػىايم انزًكٍُ .ػىايم انذافؼُخ, ا

9 
Phillips (1996) 

خًضخ يضزىَبد: انزفبػلاد وخطظ انؼًم, انزؼهىّ, رطجُك انزؼهىّ فٍ 

 انىظُفخ, َزبئظ الأػًبل, وانؼبئذ ػهً الاصزضًبس.

Source:( Kumpikaite, Human Resource Training Evaluation,2117:P 31). 
ؿ اسػتخدامو؛ بسػبب تعزيػزه التقيػيـ  (Kirkpatrick: 1994)ػدُّ أنمكذج كيُع     أكثر النماذج استخدامان, كيُفضَّ

 الآتي:  (3)كىك كما في الجدكؿ  (Kumpikaite,2007:31)بأثر رجعيّ 
 (3جدكؿ )                                              

 (Kirkpatrick)مستكيات تقييـ البرنامج التدريبي / أنمكذج  
 انزشكُز                     انًؼبَُش انًضزىي د

ة. سدود انفؼم الأول .9 زذسِّ ًُ  سضب ان

 اكزضبة انًؼشفخ, انمذساد, الارغبهبد, انضهىن. انزؼهى انضبٍَ .1

. انضهىن انىظُفٍ انضبنش .0 ٍّ  رحضٍُ انضهىن انىظُف

ُغَزح, انُزبئظ انشاثغ .5 ًُ  ض دوساٌ انؼًم.اَخفب َزبئظ الأػًبل ان

         Source: Noe, Employee Training & Development,2002.    
إلى أفَّ تقييـ التدريب ىك عممية منيجية لتقييـ نتائج التدريب, كىناؾ علاقة بيف  الباحثافكيخمص     

تي تؤثر في عمميات التدريب كالجكدة, كتقييـ جكدة التدريب ىك دراسة خصائص التدريب الفردية كالتنظيمية ال
التدريب, قبؿ التدريب, كأثنائو, كبعده, كما يركز تقييـ التدريب عمى نظاـ التعمّـ كمّو؛ مما يكفر جكدة التدريب 

 الكميِّ فيو. 
         ( .ISO 9000ثاٍَاً : يفهىو انتذسٌة عهى وفق اداسج الجىدج واٌَزو )
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
عمميػػة تػػكفير كتطػػكير المعرفػػة كالميػػارات يب بانػػو "( التػػدر ISOعرفػػت المنظمػػة العالميػػة لممكاصػػفات)   

 (Dessler,2011:292فيما عرفيا ) (, (ISO 10015, 1999:1كالسمككيات للإيفاء بمتطمبات المنظمة" 
 عممية تزكيد العامميف بميارات خاصة, كمساعدتيـ لتصحيح الانحراؼ في مستكل الأداء الحالي". بانيا "
ان مُيِمان في كؿِّ الأدبيات, كالأفكار التػي اىتمَّػت بػالجكدة, كنػادل بيػا رُكّاد الجػكدة كيُعػدُّ التدريب مطمب      

الرائػػد الأكؿ لمجػػكدة فػػي عصػػرنا  (Deming)الأكائػػؿ, كيُمكِػػف مُلاحَظػػة ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ مػػا طرحػػكه, فقػػد أكَّػػد 
ػػػص المبػػػد14الحػػػديث, فػػػي كتابػػػو )الخػػػركج مػػػف الأزمػػػة( عمػػػى ) ( 13( ك )6أيف )( مبػػػدأ لإدارة الجػػػكدة, خصَّ

( فقد نصَّ عمػى 13أمّا المبدأ ) .الحديثة لمتدريب في العمؿ" الطرائؽ( عمى "استخداـ 6لمتدريب, كنصَّ المبدأ )
عػادة التػدريب" ) ػص أفكػاره Juranأمّػا ) .(Stevenson,2012:385"كضع برنامج فعّػاؿ لمػتعمُّـ, كا  ( فقػد لخَّ
(, 256:2111لعػزاكم,لرابعة عمى "الاىتمػاـ بعمميػة التػدريب" )اعف الجكدة في عشر نقاط, فقد نصّت النقطة ا

شػراؾ جميػع المػكظفيف ضػركرمك لمتأكُّػد مػف تحقيػؽ التحسػيف المُسػتمِرِّ  (Juran) "كيعتقػد أيضػان أفَّ التػدريب, كا 
( zero-defects( برنػػامج العيػػب الصػػفرم )Crosbyفيمػػا حػػػَّدد ) .(schroeder,2007:146)لمجػػكدة" 

( خطػػكة, كالػػذم يتطمَّػػب مُشػػارَكة جميػػع الكظػػائؼ فييػػا, ىػػذه الخطػػكات تػػكفر الأسػػاس 14ف مػػف )الػػذم يتكػػكَّ 
ػػت الخطػػكة ) ( عمػػى " 8لتحسػػيف الجػػكدة بغػػضِّ النظػػر عػػف فمسػػفة الجػػكدة المُسػػتخدَمة فػػي المُنظَّمػػة, فقػػد نصَّ
الجػػػػػػكدة"  التركيػػػػػػز عمػػػػػػى تعمػػػػػػيـ المُػػػػػػكظَّفيف, كتػدريػػػػػػػب المُشػػػػػػرِفيف عمػػػػػػى القيػػػػػػاـ بػػػػػػدكرىـ فػػػػػػي تحسػػػػػػيف

(, كىػي إحػدل جػكائز Baldrige Awardكذلؾ فقد أىتـ الفائزكف بجائزة بالدريػدج ) (.279:2111)العزاكم,
عطاؤه أكلكية كبرل, كدعمان كاسعان   .(Omachonu&Ross,2005:86)الجكدة المشيكرة  بالتدريب, كا 

( إذ يُعػػػدُّ مػػف ضػػمف الفقػػرات ISO 9000كػػذلؾ يُعَػػدُّ التػػدريب جػػزءان مُيِمّػػان مػػف مُكاصَػػفات عائمػػة )    
(, كتػػـ إعػػدادىما باتجػػاه تحقيػػؽ التكامػػؿ كالتنسػػيؽ ISO 9004( ك )ISO 9001الأساسػػية لممُكاصػػفتيف )

(, كُعػدت التطبيقػػات الفاعمػة ليػػاتيف Consistent pairبينيمػا, كأطمػؽ عمييمػػا مُصػطمَح الثنػائي المُتكافِػػؽ )
يف؛ لتحقيػػؽ منيجيػػة الإدارة الشػػاممة لمجػػكدة المكاصػػفتيف أنمػػكذج الامتيػػاز فػػي الأعمػػاؿ, كا ) لتطػػكير المُسػػتمِرَّ

 .  (13:2114المالؾ, القزاز, عبد
( تمثؿ)متطمبػػات نظػػاـ ادارة الجػػكدة( التػػي تتكػػكف مػػف ثمػػاني ISO 9001:2008) إذ اف المكاصػػفة   

ا عمى اىمية التدريب فقرات اساسية خصصت الفقرة السادسة منيا لممكارد البشرية, فقد نصت الفقرة في بنكدى
  ( ISO  9001, 2008:6كالكفاءة )
( منيج إدارة الجػكدة لتحقيػؽ النجػاح المُسػتداـ ISO 9004,2009:P.6-7فيما تناكلت المُكاصَفة )    

ف مػف ثمػاني فقػرات أساسػية, فقػد نػصَّ البنػد ) ( مػف الفقػرة السادسػة )إدارة المػكارد( 3-6لممُنظَّمة, كالتي تتككَّ
العامميف بالمُنظَّمػة فػي عػدة مكضػكعات فرعيػة عمػى أىميػة اشػراكيـ بالتػدريب , كمػكرد ميػـ ذم عمى مكضكع 

 . قيمة كبيرة في إنشاء نظاـ إدارة الجكدة
 

ح بجىدج انتذسٌة 
َّ
فح الخاص

َ
ىاص

ُ
 (ISO 10015:1999)ثانثاً: الم

فح انذونٍح انتذسٌثٍح  -1
َ
ىاص

ُ
 (   ISO 10015)يفهىو الم
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
( المكاصفة بأنيا أداة لإدارة الجػكدة الخاصػة بالتػدريب؛ لتعزيػز التػرابط Yiu & Saner,2005:13عرؼ)  

( بانيػػا مُكاصَػػفة تأكيػػد الجػػكدة 221:2119العػػزاكم, بػػيف التػػدريب كمُتطمّبػػات الأداء لممنظمػػة. فيمػػا عرفيػػا )
د دلمتعميـ كالتدريب, كتُع ارة برامج, كأنظمة التدريب, مُكاصَفة فنية مُنفصِمة؛ لمساعدة المُنظَّمات عمى التحكّـ, كا 

 ISO/TC)كأداة للإدارة الاستراتيجية لتطكير المكارد البشرية. كالمكاصفة أقػرت بأعمػاؿ اجتمػاع المجنػة الفنيػة 
تت الأغمبيػػة  1999المُنعِقػػد فػػي أيمػػكؿ عػػاـ  (176 فػػي سػػاف فرانسيسػػكك بالكلايػػات المتحػػدة الأميركيػػة إذ صػػكَّ

 –(, إدارة الجػكدة ISO 10015قػة, كالتػي انبثػؽ عنيػا المعيػار الػدكليّ )السػاحقة مػف الأعضػاء لصػالح الكثي
( فػػػي ISO(, كنُشِػػػر رسػػػميان مػػػف قبػػػؿ المُنظَّمػػػة الدكليػػػة لممُكاَصػػػفات )(Saner,2002:53إرشػػػادات لمتػػػدريب

15/12/1999 (www.ISO.org). 
دارة برامج, كتعم     أنظمػة  اف يـ التدريب, كالتأكُّد مػفكتيدؼ المكاصفة الى مُساعَدة المنظمات في مُتابَعة, كا 

حقِّؽ نتائج كاضحة لمشركة مف خلاؿ الفكائػد المرجػكَّة مػف الاسػتثمارات تكبرامج التدريب المكجكدة في الشركات 
العػزاكم, في التدريب, كمُساعَدة الإدارة عمى التدريب, كتطبيؽ ما يتعمّمو المكظفػكف مػف خػلاؿ بػرامج تدريبيػة )

221:2119). 
تدريبيتاف في غاية الأىمية أكليما الربط بيف الاستثمار في  يصتافخص(ISO 10015) صَفة الدكلية كلممُكا

 & Yiu)التػػدريب كبػػيف الأداء التنظيمػػيّ, كثانييمػػا التػػدريب قػػائـ عمػػى أسػػس كمبػػادئ الػػتعمّـ التنظيمػػيّ 
Saner,2005:11). 

فح انذونٍح  -2
َ
ىاص

ُ
 ISO 10015  (Guidelines for Training)إسشاداخ انتذسٌة بمىخة الم

 ((Training: A four-stage processالتدريب عممية بأربع مراحؿ.  - أ
نظّـ تقػديـ       فػي مُسػاعَدة المُنظّمػة لتحسػيف قػدرتيا عمػى  اسػياما فػاعلابإمكاف التدريب المُخطّػط كالمُػ

فة الدكليػة  3تحقيؽ أىداؼ الجكدة, كمف الشكؿ )  قػػد حػدَّدت مراحػؿ  ((ISO 10015( نجػد أفَّ المُكاصَػ
العمميػػة التدريبيػػة بػػأربع مراحػػؿ مُتتابِعػػة, كيتعػػيَّف عمػػى الإدارة مُراقبتيػػا, ككجػػكب إحكػػاـ السػػيطرة عمييػػا, 

ؿ المراحؿ الأربعة, كىي:  كتُشكِّؿ المراقبة كتحسيف عممية التدريب جزءان يُكمِّ
 )أكلان( تحديد الاحتياجات التدريبية. 

 دريب.)ثانيان( تصميـ, كتخطيط الت
 )ثالثان( تكفير, كتنفيذ التدريب. 
 )رابعان( تقييـ نتائج التدريب. 
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 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 
 (3الشكؿ )

 ISO 10015مراحؿ العممية التدريبية عمى كفؽ المُكاصَفة التدريبية 
Source:( Yiu & Saner, ISO 10015 assures the quality and return on investment of 

 training, 2005:1).0. 

 أنو يمثؿ مراحؿ عممية التدريب المُتتابِعة, كالتي تمثؿ مُخرَجات كؿِّ مرحمة (3الشكؿ )يُلاحَظ مف كما    
التي قامت عمى أساسيا  (Process Model)مُدخَلات لممرحمة اللاحقة ليا عمى كفؽ أنمكذج العممية 

 في إدارة الجكدة. (ISO 9001)المُكاصَفة
 (Defining Training Needs)التدريب             تحديد احتياجات : المرحمة الأكلى –ب 

ينبغي المُباشَرة بعممية التدريب بعد إجراء عممية تحميؿ احتياجات المُنظَّمة, كتحديد الكفاءة المطمكبة لكؿِّ      
ميف فييا؛ ميمة, أك عمؿ مُؤثِّر في تحقيؽ جكدة المُنتَجات المطمكبة, كمُقارَنة ذلؾ بالكفاءة المُتكافِرة لدل العام

الكفاءة  بالحسبافلكضع الخُطَط لردـ الفجكة بيف ما ىك كائف, كما يجب أف يككف, ككذلؾ يجب الاخذ 
 المُستقبَمية المُتكقَّعة.

 .(ISO 10015,1999:3-4)تتضمف مرحمة تحديد احتياجات التدريب ست فقرات فرعية اساسية كىي:  
 مة.تحديد الاحتياجات التدريبية لممُنظَّ  )أكلان( 
 )ثانيان( تحديد, كتحميؿ مُتطمّبات الكفاءة . 
 )ثالثان( مراجعة الكفاءة. 
 )رابعان( تحديد فجكات الكفاءة . 
 )خامسان( تحديد الحمكؿ لردـ الفجكات في الكفاءة.  
 )سادسان( تحديد مكاصفات الاحتياجات التدريبية . 
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
 (Designing and Planning Training:  تصميـ, كتخطيط التدريب ) المرحمة الثانية -ج 

 تُعػدّ مرحمة التصميـ, كالتخطيط الأساس لتييئة خطة التدريب, كتشمؿ ىذه المرحمة ما يأتي:
 تصميـ, كتخطيط الإجراءات التي ينبغي اتخاذىا؛ لمُعالَجة الفجكة الحاصمة في الكفاءة. -
 كمُراقبة عممية التدريب. اللازمة؛ لتقييـ نتائج التدريب, (Criterias)تحديد المُؤشِّرات  -

فة الدكليػػة  فػػي ىػػذه المرحمػػة أربعػػة شػػركط؛ لتنفيػػذ ىػػذه المرحمػػة,  (ISO 10015)كلقػػد حػػدَّدت المُكاصَػػ
 .(ISO 10015,1999:4-5) كىي:     

 تحديد المُحدِّدات أك القيكد . )أكلان(
 طرائؽ التدريب, كمعيار اختيارىا. )ثانيان( 
 تدريبية .)ثالثان(  مُكاصَفات الخطة ال 
 التدريب )المُدرِّب(. )رابعان(  اختيار مُنفِّذ 
 (Providing for the training: تكفير كتنفػيذ التدريب             )المرحمة الثالثة  -د

مف مسؤكلية مُنفِّذ التدريب الاضطلاع بجميع النشاطات المُتخصِّصة؛ لتقديـ التدريب ضمف مُكاصَفات 
ذلؾ قياـ المُنظَّمة بتكفير المكارد اللازمة, كالضركرية لتأميف الخدمات لمُنفِّذ خطة التدريب, فضلان عف 

 حدَّدت المُكاصَفة ليذه المرحمة ثلاثة مُتطمّباتتكفير الدعـ كقد  فضلا عفالتدريب؛ لمقياـ بالعممية التدريبية, 
 . (ISO 10015,1999:7)دعـ, ككما يأتي: 

 )أكلان(  الدعـ قبؿ التدريب . 
 نيان( الدعـ أثناء التدريب  .)ثا 
 .)ثالثان( الدعـ بعد التدريب  
  (Evaluating training outcomes)يـ نتائج التدريب          ي: تقالمرحمة الرابعة -ىػ 

إفَّ الغرض مف تقييـ نتائج التدريب ىك التأكد مف أفَّ الأىداؼ تحقَّقت لكؿٍّ مف المُنظَّمة كالتدريب,     
النتيجة التي تُفيد بفاعمية التدريب المُنفَّذ؛ لاتخاذ الإجراءات التصحيحية, كالتطكيرية عمى كالكصكؿ إلى 

البرامج اللاحقة؛ كلمَّا كانت المُكاصَفة الدكلية تعتمد عمى مبدأ أنمكذج العممية فمُدخَلات تقيػيـ نتائج التدريب 
 .(ISO 10015, 1999: 8)تتمثؿ في الآتي: 

 احتياجات التدريب )مف المرحمة الأكلى "تحديد احتياجات التدريب"(. مُكاصَفات )أكلان(   
 )ثانيان(  مُكاصَفات خُطة التدريب )مف المرحمة الثانية "تصميـ كتخطيط التدريب"(. 
 )ثالثان(  سجلات نتائج التدريب )مف المرحمة الثالثة "تكفير كتنفيذ التدريب"(. 

بيف في عمميـ؛ لذا بعد مركر التقييـ المُتكامِؿ لنت -غالبان -يتعذر  ائج التدريب إلى حيف مُراقَبة, كاختبار المُتدرِّ
مدة مُحدَّدة عمى إكماؿ التدريب عمى إدارة المُنظَّمة القياـ بإجراء تقييـ؛ لمتحقُّؽ مف مستكل المقدرة كالكفاءة 

 التي تحققت, كعمى أساس أمديف ىما:
 )أكلان( التقييـ عمى الأمد القصير. 

 ( التقييـ عمى الأمد الطكيؿ. )ثانيان 
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 (Monitoring and improving the training processمُراقَبة, كتحسيف عممية التدريب) -ك

كجزء مف نظاـ -( ىك التأكد مف أفَّ عممية التدريب Monitoringإفَّ الغرض الأساسيَّ مف المُراقبة )    
ؿ تػُدار, كتػُنفَّ  -الجكدة المُستخدَـ في المُنظمة  -بالدليؿ المكضكعيّ -ػذ عمى النحك المطمكب مف خلاؿ التكصُّ

لمراحؿ  المذككر أنفا (3الشكؿ )إلى أنيا كانت فاعمة في مُكاجَية مُتطمَّبات التدريب لممُنظَّمة. كمف خلاؿ 
بأربع  ( يمرُّ ISO 10015أفَّ التدريب عمى كفؽ المُكاصَفة الدكلية ) المذككرة أنفا إذ يتضحالعممية التدريبية 

دكر المُراقبة في مُراجَعة عممية التدريب برُمّتيا في كؿِّ مرحمة مف ىذه  -أيضان -مراحؿ مُتتابِعة, كيُكضِح 
 . (ISO 10015,1999:8)المراحؿ الأربع   

مقدرة ككفاءة عمى كفؽ الإجراءات المُنظَّمة  مأف يقكـ بعممية المُراقبة أشخاص ذك  -أيضان -كينبغي     
كالمُكثَّقة حيف يككف ذلؾ مُمكِنان, كأف يككنكا مُستقمّيف عف الكظائؼ المُباشِرة بالنشاطات التدريبية,  المُتَّبَعة

 , كجمع البيانات (observation)المُلاحَظة  ,) (consultationكتشمؿ طرائؽ المراقبة: الاستشارة 
collection) dataية التدريب. (, كتُعَدُّ المراقبة أداة قيِّمة لتعزيز فاعمية عمم 

( المُستمَدَّة مف جميع مراحؿ عممية التدريب؛ كبناءن (Recordsكافة  تتضمَّف مُدخَلات المُراقَبة السجلات     
ّـُ مراجعة المراحؿ المُختمِفة لمكشؼ عف قضايا  عدـ المُطابَقة؛ لاتخاذ  (Issues)عمى ىذه السجلات تت

الأسس التي يُمكِف الاعتماد عمييا  دىادخَلات يُمكِف جمعيا, كاعالإجراءات التصحيحية كالكقائية, كمثؿ ىذه المُ 
 عمى عممية التدريب, كتقديـ التكصيات لمتحسيف. (Validation)باستمرار؛ لتصبح الأساس لممُصادَقة 

ذا ما اتبعت الإجراءات, كاستكفت المُتطمّبات المُحدَّدة يتعيَّف تحديث سجلات كفاءة, كمقدرة الأشخاص      كا 
بيف؛ لتعكس مُؤىِّلاتيـ الإضافية التي اكتسبكىا مف التدريبا   .(ISO 10015,1999:9) لمُتدرِّ

 ساتعاً: خىدج انعًم انشقاتً :
 ( (Concept of Qualityمفيكـ الجكدة  -1

, لمعكليةمفيكـ الجكدة يُعطي معاني مُختمِفة باختلاؼ الأفراد, كالأكقات اعتمادان عمى المكقؼ, فقد تعني الجكدة ا     
المنتكج مع أك الأداء, أك المتانة, أك التسميـ في المكعد المُحدَّد, أك الشكؿ الخارجيّ, أك تطابُؽ الخدمة أك 

 (21: 2118مجمكعة مف ىذه العكامؿ )الخطيب , -في الأرجح-المُكاصَفات المُحدَّدة, أك تعني التميُّز, كلكنيا 
بأنيا مُصطمَح يُستخدَـ مف قبؿ الزبائف لكصؼ رضاىـ  (Krajewski & etal; 2010:187)فقد عرَّفيا     

( فقد عرَّفيا بأنيا: قػدرة المُنظّمة عمى Stevenson,2012: 371المُتحقّؽ مف الخدمة بشكؿ عاـ, أمّا )
 تمبية تكقعات الزبكف مف خلاؿ تقديـ المُنتَجات كالخدمات. كالتعريفات كثيرة إلا أفَّ ىناؾ تعريفيف نالا اعترافان 

( إذ عرَّؼ الجكدة Crospyكاسعان, كعبَّرا عف نظريتيف سائدتيف في التعامؿ مع مفيكـ الجكدة. الأكؿ قدَّمو )
كعرَّفيا بأنيا  (,Joran(,كالآخر قدَّمو )(Conformance to specificationsبأنيا: "المُطابَقة لممُكاصَفات"

المُطابَقة لممُكاصَفات ىك الأكثر تمثيلان لممدخؿ الإنتاجيّ الذم  كالكاقع أفَّ  .(Fitness for Use"المُلاءَمة للاستعماؿ" )
يُخضِع الجكدة لمُتطمّبات التصميـ كالعممية الإنتاجية, في حيف أفَّ المُلاءَمة للاستعماؿ ىك أكثر تمثيلان لممدخؿ 

 2117كـ الأخير عمييا ) نجـ,التسكيقي؛ كمف ثـ تككف أكثر اقترابان مف الزبكف الذم يمثؿ المُستفيد مف الجكدة, كالح
:415. ) 

 كقد مرَّ مفيكـ الجكدة بأربع مراحؿ تطكيرية رئيسة, ىي:         
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 (.Inspectionالمرحمة الأكلى: المُعايَنة )الفحص( )  -أ 
 (.Quality Controlالمرحمة الثانية: مُراقَبة الجكدة )  -ب 
 (.Quality Assuranceالمرحمة الثالثة: )تأكيد( ضماف الجكدة )  -ج 
 (.(Total quality managementالمرحمة الرابعة: مرحمة إدارة الجكدة الشاممة   -د 

 (  (The Control Workالعػمؿ الرقابيّ  -2
ىك الجانب التطبيقيُّ لمفيكـ الرقابة, كالذم يشتمؿ عمى الإجراءات, كالأساليب اليادفة إلى التحقؽ مف      

 تعدَّدت فقد كاحد بمعنى الرقابة مصطمح يحظَ  كلة. كاصطلاحان لـسلامة شيء ما بمكجب معايير مُناسِبة, كمقب
ؽ مفاىيمو,  (.4الجدكؿ )أىمِّيا كما في  إلىيأتي   فيما كتنكَّعت, كسنتطرَّ

 (4الجدكؿ )
 مفيكـ الرقابة لدل بعض مف الكُتَّاب, كالباحثيف

 يفهىو انشلبثخ انــجبحش/ انكبرت /انضُخ د

1 Griffin,2002:616 

ًُحبفظَخ ػهً ػُبصش هٍ يُطبثَ  مخ انُشبطبد انزُظًُُخ؛ نكٍ رزى  ان

زطه جبد  ًُ ًُضزهذَفخ, وانجمبء ضًٍ انحذود انًمجىنخ ث الأداء ان

خ. ُظً  ًُ  ان

2 Hitt et al,2009:419 
بد؛ نغشض  ُظً  ًُ هٍ رؼذَم فٍ انُشبطبد وانضهىكُبد داخم ان

ًُطبثمَخ يغ انًؼبَُش, أو الأ  هذاف.   إصذاس الأحكبو, وإعشاء ان

3 
)Martin & Fellenz , 2010: 

412) 

هٍ وظُفخ رضُزخذَو؛ نزؼذَم انُشبطبد انزُفُزَخ, وانُزبئظ, أو 

انًغبلاد الأخشي راد انصهخ ػهً وفك انًؼبَُش, وانخُطَظ, 

 والأهذاف انًىضىػخ. 

4 Robbins et al,2011:35 
 ٌِّ  ػًهُخ يشالجخ الأداء, ويُمبسََزهب يغ الأهذاف, ورصحُح أ

 اَحشافبد يهًخ

9 Williams,2011:492 

هٍ ػًهُخ وضغ يؼبَُش سلبثُخ؛ نزحمُك الأهذاف انزُظًُُخ, 

ٍِّ يغ انًؼبَُش, وارخبر الإعشاءاد انزصحُحُخ  ويُمبسََخ الأداء انفؼه

  ػُذ انضشوسح.

 المصدر: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى المصادر المُثبَّتة فيو.
 (  (The Quality of The Control Workبي  جكدة العمؿ الرقا -3
 (The Concept of the Quality of Audit Work)       جكدة العمؿ الرقابيمفيكـ -أ 

ّـَ أداة رقابيػػة ميمػػة للأجيػػزة الرقابيػػة العميػػا لإجػػراء التقيػػيـ المُسػػتقِؿِّ لأعمػػاؿ      لمػػا كػػاف التػػدقيؽ يُمثِّػػؿ أىػػػػ
 الية, كنُظُـ العمميات؛ لذا سيأخذ الباحثاف بجكدة العمؿ الرقابيِّ التدقيقيّ.المُنظَّمة المُحاسَبية, كالم

لػى المُنظِّمػيف    لى عامة الجميػكر, كا  كجكدة التدقيؽ ضركرية لضماف أف كفاء المينة بمسؤكلياتيا لمزبائف, كا 
بُػذِلت العديػد مػف  . لقػدالذيف يعتمدكف عمى مُدقّقي حسابات مُستقِمّيف لمحفاظ عمى مصداقية المعمكمػات الماليػة

 المُحاكَلات لتحديد تعريؼ جكدة التدقيؽ بشكؿ مُتفَؽ عميو.
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( أفَّ جػكدة التػدقيؽ تُمثِّػؿ مفيكمػان مُتعػدِّد الأبعػاد؛ لتعػدُّد الأطػراؼ التػي تطمػب 12: 2119فأكِّد )مظيػر,

ؽ حتػى يُمكِػػنيـ الكثػكؽ فػػي ىػػذه ىػذه الجػػكدة فمػف ناحيػػة أكلػى: يُطمػػب فػػي القػكائـ الماليػػة جػكدة عاليػػة لمتػػدقي
القكائـ, كالاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات, كمف ناحية ثانية: تسعى مكاتب التػدقيؽ إلػى تحقيػؽ جػكدة عاليػة؛ 
لتحسيف سمعتيا, كمكقفيا التنافسػيِّ أك مجػاؿ عمميػا, كمػف ناحيػة ثالثػة: تسػعى المُنظَّمػات المينيػة إلػى إلػزاـ 

, كمػف زاكيػة رابعػة: مكاتب التدقيؽ بتحقيؽ مست ؿ الحكػكميِّ كل عاؿٍ مف الجكدة؛ لتطكير المينة, كتجنُّػب التػدخُّ
تسعى الأجيزة الحككميػة إلػى أف تكػكف أعمػاؿ تػدقيؽ الحسػابات عمػى كفػؽ مسػتكل عػاؿٍ مػف الجػكدة؛ لحمايػة 

, كجميع الأطراؼ ذات الصمة, كأخيػران: فػإفَّ المُنظَّمػة محػؿَّ التػدقيؽ  تطمػب مسػتكل عاليػان مػف النشاط الاقتصادمِّ
تقرير التدقيؽ لو رُدكد فعؿ في السكؽ؛ مما يُؤثّر فػي أسػعار الأسػيـ؛ كعمػى ىػذا يُمكِػف القػكؿ: إفَّ  لافالجكدة 

جػػكدة التػػدقيؽ ىػػي ضػػماف قيػػاـ المُػػدقِّؽ بعممػػو بمػػا يحقػػؽ للأطػػراؼ ذات الصػػمة الأىػػداؼ المُتكقَّعػػة مػػف عمميػػة 
 التدقيؽ.  

 (The Elements of the Quality of Audit Work)     رقابيّ  عناصر جكدة العمؿ ال -ب
ؽ      تناكلت المُنظَّمات المينية لممُحاسَبة, كالتدقيؽ بشكؿ تفصيميٍّ عناصر رقابة جكدة التدقيؽ, كلـ تتطرَّ

 لعناصر جكدة التدقيؽ بشكؿ مُباشِر.    
يُقصَد بيا: الكسائؿ التي تُستخدَـ؛  (Quality Control of Auditing)كالرقابة عمى جكدة التدقيؽ     

لمتأكّد مف كفاء مُراقِب الحسابات )الرقيب الماليّ( بمسؤكلياتو المينية نحك زبائنو.  كترتبط معايير رقابة 
الجكدة لمتدقيؽ ارتباطان كثيقان بمعايير التدقيؽ المُتعارَؼ عمييا, لكنيا تختمؼ عنيا. فمعايير رقابة الجكدة ىي 

ستخدميا إدارة الأجيزة الرقابية؛ لمُساعَدتيا في الالتزاـ بمعايير التدقيؽ المُتعارَؼ عمييا بصكرة إجراءات ت
مُتسِقة في كؿِّ تكميؼ, أمَّا معايير التدقيؽ المُتعارَؼ عمييا فيجب الالتزاـ بيا في كؿِّ عممية تدقيؽ عمى حِدة 

(Arens et al.,2010:38.) 
الصادر عف المُنظَّمة الدكلية للأجيزة الرقابية  ISSAI 40) عمى المعيار) في ىذا السياؽ سيعتمد البحث   

(؛ لأفَّ المعيار 1(, المَبنيّ عمى المبادئ الرئيسة لممعيار الدكليِّ لرقابة الجكدة ذم الرقـ )INTOSAIالعميا )
ي تطبيقو كؿَّ نطاؽ عمميا بما ( فSAI( يكفر إرشادان لمُساعَدة الأجيزة العميا لمرقابة المالية, كالمُحاسَبية )41)

 ـ مع تكميفيا, كظركفيا. ئيتلا 
ثح رو انشقى )

َ
حاس

ُ
 نلأخهزج انعهٍا نهشقاتح المانٍح، والم

ّ
 ( نُظاو سقاتح الجىدج 44المعٍاس انذولي

ـ ىذا أنشأ ىذا المعيار إطاران عامان لرقابة الجكدة داخؿ الأجيزة العميا لمرقابة المالية, كالمُحاسَبة, كصُمِّ     
الإطار؛ لتطبيقو عمى نظاـ رقابة الجكدة للأعماؿ التي تقكـ بيا الأجيزة العميا لمرقابة المالية, كالمُحاسَبة, 
مثلان: )الرقابة المالية, كرقابة الالتزاـ, كرقابة الأداء, كأمّ أعماؿ أخرل تقكـ بيا الأجيزة العميا لمرقابة المالية, 

مقاييس لرقابة الجكدة المُتعمّقة بتحقيؽ مستكل عاؿٍ مف الجكدة في بيئة  كالمُحاسَبة(. كيكفر ىذا المعيار
. كيُركِّز عمى الجكانب التنظيمية لجكدة الرقابة التي تُمارَس في الأجيزة العميا لمرقابة المالية,  ّـ القطاع العا

ييا تمؾ المُتعمِّقة برقابة ( بما فINTOSAIكالمُحاسَبة. يكفر المعيار إطاران يُكمِّؿ إرشادات أخرل للأنتكسام )
 الجكدة عمى مستكل الميمة الكاحدة, مثؿ: الرقابة المالية الفردية, أك رقابة الالتزاـ, أك غيرىما مف الأعماؿ.

 . (ISSAI 40,2010:P.3)العناصر الآتية:ISSAI 40) حدَّد المعيار الدكليُّ لرقابة الجكدة ) كقد
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 داخؿ الأجيزة العميا لمرقابة المالية, كالمُحاسَبة.مسؤكليات القيادة المُتعمّقة بالجكدة  (1)

Leadership responsibilities for Quality within the SAI )) 
جراءات مُصمَّمة لتعزيز ثقافة داخمية    ينبغي عمى كؿِّ جياز أعمى لمرقابة كالمُحاسَبة صياغة سياسات, كا 

ضع مثؿ ىذه السياسات كالإجراءات رئيس الجياز؛ لما بأفَّ الجكدة أساس في أداء أعماليا كافة, كيجب أف ي
 يتحمَّؿ مف المسؤكلية العامة عف نظاـ رقابة الجكدة.

 Relevant Ethical Requirement)      مُتطمّبات السمكؾ الأخلاقيّ ذات العلاقة. ) (2)
جراءات مُصمَّ    مة لتُقدِّـ إليو يجب عمى كؿِّ جياز أعمى لمرقابة المالية كالمُحاسَبة صياغة سياسات كا 

تأكيدان معقكلان بأفَّ الجياز, كجميع مكظفيو, كأيّان مف الأطراؼ المُتعاقِدة معو لػتأدية أعماؿ لو ممتزمكف 
 بمُتطمّبات السمكؾ الأخلاقي ذات العلاقة.

 Acceptance and Continuance)      القبكؿ, كالاستمرارية ) (3)
جراءات مُصمَّمة لتُقدِّـ إليو تأكيدان يجب عمى كؿِّ جياز أعمى لمرقابة المالي    ة كالمُحاسَبة صياغة سياسات كا 

 معقكلان بأنو سيقكـ بمياـ الرقابة, كغيرىا مف الأعماؿ إذا كاف الجياز:
 مُؤىَّلان لمقياـ بالعمؿ, كلديو القدرات بما فييا الكقت, كالمكارد لمقياـ بذلؾ. ( أ)
 يّ.باستطاعتو الامتثاؿ لمُتطمّبات السمكؾ الأخلاق ( ب)
نزاىة الجية الخاضعة لمرقابة, كدَرَسَ كيفية التعامؿ مع المخاطر عمى الجكدة التي  العنايةقد أخذ بعيف  ( ج)

 قد تنشأ عند عممية القبكؿ كالاستمرار بتدقيقيا مستقبلان.
  Human Resources)      المكارد البشرية.) (4)

جراءات مُصمَّمة لتُقدِّـ إليو تأكيدان  معقكلان بأفَّ لديو ما يكفي مف المكارد )المكظفكف  ينبغي صياغة سياسات, كا 
حيثما كاف ذلؾ مُناسِبان, كالأطراؼ المُتعاقِدة لمقياـ بأعماؿ الجياز(, كالكفاءات, كالقدرات, كالالتزاـ بمبادئ 

 السمكؾ الأخلاقيِّ اللازمة لػ :
 تنظيمية المُطبَّقة.القياـ بميامو كفقان لممعايير ذات الصمة, كالمُتطمَّبات القانكنية, كال ( أ)
 تمكيف الجياز مف إصدار تقارير مُناسِبة لمظركؼ. ( ب)
ّـِ الرقابة, كغيرىا مف الأعماؿ. (5)   Performance of Audits and Work)      )  تأدية ميا

جراءات مُصمَّمة لتُقدِّـ إليو تأكيدان ينبغي عمى كؿِّ جياز أعمى لمرقابة المالية كالمُ  حاسَبة صياغة سياسات, كا 
بأنو يُؤدِّم ميامو كفقان لممعايير ذات الصمة, كالمُتطمَّبات القانكنية, كالتنظيمية المُطبَّقة, كأنو يُصدِر تقارير 

 :يأتيتُلائِـ الظركؼ, كيجب أف تتضمَّف مثؿ ىذه السياسات, كالإجراءات ما 
 لاتساؽ في جكدة الأعماؿ المُنجَزة.مسائؿ تشجيع ا ( أ)
 مسؤكلية الإشراؼ. ( ب)
 مسؤكليات المُراجَعة.  ( ج)
 Monitoring)      المُراقَبة. ) (6)
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
ينبغي إنشاء عممية مُراقَبة مُصمَّمة لتُقدِّـ إليو تأكيدان معقكلان بأفَّ السياسات, كالإجراءات المُتعمّقة بنظاـ 

 اف: , كيجب عمى عممية المُراقَبةالجكدة ىي ذات صمة, ككافية, كتعمؿ بفعالية
ّـِ  ( أ) يف لنظاـ الجياز الخاصِّ برقابة الجكدة, بما فييا مُراجَعة عيِّنة مف الميا تشتمؿ عمى دراسة كتقييـ مُستمِرَّ

ّـَ الانتياء منيا عبر مجمكعة الأعماؿ التي قاـ بيا الجياز.  التي ت
ك مجمكعة أفراد لدييـ خبرة, كصلاحية مُناسِبة, تتطمّب إسناد المسؤكلية عف عممية المُراقَبة إلى فرد أ ( ب)

 ككافية في الجياز لتكلّي ىذه المسؤكلية.
تتطمَّب استقلالية القائميف بعممية المُراجَعة )أف لا يككنكا قد اشترككا في الميمة, أك في أمِّ مُراجَعة لرقابة  ( ج)

 جكدة الميمة(.
 الجاَة انتطثٍقً /المحىس انثانث  

: َثزج تعشٌ
ً
 فٍح عٍ دٌىاٌ انشقاتح المانٍح الاتحاديأولاًً
( 1921العقد الاكؿ مف الاستقلاؿ السياسي عاـ ) مدةيعكد تأسيس ديكاف الرقابة المالية الاتحادم الى      

نشاء الإدارات الحككمية المستقمة لتنظيـ أعماؿ العراؽ , فقد  مر الديكاف منذ تأسيسو ) ( كحتى 1927كا 
يرية جرل بمكجبو عدد مف التعديلات القانكنية التي أكدت عمى الاستقلالية الكقت الحاضر بمراحؿ تطك 

حسب ألاىداؼ كالمياـ المككمة اليو فقد بالمعنكية لمديكاف كارتباطو بأعمى سمطة تشريعية )مجمس النكاب(, ك 
حسب بارتبطت بشكؿ كثيؽ بتطكر الظركؼ السياسية كالاقتصادية كالتشريعية في العراؽ. كييدؼ الديكاف 

 الاىداؼ الاتية.    2111( لسنة 31( مف قانكف الرقابة المالية الاتحادم رقـ )4المادة )
 الحفاظ عمى الماؿ العاـ مف اليدر أك التبذير أك سكء التصرؼ كضماف كفاءة استخدامو. -1
 تطكير كفاءة اداء الجيات الخاضعة لمرقابة.  -2
 ه.في استقلالية الاقتصاد كدعـ نمكه كاستقرار  الاسياـ -3
نشػػر أنظمػػة المحاسػػبة كالتػػدقيؽ المسػػتندة عمػػى المعػػايير المحميػػة كالدكليػػة كتحسػػيف القكاعػػد كالمعػػايير  -4

 القابمة لمتطبيؽ عمى الادارة كالمحاسبة بشكؿ مستمر.
تطػػكير مينتػػي المحاسػػبة كالتػػدقيؽ كالػػنظـ المحاسػػبية كرفػػع مسػػتكل الاداء المحاسػػبي كالرقػػابي لمجيػػات  -5

 الخاضعة لمرقابة.  
 2111( لسػػنة 31( مػػف قػػانكف الرقابػػة الماليػػة الاتحػػادم رقػػـ )6حسػػب المػػادة )بمػػا حػػددت ميػػاـ الػػديكاف في

 الاىداؼ الاتية. 
رقابة كتدقيؽ حسابات الجيات الخاضعة لمرقابة كالتحقؽ مف سلامة تطبيؽ القػكانيف كالأنظمػة كالتعميمػات  -1

 المالية.
 رقابة كتقكيـ الأداء . -2
 مجالات المحاسبية كالرقابية كالادارية.  تقديـ العكف الفني في ال -3
 تقكيـ الخطط كالسياسات المالية كالاقتصادية الكمية المقررة لتحقيؽ الاىداؼ المرسكمة لمدكلة كالالتزاـ بيا. -4
 أجراء التحقيؽ الادارم في الامكر التي يطمب مجمس النكاب إجراء التحقيؽ فييا. -5
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 خنهثٍاَا الأولي الإحصائًثاٍَاً: انتحهٍم 
 .(ISO 10015)عرض نتائج استجابات عينة مجتمع البحث حكؿ ابعاد المكاصفة الدكلية  -1

الأكساط الحسابية كالإنحراؼ المعيارم كالاتجاه لفقرات الاستبياف المتعمقة بالمتغير  (5الجدكؿ )يظير مف      
عنيا عينة البحث, فقد  عمى كفؽ الآراء التي عبرت (ISO 10015)المستقؿ لممكاصفة الدكلية التدريبية 

 ( ككالاتي: 4.11-2.91تراكحت المتكسطات الحسابية لممتغيرات الفرعية ليذا المتغير المستقؿ بيف )
الأكساط الحسابية كالإنحراؼ المعيارم كالاتجاه لاستجابات عينة مجتمع البحث حكؿ المتغير /(5الجػدكؿ )

 ( (ISO 10015)المستقؿ ) المكاصفة الدكلية التدريبية 

(                                 spssالمصدر: اعداد الباحثاف بالاستناد إلى مخرجات البرنامج الاحصائي)
n=110    

( بإتجاه       3.72(: جاءت ىذه المرحمة بكسط حسابي بمغ )X1مرحمة تحديد الاحتياجات التدريبية ) أ 
( , كىذا يؤشر أف عينة البحث تؤيد كجكد تحديد للأحتياجات 1.111عيارم بمغ ))متفؽ بشدة( , كانحراؼ م

 التدريبية تككف الاساس لمعممية التدريبية .
( بإتجاه )متفؽ( 3.71(: جاءت ىذه المرحمة بكسط حسابي بمغ )X2مرحمة تصميـ كتخطيط التدريب )  ب 

كىذا يعني أف عينة البحث تؤيد كجكد  ( ,1.661حسب قػيػـ المتكسط المرجح , كانحراؼ معيارم بمغ )ب
 تصميـ كتخطيط لمعممية التدريبية.

( كبإتجاه 4.11(: فيما جاءت ىذه المرحمة بأعمى كسط حسابي بمغ )X3مرحمة تكفير كتنفيذ التدريب )  ج 
( , كىذا ما يؤكد أف عينة البحث تؤيد 1.354حسب قػيػـ المتكسط المرجح , كانحراؼ معيارم بمغ )ب)متفؽ( 

 مية كجكد تصميـ كتخطيط لمعممية التدريبية.أى
 

 
( بأدنى كسط حسابي 2.91(: كبمغ الكسط الحسابي ليذ المرحمة )X4مرحمة تقييـ نتائج التدريب ) - د 

( , كىذا يدؿ عمى كجكد خمؿ 1.777كبإتجاه )محايد( حسب قػيػـ المتكسط المرجح , كانحراؼ معيارم بمغ )
يب حسب رأم عينة البحث كخاصة فقرة التقييـ في الامد الطكيؿ بعد انتياء كاضح في عممية تقييـ نتائج التدر 

انىصظ  انًزغُـشاد انًؤشش

 انحضبثٍ

انىصظ 

 الافزشاضٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 الارفبق الارغبِ

X1 
 رحذَذ الاحزُبعبد انزذسَجُخ

 أرفك 1.000 0 3.72
لا َىعذ إرفبق   

 ػهً هزا انشأٌ

X2 أرفك 0.660 0 3.89 رصًُى ورخطُظ انزذسَت 
َىعذ إرفبق       

 ػهً هزا انشأٌ

X3 
 انزذسَترىفُش ورُفُز 

 أرفك 1.354 0 4.10
لا َىعذ إرفبق    

 ػهً هزا انشأٌ

X4 يحبَذ 0.777 0 1.89 رمُُى َزبئظ انزذسَت 
َىعذ إرفبق      

 ػهً هزا انشأٌ

X5 يحبَذ 0.800 0 3.18 يشالجخ ورحضٍُ ػًهُخ انزذسَت 
َىعذ إرفبق      

 ػهً هزا انشأٌ

X 
 (ISO 10015)انًىاصفخ انذونُخ

 رفـكأ 0.631 0 3.95
َىعذ إرفبق       

 هزا انشأٌ
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
التدريب بمدة كافية لقياس كتقييـ اثر التحسف في سمكؾ كاداء المتدربيف لأعماليـ كفقرة تقرير نتائج 

 الاستنتاجات كالتكصيات التي ستستخدـ لأغراض التحسيف .
( كبإتجاه )محايد( حسب قػيػـ 3.27كسطيا الحسابي) (: كبمغX5مراقبة كتحسيف عممية التدريب ) -ىػ

( , كىذا يدؿ عمى ضعؼ كاضح في مراقبة كتحسيف العممية 1.811المتكسط المرجح , كانحراؼ معيارم بمغ )
حسب رأم عينة البحث كخاصة مراجعة عممية التدريب بجميع مراحميا الاربعة في أفتقارىا الى بالتدريبية 
 يف .   ءمراقبيف كفك 

 عرض نتائج استجابات عينة مجتمع البحث حكؿ جكدة العمؿ الرقابي . -2
المتعمقة بالمتغير  ةالأكساط الحسابية كالإنحراؼ المعيارم كالاتجاه لفقرات الاستبيان (6الجدكؿ )يظير مف     

الحسابية  التابع جكدة العمؿ الرقابي عمى كفؽ الآراء التي عبرت عنيا عينة البحث , فقد تراكحت المتكسطات
 ( ككالاتي:4.22-3.51لممتغيرات الفرعية ليذا المتغير التابع بيف )

الأكساط الحسابية كالإنحراؼ المعيارم كالاتجاه لاستجابات عينة مجتمع البحث حكؿ المتغير  /(6الجدكؿ )
 التابع           )جكدة العمؿ الرقابي( .

انىصظ  انًزغُـشاد انًؤشش

 انحضبثٍ

الاَحشاف 

 سٌانًؼُب

 الارفبق الارغبِ

Y1 أرفك 1.217 3.62 يضؤونُبد انمُبدح انًزؼهمخ ثبنغىدح 
لا َىعذ إرفبق   

 ػهً هزا انشاٌ

Y2 أرفك 0.514 4.13 يزطهجبد انضهىن الاخلالٍ راد انؼلالخ 
َىعذ إرفبق      

 ػهً هزا انشاٌ

Y3 أرفك 0.772 3.91 انمجىل والاصزًشاسَخ 
َىعذ إرفبق      

 اٌػهً هزا انش

Y4 أرفك ثشذح 0.523 4.22 انًىاسد انجششَخ 
َىعذ إرفبق     

 ػهً هزا انشاٌ

Y5 أرفك 0.446 3.93 رأدَخ انًهبو وغُشهب يٍ الاػًبل 
َىعذ إرفبق     

 ػهً هزا انشاٌ

Y6 أرفك 9.809 3.50 انــًشالــــجخ 
َىعذ إرفبق     

 ػهً هزا انشاٌ

Y ٍأرفك 9.505 3.88 عىدح انؼًم انشلبث 
ىعذ إرفبق     َ

 ػهً هزا انشاٌ

(                                     spss) المصدر: اعداد الباحثاف بالاستناد إلى مخرجات البرنامج الاحصائي
n=110    

( كبإتجاه 3.62: حصؿ ىذا المتغير عمى متكسط حسابي بمغ )(Y1)مسؤكليات القيادة المتعمقة بالجكدة   -أ 
( , مِمَّا يؤشر أف ىناؾ نسبة كبيرة مف 1.217تكسط المرجح , كانحراؼ معيارم بمغ )حسب قػيػـ المب)متفؽ( 

 عينة البحث كبدكف أتفاؽ يعتقدكف اف قيادة الديكاف ميتمة بجكدة العمؿ الرقابي )جكدة الاداء(.
 

 (4.13: فيما حصؿ ىذا المتغير عمى متكسط حسابي بمغ )(Y2) متطمبات السمكؾ الاخلاقي ذات العلاقة -ب 
(, كىذا يؤكد أف ىناؾ نسبة 1.514حسب قػيػـ المتكسط المرجح , كانحراؼ معيارم بمغ )بكبإتجاه )متفؽ( 

 كبيرة مف عينة البحث بالاتفاؽ ميتمة بمتطمبات معايير السمكؾ الاخلاقي في العمؿ الرقابي .
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
حسب قػيػـ ب)متفؽ( ( كبإتجاه 3.91حسابي ليذا المتغير )ال: بمغ المتكسط (Y3) القبكؿ كالاستمرارية  -ج 

( بنسبة تشتت منخفض, كىذا يعني أف أغمب عينة البحث 1.772المتكسط المرجح , كانحراؼ معيارم بمغ )
 تؤيد معايير التكميؼ القانكني في القبكؿ كالاستمرارية مع الدكائر الخاضعة لمرقابة  .

( كبإتجاه )متفؽ( 4.22: حصؿ ىذا المتغير عمى أعمى متكسط حسابي بمغ )(Y4) المكارد البشرية  -د 
( بنسبة تشتت منخفض, كىذا يؤكد عمى 1.523حسب قػيػـ المتكسط المرجح , كانحراؼ معيارم بمغ )ب

الأىمية النسبية المكرد البشرم مف حيث الحصكؿ عمى المؤىلات العممية كالتدريب كالتطكير كتقييـ العامميف 
 كالترقية حسب الاقدمية في العمؿ الرقابي.

حسب قػيػـ المتكسط ب( كبإتجاه )متفؽ( 3.93: كبمغ المتكسط حسابي ليذا المتغير )(Y5) ياـ تأدية الم -ق 
( , كىذا يعني أف أغمب عينة البحث تؤيد معايير تأدية المياـ 1.446المرجح , كانحراؼ معيارم بمغ )

 كالاعماؿ الاخرل الرقابية .
حسب ب( كبإتجاه )متفؽ( 3.51سابي بمغ ): فيما حصؿ ىذا المتغير عمى أقؿ متكسط ح(Y6) المػراقبة  -ك 

( , كىذا ما يدعك الى الاىتماـ بعمؿ فريؽ الجكدة 1.434قػيػـ المتكسط المرجح , كانحراؼ معيارم بمغ )
كرفده بالمكظفيف الكفكئيف أصحاب الخبرة كالكفاءة المينية الطكيمة كايضان اجراء المراجعة الاكاديمية كالمينية 

 لحصكؿ عمى التغذية العكسية مف الدكائر الخاضعة لمرقابة كالجيات المستفيدة .عمى عممية الرقابة كا
 ثانثاً: أختثاس وتحهٍم انفشضٍاخ 

 ISSAI 40)) ( كمعيار رقابة الجكدةISO 10015المكاصفة )أختبار فرضيات مستكل تطبيؽ  -1
ؽ المكاصفة الدكلية يكجد دليؿ أحصائي عمى كجكد مستكل مقبكؿ مف تطبي ":أختبار الفرضية الاكلى  - أ

 أك عمى مستكل المتغيرات الفرعية ". كمي( بشكؿ ISO 10015التدريبية )
أف الكسط الحسابي عمى كفؽ أجابة عينة البحث عمى مستكل تطبيؽ المكاصفة  (7لجدكؿ )يبيف ا     

 tكاف قيمة  ( ,1.631( بأتجاه "متفؽ" كبأنحراؼ معيارم بمغ )3.54( بمغ )ISO 10015الدكلية التدريبية )
( كىي أعمى مف قيمتيا الجدكلية 65.38( ىي )3المحتسبة لاختبار الفرؽ المعنكم عف الكسط الفرضي )

( مما يدؿ عمى تكفر مستكل مف تطبيؽ المكاصفة الدكلية التدريبية 1.1111( كبمستكل دلالة بمغ )1.66)
(ISO 10015( بنسبة بمغت )كتشير ىذه النتائج 71.8 ,)%فرضية الاكلى التي تنص عمى قبكؿ ال الى" 

( بشكؿ ISO 10015يكجد دليؿ أحصائي عمى كجكد مستكل مقبكؿ مف تطبيؽ المكاصفة الدكلية التدريبية )
 أك عمى مستكل المتغيرات الفرعية ". كمى



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتاادية واإددارية 997

 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
 (X)لأجابة عينة البحث حكؿ المتغير المستقؿ One Sample t-testأختبارات  /(7الجػدكؿ )

 انًزغُـشاد انًؤشش
انىصظ 

 انحضبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصظ 
 الافزشاضٍ

t   انًحزضجخ t    

 انغذونُخ
Sig 

% يذي
*

  

 انًطبثك

X1 74.5 0.0001 9.44 42.31 0 1.000 3.72 رحذَذ الاحزُبعبد انزذسَجُخ 

X2 74 0.0001 9.44 48.79 0 0.660 3.89 رصًُى ورخطُظ انزذسَت 

X3 82 0.0001 9.44 40.65 0 1.354 4.10 رىفُش ورُفُز انزذسَت 

X4 58 0.0001 9.44 24.39 0 0.777 1.89 رمُُى َزبئظ انزذسَت 

X5 65.5 0.0001 9.44 29.25 0 0.800 3.18 يشالجخ ورحضٍُ ػًهُخ انزذسَت 

X انًىاصفخ انذونُخ(ISO 10015) 3.95 0.631 0 65.38 9.44 0.0001 70.8 

(                                             (spssمخرجات البرنامج الاحصائي بالاستناد إلى  الباحثيفالمصدر: اعداد 
n=110                           

يكجد دليؿ أحصائي عمى تكفر مستكل مقبكؿ مف تطبيؽ جكدة العمؿ الرقابي " أختبار الفرضية الثانية: - ب
 كل المتغيرات الفرعية ".أك عمى مست كمىبشكؿ  ISSAI 40)) بإعتماد معيار رقابة الجكدة

بمغ ISSAI 40) أف الكسط الحسابي عمى مستكل تطبيؽ معيار رقابة الجكدة ) (8الجدكؿ )يبيف      
المحتسبة لاختبار الفرؽ المعنكم  t(, كاف قيمة 1.434( بإتجاه "متفؽ" كبإنحراؼ معيارم مقداره )3.88)

( كىي أعمى مف قيمتيا الجدكلية 1.1111غ )( كبمستكل دلالة بم52.85( بمغت )3عف الكسط الفرضي )
%(, كتشير 77.7بنسبة بمغت )ISSAI 40) مما يدؿ عمى تكفر مستكل مف تطبيؽ معيار رقابة الجكدة )

ىذه النتائج عمى قبكؿ الفرضية الثانية التي تنص عمى" يكجد دليؿ أحصائي عمى تكفر مستكل مقبكؿ مف 
 أك عمى مستكل المتغيرات الفرعية  كمىبشكؿ  ISSAI 40)ر رقابة الجكدة )تطبيؽ جكدة العمؿ الرقابي بإعتماد معيا

 (8الجػدكؿ )
 (Y)لأجابة عينة البحث حكؿ المتغير التابع  One Sample t-testأختبارات 

انًؤ

 شش
 انًزغُـشاد

انىصظ 

 انحضبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصظ          

 الافزشاضٍ

t    

 انًحزضجخ
t انغذونُخ Sig 

 % يذي

 انًطبثمخ

Y1 71.9 0.0001 9.44 38.05 0 1.217 3.62 يضؤونُبد انمُبدح انًزؼهمخ ثبنغىدح 

Y2 
يزطهجبد انضهىن الاخلالٍ راد 

 انؼلالخ
4.13 0.514 0 30.34 9.44 0.0001 82.6 

Y3 78 0.0001 9.44 28.94 0 0.772 3.91 انمجىل والاصزًشاسَخ 

Y4 84.5 0.0001 9.44 34.05 0 0.523 4.22 انًىاسد انجششَخ 

Y5 78.5 0.0001 9.44 31.41 0 0.446 3.93 رأدَخ انًهبو وغُشهب يٍ الاػًبل 

Y6 70 0.0001 9.44 31.42 0 9.809 3.50 انــًشالــــجخ 

Y ٍ9.44 52.85 0 9.505 3.88 عىدح انؼًم انشلبث 
9.999

9 
77.7 

                     spss)  )n=110لاحصػائي بالاستناد إلى مخرجات البرنػامج ا  الباحثيفالمصدر: اعداد 
 ( كجػكدة العمؿ الرقابي.ISO 10015اختبار فرضية علاقة الارتباط بيف المكاصفة الدكلية التدريبية ) -2 

       

                                                 

  111 * (5 ÷ )الوسط الحسببي المرجح = المئوية لمدى المطببقة النسبة *



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتاادية واإددارية 998

 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
نتائج قياس علاقة الارتباط الخطي البسيط بيف المتغيرات الفرعية لممكاصفة الدكلية  (9الجدكؿ )يظير 

( كالمتغيرات الفرعية لجكدة العمؿ الرقابي, كتشير النتائج أف معامؿ الارتباط عمى ISO 10015التدريبية )
( كىي قيمة مكجبة تشير الى كجكد 0.01( عند مستكل معنكية )**0.521 مستكل العينة اجمالان بمغ )

 ISOلتدريبية )علاقة طردية القكة ذات دلالة احصائية معنكية, ام كمما زاد الاىتماـ بالمكاصفة الدكلية ا
 ( ازدادت جكدة العمؿ الرقابي. 10015

( كجكدة العمؿ الرقابي ISO 10015كما أف التحميؿ الاحصائي لمعلاقة بيف المكاصفة الدكلية التدريبية )    
 في ضكء المتغيرات المبحكثة يشتمؿ عمى إختبار العلاقات الفرعية المبينة في الجدكؿ الآتي.

 (9الجػدكؿ )
 ( كجػكدة العمؿ الرقابيISO 10015بيف المكاصفة الدكلية التدريبية ) (Spearman)باط علاقة الارت

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y انًؤشش

 انًزغُـشاد

يضؤونُبد 

انمُبدح 

انًزؼهمخ 

 ثبنغىدح

يزطهجبد 

انضهىن 

 الاخلالٍ

انمجىل و 

 الاصزًشاسَخ

 

انًىاسد 

 انجششَخ

رأدَخ يهبو 

 انشلبثخ

عىدح انؼًم  انًشالجخ

 لبثٍ أعًبلاا انش

X1 
رـحــذَـــذ الاحزُبعبد  

 انزذسَجُخ
.313**9 .495**9 .225*9 .590**9 .467**9 .465**9 .530**9 

X2 0.691 *0.481 9*493. 9**604. 3369. 9**457. 9**578. رصًُى ورخطُظ انزذسَت** 

X3 0.659 9*437. 9**409. 9**532. 3449. 9**505. 9**452. رىفـُش ورـُـفـُز انزــذسَــت** 

X4 0.493 9**532. 9**321. 9**590. *0.307 **0.396 **0.324 رـمُـُى َزـبئـظ  انـزذسَـت** 

X5 
يشالجخ ورحضٍُ  ػًهُخ 

 انزذسَت
0.329** 0.428 0.406 0.434** 0.397* .335**9 0.427** 

X  0.521** 

      n= 110  (0.01كل معنكية )(  ,                      ** عند مست0.05* عند مستكل معنكية )
 spssبالاستناد إلى مخرجات البرنامج الاحصائي  الباحثيفالمصدر: اعداد 

 ISOإختبار علاقة الارتباط بػيػف تحديد الاحتياجات التدريبية كأحد أبعاد المكاصفة الدكلية التدريبية ) - أ
 ( كجكدة العمؿ الػرقابػػي.10015

أجمػالان   قة ألارتباط  بػيف تحديػد الاحتياجػات التدريبيػة كجػكدة العمػؿ الرقػابياف علا( 9الجدكؿ )يلاحظ مف     
بػػيف تحديػػد  (r)( علاقػػة لػذا يمكػػف قبكليػػا إجمػالان حيػػث بمػغ معامػػؿ الارتبػاط 6( علاقػة مػػف أصػؿ )6قػد حقػػؽ )

ديػة ذات ( كىي قيمة مكجبة تشير الى كجػكد علاقػة طر **0.530الاحتياجات التدريبية كجكدة العمؿ الرقابي )
( لتؤكػد عمػى قبػكؿ فرضػية علاقػة الارتبػاط, فتقبػؿ الفرضػية الفرعيػة 0.01دلالة معنكية عند مستكل معنكيػة )

)أ( ضػػمف الفرضػػية الثالثػػة التػػي تػػنص عمػػى " تكجػػد علاقػػة أرتبػػاط ذات دلالػػة معنكيػػة بػػيف تحديػػد الاحتياجػػات 
 .( كجكدة العمؿ الرقابيISO 10015التدريبية كأحد أبعاد المكاصفة الدكلية التدريبية )

 ISOتصميـ كتخطيط التدريب كأحد أبعاد المكاصفة الدكلية التدريبية ) الارتباط بػيػف أختبار علاقة-ب
 ( كجػكدة العػمؿ الػرقػابػي.10015

     



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتاادية واإددارية 999

 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
 أجمالان  قد حقؽ اف علاقة ألارتباط  بيف تصميـ كتخطيط التدريب كجكدة العمؿ الرقابي( 9الجدكؿ )يلاحظ مف 

بػيف تحديػد الاحتياجػات  (r)( علاقة لذا يمكف قبكليا إجمالان حيػث بمػغ معامػؿ الارتبػاط 6( علاقة مف أصؿ )5)
( كىػػي قيمػػة مكجبػػة تشػػير الػػى كجػػكد علاقػػة طرديػػة ذات دلالػػة **0.691التدريبيػػة كجػػكدة العمػػؿ الرقػػابي )

ط فتقبػػؿ الفرضػػية الفرعيػػة )ب( ( لتؤكػػد عمػػى قبػػكؿ فرضػػية علاقػػة الارتبػػا0.01معنكيػػة عنػػد مسػػتكل معنكيػػة )
ضمف الفرضية الثالثة التي تنص عمى " تكجػد علاقػة أرتبػاط ذات دلالػة معنكيػة بػيف تصػميـ كتخطػيط التػدريب 

 .( كجكدة العمؿ الرقابيISO 10015كأحد أبعاد المكاصفة الدكلية التدريبية )

(                 ISO 10015ليػػػػة التدريبيػػػػة)علاقػػػػة تكفػػػػػير كتنفيػػػػذ التػػػػدريب كأحػػػػد أبعػػػػاد المكاصػػػػفة الدك  أختبػػػػار -ج
 كجػكدة العػمؿ الػرقابي.

أجمػالان  قػد  اف علاقة ألارتباط  بيف تكفػير كتنفيذ التدريب كجكدة العمػؿ الرقػابي( 9الجدكؿ )يلاحظ مف 
بػػيف تحديػػد  (r)( علاقػػة لػػذا يمكػػف قبكليػػا إجمػػالان حيػػث بمػػغ معامػػؿ الارتبػػاط 6( علاقػػة مػػف أصػػؿ )5حقػػؽ )

( كىي قيمة مكجبة تشير الى كجػكد علاقػة طرديػة ذات **0.659حتياجات التدريبية كجكدة العمؿ الرقابي )الا
( لتؤكػد عمػى قبػكؿ فرضػية علاقػة الارتبػاط فتقبػؿ الفرضػية الفرعيػة 0.01دلالة معنكيػة عنػد مسػتكل معنكيػة )

معنكية بيف تكفػػير كتنفيػذ التػدريب )ج( ضمف الفرضية الثالثة التي تنص عمى " تكجد علاقة أرتباط ذات دلالة 
   .( كجكدة العمؿ الرقابيISO 10015كأحد أبعاد المكاصفة الدكلية التدريبية )

(                   ISO 10015أختبار علاقة تقييـ نتائج التدريب كأحد أبعاد المكاصفة الدكلية التدريبية)-د
 كجػكدة العػمؿ الػرقػابي.

( 6أجمالان  قد حقؽ ) علاقة ألارتباط  بيف تقييـ نتائج التدريب كجكدة العمؿ الرقابياف ( 9الجدكؿ )يلاحظ مف 
بػػيف تحديػػد الاحتياجػػات  (r)( علاقػػة لػػذا يمكػػف قبكليػػا إجمػػالان حيػػث بمػػغ معامػػؿ الارتبػػاط 6علاقػػة مػػف أصػػؿ )

ذات دلالػػة ( كىػػي قيمػػة مكجبػػة تشػػير الػػى كجػػكد علاقػػة طرديػػة **0.493التدريبيػػة كجػػكدة العمػػؿ الرقػػابي )
( لتؤكػػد عمػػى قبػػكؿ فرضػػية علاقػػة الارتبػػاط فتقبػػؿ الفرضػػية الفرعيػػة )د( 0.01معنكيػػة عنػػد مسػػتكل معنكيػػة )

ضمف الفرضية الثالثة التي تنص عمى " تكجد علاقة أرتباط ذات دلالة معنكيػة بػيف تقيػيـ نتػائج التػدريب كأحػد 
   .مؿ الرقابي( كجكدة العISO 10015أبعاد المكاصفة الدكلية التدريبية )

(         ISO 10015إختبار علاقة مراقبة كتحسيف عممية التدريب كأحد أبعاد المكاصفة الدكلية التدريبية )-ىػ
 كجػكدة العمؿ الرقابي.

 اف علاقة ألارتباط  بيف مراقبة كتحسيف عممية التدريب كجكدة العمؿ الرقابي( 9الجدكؿ )يلاحظ مف       
بيف  (r)( علاقة لذا يمكف قبكليا إجمالان حيث بمغ معامؿ الارتباط 6لاقة مف أصؿ )( ع4أجمالان  قد حقؽ )

( كىي قيمة مكجبة تشير الى كجكد علاقة **0.427تحديد الاحتياجات التدريبية كجكدة العمؿ الرقابي )
ؿ الفرضية ( لتؤكد عمى قبكؿ فرضية علاقة الارتباط فتقب0.01طردية ذات دلالة معنكية عند مستكل معنكية )

الفرعية )ىػ( ضمف الفرضية الثالثة التي تنص عمى " تكجد علاقة أرتباط ذات دلالة معنكية بيف مراقبة 
   .( كجكدة العمؿ الرقابيISO 10015كتحسيف عممية التدريب كأحد أبعاد المكاصفة الدكلية التدريبية )

 
 ISOة ألارتبػاط  بػيف أبعػاد المكاصػفة الدكليػة )كمما تػـ تحميمػو كفػي حػدكد النتػائج الػكاردة آنفػان فػي علاقػ    



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتاادية واإددارية 999

 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
إجمػػالان تقبػػؿ الفرضػػيات الفرعيػػة ) أ, ب, ج,  د, ىػػػ( مػػف الفرضػػية الرئيسػػة  ( كجػػكدة العمػػؿ الرقػػابي10015

 ISOالثالثػػة التػػي تػػنص عمػػى " تكجػػد علاقػػة أرتبػػاط ذات دلالػػة معنكيػػة بػػيف المكاصػػفة الدكليػػة التدريبيػػة )
 (.11الجدكؿ )ابي " كما في ( كجكدة العمؿ الرق10015

 (11الجػدكؿ )
 ( كجػكدة العمؿ الرقابيISO 10015بيف المكاصفة الدكلية التدريبية ) Spearman)نتائج علاقة الارتباط )

انفشضُخ 

 انشئُضخ

انفشضُخ 

 انفشػُخ
 انُزبئظ يُطىق انفشضُخ

 الثبلثة

 أ
انزذسَجُخ رىعذ ػلالخ إسرجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ رحذَذ الاحزُبعبد 

 وعىدح انؼًم انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 ة
رىعذ ػلالخ إسرجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ رصًُى ورخطُظ انزذسَت وعىدح 

 انؼًم انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 ط
رىعذ ػلالخ إسرجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ رىفُش ورُفُز انزذسَت وعىدح 

 انؼًم انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 د
سرجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ رمُُى َزبئظ انزذسَت وعىدح انؼًم رىعذ ػلالخ إ

 انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 هـ
رىعذ ػلالخ إسرجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ يشالجخ ورحضٍُ ػًهُخ انزذسَت 

 وعىدح انؼًم انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

( وعىدح ISO 10015رىعذ ػلالخ أسرجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ انًىاصفخ انذونُخ انزذسَجُخ )

 انؼًم انشلبثٍ
 لجىل انفشضُخ

 بالاستناد إلى مخرجات النتائج. ثيفالمصدر: اعداد الباح        
 ( في جكدة العمؿ الرقابي:ISO 10015ػ إختبار فرضية أثػػر المكاصفة الدكلية التدريبية ) 3
( في جكدة العمؿ ISO 10015أثػػر المكاصفة الدكلية التدريبية ) نتائج تحميؿ (11الجدكؿ )يظير    

المحتسبة عمى  (f)الرقابي, اذ تشير النتائج الى كجكد أثػػر ذم دلالة احصائية معنكية مكجبة, اذ بمغت قيمة 
( 3.49( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة )0.01( بمستكل معنكية )**21.26المستكل الاجمالي )

( أثر ىذه الاىمية مف 1.483تكضح معممة الانحدار البالغة ) لتعبر بذلؾ عف كجكد الاثر المعنكم , فيما
( المرافؽ لممعممة كالتي كانت ىي أكبر 0.01( بمستكل معنكية )4.61**المحسكبة كالبالغة ) (t)خلاؿ قيمة 

نسبة الاختلاؼ الذم يفسر أف   (R2)(, كما يؤشر معامؿ التحديد1.66مف قيمتيا الجدكلية البالغة )
%( مف التغيرات الحاصمة في جكدة العمؿ 41.3( تساىـ بمقدار)ISO 10015لية التدريبية)المكاصفة الدك 

 %( فتعكد الى متغيرات أخرل خارج أنمكذج البحث. 62.7الرقابي, اما النسبة المتبقية )
 
 
 
 
 
 
 (11الجػدكؿ )



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتاادية واإددارية 991

 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
 ( في جػػكدة العمؿ الرقابي إجمالان ISO 10015نتائج تحميؿ أثر المكاصفة )

مػعػمػمػة  المحتسبة Fقيمة   %2R المتغيرات
 الانحدار

 t  قػيمة  
 المحتسبة

جػػكدة  في (ISO 10015المكاصفة الدكلية )
 **4.611 1.585 **21.26 %41.3 العػمؿ الرقابي 

( ,    1.66الجدكلية)(t)(   , 0.05*عند مستكل معنكية ), ( 0.01**عند مستكل معنكية )   
(F)(  ,  3.49) دكليةالجN=110  
كتؤكد ىذه النتائج عمى صحة قبكؿ الفرضية الرئيسة الرابعة التي تنص عمى "كجكد علاقة أثػػر ذات دلالة     

 ( في جكدة العمؿ الرقابي " كعميو تقبؿ الفرضية .ISO 10015معنكية لممكاصفة الدكلية التدريبية )
( في كجكدة العمؿ الرقابي ISO 10015كاصفة الدكلية التدريبية )كما أف التحميؿ الاحصائي لتحديد أثر الم   

 في ضكء المتغيرات المبحكثة يشتمؿ عمى إختبار العلاقات الفرعية الآتية.
( في جكدة ISO 10015تحميؿ أثر تحديد الاحتياجات التدريبية كأحد أبعاد المكاصفة الدكلية التدريبية ) - أ

 العػمؿ الػرقػابي.
 (12الجػدكؿ )

 ػر تحديد الاحتياجات التدريبية في جكدة العمؿ الرقابييؿ أثتحم

 Fقيمة   %2R المتغير المستقػؿ
 المحتسبة

مػعػمػمػة 
 الانحدار

 t  قػيمة    
 المحتسبة

y1 
y2 
y3 
y4 
y5 
y6 
Y 

 مسؤكليات القيادة المتعمقة بالجكدة
 متطمبات السمكؾ الاخلاقي

 القبكؿ كالاستمرارية

 المكارد البشرية
 تأدية مياـ الرقابة

 المػراقبػة
  جػػكدة العػمؿ الرقابي

29% 
%32.2   

14.5% 
32.5% 

31% 
28% 

42.9% 

8.469** 
4.780*     
4.434* 

21.429** 
17.456** 
8.561** 

24.976** 

4.349 
0.245 
4.213 
4.584 
4.414 
4.385 
4.579 

2.704** 
3.883*    

2.175* 
5.744** 
2.236** 
2.926** 
3.754** 

( ,    1.66الجدكلية)(t)(   , 0.05*عند مستكل معنكية ) ,   ( 0.01**عند مستكل معنكية )    
(F)(3.49الجدكلية  ,  )N=110  
( الى أىمية تحديد 1.11( عند مستكل معنكية )5.754**كالبالغة ) (t)قيمة  (12الجدكؿ )يكضح     

( أثػػر ىذه 1.559ابي إجمالان, كتكضح معممة الانحدار البالغة )الاحتياجات التدريبية في جكدة العمؿ الرق
 يـنسبة الاختلاؼ الذم يفسر أف تحديد الاحتياجات التدريبية تس  (R2)الاىمية, كما يؤشر معامؿ التحديد

%( فتعكد 57.1%( مف التغيرات الحاصمة في جكدة العمؿ الرقابي إجمالان, اما النسبة المتبقية )42.9بمقدار)
( كىي ذات دلالة 24.976**المحتسبة ) (f)لى متغيرات أخرل خارج أنمكذج البحث. فيما بمغت قيمة ا

 (, لتعبر بذلؾ عف قبكؿ أنمكذج التأثير .1.11معنكية عند مستكل )
 
( فػي جػػػكدة ISO 10015تحميؿ أثر تػصػمػيـ كتػخطيط التدريب كأحد أبعػاد المكاصػفة الدكليػة التدريبيػة ) - ب



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتاادية واإددارية 990

 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 قػابػي.العػمؿ الػر 
 (13الجػدكؿ )

 تحميؿ أثر تصميـ كتخطيط التدريب في جكدة العمؿ الػرقابي

 %2R انًزغُش انًضزمـم
 Fلًُخ  

 انًحزضجخ

يـؼـهـًـخ 

 الاَحذاس

 t  لـًُخ      

 انًحزضجخ

y1 

y2 

y3 

y4 

y5 

y6 

Y 

 يضؤونُبد انمُبدح انًزؼهمخ ثبنغىدح

 يزطهجبد انضهىن الاخلالٍ

 انمجىل والاصزًشاسَخ

 انًىاسد انجششَخ

 رأدَخ يهبو انشلبثخ

 انًـشالجـخ

  عــىدح انؼـًم انشلبثٍ

48 % 

 3335 % 

22 % 

5133% 

3337% 

3332% 

5733 % 

5.819**  

14.736** 

13922 

183381** 

53842* 

43168* 

93518** 

13392 

0.266 

13117 

13531 

13429 

13341 

13429 

3.984** 

3.839** 

13146 

43287** 

23961* 

23251* 

33184** 

( ,    1.66الجدكلية)(t)(   , 0.05*عند مستكل معنكية ) ,   ( 0.01**عند مستكل معنكية )    
(F)(3.49الجدكلية  ,  )N=110  

( الى أىمية تصميـ 1.11( عند مستكل معنكية )3.184**كالبالغة) (t)قيمة  (13الجدكؿ )يكضح      
( أثر ىذه الاىمية, 1.425عمؿ الرقابي أجمالان, كتكضح معممة الانحدار البالغة )كتخطيط التدريب في جكدة ال
 يـنسبة الاختلاؼ الذم يفسر أف تصميـ كتخطيط التدريب تس  (R2)كما يؤشر معامؿ التحديد

%( فتعكد 57.3%( مف التغيرات الحاصمة في جكدة العمؿ الرقابي إجمالان, اما النسبة المتبقية )42.7بمقدار)
( كىي ذات دلالة 22.852**المحتسبة ) (f)لى متغيرات أخرل خارج أنمكذج البحث. فيما بمغت قيمة ا

 . (, لتعبر بذلؾ عف قبكؿ أنمكذج التأثير1.11معنكية عند مستكل )
( فػي جػكدة العمػؿ ISO 10015تحميؿ أثر تكفير كتنفيػذ التػدريب كأحػد أبعػاد المكاصػفة الدكليػة التدريبيػة) -د

      الرقابي.
 تحميؿ أثر تكفير كتنفيذ التدريب في جكدة العمؿ الرقابي (14الجػدكؿ )

 %2R انًزغُش انًضزمـم
 Fلًُخ  

 انًحزضجخ

يـؼـهـًـخ 

 الاَحذاس

 t  لـًُخ     

 انًحزضجخ

y1 

y2 

y3 

y4 

y5 

y6 

Y 

 يضؤونُبد انمُبدح انًزؼهمخ ثبنغىدح

 يزطهجبد انضهىن الاخلالٍ

 والاصزًشاسَخ انمجىل

 انًىاسد انجششَخ

 رأدَخ يهبو انشلبثخ

 انًـشالجـخ

  عــىدح انؼـًم انشلبثٍ

33% 

38.2% 

5% 

4636% 

3437% 

3739% 

4238% 

11.165** 

15.079**  

13145 

193162**  

233212** 

123178* 

183681** 

13291 

0.479 

13122 

13488 

13242 

13529 

13384 

2.979** 

3.842**   

13392 

33462** 

33817** 

23685* 

43946** 

( ,   1.66الجدولية)(t)(  , 0.05*عند مستوى معنوية ) ,   ( 0.01**عند مستوى معنوية )     
(F)(3.49الجدولية  , )N=110  

( الى تكفير كتنفيذ 1.11( عند مستكل معنكية )4.946**كالبالغة) (t)قيمة  (14الجدكؿ )يكضح 
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 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
( أثر ىذه الاىمية, كما 1.384لان, كتكضح معممة الانحدار البالغة )التدريب في جكدة العمؿ الرقابي إجما

%( مف 42.8نسبة الاختلاؼ الذم يفسر أف تكفير كتنفيذ التدريب تساىـ بمقدار)  (R2)يؤشر معامؿ التحديد
 %( فتعكد الى متغيرات أخرل57.2التغيرات الحاصمة في جكدة العمؿ الرقابي إجمالان, اما النسبة المتبقية )

( كىي ذات دلالة معنكية عند مستكل 18.681**المحتسبة ) (f)خارج أنمكذج البحث. فيما بمغت قيمة 
 (, لتعبر بذلؾ عف قبكؿ أنمكذج التأثير .1.11)
( في جكدة العمؿ ISO 10015تحميؿ أثر تقييـ نتائج التدريب كأحد أبعاد المكاصفة الدكلية التدريبية) -ىػ

      الرقابي.
 (15الجػدكؿ )

 تحميؿ أثر تقييـ نتائج التدريب في جكدة العمؿ الرقابي

 %2R انًزغُش انًضزمـم
 Fلًُخ  

 انًحزضجخ

يـؼـهـًـخ 

 الاَحذاس

 t  لـًُخ     

 انًحزضجخ

y1 

y2 

y3 

y4 

y5 

y6 

Y 

 يضؤونُبد انمُبدح انًزؼهمخ ثبنغىدح

 يزطهجبد انضهىن الاخلالٍ

 انمجىل والاصزًشاسَخ

 ًىاسد انجششَخان

 رأدَخ يهبو انشلبثخ

 انًـشالجـخ

  عــىدح انؼـًم انشلبثٍ

3239% 

38.6% 

2337% 

4234% 

3232% 

3932% 

3938% 

5.004** 

7.096** 

43179** 

133338** 

53242*  

283565** 

243193** 

13244 

0.357 

13287 

13479 

13327 

13468 

13344 

2.647** 

2.469** 

23883** 

43652** 

23291* 

43794** 

43919** 

( ,    1.66الجدكلية)(t)(   , 0.05*عند مستكل معنكية ) ,   ( 0.01**عند مستكل معنكية )    
(F)(3.49الجدكلية  ,  )N=110  

( الى تقييـ نتائج 1.11( عند مستكل معنكية )4.919**كالبالغة) (t)قيمة  (15الجدكؿ )يكضح     
( أثر ىذه الاىمية, كما 1.344ضح معممة الانحدار البالغة )التدريب في جكدة العمؿ الرقابي أجمالان, كتك 

%( مف 39.8بمقدار) يـنسبة الاختلاؼ الذم يفسر أف تقييـ نتائج التدريب تس  (R2)يؤشر معامؿ التحديد
%( فتعكد الى متغيرات أخرل 61.2التغيرات الحاصمة في جكدة العمؿ الرقابي إجمالان, اما النسبة المتبقية )

( كىي ذات دلالة معنكية عند مستكل 24.193**المحتسبة ) (f)ذج البحث. فيما بمغت قيمة خارج أنمك 
 (, لتعبر بذلؾ عف قبكؿ أنمكذج التأثير .1.11)

 

 

 

 
(  فػي ISO 10015تحميػؿ أثػر مراقبػة تحسػيف عمميػة التػدريب كأحػد أبعػاد المكاصػفة الدكليػة التدريبيػة ) -ك



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتاادية واإددارية 999

 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 
 جكدة العمؿ الرقابي. 

 (16الجػدكؿ )
 تحميؿ أثر مراقبة كتحسيف عممية التدريب في جكدة العمؿ الػرقابي

 %2R انًزغُش انًضزمـم
 Fلًُخ  

 انًحزضجخ

يـؼـهـًـخ 

 الاَحذاس

 t  لـًُخ      

 انًحزضجخ

y1 

y2 

y3 

y4 

y5 

Y6 

y 

 يضؤونُبد انمُبدح انًزؼهمخ ثبنغىدح

 يزطهجبد انضهىن الاخلالٍ

 شاسَخانمجىل والاصزً

 انًىاسد انجششَخ

 رأدَخ يهبو انشلبثخ

 انًـشالجـخ

  عــىدح انؼـًم انشلبثٍ

19 % 

 %14.2 

12 % 

2837% 

25% 

2236% 

2735%  

4.533** 

2.061 

13185 

113922* 

43241* 

93631** 

93125** 

13225 

0.131 

13113 

13353 

13324 

13268 

13255 

23231** 

1.812     

13189 

33315* 

23159* 

33113** 

11433** 

( ,    1.66الجدكلية)(t)(   , 0.05*عند مستكل معنكية ) ,   ( 0.01**عند مستكل معنكية )    
(F)(3.49الجدكلية  ,  )N=110  
عممية  ( الى مراقبة كتحسيف1.11( عند مستكل معنكية )3.114**كالبالغة) (t)قيمة  (16الجدكؿ )يكضح      

  (R2)( أثر ىذه الاىمية, كما يؤشر معامؿ التحديد1.255ر البالغة )التدريب إجمالان, كتكضح معممة الانحدا
%( مف التغيرات الحاصمة 27.5بمقدار) يـنسبة الاختلاؼ الذم يفسر أف مراقبة كتحسيف عممية التدريب تس

. %( فتعكد الى متغيرات أخرل خارج أنمكذج البحث72.5في جكدة العمؿ الرقابي إجمالان, اما النسبة المتبقية )
(, لتعبر بذلؾ عف 1.11( كىي ذات دلالة معنكية عند مستكل )9.125**المحتسبة ) (f)فيما بمغت قيمة 

 قبكؿ أنمكذج التأثير .
كمما تـ تحميمو كفي حدكد النتائج الكاردة آنفان في تحديػد أثػػػر مراقبػة كتحسػيف عمميػة التػدريب فػي جػػكدة      

الفرعيػػة ) أ, ب, ج,  د, ىػػػ( مػػف الفرضػػية الرئيسػػة الرابعػػة التػػي تػػنص العػػػمؿ الرقػػػابي إجمػػالان تقبػػؿ الفرضػػيات 
(  فػي جػػكدة العػػمؿ الرقػػابي " ISO 10015عمى " كجػكد أثػػر ذم دلالػة معنكيػة لممكاصػفة الدكليػة التدريبيػة)

 (17الجػدكؿ )                        . (17الجدكؿ )كما في 
 ( في جػكدة العمؿ الػرقابيISO 10015ريبية )نتائج تحميؿ أثػر لممكاصفة الدكلية التد

انفشضُخ 

 انشئُضخ

انفشضُخ 

 انفشػُخ
 انُزبئظ يُطىق انفشضُخ

 انشاثؼخ

 أ
وعىد أصـش رو دلانخ يؼُىَخ نزحذَذ الاحزُبعبد انزذسَجُخ فٍ عىدح انؼًم 

 انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 ة
انؼًم  وعىد أصـش رو دلانخ يؼُىَخ نزصًُى ورخطُظ انزذسَت فٍ عىدح

 انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 لجىل انفشضُخ وعىد أصـش رو دلانخ يؼُىَخ نزىفُش ورُفُز انزذسَت فٍ عىدح انؼًم انشلبثٍ. ط

 لجىل انفشضُخ وعىد أصـش رو دلانخ يؼُىَخ نزمُُى َزبئظ انزذسَت فٍ عىدح انؼًم انشلبثٍ. د

 هـ
انزذسَت فٍ عىدح انؼًم وعىد أصـش رو دلانخ يؼُىَخ نًشالجخ ورحضٍُ ػًهُخ 

 انشلبثٍ.
 لجىل انفشضُخ

 لجىل انفشضُخ ( فٍ عىدح انؼًم انشلبثISO 10015ٍوعىد أصـش رو دلانخ يؼُىَخ نهًىاصفخ انذونُخ انزذسَجُخ )

 المصدر: اعداد الباحثاف بالاستناد إلى مخرجات النتائج.        
 الاستُتاخاخ وانتىصٍاخ /المحىس انشاتع



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتاادية واإددارية 994

 3122(  لسنة 48(  العدد )32المجلد  )

 في تحقيق جودة (ISO 10015) التدريبية أثر اعتماد الُمواصَفة الدولية

 الاتحادي في ديوان الرقابة المالية أستطلاعية دراسة العمل الرقابي

 

 اخاخ انثحث:أولاً: استُت
مػػنح  لعػػدـيعتمػػد قسػػـ التػػدريب كالتأىيػػؿ فػػي تنفيػػذ البػػرامج التدريبيػػة عمػػى التخطػػيط كالتنفيػػذ المركػػزم  -1

الصػػلاحيات المخكلػػة لمقيػػاـ بػػالبرامج التدريبيػػة لبقيػػة دكائػػر المحافظػػات كعػػدـ تػػكفير القاعػػات ككسػػائؿ التػػدريب 
 الفنية المؤىمة لمقياـ بالعممية. كالملاكات

معايير لقياس أثر التدريب عمى المتػدربيف فػي المنظمػة المبحكثػة نتيجػة عػدـ اسػتخداـ نمػاذج ندرة كجكد  -2
 تقييـ اثر التدريب عمى المتدربيف بعد عكدتيـ مف البرامج التدريبية لممارسة عمميـ .

ضعؼ عممية تقييـ العممية التدريبية عمى الامػد الطكيػؿ ممػا يػؤدم الػى عػدـ أمكانيػة التعػرؼ عمػى درجػة  -3
 لاستفادة مف التدريب.ا
قمػػة الاىتمػػاـ بعػػدد كنػػػكع البػػرامج التدريبيػػػة كالنػػدكات كالمػػؤتمرات المتخصصػػة بػػالجكدة قياسػػان بػػػالبرامج  -4

الػػذم الجػػدد التدريبيػة الاخػػرل, نتيجػػة لمتركيػػز عمػػى البػػرامج التطكيريػػة الممحػة لرفػػع قػػدرات كميػػارات المػػكظفيف 
 يزداد عددىـ باضطراد سنكيان.

بالتػػدقيؽ الالكتركنػػي لػػدل الييئػػات الرقابيػػة كعػػدـ كجػػكد بػػرامج تدقيقيػػة الكتركنيػػة حديثػػة  ضػػعؼ الاىتمػػاـ -5
 متخصصة , نتيجة الاعتماد عمى فريؽ التدقيؽ الالكتركني المتخصص في مقر المنظمة المبحكثة .

يػر كمتغيراتيػا الفرعيػة مػع المتغ (ISO 10015)عػدـ كجػكد علاقػة ارتبػاط كاثػر بػيف المكاصػفة التدريبيػة -6
القبكؿ كالاستمرارية, كذلؾ يعكد الى اف قبكؿ تدقيؽ الجيات الخاضػعة لمرقابػة كالاسػتمرارية معيػا  (y4)الفرعي

 يعكد الى التكميؼ القانكني الالزامي. 
 ثاٍَاً: تىصٍاخ انثحث:

 لمقياـ بالنشاط التدريبي في ديكاف الرقابة (ISO 10015)الشركع بأعتماد المكاصفة الدكلية التدريبية -1
 المالية الاتحادم كجميع الكزارات العراقية لما فييا مف مزايا كفكائد كتحقيؽ الاىداؼ. 

القياـ برفػد قسـ التدريب كالتأىيؿ كقسـ المكارد البشرية بالملاكات الفنية المتخصصة بمجاؿ التدريب  -2
 كالتطكير مف حممة الشيادات العميا بإدارة الاعماؿ .

كفؽ سياسة متطمبات ادارة الجكدة كأشراؾ رؤساء  عمى التدريبية بشكؿ دقيؽالاىتماـ بتحديد الاحتياجات  -3
 الييئات الرقابية في تحديدىا.

القياـ بأختيار الكقت المناسب بالدكرات التدريبية كالتي لا تتعارض مع رغبة العامميف كالاخذ بردكد  -4
 أفعاليـ حياؿ ذلؾ.   

بعد الانتياء مف التدريب بمدة كافية لمتركيز عمى قياس  القياـ بتقييـ نتائج التدريب عمى الامد الطكيؿ -5
 كتقييـ اثر التحسيف في سمكؾ كأداء المتدربيف.

 ضركرة أشراؾ كتفعيؿ قسـ المكارد البشرية في البرامج التدريبية .   -6
القياـ بأصدار التقرير السنكم لقسـ التدريب كالتأىيؿ الذم يتضمف الدكرات المنفذة كالمخططة كحجـ  -7
 جكة كأسبابيا, كذلؾ اف يتضمف الاستنتاجات كالتكصيات التي ستستخدـ لأغراض التحسيف. الف
 كضع معايير لقياس أثر التدريب عمى المتدربيف كىذه مف التحديات التي تكاجو قسـ التدريب كالتأىيؿ. -8
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ير مكظفي يف يتكلكف المراقبة , مف غءالاىتماـ بمراقبة كتحسيف عممية التدريب كأختيار مراقبيف كفك  -9

 قسـ التدريب كأصدار تقارير تكضح أنشطة كفعاليات المراقبة كتقكيـ النتائج المتحققة منيا.
تفعيؿ تقرير المشاركة في الدكرة التدريبية اذ يتكجب عمى كؿ مف يشترؾ في دكرة تدريبية أف يقدـ تقريران  -14

و إلى عممو, يكضح فيو مدل استفادتو عف تمؾ الدكرة , خلاؿ مدة معينة بعد انتياء الدكرة التدريبية كعكدت
 منيا عمى أف يتضمف المقترحات المستمدة مف الدكرة .

كالقياـ بتدريسو ضمف  (INTOSAI)الصادر مف منظمة ISSAI 40) ألاىتماـ بمعيار رقابة الجكدة ) -11
 البرامج التدريبية لمديكاف.

المكظفيف بسياسة كنظاـ الجكدة , الاىتماـ مف قبؿ قيادة الديكاف بنشر ثقافة الجكدة كتبميغ جميع  -12
 كتخصيص جائزة باسـ )جائزة ديكاف الرقابة المالية الاتحادم لمجكدة(.

المينية مف حممة الشيادت العميا ممف يمتمككف الخبرة المينية  بالملاكاترفػد )فريؽ رقابة الجكدة(  -13
 الميدانية الطكيمة.

لأصحاب  استطلاعات, عف طريؽ المراجعة الاكاديمية أك إعداد القياـ بأستمرار بدراسة كتقييـ نظاـ رقابة الجكدة  -14
 المصالح , كمراجعة التكصيات, كالتغذية العكسية مف الدكائر الخاضعة لمرقابة. 

 الاىتماـ بالدكرات كالندكات المتخصصة بالجكدة كزيادتيا كمان كنكعان لمكاكبة التطكرات الحديثة في مجاؿ الرقابة -15
 . كفؽ الجكدة عمى
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The Impact of Using the international standard for Training  (ISO-

10015) to Improve the Quality of the Control  Activity – A Survey  

Study at the Federal Board of Supreme Audit. 

Abstract 
The great  importance of training made it as an investment for the 

organization, and assert the Quality of performance which support it by prepare 

the employee to the Current and future Jobs . The Research problem a rounded 

about How to measure the impact of training based on (ISO 10015) and its effect 

on the Quality of performance , How to evaluation the results of training to 

attained the training goals . The Research aims to find out the effects of 

application of international standard guidelines (ISO 10015) to attained the 

quality of audit work achieved in the Federal Board of Supreme Audit. The 

Research sought to achieve a number of objectives cognitive and applied on the 

basis of four key assumptions, and other sub. Has been used a questionnaire -

mainly- in the collection of data and information on the research , as were 

distributed as a sample of (110) employee by analyzing the answers of leadership 

in the Office of Financial Supervision Federal Top Managers and their 

assistants, experts, coordinating Managers, heads of departments, presidents of 

boards in the financial controlling , by  using an appropriate measures and 

statistical tools to reach the results  

 The research concluded the results of analytical vindicated assumptions 

mentioned above the existence of effect of international standard (ISO 10015) in 

the quality of audit work, as well as having a medium level of application 

specifications, and the presence of the conclusions, and submitted its 

recommendations of Research model; to achieve quality performance for the  

organization and employee. 

 

Keywords: training, Control, The Quality of The Control Work. 

 

 

 

 

 

 

 


