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 3121(  لسهة 48(  العدد )32المجلد  )

 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

 المقذيح 
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 3121(  لسهة 48(  العدد )32المجلد  )

 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

 نفصم الأول )ينهجيح انثحث(أولا. ا
 .يشكهح انثحث 1

 .أهًيح انثحث2

 

 

 

 .أهذاف انثحث 3
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 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

 .المخطط انفرضي نهثحث4

1

1 

 . فرضياخ انثحث 5

 طُاع انًؼشفت

خصائص صناع 

 المعرفة

مهارات صناع 

 المعرفة

أدوار صناع 

 المعرفة

اع كفاءات صن

 المعرفة

 انخفٕق انًُظًٙ

التركيز على  التخطيط الستراتيجي

 السىق والزبىن

المعلىمات 

 والتحليل

 نتائج الأعمال فاعلية العمليات

 الأرتباط التأثير
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 3121(  لسهة 48(  العدد )32المجلد  )

 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

 الأولى ح انرئيسحانفرضي

1

2 

3

4

 انفرضيح انرئيسح انثانيح 

1

2

3

4

 انفرضيح انرئيسح انثانثح

 . أدواخ انثحث6
 أ.المصادر:

 ب.المقاتلاخ انشخصيح:

 ج. أستًارج الأستثانه:
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 3121(  لسهة 48(  العدد )32المجلد  )

 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

1-5

1

ػذد  انًخغٛشاث انفشػٛت انًخغٛشاث انشئٛغت

 انفمشاث

 انًظذس أسلاو انفمشاث

 

 

 طُاع انًؼشفت

 أػذاد انباحثت 11-1 11 انخظائض

 ذاد انباحثتأػ 21-12 10 انًٓاساث

 أػذاد انباحثت 31-22 10 الأدٔاس 

 

 أػذاد انباحثت 40-32 9 انكفاءاث

 

 

 انخفٕق انًُظًٙ

 (Malcolm Baldrige) 45-41 5 انخخغٛظ انغخشاحٛدٙ

 خائضة 

-Hertz,2005:4كًا فٙ )

5) 

       (Ruben,2004:1      )

كًا فٙ يمٛاط              

(Nacubo,2003) 

 

انغٕق  انخشكٛض ػهٗ

 ٔانضبٌٕ

5 46-50 

 55-51 5 انًؼهٕياث ٔانخحهٛم

 60-56 5 فاػهٛت انؼًهٛاث

 65-61 5 َخائح الأػًال

 . الأسانية الأحصائيح المستخذيح:7

Kruskal-Wallis Test
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 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

 انفصم انثاني )الجانة اننظري(/ثانيا
 صناع المؼرفح المحىر الأول :

 يفهىو المؼرفح :.1

1:2004

3:2006

Intellectuel CapitalKnowledge Economy

200539 

 .يفهىو ادارج المؼرفح :2 

95:2005Don Marchand

Peter Druker)

27:2010
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 3121(  لسهة 48(  العدد )32المجلد  )

 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

  ياهيح مجتًغ المؼرفح 3. 

     

Nicoster

13:2007

18:2010

 ياهيح أقتصاد المؼرفح 4.

Sutherland&Jordaan,2004:55

2009

1517

2009440441

 ػًم المؼرفح 5. 

Kumar et al ,2004:18)
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 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

 انتطىر انتاريخي نصناع المؼرفح 6.

20031413

1959

Cioffi,2006:4

   ين هى صناع المؼرفح 7.
 

Kidd,1994:187

Broberg,2001:64 

Lowe,2002:80

Horwitz et al 

2003:312

2

 أعى انباحث انخؼشٚف ث

 انغُت ٔسلى انظفحت

 Denisis &Griffin .ّٚؼشفَٕ طُاع انًؼشفت ببغاعت ٚضٛفٌٕ لًٛت بغبب يا .1

2001:504 

ْى يٍ ًٚهكٌٕ دسخاث ػانٛت يٍ انخبشة ٔانخؼهٛى ,أ انخبشة ٔانغشع  .2

 خهك ,حٕصٚغ ,حغبٛك انًؼشفت .الاعاعٙ يٍ ػًهٓى ُٚغٕ٘ ػهٗ 

Davenport 

2005:10 

 Noe&Others انزٍٚ ًٚهكٌٕ ٔعائم فكشٚت لاَخاج يُخح أ خذيت. هٌْٕى انؼاي .3

2006:16 
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 3121(  لسهة 48(  العدد )32المجلد  )

 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

 . اتؼاد صناع المؼرفح 8

Klock et al ,2003:21Henry et al ,2004:11

Mohanta et al ,2006: 78-89Awad&Ghaziri,2004:415-416

200910610738:200995

Reinhardt,2012:31-34 )Reinhardt,2012:31-34 )

Bakotic,2012:54Ramanigopall&Joy,2012:40

 أ. خصائص صناع المؼرفح

Klock et al ,2003:21

1

2 

3 

4 

 ب.يهاراخ صناع المؼرفح 

2009106107

1

2

 

.3
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 3121(  لسهة 48(  العدد )32المجلد  )

 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

 ج .كفاءاخ صناع المؼرفح 

Bakotic,2012:54

Ramanigopall&Joy,20

1

 

 

 

 

 

 

2

 

3

 

4

 

 د. ادوار صناع المؼرفح 

Reinhardt et el,2011:9-11 )Reinhardt,2012:31-34 )
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 3121(  لسهة 48(  العدد )32المجلد  )

 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

3

3

 ٔطف دٔس

 

 ًَٕرج لاخشاء انًؼشفت )يخٕلغ(

الأفشاد انزٍٚ ٚشالبٌٕ الاداء انخُظًٛٙ اعخُادا انٗ  يشالب-1

 انًؼهٕياث الأٔنٛت

 سطذ,ححهٛم,َشش,انًؼهٕياث

الأشخاص انزٍٚ ُٚمهٌٕ  انًؼهٕياث نخؼهٛى الاخشٍٚ بًدشد  يغاػذ-2

 ألشاس انًشكهت.

اث حأنٛف,ححهٛم,َشش,يلاحظاث,يؼهٕي

 ,بحث,حؼهى,حٕاطم

ًًاسعاث انًؼهٕياث ٔانالأشخاص انزٍٚ ٚغخخذيٌٕ  يخؼهى-3

 نخحغٍٛ انًٓاساث انشخظٛت ٔانكفاءاث

الخُاء,ححهٛم ,خبشة,بحث ػٍ يؼهٕياث ,حؼهى 

 بحث انخذيت

الأشخاص انزٍٚ ٚشبغٌٕ انًؼهٕياث انخٙ حظم يٍ يظادس  سابظ-4

 يخخهفت نخٕنٛذ يؼاسف خذٚذة .

 ياث بحث يُظًت حٕاطمححهٛم َشش يؼهٕ

سابظ -5

 شبكٙ

 يشاسٚغالأشخاص انزٍٚ ٚخهمٌٕ يؼهٕياث شخظٛت أٔ 

راث طهت بالأشخاص انزٍٚ شاسكٕا بُفظ انُٕع يٍ 

 انؼًم.

ححهٛم,َشش,بحث,يخخظض,سطذ,بحث 

 انشبكاث انخذيت

 اثححهٛم ,حُظٛى يؼهٕياث ,سطذ انشبك فٙ انخُظٛى ٔ حخغٛظ الاَشغت كٌٕالأفشاد انًشاس يُظى-6

الأفشاد انزٍٚ ٚبحثٌٕ ٔٚدًؼٌٕ يؼهٕياث ػٍ يٕضٕع  يغخكشف-7

 يؼٍٛ

 يؼهٕياث,يشالبت,حُظٛى انًؼهٕياث

 حأنٛف,يشاسكت فٙ انخأنٛف,َٔشش انشبكاث أشخاص ُٚششٌٔ انًؼهٕياث فٙ انًدخًغ يشاسن-8

 الخُاء ححهٛم,يؼهٕياث بحث,سطذ انشبكاث الأفشاد انزٍٚ ٚخؼإٌَٔ نحم انًشكهت يحهم-9

نًؼاندت  ٓأُٚظًَٕ الأشخاص انزٍٚ ٚشطذٌٔ الأخشاءاث يخؼمب-10

 انًشاكم 

 ححهٛم يؼهٕياث بحث سطذ انشبكاث

Source:(Reinhardt,Wolfgang,2012",Awareness Support for Knowledge Workers In 

Research Networks" ,thesis for the of Doctor in Research Networks ,University 

Paderborn,pp.31-34.),

(Reinhardt, Wolfgang,& Schmidt, Benedikt,& Sloep, Peter&Drachsler,   Hendrik,2011," 

Knowledge Worker Roles and Actions—Results of Two Empirical Studies",pp.9-11.) 

 المحىر انثاني :انتفىق المنظًي

 :انتفىق المنظًي تاريخيا   . 2
1982Peters &Waterman

In search Excellence

(Tee,2003:27

Vigoda&Cohen,2003:2

Thurairajah&Others,2005:12
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 3121(  لسهة 48(  العدد )32المجلد  )

 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

Zalabak,2006:4

12:2006

 Ahmed,2010:42) 

 

 

4

4

 أعى انباحث  انخؼشٚف ث

 انغُت ٔسلى انظفحت

لأعخثًاس ألظٗ لذس يٍ انًٕاسد ٔانمذساث انفكشٚت  ْٕ عؼٙ انًُظًت .1

انًٕخٕدة داخهٓا يٍ لبم خًٛغ انًغاًٍْٛ يٍ أخم ححمٛك أْذافٓا 

 ٔأْذاف انًغاًٍْٛ يؼا.

Marrewijk& Other  

2004:9 

ْٕ َشاط ْاو لأداسة انًُظًت ٚٓذف انٗ انخٕطم انٗ انُخائح ٔانخشكٛض  .2

 ػهٗ انضبٌٕ ,انمٛادة ٔحٕافك الاساء.

Avazpour& Others 

2012:3685 

ْٕ بذاٚت يمظٕدِ ْٔادفت نخهك,حؼضٚض َٔشش انخغٛش يٍ اخم ححغٍٛ  .3

  فاػهٛت انًُظًت.

Shadid 

2012:30 

اٌ انحاخت انًغخًشة نهخغٕس ٔانبحث ػٍ يٕاسد يخغٕسِ ٔيخًٛضة ٔأشخاص رٔ خبشاث 

 ٔيؼاسف أظٓشث حاخت انًُظًاث نهٕطٕل انٗ انخفٕق .
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 3121(  لسهة 48(  العدد )32المجلد  )

 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

 . أتؼاد انتفىق المنظًي :2

20063544

 

1            

  

2          

             

  .

           : 

1  :     .

2  :     .       .

        .   .  

          

           

 2006133132        

               

           

     )88:2008
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 3121(  لسهة 48(  العدد )32المجلد  )

 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

54:2008 

             

               

             

        201216 

R.Evans&W.Dean,2003:66

Khanna&Others,2008:146 

 صناع المؼرفح في المنظًاخ المتفىقح : اسهاو3. 

Mosted&Petersen,2003:8      

          

            

             

              

33:2007      

        

  155:2007
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 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

20099798

 

 

 

 م انثانث )الجانة انؼًهي(انفص/ثانثا
 اختثار فرضياخ الارتثاط 1.

5 

5

r t-test  

0.65 8.93  

 0.051091.99

8.930.05109

1.990.65

6
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 3121(  لسهة 48(  العدد )32المجلد  )

 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

6

 انذلانت r t-test يحأس طُاع انًؼشفت

 دال 4.83 0.42 خظائض طُاع انًؼشفت

 دال 8.70 0.64 يٓاساث طُاع انًؼشفت

 دال 8.25 0.62  طُاع انًؼشفتأدٔاس أدٔاس 

 دال 7.63 0.59  طُاع انًؼشفتكفاءاث كفاءاث 

0.011092.37

4.83

0.012.37

0.42

8.70

0.012.37

0.64

8.25

0.012.37

0.62

7.63

0.012.37

0.59
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 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

 اختثار فرضياخ انتأثير 2.

7 

7

انمًٛت انفائٛت  لًٛت يؼايم انخحذٚذ % لًٛت يؼايم بٛخا لًٛت انثابج

 انًحغٕبت

 انذلانت

 ٔخٕد حأثٛش 81.53 0.43 0.65 -1.00

F  0.011.10981.35

F81.35

0.011.10981.35

0.43

43%

0.65

65%

Y= 1,00- +0.65X  

 

Y

X

8

8

لًٛت  انًخغٛشاث انًغخمهت

 انثابج

لًٛت يؼايم 

 بٛخا

لًٛت يؼايم 

 انخحذٚذ %

انمًٛت انفائٛت 

 انًحغٕبت

 انذلانت

 شٔخٕد حأثٛ 32.47 0.18 0.69 0.79 خظائض طُاع انًؼشفت

 ٔخٕد حأثٛش 67.68 0.41 0.96 -0.16 يٓاساث طُاع انًؼشفت

 ٔخٕد حأثٛش 69.02 0.39 0.91 -0.09  طُاع انًؼشفتأدٔاس أدٔاس 

 ٔخٕد حأثٛش 58.27 0.35 0.86 0.20  طُاع انًؼشفتكفاءاث كفاءاث 

F0.0110916.96



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 138

 3121(  لسهة 48(  العدد )32المجلد  )

 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

F32.47

0.011.1096.96

0.69

0.18

18%

Y =0.79 + 0.69 X1

X1

F67.68

0.011.1096.96

0.960.41

41% 

Y= 0.16 - + 0.96X2

 

X2

F69.02

0.011.1096.96

0.910.39

39%

Y =0.09- + 0.91 X3 

X3
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 المهظمي ()تأثير صهاع المعرفة في التفوق 

 بحث ميداني في عدد مو الشركات الصهاعية العراقية

F58.27

0.011.1096.69

0.860.35

35%

Y = 0.20 + 0.86 X4

 

X4

 اختثار انفروقاخ تين انشركاخ3.

Kruskal-Wallis Test

9

9

 يغخٕٖ انذلانت كشٔعكال ٔٚهض يخٕعظ انشحب حدى انؼُٛت اعى انششكت انًخغٛشاث

   55.09 23 انششكت انًخخهغت نهظُاػاث الانكخشَٔٛت 

   72.10 25 انششكت انؼايت نهضٕٚث انُباحٛت طُاع

 0.051 9.46 44.35 20 انششكت انؼايت نهظُاػاث اندهذٚت انًؼشفت

   51.18 20 انششكت انؼايت نهظُاػاث انمغُٛت 

   53.74 23 انكٓشبائٛت نهظُاػاثانششكت انؼايت  

   66.33 23 انششكت انًخخهغت نهظُاػاث الانكخشَٔٛت 

   68.88 25 انششكت انؼايت نهضٕٚث انُباحٛت انخفٕق

 0.009 13.52 43.90 20 انششكت انؼايت نهظُاػاث اندهذٚت انًُظًٙ

   41.08 20 انششكت انؼايت نهظُاػاث انمغُٛت 

   55.17 23 انششكت انؼايت نهظُاػاث انكٓشبائٛت 

ء انًبحٕثٍٛ بٍٛ انششكاث نكم يٍ يخغٛش طُاع انًؼشفت ٔيخغٛش انخفٕق انًُظًٙ(، ٔلاخخباس انفشضٛت انشئٛغت انثانثت انمائهت )حخباٍٚ اسا

( نًخغٛش طُاع انًؼشفت ٔانخٙ ْٙ اكبش يٍ 0,051ٔيٍ لًٛت كشٔعكال ٔٚهض ٔيغخٕٖ انذلانت ٔانبانغ ) انًزكٕس اَفأيٍ خلال اندذٔل 

ٙ يخغٛش طُاع انًؼشفت، ايا بانُغبت نًخغٛش انخفٕق انًُظًٙ ( ْٔزا ٚؼُٙ ػذو ٔخٕد فشٔلاث راث دلانت يؼُٕٚت بٍٛ انششكاث ف0,05)

 ( ْٔزا ٚؼُٙ ٔخٕد فشٔلاث راث دلانت يؼُٕٚت بٍٛ انششكاث فٙ يخغٛش انخفٕق انًُظًٙ .0,009فمذ بهغج لًٛت يغخٕٖ انذلانت )

ششكت ٚؼخًذ  تاع انًؼشفت فٙ أًٚٚكٍ انمٕل بأٌ ػذو ٔخٕد فشٔلاث نًخغٛش طُاع انًؼشفت فٙ انششكاث انًبحٕثت  ٚؼٕد لأٌ ػًم طُ

يٍ  )خظائض,يٓاساث,أدٔاس,كفاءاث( فانؼًم حمشٚبا يخشابّ ٔأٌ أخخهف أخخظاص انششكاث انخٙ ٚؼًهٌٕ بٓا,أيا  ًٚخهكّػهٗ يا 

أعخشاحٛدٛاث ٔيٕاسد كم ششكت ػٍ انششكاث  انفشٔلاث بانُغبت نهخفٕق انًُظًٙ ًٚكٍ أسخاػٓا انٗ أخخلاف سعانت, أْذاف,

 أخخلاف انمذساث ٔانكفاءاث انخٙ حخًٛض بٓا يًا أَؼكظ ػهٗ ظٕٓس ْزِ انفشٔلاث بٍٛ انششكاث انًبحٕثت.فضلا ػٍ الأخشٖ,
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 أولا:الأستنتاجاخ

 . الأستنتاجاخ الخاصح تالجانة اننظري:1

 . الأستنتاجاخ الخاصح تالجانة انؼًهي2
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The Impact of knowledge Workers in Organizational Excellence  

Field research in a number of the Iraqi industrial companies 
 

 Abstract 
The Knowledge Workers is The Largest And Most Powerful Resource Of 

The Organizational Excellence it is A Precious  Treasure, Therefore Find 

Organizations at present is looking for them and seek to invest their ideas For 

achieving excellence, creativity and access to the excellence Organizational , As a 

result of their importance in terms of engagement and influence in the success or 

failure of the as an organizational Of The Research is Measuring The 

Correlation And  Impact Between Knowledge Workers And Organizational 

Excellence in Sample Of Companies Iraqi Industrial By Standing The 

Dimensions Of Knowledge Workers ( Characteristics , Skills , Roles , 

Competencies ) And The The Dimensions Of  Organizational Excellence                 

( Strategic Planning ,Focusing on The Market And The Customer , The 

Formation And Analysis , The Effectiveness Of Operation , Business Results ) . 

The Purpose Of The Research is to identifying Knowledge and owned by these 

persons of capabilities make them distinct who are able to achieve excellence, 

Them And Protect Them This Included Community Study (5) Industrial 

Companies an Iraqi (  The General Company For Electrical Industries, The 

General Company For Leather Industries, The General Company for Vegetable 

Oils  Industries, The General Company for Cotton Industries,   The Company 

Electronic Industries).  

 To Achieve The Aim Of The Research , The Researcher Designed A 

Questionnaire To Gather Preliminary Information, Consisting Of (65) Items 

And Distribute Them To Members Of The Research Sample And The (The 

Department Heads, General Directors, Directors Of The Unit Or Division) Was 

Conducted Interviews With Knowledge Workers Where The Members Of The 

Sample Respondents (111) Out Of (125) in The Light Of That Has Been 

Collecting And Analysis Data And Test Hypotheses , The Results Showed That 

There is A Correlation And High Impact Among The Knowledge Workers And 

Organizational Excellence Any Greater The Knowledge Workers in Companies 

increased Their Ability To Achieve Organizational Excellence as Recommended 

By Research That Organizational Excellence Comes  from ideas presented by of 

knowledge Workers Understanding the main element for the success of the 

business that provided by Organizational Excellence. 

 

Key words : Knowledge Workers, Organizational Excellence, Dimensions of 

Knowledge Workers , Dimensions of Organizational Excellence. 

 


