
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2/5/2107صج٠ًل ثٌضمو٠ُ:                                                                                                    

 8/6/2107صج٠ًل ثٌمذٛي:                                                                                                    

 لص المستخ

ثْ ثٌم١ُ صضؽٍؽً ثٚ صومً ـٟ ف١جر ثٌٕجُ ثـٌثهثً ٚؽّجعجس ٚصٌصذ٠ عٕوُ٘ دّعٕٝ ثٌق١اجر ٔفْاٙجلا هٔٙاج صاٌصذ٠           

ثًصذج١جً ٚع١مجً دوٚثـع ثٌٍْٛن ٚثهِجي ٚثه٘وثؾ لا ٠ّٚىآ ثٌماٛي ثْ ثٌما١ُ ٘اٟ واً ٕاٟد  ٠ٚعاو ِفٙاَٛ ثٌما١ُ ِآ           

ٌضنٚٚجسلا ٚلاو ٔاضؼ عآ ىٌاه ٔاٛا ِآ ثٌنٍا٠ ٚثٌضذاج٠ٓ ـاٟ          ثٌّفج١ُ٘ ثٌضٟ فظ١ش دج٘ضّجَ ثٌذجفغ١ٓ ِٓ ِنضٍؿ ث

ثهّضعّجي ِآ صنٚا٘ هماٌ لا داً ٠ْٚاضعًّ ثّاضعّجهس ِضعاوهر هثماً ثٌضنٚا٘ ثٌٛثفاو لا ٌايث ه ٠ٛؽاو صع٠ٌفاجً              

ِٛفوثً ِٚمذٛهً ٌّفَٙٛ ثٌما١ُ ٚىٌاه هًصذج١ٙاج داجدـٌثه  ـاجدـٌثه ِنضٍفاْٛ ـاٟ ثِاًٛ وغ١اٌ واجخهًثن ٚثٌٖنٚا١ز            

 ٚثٌم١ُ  ٚثهصؾج٘جس 

٠مع ثهـٌثه ثف١جٔجً ـٟ م٠ٍ ِفج١ّٟ٘ د١ٓ ِفَٙٛ ثٌم١ُ ٚثهصؾج٘جس لا ٕٚ٘جن ِٓ ٠وِؼ د١ٓ ثٌّف١ِٛٙٓ ٠ّٚضٕع عآ  

ثٌضف٠ٌك د١ّٕٙج  ٚصذٌٍ ًٌٝٚر ثهعضٌثؾ دٛؽٛه ـٌٚق ؽ٠ٌ٘ٛز د١ٓ ثهصؾج٘جس ٚد١ٓ ثٌما١ُ  ـاجٌم١ُ صّغاً ِع١اجًثً     

ثٌم١ُ ه صٌصذ٠ دٙوؾ ثٚ ِٛلؿ ِع١ٓ عٍاٝ عىاِ ثهصؾج٘اجس ثٌضاٟ      ٌٍٍْٛن د١ّٕج ثهصؾج٘جس ه صعضذٌ ويٌه  وّج ثْ

 صٌصذ٠ دٖىً ٚع١ك دٙوؾ ثٚ ِٛلؿ ِع١ٓ  

٠ْعٝ ثٌذقظ ثٌٝ ثٌضعٌؾ عٍٝ صأع١ٌ ثٌّٕظِٛز ثٌم١ّ١ز ـٟ ِو٠ٕز ثٌق١ْٓ ث٢ٌذ١ز ـٟ ِقجـظز وٌدلاد ثٌّموّاز       

( ِٛظفاج  61( ١ذ١ذاج ٚ  72ي ع١ٕاز ِىٛٔاز ِآ     ـٟ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌلاـٌثه ثٌعج١ٍِٓ ـ١ٙجلا ٚىٌه ِٓ مالا 

ِاآ ثؽااً ؽّااع ثٌذ١جٔااجس ثٌلاٍِااز لا ٚصااُ ثمٞااجعٙج ثٌااٝ ؽٍّااز ِاآ     ثهّااضذجٔز ثٌذجفغااجْ ثّااضّجًر إهث٠ًااج  ثّااضنوَ

ثٌضق١ٍلاس ثخفٚجة١ز دٙوؾ ثمضذجً ـ١ٌٝز ثٌذقظ ثٌضٟ صٕ٘ عٍٝ ثٔٗ ٠ٛؽو صجع١ٌ ِعٕاٛٞ ٌٍّٕظِٛاز ثٌم١ّ١از ـاٟ     

 ٌٍفٌه     ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز

ٌٚمااو صٛٙااً ثٌذجفغااجْ ـااٟ ٔٙج٠ااز دقغّٙااج ثٌااٝ ِؾّٛعااز ِاآ ثهّااضٕضجؽجس ِاآ د١ٕٙااج  ْ ٌٍّٕظِٛااز ثٌم١ّ١ااز            

ثٌّعضّااور ـااٟ ِو٠ٕااز ثٌقْاا١ٓ ث٢ٌذ١ااز ثٌضااأع١ٌ ـااٟ ثملال١ااجس ثٌٛظ١فااز ثٌعجِااز ٌٍعااج١ٍِٓ  ـااٟ ثٌّْضٖاافٝ ِّااج ٠ّىاآ   

 ثخهثًر ِٓ ثخـجهر ِٓ ىٌه ـٟ صق١ْٓ ثههثد 

  ثٌّٕظِٛز ثٌم١ّ١زلا ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه الرئُست للبحث/المصطلحبث 
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 هنهجُت البحث/المبحث الأول 
 اولا: هشكلت البحث

ثْ ٍّٛن ثهْٔجْ ٠ضقىُ دعوه ؼ١اٌ ل١ٍاً ِآ ثٌعٛثِاً ثٌّضٕٛعاز ٚـاٟ دعاٜ ثدف١اجْ ثٌّضٞاجًدز ٚثٌّضعجًٝاز              

صٌٚـجصٗ ٚو١ف١ز ٢١ٌّصٗ عٍاٝ ثٔفعجهصاٗ لا   ١ٕٚٙج ثهٌِ ثٌيٞ ٠ؾعً ِٓ ؼ١ٌ ثٌّّىٓ ثٌضٕذؤ ٚدولز دٍْٛو١جصٗ ـ١ّج د

ثهٌِ ثٌيٞ ٠ض٢ٍخ ٠َِوث ِٓ ثٌوًثّز ٚثٌضق١ًٍ ٚثٌضقم١ك ـٟ ّذ١ً ِقجٌٚاز ثٌضعاٌؾ عٍاٝ ِىٕٛٔاجس ٚٔاٛثٍا ىٌاه       

هثد ثٌّٕظّاجس دٖاىً عاجَ عآ ٠ٌ١اك      ثٌىاجةٓ ثٌؽاجِٜ ثٌايٞ ٠اٌصذ٠ دْاٍٛوٗ ِٚاج ٠اضقىُ داٗ ِآ ِٕظِٛاز ل١ّ١از             

        ٌ ّٙاج ثٌضْاج ي   فثٌضَثِٗ دجملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِزلا ثهٌِ ثٌايٞ ففاَ ثٌذجفغاجْ ٌّقجٌٚاز هًثّاز ىٌاه ِآ مالاي ١

 ثهصٟ   ِج ٘ٛ صجع١ٌ ثٌّٕظِٛز ثٌم١ّ١ز ـٟ ِو٠ٕز ثٌق١ْٓ ث٢ٌذ١ز ـٟ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه( ؟

  ثبنُب : اهوُت البحث:           
 صضؾٍٝ ثه١ّ٘ز ث١ٌّوث١ٔز ٌٍذقظ دجهصٟ:

هّاا١ّج ـااٟ صٕجٌٚٙااج  ٌّغااً ٘اايٖ ثٌّٛثٝاا١ع ٚٚثٌّٕظّااز ثٌّذقٛعااز  دٖااىً عااجَِقجٌٚااز ثعااجًر ث٘ضّااجَ ثٌّٕظّااجس  -  

ـٟ صٍه ثٌّٕظّاجس ٌّفٙاَٛ ٚث١ّ٘از ثٌما١ُ ٚثٌاوًٚ ثٌايٞ صٍعذاٗ ـاٟ صقم١اك           ثٌّو٠ٌ٠ٓثٌّّٙزلا ِٚٓ عُ ٠ٍجهر ثهًثن 

 ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه ـٟ ثٌّْضٖفٝ ثٌّذقٛط ص٠ٛ٢ٌ ثملال١جس ثٌٛظ

صىّٓ ث١ّ٘ز ثٌذقظ ث٠ٞاج ـاٟ ِقجٌٚضاٗ صماو٠ُ ثهّاِ ثٌع١ٍّاز ثٌضاٟ ٠ّىآ ثْ صْاضٕو ث١ٌٙاج ثٌّٕظّاز ثٌّذقٛعاز             -ح 

ٌض٢ذ١ك ثٌعلالز د١ٓ ثٌم١ُ ِٚىٛٔجصٙج ِٚج ٠ّىٓ ثْ ٠قوعٗ ىٌه ِٓ صجع١ٌ ـٟ ص٠ٛ٢ٌ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِاز ٌٍفاٌه   

 ِٚىٛٔجصٙج 

و ٠ؤهٞ ٘يث ثٌذقظ ثٌاٝ ٌفاش ثٔظاجً ثٌذاجفغ١ٓ ٚثٌّٙضّا١ٓ دجٌؾجٔاخ ثٌٚاقٟ ثٌاٝ ثؽاٌثد ث٠ٌَّاو ِآ ثٌوًثّاجس             ل-ػ 

 ٚثهدقجط عٓ و١ف١ز ص١ّٕضٗ ٚصم٠ّٛٗ  

 ثبلثب: اهذاف البحث         
ـااٟ ٝااٛد ِٖااىٍز ثٌذقااظ ٚث١ّ٘ضااٗ ـااجْ ثٌٙااوؾ ثٌااٌة١ِ ٌااٗ ٠ضّغااً دضع٠ٌااؿ ثٌااوًٚ ثٌاايٞ صٍعذااٗ ثٌعلالااز داا١ٓ           

 ز ثٌم١ّ١ز ٚ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌهلا وّج ٠ٙوؾ ٘يث ثٌذقظ ثٌٝ صقم١ك ث٘وثؾ عور ثمٌٜ ٟ٘ :ثٌّٕظِٛ

ثعااجًر ث٘ضّااجَ ِْضٖاافٝ ِو٠ٕااز ثٌقْاا١ٓ  ا( ث٢ٌذ١ااز  ع١ٕااز ثٌوًثّااز ( ه١ّ٘ااز ِٛٝااٛا ثٌماا١ُ ٚعلالضٙااج           -0

 ٚصجع١ٌ٘ج ـٟ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه 
 ّفَٙٛ ثٌم١ُ ٚصٛظ١فٙج ـٟ صقم١ك ص٠ٛ٢ٌ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه ِعٌـز ِوٜ صذٕٟ ثٌّٕظّز ثٌّذقٛعز ٌ -2

 صقو٠و ثوغٌ ِىٛٔجس ثٌم١ُ علالز ٚصأع١ٌ دّىٛٔجس ص٠ٛ٢ٌ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه  -3

 رابؼب : فرضُبث البحث:         
ز ثٌم١ّ١از ـاٟ ثملال١اجس    ث٢ٍٔك ثٌذقظ ِٓ ـ١ٌٝز ًة١ْز ِفجه٘ج   صٛؽو علالز ثعاٌ ىثس ههٌاز إفٚاجة١ز ٌٍّٕظِٛا    

 -ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه(لا ٌٚمو صفٌا عٕٙج علاط ـ١ٌٝجس ـٌع١ز ٟ٘:

 ٠ٛؽو صجع١ٌ ِعٕٛٞ ٌّضؽ١ٌ ثٌغمز ـٟ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه-0

 ٠ٛؽو صجع١ٌ ِعٕٛٞ ٌّضؽ١ٌ ثهملاق ـٟ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه -2 

 ٝ ثٌيثس ثٌّٛؽٗ دجٌف٠ٌك ـٟ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه ٠ٛؽو صجع١ٌ ِعٕٛٞ ٌّضؽ١ٌ ثهعضّجه عٍ -3 

 -خبهسب: التؼبرَف الاجرائُت بمتغيراث البحث:
ثٌم١ُ:  ٟ٘ ِؾّٛعز ِٓ ثه٘وثؾ ٚثٌّمج١٠ِ ٚثٌّغً ثٌع١ٍاج ثٌضاٟ صٖاىً ِعضماوثس ؽ٠ٌ٘ٛاز وجِٕاز ـاٟ ثٌفاٌه          -0

ٌضَثِاجس ثهؽضّجع١از ٚثهملال١از ثٌضاٟ     صؤعٌ ـٟ ٍّٛوٗ ٚصؾعٍٗ ِض١َّث دٙج عٓ ثهم٠ٌٓ لا ٟٚ٘ صعذٌ عآ ِاوٜ ثه  

 ٠ؤِٓ دٙج ثٌفٌه  صؾجٖ ِعضموثصٗ ِٚؾضّعٗ   

ثهملال١جس: ٟ٘ ِؾّٛعاز ِآ ثٌّذاجها ثٌّوٚٔاز صاأٌِ ٚصٕٙاٟ عآ ّاٍٛو١جس ِع١ٕازلا ٚ٘اٟ ثٔعىجّاجس ٌٍما١ُ              -2

 ثٌضٟ ٠ضني٘ج ثهـٌثه وّعج١٠ٌ صقىُ ٍّٛو١جصُٙ 

ْاٍٛن ٚفْآ ث١ٌٕاز ٚ٘اٟ ٕاٌٟ ِْاذك ٌٍضعاجْٚ ٚثِاٌ         ثٌغمز: صٛلع ث٢ٌٌؾ ثٌفجعاً ٢ٌٍاٌؾ ثهماٌ دىفاجدر ثٌ     -3

 ف١ٛٞ ٌىً ثهعّجي ثٌّذضىٌر ـٟ هثمً ثٌّٕظّز 
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ثهملاق : ٟ٘ ِؾّٛعز ِٓ ثٌم١ُ ٠عضّو ع١ٍٙج ثـٌثه ثٌّؾضّع ـٟ ثٌض١١ّاَ دا١ٓ ِاج ٘اٛ ؽ١او ِٚاج ٘اٛ ِْاٟد           -4

 ٚص١١َّ د١ٓ ِج ٘ٛ ٙٛثح ِٚج ٘ٛ م٢أ  

ـ١ّااج ٠ناا٘   جٓ ثٌااي٠ٓ ٠عضّااوْٚ عٍااٝ دعٞااُٙ دعٞاا   ثهعضّااجه عٍااٝ ثٌاايثس ثٌّٛؽااٗ دااجٌف٠ٌك: ِؾّٛعااز ِاا     -5

 ثٌّعٍِٛجس ٚثٌّٛثًه ٚثٌنذٌثس لا ٚثٌي٠ٓ ٠قجٌْٚٛ صٛف١و ؽٙٛهُ٘ ٌٍٛٙٛي ثٌٝ ؼٌٛ ِٖضٌن  

ًٝج ثٌَدْٛ: ٠عو ِفِٙٛج ثوغٌ هلز ٚثّضنوثِج ٚفظٟ دضف١ٌْثس ِضعوهر ـٙٛ   ثٌٖعًٛ ثٌّضٌٛاو ٌاوٜ ثٌفاٌه     -6

ٕااعًٛ ٕنٚااٟ ٔااجصؼ عاآ ثٌذٙؾااز ثٚ م١ذااز ثهِااً عٕااو ِمجًٔااز   ٔض١ؾااز ثّااضؾجدضٗ ٌٍّٛلااؿ ثٌىٍااٟ ٌٍعّااً(( لا ٚ٘ااٛ

ٔٛع١ز ثٌّٕضؼ ثٚ ثٌنوِز ِع صٛلعجس ثٌَدْٛ   ـٙٛ ٠عٕٟ دىً ٚٝٛؿ ِج٘ٛ ٔجدع ِٓ ثٌعًّ ٔفْٗ لا ٌٚا١ِ ِآ ثٞ   

 ِٚوً ثمٌ لا ثى ثْ ِٚوً ًٝج ثٌَدْٛ ٘ٛ ثٌعًّ ٔفْٗ ٚثْ عوَ ثٌٌٝج ٠ٕذع ِٓ ثٌذ١تز ثٌضٟ ٠قوط ـ١ٙج ثٌعًّ  

ٌضٕظ١ّ١ز: ِؾّٛعز ثٌم١ُ ٚثهصؾج٘جس ٚثٌّٖجعٌ ٚثٌّعضماوثس لاو صٛؽاٗ ثٚ صع١اك ثههثد ثٌّض١ّاَ ـاٟ       ثٌغمجـز ث -7

 ثٌّٕظّز  

ثٌعوثٌااز ثٌضٕظ١ّ١ااز: ثهًثن ثٌّااٛظف١ٓ ٌّااوٜ ثهٔٚااجؾ ـااٟ ثؽااٌثدثس ثٌعّااً ٚثٌضفااجعلاس ٚثٌٕضااجةؼ ثٚ ٘ااٟ           -8

 ثٌّْجٚثر ثٌّوًوز ِٓ ِضنيٞ ثٌمٌثً 

    سبدسب: حذود البحث:                

ثٕااٌٙ ٚ٘ااٟ ِااور ص٠ٍٛااع ثهّااضّجًر ٚؽّعٙااج ٚصق١ٍٍٙااج ِااع  زثٌقااوٚه ثٌَِج١ٔااز : ثِضااوس ثٌوًثّااز ٌّااور ثًدعاا -0

 ثٌؾجٔخ ثٌٕظٌٞ  

 ثٌقوٚه ثٌّىج١ٔز : صُ ثؽٌثد ثٌذقظ ـٟ ِْضٖفٝ ِو٠ٕز ثهِجَ ثٌق١ْٓ  ا( ث٢ٌذ١ز  -2

 ث١ذااجد ٚث١ذااجد ثّاإجْ ثٌقااوٚه ثٌذٖاا٠ٌز: صضٞاآّ ع١ٕااز ِاآ ثٌعااج١ٍِٓ ثٌااي٠ٓ ٠ٖااؽٍْٛ ثٌٛظااجةؿ ثهص١ااز ِاآ    -3

 ١ٙٚجهٌز ٚثهث١٠ًٓ ِٓ ً ّجد ثهلْجَ ٚثٌٖعخ ٚثٌٛفوثس ثٌّنضٍفز( 

 سببؼب: اسبلُب جمغ البُبنبث :
 :ِج ٠أصِٟٓ ثؽً ثْ ٠قمك ٘يث ثٌذقظ ؼج٠ضٗ ١ّضُ ثهعضّجه ـٟ ع١ٍّز ؽّع ثٌذ١جٔجس ٚثٌّعٍِٛجس عٍٝ   

 ٌِثؽع ثه١جً ثٌٕظٌٞ:

صُ ثهعضّجه عٍٝ ثّاٙجِجس ثٌىضاجح ٚثٌذاجفغ١ٓ ثٌضاٟ صاُ ؽّعٙاج ِآ         ـ١ّج ٠ن٘ ثٌؾجٔخ ثٌٕظٌٞ ٌٍذقظ ـمو

ثٌّٚاااجهً ثٌّضّغٍاااز داااجٌٌّثؽع ثٌع١ٍّاااز ِااآ ثٌىضاااخ ٚثٌّؾااالاس ٚثٌّاااؤصٌّثس ٚثٌذقاااٛط ٚثٌّماااجهس ٚثه١اااج٠ًـ      

ٚثٌوًثّجس ثٌع١ٍّز ٚداجٌٍؽض١ٓ ثٌعٌد١از ٚثهؽٕذ١از لا ىثس ثٌٚاٍز دّٛٝاٛا ثٌذقاظلا ـٞالًا عآ ثهّاضعجٔز دناوِجس           

ٌعج١ٌّاز ٌٍّعٍِٛاجس  ثهٔض١ٌٔش( ٚـ١ّاج ٠نا٘  ثٌؾجٔاخ ث١ٌّاوثٟٔ ٌٍذقاظ  ـماو صاُ ثهعضّاجه عٍاٝ عاوه ِآ              ثٌٖذىز ث

ثٌّٛاجةً ثٌٞا٠ًٌٚز ـاٟ ؽّااع ثٌذ١جٔاجس ٚثٌّعٍِٛاجس ثٌنجٙااز دٙايث ثٌؾجٔاخ ِآ ثٌذقااظ ٚ٘اٟ ثٌّمجدٍاز ثٌٖنٚاا١ز           

ثهّااضذجٔز ٚلااو ًٚعااٟ ـااٟ  ٚثٌّٚااجهً ثٌّىضذ١ااز ٚثٌْااؾلاس ثٌٌّاا١ّز  ٚوجٔااش ث٘ااُ  هثر ثّااضعجْ دٙااج ثٌذجفااظ ٘ااٟ   

١ٙجؼضٙج ثٌذْج١ز ٚثٌٛٝٛؿ ـٟ صٖن١٘ ِضؽ١ٌثس ثٌذقظ لا ٚدّج صنوَ ث٘اوثؾ ثٌذقاظ ٚـٌٝا١جصٗ دجهّاضٕجه ثٌاٝ      

 ٠ٌ٠ٓثٌؾجٔخ ثٌٕظٌٞ ٚثٌٌؽٛا ثٌٝ ثٌوًثّجس ثٌْجدمز لا ٚصُ ص٠ٍٛع عوه ِٓ ثهّضّجًثس عٍاٝ ِؾّٛعاز ِآ ثٌّاو    

ٚثهـاااٌثه ثههث٠ًااا١ٓ ثهمااا٠ٌٓ ٚوااايٌه ثه١ذاااجد ِااآ      ثٌٖاااعخ ٚثٌٛفاااوثس   ٠ًٌٞٚ ّاااجد ثهلْاااجَ ث٢ٌذ١اااز ِٚاااو   

ثهمضٚجٙاا١١ٓ ٚثٌّّجًّاا١ٓ ٚثٌّم١ّاا١ٓ ٚث١ذااجد ثهّاإجْ ٚثٌٚاا١جهٌز ٚصااُ ثهعضّااجه عٍااٝ ِمااج١٠ِ ثمااٌٜ صاااُ            

 : ثهص١ز(  ٚصُٞ ثّضّجًر ثهّضذجٔز ثٌّقجًٚ 0ص٠ٛ٢ٌ٘جلا ٍِقك  

 ثٌّقًٛ ثهٚي:

ٝ ـماٌثس ثّاضّجًر ثهّاضذجٔز ٚلاو ثٕاضٍّش      ٠ٚضّٞٓ ٘يث ثٌّقًٛ عٍٝ ِعٍِٛاجس مجٙاز دجٌّْاضؾ١ذ١ٓ عٍا    

عٍاااٝ ِعٍِٛاااجس ٕنٚااا١ز ٚثٌضاااٟ صنااا٘  ثٌؾااإِلا ثٌعّاااٌلا ّااإٛثس ثٌنوِااازلا ٚثٌضقٚااا١ً ثٌوًثّاااٟ ٚثٌٌّواااَ      

ثٌااٛظ١فٟ ثههثًٞ( ٚث٢ٌذااٟ ِٚااور ثٌنوِااز دجٌْاإٛثس دجٌّْضٖاافٝ ٚثهٔقااوثً ث٢ٌذمااٟ ٌٍٛثٌااو ٚثهٔقااوثً ثٌّىااجٟٔ      

 ٌٍٛههر( 

 ثٌّقًٛ ثٌغجٟٔ:

 ًٛ ِج ٠أصٟ:٠ٚضّٞٓ ٘يث ثٌّق

ثٌم١ُ: ٍّٕٚش ثٌغمز ٚثهملاق ٚثهعضّجه عٍٝ ثٌيثس ثٌّٛؽٗ دجٌف٠ٌك ٌٚمو صُ ٚٝاع عاوه ِآ ثهّاتٍز ٌىاً ِضؽ١اٌ       

 ( ّؤثهً 06ِٓ ٘يٖ ثٌّضؽ١ٌثس ثٞ دّؾّٛا  

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 دية والإداريةمجلة العلوم الاقتصا 4

 6042( لسنة 61د )ل( المج401د )عدال

 
 

 

ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز: ٍّٕٚش ثٌّضؽ١ٌثس ًٝج ثٌَداْٛ ٚثٌغمجـاز ثٌضٕظ١ّ١از  ٚثٌعوثٌاز ثٌضٕظ١ّ١از ٌٚماو       

( ّؤثهً  ٌٚمو صُ ثهعضّاجه عٍاٝ ثٌّٚاجهً ثهص١از ـاٟ ثعاوثه       05عوه ِٓ ثهّتٍز ٌىً ِضؽ١ٌ ثٞ دّؾّٛا   صُ ٚٝع

  - ّتٍز ثهّضذجٔز :

 ( ِٚجهً ثّضّجًر ثهّضذ١ج0ْؽوٚي 

 ثٌّٚوً ثٌذعو س

 37: 2119لا ثٌعَٕٞلا   2115ثٌؽجِوٞلا  ثٌغمز 0

 06: 2116لأؾُ لا    Griffin,2000:155 ثهملاق 2

عضّااااجه عٍااااٝ ثٌاااايثس ثٌّٛؽااااٗ ثه 3

 دجٌف٠ٌك

Xexters, 2013    لاRobinson, 2003: 13 

 38: 2102لا ٠جؼٟلا    2110هثؼٌلا  ثٌغمجـز ثٌضٕظ١ّ١ز 4

 32: 2103لا  ثٌقٍفٟلا  39: 2102ثٌؾٌثؿلا  ًٝج ثٌَدْٛ 5

 Daft, 2007: 171لا    0995ـٌث١ِْٔ ٚوٛنلا  ثٌعوثٌز ثٌضٕظ١ّ١ز 6

 ثٌّٚوً: ثعوثه ثٌذجفغجْ

 -:٠أصٟمو صُ ثٌضأوو ِٓ ٙوق ثٌّم١جُ ثٌّعضّو ٌم١جُ ـمٌثس ثهّضذجٔز ٚـك ِج ٌٚ

 -صذق المقُبس:
ٚصعٕااٟ لجد١ٍااز ثٌّم١ااجُ ٌم١ااجُ ِااج ٙااُّ ٌم١جّااٗلا ثى صض٢ااجدك ثٌّعٍِٛااجس ثٌضااٟ ٠ااضُ صؾ١ّعٙااج ِاآ ثٌقمااجةك      

ٌٍؽااٌٛ ثٌاايٞ  ثٌّٛٝااٛعز ٚ٘اايث ٠مٚااو دااٗ دجٌٚااوق ثٚ ثْ ثٌّم١ااجُ ٠ىااْٛ ٙااجهلجً عٕااوِج صىااْٛ ـمٌثصااٗ ِٕجّااذز  

 ٚٝعش ِٓ ثؽٍٗ 

 ٚدؽً ثٌضًٛٙ ثٌٝ ىٌه ـمو  عضّو ثٌذجفظ عٍٝ ٔٛع١ٓ ِٓ ثٌٚوق ٟ٘ :

                 Face Validity   -الصذق الظبهرٌ:
٠ٚعٕاٟ ثٌضجواو عاآ ِاوٜ صعٍااك ثٌفماٌر دجٌٙااوؾ ثٌايٞ ٚٝاعش ِاآ ثؽٍاٗ ثٚ ثٌّؾااجي ثٌايٞ صٕضّااٟ ث١ٌاٗ   هثؼااٌلا               

جهس ثٌّم١اجُ دٚا١ؽضٗ ثه١ٌٚاز عٍاٝ ِؾّٛعاز ِآ ثٌّقىّا١ٓ ٚ ثٌنذاٌثد ِآ          ( ٌٚمو صاُ عاٌٛ ِؾا   089: 0997

ىٚٞ ثٌضنٚاا٘ ٚثٌنذااٌر ـااٟ ِؾااجي ثههثًر ثٌعجِااز ٚثٌعٍااَٛ ثههث٠ًااز ٚثٌضٌد٠ٛااز ٚعٍااُ ثٌاإفِ ٚثهفٚااجد ٚدٍااػ      

( لا إى صااُ ثّااض٢لاا ثًثةٙااُ دٖااأْ ِٛٝااٛع١ز ٚٚٝااٛؿ ـمااٌثس    0( مذ١ااٌثً وّااج ـااٟ ثٌٍّقااك ًلااُ     04عااوهُ٘   

ِضٙج ٌف١ٌٝز ثٌذقظ ٚث٘وثـٗ لا ٚهلضٙج ِٓ ثٌٕجف١ز ثٌع١ٍّز ٚلوًصٙج عٍٝ ل١جُ ِضؽ١ٌثس ثٌذقظلا دِٚلا زٔثهّضذ١ج

ٚـٟ ٝٛد ىٌه صُ فيؾ ٚصعو٠ً ٚثٝجـز دعٜ ثٌفمٌثس ٌٙجلا ٚوجٔش ْٔذز ثهصفجق ٌٍنذاٌثد عٍاٝ ـماٌثس ثٌّم١اجُ     

 %( ٟٚ٘ ْٔذز ِمذٌٛز 85 

                   Content Validityصذق المحتىي : 
٠ٚعٕااٟ ثٌىٖااؿ عاآ ِااوٜ ٚٝااٛؿ وااً ـمااٌر ِاآ ـمااٌثس ثٌّم١ااجُ ِاآ ٔجف١ااز ثٌّعٕااٝ ٚثٌٚاا١جؼز ٚثٌضٚاا١ُّ  

(   ٚلاو ثِىآ ثٌٛٙاٛي     091:  0997ث٢ٌّٕمٟ ٌٙج دق١ظ ثْ ثٌفماٌر صؽ٢اٟ ثٌّْاجفجس ثٌّّٙاز ٌّؾجٌٙاج  هثؼاٌ لا       

 ثٌٝ ىٌه ِٓ ملاي ثعجهر عٌٛ ثٌّم١جُ عٍٝ ثٌع١ٕز ٔفْٙج ٌضٚق١قٗ 

فظ دٕظاٌ ثهعضذاجً ص٢ذ١اك ٙاوق ثٌّقضاٜٛ ِٕاي ثٌٌّثفاً ثهٌٚاٝ هعاوثه ثٌفماٌثس ِاع ِاج ٠اٌثه              ٌٚمو ثمي ثٌذج
 ( 0عٌٝٗ عٍٝ ِؾّٛعز ِٓ ثٌنذٌثد وّج ـٟ ٍِقك ًلُ   ـٞلا عٓل١جّٗلا ٚدٙيث ـئْ ٙوق ثٌّقضٜٛ لو صقمك 

  -ثببث استوبرة الاستبُبى:
 ثٌفاج وٌٚٔذاجك(لا ثى    Alpha-Cronbackٌقْجح ِعجًِ ثٌغذجس ِٕٙج ثّضعّجي ِم١جُ  ثةكٕ٘جن عور ١ٌ  

 – Split( عٍٝ ثٌّْضٜٛ ثهؽّجٌٟ ٌٍّضؽ١ٌثس لا ٚثّضنوِٕج ث٠ٞاجً ٠ٌ١ماز ثٌضؾَةاز ثٌٕٚاف١ز      95 1وجٔش ل١ّضٗ  

Half     ٚصاُ صٚاق١ـ    جٔز(   ه٠ؾجه ِعجًِ ثهًصذجٟ د١ٓ ل١ُ هًؽجس ثهّتٍز ثٌَٚؽ١از ٚثٌفٌه٠از ـاٟ ثّاضّجًر ثهّاضذ

( ثٚ ثوغٌ عٍاٝ ٚـاك ٘ايٖ    67 1( ـئىث وجْ ِعجًِ ثٌغذجس  Spearman – Brown  ِعجًِ ثهًصذجٟ ٘يث دّعجهٌز

 (020لا  0998 هثر ٌٙجلا  ثٌودجغلا  جٔزوجـ١جً ٌٍذقٛط ثٌضٟ صعضّو ثهّضذثٌّعجهٌز ـجٔٗ ٠ُعو 
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 -ثبهنب: الاسبلُب الاحصبئُت المستخذهت:
 -ثعضّو ثٌذقظ عٍٝ عوه ِٓ ثٌّٛجةً ثهفٚجة١ز ٟٚ٘ :  

 ٍٟ ثٌضٛو١وٞثٌضق١ًٍ ثٌعجِ -0

 صق١ًٍ ثهًصذجٟ د١ٓ ِضؽ١ٌثس ثٌوًثّز  -2

 صق١ًٍ ثهٔقوثً ثٌن٢ٟ ثٌذ٠١ْ   -3

 ِعجًِ ثٌضقو٠و -4

 ( tثمضذجً   -5

 ( fثمضذجً   -6

 -ػبشرا :ػُنت البحث وخصبئصهب:
صأٌفش ع١ٕز ثٌذقظ ثٌضٟ ؽجد ثمض١جً٘ج دًٚٛر عٖٛثة١ز ١ذم١ز فٌٙاجً ِآ ثٌذجفاظ عٍاٝ ثْ صىاْٛ ثٌع١ٕاز          

ِآ ِاوٜ ِعٌـاز عاوه ثٌعاج١ٍِٓ ِآ ثه١ذاجد ٚثههث٠ًا١ٓ ـاٟ ثٌّْضٖافٝ ثٌّذقاٛط فٚاٌثًلا             ِّغٍز دٖىً ٢ِٕماٟلا  

% ِٓ ِؾضّع ثٌذقاظ ٌلا١ذاجد ـما٠ ثٌذاجٌػ      21( ١ذ١ذج ٕىٍش ْٔذز 72ٚع١ٍٗ صُ صقو٠و ع١ٕز ثٌذقظ ِٓ ثه١ذجد  

ز ؽااٌٜ ثٌضٛٙااً ثٌااٝ فؾااُ ع١ٕاا  Sampling Fraction( ١ذ١ااخ ٚثعضّااجهثً عٍااٝ وْااٌ ثٌّعج٠ٕااز  361عااوهُ٘  

١ذ١ذاجً ٚـاك ثٌّعجهٌاز ثهص١از: ِؾّاٛا       361( ١ذ١ذجً ِٓ ِؾضّع ثٌذقاظ ٌلا١ذاجد ٚثٌذاجٌػ عاوهُ٘     72ثه١ذجد ثٌذجٌػ  

ثٌع١ٕز  ٚدٍؽش ع١ٕز ثٌذقظ ِآ ثههث٠ًا١ٓ    72=    011(/361×21ثٌْٕذز ثٌّت٠ٛز ثٌّقوهر= ثٌع١ٕز  × ثٌّؾضّع 

( ثهث٠ًاجً ثعضّاجهث عٍاٝ وْاٌ     241ثٌذاجٌػ عاوهُ٘     %ِٓ ِؾضّع ثٌذقظ ٌلاهث١٠ًٓ ـم25٠(ثهث٠ًجً ٕىٍش ْٔذز 61 

 72ثٌع١ٕز  ثٞ ثْ ِؾّٛا ثٌع١ٕز ِٓ ثه١ذاجد ٚثههث٠ًا١ٓ دٍؽاش      61=    011(/241×25  ٔفجثٌّعج٠ٕز ثٌّيوًٛ  

( ـٌهثً ٚ٘يٖ ثٌْٕخ ٌٍع١ٕجس ثٌضٟ صُ ىوٌ٘اج ٘اٟ ْٔاخ ِمذٌٛاز     611ـٌهثً ِٓ ِؾضّع ثٌذقظ ثٌذجٌػ   032(= 61+ 

 ( 91: 2116 ثٌفًٞلا 

 ( ٚٙؿ ع١ٕز ثٌذقظ 2ؽوٚي   
 ثٌٕٛا ثهؽضّجعٟ

 ثٔغٝ ىوٌ

 % ثٌعوه % ثٌعوه

70 53% 62 47% 

 ثٌفتز ثٌع٠ٌّز

 ـجوغٌ  50 50ثلً ِٓ   40 40ثلً ِٓ   30 30ثلً ِٓ    20

 % ثٌعوه % ثٌعوه % ثٌعوه % ثٌعوه

40 30.3% 54 40.9 % 28 21.2% 20 7.6% 

 ثٌضق١ًٚ ثٌعٍّٟ

 هوضًٛثٖ ِجؽْض١ٌ دىج٠ًٌُٛٛ هدٍَٛ هْٚ إعوثه٠ز ـّج

 % ثٌعوه % ثٌعوه % ثٌعوه % ثٌعوه % ثٌعوه

8 6.1% 23 17.4% 65 
29.2

% 
24 18.2% 12 9.1% 

 ثٌّٕٚخ ثخهثًٞ ٚث٢ٌذٟ

 ِو٠ٌ ٕعذز ًة١ِ لُْ ِعجْٚ ِو٠ٌ
 ِْؤٚي

 ٚفور
 ١ذ١خ عجَ

١ذ١خ 

 ثمضٚجٗ
 ثمٌٜ ١ذ١خ ثّٕجْ ١ٙوٌٟ

 % ثٌعوه
ثٌعو

 ه
% 

ثٌعو

 ه
% 

عوثٌ

 ه
% 

ثٌعو

 ه
% 

ثٌعو

 ه
% 

ثٌعو

 ه
 % ثٌعوه %

ثٌعو

 ه
% 

ثٌعو

 ه
% 

1 
0.8

% 
4 

3

% 
5 

7.5

% 
7 

5.3

% 
21 

15.9

% 
23 

15.5

% 
24 

18.2

% 
13 

9.8

% 
3 

2.3

% 
31 

23.5

% 

 عوه ّٕٛثس ثٌنوِز ـٟ ثٌّْضٖفٝ

 ّٕز ـجوغٌ 21 ّٕز 21ثلً ِٓ  - 05 ّٕز 05ثلً ِٓ  01 ّٕز 01ثلً ِٓ  - 5 ّٕز 5ثلً ِٓ 

 % ثٌعوه % ثٌعوه % ثٌعوه % هثٌعو % ثٌعوه

40 30.3% 39 29.5 13 9.8% 23 17.4% 17 12.9% 

 ثهٔقوثً ث٢ٌذمٟ ٌٍٛثٌو

 عج١ً عجًِ ثعّجي فٌر ل٢جا مجٗ ل٢جا فىِٟٛ

 % ثٌعوه % ثٌعوه % ثٌعوه % ثٌعوه % ثٌعوه

74 56.1% 14 10.6% 31 23.5% 4 3% 9 6.8% 

 ثهٔقوثً ثٌّىجٟٔ ٌّقً ثٌٛههر

 دجه٠ز ل٠ٌز ٔجف١ز لٞجد ٌّقجـظزٌِوَ ث

 % ثٌعوه % ثٌعوه % ثٌعوه % ثٌعوه % ثٌعوه

97 73.5% 17 12.9% 15 11.4% 3 2.3% 0 0 

 ثٌّٚوً : ِٓ ثعوثه ثٌذجفظ   ـٟ ٝٛد ثّضّجًر ثهّضذ١جْ (
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 الجبنب النظرٌ /المبحث الثبنٍ
 المنظىهت القُوُت -أولا :

ثٌضٟ صؤعٌ ـاٟ ثصناجى ٚصقو٠او ث٘اوثؾ ثٚ فاً ِٖاجوًلا دٔٙاج صّغاً          ّزثٌّٙصعو ثٌم١ُ ِٓ ثٌّفج١ُ٘ ثهّج١ّز 

فم١مز ؽ٠ٌ٘ٛز ِّٙز ـٟ ف١جر ثهْٔجْ لا ٚىٌه هٔٙج ٟ٘ ثٌّعضموثس ثٌضٟ صذٕٝ ع١ٍٙج ثعّجٌٕج ـٟ ثٌّٕظّاجس  ـٙاٟ   

ه عذجًر عٓ ثمض١جً دا١ٓ ثٌٚاجٌـ ٚثٌْاٟد ٚثٌّٙاُ ٚؼ١اٌ ثٌّٙاُ لا ٌايث ـاجٌم١ُ ٘اٟ ثٌضاٟ صٌٛاو ثهصؾج٘اجس ثٌضاٟ صقاو              

 ثٌٍْٛن 

ٚثْ ثٌْذخ ثٌيٞ ثهٜ ثٌٝ ص١ّْز ٔظجَ ثٌم١ُ ثٚ ِٕظِٛاز ثٌما١ُ ٘اٛ ٌىغجـاز صٍاه ثٌما١ُ ثٌضاٟ ِآ ثٌّّىآ ثْ          

ثٌعو٠و ِٓ ثٌم١ُ ثٌنجٙز دجٌفٌه ث٠ٞجَ ٚثٌضاٟ ِآ ثٌّّىآ ثْ صاؤعٌ ـاٟ       نصمُْ ثٌٝ ل١ُ ثّج١ّز ٚل١ُ عج٠ٛٔز لا ٕٚ٘ج

 ,Robbinsز هْ ثٌذجفظ ًوَ عٍٝ ثٌم١ُ ثٌّضعٍمز دجٌعًّ  ف١جصٗلا ٚدّج ثْ ثٌذقظ ١ٖ٠ٌ ثٌٝ ل١ُ ثٌفٌه ـٟ ثٌّٕظّ

2003: 19) 

ٚصااؤعٌ ثٌماا١ُ دجهصؾج٘ااجس ِٚاآ عااُ صااؤعٌ ثهصؾج٘ااجس دااوٚثـع ثٌفااٌه ٚدجٌضااجٌٟ صااؤعٌ ـااٟ ّااٍٛوٗ ّااٛثد وااجْ   

 (Robinson, 2003: 73ثملال١جً ثٚ ؼ١ٌ ثملالٟ  

 هفهىم القُن او المنظىهت القُوُت
ف١اجر ثٌٕاجُ ثـاٌثهثً ٚؽّجعاجس ٚصاٌصذ٠ عٕاوُ٘ دّعٕاٝ ثٌق١اجر ٔفْاٙجلا هٔٙاج           ثْ ثٌم١ُ صضؽٍؽاً ثٚ صاومً ـاٟ    

صٌصذ٠ ثًصذج١جً ٚع١مجً دوٚثـع ثٌٍْٛن ٚثهِجي ٚثه٘وثؾ لا ٠ّٚىٓ ثٌمٛي ثْ ثٌم١ُ ٟ٘ وً ٕاٟد  ٠ٚعاو ِفٙاَٛ ثٌما١ُ     

ٚثٌضذاج٠ٓ  ِٓ ثٌّفج١ُ٘ ثٌضٟ فظ١ش دج٘ضّجَ ثٌذجفغ١ٓ ِٓ ِنضٍؿ ثٌضنٚٚجسلا ٚلاو ٔاضؼ عآ ىٌاه ٔاٛا ِآ ثٌنٍا٠        

ـٟ ثهّضعّجي ِٓ صنٚ٘ همٌ لا دً ٠ْٚضعًّ ثّضعّجهس ِضعوهر هثمً ثٌضنٚ٘ ثٌٛثفاو لا ٌايث ه ٠ٛؽاو صع٠ٌفاجً     

ِٛفوثً ِٚمذٛهً ٌّفَٙٛ ثٌما١ُ ٚىٌاه هًصذج١ٙاج داجدـٌثه  ـاجدـٌثه ِنضٍفاْٛ ـاٟ ثِاًٛ وغ١اٌ واجخهًثن ٚثٌٖنٚا١ز            

 ٚثهصؾج٘جس ٚثٌم١ُ  

  ِ فاج١ّٟ٘ دا١ٓ ِفٙاَٛ ثٌما١ُ ٚثهصؾج٘اجس لا ٕٚ٘اجن ِآ ٠اوِؼ دا١ٓ ثٌّفٙا١ِٛٓ           ٠مع ثهـٌثه ثف١جٔجً ـاٟ مٍا٠ 

( ٝااًٌٚر ثهعضااٌثؾ دٛؽااٛه ـااٌٚق ؽ٠ٌ٘ٛااز داا١ٓ  ٠ٚRokeachّضٕااع عاآ ثٌضف٠ٌااك د١ّٕٙااج  د١ّٕااج ٠ااٌٜ ثٌعااجٌُ   

وؾ ثٚ وايٌه  وّاج ثْ ثٌما١ُ ه صاٌصذ٠ دٙا      وثهصؾج٘جس ٚد١ٓ ثٌم١ُ  ـجٌم١ُ صّغً ِع١جًثً ٌٍٍْٛن د١ّٕج ثهصؾج٘جس ه صعا 

ِٛلؿ ِع١ٓ عٍٝ عىِ ثهصؾج٘جس ثٌضٟ صٌصذ٠ دٖىً ٚع١ك دٙوؾ ثٚ ِٛلؿ ِع١ٓ  عذاو ثٌّع٢اٟ ِقّاو عْاجؾلا     

0994 :022) 

ٚصعٌؾ ثٌم١ُ دجٔٙج ثٌّٛؽٗ ٌٍْٛن ثٌفٌه ٚثفىجِٗ ٚثصؾج٘جصٗ ٔقٛ ِج ٘ٛ ٌِؼٛح ِٓ ثٕٙجؾ ثٌٍْٛن ـاٟ  

 ٚصعااٌؾ ثٌماا١ُ دجٔٙااج ِذااجها ٚث٘ااوثؾ   (06: 0992ظااً لٛثعااو ثٌّؾضّااع ِٚعااج١٠ٌٖ  عذااو ث١٢ٌٍااؿ ِقّااو م١ٍفاازلا    

ِٚعااج١٠ٌ ثؽضّجع١ااز صقّااً ـااٟ ١١جصٙااج ثٚ ـااٟ ؽٌٛ٘٘ااج عمجـااز ىثس ل١ّااز ثملال١ااز ثٚ ٕنٚاا١ز ثٚ عم١ٍااز صْااضقك     

ثٌضمو٠ٌ  ٚصعٌؾ ويٌه دجٔٙج ظجٌ٘ر ثؽضّجع١از ٚٙافجس ٕنٚا١ز ٚصضْاُ دٚافز ىثس ث١ّ٘از هعضذاجًثس ثهّاضنوثَ         

 Good, 1973: 636١ٚز ٠فٍٞٙج ثٚ ٠ٌؼخ دٙج ثٌٕجُ ـٟ عمجـاز ِع١ٕاز  ٍ٘اٌثْ لا    (  ٚصعٌؾ دجٔٙج ٙفجس ٕن

(لاٚصعٌؾ دجٔٙج ِعضموثس ثّجّا١ز ٚ٘اٟ ثّاٍٛح ِقاوه ٌٍْاٍٛن ٚثهـٞاً ٕنٚا١جً ثٚ ثؽضّجع١اجً ِآ          067: 0984

( ٚصعٌؾ دجٔٙاج ِعضماوثس ثٌفاٌه ثٌٖنٚا١ز ـ١ّاج ٠ضعٍاك دّاج        Ivancevich, et al, 2008: 127ٍّٛن ثهم٠ٌٓ  

 (Griffin, 2006: 154ثٚ ّٟد     ٘ٛ ٙق١ـ ثٚ م٢أ ٚؽ١و

٠ٌٜٚ ثٌذجفغجْ  ْ ثٌم١ُ ٟ٘ ِعضماوثس ٚعمجـاز ٚعاجهثس ٚصمج١ٌاو ٚثعاٌثؾ ثؽضّجع١از صقّاً ٙافز ثٌٌّاٛك          

 ثٌيٕٟ٘ ٚثٌعمٍٟ لا ٟٚ٘ لٛر ِقٌوز ِٕٚظّز ٌٍْٛن ثٌفٌه ٚصٌٚـجصٗ  

 خصبئص القُن:
( 31-24: ٠0981ز ه٠اجسلا  قْخ ٚؽٙجس ٔظٌ ِنضٍفز ٌعوه ِٓ ثٌذجفغ١ٓ  ـٍٛدٕ٘جن عوه ِٓ ثٌنٚجة٘ 

 ( ٚؼ١ٌُ٘ ٟٚ٘ : 46:  2112( لا   وّجيلا 83: 2113( لا   ١ٌِ مجْلا 01:  2113لا  ثٌض٠ٛؾٌلا

ثٌم١ّز ص١ٙب ثهّجُ ٌٍعًّ ثٌفٌهٞ ٚثٌؾّجعٟ ثى ٠قِ وً ٚثفو ِٕج دجٌم١ُ عٍٝ ٔقاٛ ماجٗ داٗ ّاٛثد واجْ       -0

 ـٌهثً ثٚ ؽّجعز 

 ثٌم١ُ ثْٔج١ٔز ه ٠ّىٓ ل١جّٙج وجٌّٛؽٛهثس  -2

 صضني ثّجّجً ٌٍقىُ عٍٝ ٍّٛن ثهم٠ٌٓ ثٌم١ُ  -3
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 ثٌم١ُ ٙعذز ثٌوًثّز  ثٌوًثّز ثٌع١ٍّز( دْذخ صعم١و٘ج  -4

 ثٌم١ُ ص١ّْز مجٙز دجٌفٌهلا ِٚٓ ِىجْ ثٌٝ ِىجْ ثمٌلا ِٚٓ عمجـز ثٌٝ عمجـز ثمٌٜ  -5

 ثٌم١ُ ْٔذ١ز ثٞ صنضٍؿ ِٓ ٕن٘ همٌ دجٌْٕذز ٌقجؽجصٗ ًٚؼذجصٗ ٚصٌد١ضٗ ٚظٌٚـٗ  -6

 عٌـز ِج ٠ضٛلعٗ ِٓ ثهم٠ٌٓ ثٌم١ّز صّىٓ ثٌفٌه ِٓ ِ -7

 صضٌصخ ثٌم١ُ ـ١ّج د١ٕٙج صٌص١ذجً ١ٌِ٘جًلا ـض١ّٙٓ دعٜ ثٌم١ُ عٍٝ ؼ١ٌ٘ج ثٚ صنٞع ٌٙج  -8

ثٌفااٌه ٠ااضعٍُ ثٌم١ّااز ٠ٚىْااذٙج ِاآ ثٌّؾضّااع ِاآ ماالاي ع١ٍّااز ثٌضٕٖااأر ثهؽضّجع١اازلا ٚعاآ ٠ٌ١ااك ثٌضفجعااً         -9

 ثهؽضّجعٟ 

 د١ٓ ثهـٌثه صؤعٌ ثٌم١ُ ـٟ ثهصؾج٘جس ٚثهًثد ٚثهّٔجٟ ثٌٍْٛو١ز  -01

 ثٌم١ُ ِأٌٛـز ِٚعٌٚـز ٌوٜ ثـٌثه ثٌّؾضّع ٌِٚؼٛدز ثؽضّجع١جً هٔٙج صٖذع فجؽجس ثٌٕجُ  -00

 اهوُت القُن 

ثْ ثٌم١ُ ه صقضجػ ثٌٝ ِذًٌ مجًؽٟ ٌىٛٔٙج ص٢ذع لٕجعجس ثٌعاج١ٍِٓ ٚصّغاً ث١ّ٘از وذاٌٜ ٌٍماجهر ٚثٌعاج١ٍِٓ       

ٌّٕظّااز ٚثـٌثه٘ااج ٌااضعىِ هفمااجً ٘اايٖ ثٌّعضمااوثس ـااٟ ثٌّٕظّاازلا ٚثْ ثٌماا١ُ صٖااضًّ عٍااٝ ِعضمااوثس ٚلٕجعااجس لااجهر ث

 .ٚثٌمٕجعجس ـٟ ثٌضٌٚـجس ٚثٌٍْٛو١جس  ٌٙؤهد ثٌمجهر ٚثٌعج١ٍِٓ 

 -ٚثْ ث١ّ٘ز ثٌم١ُ صضؾْو ـٟ ثٌعو٠و ِٓ ؽٛثٔخ ثٌعًّ لا ثدٌٍ٘ج ثهصٟ:

 صع٢ٟ ّعز ـٟ ثٌضفى١ٌ ٚصٛؽٗ ؽٙٛه ثٌّٕظّز ـٟ ثٌّؾجهس ثٌّنضٍفز  -0

 ثٌٝ ثهم٠ٌٓ صٌُّ صٛلعجس ثٌّٕظّز ٚصٍٛٙٙج  -2

 صعًّ عٍٝ ثّضم٢جح ثهـٌثه ىٚٞ ثٌّٙجًثس ٚثٌىفجدر ـٟ ثٌعًّ  -3

 ـٟ هًثّز ثٌٍْٛن ثٌضٕظ١ّٟ  ثٌّّٙزصعو ثٌم١ُ ثفو ثٌؾٛثٔخ  -4

 ٠ُٕظٌ ثٌٝ ثٌم١ُ ومٛر ِقٌوز ِٕٚظّز ٌٍٍْٛن  -5

 صقوه ثٌم١ُ ث٠ٌٛٚجس ثٌعًّ ثهّج١ّز  -6

 ًٛ ِْٕؾُ ِع صٛؽٙجس ثٌّٕظّز ثْ ثٌم١ُ صْجعو ثٌّٕظّز ـٟ ثٌقىُ عٍٝ ِنضٍؿ ثٌمٞج٠ج دّٕظ -7

 ثْ ثٌم١ُ صٖىً ثّجّجً ٌفُٙ ثهصؾج٘جس ٚثٌوٚثـع  -8

 

 -:٠أصٟ( دّج  Stephen, Robbins, 1998: 133ٚعذٌ عٓ ث١ّ٘ز ثٌم١ُ  

 ـٟ مٍك ٚصى٠ٛٓ ثصؾج٘جس ثٌفٌه  ِّٙجًصٍعخ ثٌم١ُ هًٚثً  0

 صُعو ثٌم١ُ ٟ٘ ثٌّعج١٠ٌ ثٌضٟ ٠ٍؾأ ث١ٌٙج ثٌفٌه ـٟ صم١١ّٗ ٌلا١ٕجد  2

 ٌ ثٌم١ُ عٍٝ ثهًثوجس ثهـٌثه صؤع 3

 صُعو ثٌم١ُ وّع١جً ٠ٍؾأ ث١ٌٗ ثهـٌثه ثعٕجد ثؽٌثد ِمجًٔجس د١ٓ ِؾّٛعز ِٓ ثٌذوثةً ثٌٍْٛو١ز  4

 ٚصعو ثٌم١ُ ويٌه وعجًِ ِٛفو ٌٍغمجـز ثٌعجِز  5

 ٚث٠ٞجً صعو وّقوه ٌلا٘وثؾ ٚث١ٌْجّجس دق١ظ ٠ؾخ ثْ صىْٛ ٘يٖ ثه٘وثؾ ِضٛثـمز ِْٕٚؾّز ِع ثٌم١ُ  6

ْ ٌٍما١ُ ث١ّ٘از ـاٟ ثدٌثٍ٘اج ثهمضلاـاجس ثٌقٞاج٠ًز دا١ٓ ثٌّؾضّعاجس ثٌّضٕٛعاز ٚ٘ايث ٠اؤعٌ عٍاٝ ثٌْاٍٛن              ويٌه ث 7

 ثٌضٕظ١ّٟ دٖىً ٚثٝـ 

ثْ ث١ّ٘ز ثٌم١ُ صٕذع ِٓ وٛٔٙج ِٓ ثٌّفج١ُ٘ ثٌٙجِز ٌٍضٛؽٗ ثهّضٌثص١ؾٟ ٚىٌه هْ ثٌّٕظّاز صماًٌ    ٠ٌٜٚ ثٌذجفغجْ

ؤعٌثس ًٚ ٠از ثهما٠ٌٓ ٌٙايٖ ثٌّاؤعٌثسلا ٌايٌه صذاٌٍ ث١ّ٘ضٙاج ثٞ        ٌٕفْٙج ثٌم١ُ ثهّج١ّز دع١اوثً عآ ثعضذاجًثس ثٌّا    

ٌِؽع١اجس ٌٍضٚاٌؾ ٚصقّاً ثٌمٛثعاو ثٌوّاض٠ًٛز ثٌغجدضاز ثٌضاٟ ٠ْضٌٕاو دٙاج ـاٟ ٚٝاع ثه٘ااوثؾ              دٛٙافٙج  ثٌما١ُ(  

 ٚث١ٌْجّجس ٚثصنجى ثٌمٌثًثس ث١ِٛ١ٌز ٚثهّضٌثص١ؾ١ز 

ج ٚ٘اٟ ثًدعاز ِؾّٛعاجس ِآ ثٌما١ُلا ٚصّغاً       ٕٚ٘جن ِؾّٛعز ِآ ثٌما١ُ ٠ؾاخ عٍاٝ ثهـاٌثه ثٌعاج١ٍِٓ ثهٔٚاجؾ دٙا        

ٚ  ثٌّؾّٛعز ثهٌٚٝ ثٌّؾّٛعاز  ثٌم١ُ ثهؽضّجع١ز ٚثٌضٟ صًّٖ ثهِجٔز ٚثٌٚوق ٚثهملاق ٚثٌٖعًٛ دجٌّْاؤ١ٌٚز لا 

ٚ    ثٌغج١ٔز ٘اٟ ثٌما١ُ    ثٌّؾّٛعاز ثٌغجٌغاز  ِٓ ثٌم١ُ ٟ٘ ثٌم١ُ ثٌضٕظ١ّ١ز ٚصًّٖ ثٌٛهد ٚثهٔضّاجد ٚثٌىفاجدر ٚثٌفعج١ٌازلا 

ٚ  ث١ٌّٕٙز ٚصًّٖ ث ِآ ثٌما١ُ ٘اٟ ثٌما١ُ ثٌٖنٚا١ز ٚصٖاًّ ثٌنوِاز ثٌْاجٔور         ثٌّؾّٛعاز ثٌٌثدعاز   ٌّٙاجًر ٚثٌضعاجْٚ 

 ( 001: 2115 ثٌع١ّجْلا 
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 ْ ثْ ثٌماا١ُ ثٌضااٟ صٌوااَ ع١ٍٙااج ثٌضٕظ١ّااجس ثٌّنضٍفااز لا ٘ااٟ ٔٛع١ااز ثٌّٕااضؼ ثٚ ثٌنوِاازلا ٚثه٘ضّااجَ         ٠ٚااٌٜ ثٌذجفغااج

 ١ٍٓ دجٌعّلادلا ٚصم١ًٍ ثٌىٍفزلا ٚثٌعلالجس ثٌضعج١ٔٚز د١ٓ ثٌعجِ

 انىاع القُن : 
٠ّىٓ ثٌمٛي ثْ صٌص١خ ثٌم١ُ هثمً ثٌٍُْ ثٌم١ّٟ ٠ضذج٠ٓ ِآ دٕاجد ثٌاٝ دٕاجد ِٚآ ٍِآ ثٌاٝ ٍِآ ثماٌلا هْ          

ثٌم١ُ ـٟ فم١مز ثهٌِ صعىِ ثٌٛثلع ثهؽضّاجعٟ ثٌْاجةو ـاٟ ثٞ ِٕظّاز ثٚ ِؾضّاعلا ٌايث ـاجْ ـتاجس ثٌما١ُ ثهْٔاج١ٔز           

ه ثٌااٝ صذااج٠ٓ ثه٘ضّجِااجس ٚثٌّٚااجٌـ ثٌٌٚف١ااز ٚثهلضٚااجه٠ز    صضٕااٛا ـااٟ ثٌذٕااجد ثٌٛثفااو لا ٠ٚعااَٜ ثٌْااذخ ـااٟ ىٌاا    

ٚث١ٌْجّااا١ز ٚوااايٌه ثٌاااٝ ثماااضلاؾ صفٞااا١لاس ثٔفْاااُٙ ٚصذاااج٠ٓ ثفىاااجُِٙ ثٌضمو٠ٌ٠اااز ٚثٌٛثلع١اااز ٌّظاااجٌ٘ ثٌٕٖاااجٟ    

 ( 68: 0989ثهؽضّجعٟ    ـٌػلا ِقّو ّع١ولا 

لا ٚـٟ ٘يث ثٌٚوه  ٚ ٠مٌ ثٚ ٠عضٌؾ ثٌىغ١ٌْٚ ِّٓ هًّٛث ِٛٝٛا ثٌم١ُ لا ثْ ِٓ ثٌٚعخ ص١ٕٚفٙج ٕجِلًا

٠ضؾٕذاْٛ  ثٌّْضق١ً ثْ صىْٛ ٕ٘جن لجعور ٠ّىٓ عٍٝ ثّجّٙج صقو٠او واً ثٌما١ُ  ٌٚايث ٔؾاو ثٌفلاّافز ٚثٌعٍّاجد         ـّٓ

 (31-24: 0991ِقجٌٚز ٌض١ٕٚؿ ثٌم١ُ ثٚ ص١١َّ دعٞٙج عٓ دعٜ  ه٠جحلا ـ٠ٍٛزلا  ث٠ز

 أبؼبد القُن :
جفغ١ٓ ٚدعااو ثّضعٌثٝااٙج صٛٙااً ثٌذجفغااجْ ثٌااٝ ٠ٛٝااـ ثٌؾااوٚي ثهصااٟ ثدعااجه ثٌماا١ُ ٚـمااجً هًثد عااوه ِاآ ثٌذاا 

ثمض١جً علاعز ثدعجه ِضفك ع١ٍٙج ِٓ لذاً ثؼٍاخ ثٌذاجفغ١ٓ ٚ٘اٟ :  ثٌغماز لا ثهمالاق لا ثهعضّاجه عٍاٝ ثٌايثس ثٌّٛؽاٗ           

 دجٌف٠ٌك( ٌٚىٛٔٙج ثهلٌح ثٌٝ ١ذ١عز دقغّٙج 

 ( ثدعجه ثٌم١ُ ٚـمجً هًثد عوه ِٓ ثٌذجفغ١ٓ 3ؽوٚي   

 دعجهثه ثُّ ثٌذجفظ ٚثٌْٕز س

ثٌٕؾااجؿ ثٌّااجٌٟلا ثهعضّااجه عٍااٝ ثٌاايثس ثٌّٛؽااٗ دااجٌف٠ٌكلا  006لا 2114ثٌع١ّجْ:   0

 ثه٘ضّجَ دجٌّْضمذًلا ثٌضٖوه ـٟ ثٌنٍك ٚثٌو٠ٓ 

ثٌمااا١ُ ثٌضٕظ١ّ١ااازلا ثٌمااا١ُ ثٌفٌه٠ااازلا ثٌمااا١ُ ثهؽضّجع١ااازلا       05لا 0986ثٌىذ١ْٟ:   2

 ثهملاقلا ثٌغمز ثٌضٕظ١ّ١زلا ثٌٕؾجؿلا ثٌىفجدرلا ل١ُ ثٌفٌه 

3  Pettinger, 2000: 39  ثهٔؾجٍلا ثٌعوثٌز ثٌضٕظ١ّ١زلا ثٌَٕث٘زلا ثه٘ضّجَ دجهم٠ٌٓلا

 ًٝج ثٌَدْٛلا ثهملاقلا ثٌضْجِـلا ثٌٚوق 

4  Schermerhoren etal, 2000: 5       ثٌَٕث٘اااز لا ثهمااالاق لا ثٌؾاااٛهرلا ثهعضّاااجه عٍاااٝ ثٌااايثس

ثٌّٛؽاااٗ داااجٌف٠ٌكلا ثٌغمجـاااز ثٌضٕظ١ّ١ااازلا ًٝاااج ثٌَداااْٛلا   

 ثٌعوثٌز 

ضٞااق١زلا ثٌااٛهدلا ثٌّْااجٚثرلا ثهدااوثالا ثٌغماازلا ثهعضّااجه  ثٌ 70: 2110ٚف١ولا   5

عٍٝ ثٌيثس ثٌّٛؽٗ دجٌف٠ٌكلا ثٌضعجْٚلا ثٌٚوقلا ثٌق٠ٌازلا  

 ثٌضٛثٝعلا ثٌَٕث٘ز 

 ٚـ١ّج ٠ٍٟ عٌٝجً ص١ٝٛق١جً هدعجه ثٌم١ُ ثٌضٟ ثمضجً٘ج ثٌذجفظ ٟٚ٘ : 

ٝاٟ دٛٙافٙج ِٛٝاٛعجً ًة١ْاجً ـاٟ      / ثٌغمز ثْ ثه٘ضّجَ ثٌعٍّٟ دجٌغمز دو  ِٓ دوث٠از ثٌنّْا١ٕجس ِآ ثٌماٌْ ثٌّج     0

( ثْ ص٢اًٛ ِفٙاَٛ ثٌغماز لاو ص٢اًٛ ِاع ص٢اًٛ ثٌفىاٌ ثههثًٞ ٚثٌضٕظ١ّاٟلا          60: 2117عٍُ ثٌٕفِ ٠ٌٜٚ  ث٢ٌجةٟلا 

ٚعٍٝ ثٌٌؼُ ِٓ فوثعز ث٘ضّجَ ثٌذجفغ١ٓ دذقظ ثٌغمز ثه ثُٔٙ لو ثمضٍفٛث ـٟ ٚٝع ثٌّفج١ُ٘ ثٌّعذاٌر عآ ِقضٛث٘اج    

هلا ـٞلًا عٓ وٛٔٙج ِآ ثٌّفاج١ُ٘ ثٌْاٍٛو١ز ٚثٌٕفْا١ز ٌٍفاٌه ثٌضاٟ ٠ؾاو ثٌذاجفغْٛ         وٛٔٙج ِٓ ثٌّفج١ُ٘ ِضعوهر ثهدعج

دجٔٙاج ث٠ّاجْ ثٌفاٌه دج٘اوثؾ ٚلاٌثًثس ٚث١ٌْجّاز        )62: 2117ٙعٛدز ـٟ صقو٠و ِفِٙٛٙج دولز   ٚصٌٜ  ث٢ٌجةٟلا 

َثَ ثٌفاٌه صؾاجٖ   ثٌضٕظ١ّ١ز ٚثٌمجةو ثٌضٕظ١ّٟ ٚدؾ١ّع ثهـٌثه ثٌعج١ٍِٓ ِعٗ ـٟ ثٌّٕظّز ٚىٌه دّاج ٠عىاِ ًٝاج ٚثٌضا    

ثٌّٕظّز   ٠ٚعٌؾ ثٌذجفغ١ٓ ثٌغمز : ثٌفُٙ ثٌّضذجهي د١ٓ ثٌّٕظّز ٚثهـٌثه دّج ٠ْٕؾُ ٚصقم١اك ثه٘اوثؾ ثٌضٕظ١ّ١از     

ثٚ ثٔٙج ثٌغمز ثٌضٟ صْجعو عٍٝ صى٠ٛٓ ثصؾج٘جس ث٠ؾجد١ز ٌوٜ ثٌعج١ٍِٓ صؾجٖ ثٌّٕظّاز ٚصْاجعو عٍاٝ صقْا١ٓ ـعج١ٌاز      

 ثهثد ثٌّٕظّز 
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عز ِٓ ثٌّذجها ثٌضٟ ٌٙج ٙفز ثٌٌّٛك ثٌعمٍٟ ٚثٌٛؽوثٟٔ صقىُ ّاٍٛن ثٌفاٌه ثٚ ثٌؾّجعاز    / ثهملاق :ٟ٘ ِؾ2ّٛ

( دجٔٙاج ثٌّعضماوثس ثٌٖنٚا١ز    griffin: 2012( ٚعٌـٙاج   Ivancevich : 2003ٚص١ّاَ دا١ٓ ثٌٚاـ ٚثٌن٢اأ      

ج١٠ٌ ثٌضاٟ  ثٌفٌه٠ز ٚثٌضٟ صضعٍك دجٌضٌٚـجس ثٌٚق١قز ٚثٌنج١تز ٚصعٌؾ ثهملاق دجٔٙاج  ِؾّٛعاز ِآ ثٌما١ُ ٚثٌّعا     

٠عضّو٘ج ثـٌثه ثٌّؾضّع ـٟ ثٌض١١َّ د١ٓ ِج ٘اٛ ؽ١او  ِٚاج ٘اٛ ّاٟد لا دا١ٓ ِاج ٘اٛ ٙاٛثح ِٚاج ٘اٛ ماج١ب  ٔؾاُلا              

( ثهماالاق دجٔٙااج ِؾّٛعااز ِاآ ثٌّعااج١٠ٌ ثٌضااٟ صٙاا١ّٓ عٍااٝ   Rue Byars( ٚلااو عااٌؾ ثدااٛ د١ااجًٍ   06: 2116

 :٠ٚVan Valock, 1967ٖا١ٌ   (  3: 2118ثٌٍْٛن ثههثًٞ ٚصضعٍك دّج ٘ٛ ٙق١ـ ِٚاج ٘اٛ م٢اأ  ثٌذٖا١ٌلا     

 Peter( ثٌٝ ثٌذعو ثٌّٕٙؾٟ ٌلاملاق دعوّ٘ج ثٌوًثّز ثٌّٕٙؾ١ز ٌٍن١جً ثهملالٟ ٌٍم١جَ دجٌٍْٛن ثهملالٟ  ثِج  87

Darker K 1995: 488     ٟثٌٕٙ وضجح ثههثًر ـٟ ثٌمٌْ ثٌقجهٞ ٚثٌع٠ٌٖٓ ـ١ٌواَ عٍاٝ ثٌذعاو ثٌّٛٝاٛع ِٓ )

خ ثٌّاجهٞ ٠ٚعٌـٙاج دجٔٙاج ثٌعٍاُ ثٌايٞ ٠عاجٌؼ ثهمضذاجًثس ثٌعم١ٍاز عٍاٝ ثّاجُ           ٌلاملاق ٌىٛٔٙاج عٍّاجً ٌِثع١اجً ثٌؾجٔا    

 ثٌضم١١ُ د١ٓ ثٌّٛجةً ثٌّؤه٠ز ثٌٝ ثه٘وثؾ 

/ ثهعضّجه عٍٝ ثٌيثس ثٌّٛؽاٗ داجٌف٠ٌك: ؽاٌٛ٘ ٘ايٖ ثٌفىاٌر ٘اٛ ثهدضعاجه ٌٚؽاٌٛ ثٔؾاجٍ عّاً ثٌؾاٛهر ثٌّٛؽاٗ             3

عٍز ٌٍف٠ٌك ٌؽٌٛ صقم١اك ث٘وثـاٗ ٚ٘اٟ وّاج ِٛٝاقز ـاٟ       دجٌف٠ٌك عٍٝ ثصُ ٚؽٗ ه دو ِٓ ثه٘ضّجَ دجٌعٕجٌٙ ثٌفج

 ثٌٖىً ثهصٟ :

 ( ثٌعٕجٌٙ ثٌفجعٍز ـٟ ثٌف٠ٌك 0ٕىً   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Jon W. champman & Roland J. Pennock, Criminal justice:1985 , Nomos 

XXVII , NewYork university, library of congeries cataloging in publication. 

ث١ّ٘ز ثهـٌثه ثٌي٠ٓ ٠عضّوْٚ عٍٝ ىثصُٙ ـاٟ صٖاى١ً ثٌف٠ٌاك ثٚ     ٌٍذجفغ١ٓصضٞـ ِٚٓ ملاي ثٌٖىً ثٌْجدك 

ويٌه ث١ّ٘ز صٍه ثٌفٌق لا ـجٌٙوؾ ًٚثد صٖى١ً ثٌف٠ٌك ِٓ لذً ٘ؤهد ثهـاٌثه ٘اٛ ثْ واً     ٞـصضٚصٛؽ١ٗ ثٌف٠ٌك لا 

ِآ ِماوًثس ٚلجد١ٍاجس ٚوفاجدثس لاو صنضٍاؿ ِآ ـاٌه          ـٌه ٠عضّو عٍٝ ىثصٗ ٠ُْٚٙ دّٙجًثصٗ ٚمذٌثصٗ ٚدّج ٠ّضٍىٗ

 ثٌٝ ثهم٠ٌٓ ِغٍّج ٠ٚؽٟ  ثهمٌْٚ ثٌٝ ّّجا ثًثةٗ ٚثـىجًٖ ثٌفٌه ثْ ٠ٚؽٟ  ٠ؾخهمٌ ٚعٍٝ ٘يث 
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 كُف تتكىى القُن :
 (031:0995صضىْٛ ثٌم١ُ ٚـمجً ٌٍٕمجٟ ث٢ص١ز:  ٔجٌٙ ثٌعو٠ٍٟلا 

 س  دقجؽجصُٙ ِٚع ثٕذجا ٘يٖ ثٌقجؽج ٍْٛثْ ثهـٌثه ِضٚ 0

  ُدٙ ٚصأعٌٚثثٌذ١تز ٚث٢ٌذ١عز ثٌضٟ ٠ضٛثؽو ـ١ٙج ثٌذٌٖ ٚثٌظٌٚؾ ثٌٕف١ْز ٚثهؽضّجع١ز ثٌضٟ ثفج١ش  2

 ثٌٚعخ ثلٕجعٗ دضؽ١١ٌ ل١ّٗ  ـّٓعٕوِج ٠ىْٛ ثٌفٌه ِضٚلًا عج١ف١جً دّٛٝٛا ِجلا  3

 دعٜ ثٌم١ُ عذجًر عٓ ًِٛٚط صج٠ًنٟ ٚ ٌّٞ  4

 ِٓ عُ صٚذـ ىثس ل١ّز ه ٠ّىٓ ثٌنٌٚػ عٕٙج دعو ِٟٞ ِور ٠ٛ١ٍز عٍٝ عجهر ِع١ٕز صضقٛي ثٌٝ عٌُؾ ٚ 5

 ثىث وجٔش ٘يٖ ثٌم١ُ ِضفمز ِع ِض٢ٍذجس ثٌّؾضّع صٚذـ ظجٌ٘ر ٌٍٛؽٛه  6

ُ  ٠ؾخ  ْ ه صضعجًٛ 7 ِاع ثهمالاق  ٚ ثٌْاٍٛن  ٚ ثٌاو٠ٓلا ـاجىث وجٔاش ِعجًٝاز ـاجْ ٖٔاأصٙج صاؤهٞ ثٌاٝ             ٘يٖ ثٌما١

 ٍّٛن ٍّذٟ هٔٙج صٌٞ ثٌّؾضّع ثٌيٞ صٕٖأ ـ١ٗ 

 هصبدر القُن:

ؼُ وغجـز ثٌم١ُ ٚوغٌصٙج ـمو صاُ صمْا١ّٙج ثٌاٝ لا١ُ  ّجّا١ز ٚلا١ُ عج٠ٛٔازلا ًٚؼاُ ٚؽاٛه ثٌعاوه ثٌىذ١اٌ ِآ             ً

ثٌم١ُ ثٌنجٙز دجٌفٌهلا ـجْ ٘يٖ ثٌم١ُ ؽ١ّٙج ٌُ صأس ِٓ ـٌثغلا دً ثٔٙج ِْضّور ِٓ ثٌذ١تز دّعٕج٘ج ثٌٛثّاعلا ٚدٖاىً   

ثٌفلاّاافز ٚثٌّفىاا٠ٌٓ ٚثؽضٙااجهثس   عااجَ ـٙااٟ ثِااج ثْ صىااْٛ ّااّج٠ٚز ثهٙااًلا ثٚ ثٔٙااج ٚٝااع١ز ِٚٚااوً٘ج عمااٛي     

 ( 66:2113ثٌٌّٖع١ٓ  ١ٌِمجْلا 

ٟ  ٌٚمو ثصفك  ؼٍخ ثٌذجفغ١ٓ ٚثٌىضجح عٍاٝ صقو٠او  ًدعاز ِٚاجهً  ّجّا١ز ٌٍما١ُ ٚصضّغاً          ِقّاو   -: دّاج ٠اأص

 ثٌعاو٠ٍٟ  Scott,1989 :131) (  32-30: 2111(  عذوثللهلا00:2113(  ثٌض٠ٛؾٌلا081:2119لجُّ ثٌم٠ٌٛصٟلا

ج١ٌُ ثٌو١ٕ٠ز ٚ ثٌٕظجَ ثهؽضّجعٟ ٚثٌنذٌر ثٌْجدمز ٚثٌؾّجعز ثٌضٟ ٠ٕضّاٟ ث١ٌٙاج ثهـاٌثه  ٕٚ٘اجن     ( ثٌضع029:0995لا

 (  Jonesلا0999: 083ِٚجهً ثمٌٜ ٌٍم١ُ ف١ظ صٛؽو علاط ِؾج١ِع وّٚجهً ٌٍم١ُ ٟ٘ :  

  ٚصًّٖ ثٌم١ُ ثٌٖن١ٚز ٚثٌنذٌر ٚثٌذ١ش ثهٌّر( ٚثٌّٚجٌـ ثٌيثص١ز  اولاً : هصبدر خبصت للفرد:

١ُ ثٌٖن١ٚز : ىثس ث١ّ٘ز وذ١ٌر وّقوهثس ٌٍما١ُ لا هْ واً ـاٌه ٠ؾٍاخ ِعاٗ ِؾّٛعاز ِآ ثٌما١ُ ٚثٌّعضماوثس          ثٌم -  

 ثٌٝ ِىجْ ثٌعًّ   

( ثى ثْ ثٌفاٌه ِّٙاج   201: 0976ثٌنذٌر : صْضّو ثٌم١ُ ث١ّ٘ضٙج ٚ ٍٚٔٙج ِٓ مذاٌثس ثٌفاٌه   ثٌْاٍّٟ لا عٍاٟ لا      -ح 

 ـٟ صقو٠و ِعج١٠ٌٖ ثٌم١ّ١ز ٚثهملال١ز  هًٚ ـعجي٠ىذٌ ٠ّٚجًُ ٖٔج١جس ِنضٍفز ـٟ ف١جصٗلا  ٠ذمٝ ٌٍّجٟٝ 

ثٌذ١اش ثٚ  ثهّااٌر(: صعااو ثهّااٌر ٘ااٟ ثٌذايًر ثهٌٚااٝ ـااٟ صىاا٠ٛٓ ِعضمااوثس ثهـاٌثه ٚلاا١ُّٙ ـ١ّااج ٠ضعٍااك دّااج ٘ااٛ      -ػ 

ٙق١ـ ثٚ مج١ب ـٟ ثٌضٌٚـجس   ـجٌنذٌر ثه٠ٌّز صعو ثٚي ثٌنذٌثس ثٌضٟ ٠ىضْذٙج ثٌفٌه ـٟ دوث٠ز ٌِثفاً ف١جصاٗلا   

ث١ّ٘ضٙجلا ًٚدّج ٠ىْٛ ٌٙج ثٌوًٚ ثٌقجُّ ـٟ صٖى١ً ٍّٛوٗ ٚدٕجد ٕن١ٚضٗ ِٚوٜ صقم١ماٗ ٌيثصاٗ    ِٚٓ ٕ٘جن صىّٓ

 ٚٚٝٛؿ ث٘وثـٗ ـٟ ٌِفٍز ثٌٕٞؼ ٚثٌٌٕو 

ثٌّٚجٌـ ثٌيثص١ز: ثْ صعظ١ُ ِٕفعز ثٌفٌه صأصٟ ٔض١ؾز عوَ ثهمي دارًثد ثهما٠ٌٓ ٚثهلضاوثد دضٚاٌـجصُٙ لا ٚع١ٍاٗ       -ه

ُ ثٌّٖاااىلاس ثٚ ٠ٚااافٛث ٌٙاااُ ثٌقٍاااٛي لاثى صٚاااذـ ٘ااايٖ ثٌّّٙاااجس ِااآ   ه ٠ٕضظاااٌ ِااآ ثهمااا٠ٌٓ ثْ ٠ٖنٚاااٛث ٌٙااا 

 ِْؤ١ٌٚجصُٙ ّٚٝٓ ٚثؽذجس ثعّجٌُٙ ثٌضٟ ٠ؤهٚٔٙج دٛعٟ صجَ ِٓ صٍمجد ثٔفُْٙ  

 ثبنُبً : هصبدر خبصت ببلمنظوت :   
 ٚصًّٖ ثهصٟ : 

 ثٌض٠ٌٖعجس ٚثٌمٛث١ٔٓ ٚثهٔظّز:  -  

وًث ِّٙاج ِآ ِٚاجهً ثٌما١ُلا ـٙاٟ صقاوه ٌٍّٛظاؿ        صعو ثٌض٠ٌٖعجس ٚثٌمٛث١ٔٓ ٚثهٔظّاز ثٌّعّاٛي دٙاج ِٚا       

ثٌٛثؽذجس ثهّج١ّز ث٢ٌٍّٛح ثٌضم١و دٙج ٚصٕف١اي٘ج لا ٠ٚمٚاو دجٌضٖا٠ٌعجس هّاضًٛ ثٌوٌٚاز ٚوجـاز ثٌماٛث١ٔٓ ثٌّٕذغماز         

عٕٗ ٚٔظجَ ثٌنوِز ثٌّو١ٔز ٚثهٔظّز ٚثٌضع١ٍّجس ثهمٌٜ عٍٝ ِنضٍؿ ثٔٛثعٙج ثٌضٟ صقضٛٞ عٍٝ ثملال١جس وغ١اٌر  

 (  055: 2114جٟ دجٌعًّ ٚثفضٌثِٗ    ِجٌ٘ لا ِٓ ف١ظ ثهٔٞذ
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 ثٌذ١تز ثههث٠ًز: - ح

صؤعٌ ثٌّضؽ١ٌثس ثههث٠ًز دّنضٍاؿ ثٔٛثعٙاج دٖاىً وذ١اٌ ـاٟ ثملال١اجس ّٚاٍٛن ثهـاٌثه ثٌعاج١ٍِٓ لا ثى صماَٛ           

دضقو٠ااو ٙاالاف١جس ِْٚااؤ١ٌٚجس ٚ ٚثؽذااجس ٚفمااٛق ثهـااٌثه ثٌعااج١ٍِٓ  ٚصٖااًّ ٘اايٖ ثٌذ١تااز عٍااٝ ِضؽ١ااٌثس عو٠ااور  

ٟ لا ثٌم١جهر ثههث٠ًاز ثى صعاو ِآ ث٘اُ ثٌّضؽ١اٌثس ٚثٌّض٢ٍذاجس ثٌضاٟ صاؤعٌ         ثّ٘ٙج  لا١ُ ثهـاٌثه ـاٟ ثٌّٕظّاز هْ ثٞ      ـا

ٍّٛن ٠ظٌٙ هثمً ثٌّٕظّز ٠عضّو دجٌوًؽز ثهٌٚٝ عٍٝ ثٌنٚاجة٘ ٚثٌْاّجس ثٌٖنٚا١ز ٌٍّاو٠ٌ٠ٓ لا هْ ثِضلاواٗ      

ج١ٍِٓ ّٚاٍٛو١جصُٙ ـاٟ ثعٕاجد عٍّٙاُ     ٌم١ُ ِع١ٕز ّٛؾ صؤعٌ دٖىً ِذجٕاٌ ثٚ ؼ١اٌ ِذجٕاٌ ـاٟ لا١ُ ٚثملال١اجس ثٌعا       

 دٔٗ دّغجدز ثٌموٚر ٌُٙ ـٟ ثٌعًّ  

 عمجـز ثٌّٕظّز: -ػ

ـٟٙ ٠ّٔ ٍّٛن ٠ضعٍّٗ ثهْٔجْ ِٓ ملاي ثٌضؾجًح ثٌضٟ ٠ّجًّٙج هّضذعجه ًؼذجصٗ لا ٚدْاذخ ِاج صض١ّاَ داٗ       

ع١ٍٙاج ثٌاذعٜ   ٠ٌ١ماز    صٍه ثٌضؾجًح ِٓ ثم٢جد ٠ضعٍُ ِٕٙج ثهْٔجْ ٚصىْٛ ٌٗ عمجـز مجٙاز داٗ ٚ ِآ ٕ٘اج ٢٠ٍاك      

ف١جر ثهْٔجْ( ٚصىّٓ لٛصٙج ـٟ لوًصٙج عٍٝ صىا٠ٛٓ ّٔا٠ ِآ ثٌما١ُ ٚثٌْاٍٛو١جس ثٌّمذٌٛاز ثٌضاٟ صاضقىُ دضفاجعلاس          

  )88: 2111ثعٞجد ثٌضٕظ١ُ ٚصعٍَ ثه١جً ثهملالٟ ـٟ ثٌّٕظّز    ثٌق١ْٕٟ لا 

 ؽّجعز ثٌعًّ ٚثٌَِلاد: -ه  

ٟ صاؤعٌ ـاٟ ّاٍٛن ثهـاٌثه ثٌعاج١ٍِٓلا ثى ثْ واً ّاٍٛن ٠أص١اٗ         صعو ؽّجعز ثٌعًّ ِآ ثٌّضؽ١اٌثس ثٌّّٙاز ثٌضا    

ثٌفٌه ؼجٌذجً ِج ٠ضأعٌ دع٠ٛٞضٗ ـٟ ثٌؾّجعجس ثٌّنضٍفاز ٚدعاٜ ٘ايٖ ثٌؾّجعاجس ٘اٟ ؽّجعاجس ًّا١ّز ىثس  ّاّجد         

 ٚلٛثعو ِٕظّز 

 ثٌعٛثًِ ثٌّٛلف١ز : -٘ـ

ٌه دٔٙج صقوط دٖىً ِفجؽب ثْ ثٌعٛثًِ ثٌّٛلف١ز صعو ِٓ ثٌعٛثًِ ثٌّّٙز ثٌضٟ صقوه ثٌٍْٛن ثهملالٟ ٌٍف

ٚصٍّٟ ٔٛعج ِٓ ثٌٍْٛن لو ه ٠ْٕؾُ ِع ل١ُ ىٌه ثٌفٌه  ثى ٔؾو ثْ ثٌفٌه ـٟ د١تز ثٌعًّ ٠ٌّ دّٛثلؿ ِنضٍفز دا١ٓ  

  إ٠ؾجد١ز ٍّٚذ١ز صٕعىِ ـٟ ٍّٛوٗ ٚصٌٚـجصٗ ـٟ ثٌعًّ ٚصؾجٖ ث٢م٠ٌٓ  

 ثبلثبً : هصبدر خبصت ببلبُئت الخبرجُت : 
 -ّٛعز ِٓ ثٌّضؽ١ٌثس ٟ٘:ٚصُٞ ثٌذ١تز ثٌنجًؽ١ز ِؾ

 ثٌذ١تز ثهؽضّجع١ز :  -  

ٚصٖااًّ ثٌّضؽ١ااٌثس ثهؽضّجع١ااز وااً ِااج ٠ضعٍااك دااجٌفٌه ثٌعجِااً ِاآ لاا١ُ ٚثصؾج٘ااجس ٚعمجـااجس ٚثٔضّجةااٗ ثٌااٝ      

ثٌؾّجعز دّنضٍؿ ثٔٛثعٙج ّٛثد ثوجٔش ؽّجعز ثٌعًّ ثَ ثٌؾّجعز ثٌٌّؽع١ز ثَ ثٌؾّجعجس ثهؽضّجع١ز ثٌضاٟ صٖاًّ   

ُِٕٙ ِٓ ف١ظ ثعوثهُ٘ ٚمٚجةُٚٙ لا ٚويٌه صْضّو ثٌّضؽ١ٌثس ثهؽضّجع١ز ِفٌهثصٙج  ثٌْىجْ ٚثٌعجٍِْٛ ُ٘ ؽَد

ِٓ ثٌذ١تز ثٌغمجـ١ز ثٌضٟ صًّٖ ثٌم١ُ ٚثٌعجهثس ثٌضٟ ٠ضٕجلٍٙج ثهـٌثه عذٌ ثهؽ١جي ٚصٕعىِ عٍٝ ِفِٙٛٙج   د١ٌٟٛٔ 

 (  42: 2110لا ّعجه ـجةك لا 

 ثٌذ١تز ثهلضٚجه٠ز :  -ح 

ث ِّٙج ـٟ ثٌضاأع١ٌ عٍاٝ ثهثد ِنضٍاؿ ثٌعاج١ٍِٓ لا هْ ٘ايٖ ثٌّضؽ١اٌثس صماع        صٍعخ ثٌّضؽ١ٌثس ثهلضٚجه٠ز هًٚ

ّٝٓ ث١جً٘ج ثٌؾٛثٔخ ثٌّجه٠ز ثٌضٟ ٠قًٚ ع١ٍٙج ثٌفٌه ثٌعجًِ ٚثٌضٟ صعاو ثٌّاؤعٌ ثهّاجُ ـاٟ ثٌٌٝاج عآ ثٌعّاً        

 ٚثٌم١جَ دجدهثد ث٢ٌٍّٛح 

ٛثًه ثٌذٖا٠ٌز ثٌّعجٙاٌر ث٘ضّجِاج    ٚصًّٖ ٘يٖ ثٌّضؽ١ٌثس ثهؽاًٛلا ثٌضنٚا١٘ ٚصمْا١ُ ثٌعّاًلا ثى صاٌٟٛ ثهثًر ثٌّا      

وذ١ااٌث ٌضقو٠ااو ثؽااًٛ ثٌعااج١ٍِٓ ٚىٌااه دْااذخ ثهدعااجه ث١ٌْجّاا١ز ٚثهلضٚااجه٠ز ٚثهؽضّجع١ااز ٌّٛٝااٛا ثهؽااًٛ ثٌاايٞ  

٠ضؾجٍٚ ٢ٔجق ثٌّٕٖرس ٚثٌّٕظّجس ٌضضًٚ دفٍْفز ثٌٕظجَ ثهلضٚجهٞ ثٌْجةو ـٟ ثٌّؾضّع   ثٌؾ١ّعاٟلا ـاؤثه ِقّاو    

 (  390: 0987لا 

٠ّغً ثٌو٠ٓ ثفو ثٌّٚجهً ثٌّّٙز ثٌضٟ صْضّو ِٕٙج ثٌم١ُ دً ٟ٘ ثٌّٚوً ثٌٌة١ِ ٌىغ١ٌ ِآ ثٌما١ُ   ثٌذ١تز ثٌو١ٕ٠ز : -ػ 

ٚٔؾااو ٘اايث ٚثٝااقج ـااٟ ثٌْااًٛ ثٌمٌي١ٔااز ٚثفجه٠ااظ ثٌٕذااٟ ِقّااو  ٗ( ثى ٔؾااوٖ ٠ٕذااي ثٌؽاأ ٚؼ١ااٌٖ ـااٟ ثٌضعااجِلاس   

 (022: 0995ثٌّنضٍفز    ثٌّؽٌدٟ لا 
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 ثٌذ١تز ث١ٌْج١ّز :  -ه 

١ٓ ٚثهٔظّااز ثٌضااٟ صقىااُ ٚصاإظُ ثهعّااجي ـااٟ ثٌذٍااوثْ ثٌّنضٍفااز عٍااٝ ٚـااك ثٌمااجْٔٛ    ٚصضّغااً دىجـااز ثٌمااٛثٔ 

ٚث١ٌْجّز ثٌْجةور ـ١ٗ ثٚ ثٌٕظجَ ثٌيٞ ٠ضذعاٗ ٚثٌايٞ ٠قاوه ١ذ١عاز ثهعّاجي ٚفماٛق ثٌعاج١ٍِٓ ٚٚثؽذاجصُٙ   ٚصٍعاخ          

   ٗ ثٌّذجٕاٌ عٍاٝ ل٢اجا     ١ذ١عز ثٌٕظجَ ث١ٌْجّٟ ثٌْجةو ـٟ ثٌوٌٚز ثٌضٟ صعًّ ـ١ٙج ثٌّٕظّز هًٚث وذ١اٌث ؽاوث هٔعىجّا

 ( 0989ثهعّجي عٍٝ وجـز ثٌّٕظّجس  ـٌػلا 

 ثٌذ١تز ثٌف١ٌْٛٛؽ١ز: -٘ـ 

 ٚصًّٖ ثٌّظجٌ٘ ثٌق١ز ٚؼ١ٌ ثٌق١ز ٚثٌضٟ ١ٌِ ٌٍفٌه ثٞ همً ـٟ ٚؽٛه٘ج لا ِغً ثٌضٞج٠ًِ ٚثٌّٕجك    ثٌل   

  ٚ ث٢ٌعاجَ ٚثٌعالاػ عٛثِاً    ٚويٌه ِٚجهً ثٌغٌٚثس ث٢ٌذ١ع١ز ىثس ثٌضأع١ٌ ثٌٕفْٟ ٚثٌّجهٞ عٍٝ ثهْٔاجْلا ـجٌّاجد 

ِّٙز ـٟ صٌو١خ ثهْٔجْ ثٌّجهٞلا وّج ثْ فٌِجْ ثهْٔجْ ِٕٙج ٌاٗ صاأع١ٌ ـاٟ ّاٍٛوٗ ٚثفذج١جصاٗ ثٌٕفْا١ز ٚصى١فاٗ        

ثٌٕفِ ِع ثٌذ١تز ٚويٌه ص٠ٍٛع ثٌْىجْ ـّغلا ثْ ٔم٘ ثه٠وٞ ثٌعجٍِز ٠ؤهٞ ثٌٝ ثّضعّجي لٜٛ عجٍِز ِٓ دٍو ثماٌ  

 ( Luthans, 1989:320ٟ   ٠ٚؤهٞ ثٌٝ ثٌضأع١ٌ ـٟ ثٌضعجًِ ثٌٍْٛو

٠ٌٜٚ ثٌذجفغجْ ثْ وً ِٚجهً ثٌم١ُ ثٌضٟ صُ ىوٌ٘اج ئفاجً صاؤعٌ دٖاىً ِذجٕاٌ ثٚ ؼ١اٌ ِذجٕاٌ ـاٟ ِاوٜ ثوضْاجح           

ّاٍٛن ثٌفاٌه ـاٟ ثٌّؾضّاع ٚثٌّٕظّاز       ـٟثٌفٌه هٔٛثا ثٌم١ُ ثٌّنضٍفز ثٌضٟ ٠ؤِٓ دٙج ٚثٌضٟ صّغً ثٔٛثا ثٌّؤعٌثس 

 جؽ١ز  َ مو١ِزثٌضٟ ٠عًّ ـ١ٙج ّٛثد  وجٔش ِٕظّز ثٔض

ثٌذ١تاااز ثٌضىٌٕٛٛؽ١اااز: ثٞ ؽ١ّاااع ثٌّضؽ١اااٌثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١اااز ثٌضاااٟ صقاااوط ـاااٟ ثٌذ١تاااز ثٌنجًؽ١اااز ِااآ ثٌّناااج١ٌ   -ٚ 

 ٕور ثٌضٕجـِ ٚثٌضٟ صؤعٌ ـٟ صٛؽ١ٗ ٍّٛو١جس ثهـٌثه  ـٟٚثٌضٙو٠وثس ثٌّنضٍفز ثٌضٟ صؤعٌ 

 د١تز ثٌّوًّز        –ٍ 

 ( ثٌيٞ ٠ٛٝـ ىٌه 2ثٌٖىً   ثؼٍخ ثٌعٛثًِ ثٌّيوًٛر صظٌٙ ملاي  ثّٙجَ ٚثْ

 ( ِؾج١ِع ِٚجهً ثٌم2ُ١ٕىً  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثٌّٚوً: ِٓ ثعوثه ثٌذجفغجْ دجهعضّجه عٍٝ ثٌّٚجهً ثعلاٖ

 

 

 جٌفٌه ٚصًّٖ: ِٚجهً مجٙز د

ثٌم١ُ ثٌٖن١ٚز لا ثٌنذٌرلا 

 ثٌذ١ش ثهٌّر(لا ثٌّٚجٌـ ثٌيثص١ز

 

 ِٚجهً مجٙز دجٌّٕظّز ٚصًّٖ: 

ثٌض٠ٌٖعجس ٚثٌمٛث١ٔٓ ٚثهٔظّزلا ثٌذ١تز 

ثههث٠ًزلا عمجـز ثٌّٕظّزلا ؽّجعز 

 ثٌعًّلا ثٌَِلادلا ثٌعٛثًِ ثٌّٛلف١ز

ِٚجهً مجٙز دجٌذ١تز ثٌنجًؽ١ز 

 ٚصًّٖ: 

ضّجع١زلا ثٌذ١تز ثهلضٚجه٠زلا ثٌذ١تز ثهؽ

ثٌذ١تز ثٌو١ٕ٠زلا ثٌذ١تز ث١ٌْج١ّزلا ثٌذ١تز 

ثٌف١ٌْٛٛؽ١زلا ثٌذ١تز ثٌضىٌٕٛٛؽ١زلا د١تز 

 ثٌّوًّز

 ً٘ ثْ ثٌٍْٛن ثٚ ثٌضٌٚـجس 

  ملالٟ ثٚ ؼ١ٌ ثملالٟ

 ٍّٛن ؼ١ٌ ِمذٛي ٍّٛن ِمذٛي



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 دية والإداريةمجلة العلوم الاقتصا 03

 6042( لسنة 61د )ل( المج401د )عدال

 
 

 أخلاقُبث الىظُفت الؼبهت للفرد  -ثبنُب:
ه٘ضّاجَ دوًثّاز   إْ ِٛٝٛا ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌمٟ ث٘ضّجِجً وذ١ٌثً ِٕي ٍِآ ٠ٛ١اً ف١اظ ٠عاٛه صاج٠ًل ث         

ق َ ـماو  ٘اضُ ثـلا١ااْٛ    2311ثملال١اجس ثٌٛظ١فاز ثٌعجِاز ثٌاٝ دااوث٠جس ظٙاًٛ ثٌقٞاجًر ثٌعجِاز ث١ٌٛٔج١ٔااز ثٌمو٠ّاز         

ٓ ٚ ٢ًّٛ دّٕجلٖز ثخؽجدز  ثٌٚاٛثح ٚثٌن٢اأ ـاٟ  عّاجي ثٌٕاجُ لا ِٚآ عاُ ثٔضمٍاش ٘ايٖ ثٌفٍْافز ثٌاٝ فٞاجًر              عا

لال١اجس دماوً ِاج واجْ ٠ٌواَ ث٘ضّجِاٗ عٍاٝ ثٌّاجي ٚو١اؿ          ثٌؽٌح لا ٌٚىٓ ثه٘ضّاجَ ِاج واجْ ٠ٌواَ عٍاٝ ِّجًّاز ثدم      

٠قٍْٚٛ ع١ٍٗ ٚثهملاق ـٟ ثٌٍؽز ؽّع مٍك لا ٚثٌنٍُكْ دُٞ ثٌالاَ ّٚاىْٛ ثٌماجؾ: ٘اٛ ث٢ٌذاع ٚثٌاو٠ٓ ٚثٌّاٌٚدر        

ٚثٌْؾ١زلا ٚفم١مز  ٔٗ ًٙٛر ثهْٔجْ ثٌذج١ٕز ٟٚ٘ ٔفْٗ ٚثٚٙجـٙج ِٚعج١ٔٙج ثٌّنضٚز دٙج  ٚثهملاق ـٟ ثٌٍؽاز  

ْ ( 978: 2119( صعٕااٟ عٍااُ ثدماالاق  ٚ يهثح ِٕٙاااز ِااج   ثٌذعٍذىااٟلا      ethicasثهٔى٠َ١ٍااز     ْ   ٠ٚااٌٜ ثٌذجفغاااج

ثٌؾجٔخ ثٌٕفْٟ ثٌذج١ٕٟ ٌلأملاق ٘ٛ ِج ٠قٍّٗ ثٌفٌه ِٓ ِٖاجعٌ ٚ فجّا١ِ ١ِٚاٛي ِع١ٕاز ّاٛثد  وجٔاش إ٠ؾجد١از        

ص١ّاَ ٕنٚا١ضٗ ِآ     ٚ ٍّذ١ز ٟ٘ ثٌضٟ صعىِ ثٌؾجٔخ ث٢مٌ ٌلأملاق ٚصٕعىِ عٍاٝ ّاٍٛن ثٌفاٌه ثٌظاجٌ٘ٞ ثٌضاٟ      

( ثدملاق دئٔٙاج فاجي   50ملاي ثٌضٌٚـجس ٚثهـعجي  ثِج ثدملاق ـٟ ثه٢ٙلاؿ ـمو عٌؾ  ثدٓ ّى٠ٛٗ لادلا صج٠ًل: 

ٌٍٕفِ هثع١ز ٌٙج إٌٝ  ـعجٌٙج ِٓ ؼ١ٌ ـىٌ ٚه ٠ًٚزلا وجخْٔاجْ ثٌايٞ ٠قٌواٗ  هٔاٝ ٕاٟد ٔقاٛ ؼٞاخ  ٚ ـاَا  ٚ         

 ًٌّٚ 

٠ٚاٌٜ  ( ١ٌٚور عمجـز ثٌّؾضّع لا ٚثٌضٟ صعو ٔجصؼ ثٌذٕجد ثهؽضّاجعٟلا  Ethicsِٚٓ ٘يٖ ثٌضع٠ٌفجس ٔؾو  ْ ثدملاق  

 ْ إْ  مالاق ثٌّؾضّاع صعاو  ّاجُ  ملال١اجس ثٌٛظ١فاز ثٌعجِازلا وّاج  ْ  ملال١اجس ثٌٛظ١فاز ثٌعجِاز صٕذاع ِاآ              ثٌذجفغاج

  ملال١جس ثٌّؾضّع

 هفهىم الىظُفت الؼبهت 
عجِاز ٠ُعاو  ِاٌثً ٌا١ِ ّاٙلًالا ٔظاٌثً دْ       إْ ِقجٌٚز ٚٝع صع٠ٌؿ ٚثٝـ ِٚقوه ٕٚجًِ ٌّفَٙٛ ثٌٛظ١فز ثٌ

(  ٚعٍااٝ 7: 0986لااٛث١ٔٓ ثٌٛظ١فااز ثٌعجِااز ٚ ٔظّضٙااج ـااٟ وغ١ااٌ ِاآ هٚي ثٌعااجٌُ ٌااُ صمااوَ ىٌااه ثٌضع٠ٌااؿ  فذاا١ٔ لا 

ثٌٌؼُ ِٓ ٚؽٛه دعٜ ثٌضعج٠ًؿلا إه إٔٙج صنضٍاؿ داأمضلاؾ د١تاز ثٌٕظاجَ  ِؽٍاك  ٚ ِفضاٛؿ(  ـٙاٟ ـاٟ ثٌٕظاجَ ىٞ          

عًّ ثٌٛظ١فزلا ٚ٘ٛ ٢ٍِٚـ ٠وي عٍٝ عًّ ٚثفو ِقاوه  ٚ ؽاَد ِآ ثهعّاجي هثماً      ثٌذ١تز ثٌّفضٛفز صعٌؾ دئٔٙج 

ثٌّٕٙااز ثٌّع١ٕااز  ٚصعااٌؾ ثٌٛظ١فااز ثٌعجِااز دأٔٙااج ثٌٛفااور ثدّجّاا١ز ٌٍعّااً ـااٟ ث١ٌٙىااً ثٌضٕظ١ّااٟ ٌٍضٕظاا١ُلا ٚ٘ااٟ       

    ٗ  ِؾّٛعاز ِاآ ثٌٛثؽذااجس ٚثٌّْاؤ١ٌٚجس ثٌّضىجٍِااز ٚثٌّضؾجْٔااز ثٌضاٟ ٠ؾااخ ثْ ٠ؤه٠ٙااج ٕان٘ ٚثفااو صضااٛثـٌ ٌو٠اا

ٕاٌٟٚ ثٌضأ١٘اً ثٌّقاوهر خٕاؽجي ثٌٛظ١فااز ِآ ثٌضعٍا١ُ ٚثٌنذاٌر ٚثٌضااو٠ًخ ٚثٌّعاجًؾ ٚثٌماوًثس ٚثٌّٙاجًثس ثٌضااٟ           

( ٚعٌـٙااج يمااٌْٚ دأٔٙااج 36: 0991فااوهصٙج  ٚ ـٛٝااش صقو٠ااو٘ج ثٌااٝ ثٌْاا٢ٍز ثٌّنضٚااز   دااٛ ٕاا١نز لا ثدّااعولا   

ٕن٘ ٚثفو  ٚدٕاجد ع١ٍاٗ    ِؾّٛعز ٚثؽذجس ِْٚؤ١ٌٚجس صفٌٝٙج ٚصفٛٝٙج ث٢ٌٍْز ثٌّنضٚزلا ٚصض٢ٍخ موِجس

ـٙااٟ ثٌٛفااور ثدّجّاا١ز ـااٟ ثٌضٕظاا١ُ ثخهثًٞ ثٌضااٟ صض١ّااَ عاآ ٕااجؼٍٙج دٛثؽذجصٙااج ِْٚااؤ١ٌٚجصٙج  عذااو ثٌٙااجهٞلا       

0966 :380  ) 

 ( عٍاٝ  2 ِج ٔظاجَ ثٌنوِاز ثٌّو١ٔاز ـماو لاوَ صع٠ٌفاجً ٌٍٛظ١فازلا ٌٚا١ِ ٌٍٛظ١فاز ثٌعجِازلا ٚىٌاه ـاٟ ثٌّاجهر               

صٛوٍٙج ؽٙز ِنضٚز ثٌاٝ ثٌّٛظاؿ ثٌعاجَ ٌٍم١اجَ دٙاج دّمضٞاٝ ٘ايث ثٌٕظاجَلا  ٚ         ثٌٕقٛ ثٌضجٌٟ: ِؾّٛعز ثٌّٙجَ ثٌضٟ 

 ٞ ص٠ٌٖع يمٌ  ٚ صع١ٍّجس  ٚ لٌثًثس إهث٠ًزلا ِٚج ٠ضٌصخ عٍٝ صٍه ثٌّٙجَ ِٓ ثٌّْؤ١ٌٚجس  ٚ ِاج ٠ضعٍاك دٙاج ِآ     

َ( ٚ ٕااااااجً 0999( 0ٙاااااالاف١جس  ثٌٍّّىز ثهًه١ٔااااااز ثٌٙجٕاااااا١ّزلا ٔظااااااجَ ثٌنوِااااااز ثٌّو١ٔااااااز ٔظااااااجَ ًلااااااُ       

( ثٌااٝ إْ ثٌٛظ١فااز ثٌعجِااز ٌٙااج ِفِٙٛااجْ ـااٟ ِؾااجي ثٌمااجْٔٛ ثههثًٞلا ٚدااجٌضعٌٛ ٌٙااي٠ٓ   Jonesلا1999:225 

ثٌّف١ِٛٙٓ ْٔض١٢ع  ْ ٔقًٚ ِفَٙٛ ٚثٝـ ١ٍُّٚ ٠قوه ِعجٌُ ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٠ٚقوه عٕجٌٙ٘ج ثدّج١ّز ّٚ٘ج 

 -وج٢صٟ:

 ثٌّفَٙٛ ثٌّٛٝٛعٟ ٌٍٛظ١فز ثٌعجِز :    

ٍٟ( ٌٍٛظ١فز ثٌعجِز ثٌٝ  ٔٙاج ِؾّاٛا ثهمضٚجٙاجس ثٌمج١ٔٛٔاز ٚثهٖٔا٢ز      ١ٖ٠ٌ ٘يث ثٌّفَٙٛ  ثٌّجهٞلا ثٌضق١ٍ

ثٌضاٟ ٠ماَٛ دٙااج ٕان٘ ِنااض٘ ٚهثةاُ ـاٟ ثههثًر ِْااضٙوـجً ثٌّٚاٍقز ثٌعجِااز  ِٚآ ِؤ٠اوٞ ٘اايث ثٌّفٙاَٛ ثٌعااجٌُ          

( ثٌاايٞ ٠مااٛي دااأْ ثٌٛظ١فااز ثٌعجِااز ٘ااٟ ِؾّٛعااز ثهمضٚجٙااجس Andre decondorder; 1985ثٌفٌْٔااٟ  

 ٠ّجًّٙج ثٌّٛظؿ ٌٍٚجٌـ ثٌعجَ ٚه ٠ضٌٚؾ ـ١ٙج صٌٚـجً ٕن١ٚجً ثٌمج١ٔٛٔز ثٌضٟ
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 ثٌّفَٙٛ ثٌٖىٍٟ ٌٍٛظ١فز ثٌعجِز    ح

٠ٖا١ٌ ٘ايث ثٌّفٙاَٛ  ثٌعٞاٛٞلا ثٌٛٙافٟ( ٌٍٛظ١فاز ثٌعجِاز ثٌاٝ ؽ١ّاع ثهـاٌثه ثٌاي٠ٓ ٠مِٛاْٛ دجٌعّاً ـااٟ              

هـاٌثهلا ٠ٌٚواَ ٘ايث ثٌّفٙاَٛ     موِز ثٌٌّثـك ثٌعجِز ٌٙيث ـٙٛ ٠ٌوَ عٍٝ ثٌٕظجَ ثٌمجٟٔٛٔ ثٌيٞ ٢٠ذاك عٍاٝ ٘اؤهد ث   

ـٟ  ّجّٗ عٍاٝ ثهـاٌثه ثٌاي٠ٓ ٠مِٛاْٛ دجٌٕٖاجٟلا ٚعٍاٝ ثٌٌّثـاك ثٌعجِاز ثٌضاٟ ٠عٍّاْٛ دٙاج ِٚآ عاُ ـأٔاٗ ٠ع٢اٟ                

 ١ّ٘ز وذٌٜ ٌٍٕظجَ ثٌمجٟٔٛٔ ثٌيٞ ٠نٞع ٌٗ ٘اؤهد ثهـاٌثه  إْ والا ثٌّفٙا١ِٛٓ ثٌْاجدم١ٓ ثٌّٛٝاٛعٟ ٚثٌٖاىٍٟ        

ْ  دٚلاف١ز  فاوّ٘ج عٍاٝ ث٢ماٌلا    ٠ضّْجْ دَّث٠ج ٚع١ٛحلا ٚه ٠ّىٓ ثٌمٛي  ثٌٛظ١فاز ثٌعجِاز ٘اٟ     ْ  ٠ٚاٌٜ ثٌذجفغاج

ِؾّٛعز ِٓ ثٌٕظُ ثٌعجِز ثٌضٟ صن٘ ثٌّٛظف١ٓ ثٌع١١ِّٛٓ ّٛثد صعٍك ثهٌِ دعلالز ثٌّٛظؿ دجههثًر ٚثه٘ضّجَ 

دّٖجوٍٗ ِْٚضمذٍٗ ثٌٛظ١فٟ  ٚ دّموثً صعٍاك ثٌّٛظاؿ  ٚ ثًصذج١اٗ دٌة١ْاٗ ثٌّذجٕاٌ ـاٟ ثٌعّاً  ٚ دّماوثً علالاز          

 ثٌٌة١ِ دجٌٌّ ُٚ  

 فز ثٌعجِز : ِفَٙٛ ثملال١جس ثٌٛظ١  

 ( يًثد عوه ِٓ ثٌذجفغ١ٓ ـٟ صقو٠و ِفج١ُ٘ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز  ٠4ٛٝـ ثٌؾوٚي ًلُ         

 ( يًثد عوه ِٓ ثٌذجفغ١ٓ ـٟ صقو٠و ِفج١ُ٘ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز  4ثٌؾوٚي  

 ثٌّفَٙٛ  ثُّ ثٌذجفظ ٚثٌْٕز  

0           Peter Darker K 

1995:488 

ٌّذجها ثٌفجٍٝز ٚ ثٌّعج١٠ٌ ثٌٚجهلز ٚثٌضاٟ صٖاضك   ِؾّٛعز ثٌم١ُ ٚث

ِااآ ثٌعم١اااور ثٌٚاااق١قز ٚصقىاااُ ثٌْاااٍٛن ثههثًٞ ٌضقم١اااك وفاااجدر     

 ثٌّٕظّز ٚ ًٝج ثٙقجح ثٌٍّٚقز 

2  Drucker,1995: 496   ُثهملال١ااجس ٘ااٛ ثٌعٍااُ ثٌاايٞ ٠عااجٌؼ ثهمض١ااجًثس ثٌعم١ٍااز عٍااٝ  ّااج

 ثٌضم١١ُ د١ٓ ثٌّٛجةً ثٌّؤه٠ز ثٌٝ ثد٘وثؾ

٘ااٟ ؽااَد ِاآ ٔظااجَ ثٌماا١ُ ثٌاايٞ ٠قىااُ ثههثًرلا ٚ٘اايث ٠ٍّااٟ عٍااٝ         3:  0999م١ٌٞ لا   3

ثههثًر  ْ صٙاااضُ دج٢ٌذ١عاااز ثهملال١اااز ٌٍعاااجٌُ ثٌااايٞ صضعجِاااً ِعاااٗلا      

ٚثٌوعٛر ثٌٝ صذٕٟ ثـضٌثٝجس  ملال١ز ٌضفٌٍ د١ٓ ثٌقم١مز ٚثٌىيح  ٚ 

 ِج ٘ٛ ؽ١و  ٚ ًهٞد  

ٟ٘  فو ثٌّعج١٠ٌ ثدّج١ّز ثٌضٟ ٠ّىٓ ِٓ  ملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز  99:  2111ثٌي٘ذٟ لا ؽجُّ لا    4

ملاٌٙااج ثٌقىااُ عٍااٝ ٙااقز ثٌّؾضّااع ًٚل١ااز ّااٛثد ـااٟ ِّجًّااضٗ        

ٚ ّاااااج١ٌخ صعجٍِاااااٗ ـاااااٟ ِؾاااااجهس عٍّاااااٗ ٖٚٔاااااج١جصٗ ث١ٌْجّااااا١ز  

 ٚثهلضٚجه٠ز ٚثهؽضّجع١ز ٚثٌع١ٍّز ٚثههث٠ًز ٚؼ١ٌ٘ج   

5  Griffin, 2006: 155   ٌٚاااق١قز ِعضماااوثس ثٌفاااٌه ثٌٖنٚااا١ز ٚثٌضاااٟ صضعٍاااك دجٌضٚاااٌـجس ث

 ٚثٌنج١تز  

 ثٌّٚوً : ثعوثه ثٌذجفغجْ دجهعضّجه عٍٝ ثههد١جس ثعلاٖ

   

ِٕجّااذجً ٘ااٛ ثْ ثملال١ااجس ثٌٛظ١فااز ثٌعجِااز ٘ااٟ ٚثؽذااجس ثٌّٛظااؿ ثٌعااجَ  ٠ااٌثٖ ثٌذجفغااجْثِااج ثٌضع٠ٌااؿ ثٌاايٞ 

و عاآ ثٌٙااٜٛ ٚثٌضَثِجصاٗ ثٌضااٟ صقااوه٘ج ثٌماٛث١ٔٓ ٚثهٔظّااز ٚثٌضااٟ صٖااىً ث١اجًثً ثملال١ااجً ٌْااٍٛوٗ ٚصٚاٌـجصٗ ٚثٌذعاا    

ٟ ( 3ٚثٌٖٙٛثس ٚثٌٍيثس ثٌّؽ٠ٌز ٚصف١ًٞ ثٌٍّٚقز ثٌعجِز عٍٝ ثٌٍّٚقز ثٌنجٙز   ٚثٌٖىً   ٠ذا١ٓ ثٌعٛثِاً    ثهصا

 ثدّج١ّز ٌضى٠ٛٓ ثٌٍْٛن ثدملالٟ:
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 ( ثٌعٛثًِ ثهّج١ّز ثٌّىٛٔز ٌٍٍْٛن ثهملالٟ 3ثٌٖىً   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جه عٍٝ ثٌّٚجهً ثعلاٖثٌّٚوً: ِٓ ثعوثه ثٌذجفغجْ دجهعضّ

 ابؼبد اخلاقُبث الىظُفت الؼبهت : 
( ثدعجه ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٚـمجً هًثد عوه ِٓ ثٌذاجفغ١ٓ ٚدعاو ثّضعٌثٝاٙج صٛٙاً      ٠5ٛٝـ ثٌؾوٚي  ًلُ   

 ٕظ١ّ١از ٚثٌغمجـز ثٌضلا  ثٌعوثٌز ثٌضٕظ١ّ١زثٌذجفظ ثٌٝ ثمض١جً علاعز ثدعجه ِضفك ع١ٍٙج ِٓ  لذً ثؼٍخ ثٌذجفغ١ٓ ٟٚ٘ : 

 لا ٌٚىٛٔٙج ثهلٌح ثٌٝ ١ذ١عز دقغٗ  ًٝج ثٌَدْٛٚ

 ( ثدعجه ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٚـمجً ٢ًثد عوه ِٓ ثٌذجفغ١ٓ  5ؽوٚي    

 ثهدعجه ثُّ ثٌذجفظ ٚثٌْٕز  س

0  Thompson , 1987 : 175    ثملاق ثٌفٌه لا ثٌم١ُ لا ثٌّٛث١ٕز ثٌضٕظ١ّ١ز لا ثٌٖفجـ١ز 

2  Peter Darker k 2011 : 488     ٌثٌماااا١ُ ٚثٌّذااااجها ثٌفجٝااااٍز لا ثٌعوثٌااااز ثٌضٕظ١ّ١ااااز لا ثٌّعااااج١٠

 ثٌٚجهلز لا وفجدر ثٌّٕظّز لا ًٝج ثٌَدْٛ   

3  Steven & Willian 1998 : 8        ثٌّْاؤ١ٌٚز ثهؽضّجع١از لا ًٝاج ثٌَداْٛ لا ثٌما١ُ لا ثٌّعضمااوثس لا

 ثٌعوثٌز ٚعوَ ثٌضق١َ   

 ْٛ لا ثٌّْؤ١ٌٚز  ٔظجَ ثٌم١ُ لا ثهملاق لا ًٝج ثٌَد 43:  0999م١ٌٞ لا   4

 ثٌّعج١٠ٌ ثهّج١ّز لا ثٌم١ُ لا ثٌعوثٌز لا ثٌغمجـز ثٌضٕظ١ّ١ز    89:  2111ثٌي٘ذٟ لا   5

6  Griffin , 2000 : 155     ثٌّعضماوثس لا ثٌماا١ُ لا ثٌٖافجـ١ز لا ثٌّٛث١ٕااز ثٌضٕظ١ّ١از لا ثٌغمجـااز

 ثٌضٕظ١ّ١ز لا ًٝج ثٌَدْٛ   

 ز ثٌّٕظّز لا عوثٌز ثٌفٌه   ِعج١٠ٌ لا ثملاق ثٌفٌه لا عمجـ 497:  2110هثؼٌ ٚٙجٌـ   7

ثٌؾاااٛهر لا ثٔظّاااز ثٌّٕظّاااز لا ثٌْٕااا١ؼ ثٌغماااجـٟ لا ثٌّْاااؤ١ٌٚز      01:  2113ثٌْجعوٞ ٚ ثٌٚجـٟ   8

 ثهؽضّجع١ز   

 ثٌّٚوً : ثعوثه ثٌذجفغجْ ثعضّجهث عٍٝ ثههد١جس ثعلاٖ

 

 

 ثٌضع٠ٌفجس ثهؽضّجع١ز

 

 

 ثٌضذ٠ٌٌثس ثٌٌٖع١ز

 

 

 ثهًثد ثٌّٕظ١ّز

 

 

 ٌِثفً ّٔٛ ثٌفٌه

 ثٌٍْٛن ثهملالٟ
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 تطىر أخلاقُبث الىظُفت الؼبهت للفرد  
١ٕٙز عذاٌ لٕاٛثس ١ٍِٕاز ٠ٛ١ٍاز لا وّاج إْ ثٌّٚاجهً ثٌضاٟ        ٌمو ١ًٛس ثٌّؾضّعجس ِعج١٠ٌ٘ج ثدملال١ز ٚثٌّ  

صْضٕو ع١ٍٙج ٘يٖ ثهملال١جس عو٠ور ِٚضٕٛعز   ٚثْ ثد١ّ٘ز ثٌْٕذ١ز ٌٙج ـٟ صٖاى١ً ثٌّعاج١٠ٌ ٚثٌّذاجها ثدملال١از     

صنضٍاؿ ِاآ ِؾضّااع ٢مااٌ ٚ ِآ ـضااٌر ١ٍِٕااز دمااٌٜ   ـجٌااو٠ٓ ٚثٌضاج٠ًل ٚ ثٌضمج١ٌااو ٚثٌضىاا٠ٛٓ ثٌعٖااجةٌٞ ٚثٌمذٍااٟ    

 ـٟ ص٠ٛ٢ٌ  ٚ صأمٌ ثٌّعج١٠ٌ ثدملال١ز   ُٙس ثٌٌّؽع١ز ٚ ّٚجةً ثهعلاَ وٍٙج صْٚؽّجعج

ِْااض٠ٛجس ـااٟ ث١اجً ص٢ااًٛ  ملال١ااجس ثٌٛظ١فااز   ز( إٌااٝ  ْ ثٌفااٌه ٠ّاٌ دغلاعاا Kohlberg's ٌماو  ٕااجً ثٌذجفااظ      

 (  Kohlberg,1976ثٌعجِز ٚوج٢صٟ   

 ٚـك ثعضذجًثس ٘يٖ ثٌٍّٚقز عٍٝ ١ُ ثٌٍْٛن ف١ظ ثٌٕظٌ ثٌٝ ثٌٍّٚقز ثٌٖن١ٚز ٚصم١ ثٌّْضٜٛ ثٌذوثةٟ : -  

ف١ظ ثدمي دٕظٌ ثهعضذاجً ثٌماٛث١ٔٓ ٚثهعاٌثؾ ثٌْاجةور ـاٟ ثٌّؾضّاع لا ٕٚ٘اج ـاأْ ثهـعاجي           ثٌّْضٜٛ ثٌمجٟٔٛٔ : -ح 

 صىْٛ ِذًٌر ـٟ ث١جً ِوٚٔز  ملال١ز مجًؽ١ز   

ٚ        ثٌّْااضٜٛ ثٌّذااوةٟ :  -ػ  ه ثٌمااجْٔٛ ٚثهعااٌثؾ   ف١ااظ ثه٘ضّااجَ دجٌّعااج١٠ٌ ٚثٌّذااجها ثٌعج١ٌّااز ثٌضااٟ صضؾااجٍٚ فااو

 ثٌّفٌٚٝز عٍٝ ثٌفٌه   

ثٌٚاق١ز ِٕٙاج لا ٚ٘اٟ صقاجٚي  ْ صعاٍَ ثٌْاٍٛن ثدملالاٟ ٠فضاٌٛ دٙاج  ْ صعاٌؾ ٚصعاٟ             هّا١ّج إْ ثٌّٕظّجس ٚ  

ٚثٌّٛظف١ٓ ثٌٌة١ْا١ٓ   ثه١ذاجد    ١ٓ٠ٌ٠ذ١عز ص٢ًٛ ثٌّْضٜٛ ثٌّعٕٛٞ ٚثهملالٟ ٌٍعج١ٍِٓ ـ١ٙج  ٚ عٍٝ ثدلً ٌٍّو

ىث وجٔاااش ِٕظّاااز ٙاااق١ز وجٌّْضٖااافٝ   إْ ثهٌضاااَثَ دجٌؾٛثٔاااخ ثدملال١اااز ىٚ  ١ّ٘اااز وذ١اااٌر  ٚثههث٠ًااا١ٓ ( ِاااغلًا إ

 -( : 038-034لا  2115دجٌعو٠و ِٓ ثٌفٛثةو ِٓ  ّ٘ٙج   ثٌؽجٌذٟ لا ثٌعجٌِٞ لا  ٌٍُّٕٙظّجس لا ف١ظ إٔٗ ٠ْ

 ع١ٍٙج    صع٠ََ ّّعز ثٌّٕظّز عٍٝ ٙع١و ثٌذ١تز ثٌّق١ٍز ٚثدل١ّ١ٍز ٚثٌو١ٌٚز لا ٚ٘يث ٌٗ ٌِهٚه إ٠ؾجدٟ (0

إْ صؾجً٘ ثٌؾٛثٔخ ثدملال١ز ٠ٞع ثٌّٕظّاز ـاٟ ِٛثؽٙاز ثٌىغ١اٌ ِآ ثٌاوعجٜٚ ثٌمٞاجة١ز داً ٚثٌؾ١ٌِاز ـاٟ            (2

 دعٜ ثدف١جْ لا ٌيٌه ـئْ ثهٌضَثِجس ثدملال١ز ٠ذعو٘ج عٓ ٘يٖ ثهًِٛ   

 ٕظّجس ٕ٘جن إًصذجٟ إ٠ؾجدٟ د١ٓ ثهٌضَثَ ثدملالٟ ٚثٌٌّهٚه ثٌّجٌٟ ثٌيٞ ٠ّىٓ  ْ صقممٗ ِغً صٍه ثٌّ (3

إْ ثهٌضَثَ دجٌؾٛثٔخ ثهملال١ز ُِٙ ؽوثً دٔاٗ ٠ٞاع ثٌّٕظّاز ـاٟ ث١اجً ثٌّٚاٍقز ثٌيثص١از ثٌّْاض١ٌٕر لا ف١اظ           (4

صظٌٙ ًهٚه ـعاً ّاٍذ١ز عٍاٝ ثٌضٚاٌؾ ثٌلا ملالاٟ ِآ لذاً ـتاجس ثٌّؾضّاع ٚ ثٌقىِٛاز لا ٚ ٘ايث ٠اؤهٞ دجدٝاٌثً              

 دّْعز ثٌّٕظّز عٍٝ ثٌّوٜ ثٌذع١و   

ٚؼ١ٌ٘ج ِآ مالاي ثهٌضاَثَ دجٌّعاج١٠ٌ ثدملال١از       ISOس ثٌض١َّ ثٌعج١ٌز وج٠٢َٚ ثِىج١ٔز ثٌقٚٛي عٍٝ ٕٙجهث (5

 ٚثٌف١ٕز ـٟ ع١ٍّجس ثهٔضجػ ٚ ثهّضٙلان   ـلادو خهثًر ثٌّٕظّز  ْ صٖؾع ثٌٍْٛن ثهملالٟ ٚصىجـتٗ    

 أخلاقُبث الىظُفت الؼبهت والمسؤولُت الاجتوبػُت 

ٗ        ثٌّْؤ١ٌٚز ثهؽضّجع١ز ٟ٘ ثٌٖعًٛ دجهٌضَث ـٞالا    َ ِآ لذاً ثٌّٕظّاز دّٚاجٌـ ثٌّؾضّاع ثٌايٞ صعّاً ـ١ا

ِٚجٌقٙج ثٌيثص١ز ٚـاك ِعاج١٠ٌ ِقاوهر  ٌٚايٌه ـاأْ ثهملال١اجس ٚثٌّْاؤ١ٌٚز ثهؽضّجع١از ٘اٟ ١ٌْاش دجٌٖاٟد             عٓ

ثٌؾو٠و هٔٙج ِٛؽٛهر ِٕي ثٌموَ ٚٚؽٛه٘ج ٌِصذ٠ دٛؽٛه ثهْٔجْ ٚص٢اًٛس ِعاٗ ٚثٍهثه ص٢ًٛ٘اج ِاع ص٢اًٛ ثٌفىاٌ       

 (Drucker , 1977 : 584ٌِ ثٌعًٚٛ    ثههثًٞ عٍٝ 

ثْ ثهملال١جس ثٌضٟ ٠ضٚؿ دٙج ثٌفٌه ثٌعجًِ ـٟ ثٌّٕظّز ٚثٌّْؤ١ٌٚز ثهؽضّجع١ز ثٌٍّمجر عٍٝ عجصماٗ ّ٘اج   

ثٌّْؤٌٚضجْ عٓ ٍّٛو١جصٗ ٚصٌٚـجصٗ صؾجٖ ثٌّٛثلؿ ثٌضٟ ٠ضعٌٛ ٌٙج ـٟ ظً ثٌظٌٚؾ ٚثٌّضؽ١ٌثس ثٌضٟ ٠ٌّ دٙاج  

 (28: 2118ها ٚثٌم١ُ ثٌضٟ ٠قٍّٙج    ثٌي٘ذٟلا ٚثٌضٟ صضفجعً ِع ِؾّٛعز ثٌّذج

ثٌضَثَ عٍاٝ ثٌّٕظّاز صؾاجٖ ثٌّؾضّاع ثٌايٞ صعّاً ـ١اٗ عآ ٠ٌ١اك           دٛٙفٙجٚصعٌؾ ثٌّْؤ١ٌٚز ثهؽضّجع١ز 

دّؾّٛعااز وذ١ااٌر ِاآ ثهٖٔاا٢ز ثهؽضّجع١ااز ِغااً ِقجًدااز ثٌفمااٌ لا صقْاا١ٓ ثٌنااوِجس ثٌٚااق١ز لا ِىجـقااز    ثهّااٙجَ

جوً ثهّىجْ ٚثٌّٛثٙلاس  لا ِعجٚٔز هٚي ثٌعجٌُ ـٟ صقم١ك ثٌض١ّٕز ثٌذٖا٠ٌز  ثٌضٍٛط لا ث٠ؾجه ـٌٗ ثٌعًّ لا فً ِٖ

 ( Holmes , 1985 : 435ِْٚجعور ِٛث١ٕٟ ٘يٖ ثٌوٚي ٚؼ١ٌ٘ج  

( ثْ ثٌذ١تز ٚثٌض١ّٕز لا ِٛٝٛعجْ ِضوثملاْ لا ـجٌضوً٘ٛ ثٌذ١تٟ ٠وـع دأعاوثه  24: 2111ٚص١ٞؿ   ٙجٌـ  

ٙاذـ عاجِلا ِآ عٛثِااً ثٌضاوً٘ٛ ثه٠ىٌٛاٛؽٟ لا ثى ثْ ثٌٕاجُ ثٌااي٠ٓ       ِضَث٠اور ِآ ثٌٕاجُ ثٌاٝ ثٌفمااٌ لا ٚدجٌٕض١ؾاز ث     

صٕم٢ع دُٙ ثهّذجح ٠ْضٍٙىْٛ ثٙاٛي ثٌّاٛثًه ثٌضاٟ ٠عضّاوْٚ ع١ٍٙاج لا ١ٌْٚاش ثٌّْاجٌُ م١اجًثً دا١ٓ صنف١اؿ فاور            

ثٌفمااٌ ٚٚلااؿ ثٌضااوً٘ٛ ثٌذ١تااٟ ٚلٍااخ ثصؾج٘ااٗ لا ثّٔااج لااجهر ثٌعااجٌُ ٠ٛثؽٙااْٛ ث٢ْ فم١مااز ثّااضقجٌز صقم١ااك ثٞ ِاآ      

 ٓ ثه دجٌْعٟ ٌضقم١ك ثٌٙوؾ ث٢مٌ ث٠ٞجً   ثٌٙوـ١
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 الجبنب التطبُقٍ/ المبحث الثبلث
ٚثٌضاٟ  ِٕٚجلٖاضٙج  ٠ضٕجٚي ثٌّذقظ ثٌقجٌٟ عٌٛ ٔضجةؼ ثٌضق١ًٍ ثهفٚجةٟ هّضؾجدجس ثـٌثه ع١ٕاز ثٌوًثّاز     

ٟ ّااضذجٔزٝاإّضٙج ثّااضّجًثس ثه ثٌضٛو١ااوٞ    ٚلذااً ثْ ٠ااضُ ِٕجلٖااز ثٌٕضااجةؼ ّاا١ضُ ثّااضعٌثٛ ٔضااجةؼ ثٌضق١ٍااً ثٌعااجٍِ

 قْخ ثٌّقجًٚ ثهص١ز :دٚ ضذجٔزهّضّجًر ثهّ

 VASYمحىر المنظىهت القُوُت  -4
( ِٚاآ عااُ  (VASYوااْٛ ثٌذجفااظ ثٌّن٢اا٠ ثٌذٕااجةٟ ثٌعااجٍِٟ ثٌضٛو١ااوٞ ٌفمااٌثس ثدعااجه ثٌّٕظِٛااز ثٌم١ّ١ااز                

   AMOS( ٚىٌه دجهعضّجه عٍٝ ثٌذٌٔجِؼ  6ثّضنٌثػ ِؤٌٕثس ؽٛهر ث٢ٌّجدمز ٚوّج ـٟ ثٌؾوٚي   

 (  ل١ُ ِؤٌٕثس ثٌؾٛهر ٌفمٌثس ثدعجه ثٌّٕظِٛز ثٌم١ّ١ز 6ؽوٚي   

 X2/ df GFI AGFI RMSEA NFI CFI TLI IFI ثٌّؤٌٕ ثٌّْضنوَ

 0.91 0.89 0.91 0.84 0.00 0.77 0.83 2.09=116/ 242.571 ل١ّز ثٌّؤٌٕ

ثوذااااااااااااااااٌ  5ثلً ِٓ  ِع١جً ثٌّمجًٔز

ِٓ0.50 

ثوذااااااااااااااااٌ  

ِٓ0.50 

ثلاااااااااااااااااااااااً 

ِٓ0.08 

ثوذاااااااااااااااااٌ  

ِٓ0.50 

ثوذااااااااااااااااٌ 

ِٓ0.50 

ثوذاااااااااااااااااٌ 

ِٓ0.50 

ثوذااااااااااااااااٌ 

ِٓ0.50 

ثٌّٕااااااٛىػ  ثٌّٕٛىػ ِمذٛي لٌثً ثٌذجفظ

 ِمذٛي

ثٌّٕااااااٛىػ  

 ِمذٛي

ثٌّٕااااااااااٛىػ 

 ِمذٛي

ثٌّٕاااااااٛىػ  

 ِمذٛي

ثٌّٕااااااٛىػ 

 ِمذٛي

ثٌّٕاااااااٛىػ 

 ِمذٛي

ثٌّٕااااااٛىػ 

 ِمذٛي

     

ثٌذجفاظ  ( ثْ ثٌّؤٌٕثس صمع ـٟ فاوٚه ِلاةّاز ثٌّٕاٛىػ ثٌذٕاجةٟ ثٌّْاضنوَ ِآ لذاً         ٠6ضٞـ ِٓ ملاي ثٌؾوٚي   

 ٘يث ٠عٕٟ لذٛي ثـضٌثٝجس ثٌذجفظ ثٌّْذمز ثٌضٟ صٕ٘ عٍٝ ثْ ثٌفمٌثس صم١ِ ثهدعجه ثٌعجةور ٌٙج 

ثٌّن٢اا٠ ثٌذٕااجةٟ ٌفمااٌثس ثهدعااجه ثٌضجدعااز ٌّقااًٛ   AMOSٌمااو ٙااُّ ثٌذجفااظ دّْااجعور ثٌذٌٔااجِؼ ثهفٚااجةٟ      

 ( :5ٚوّج ـٟ ثٌٖىً   VASYثٌّٕظِٛز ثٌم١ّ١ز 

 ضٛو١وٞ ٌّقًٛ ثٌّٕظِٛز ثٌم١ّ١ز(  ثٌٚوق ثٌذٕجةٟ ث5ٌٕىً  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ٚؽٛه م٢ٟٛ ِْضم١ّز ِضؾٙز ِٓ ثهدعجه ٔقاٛ ثٌفماٌثس ثٌضجدعاز ٌٙاج ٚثٌما١ُ ثعٍاٝ       5ٔلافظ ِٓ ملاي ثٌٖىً      

صٍه ثٌن٢ٟٛ صّغً ِعجِلاس ثهٔقوثً ثٌّع١ج٠ًز ثٌضاٟ صما١ِ ِٖاجًوز واً ـماٌر ـاٟ صٖاى١ً ثٚ دٕاجد ثٌذعاو ثٌّٕض١ّاز           

ـ ثْ ٕ٘جن صذج٠ٕج ٚثٝقج ـٟ ِٖجًوز ثٌفمٌثس ـٟ صفْا١ٌ ثٌذعاو ٚصٖاى١ً ثٌضٌو١ذاز ثٌذٕجة١از ٌاٗ ِٚاوٜ        ث١ٌٗلا ثى ٠ضٞ

 ثٔعىجُ ٘يٖ ثٌّٖجًوز ـٟ صف١ٌْ ثٌّقًٛ دٖىً عجَ 
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   ِقًٛ  ملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه-2

ِٚآ عاُ    EPSI جِز ٌٍفاٌه وْٛ ثٌذجفظ ثٌّن٠٢ ثٌذٕجةٟ ثٌعجٍِٟ ثٌضٛو١وٞ ٌفمٌثس ثدعجه ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌع     

  AMOS( ٚىٌه دجهعضّجه عٍٝ ثٌذٌٔجِؼ 7ثّضنٌثػ ِؤٌٕثس ؽٛهر ث٢ٌّجدمز ٚوّج ـٟ ثٌؾوٚي  

 ( ل١ُ ِؤٌٕثس ثٌؾٛهر ٌفمٌثس ثدعجه فًٛ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه7ؽوٚي  

ثٌّؤٕااااااااااااااااٌ 

 ثٌّْضنوَ

X2/ df GFI AGFI RMSEA NFI CFI TLI IFI 

 0.89 0.87 0.89 0.85 0.00 0.70 0.78 2.99=221.913/74 ل١ّز ثٌّؤٌٕ

ِع١اااااااااااااااااااااجً 

 ثٌّمجًٔز

ثوذااااااااااااااٌ  5ثلً ِٓ 

ِٓ0.50 

ثوذااااااااااااااٌ 

ِٓ0.50 

ثلاااااااااااااااااااااااً 

ِٓ0.08 

ثوذااااااااااااااٌ  

ِٓ0.50 

ثوذااااااااااااااٌ 

ِٓ0.50 

ثوذااااااااااااااٌ 

ِٓ0.50 

ثوذااااااااااااااٌ 

ِٓ0.50 

ثٌّٕااااٛىػ  ثٌّٕٛىػ ِمذٛي لٌثً ثٌذجفظ

 ِمذٛي

ثٌّٕااااٛىػ 

 ِمذٛي

ثٌّٕااااااااااٛىػ 

 ِمذٛي

ثٌّٕااااٛىػ  

 ِمذٛي

ثٌّٕااااٛىػ 

 ِمذٛي

ثٌّٕااااٛىػ 

 ٛيِمذ

ثٌّٕااااٛىػ 

 ِمذٛي

( ثْ ثٌّؤٌٕثس صمع ـٟ فوٚه ِلاةّز ثٌّٕاٛىػ ثٌذٕاجةٟ ثٌّْاضنوَ ِآ لذاً ثٌذجفاظ       ٠7ضٞـ ِٓ ملاي ثٌؾوٚي     

 ٘يث ٠عٕٟ لذٛي ثـضٌثٝجس ثٌذجفظ ثٌّْذمز ثٌضٟ صٕ٘ عٍٝ ثْ ثٌفمٌثس صم١ِ ثهدعجه ثٌعجةور ٌٙج 

ن٢اا٠ ثٌذٕااجةٟ ٌفمااٌثس ثهدعااجه ثٌضجدعااز ٌّقااًٛ  ثٌّ AMOSٌمااو ٙااُّ ثٌذجفااظ دّْااجعور ثٌذٌٔااجِؼ ثهفٚااجةٟ      

 ( : 6ٚوّج ـٟ ثٌٖىً    EPSI ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثٌّٚوً: ثعوثه ثٌذجفغجْ ثعضّجهث عٍٝ ٔضجةؼ ثٌقجّذز ثهٌىض١ٌٔٚز

ضجدعز ٌٙاج ٚثٌما١ُ ثعٍاٝ    ( ٚؽٛه م٢ٟٛ ِْضم١ّز ِضؾٙز ِٓ ثهدعجه ٔقٛ ثٌفمٌثس ثٌ 6ٔلافظ ِٓ ملاي ثٌٖىً       

صٍه ثٌن٢ٟٛ صّغً ِعجِلاس ثهٔقوثً ثٌّع١ج٠ًز ثٌضاٟ صما١ِ ِٖاجًوز واً ـماٌر ـاٟ صٖاى١ً ثٚ دٕاجد ثٌذعاو ثٌّٕض١ّاز           

ث١ٌٗلا ثى ٠ضٞـ ثْ ٕ٘جن صذج٠ٕج ٚثٝقج ـٟ ِٖجًوز ثٌفمٌثس ـٟ صفْا١ٌ ثٌذعاو ٚصٖاى١ً ثٌضٌو١ذاز ثٌذٕجة١از ٌاٗ ِٚاوٜ        

 ًٛ دٖىً عجَ ثٔعىجُ ٘يٖ ثٌّٖجًوز ـٟ صف١ٌْ ثٌّق

( ثهٔجٖ علالجس ثهًصذجٟ د١ٓ ِضؽ١ٌثس ثٌذقظ عٍٝ ثٌّْاضٜٛ ثٌفٌعاٟ ٚثهؽّاجٌٟ لا ٠ٚضذا١ٓ      ٠ٚ8ضّٞٓ ثٌؾوٚي    

 %( 0ثْ ؽ١ّع علالجس ثهًصذجٟ وجٔش ِٛؽذز ِٚع٠ٕٛز عٕو ِْضٜٛ  
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 ثٌعجِز ٌٍفٌه(( ِعجِلاس ثهًصذجٟ د١ٓ ثدعجه ثٌّق٠ًٛٓ  ثٌّٕظِٛز ثٌم١ّ١ز ِع ثملال١جس ثٌٛظ١فز 8ؽوٚي  

 ثٌّٕظِٛز ثٌم١ّ١ز ثهعضّجه عٍٝ ثٌيثس ثٌّٛؽٗ دجٌف٠ٌك ثهملاق ثٌغمز 

 ثٌغمجـز ثٌضٕظ١ّ١ز

Pearson Correlation .776** .754** .799** .830** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 132 132 132 132 

 ًٝج ثٌَدْٛ

Pearson Correlation .793** .776** .791** .842** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 132 132 132 132 

 ثٌعوثٌز ثٌضٕظ١ّ١ز

Pearson Correlation .823** .883** .760** .884** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 132 132 132 132 

ثملال١جس ثٌٛظ١فز 

 ثٌعجِز ٌٍفٌه

Pearson Correlation .856** .866** .838** .914** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 132 132 132 132 

 ثٌّٚوً: ثعوثه ثٌذجفغجْ ثعضّجهث عٍٝ ٔضجةؼ ثٌضق١ًٍ ثهفٚجةٟ

 اختببر اثر المنظىهت القُوُت وابؼبدهب في اخلاقُبث الىظُفت الؼبهت
ثعاٌ ثٌّقاًٛ ثٌّٕظِٛاز ثٌم١ّ١از ـاٟ ثٌّقاًٛ        ٌمو ٙجغ ثٌذجفغجْ ثٌف١ٌٝز ثٌٌة١ْاز  ثٌعاوَ( ثٌضاٟ صضعٍاك دوًثّاز       

 :  ٠أصٟثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه ٚوّج 

: ه ٠ٛؽاو ثعاٌ ىٚ ههٌاز ثفٚاجة١ز ٌٍّقاًٛ ثٌّٕظِٛاز ثٌم١ّ١از ـاٟ ثٌّقاًٛ ثملال١اجس ثٌٛظ١فاز             H0ـ١ٌٝز ثٌعاوَ  

 ثٌعجِز ٌٍفٌه 

 ِمجدً ثٌف١ٌٝز ثٌذو٠ٍز ثٌضج١ٌز:

هٌااز ثفٚاجة١ز ٌٍّقاًٛ ثٌّٕظِٛاز ثٌم١ّ١ااز ـاٟ ثٌّقاًٛ ثملال١اجس ثٌٛظ١فااز       : ٠ٛؽاو ثعاٌ ىٚ ه  H1ثٌفٌٝا١ز ثٌذو٠ٍاز   

 ثٌعجِز ٌٍفٌه 

ٌٍّقااًٛ ثٌّٕظِٛااز  SPSS vr.20ٚلااو صااُ ثّااضنٌثػ ٔضااجةؼ هثٌااز ثهٔقااوثً دجّااضنوثَ ثٌذٌٔااجِؼ ثهفٚااجةٟ        

 ( :9ي ثٌم١ّ١ز عٍٝ ثٌّقًٛ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه ٌٚنٚش ثٌٕضجةؼ ٚثمضذجًثصٙج ـٟ ثٌؾوٚ

ِٚع٠ٕٛضٙاج ٚل١ّاز ه٠اٌدٓ ٚثصْاْٛ ٌّقاًٛ ثٌّٕظِٛاز        t( ِعجًِ ثٌضقو٠و ٚل١ّز ِعٍّز ثهٔقوثً ٚل١ّز  9ؽوٚي   

 ثٌم١ّ١ز عٍٝ ثٌّقًٛ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه

ِعجِاااااً ثٌضقو٠اااااو  

R
2

 

ِعجِااً ثٌضقو٠ااو 

 ثٌّٚقـ

ل١ّاااز ِعٍّاااز 

 ثهٔقوثً

 tل١ّااااااااااااااااااز 

 ثٌّقْٛدز

 ِع٠ٕٛز  

 tل١ّز 

 ٓ -ل١ّااز هًداا

 ْْٛٚثص

ثٌمٌثً دٛؽٛه ِٖىٍز ثهًصذاجٟ  

 ثٌيثصٟ

ِعٕٛٞ صقش ِْضٜٛ ههٌز  25.77 0.91 84% 84%

5% 

 ه صٛؽو ِٖىٍز 2.1

ٚ٘اٟ ل١ّاز ىثس ههٌاز ثفٚاجة١ز صقاش       25.77ٌٙج دٍؽاش   tٚل١ّز ثمضذجً  0.91وّج دٍؽش ل١ّز ِعٍّز ثهٔقوثً     

ذو٠ٍز ْٚٔضٕضؼ ٚؽٛه ثعٌ ىٚ ههٌاز ثفٚاجة١ز ٌاـ    % ٚديٌه صٌـٜ ـ١ٌٝز ثٌعوَ ٚصمذً ثٌف١ٌٝز ث5ٌِْضٜٛ ههٌز 

ثٌّٕظِٛز ثٌم١ّ١ز عٍٝ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِاز ٌٍفاٌهلا دّعٕاٝ ثماٌ ثْ ثًصفاجا ثٌّٕظِٛاز ثٌم١ّ١از دّماوثً ٚفاور          

   91%ٚثفور ٠ؤهٞ ثٌٝ ثًصفجا ـٟ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه دّموثً 

 ُفت الؼبهت للفرداثر ابؼبد المنظىهت القُوُت ػلً اخلاقُبث الىظ
دعو ثْ صُ ثمضذجً ثعٌ ثٌّقًٛ ثٌّٕظِٛز ثٌم١ّ١ز عٍٝ ثٌّقًٛ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفاٌه ّا١ضُ ثهْ ثمضذاجً       

ثعٌ ثدعاجه ثٌّٕظِٛاز ثٌم١ّ١از عٍاٝ ثٌّقاًٛ ثملال١اجس ثٌٛظ١فاز ثٌعجِاز ٌٍفاٌه ٚدايٌه ـماو ٙاجغ ثٌذجفاظ ثٌفٌٝا١جس               

 ٌلادعجه: ثهص١زثٌفٌع١ز 

 ٌفٌع١ز ثهٌٚٝثٌف١ٌٝز ث-0

 : ه ٠ٛؽو ثعٌ ىٚ ههٌز ثفٚجة١ز ٌٍذعو ثٌغمز ـٟ ثٌّقًٛ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه  H0ـ١ٌٝز ثٌعوَ 

 ِمجدً ثٌف١ٌٝز ثٌذو٠ٍز ثٌضج١ٌز:

 : ٠ٛؽو ثعٌ ىٚ ههٌز ثفٚجة١ز ٌٍذعو ثٌغمز ـٟ ثٌّقًٛ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه H1ثٌف١ٌٝز ثٌذو٠ٍز 
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 فٌع١ز ثٌغج١ٔزثٌف١ٌٝز ثٌ-2

 : ه ٠ٛؽو ثعٌ ىٚ ههٌز ثفٚجة١ز ٌٍذعو ثهملاق ـٟ ثٌّقًٛ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه  H0ـ١ٌٝز ثٌعوَ 

 ِمجدً ثٌف١ٌٝز ثٌذو٠ٍز ثٌضج١ٌز:

 : ٠ٛؽو ثعٌ ىٚ ههٌز ثفٚجة١ز ٌٍذعو ثهملاق ـٟ ثٌّقًٛ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه H1ثٌف١ٌٝز ثٌذو٠ٍز 

 ثٌفٌع١ز ثٌغجٌغز ثٌف١ٌٝز-3

: ه ٠ٛؽااو ثعااٌ ىٚ ههٌااز ثفٚااجة١ز ٌٍذعااو ثهعضّااجه عٍااٝ ثٌاايثس ثٌّٛؽااٗ دااجٌف٠ٌك ـااٟ ثٌّقااًٛ      H0ـٌٝاا١ز ثٌعااوَ 

 ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه 

 ِمجدً ثٌف١ٌٝز ثٌذو٠ٍز ثٌضج١ٌز:

ف٠ٌك ـااٟ ثٌّقااًٛ : ٠ٛؽااو ثعااٌ ىٚ ههٌااز ثفٚااجة١ز ٌٍذعااو ثهعضّااجه عٍااٝ ثٌاايثس ثٌّٛؽااٗ دااجٌ   H1ثٌفٌٝاا١ز ثٌذو٠ٍااز 

 ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه 

هدعاجه ثٌّقاًٛ ثٌّٕظِٛاز     SPSS vr.20ٚلاو صاُ ثّاضنٌثػ ٔضاجةؼ هثٌاز ثهٔقاوثً دجّاضنوثَ ثٌذٌٔاجِؼ ثهفٚاجةٟ          

 ( :01ثٌم١ّ١ز عٍٝ ثٌّقًٛ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه ٌٚنٚش ثٌٕضجةؼ ٚثمضذجًثصٙج ـٟ ثٌؾوٚي 

ِٚع٠ٕٛضٙاج ٚل١ّاز ه٠اٌدٓ ٚثصْاْٛ هدعاجه ثٌّقاًٛ        ٠tو ٚل١ّاز ِعٍّاز ثهٔقاوثً ٚل١ّاز     ( ِعجًِ ثٌضقو 01ؽوٚي   

 ثٌّٕظِٛز ثٌم١ّ١ز عٍٝ ثٌّقًٛ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه

ِعجِاااااً  ثٌّقًٛ ثٌفٌعٟ

ثٌضقو٠ااو 

R2 

ِعجِاااااااااً 

ثٌضقو٠ااااااو  

 ثٌّٚقـ

ل١ّاااااااااااااز  

ِعٍّااااااااااز 

 ثهٔقوثً

 tل١ّاااااااااااااااز 

 ثٌّقْٛدز

 ِع٠ٕٛز  

 tل١ّز 

ل١ّااااااااااااااااااز 

-هًدااااااااااااآ

 ٚثصْْٛ

ٌثً دٛؽااااااٛه ثٌماااااا

ِٖاااىٍز ثهًصذاااجٟ  

 ثٌيثصٟ

صٌص١اااااخ 

 ثه١ّ٘ز

 ثٌغمز

ِعٕااٛٞ صقااش ِْااضٜٛ   18.885 0.86 73% 73%

 %  5ههٌز 

 2 ه صٛؽو ِٖىٍز 2.1

 ثهملاق

ِعٕااٛٞ صقااش ِْااضٜٛ   19.76 0.87 75% 75%

 %  5ههٌز 

 1 ه صٛؽو ِٖىٍز 1.7

ثهعضّجه عٍٝ ثٌايثس  

 ثٌّٛؽٗ دجٌف٠ٌك

ش ِْااضٜٛ ِعٕااٛٞ صقاا 17.489 0.84 70% 70%

 %5ههٌز 

 3 ه صٛؽو ِٖىٍز 2

ٟٚ٘ ل١ّز ىثس ههٌز ثفٚجة١ز صقش  18.885ٌٙج دٍؽش  tٚل١ّز ثمضذجً  0.86وّج دٍؽش ل١ّز ِعٍّز ثهٔقوثً      

% ٚديٌه صٌـٜ ـ١ٌٝز ثٌعوَ ٚصمذً ثٌف١ٌٝز ثٌذو٠ٍز ْٚٔضٕضؼ ٚؽٛه ثعٌ ىٚ ههٌاز ثفٚاجة١ز ٌاـ    5ِْضٜٛ ههٌز 

ظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌهلا دّعٕٝ ثمٌ ثْ ثًصفجا ثٌغمز دّموثً ٚفور ٚثفور ٠ؤهٞ ثٌٝ ثًصفاجا ـاٟ   ثٌغمز عٍٝ ثملال١جس ثٌٛ

   86%ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه دّموثً 

٘ايث ٠عٕاٟ ثْ ّٔاٛىػ     0.75ِٚعجًِ ثٌضقو٠او ثٌّٚاقـ ٘اٛ     0.75ٌٍذعو ثهملاق ثْ ل١ّز ِعجًِ ثٌضقو٠و وجٔش      

ِآ ثهٔقٌثـاجس ثٌى١ٍاز     %١75فاز ثٌعجِاز ٌٍفاٌه دجِىجٔٙاج صفْا١ٌ ِاج ِماوثًٖ        ثٔقوثً ثهمالاق عٍاٝ ثملال١اجس ثٌٛظ   

ٚل١ّاز   0.87ٚثٌذجلٟ ٠ضُ صف١ٌْٖ ِٓ ملاي ِضؽ١ٌثس ؼ١ٌ هثمٍز ـٟ ٘يث ثٌذقاظ  وّاج دٍؽاش ل١ّاز ِعٍّاز ثهٔقاوثً       

وَ % ٚدايٌه صاٌـٜ ـٌٝا١ز ثٌعا    5ٟٚ٘ ل١ّز ىثس ههٌز ثفٚجة١ز صقش ِْضٜٛ ههٌاز   19.76ٌٙج دٍؽش  tثمضذجً 

ٚصمذً ثٌف١ٌٝز ثٌذو٠ٍز ْٚٔضٕضؼ ٚؽٛه ثعٌ ىٚ ههٌز ثفٚاجة١ز ٌاـ ثهمالاق عٍاٝ ثملال١اجس ثٌٛظ١فاز ثٌعجِاز ٌٍفاٌهلا         

دّعٕٝ ثمٌ ثْ ثًصفجا ثهملاق دّموثً ٚفور ٚثفور ٠ؤهٞ ثٌٝ ثًصفجا ـٟ ثملال١اجس ثٌٛظ١فاز ثٌعجِاز ٌٍفاٌه دّماوثً      

%87   

ِٚعجًِ ثٌضقو٠او ثٌّٚاقـ ٘اٛ     0.70ك ثْ ل١ّز ِعجًِ ثٌضقو٠و وجٔش ٌٍذعو ثهعضّجه عٍٝ ثٌيثس ثٌّٛؽٗ دجٌف٠ٌ     

٘يث ٠عٕاٟ ثْ ّٔاٛىػ ثٔقاوثً ثهعضّاجه عٍاٝ ثٌايثس ثٌّٛؽاٗ داجٌف٠ٌك عٍاٝ ثملال١اجس ثٌٛظ١فاز ثٌعجِاز ٌٍفاٌه               0.70

ِٓ ثهٔقٌثـجس ثٌى١ٍز ٚثٌذجلٟ ٠اضُ صفْا١ٌٖ ِآ مالاي ِضؽ١اٌثس ؼ١اٌ هثمٍاز ـاٟ          %70دجِىجٔٙج صف١ٌْ ِج ِموثًٖ 

ٚ٘ااٟ ل١ّااز ىثس ههٌااز  17.489ٌٙااج دٍؽااش  tٚل١ّااز ثمضذااجً  0.84يث ثٌذقااظ  وّااج دٍؽااش ل١ّااز ِعٍّااز ثهٔقااوثً  ٘اا

% ٚديٌه صاٌـٜ ـٌٝا١ز ثٌعاوَ ٚصمذاً ثٌفٌٝا١ز ثٌذو٠ٍاز ْٚٔاضٕضؼ ٚؽاٛه ثعاٌ ىٚ          5ثفٚجة١ز صقش ِْضٜٛ ههٌز 

ز ثٌعجِااز ٌٍفااٌهلا دّعٕااٝ ثمااٌ ثْ ههٌااز ثفٚااجة١ز ٌااـ ثهعضّااجه عٍااٝ ثٌاايثس ثٌّٛؽااٗ دااجٌف٠ٌك عٍااٝ ثملال١ااجس ثٌٛظ١فاا 

ثًصفجا ثهعضّجه عٍٝ ثٌيثس ثٌّٛؽٗ دجٌف٠ٌك دّموثً ٚفور ٚثفور ٠ؤهٞ ثٌٝ ثًصفجا ـاٟ ثملال١اجس ثٌٛظ١فاز ثٌعجِاز     

   84%ٌٍفٌه دّموثً 

 tويٌه ٔلافظ ثْ صٌص١خ لٛر صجع١ٌ ثهدعجه ـٟ ثٌّقًٛ ثملال١اجس ثٌٛظ١فاز ثٌعجِاز ٌٍفاٌه فْاخ لا١ُ ثمضذاجً                  

 جْ ٌٍذعو ثهملاق ثٚه عُ ثٌغمز عج١ٔج ٚثم١ٌث ؽجد ثٌذعو ثهعضّجه عٍٝ ثٌيثس ثٌّٛؽٗ دجٌف٠ٌك  و
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 الاستنتبجبث والتىصُبث/المبحث الرابغ
 ٠ضّٞٓ ثٌّذقظ ثٌقجٌٟ ثُ٘ ِج صًٛٙ ٌٗ ثٌذجفغجْ ِٓ ثّضٕضجؽجس ٚص١ٙٛجس  

 الاستنتبجبث -أولا:
س ثٌضاٟ صّغاً ثٌٕضاجةؼ ثٌضاٟ ظٙاٌس عذاٌ ثٌذقاظلا ٚصٛؽٙاجس         ٠ٌوَ ثٌّذقظ عٍٝ صماو٠ُ ِؾّٛعاز ِآ ثهّاضٕضجؽج       

 ّج١ّز صٛٝـ ١ذ١عز ثٌعلالز ٚثٌضأع١ٌ د١ٓ ِضؽ١ٌثس ثدّٔٛىػ ثٌّمضٌؿلا ٚصف١ٌْثس ٌّضؽ١ٌثس ثٌذقظ ثٌضاٟ فمماش   

صااأع١ٌثس ١ِّااَرلا ٚثٌضااٟ صْااُٙ ـااٟ إًٕااجه ثٌذااجفغ١ٓ ٚثٌّضنٚٚاا١ٓ ـااٟ ِؾااجهس ؽو٠ااور صْااضقك ِاإُٙ ثٌذقااظ          

و٠ُ ّٔجىػ  وغٌ ص٢ًٛثً صْاُٙ ـاٟ ثهًصماجد دٛثلاع ثٌّْضٖافٝ ٚصفاضـ  ـجلاجً ؽو٠اور ٌٍّعٌـاز          ٚثٌض٠ٛ٢ٌلا ِٚٓ ثؽً صم

  -ٚثٌضعٍُ ٚصضّٞٓ عوه ِٓ ثهّضٕضجؽجس ٚوّج ٠أصٟ :

دملال١جس ثه١ذجد ٚثههث١٠ًٓ ـٟ ثٌّْضٖفٝ هًٚ ثّجُ ـٟ ص١١ٛو ثٌما١ُ ثهٙا١ٍز ـاٟ ثٌعّاً ٌٚٙاج ثًصذاجٟ          -0

 صعضّو ع١ٍٙج ثٌّْضٖفٝ ـٟ صقم١ك ١َِر صٕجـ١ْز ِذجٌٕ دجٌم١ُ ثٌضٟ ِٓ ثٌّّىٓ ثْ 

صٖا١ٌ ٔضاجةؼ ثٌذقاظ ثْ ثهًثواجس ثه١ذاجد ٚثههث٠ًا١ٓ ٌٍعّاً عٍاٝ ثّاجُ ثٌّعٌـاز ٚثٌعملا١ٔاز ـاٟ ثههثد ٘اٟ               -2

 ثٌٌو١َر ثٌضٟ ٠عضٕمٙج ـٟ ثٌضٌٚؾ ٚثٌٍْٛن   

ِٓ ث٘اُ ثٌما١ُ ثٌضاٟ    ثٌعًّ دٌٚؿ ثٌف٠ٌك ِٓ ملاي ثهعضّجه عٍٝ ثٌيثس دّج ٠ٚخ ٍِٚٚقز ثٌفٌه ٚثٌّٕظّز ٚ -3

 ٠ّىٓ ثْ صٌّنٙج ثٌّٕظّز ـٟ ٔفُٛ عج١ٍِٙج ٚلو ثٕجًس ٔضجةؼ ثٌذقظ عٍٝ صٛـٌ علالز ث٠ؾجد١ز ديٌه  

ثٌم١ُ ٌِصىَ ثّجّٟ صٕذعظ ث١ّ٘ضٗ ِٓ ثًِٛ عو٠ور لا ف١ظ ثْ ثٌّٕظّجس ٟ٘ دٕاجد ِاجهٞ ٚثؽضّاجعٟ دقجؽاز      -4

ثٌفااٌه ثٌعجِااً  ـااأرجٙااز دٙااج ثٝااجـز ثٌااٝ ِىج ٌنثٌااٝ صٌص١ااخ ِعاا١ٓ دٛثّاا٢ضٗ صقمااك ثٌّٕظّااز ث٘ااوثـٙج ٚثؼٌثٝااٙج ث  

 دأملال١جصٗ ثٌضٟ صًْٙ ثهٕضٌثن ثٌفعجي ـٟ ثهثد ثٌّٕظّز 

٠عو دُعو ثٌغمز ِٓ ثهدعجه ثٌّّٙز د١ٓ ِنضٍؿ ثه١ذجد ٚثخهث١٠ًٓ ف١ظ ثٕجًس ٔضجةؼ ثٌذقاظ عٍاٝ صاٛـٌ ثٌغماز      -5

 عٍٝ ٍّٛوُٙ  د١ُٕٙ ـٟ ثٌّْضٖفٝ ٚ٘يث ٠وي عٍٝ صجع١ٌ ثٌم١ُ ـٟ صٌٚـجصُٙ ٚثٔعىجّٙج 

٠ذٌٍ ثٌٍْٛن ثه٠ؾجدٟ ٔض١ؾز صفجعً ثٌفٌه ـاٟ ثٌذ١تاز ثٌضاٟ صٖاؾع عٍاٝ ثملال١اجس صْٕاؾُ ِاع ثٌٛثلاع ثٌفعٍاٟ            -6

 ٌٍعًّ ـٟ ثٌّٕظّز ثٌّذقٛعز ِٓ ملاي ثٌمٕٛثس ثٌّفضٛفز ٌلاصٚجي ٚثٌٌؼذز ـٟ ثٌضؽ١١ٌ ٚثٌّنج١ٌر 

ثٌماوًر ٚثهٙاجٌز ثٚ ثٌاوِؼ دـىاجً ِٛؽاٛهر ثٚ      صضٕٛا ثهـىجً ِع ثٌم١ُ ثٌضٟ ٠قٍّٙج ثهـٌثه ثٌعاج١ٍِٓ ِاج دا١ٓ     -7

صّٛاا١عٙج ثٚ ثلضذجّااٙج ِاآ ثؽااً ص٢اا٠ٌٛ ٚصقْاا١ٓ ثملال١ااجس ثٌٛظ١فااز ثٌعجِااز ٌلأ١ذااجد ٚثههث٠ًاا١ٓ ـااٟ ثٌّْضٖاافٝ    

 ثٌّذقٛط 

ِج ٍثٌش ثٌم١ُ صقضً ِٛلعجً ١َِّثً ـٟ هًثّز ٔظ٠ٌز ثٌّٕظّاز ٚثٌْاٍٛن ثٌضٕظ١ّاٟ  ٚوّاج ثْ ثٌذاجفغ١ٓ ًواَٚث        -8

ي ثِااو ٠ٛ١ااً ِاآ ثٌمااٌْ ثٌّجٝااٟ ٌٚقااو صج٠ًنٕااج ٘اايث ٚىٌااه ٌىااْٛ ثهصؾج٘ااجس ٚثٌماا١ُ ثفااو ثٌّٛااجةً  ث٘ضّجِااجصُٙ ِٕاا

ثٌّّٙز ثٌضٟ صؤعٌ ـٟ ٍّٛن ثٌفٌه ٚثٌضٟ صٕعىِ ث٠ؾجد١جً ثٚ ٍّذ١جً ـٟ صقْا١ٓ ٚص٢ا٠ٌٛ ثملال١اجس ثٌٛظ١فاز ثٌعجِاز      

 ٚىٌه دٙوؾ صقم١ك ث١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز 

١و ثٌم١ُ ثهملال١ز ٚثٌغمجـ١ز ـٟ ثٌعًّ ِٓ  ؽاً ثٌٛٙاٛي ثٌاٝ ثهثد    ثْ ٌلا١ذجد ٚثههث١٠ًٓ هًٚ ثّجُ ـٟ ص١ٛ -9

ؽ١و ٚوؿد ـٟ ثٌّْضٖفٝ ٚ٘يث ِج  ظٌٙصٗ ٔضجةؼ ثٌذقظ ـٟ ثْ ٌٍم١ُ ثهملال١ز ٚثٌغماز ثٌاوًٚ ثٌّاؤعٌ ـاٟ صٌّا١ل      

لاا١ُ ثٌعّااً ثٌؾ١ااو ٚثٌقااو ِاآ ثٌماا١ُ ثٌْااٍذ١ز ٚثٌعّااً عٍااٝ صى١١فٙااج ٚصٚااق١ـ ِْااجً٘ج دّااج ٠ااؤِٓ صقم١ااك ث٘ااوثؾ       

 ْضٖفٝ ٚثه١ذجد ٚثههث١٠ًٓ  ثٌّ

ثْ ثـٌثه ثٌذقظ ِقج٠و٠ٓ ٌٕظٌصُٙ ٌٍّْؤ١ٌٚٓ ٌيٌه هدو ِآ ثٌعّاً عٍاٝ ٠ٍاجهر عماز ثٌّاٛظف١ٓ دّْاؤ١ٌُٚٙ          -01

 فضٝ ٠ضُ ثهمي دجهـىجً ثٌّضعٍمز دضق١ْٓ ثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفٌه 

ٝ هًٚ ثّجُ ـٟ ثٖٔجد ٔظجَ ثصٚاجهس  ٌٍذعو ثهملالٟ ٚثه٘ضّجَ دٗ ِٓ لذً ثه١ذجد ٚثههث١٠ًٓ ـٟ ثٌّْضٖف -00

 ـعجي د١ُٕٙ ِٓ ملاي ثٌعًّ ٚ٘يث ِج ثٕجًس ث١ٌٗ ٔضجةؼ ثٌذقظ  

٠ضٞااـ ِاآ ٔضااجةؼ ثٌذقااظ ثْ ثهًثن ثه١ذااجد ٚثخهث٠ًاا١ٓ دملال١ااجس ثٌٛظ١فااز ثٌعجِااز ِاآ ماالاي صااٛـ١ٌ ثهثًر      -02

 ثٌّْضٖفٝ ثٌٝ ٔظجَ عجهي ٌلأؽًٛ ٚثٌقٛثـَ  

صجع١ٌ ثدعجه ثٌم١ُ ـٟ صع٠ََ ثملال١جس ثٌٛظ١فاز ثٌعجِاز ٌلا١ذاجد ٚثههث٠ًا١ٓ     ثظٌٙس ٔضجةؼ صق١ًٍ ثهٔقوثً عٍٝ  -03

 صع٠ََ ٌٍٍْٛن ثه٠ؾجدٟ  ِٓ عُٚ

ثهًثن ثه١ذااجد ٚثههث٠ًاا١ٓ ثٌااٝ صااٛـ١ٌ ٔظااجَ عااجهي ٌلأؽااًٛ ٠ّىاآ ثْ ٠نٍااك د١تااز عّااً ِلاةّااز ٚلجةّااز عٍااٝ    -04

 ثّجُ ِٓ ثٌضعجْٚ ٚصقم١ك ثٌٌٝج د١ٓ ِؾّٛعجس ثٌعًّ هثمً ثٌّْضٖفٝ   
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ثٌضااٌثد٠ داا١ٓ ثٌماا١ُ ٚثملال١ااجس ثٌٛظ١فااز ثٌعجِااز ٌٍفااٌه ثع٢ااٝ صٚااًٛثً عاآ ث١ّ٘ضٙااج ـااٟ ثٌؾٛثٔااخ ثٌْااٍٛو١ز      -05

 ٚثٌّعٌـ١ز ٚثٌعج١ف١ز ـٟ هثمً ثٌّٕظّز ثٌّذقٛعز ٚمجًؽٙج 

٠عو ثٌضٖؾ١ع عٍٝ ثٌّّجًّجس ثهملال١ز فمجً ١ذ١ع١جً ِىضْذجً ـٟ ثٌّؤّْز ثٌٚق١ز ٠ٚقاظ عٍاٝ ثْ ه ٠ْاعٝ     -06

ذااجٟ ثٌْااٍٛو١جس ثهملال١اازلا ثٌضااٟ ٠ْضٌٕااو دٙااج ثٌَدااجةٓ لذااً ثٌّااٛظف١ٓ ٚىٌااه دجمض١ااجً ثٌٕظااجَ      ثٌّااو٠ٌْٚ ٔقااٛ ثف

 ثٌّٕجّخ ٌّىجـجر ثٌٍْٛن ثهملالٟ ثٌٚق١ـ 

٠ؤعٌ ثٌٍْٛن ثهملالٟ هـٌثه ثٌّٕظّز ـٟ لٌثًثس ثههثًر ثٌع١ٍج ثى صَهثه لٛر ثٌمٌثًثس ثههث٠ًاز ِآ ثٌٕجف١از     -07

 ٌمٌثً ثهملال١ز ثٚ صٞعؿ صذعجً ٌّضني ث

 التىصُبث : -ثبنُب:
٠ٕذؽٟ عٍٝ ِو٠ٌٞ ثهلْجَ ـٟ ثٌّْضٖفٝ  ثٌضعٌؾ عٍٝ ثٔٛثا ثٌما١ُ ثٌٌثّانز ـاٟ ثٌّْضٖافٝ ٚثٌعّاً عٍاٝ        -0

 صى٠ٌْٙج ثىث وجٔش ث٠ؾجد١ز ٚثٌعىِ ٙق١ـ 

ٌماا١ُ ثٌفااٌه هًٚ وذ١ااٌ ـااٟ صع٠َااَ ثهثد ثه١ذااجد ٚثههث٠ًاا١ٓ ٚصعااجِلاصُٙ ِااع ثٌٌّٝااٝ ـّاآ ثٌٞااًٌٚٞ ههثًر   -2

ثْ صذااظ ًٚؿ ثٌضعااجْٚ ثٌعااجٌٟ ٌّٛظف١ٙااج ٚصعااٍَ ثٌماا١ُ ثٌضعج١ٔٚااز ٚثٌضْااجِـ داا١ٓ عج١ٍِٙااج ثٚه ٚداا١ٓ       ثٌّْضٖاافٝ

 ثٌعج١ٍِٓ ٚثٌّْؤ١ٌٚٓ ٚد١ٓ ثٌعج١ٍِٓ ٚثٌٌّٝٝ عج١ٔجً  

 صق١ْٓ ثهًثوجس ثٌعج١ٍِٓ ِٓ ملاي صقم١ك ثٌٌٝج ـٟ ثٌعًّ ٚصٛـ١ٌ ٔظجَ عجهي ٌلأؽًٛ     -3

 ٌعجِز ٌٍفٌه ِٓ ملاي ثٌٍمجدثس ٚثهؽضّجعجس ٚثٌذٌثِؼ ثٌضو٠ًذ١ز ص١ٝٛـ ِفَٙٛ ثٌم١ُ ٚثملال١جس ثٌٛظ١فز ث -4

ص١ٌّل ًٚؿ ثٌضعجْٚ د١ٓ ثه١ذجد ٚثههث١٠ًٓ ِع ٍدجةُٕٙ ِٓ ثؽً ص١ٌٛو ًٙٛر ؽ١ور عٓ ثٌنوِز ث٢ٌذ١ز ـاٟ   -5

ثٌّْضٖفٝ ٚىٌه ِٓ ملاي صذٕٟ دٌٔجِؼ ثٌنوِز عٓ ٠ٌ١اك ثٌفٙاُ ٌايٌه ثٌذٌٔاجِؼ هْ ىٌاه ٠ْاجعو ثٌٌّٝاٝ عٍاٝ         

 ثٌّىْٛ ثٌّعٌـٟ صؾجٖ ِْضٖفٝ ِع١ٓ  ص١ٌّل 

ٝااًٌٚر صذٕااٟ ثه١ذااجد ٚثههث٠ًاا١ٓ ـااٟ ثٌّْضٖااف١جس ثٌنو١ِااز ؽّااً ٚعذااجًثس صٌٛااو ثٌعٛث١ااؿ ٚثهفجّاا١ِ     -6

 ٚثٌّٖجعٌ ثه٠ؾجد١ز ٌوٜ ثٌٌّٝٝ ٟٚ٘ ؽوث ٠ًٌٚٝز ـٟ ٕٙجعز ثٌنوِز  

7-         ُ ثٌؾ٠ٌ٘ٛاز ٌٍّْضٖافٝ    ٠ض٢ٍخ ِٓ ِو٠ٌٞ ثٌّْضٖافٝ صقم١اك ثهْٔاؾجَ ٚثٌّٛثةّاز دا١ٓ لا١ُ ثٌعاج١ٍِٓ ٚثٌما١

 ٚ٘يث ٠ض٢ٍخ ٔظجَ ١ّ٠َ د١ٓ ثٌم١ُ ٠ٚضُ ٢ِجدمضٙج ِع ثٌٛثلع ثٌعٍّٟ ٌٍٛظ١فز  

عٍٝ ثٌّٕظّجس ثٌنو١ِز دٚاًٛر مجٙاز ثْ صاوعُ ثٌما١ُ ثهملال١از ثه٠ؾجد١از ٌعج١ٍِٙاج ِآ ثؽاً صقم١اك ١ِاَر             -8

 صٕجـ١ْز ٌّٕظّجصُٙ  

9-       ٛ ْ ثملال١اجس ثٌٛظ١فاز ثٌعجِاز ِٚعاٌـضُٙ دايٌه      ٚٝع ٌٛثةـ صٌٕو ثه١ذاجد ٚثههث٠ًا١ٓ ِآ ثٌضعاٌؾ عٍاٝ لاجٔ

 ًٌٝٚر هدو ِٕٙج ـٟ ثٌّٕظّز ٚصٖؾ١عُٙ عٍٝ ص٢ذ١مٙج  

ثٌّٕظّااز ثٌٕجؽقااز ٘ااٟ ثٌضااٟ صٌّاال ٚصعّااً ٔااوٚثس ِْااضٌّر د١ذجةٙااج ِٚااو٠ٌ٠ٙج صقااظ ـ١ٙااج عٍااٝ ثّااضعّجي      -01

  ٌ ّال ىٌاه ـاٟ ثى٘اجْ     ثٌىٍّجس ٚثٌعذجًثس ثٌضٟ صٌٛو ث٢ٔذجعجس ٚثـىجً ِٚعضموثس ؽ١ور عٓ ثٌّْضٖافٝ ٠ٚؾاخ ثْ ص

 ثٌّْضٖف١جس   دم١زثٌٌّٝٝ دٔٙج صعو ِٓ ثٌم١ُ ثٌؾ٠ٌ٘ٛز ٌٍضٕجـِ 

ٕٙوٚق ـٟ وً ِىجْ ِٓ ثٌّْضٖفٝ ٌوعُ ٕىجٚٞ ٚثعضٌثٝجس ثٌٌّٝٝ عٓ ثٌنوِز ثٌّموِز ٠ْاجعو   ثـٌصٛ -00

 ثه١ذجد ٚثههث١٠ًٓ عٍٝ صمو٠ُ ثٌنوِز ثٌٚق١ز ث٢ٌٍّٛدز  

 ث١٠ًٓ ـٟ ثصنجى ثٌمٌثًثس عٓ ٠ٌ١ك ٠ٍجهر ثٌضفجعً ِع ثٌٌ ّجد ٠ٍجهر ِٖجًوز ثٌعج١ٍِٓ ِٓ ثه١ذجد ٚثهه -02

 ص١ٙتز د١تز عًّ صوعٛ ثٌٝ صع٠ََ ل١ُ ثٌعج١ٍِٓ ِٓ ملاي صق١ْٓ ٚص٠ٛ٢ٌ ثهملال١جس ـٟ ثٌّٕظّز ثٌّذقٛعز  -03

ٔظااٌثً ٌّااج ٌلأ١ذااجد ٚثههث٠ًاا١ٓ ِاآ هًٚ وذ١ااٌ ـااٟ ِضجدعااز ثفض١جؽااجس ٕٚااىجٜٚ ثٌٌّٝااٝ  ٔٛٙااٟ دئهمااجٌُٙ       -04

 ٚصن١ٚٚز ِْضٌّر ٌّضجدعز ثٌّْضؾوثس ثٌقو٠غز ٌٌٚـع ثهثةُٙ ثٌٝ فجٌز ثـًٞ  هًٚثس صو٠ًذ١ز

ًٌٝٚر ل١جَ ثهثًر ثٌّٕظّز ثٌّذقٛعز دعمو ثؽضّجعجس ٌٚمجدثس ه٠ًٚز ِع ً ّاجد ثهلْاجَ ِٚاو٠ٌٞ ثٌٖاعخ      -05

ٚثٌٛفااوثس ٌضااوع١ُ ث١ّ٘ااز ِااج صموِااٗ ِاآ علاؽااجس ٚـقٛٙااجس هل١مااز ٚمااوِجس ؽ١ااور ٌٌٍّٝااٝ ثٌٌثلااو٠ٓ ٚؼ١ااٌ       

ٓ ٠ٓ ٚهًٚ ثهثًر ثٌّٕظّز ويٌه ـٟ ص٠ٛ٢ٌ صٍه ثٌضٖن١ٚجس ٚثٌنوِجس ِّج ٠عٍَ ٕاعًٛ  ثٌٌثلو ٚثٌٌ ّاجد   ثٌّاو٠ٌ٠

 صق١ْٓ ِْض٠ٛجس ًٝجةُٙ ٚثدوثعجصُٙ  ِٓ عُدج١ّ٘ز ثٌعًّ ثٌيٞ ٠مِْٛٛ دٗ ٚ

ثٌؾاوه ِإُٙ ِآ ثؽاً ٌِثعاجر ِاوٜ        ه١ّّجٌِثعجر ثهثًر ثٌّْضٖفٝ ٌٍّٕظِٛز ثٌم١ّ١ز ٌلأ١ذجد ٚثههث١٠ًٓ ٚ -06

    ثهثة١ُٙؿ صٍه ثٌم١ُ ِع ل١ُ ثٌّْضٖفٝ ٚثفضٛثةُٙ ٚصق١ْٓ صى

صأو١و صٛؽ١ٗ ثٌٌلجدز ٚثٌّضجدعز عٍٝ ث٘وثؾ ٚؼج٠جس ٚٔضجةؼ ثٌعًّ دوي ثٌّٛاجةً ٚثّاج١ٌخ ثٌضٕف١اي ٚدّاج ٠اوعُ       -07

 ثٌغمز ثٌّضذجهٌز د١ٓ ثههثًر ٚثهـٌثه ٠ٚنفؿ ِٓ ٕور ثٌضعم١و ـٟ ثٌعًّ 
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ـجىث ثًثهس ثٌّٕظّز ثْ صٕؾـ ع١ٍٙاج ثْ صاوعُ لا١ُ عج١ٍِٙاج     ِلاوجصٙج ٚ ل١ُ وً ِٕظّز صٕعىِ ـٟ ل١ُ عج١ٍِٙج -08

 ثٚه ِٚٓ عُ صٖؾع ٚصقفَ عٍٝ ىٌه ِٓ ملاي صٛـ١ٌ ٔظجَ عجهي ٌٍقٛثـَ 

 صنف١ٜ ثٌٌلجدز ثٌّذجٌٕر ٚصع٠ََ ثهًثن ثٌعج١ٍِٓ دموًصُٙ عٍٝ ِّجًّز ثٌٌلجدز ثٌيثص١ز  -09

 ٌّْضٖفٝ ٌوعُ ثٌنوِز ثٌؾ١ور ٌٌٍّٝٝ  صٛـ١ٌ ٔظجَ ؽ١و ٌٍّضجدعز ٚثٌٌّثلذز ثٌوثم١ٍز ـٟ ث -21

ثٌضجو١و عٍٝ ثدعجه ثٌم١ُ ٚثملال١جس ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٌٍفاٌه ـاٟ ثٌّٕظّاز ثٌّذقٛعاز ٌّاج ٌٙاج ِآ ث١ّ٘از دضٖاى١ً           -20

 ثٌٚفجس ث١ٌٍّْز ثٌضٟ صضٕجّخ ِع ثٌم١ُ ٚثهصؾج٘جس ٚثهملال١جس ثٌْجةور ـٟ ثٌّؾضّع ثٌعٌثلٟ 

 المصبدر 
 اولا : المصبدر الؼربُت:

 / ثٌمٌثْ ثٌى٠ٌُ  

 ح / ثٌىضخ

٘ـ لا ٌْجْ ثٌعٌح لا ثٌؾَد ثٌناجِِ لا  داٛهق :   0311ثدٓ ِٕظًٛ لا ؽّجي ثٌو٠ٓ ِقّو دٓ ِىٌَ ثهٔٚجًٞلا   0

 ث٢ٌّذعز ث٠ٌ١ٌّز( 

ثٌقْاا١ٕٟ لا ـاالاؿ فْاآ عااوثٞ لا   ثخهثًر ثخّااضٌثص١ؾ١ز  ِفج١ّ٘ٙااج لا ِااوثمٍٙج لا ع١ٍّجصٙااج ثٌّعجٙااٌر   لا      2

 ْ لا ث٢ٌذعز ثدٌٚٝ  لا هثً ٚثةً ٌٌٍٕٖ لا عّج2111

  0966فّوٞ ث١ِٓ عذو ثٌٙجهٞ لا ٔظ٠ٌز ثٌىفج٠ز ـٟ ثٌٛظ١فز ثٌعجِز لا ث٢ٌذعز ثهٌٚٝ لا هثً ثٌفىٌ ثٌعٌدٟ لا   3

( لا   ٔظ٠ٌز ثٌّٕظّاز ٚثٌْاٍٛن ثٌضٕظ١ّاٟ   لا هثً     2111هثؼٌ لا ِٕمي ِقّو ٚٙجٌـ لا عجهي فٌفٛٓ لا     4

 دؽوثه    –ث٢ٌذجعز ٚثٌٌٕٖ 

ٟ  0981ه٠ااجح لا ـ٠ٍٛااز لا     5 لا هثً ثٌٕٙٞااز ثٌعٌد١ااز ٢ٌٍذجعااز ٚثٌٕٖااٌ لا   0( لا ثٌماا١ُ ٚثٌعااجهثس ثهؽضّجع١ااز لا 

 د١ٌٚس   

  2111ًؽجد ٚف١و هٚهًٞ : ثٌذقظ ثٌعٍّٟ  ّج١ّجصٗ ثٌٕظ٠ٌز ِّٚجًّز ثٌع١ٍّز لا هِٖك لا هثً ثٌفىٌ لا   6

 ِضىجًِ  لا ثههثًر ثهّضٌثص١ؾ١ز ِوم2110ًًـجعٟلا ًـجعٟ ِقّو لا ٚ عذو ثٌّضعجي لا ِقّو ١ّو ثفّو لا   7

ٍو٠ٌج  فّو ث٠ٌٌٖفٟ :  ثهفٚجد ٚص١ُّٚ ثٌضؾجًح ـٟ ثٌذقٛط ثٌٕفْا١ز ٚثٌضٌد٠ٛاز ٚثهؽضّجع١از لا ثٌماجٌ٘ر       8

  2117لا ِىضذز  ٔؾٍٛ لا 

 لا عٍُ ثٌٕفِ ثهؽضّجعٟ لا ث٢ٌذعز ثٌنجِْز لا ثٌمجٌ٘ر: عجٌُ ثٌىضخ  0984ٌٍ٘ثْلا فجِو عذو ثٌْلاَلا   9

( لا   ٔظ٠ٌاز ثٌّٕظّاز  لا ث٢ٌذعاز ثٌغج١ٔاز لا      2117ظُ لا   ثٌّٖجا لا م١ًٍ ِقّو فْٓ ِٚقّٛه لا مٞا١ٌ واج    01

 هثً ث١ٌٌّْر ٌٌٍٕٖ لا عّجْ   

ٙااجٌـ ِقّااو عٍااٟ ثدااٛ ؽااجهٚ : ّاا١ىٌٛٛؽ١ز ثٌضٕٖااتز ثهؽضّجع١ااز لا ثهًهْ لا عّااجْ لا هثً ثٌّْاا١ٌر ٌٍٕٖااٌ        00

     2111ٚثٌض٠ٍٛع لا 

لا ِؤصز  0د١ٓ ثٌٕظ٠ٌز ٚثٌض٢ذ١ك لا ٟثلله ثٌقّجهٞ ِٚجٌ٘ ثٌوًثد١ع : ثٌم١جُ ٚثٌضم٠ُٛ ثٌٕفْٟ ٚثٌضٌدٛٞ  عذو  02

    2114لا هثً ٚثةً ٌٌٍٕٖ ٚثٌض٠ٍٛع لا 

  0973عٍٟ ثٌٍّْٟ لا ثٌٍْٛن ثهْٔجٟٔ ـٟ ثههثًر لا ث٢ٌذعز ثٌغج١ٔز     ثٌمجٌ٘ر : هثً ثٌّعجًؾ دٌّٚ(   03
 ْ(لا ثٌٍْٛن ثٌضٕظ١ّٟ ـٟ ِٕظّجس ثهعّجيلا هثً ٚثةً ٌٌٍٕٖ ٚثٌض٠ٍٛعلا عّج2114ثٌع١ّجْلا ِقّٛه ٍّّجْلا   04

( لا  ثٌّْاؤ١ٌٚز ثهؽضّجع١از ٚثملال١اجس ثهعّاجي ٚثٌّؾضّاع       2115ثٌؽجٌذٟ لا ١جٌ٘ لا ٚثٌعجٌِٞ لا ٙجٌـ لا     05

 لا هثً ٚثةً ٌٌٍٕٖ ٚثٌض٠ٍٛع لا عّجْ    0  لا ٟ

لا  262ـٍٛٞ فذ١ٔ لا ثٌٛظ١فز ثٌعجِز ٚثهثًر ٕؤْٚ ثٌّٛظف١ٓ لا ثٌّٕظّاز ثٌعٌد١از ٌٍعٍاَٛ ثههث٠ًاز لا ثٌعاوه        06

 عّجْ لا ثهًهْ   

هًثّز ثٌٍْٛن ثهْٔاجٟٔ ثٌفاٌهٞ ٚثٌؾّاجعٟ ـاٟ      –( لا ثٌٍْٛن ثٌضٕظ١ّٟ  ٠ٌ2119ٛصٟلا ِقّو لجُّ لا   ثٌم  07

 ِٕظّجس ثهعّجي لا ث٢ٌذعز ثٌنجِْز لا هثً ٚثةً ٌٌٍٕٖ لا عّجْ   

لا ثٌٍْٛن ثٌضٕظ١ّٟ : ِفج١ُ٘ ٚثِّ ّاٍٛن ثٌفاٌه ٚثٌؾّجعاز ـاٟ ثٌضٕظا١ُ لا       0995ثٌّؽٌدٟ لا وجًِ ِقّو لا   08

   عّجْ : هثً ثٌفىٌ (    ث٢ٌذعز ثٌغج١ٔز لا

ٔجهً ثدٛ ٕنز ٚعذو ث١٢ٌٍؿ ثهّعو لا ثٌٌّٕو ثٌاٝ صٛظ١اؿ ٚصٚا١ٕؿ ثٌٛظاجةؿ لا ث٢ٌذعاز ثهٌٚاٝ لا ثٌّٕظّاز          09

    0991ثٌعٌد١ز ٌٍعٍَٛ ثههث٠ًز لا عّجْ لا ثههًْ لا 
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ٌعجِاز  ٔجٌٙ ِقّو ثٌعو٠ٍٟ لا ثٌٍْٛن ثهْٔجٟٔ ٚثٌضٕظ١ّٟ : ِٕظًٛ وٍاٟ ِماجًْ لا ث٠ٌٌاجٛ لا ِعٙاو ثههثًر ث      21

0995   

ٟ      2116ٔؾُ لا ٔؾُ عذاٛه لا     20 لا ِؤّْاز   0( لا  ملال١اجس ثههثًر ِْٚاؤ١ٌٚز ثهعّاجي ـاٟ ٕاٌوجس ثهعّاجي لا 

 ثًٌٛثق ٌٌٍٕٖ ٚثٌض٠ٍٛع لا عّجْ   

 ػ/ ثٌذقٛط ٚثٌوًثّجس ٚ ثٌو٠ًٚجس:

س ثٌوًٚٞ لا ٍو٠ٌاج ٢ٍِاه لا ٚ ثٌْاجعوٞ لا ِؤ٠او ٠ّٛاؿ ٔعّاز لا ً ُ ثٌّاجي ثهؽضّاجعٟ   ِاومً ـاٟ ثلضٚاجه٠ج            0

لا  31لا ثٌعاوه   9و١ٍاز ثههثًر ٚ ثهلضٚاجه لا ثٌّؾٍاو     –ثٌغمز ( لا ِؾٍز ثٌعٍَٛ ثهلضٚجه٠ز ٚ ثههث٠ًز لا ؽجِعاز دؽاوثه   

2112      

لا ٍٚثًر ثٌضعٍا١ُ ثٌعاجٌٟ   2110ثٌي٘ذٟلا ؽجُّ ِقّو لا ثٌض٠ٛ٢ٌ ثههثًٞلا ِوثمً ٚٔظ٠ٌجس ٚع١ٍّجس ّضٌثص١ؾ١زلا  2

 ٚثٌذقظ ثٌعٍّٟ لا دؽوثه 

لا 2104ثلله ٚعجهي ٠ج١ّٓ ؽٛثهلا هًٚ ثٌغمجـاز ثٌّٕظ١ّاز ـاٟ ّاٍٛو١جس ثٌّٛث١ٕاز ثٌضٕظ١ّ١ازلا       ث٢ٌجةٟلا ًعو عذو  3

  79لا ثٌعوه 21ِؾٍز ثٌعٍَٛ ثهلضٚجه٠ز ٚثههث٠ًز لا ثٌّؾٍو 

( لا ثٌم١ُ ثٌّؤ١ّْز ـٟ ث١ٌٛٓ ثٌعٌداٟ وّاومً ٌٍض١ّٕاز ثههث٠ًاز لا ثٌّؾٍاز ثٌعٌد١از        0986ثٌىذ١ْٟ لا عجٌِ لا    4

    01ثٌْٕز لا  3ٌلاهثًر لا ثٌعوه 

ِقّو لجُّ ثٌم٠ٌٛصٟ لا ً٘ ٠ْضٖجً ثٌّْضٖجًْٚ ًٚ٘ ٠ْجعو ثٌّْجعوْٚ ٙق١فز ثمذاجً ثهّاذٛا ثهًه١ٔاز لا     5

0992   

 ( 0985لا  ف٠ٌَثْ 2لا عوه 0ِقّو لجُّ ثٌم٠ٌٛصٟ:   ثهثًر ثٌٛلش  ِؾٍز ؽجِعز  هِٖكلا ِؾٍو  6

د ٚثٌٌٝااج ثٌااٛظ١فٟ لا  ِؾٍااز ِؤصااز  ٔٞااجي ٙااجٌـ ثٌقٛثِااور ٚـّٙااٟ ثٌفٙااوثٚٞ : ثعااٌ ـٞاا١ٍز ثٌضمااٜٛ ـااٟ ثههث   7

    2112لا  2ٌٍذقٛط ٚثٌوًثّجس لا ثٌعوه

 ثٌٌّجةً ٚثه١ج٠ًـ ثٌؾجِع١زه/ 

( لا ثٌم١ُ ثٌٖن١ٚز ٚثٌضٕظ١ّ١ز ٚثعٌ٘ج ـٟ ـجع١ٍز ثٌّاو٠ٌ٠ٓ ـاٟ ثٌاٍٛثًثس     2113ثٌض٠ٛؾٌ لا ثِٔ ِقّو لا    -

ؽجِعاز ِؤصاز لا    –١از ثٌوًثّاجس ثٌعجِاز    ثهًه١ٔز لا ًّجٌز ِجؽْض١ٌ عٍَٛ ـٟ ثههثًر ثٌعجِز ِموِاز ثٌاٝ ِؾٍاِ وٍ   

  ؼ١ٌ ًِٕٖٛر (   

ًٔج وّجي ؽ١جه : ِٛلع ثٌٞذ٠ ٌوٜ ١ٍذز ؽجِعاز ثٌّٛٙاً ٚعلالاز داجٌم١ُ ِٚفٙاَٛ ثٌايثس لا ًّاجٌز ِجؽْاض١ٌ          -

  2112ؼ١ٌ ًِٕٖٛر لا و١ٍز ثٌضٌد١ز لا ؽجِعز ثًٌّٛٙ لا 

ِٟٛ ثٌم٢ٌٞ ٚعلالضٙج دجههثد ثٌٛظ١فٟ ثلله لا ٔؾلاد ِقّٛه لا ثٌم١ُ ثٌضٕظ١ّ١ز ٌٍّو٠ٌ٠ٓ ـٟ ثٌؾٙجٍ ثٌقى عذو -

    2111: هًثّز صق١ٍ١ٍز لا ًّجٌز ِجؽْض١ٌ ؼ١ٌ ًِٕٖٛر لا عّجْ لا ثٌؾجِعز ثهًه١ٔز لا 

  0989ـٌػلا ِقّو ّع١ولا ثٌذٕجد ثهؽضّجعٟ ٚثٌٖنٟٚ لا هثً ثٌّعٌـز ثٌؾجِع١ز ثهّىٕو٠ًز لا  -

١ااز ًٚثُ ثٌّااجي ثٌفىااٌٞ ٚصجع١ٌ٘ااج ـااٟ  لا  ثٌعلالااز داا١ٓ ثهّااج١ٌخ ثٌّعٌ ـ١ِ2113ٌمااجْلا مجٌااو فّااو ثِاا١ٓلا    -

 ثٌضٛؽٗ ثهّضٌثص١ؾٟلا ث١ٌٚفز هوضًٛثٖ عٍَٛ ـٟ ثهثًر ثهعّجيلا و١ٍز ثههثًر ٚثهلضٚجهلا ثٌؾجِعز ثٌّْض٠ٌٕٚز 

( لا  ثٌم١جهثس ثٌّق١ٍز ـٟ ثٌعاٌثق ـاٟ ثٌعٙاو٠ٓ ثٌٍّىاٟ ٚثٌؾّٙاًٛٞ : هًثّاز        0997هثؼٌ لا ِٕمي ِقّو لا    -

ثصؾج٘جصُٙ ثٌٛظ١ف١ز ٚعلالضٙج دنٍف١جصُٙ لا ث١ٌٚفز هوضًٛثٖ ـٍْافز ـاٟ ثههثًر ثٌعجِاز    صٛع١م١ز ١ِوث١ٔز ٌضعجلذُٙ لا 

 ِموِز ثٌٝ ِؾٍِ و١ٍز ثههثًر ٚثهلضٚجه لا ؽجِعز دؽوثه لا   ؼ١ٌ ًِٕٖٛر (   

(لا ّاّجس ثٌّاو٠ٌ٠ٓ ٚثصؾج٘اجصُٙ ٔقاٛ ثٌن٢اٌ ٚ عٌ٘اج   ـاٟ ثٌن١اجً         0998ثٌودجغلا ؽّجي عذو ثٌٌّاٛي ؼاجُٔلا    -

ّٕظّز: هًثّز ١ِوث١ٔز ِمجًٔز د١ٓ ٌٕوجس ثٌضج١ِٓ ثٌعٌثل١ز  لا ١ٌٚفز هوضًٛثٖ ـٍْف١ز ـاٟ إهثًر  ثهّضٌثص١ؾٟ ٌٍ

 ثدعّجي ِموِز ثٌٝ ِؾٍِ و١ٍز ثخهثًر ٚ ثهلضٚجه/ؽجِعز دؽوثه  

  0987لا ثًٌّٛٙ لا ثخـٌثه  هثًرثٌؾ١ّعٟ لا ـؤثه ِقّولا ثهِّ ثٌٕظ٠ٌز ٚثٌض٢ذ١م١ز ٌٛظجةؿ  -

  0992هًثّز ٔف١ْز  لا عجٌُ ثٌّعٌـز  - ثًصمجد ثٌم١ُ م١ٍفزلا عذو ث١٢ٌٍؿ ِقّو لا -

  0994عْجؾ لا عذو ثٌّع٢ٟ ِقّولا ثٌٍْٛن ثههثًٞ ثٌضٕظ١ّٟ ـٟ ثٌّٕظّجس ثٌّعجٌٙر لا  -

 لا ثًٌّٛه ثٌقو٠ظ لا د١ٌٚس لا هثً ثٌعٍُ ٌٍّلا١٠ٓ 2101ثٌذعٍذىٟلا ًَِٞ ١ٌِٕ  -

 ٚثةً ٌٌٍٕٖ لا عّجْ  ثهـٌثه لا هثً ثهثًر –( لا ثهثًر ثٌّٛثًه ثٌذ٠ٌٖز  2110د١ٌٟٛٔ لا ّعجه ٔج٠ؿ    -
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Value system and its impact on the morals of the public job of the individual 
Abstract 
         Values are penetrating or interfering in the lives of individuals and groups 

and are connected to them in the sense of life itself, because they are closely 

linked to the motives of behavior, hopes and goals, and can be said that values 

are everything. The concept of values is one of the concepts that have received 

the attention of researchers from different disciplines. This has resulted in a kind 

of confusion and variation in use from one specialization to the other, and uses 

multiple uses within one specialization. Therefore, there is no uniform definition 

of values because they relate to individuals. Individuals differ in many things, 

such as perception, personality, attitudes and values. 

Individuals sometimes fall into conceptual confusion between the concept of 

values and trends, and there are those who combine the two concepts and refrain 

from differentiating between them. The need to recognize the existence of 

fundamental differences between trends and values is highlighted. Values are a 

standard of conduct, while trends are not. Values are also not linked to a specific 

goal or position contrary to trends that are closely related to a particular goal or 

position. 

    The research aims to identify the impact of the value system in the city of Al-

Hussein Medical in the holy province of Karbala in the ethics of the public 

function of its personnel, through a sample of (72) doctors and (60) 

administrative staff. The researchers used the questionnaire form to collect the 

necessary data and were subjected to a number of statistical analyzes in order to 

test the hypothesis of research, which states that there is a significant effect of the 

value system in the ethics of the general function of the individual. 

     At the end of the research, the researchers concluded that the value system 

adopted at Al Hussein Medical City has a significant role in influencing the 

ethics of the general function of hospital staff, which enables management to 

benefit from this in improving performance. 

 

Key words: Value system, Ethics of the general function of the individual  


