
 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص:
ضكطحؼ جُٔ٘ظٔحش ج٤ُّٞ ج٠ُ جُطٞؾٚ ٗكٞ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ جُز١ ٣ؼ٠ُ٘ ذطك٤َِ جُٔٞجهق جُط٢ ضٞجؾٜٜح 

خحطس ضكذ٣حش جُطـ٤ش ك٢ جُر٤ثس جُخحسؾ٤س ٝجُط٢ ضكطْ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جٕ ضوّٞ ذحػحدز جُ٘ظش ذاعطشجض٤ؿ٤حضٜح 

ُٜ٘ذعس ُٔٞجؾٜس ضِي جُطكذ٣حش ٝجُؼـٞؽ. ٝجٗطِن ٛزج جُركع ٝضٞؾٜحضٜح ٝػ٤ِٔحضٜح ٝٛٞ ٓح ٣طِن ػ٤ِس ذحػحدز ج

ٖٓ ٓؼؼِس كٌش٣س رجش ذؼُذ٣ٖ، ذؼُذ ٗظش١ ضٔػَ ك٢ ػذّ ض٘حٍٝ جٌُطحذحش ٝجُرحقػ٤ٖ ضأغ٤ش جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ 

جػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلاػٔحٍ ذكغد ػِْ ٝجؽلاع جُرحقع، ٝذؼُذ ضطر٤و٢ ضٔػَّ ك٢ ػذّ ضطر٤ن ٓػَ ٛزج جُركع 

جُششًس جُؼحٓس ُلاضظحلاش ٝجُرش٣ذ جٌُحتٖ ك٢ أذٞ ٗٞجط ٓؿحٝس ك٘ذم ذـذجد. ٣غؼ٠ جُركع جُكح٢ُ ُِشذؾ ذ٤ٖ  ك٢

 ٖٓ جػحكس ك٢ جٌُٔطرس جُؼشجه٤س.  ٣كووٚجلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلاػٔحٍ ٝرُي ُٔح 

ُٔطؼِوس ذٔطـ٤شجش جُركع ٖٓ ٝهذ جػطٔذ أعِٞخ جلاعطرحٗس ًأدجز ست٤غس ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ج

ٓؼح٤ْٜٗٝ كؼلاً ػٖ  جُؼ٤ِح ٝجُٞعط٠ذحُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓغط٣ٞحش جلإدجسز ( كشدجً ضٔػِٞج ٖٓػ٤٘س هظذ٣س ٝجُط٢ ذِـص )

، ُٝـشع ضك٤َِ جلاعطؿحذحش ٝجخطرحس كشػ٤حش ٝجُز٣ٖ ٣ؼذٕٝ ٓٔحسع٤ٖ ُِؼَٔ جلإعطشجض٤ؿ٢ٝجلاعطشحس٤٣ٖ 

قظحت٤س ٜٓ٘ح جُ٘غرس جُٔث٣ٞس ٝجُٞعؾ جُكغحذ٢ ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ ػذد ٖٓ جُٞعحتَ جلإ جُرحقعجعطخذّ  جُركع

( ٝجلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ. ٝػ٠ِ ػٞء جُ٘طحتؽ جُط٢ ضْ جُكظٍٞ   F,Tٝجخطرحس١ ) عر٤شٓحٕٝٓؼحٓلاش جسضرحؽ 

ٓؼظْ ٛزٙ جلاخطظحطحش ٓطٞجتٔس ٓغ ٓططِرحش ئٕ  ئ٠ُ ٓؿٔٞػس جعط٘طحؾحش ٖٓ أٜٛٔح جُركعػ٤ِٜح ضٞطَ 

ك٢ جعطـلاٍ ٓٞجسدٛح، ٝٓضجٝؾس جُخرشز ٓغ جٌُلحءز ُطكو٤ن قحلاش  جُششًسٔح ٣ٞق٢ ذض٣حدز ًلحءز جُؼَٔ، ٓ

 جُطلشد ٝجُط٤ٔض جُط٢ ضغؼ٠ ئ٤ُٜح.

 

 جلاعطشجض٤ؿ٢، جػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ. جلاذذجع/ المصطهحات الأساسية نهبحث
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 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  7ٕٙ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 مقذمة:
خطِيق ٓؿيحلاش جُك٤يحز، ٝضشيٜذ جلأعيٞجم جُؼح٤ُٔيس ٣طغْ ػحُٔ٘ح جُٔؼحطش ذطكٞلاش ٛحتِس ٝضـ٤٤ش عش٣غ كي٢ ٓ

ح ٣ؿؼِٜح ك٢ عرحم دجتْ ٝٓغطٔش ُؼئحٕ ذوحتٜيح كي٢ جُغيٞم،  َّٔ ٓ٘حكغس شذ٣ذز ٝضكذ٣حش ؾغ٤ٔس ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش، ٓ

ُِٝكلحظ ػ٠ِ ٝػغ ض٘حكغ٢ ٓط٤ٔيض، ٝٛيزج ٓيح ٣يذكغ جُٔ٘ظٔيحش ئُي٠ جُركيع ػيٖ جعيطشجض٤ؿ٤حش ضؼئٖ ُٜيح ضكو٤ين 

 . ُط٘حكغ٤س جُٔغطذجٓسج٤ُٔضز ججلأدجء جُٔط٤ٔض ٝ

ٝضؼذ ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ئقذٟ جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُكذ٣ػس جُط٢ ضوٞد ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ش ك٢ جُٔ٘ظٔس 

ٝجٕ ٛزج لا٣طْ جلا ذطٞجكش كٌش ٝجُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ضـ٤٤شجش ؾزس٣س ك٢ جٗشططٜح ذٔح ٣ذػْ جدجء ػ٤ِٔحضٜح ذشٌَ جكؼَ. 

ِٚ ضل٤ٌش خلامّ ، ك٤رذأ ٖٓ ق٤ع ٣٘ط٢ٜ ئ٤ُٚ جُزٖٛ، ك٤شخّض جُلشص جُرؼ٤ذز جُٔذٟ جلإذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ذٞطل

٤ُؿِرٜح سؾٞػحً ئ٠ُ جُكحػش ُطكو٤وٜح ٝ ٖٓ خلاٍ رُي ضكو٤ن جُشكح٤ٛس ُِٔؿطٔؼحش، ئر ٣وٞد ئ٠ُ ًغش هٞجػذ 

جُٔ٘حكغس ٓغ ج٥خش٣ٖ ٤ُٝظ جُط٘حكظ ٓؼْٜ ػ٠ِ أعحط جلأدجء جلأكؼَ، ٝضخ٢ِّ جُٔ٘ظٔحش ػٖ هٞجػذ جُٔ٘حكغس 

 .ُطوذّ ه٤ٔس ػ٤ِح ُِضذٕٞ و٤ِذ٣س،جُط

كي٢ هِيس جٛطٔيحّ جُشيشًس ذاػيحدز ٛ٘ذعيس جُؼ٤ِٔيحش ٝػيؼق ُزج كوذ جٗطِن جُركيع ٓيٖ ٓشيٌِس أعحعي٤س ضٔػِيص 

ٓٞجًرطٜح ُلاعح٤ُد جلادجس٣س ًحلاذذجع جلاعيطشجض٤ؿ٢ جُطي٢ ضويٞد جُي٠ جُطـ٤٤يشجش ٝجُططيٞسجش جُطي٢ ضكظيَ كي٢ جُر٤ثيس 

 ٣س ك٢ جُؼَٔ.جُخحسؾ٤س ٝجضرحع جلاعح٤ُد جُطو٤ِذ

طيأغ٤ش جلاذيذجع جُٓغيطٟٞ ذ٘حء ػ٠ِ ٓحعيرن كيحٕ جُركيع جُكيح٢ُ ٣ٜيذف جُي٠ ذ٘يحء جؽيحس كٌيش١ ٤ٓيذج٢ٗ لاخطريحس 

 جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ جػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلاػٔحٍ ك٢ جُششًس جُٔركٞغس.

٢ ٝجػيحدز ٝهذ جعط٘ذ جُركع ك٢ ضكذ٣ذ جكطشجػحضس ػِي٠ جُؼلاهيس جُٔ٘طو٤يس جُطي٢ ضيشذؾ ذي٤ٖ جلاذيذجع جلاعيطشجض٤ؿ

ػ٤٘يس جُركيع  جُرحقيعٜيح ُِشيشًس جُؼحٓيس ُلاضظيحلاش ٝجُرش٣يذ، ٝقيذد ضٛ٘ذعس ػ٤ِٔيحش جلاػٔيحٍ. ٝضكذ٣يذ جغيش ق٤حص

ك٤ٜيح ًيْٜٞٗ هيحدز  ذحُٔذ٣ش٣ٖ كي٢ ٓغيط٣ٞحش جلإدجسز جُؼ٤ِيح ٝجُٞعيط٠ كؼيلاً ػيٖ ٓؼيح٤ْٜٗٝ ٝجلاعطشيحس٤٣ٖذحُغحدز 

جلاعح٤ُد جلاقظيحت٤س ذأعطخذجّ ٓؿٔٞػس ٖٓ ْ ضك٤ِِٜح جعطشجض٤ؿ٤٤ٖ، ٝؾٔؼص ذ٤حٗحش جُركع ذٞعحؽس جلإعطرحٗس ٝض
 .ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ ، ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ، جلاٗكذجس جُرغ٤ؾ، (f)، ضٞص٣غ(t) جُٞعؾ جُكغحذ٢، جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١، ضٞص٣غ٢ٛٝ 

ُٝـشع جلإقحؽس ذحُٔٞػٞع كوذ ضْ ضوغ٤ْ جُركع ئ٠ُ خٔغس ٓرحقع، ٣خطض جلأٍٝ ٓ٘ٚ ذٜٔ٘ؿ٤س جُركع، جُط٢ ض٘حُٝص 

ٓشٌِطٚ، أٛذجف جُركع، أ٤ٔٛطٚ، أٗٔٞرؼ جُركع ٝقذٝد جُركع، كشػ٤حضٚ، ٝجلأعح٤ُد جلإقظحت٤س جُٔغطخذٓس، ٝجُٔركع 

جُػح٢ٗ ٣خطض ذحُذسجعحش جُغحذوس رجش جُؼلاهس ذٔٞػٞع جُركع، أٓح جُٔركع جُػحُع كوذ سًض ػ٠ِ جُطؼشف ذٔٞػٞػ٢ 

ض٢ جُٔركع جُشجذغ ٤ُإؽش جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ذؼشع ٝضك٤َِ ٗطحتؽ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ. ٣ٝأ جلاذذجع

ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ، ًٝزُي ٗطحتؽ جخطرحس  ٌٓٞٗحشجلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ جُششًس جُٔركٞغس ٝ جلاذذجعٓغط٣ٞحش ضطر٤ن 

 كشػ٤ط٢ جُركع، ٣ٝخطْ جُٔركع جُخحٓظ ذؿِٔس ٖٓ جلاعط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حش ٝجُٔوطشقحش. 

 نهجية انبحثم/ المبحث الأول
 ـ  مشكهة انبحث 1

ٗكيٞ جلاذيذجع جلاعيطشجض٤ؿ٢ جُيز١ ٣ؼَُيذْ ٓطـ٤يشجً قشؾيحً لادجٓيس ٓويذسجش  جُطٞؾيٚضكطيحؼ ٓ٘ظٔيحش ج٤ُيّٞ جُي٠ 

جُٔ٘ظٔييس كيي٢ ٓٞجؾٜييس ٓ٘حكغيي٤ٜح ٝجُطيي٢ ضكييطْ ػِيي٠ جُٔ٘ظٔييس إٔ ضوييّٞ ذأػييحدز جُ٘ظييش ذحعييطشجض٤ؿ٤حضٜح ٝضٞؾٜحضٜييح 

٘ذعس ُزُي كٖٔ جُرذ٢ٜ٣ ٗظش٣حً إٔ ٣إغش جلاذيذجع جلاعيطشجض٤ؿ٢ كي٢ جػيحدز ٝػ٤ِٔحضٜح ٝٛٞ ٓح ٣طِن ػ٤ِس ذحػحدز جُٜ

ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جُٔ٘ظٔس.. جلا إٔ جُرحقع أسضأٟ جُركع ك٢ ٛزج جُطأغ٤ش ػ٤ِٔحً ٖٓ خلاٍ دسجعس جُؼلاهس ٝجُطأغ٤ش ذي٤ٖ 

رش٣يذ ٝٓيٖ ٛ٘يح خظحتض جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلاػٔحٍ ك٢ جُشيشًس جُؼحٓيس ُلاضظيحلاش ٝجُ

       -:حُطغحؤلاش ج٥ض٤سكإٔ ٓشٌِس جُركع ضطؿغذ ذ

 ٓح ٛٞ ٓغطٟٞ جلاذذجع لاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ جُششًس جُؼحٓس ُلاضظحلاش ٝجُرش٣ذ؟ - أ

 ٓح ٓغطٟٞ ٌٓٞٗحش جػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلاػٔحٍ ك٢ جُششًس ٓؿطٔغ جُركع؟ - خ

 جلأػٔحٍ ك٢ جُششًس جُٔركٞغس؟ حشئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔ ٌٝٓٞٗحشجلإعطشجض٤ؿ٢  جلاذذجعَٛ ٛ٘حى ػلاهس ذ٤ٖ  - ش

 جلأػٔحٍ ك٢ جُششًس جُٔركٞغس؟ ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش ٌٓٞٗحشجلإعطشجض٤ؿ٢ ك٢  ُلاذذجعَٛ ٛ٘حى ضأغ٤ش  - ظ

 



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  77ٕ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 ـ أٛذجف جُركع2
 ٣ش٢ٓ جُركع ئ٠ُ ذِٞؽ جلأٛذجف ج٥ض٤س:ـ 

جلأعطلحدز ٜٓ٘ح ك٢ ذ٘حء ئٗٔٞرؼ ٣ٔػَ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُركع ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٝضأغ٤ش ذؼؼٜح ك٢ ذؼغ ذٜذف  - أ

 ض٣ٌٖٞ جُشؤ٣ح جُٔغطور٤ِس ُِوطحع جُؼحّ ٝجٌٓح٤ٗس جعطخذجٓٚ ك٢ جُششًس جُٔركٞغس.
 .جلأػٔحٍ ك٢ جُششًس جُٔركٞغس ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش ٌٝٓٞٗحشجلإعطشجض٤ؿ٢  ضشخ٤ض جُٞجهغ جُلؼ٢ِ ُلاذذجع - ب

 جُركع.ٓٞهغ ك٢ ػٔحٍ جلأ ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش ٌٝٓٞٗحشجلإعطشجض٤ؿ٢  جلاذذجعجخطرحس جُؼلاهس ذ٤ٖ  - ث

 .جلأػٔحٍ ك٢ جُششًس جُٔركٞغس ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش ٌٓٞٗحشجلإعطشجض٤ؿ٢ ك٢  جلاذذجعجخطرحس أغش  - ث

 ـ أ٤ٔٛس جُركع 3
٣غطٔذ جُركع ج٤ٔٛطٚ ٖٓ قغحع٤س جلاٛذجف جُط٢ ٣غؼ٠ جٗٔٞرؼ جُركع ج٠ُ ضكو٤وٜح ٝضش٤ًد ٓطـ٤شجضٚ 

 ٝقذجغطٜح، ٣ٝطؿ٠ِ رُي ك٢ جلاض٢:
 ٝٓذٟ جعٜحٜٓح ك٢ ط٤حؿس جُططٞس جُط٘ظ٢ٔ٤. ْ جُركع جُكح٢ُ ك٢ ضؼ٤ٔن جُشؤ٣ح جلاعطشجض٤ؿ٤س ُلاذذجع٣ٌٖٔ إٔ ٣غحٛ - أ

ئػحدز ٛ٘ذعس  ٌٝٓٞٗحشجلإعطشجض٤ؿ٢  جلاذذجع٣ؼذ جُركع جُكح٢ُ ٓغحٛٔس ػ٤ِٔس لاخطرحس جُؼلاهس ٝجلأغش ذ٤ٖ  - خ

ٚ ٝجلاسضوحء ذٔغطٟٞ ك٢ جُششًس جُٔركٞغس، ٖٓ أؾَ ضشخ٤ض أعرحخ جُطرح٣ٖ ٖٓ ػذٓ جلأػٔحٍ ػ٤ِٔحش

 ٣ٌٖٔ إٔ ضل٤ذ ػ٘ذ ضؼ٤ٜٔٔح ُِٔ٘ظٔحش. سأدجتٜح، ٝذحُطح٢ُ جُخشٝؼ ذحعط٘طحؾحش ٓ٘طو٤

جلأػٔحٍ ٝرُي ٓح  ػ٤ِٔحشٌٝٓٞٗحش ئػحدز ٛ٘ذعس جلإعطشجض٤ؿ٢  ٣ؼذ جُركع جُكح٢ُ ٓكحُٝس ُِشذؾ ذ٤ٖ جلاذذجع - ش

 ٣كون ذؼغ جلإػحكس  ك٢ جٌُٔطرس جُؼشجه٤س ٝجُؼشذ٤س.

ك٢ جُٔ٘ظٔحش ػٔٞٓحً، ٝجُٔ٘ظٔس  كحُٝس ؾحدز ضغْٜ ك٢ أدسجى جلإدجسجش جُؼ٤ِح ٝجُٞعط٣٠ؼذ ٛزج جُركع ٓ - ظ

ئػحدز ٛ٘ذعس  ٌٓٞٗحش جلإعطشجض٤ؿ٢ ك٢ جلاذذجعطر٢٘ جُٔركٞغس ػ٠ِ ٗكٞ خحص ٗكٞ ػشٝسز جلاٛطٔحّ ذ

ئ٠ُ سػح  طكغ٤ٖ أدجء جُٔ٘ظٔحش جُؼشجه٤س جُط٢ ضوٞدجلأػٔحٍ، ٝضٞظ٤ق آ٤ُحش جلاغش ٝجلاسضرحؽ ذ٤ٜ٘ح ُ ػ٤ِٔحش

 جُضذٕٞ ٝذحُطح٢ُ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ػ٠ِ ٓ٘حكغ٤ٜح.

٣ٌٖٔ ُٔإشش جُركع جُكح٢ُ إٔ ضٌٕٞ ٓل٤ذز ك٢ ٓؿحٍ ضكو٤ن جُشه٢ ُذٟ جُٔذ٣ش٣ٖ جلاعطشجض٤ؿ٤٤ٖ ٝخرشجضْٜ  - ؼ

 ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلاػٔحٍ ك٢ جُششًس جُٔركٞغس جُٔ٘رػوس ػٖ ٓؼط٤حش جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢.جُو٤حد٣س ٝػ٠ِ جػحدز 

قع جُششًحش جُؼشجه٤س جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ جلاضظحلاش )جُوطحع جُؼحّ، جُوطحع جُخحص( ػ٠ِ ػشٝسز جلاذذجع  - ـ

جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝػلاهطٚ جُٔرحششز ذروحء جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ه٤ذ جُك٤حز، ئر ئٕ جُر٤ثس جُط٢ ضؼَٔ ك٢ ٗطحهٜح ششًحش 

ٔح ٣ؿؼَ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ جلاضظحلاش ضط٤ٔض ذٌٜٞٗح رجش ٓ٘حكغس قحدز ٓغ ض٤ٔضٛح ذغشػس جُطـ٤٤ش ٝذ

 ػشٝسز لاذذ ٜٓ٘ح ٖٓ جؾَ جُروحء.

 ـ أٗٔٞرؼ جُركع4
ٗٔيٞرؼ جكطشجػي٢ أ ذ٘يحءضططِد جُٔؼحُؿس جُٜٔ٘ؿ٤س ُٔشٌِس ٝأٛذجف جُركع ٝلإغرحش أٝ ٗل٢ كشػي٤حضٚ جُٔيزًٞسز آٗليحً، 

ضٞػيي٤ف أذؼييحد ضِييي جُٔطـ٤ييشجش، ٝجضؿحٛييحش جُطييأغ٤ش ذيي٤ٖ جُٔطـ٤ييشجش جُٔركٞغييس كؼييلاً ػييٖ  جُٔ٘طو٤ييس ؽر٤ؼييس جُؼلاهييحش٣ؼٌييظ 

 . جُركع( ٣ٞػف أٗٔٞرؼ ٔٝجُشٌَ )

  

 

 

 

 

 

 

 ( أٗٔٞرؼ جُركع ٔشٌَ )
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 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  72ٕ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

جُطحذغ  جلاعطشجض٤ؿ٢( ٝجُٔطـ٤ش جلاذذجع٣طؼف ٖٓ جلأٗٔٞرؼ ٝؾٞد ٓطـ٤ش٣ٖ ست٤غ٤ٖ ٛٔح: جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ )

شػ٤س، ئر ٣طٌٕٞ جُٔطـ٤ش جُل جلاذؼحد)ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ(، ٝإٔ ًَ ٓطـ٤ش ٣طؼٖٔ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

ذ٤ثس جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢، ػ٤ِٔس جلاذذجع ، ٓؼٕٔٞ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ٛ٢ ) أذؼحد غلاغسجُٔغطوَ ٖٓ 

جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝؽر٤ؼس جضؿحٙ قشًس  جلاذذجع٣طْ ٖٓ خلاُٜح ٓؼشكس ٓذٟ ضطر٤ن جُششًس جُٔركٞغس  ئر(، جلاعطشجض٤ؿ٢

 أسذؼسئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ( ٝجُز١ ٣طٌٕٞ ٖٓ ٌٓٞٗحش ٤ش جُطحذغ )ك٢ جُٔطـ جلأذؼحد أٓحجُؼلاهس ٝجُطأغ٤ش؛ 

 (.جُؼ٤ِٔحش ،جُشؤ٣ح جلاعطشجض٤ؿ٢، جُٔٞجسد جُرشش٣س، ضوحٗس جُٔؼِٞٓحشكشػ٤س ٢ٛ ) أذؼحد

ئػحدز  ٌٓٞٗحشجلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢  جلاذذجع أذؼحدٓرحشش ٌَُ ٖٓ  ضأغ٤شقشًس جُٔخطؾ ضٌٕٞ ذٞؾٞد  إٔ

ك٢  جلاعطشجض٤ؿ٢ ُلاذذجعج٤ٌُِس  جُطأغ٤شٝذحُطح٢ُ ع٘كظَ ٖٓ ؾشجء رُي ػ٠ِ ػلاهس ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ 

 ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ. ٌٓٞٗحش

  ـ كشػ٤حش جُركع5
 جعطششحدجً ذأٗٔٞرؼ جُركع، ٝٓح ٣طؼٔ٘ٚ ٖٓ ػلاهحش ٝٓطـ٤شجش ذ٤٘ص جُلشػ٤حش جُشت٤غس ُِركع ًٝح٥ض٢:ـ

ئػيحدز ٛ٘ذعيس ٌٓٞٗيحش  ٝجلإعيطشجض٤ؿ٢  جلاذيذجعرجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ  ضٞؾذ ػلاهس جسضرحؽ .جُلشػ٤س جلأ٠ُٝ:ٔ 

 ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ.

ئػيحدز ٛ٘ذعيس  ٌٓٞٗيحش جلإعيطشجض٤ؿ٢ ضيأغ٤شجً ج٣ؿحذ٤يحً رجش دلاُيس ٓؼ٣ٞ٘يس كي٢ جلاذيذجعإغش ٣ي .جُلشػ٤س جُػح٤ٗس :ٕ

 ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ.

 أخطرحس طذم ٝغرحش جلاعطرحٗس -6
وكما هو ( خرشجء ٖؽش٣وس جُظذم جُظحٛش١ ٖٓ خلاٍ ػشػٜح ػ٠ِ ) ؾشٟ رُي ذاضرحع -طذم جلاعطرحٗس: . أ

ك٢ ٓؿحٍ جلاخطظحص ُر٤حٕ طلاق٤س جُلوشجش جُٔزًٞسز ٝئعط٘حدجً ٥سجتْٜ أطركص ، ( 2مثبت فً )ملحق 

 جلاعطرحٗس ذحُشٌَ جُٜ٘حت٢.

 معامل ى قٌمةعل حصلت إذ الاستبانة، ثبات معامل لإٌجاد كرونباخ ألفا اختبار استخدم -ثبات الاستبانة: . ب
 Alpha Coefficientالإحصائً لمعامل ألفا  التحلٌل نتائج وأشارت الاستبانة، أبعاد من بعد لكل ألفا
 أبعاد جمٌع أن ٌعنً مما) 44,٠) من أكثر الثبات بلغت تحلٌل الثبات لاختبار معامل قٌمة أن إلى

 .الثبات من عالٌة بدرجة تتمتع الاستبٌان

 ٜٓ٘ؽ جُركعـ 7
بحث منهجاً تكاملٌا ٌجمع بٌن المنهج التارٌخً )فً جانبه النظري( المعتمد فً بناء الاطار اعتمد ال

النظري للبحث، والمنهج الاستطلاعً المسحً )فً جانبه المٌدانً(، وذلك لتشخٌص اراء افراد العٌنة فً 
وتقدٌم التوصٌات قوة المتغٌرٌن، والمنهج الوصفً فً تحلٌل نتائج البحث ثم التوصل الى الاستنتاجات 

 بشأنها.

 قذٝد جُركع -8
 جُكذٝد جُؼ٤ِٔس: قٌذِدْ جُركع ػ٤ِٔحً ذٔح ؾحء ذأٛذجكٚ ٝأ٤ٔٛطٚ ٝضغحؤلاضٚ. - أ

ذحُض٣حسجش  ، ذذأشُلاضظحلاش ٝجُرش٣ذجُششًس جُؼحٓس جُكذٝد جُضٓح٤ٗس: ئٕ ٓذز ئػذجد جُركع جلاعططلاػ٢ ك٢  - ب

دضٜح، ٝٓوحذِس جُٔذسجء ٝضذجسط آسجتْٜ ٝئػح سجلأ٤ُٝس ُطشخ٤ض ٓشٌِس جُركع، ٝضٞص٣غ جلإعطرحٗ

 .ٕٗٔٓ/ٗ/ُٔٝـح٣س  ٖٕٔٓ/ٕٔ/ٔٝٓوطشقحضْٜ قٍٞ جُركع، ٝأٛذجكٚ، ٝٓطـ٤شجضٚ ُِٔذز ٖٓ 

، جلاضظحلاش، ٢ٛٝ ئقذٟ ششًحش ٝصجسز ُلاضظحلاش ٝجُرش٣ذجُكذٝد جٌُٔح٤ٗس: ضْ جخط٤حس جُششًس جُؼحٓس  - ث

جُط٢  جلاضظحلاش جُؼحّ ٝجُخحص )جُ٘وحٍ(ًحش / ذـذجد ٖٓ ذ٤ٖ ػذد ٖٓ جُشش ٓ٘طوس جذٞ ٗٞجطجٌُحتٖ ك٢ 

 ُلاعرحخ جلاض٤س: لأٗٔٞرؼ جُلشػ٢ ٝرُيججُرحقع ُططر٤ن جُركع ذحػطٔحد  صجسٛح

ضؼذ جُششًس ٖٓ جُششًحش جُؼش٣وس جُط٢ ضغؼ٠ ج٠ُ ج٣ؿحد ذ٤٘س ضكط٤س ه٣ٞس ٝٓط٤٘س ضٔطذ ج٠ُ ؾ٤ٔغ ٓكحكظحش  .ٔ

٣ق جُٞؽ٤٘س، ئر ضْ أدخحُٜح ٝعحتَ ضو٤٘س قذ٣ػس جُؼشجم ٢ٛٝ جُشرٌس جُٞؽ٤٘س جُؼٞت٤س ٝشرٌس جُٔح٣ٌشٝٝ

ك٢ ٓؿحٍ جلاضظحلاش ٓػَ شرٌحش جُ٘حكزز جُؼٞت٤س ٝضو٤٘حش ج٣ظحٍ جٌُحذَ جُؼٞت٢ ج٠ُ جٌُحذ٤٘س كؼلاً ػٖ 

أػحدز ضـ٤٤ش ٤ٌُِٜٜح جلإدجس١ ٝجُرشش١ ذٔح ٣ط٘حعد ٓغ ٓططِرحش ضكغ٤ٖ جُؼَٔ "جُخرشز جُؼ٤ِٔس 

 ٝجُشٜحدز".

جلإعطشجض٤ؿ٢ ك٢ ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ُِٞطٍٞ  جلاذذجع طر٤ن ٝضذػ٤ْعؼ٢ جلإدجسز جُؼ٤ِح ُط .ٕ

 لأدجء جُٔط٤ٔض.ُ



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  72ٕ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

ضؼح٢ٗ خذٓس جُٜٞجضق جلاسػ٤س ٖٓ ٓشٌلاش ًػ٤شز ك٢ جُطؿ٤ٜض ضإغش ذشٌَ ًر٤ش ك٢ جٌٓح٤ٗس جلاعطؿحذس  .ٖ

جُظحدسز ٖٓ ُِطِد جُؼح٢ُ ُطٞك٤ش خذٓحش جلاضظحلاش ذحعؼحس ٓذػٞٓس ٝضخل٤غ جعؼحس جُ٘ذجءجش جُذ٤ُٝس 
 جُٜٞجضق جلاسػ٤س ٝجُلاع٤ٌِس جُٞؽ٤٘س ك٢ ذـذجد ٝجُٔكحكظحش ذحُٔوحسٗس ٓغ ششًحش جضظحلاش جُٜحضق جُٔكٍٔٞ. 

كؼلاً ػٖ  جُؼ٤ِح ٝجُٞعط٠جخط٤شش ػ٤٘س هظذ٣س ضطٔػَ ذحُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓغط٣ٞحش جلإدجسز جُكذٝد جُرشش٣س:  - ث

طشجض٤ؿ٢ ُْٜٝ دٝس كحػَ ك٢ ض٣ٌٖٞ جُشؤ٣ح ٝجُز٣ٖ ٣ؼذٕٝ ٓٔحسع٤ٖ ُِؼَٔ جلإعٓؼح٤ْٜٗٝ ٝجلاعطشحس٤٣ٖ 

 .كشدجً  ٖٗ% ٖٓ ػذدْٛ جُرحُؾ  7ٓأ١ ذ٘غرس  ( كشدجً 30ئر ذِؾ ٓؿٔٞع )جُٔركٞغس، ِششًس جُٔغطور٤ِس ُ

 .لاكشجد ػ٤٘س جُركعُِغٔحش جُشخظ٤س ( ٣ؼشع ٝطلحً ٔٝجُؿذٍٝ )

 ( وصف الافراد المبحوثٌن فً الشركة قٌد البحث1الجدول )

 جُٔشًض جُٞظ٤ل٢

 ٝٓغطشحس٣ٖ جُٔؼح٤ٖٗٝ ئدجسز ٝعط٠ ئدجسز ػ٤ِح

 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُؼذد جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُؼذد جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُؼذد

ٗ ٔٗ% ٔٙ ٖ٘% ٔٓ ٖٖ% 

 جُطكظ٤َ جُذسجع٢

 ٓحؾغط٤ش ذٌحُٞس٣ٞط ئػذجد٣س

 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُؼذد جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُؼذد جُ٘غرس جُٔث٣ٞس جُؼذد

ٕ 7% ٕ٘ 2ٖ% ٖ ٔٓ% 

 ذز جُخذٓس ذحُششًس أٝ جُٔظ٘غ ع٘سٓ

 كأًػش ع٘س -ٕٔ ع٘س ٕٓ-٘ٔ ع٘س ٘ٔ-ٓٔ ع٘س ٓٔ-٘

 جُؼذد
جُ٘غرس 

 جُٔث٣ٞس
 جُؼذد

جُ٘غرس 

 جُٔث٣ٞس
 جُؼذد

جُ٘غرس 

 جُٔث٣ٞس
 جُؼذد

جُ٘غرس 

 جُٔث٣ٞس

ٖ ٔٓ% ٘ ٔ7% 2 ٖٓ% ٖٔ ٖٗ% 

٤ذ جُركع ه سجسز جُؼ٤ِح ُِششً( ج٠ُ جُٔشًض جُٞظ٤ل٢ ُلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ ئر ضر٤ٖ ئٕ جلادٔذٍٝ )ؿ٣ش٤ش جُ

( ٖٓ %ٖٖشٌِص ) ٖٝجلاعطشحس٤٣%( ٝجُٔؼح٤ٖٗٝ ٖ٘ٓػِٞج )جلادجسز جُٞعط٠  ك٢ ق٤ٖ إٔ( %ٗٔضٔػَ )

ُٓإشش جُٔشًض جُٞظ٤ل٢ ُلاكشجد ػ٠ِ ئْٜٗ ًحٗٞج ٖٓ ٓخطِق جُٔغط٣ٞحش جلادجس٣س  جؾٔح٢ُ جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ. ٣ٝذٍ 

ْ ضجلاعطر٤حٕ ذٔغطٟٞ جدجس١ ٝجقذ دٕٝ أخش ئر  قظش٠ ػذّ ُِششًس ه٤ذ جُركع ٝٛزج ٓإشش قغٖ ٣ش٤ُش جُ

جُكظٍٞ ػ٠ِ آسجء جُٔذسجء ك٢ ٓخطِق جُٔغط٣ٞحش جلادجس٣س. ًٝٔح ٣ش٤ش جُؿذٍٝ ك٢ جػلاٙ ج٠ُ جُطكظ٤َ 

 ٜحٌٓٞٗحش جلاعطرحٗس ٝجُطؼحَٓ ٓؼ%( ٣كِٕٔٞ ٓإٛلاً ؾ٤ذجً ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ كْٜ 2ُِٖٔركٞغ٤ٖ ٝضر٤ٖ إٔ ) جُذسجع٢

( ٖٓ جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ ُذ٣ْٜ %2ٓش جُؿذٍٝ ج٠ُ ٓذز خذٓس جلاكشجد جُٔركٞغ٤ٖ ئر ضر٤ٖ ئٕ )ذشٌَ ع٤ِْ. ٣ٝش٤

طغد ٖٓ خلاُٜح جُٔذسجء جُٔؼشكس ٝجُخرشز ك٢ ٤ًل٤س ٢ٌ ع٘ٞجش ٢ٛ٣ جُششًس ٝك شش ع٘ٞجشػ خذٓس لاًػش ٖٓ

 جُطؼحَٓ ٓغ جُٔشٌلاش جُط٢ ضٞجؾْٜٜ ك٢ جُؼَٔ ٝجضخحر جُوشجسجش جُٔ٘حعرس ذظذدٛح.

 عح٤ُد ؾٔغ جُر٤حٗحشـ أ9
 ك٢ ؾحٗر٤ٖ ست٤غ٤ٖ ٛٔح:ـ جُركعضٔػِص ػ٤ِٔس ؾٔغ جُر٤حٗحش جُلاصٓس لإٗؿحص  

ٖٓ جُٔشجؾغ ٝجلأدذ٤حش جُؼشذ٤س  ضٞجكشأٝلاً: جُؿحٗد جُ٘ظش١:ـ جػطٔذ جُؿحٗد جُ٘ظش١ ٖٓ جُركع ػ٠ِ ٓح  

ؽلاع ػ٤ِٜح ٝجُط٢ عحػذش ك٢ جلإ ُِرحقع صٝجلأؾ٘ر٤س ٖٓ ًطد ٝدٝس٣حش كؼلاً ػٖ جُشعحتَ جُؿحٓؼ٤س جُط٢ أض٤ك

 ٛزج جُؿحٗد. أؿ٘حء

 غح٤ٗحً: جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ:ـ جػطٔذ جُركع ػ٠ِ ٓظحدس ػذز ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٢ٛٝ:

جلاعطشجض٤ؿ٢ ٖٓ  جلاذذجع(: ٝجُط٢ ضْ ئػذجد ػرحسجضٜح جُٔطؼِوس ذٔطـ٤شجش Questionnaireأـ جعطٔحسز جعطر٤حٕ )

ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش  ٌٓٞٗحشأٓح ( Sniukas, 2007)( 2ٕٓٓ،جُؼ٘ض١) :ذؼغ جٌُطحخ ْٜٓ٘ أسجء ٝدسجعحش

(، كوذ ؾشٟ ٕ٘ٓٓ( )ػ٢ِ، 7ٕٓٓ)جُشػح،  (ٕٔٔٓ، أقٔذجلأػٔحٍ  كوذ جعط٘ذ جُرحقع ػ٠ِ آسجء ٝدسجعحش: )

ٜٓ٘ح ُؼذّ جعط٤لحتٜح ُِششٝؽ ٤ُظرف ػذد جلاعطٔحسجش جُط٢ خؼؼص ( 2( جعطرحٗس ٝضْ جعطرؼحد )2ٖضٞص٣غ )

 %(.77( جعطٔحسز كوؾ، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ إٔ ٗغرس جلاعطشدجد ذٞجهغ )ٖٓلاخطرحس )ُِطك٤َِ ٝج

ًٔح ٓٞػكٚ ذـ جُٔوحذلاش جُشخظ٤س: ضْ أؾشجء ػذد ٖٓ جُٔوحذلاش جُشخظ٤س ٓغ ػذد ٖٓ جُٔذسجء ك٢ جُششًس ٝ



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٕٓ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 (. ٔك٢ جُِٔكن سهْ )

 جلأدٝجش جُٔغطخذٓس ك٢ جُركع -10
( ك٢ ضٞط٤ق جُر٤حٗحش SPSS-0.17ّ جلاؾطٔحػ٤س )جعطؼحٕ جُرحقع ذرشٗحٓؽ جُكضّ جلإقظحت٤س ُِؼِٞ

ٝهذ ضْ جعطؼٔحٍ جلأعح٤ُد جلإقظحت٤س جُط٢ ض٘غؿْ ٓغ ، ٝضك٤ِِٜح ٝئػذجد جُطوحس٣ش جُطك٤ِ٤ِس ُ٘طحتؽ جلإعطرحٗس

 :٢ٛٝ ًٔح ٣أض٢كشػ٤حش جُركع ٝجُٔطٞجكشز ك٢ جُرشٗحٓؽ جُٔزًٞس، 

جُؼ٤٘س حخ ٓطٞعؾ ئؾحذحش أكشجد : ٣غطخذّ ك٢ قغ(Arithmetic Mean)جعطخذجّ جُٞعؾ جُكغحذ٢  .ٔ

 ٝٓؼشكس ٓغطٟٞ جُٔطـ٤شجش لأؿشجع جُطك٤َِ ٝجُٔوحسٗس. 

: ُو٤حط دسؾس ضشطص أٝ جلاٗغؿحّ ك٢ ئؾحذحش (Standard Deviation)جعطخذجّ جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١  .ٕ

ئػحدز ٛ٘ذعس  ٓشجقَ ضطر٤نجُطل٤ٌش جلإعطشجض٤ؿ٢ ٝ خظحتضػٖ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ٌَُ ٖٓ جُؼ٤٘س أكشجد 

 ٤حش جلأػٔحٍ ، ٣ٝغطلحد ٓ٘ٚ لأؿشجع جُطك٤َِ ٝجُٔوحسٗس.ػِٔ

 Cronbach Alpha
 

 ٤ِٔحش جلأػٔحٍ.ئػحدز ٛ٘ذعس ػٌٝٓٞٗحش جلإعطشجض٤ؿ٢  جلاذذجع: لاخطرحس ٓؼ٣ٞ٘س جلاخطلاف ذ٤ٖ  (t)جعطخذجّ ضٞص٣غ .ٗ

 ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ. ٌٝٓٞٗحشجلإعطشجض٤ؿ٢  جلاذذجع: لاخطرحس ٓؼ٣ٞ٘س جُطرح٣ٖ ذ٤ٖ  (f)جعطخذجّ ضٞص٣غ .٘

: ُطكذ٣ذ جُؼلاهس جُٔؼ٣ٞ٘س ٝهٞضٜح ٝجضؿحٜٛح (Spearman Correlation)جعطخذجّ ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ  .ٙ

٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ، ٖٝٓ ؾٜس أخشٟ ئػحدز ٛ ٓشجقَ ضطر٤نجُطل٤ٌش جلإعطشجض٤ؿ٢ ٝ خظحتضٓحذ٤ٖ 

 ُطكذ٣ذ ٓذٟ هرٍٞ أٝ سكغ جُلشػ٤حش. ُٝطكذ٣ذ جُٔطـ٤شجش جلأًػش أ٤ٔٛسً، ٝجُٔطـ٤شجش جلأًػش ضؿحٗغحً.

: ُو٤حط جضؿحٙ جُؼلاهس جُخط٤س ذ٤ٖ (Simple Linear Regression)جعطخذجّ ٓؼحَٓ جلاٗكذجس جُرغ٤ؾ  .7

ئػحدز ٛ٘ذعس ٌٝٓٞٗحش  (Independent Variable) جلإعطشجض٤ؿ٢ ذحػطرحسٙ ٓطـ٤ش ٓغطوَ جلاذذجع

 .(Dependent Variable)ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ  ذحػطرحسٛح ٓطـ٤ش ضحذغ 

4. R2Coefficient of determination

XYX

Y 

 انذراسات انسابقة/ المبحث انثاني
٣ط٘حٍٝ ٛزج جُٔركع ػشػحً ٓٞؾضجً لاْٛ جُذسجعحش ٝجُركٞظ جُٔشضرطس ذشٌَ ٓرحشش ذٔٞػٞع جُركع أٝ 

 ذلوشجضٚ جُشت٤غس ٝجُط٢ ُٜح دٝس ًر٤ش ك٢ جؿ٘حء جُركع.

   Forsman, 2010 ـ1 جلاعطشجض٤ؿ٢:أٝلاً: جلاذذجع 

 ػ٘ٞجٕ جُركع
 دسجعس قحُس ك٢ جهغحّ جؽِظ ًٞذحًٞ -ضو٤٤ْ جعطشجض٤ؿ٤س جلاذذجع

Evaluating Strategic Innovation-A Case Study across Atlas Copco's divisions 

 ششًس جؽ٢ِ ًٞذحًٞجلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢  جُطؼشهق ػ٠ِ ٓإششجش جلادجء جُط٢ ضغطخذّ ُو٤حط ٝضو٤٤ْ كحػ٤ِس جلاذذجع ٓشٌِس جُركع

جُٞعحتَ 

 جلإقظحت٤س

جُ٘غرس جُٔث٣ٞس، جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔشؾف، جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١، ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ ذ٤شعٕٞ، ٓؼحَٓ جلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ، 

 . (f)، جخطرحس (t) جخطرحس 

جذشص 

 جلاعط٘طحؾحش

شًحش ٗكٞ ضط٣ٞش جٗلغٜح ٝجٕ رجُي لا ٣طْ جلا ٖٓ خلاٍ ٝػغ ئٕ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ُٚ جلاغش جٌُر٤ش ك٢ ضكل٤ض جُش

 ٓٞششجش ٤ًٔس ػحدُس ُو٤حط ٛزج جُططٞس جُٔغطذجّ.

 أذشص جُطٞط٤حش
ػشٝسز ٝػغ ٗظحّ ُِو٤حط ٓؿذٍٝ ُؼٔحٕ جٕ جهغحّ جُششًس جُٔركٞغس ضطٞس ٖٓ ٓكلظطٜح جلاٗطحؾ٤س، ٝجٕ جلاخلحهحش ك٢ 

 ٓكلظطٜح ضٌطشق ٓرٌشجً.

 



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٕٔ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 ٢ٕٓٔٔ، ـ جُٔح2ٌُ     

 ػ٘ٞجٕ جُركع
أغش ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ جُكشؾس ك٢ دػْ ٓوذسجش جلإذذجع جلإعطشجض٤ؿ٢ دسجعس ٝطل٤س ضك٤ِ٤ِس ك٢ ٝصجسز 

 جُطخط٤ؾ ٝجُطؼحٕٝ جلإٗٔحت٢  

 ٓشٌِس جُركع

جٗطِوص ٓشٌِس جُذسجعس  ٢ٌُ ضر٤ٖ ٛزٙ جُٔلح٤ْٛ جُط٢ ضٌٕٞ ٓورُٞس ك٢ جُر٤ثس جُؼشجه٤س ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُ٘ظش١ ٝقذجغطٜح 

ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُططر٤و٢ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔس جُذػْ جُط٢ ضإد٣ٜح ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ جُكشؾس ُٔوذسجش جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ 

 ذحُشٌَ جُز١ ٣ؿؼَ ٖٓ جدجء جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس هحدسج ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُطكذ٣حش.

 جُٞعحتَ جلإقظحت٤س
٤حس١، جلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ، ٓؼحَٓ أسضرحؽ عر٤ش جُطٞص٣غ جُطٌشجس١، ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس، جُٞعؾ جُكغحذ٢، جلاٗكشجف جُٔؼ

 (، ضك٤َِ جُٔغحس.tٓحٕ ذشجٕٝ، جخطرحس )

 أذشص جلاعط٘طحؾحش
جظٜشش جُ٘طحتؽ إٔ ٛ٘حى ػلاهس جسضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ٢ًِ ذ٤ٖ ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ جُكشؾس ٝجذؼحد ٓوذسجش جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝٛٞ 

 .ٓح ٣وٞد ج٠ُ هرٍٞ كشػ٤س جلاسضرحؽ جُشت٤غ٤س جلا٠ُٝ

 جذشص جُطٞط٤حش

جُؼَٔ ػ٠ِ ؾؼَ ؽش٣وس ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ جُكشؾس ٝ ٓوذسجش جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ كٌشج ٓإعغ٤ح ٣طر٘حٙ جُوحدز جلادجس٤٣ٖ 

ٝجُٔغإ٤ُٖٝ ػٖ ط٘حػس ٝجضخحر جُوشجس ك٢ جٗؿحص جػٔحُْٜ ٝٓغإ٤ُحضْٜ ٝ جُطح٤ًذ ػ٠ِ ٗشش كِغلس ٛز٣ٖ جُٔذخ٤ِٖ ك٢ 

 ٤س  جلاخشٟ. ٝصجسز جُطخط٤ؾ ٝ جُٔإعغحش جُؼشجه

 

 ٖٕٔٓحخش، ك 3- 

 ػ٘ٞجٕ جُركع
أغش ضر٢٘ ػ٤ِٔحش جُطغ٣ٞن جُش٣حد١ ك٢ ضكو٤ن ٓوذسجش جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢: دسجعس جعططلاػ٤س ضك٤ِ٤ِس ٓوحسٗس لاسجء 

 ػ٤٘س ٖٓ جُٔذ٣ش٣ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ششًط٢ جلاضظحلاش آع٤ح ٝص٣ٖ جُؼشجم

 ٓشٌِس جُركع
٢ ٓغطٟٞ ضر٢٘ ٝضكو٤ن جُششًحش جُٔركٞغس ٤ُِٔحش جُطغ٣ٞن جُش٣حد٣س ٝٓوذسجش عؼص ٛزٙ جُذسجعس ج٠ُ ضكذ٣ذ ضرح٣ٖ ك

 جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢.

جُٞعحتَ 

 جلإقظحت٤س

جُطٞص٣غ جُطٌشجس١، ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس، جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١، ٓؼحَٓ جلاخطلاف، ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ، أعِٞخ ٓؼحدُس جُ٘ٔزؾس 

 ج٤ٌِ٤ُٜس.

 أذشص جلاعط٘طحؾحش

جلاعطشجض٤ؿ٢ ذأٗس ضـ٤ش ؾزس١ ٣أض٢ ٖٓ غٞسز ك٢ جُطل٤ٌش، ٣وٞد ج٠ُ جُطخ٢ِ ػٖ هٞجػذ جُٔ٘حكغس جُطو٤ِذ٣س ٣ٞطق جلاذذجع 

ك٢ جُظ٘حػس، ٝضر٢٘ هٞجػذ ؾذ٣ذز ضؿؼَ جُششًس ض٘ظش ج٠ُ ٓح ذؼذ ٗٔحرؾٜح جُؼو٤ِس جُٔلطٞقس، ٓٔح ٣إد١ ج٠ُ ج٣ؿحد ٗٔحرؼ 

 جلاعٞجم جُكح٤ُس، جُط٢ ضكون جُو٤ٔس جُؼح٤ُٔس ُِضذٕٞ ٝجُششًس.جلاػٔحٍ جُؿذ٣ذز أٝ جلاعٞجم جُؿذ٣ذز، أٝ جػحدز ضش٤ٌَ 

 جذشص جُطٞط٤حش
ػشٝسز جلاعطٔشجس جلاٛطٔحّ ٝص٣حدضس ذٔوذسجش جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٖٓ ُذٕ ششًحش جلاضظحلاش ه٤ذ جُذسجعس، ذٞطلٜح 

 ػحٓلاً ٓإغشجً ك٢ جٗشطس ششًحش جلاضظحلاش.

 

 غح٤ٗحً: أػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جُؼ٤ِٔحش:

 Kumar and Ozdamar,2004ـ         1

 أػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ك٢ جُٔغطشل٤حش: دسجعس قحُس ك٢ ٓغطشل٠ ع٘ـحكٞسز

Business Process Reengineering At The Hospitals: A Case Study At Singapore Hospital 
 ػ٘ٞجٕ جُركع

ٖٓ خلاٍ ضٞظ٤ق  دٕٝ جُطؼك٤س ذحُؿٞدز جُشػح٣س جُظك٤س خذٓس ك٢ ٓشجكن ًلحءز أػ٠ِ ٝضكو٤نقطٞجء جُطٌح٤ُق عرَ ج

 .ضو٤٘حش أػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ُطكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س
 ٓشٌِس جُذسجعس

 جُٔكحًحز، جُ٘غد جُٔإ٣ٝس، جُطٌشجسجش
جُٞعحتَ 

 جلإقظحت٤س

وذ٣ْ جُخذٓحش ذحُؿٞدز جُؼح٤ُس أػحدز جُٜ٘ذعس ٢ٛ ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ئرج ٓح ٗؿكص جُٔ٘ظٔحش ك٢ ضطر٤وٜح لأٜٗح ضغحػذ ػ٠ِ ض

 ٝجُٞهص ٝجٌُِلس جلأهَ ٢ٛٝ ٓخحؽشز ئٕ كشِص.
 أذشص جلاعط٘طحؾحش

 جذشص جُطٞط٤حش جُؼَٔ ػ٠ِ جٗغ٤حذ٤س جلإؾشجءجش جُطر٤س ٝكوح ُٔٞجػ٤ذٛح جُٔطِٞذس، ٝجعطخذجّ ٗظحّ  ٓؼِٞٓحش ٓكٞعد.

 



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٕٕ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 ٕٗٓٓـ جُؼط٤ر٢ ٝ جُكٔح٢ُ،        2

 ػ٘ٞجٕ جُركع س٣س )جُٜ٘ذسز( ك٢ جُوطحع جُؼحّ ػٞجَٓ جُ٘ؿحـجػحدز ٛ٘ذعس جُؼ٤ِٔحش جلادج

جُطؼشف ػ٠ِ ػٞجَٓ ٗؿحـ ضطر٤ن جُٜ٘ذسز ك٢ جُوطحع جُؼحّ، ٝدٝس جُؼٞجَٓ جُكحعٔس ك٢ ٗؿحـ ضطر٤ن ٓلّٜٞ جُٜ٘ذسز ك٢ 

 جُوطحع جُؼحّ.
 ٓشٌِس جُذسجعس

جسضرحؽ ذ٤شعٕٞ، ٓؼحَٓ عر٤شٓحٕ ذشجٕٝ،  جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ، جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١، ٓؼحَٓ جُلحًشٝٗرحل، ٓؼحَٓ

 (.T(، جخطرحس )Fجخطرحس )

جُٞعحتَ 

 جلإقظحت٤س

ئٕ ض٘ل٤ز ػ٤ِٔحش ئػحدز جُٜ٘ذعس ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش ك٢ جُوطحع جُؼحّ ٣غحػذ ػ٠ِ ضرغ٤ؾ ئؾشجءجش جُؼَٔ ٝؾؼَ ػ٤ِٔس ضوذ٣ْ 

 جُخذٓس ضطْ ذغشػس ٝدهس أػ٠ِ ًِٝلس جهَ.
 أذشص جلاعط٘طحؾحش

 ض ٓلّٜٞ جُٜ٘ذسز ٝئػحدز جُر٘حء ٝجُطط٣ٞش ُذٟ ه٤حدز جُٞصجسز.جلاٛطٔحّ ذطؼض٣

 ـ جُؼَٔ ػ٠ِ ضؼذ٣َ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُطغ٤َٜ جلاضظحلاش ذ٤ٖ جلإدجسجش جُٔخطِلس ٝأصجُٚ جلاصدٝجؾ٤س ك٢ جُؼَٔ.ٕ
 جذشص جُطٞط٤حش

    
     ٕٕٔٓجُظشج٣شز، 3- 

 ػ٘ٞجٕ جُركع جعس جعططلاػ٤س ك٢ ٝصجسز جُذجخ٤ِس جلاسد٤ٗسجُطك٤َِ جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ ئػحدز ٛ٘ذعس جُؼ٤ِٔحش جلادجس٣س دس

جُركع ك٢ ٓغطٟٞ ضٞجكش أذؼحد ًَ ٖٓ جُطك٤َِ جلاعطشجض٤ؿ٢ )ػ٘حطش جُوٞز ٝجُؼؼق ك٢ جُر٤ثس جُذجخ٤ِس ٝجُلشص 

٤ؿ٤س ٝجُطٜذ٣ذجش ك٢ جُر٤ثس جُخحسؾ٤س( ٝئػحدز ٛ٘ذعس جُؼ٤ِٔحش جلادجس٣س )غوحكس جُٔ٘ظٔس، ٝجلاضظحٍ جلادجس١، ٝجعطشجض

 جُطذس٣د ٝجُطأ٤َٛ جُٔؼشك٢، ٝض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ، ٝجلاعطؼذجد ُِطـ٤٤ش( ك٢ ٝصجسز جُذجخ٤ِس جلاسد٤ٗس.

 ٓشٌِس جُذسجعس

جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ، جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١،جلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س )ٗغرس جلاضلحم(، جلاسضرحؽ جُخط٢ جُرغ٤ؾ 

(Spearman’sجلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ، جلاٗكذجس جُخط ،)( ٢ جُٔطؼذد، جخطرحسF( جخطرحس ،)T.) 

جُٞعحتَ 

 جلإقظحت٤س

 أذشص جلاعط٘طحؾحش أظٜشش جُذسجعس ج٠ُ إٔ جُطك٤َِ جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ جُٞصجسز  جُذجخ٤ِس ٣غحػذ ػ٠ِ جُرذء ذاػحدز ٛ٘ذعس جُؼ٤ِٔحش جلادجس٣س ك٢.

٢ ؾ٤ٔغ ٓشجقَ ضطر٤ن ئػحدز ٛ٘ذعس ػشٝسز ئػلحء ؽحذغ جُطك٤َِ جلاعطشجض٤ؿ٢ ُؼ٘حطش جُر٤ثس جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ك

جُؼ٤ِٔحش جلادجس٣س ٝج٣ؿحد ٗٞع ٖٓ جُط٘حعن ذ٤ٖ جٝػحع جُٔ٘ظٔس ٝجُٔغطؿذجش جُط٢ ضكذغٜح جُططٞسجش جُكذ٣ػس، ٝجلاع٤ٌٕٞ 

 ٓظ٤ش ضِي جُؼ٤ِٔس جُلشَ.

 جذشص جُطٞط٤حش

 
٘حهشطٜح ػ٠ِ جُ٘كٞ ُٝـشع جُطؼشف ػ٠ِ ٓؿحلاش جلاكحدز ٖٓ جُذسجعحش جُغحذوس ٤ٔٓٝضجضٜح، ٣ططِد جلأٓش ٓ

 ج٥ض٢:

  ٓؿحلاش جلإكحدز ٖٓ جُذسجعحش جُغحذوس -ٔ

ضؼ٤ٔن جُلْٜ ك٢ ٓٞػٞع جُركع ٖٓ خلاٍ جلاؽلاع ػ٠ِ جعٜحٓحش جُرحقػ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جلاذذجع  - أ

 جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلاػٔحٍ.

٤ِٜح ٖٓ هرَ ٝضطرغ جلأعطششحد ج٠ُ ذؼغ جُذسجعحش ٝجُركٞظ جُط٢ ُْ ٣طغٖ ُِرحقع ٓؼشكطٜح، ٝجلاؽلاع ػ - خ

 ٗطحتؿٜح.

ضكذ٣ذ جُٔلآف جلأعحع٤س ُٜٔ٘ؿ٤س ٛزج جُركع ٝسعْ ٓ٘طِوحش جلأغش ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُٔركٞغس ك٢ قذٝد  - ش

 ٓشٌِس جُركع ٝأٛذجكٜح.

ضٞك٤ش جُذ٤َُ جُٔحد١ ػ٠ِ جٕ جلادجز جُٔؼطٔذز ُو٤حط ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ  جُذسجعحش ٝجُركٞظ ٛٞ ٖٓ خلاٍ  - ظ

طٔحسز جلاعطر٤حٕ ٝهذ جعطلحد جُركع جُكح٢ُ ك٢ ط٤حؿس كوشجش جلاعطرحٗس جعططلاع جلاسجء ٖٓ خلاٍ أع

 جُٔطؼِوس ذٔطـ٤شجضٜح جُٔطٔػِس ذحلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلاػٔحٍ.

جخط٤حس جُٞعحتَ جلاقظحت٤س جُٔ٘حعرس ُو٤حط جٛذجف جُركع ػٖ ؽش٣ن جلاؽلاع ػ٠ِ جُٞعحتَ جُٔغطخذٓس   - ؼ

 ذ جُٞعحتَ جلاًػش ٓلاتٔس ٝؾذٟٝ لاخطرحس كشػ٤حش جُركع ٝئٗٔٞرؾٚ جلاكطشجػ٢.ك٢ ٛزٙ جُذسجعحش ٝضكذ٣

 جلاعطششحد ئ٠ُ ػذدٍ ٖٓ جُٔظحدس ٝجُركٞظ ٝجُذسجعحش لإع٘حد جُؿحٗد جُ٘ظش١ ٝجُططر٤و٢ ُِركع. - ـ
 

 



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٖٕ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 أْٛ ٓح ٤ٔ٣ض ٛزج جُركع -2
كحٍ ذحُ٘غرس جلاعطشجض٤ؿ٢، ًٝزُي جُ جلاذذجعٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش جُغحذوس ض٘حُٝص ٓٞػٞع  - أ

جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝئػحدز  جلاذذجعُٔٞػٞع ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ٌُٖٝ لا ضٞؾذ دسجعس سذطص ذ٤ٖ 
 .جُرحقع ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ، ٝػ٠ِ قذ ػِْ

ئٜٗح ضشذؾ ذ٤ٖ ٓٞػٞػ٤ٖ قذ٣ػ٤ٖ ٤ٜٖٔٓٝ ٣ذػٕٔٞ ٣ٝغ٘ذٕٝ جُر٤ثس جُظ٘حػ٤س )ذ٤ثس جُط٘حكظ( ُِوطحع  - خ

 ُؼشجه٤س. جُؼحّ ٝجُخحص ك٢ جُر٤ثس ج

ح جُٔ٘ظٔيحش ٔيؾٔؼيص ذي٤ٖ أٛيْ ٓطـ٤يش٣ٖ أعحعي٤٤ٖ ضٞجؾٜٓطٞجػؼس ٝػ٤ِٚ ٣ؼذ جُركع جُكح٢ُ ٓغحٛٔس كٌش٣س 

ك٢ ػحُْ ج٤ُّٞ، ٖٝٓ غْ ك٢ٜ ضٔػَ خطح ش٤ُٞٔح ٣ٜذف ئ٠ُ ذ٘حء هحػذز ػٔيَ سطي٤٘س ُِشيشًحش ٓيٖ جؾيَ جُٜ٘يٞع 

 ذٞجهغ ػِٜٔح جُكح٢ُ ئ٠ُ جُكحُس جلأكؼَ ٝكوح ُٜٔ٘ؽ ػ٢ِٔ ٓططٞس.

 الإطار اننظري/ بحث انثانثالم
 ، جلاذؼحد، جلأ٤ٔٛسٝجُٔلح٤ْٛ رجش جُؼلاهس ذٚ : جُٔلّٜٞجلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢أٝلاً: 
 :ٝجُٔلح٤ْٛ رجش جُؼلاهس ذٚٓلّٜٞ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ـ 1

ظٜيييش جُٔلٜيييّٞ كييي٢ جٌُطحذيييحش جُكذ٣ػيييس ٓيييٖ خيييلاٍ جُركيييٞظ جُطييي٢ جعييئٜص كييي٢ جٗؼيييحؼ جلأعيييحط جُؼِٔييي٢ 

جلإذييذجع ئر سًييضش ذكييٞظ جلاعييطشجض٤ؿ٤س ػِيي٠ ٓٞػييٞع جُطخطيي٤ؾ جلاعييطشجض٤ؿ٢ كيي٢ قيي٤ٖ ض٘حُٝييص ُلاعييطشجض٤ؿ٤س ٝ

ُيييزج كيييإ ًيييلا جُٔٞػيييٞػ٤ٖ،  .(2ٕ: 7ٕٓٓ)جُٔغيييؼٞد١، ذكيييٞظ جلإذيييذجع ػ٤ِٔيييحش ضطييي٣ٞش جُٔ٘طؿيييحش جُؿذ٣يييذز 

٤ِييس جلاعييطشجض٤ؿ٤س ٝجلإذييذجع هييذ ٗشيي  ٝضطييٞسج كيي٢ ٓييذجسط ٓ٘لظييِس. غييْ ذييذأش جُذسجعييحش جُكذ٣ػييس كيي٢ ضكييذ١ جُؼو

 :Schlegelmilch, 2003)جُطو٤ِذ٣س ٝٓكحُٝس دٓؽ جُٔٞػٞػ٤ٖ كي٢ دسجعيحش خظظيص ُاذيذجع جلاعيطشجض٤ؿ٢

 Knowledgeٝضطيٞس ٓؿيحٍ جُٔؼشكيس   Globalizationجُؼُٞٔيس أع٘ذش ٓغٞؿحش ٛزج جُذٓؽ ئ٠ُ ضكيذ٣حش (2

 .(Korach, 2002: 1)ٝجُطـ٤ش جُر٤ث٢ ٝجُط٢ شِٔطٜح ذحُركع ٝجُطك٤َِ جُذسجعحش جُٔؼحطشز 

كحلاذذجع ٛٞ "ػ٤ِٔس ضك٣َٞ جُٔؼشكيس جُؿذ٣يذز جُي٠ ٓ٘طؿيحش أٝ خيذٓحش ؾذ٣يذز، ٝذٔيح ٣ؿؼِيس ٓظيذسجً ُض٣يحدز 

 (.Kotelinko, 2003: 3جلاٗطحؾ٤س ٝخِن جُو٤ٔس ٗكٞ جلاػٔحٍ )

 ٝذحُطؼ٣َٞ ػ٠ِ ٓذخَ جُط٤٤ٔض ذ٤ٖ جُٔظطِكحش كلاذذ جٕ ٤ٔٗض ذ٤ٖ جلاذذجع ٝذ٤ٖ:

: ٤ِييس ئ٣ؿييحد أٝ ضطيي٣ٞش كٌييشز ؾذ٣ييذز ُٔ٘ييطؽ أٝ ػ٤ِٔييس. ٝأٓييح جلإذييذجعٝٛييٞ ػٔ  (Creativity):جلاذطٌييحس - أ

(Innovation َكٜييٞ ػ٤ِٔييس ضك٣ٞييَ جُشيي٢ء جٌُٔطشييق ئُيي٠ ٓييحدز هحذِييس ُلاعييطخذجّ. ئر ئٕ جلإذييذجع ٣ٔػيي )

 .(Hitt, et al., 2003: 418) جُطشؾٔس جُطؿحس٣س ُِٔ٘طؿحش ٝجُخذٓحش جُط٢ ظٜشش ٖٓ خلاٍ جلاذطٌحس
 (. 2ٙ، ٕٔٔٓجُٔح٢ٌُ، ش٤حء ؾذ٣ذز ًحٕ ُٜح ٝؾٞد ٖٓ هرَ )أ٣ؼ٢٘ جُطٞطَ ج٠ُ  ((Exploration جلاًطشحف: - خ

( ػشكطٚ جُٔ٘ظٔيس جُؼح٤ُٔيس ٤ٌُِِٔيس جُلٌش٣يس ذأٗيٚ كٌيشز ٣طٞطيَ ئ٤ُٜيح جُٔخطيشع Invention) :جلاخطشجع - ش

حؿس ، ًٔح ٣ؼذ جلاخطشجع جُرؼذ جُٔطليشد كي٢ جُشيٌَ ٝجُظي٤(68:2011، جُٔح٢ٌُ)  ٝضوذّ قلاً ُٔشٌِس ٓؼ٤٘س

ٝضٞظ٤ق جلاش٤حء ٣ٝأخز ٝهطحً هظي٤شجً، كي٢ قي٤ٖ جٕ جلاذيذجع ٣أخيز ٝهطيحً ؽي٣ٞلاً، ذ٘يحءج ػ٤ًِيٚ ٣ؼيذ جلاخطيشجع 

ٛيٞ ض٤٤ٌيق جلاخطيشجع ؾضءجً ٖٓ ػ٤ِٔس جلاذذجع، ٝجلاذذجع ٛٞ جخطشجع ك٢ ٓشقِيس جُططر٤ين، أ١ إٔ جلاذيذجع 

 .(92: 2002ُلاعطخذجّ ) جٌُر٤غ٢،

أٝ عِٞى ؾذ٣ذ ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس، كحلاذذجع دجُس لاقذجظ جُطـ٤٤ش كي٢  ٛٞ ضر٢٘ كٌشز (Change)ٝجُطـ٤٤ش:  - ظ

 جُٔ٘ظٔييييس ُييييزج كييييإ ًييييَ ئذييييذجع ٛييييٞ ضـ٤٤ييييش، ٌُٝييييٖ ُيييي٤ظ ذحُؼييييشٝسز إٔ ٣ٌييييٕٞ ًييييَ ضـ٤٤ييييش ئذييييذجػحً 

 (.  ٖٗ: ٕٗٓٓ، الجاوشمي)

أٓييح جلاعييطشجض٤ؿ٤س كٜيي٢ ٓؿٔٞػييس ٓطٌحِٓييس ٓييٖ جلاكؼييحٍ جُٔظيئٔس ُط٤ُٞييذ ٤ٓييضز ض٘حكغيي٤س هحذِييس ُلاعييطٔشجس 

(Coyne, et al., 2000: 33.) 

ٝك٤ٔيييح ٣طؼِييين ذحلاذيييذجع جلاعيييطشجض٤ؿ٢، عييي٤طْ ػيييشع ٓلٜٞٓيييٚ ػِييي٠ ٝكييين ٓيييح ٝسد كييي٢ جدذ٤يييحش جلادجسز 

 جلاعطشجض٤ؿ٤س ًٝٔح ٣أض٢:

جُطش٤ًيض ػِي٠ ؽشجتين جُطل٤ٌيش جُؿذ٣يذز جُطي٢  ذأٗيٚ "ػ٤ِٔيس جلإذيذجع جلاعيطشجض٤ؿ٢( Markidesكوذ ػيشف )

 (.Markides, 1997,1" )هٞجػذ جُٔأُٞفضكط٤ْ  ٝضؼَٔ ػ٠ِجُط٘حكظ  عرَضؼضص 



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٕٗ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

سم حئٗشحء ئعطشجض٤ؿ٤س جلأػٔحٍ ٖٓ خلاٍ جلإذيذجع جُخي( جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ذأٗٚ "Jones) يفسر في حين

 " ٝجُطظييييي٤ْٔ جُؿذ٣يييييذ ُ٘ٔيييييحرؼ جلاػٔيييييحٍ، أٝ جُخيييييذٓحش جُخحسهيييييس ٓيييييٖ أؾيييييَ جلإ٣ليييييحء ذحُوظيييييذ جلاعيييييطشجض٤ؿ٢

(Jones: 2002: 173.) 

ئػيحدز ضشيي٤ٌَ جلأعيٞجم ٓييٖ خيلاٍ ًغييش "جلإذييذجع جلاعيطشجض٤ؿ٢ ذأٗييٚ كوييذ ػيشف  (Schlegelmilch) أٓيح 

" هٞجػيييذ ُؼريييس جُٔ٘حكغيييس، لأٗؿيييحص ضكغييي٤٘حش جُو٤ٔيييس جُٔػ٤يييشز ُِضذيييحتٖ، ٝضكو٤ييين ٗٔيييٞجً ٓطظيييحػذجً ُِٔ٘ظٔيييحش

(Schlegelmilch, 2003 :118). 

ُ٘ٔيحرؼ جلإػٔيحٍ جُؿذ٣يذز كي٢  ٓؼريشجً ػٜ٘يح ذأّٜٗيح "جلإًطشيحف جُؿيزس١ (Reitzig, 2007)ذ٤٘ٔح ٣٘ظش ئ٤ُٜح 

 جُظييي٘حػس جُكح٤ُيييس جُطييي٢ ضيييإد١ ئُييي٠ ٗٔيييٞ جُغيييٞم ٓيييٖ خيييلاٍ ؾيييزخ ٝجعيييطوطحخ ٓغيييط٤ٌِٜٖ ٝصذيييحتٖ ؾيييذد" 

 (.7ٕ: 2ٕٓٓ)جُذ٢ٔ٤ُ، 

خِين جعيطشجض٤ؿ٤حش جُ٘ٔيٞ، ٝجٗيٞجع جُٔ٘طؿيحش " ذأٗيٚ ذٞطلْٜ ُيٚ (Palmer & Kaplan)ًَ ٖٓ  ٣ٝشٟ

ػييذ ُؼرييس جُٔ٘حكغييس كيي٢ جُظيي٘حػس ٝضوييذّ ٓ٘لؼييس ؾذ٣ييذز ُِضذييحتٖ جُؿذ٣ييذز، ٝٝػييغ ٗٔييحرؼ جلإػٔييحٍ جُطيي٢ ضـ٤ييش هٞج

ٝٛٞ ؽش٣ين طيؼد ٣ليشع ضكيذ٣حش ػِي٠ جُٔ٘ظٔيس ُط٘ظيش ئُي٠ ٓيح ٛيٞ أذؼيذ ٓيٖ قيذٝد ئػٔحُٜيح ٝجُٔغط٤ٌِٜٖ ٝجُٔ٘ظٔس، 

 .(Palmer &Kaplan , 2007 :3)" ٝجُلشص جُط٢ ٣ٌٖٔ ضكو٤وٜحٝجلاعطٌشحف جُخلامّ ُآٌحٗحش  جُكح٤ُس،

جؽييحس ُؼ٤ِٔييس ٓطشجذطييس جلاذؼييحد ضٜييذف ُططر٤يين جلإذييذجع ٝجلاذطٌييحس " ( ذأٜٗييحSniukas, 2009ٝهييذ ػشكٜييح )

 .(7ٔ: ٕٔٔٓ" )جُٔح٢ٌُ، ٗٔٞرؼ ػَٔ جُٔ٘ظٔسذزُي جُٔ٘طن جُطو٤ِذ١ لاػحدز ٛ٘ذعس  ذٔ٘طِوحش جعطشجض٤ؿ٤س ٓطكذ٣حً 

جُطل٤ٌيش جُخيلامّ، ضريذأ ػ٤ِٔس ضـ٤٤ش ؾزس١ ضأض٢ ٖٓ غٞسز كي٢ ذ٤٘ٔح ٣٘ظش ئ٤ُٜح )جُذ٢ٔ٤ُ( ذٞطلٚ ُٜح ذأٜٗح "

ٖٓ ق٤ع ٣٘ط٢ٜ ئ٤ُٚ جُزٖٛ ذطشخ٤ض جُلشص جُرؼ٤يذز جُٔيذٟ ٝؾِرٜيح سؾٞػيحً ئُي٠ جُكحػيش، ئر ٣ويٞد ئُي٠ جُطخِي٢ 

ػٖ هٞجػذ جُٔ٘حكغس جُطو٤ِذ٣س ٝضر٢٘ هٞجػذ ؾذ٣ذز، ضؿؼَ جُٔ٘ظٔحش ض٘ظيش ئُي٠ ٓيح ذؼيذ ٗٔحرؾٜيح جُٔٞؾيٞدز  ُر٘يحء 

غـيشجش جُغيٞم ٝئضخيحر ئعيطشجض٤ؿ٤س ؿ٤يش ٓأُٞكيس ذٔيَء ٛيزٙ جُػـيشجش ٗٔحرؼ جلأػٔحٍ جُؿذ٣يذز ٓيٖ خيلاٍ جًطشيحف 

 (.2ٕ: 2ٕٓٓ)جُذ٢ٔ٤ُ،  "ٝجعطـلاُٜح ذٔح ٣إد١ ئ٠ُ ضكو٤ن ه٤ٔس ػح٤ُس ُِضذحتٖ ٝجُٔ٘ظٔس

( 7ٕ: 2ٕٓٓ)جُييذ٢ٔ٤ُ،  ٣لاقييع ٓييٖ جُٔلييح٤ْٛ جُغييحذوس إٔ ٣ٌٔييٖ ٝطييق جلإذييذجع جلاعييطشجض٤ؿ٢، ذأٗييُٚييزج 

 -(:2ٕ: 7ٕٓٓ( )جُٔغؼٞد١، ٕٔٔٓ:7ٔ)جُٔح٢ٌُ، 

 جُط٤ٔضّ جلاعطشجض٤ؿ٢ جُز١ ٣كون ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س جُٔغطذجٓس. .ٔ

 ضكذ١ جُٔ٘طن جُطو٤ِذ١ جُز١ ٣كُذِظ ضـ٤شجً ؾزس٣حً ك٢ هٞجػذ جُٔ٘حكغس.  .ٕ

 جًطشحف أعُغحً ُ٘ٔحرؼ جلإػٔحٍ، ٝخِن أعٞجهح ؾذ٣ذز، أٝ ئػحدز ضش٤ٌَ جلأعٞجم جُكح٤ُس. .ٖ

 . ضؿؼَ ٓ٘ٚ ػحٓلا لاػحدز ٛ٘ذعس جلاػٔحٍ ٝذشٌَ ٓغطٔشئٕ ق٣ٞ٤س ٝأعطٔشجس جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢  .ٗ

 ئعِٞخ لإعؼحد ٝسكح٤ٛس جُضذحتٖ ٝخِن ه٤ٔس ٓطلٞهس ٝؾذ٣ذز ُْٜ ُِٝٔ٘ظٔس. .٘

 (جُيذ٢ٔ٤ُٓغ ضٞؾٚ جُطؼش٣ق جُٔوذّ ٓيٖ هريَ ) ٣طلن جُرحقعٝذؼذ جُؼشع جُغحذن ٝجُط٘ٞع ك٢ جُطؼحس٣ق ئلا إٔ 

( ٝSniukas)  كع جُكح٣٢ُخذّ جُطٞؾٜحش جُلٌش٣س ُِرجُز١. 

  :أ٤ٔٛس جلإذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ -ٕ

 (2ٕ: 2ٕٓٓ)جُذ٢ٔ٤ُ،   (Drejer , 2008 :145)ضرشص أ٤ٔٛس جلإذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٖٓ ًٞٗٚ

 (Davis& Devinney,1996:4) (Anderson & Markides , 2004 :4)  ،2ٗ: ٖٕٔٓ)كحخش( 

(Markides, 1997:1): 

ص آ٤ُحش جُط٘حكظ، ٣ٝغحػذ كي٢ ضكطي٤ْ هٞجػيذ جُظي٘حػس جُٔأُٞكيس ٣شًض ػ٠ِ ؽشجتن جُطل٤ٌش جُؿذ٣ذز جُط٢ ضؼض -ٔ

ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔحش جُٜذّ جلإذذجػ٢ جُخلامّ، جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ئخشجؼ جُٔ٘ظٔيحش ٓيٖ ذ٤ثيس جُظي٘حػس ُؼيذّ ضطي٣ٞش 

 ٓ٘طؿحضٜح أٝ ضوذ٣ٜٔح ٓ٘طؿحش ؾذ٣ذز.

د جٕ ضُِري٠، أٝ ئٜٗيح ٌٓٔيٖ ٣ٔػَ قلاً ُِٔشٌلاش ٝجلاقط٤حؾحش، كوذ لا ٣ؼشف جُٔغط٤ٌِٜٖ جٕ ٛ٘حى قحؾحش ٣ؿ -ٕ

إٔ ضُِر٠ ذطش٣وس ؾذ٣ذز ؿ٤ش ضِي جُٔٞؾٞدز ٖٓ هرَ، ئر ئٕ جُ٘ٔٞ ك٢ جلأعٞجم ُْ ٣طٞجُذ ذغرد ؽِريحش جُضذيحتٖ 

ُٔ٘طؿييحش ؾذ٣ييذز ٝٓططييٞسز، ٝئٗٔييح ضُٞييذ ذغييرد جلإذييذجع جلاعييطشجض٤ؿ٢ ُِٔ٘ظٔييحش جُطيي٢ ذشٛ٘ييص ُِضذييحتٖ ئٕ 

 ٌٖٔ قِٜح ذٔ٘طؿحش ذذ٣ِس.ٓ٘طؿحضٜح ٢ٛ جُط٢ قِصّ ٓشٌلاضْٜ، ٝجُط٢ لا ٣

ييٖ جُٔ٘ظٔييحش جُظييـ٤شز ٓييٖ ٓ٘حكغييس جٌُر٤ييشز ٜٓ٘ييح ٓييٖ خييلاٍ ئذييذجػحضٜح جلإعييطشجض٤ؿ٤س جُطيي٢ ضؼؿييض ػييٖ  -ٖ ٌّ ُٔ٣

 ٓٞجًرطٜح جُٔ٘ظٔحش جٌُر٤شز.



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٕ٘

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

ضشٌَ جُٔ٘ظٔحش جُٔرذػس ضٜذ٣ذجً ًر٤شجً ُِٔ٘ظٔحش ؿ٤ش جُٔرذػس لآطلاًٜح جُٔؼشكس جُط٢ ٣ٌٖٔ ضطر٤وٜح ذحضؿيحٙ  -ٗ

 رُي.

ييٖ ج -٘ ٌّ ُٔ٘ظٔييحش ٓييٖ جُكظييٍٞ ػِيي٠ جلإسذييحـ جُؼح٤ُييس ذغييرد جٗخلييحع جٌُِييق، ٝهييذسضٜح ػِيي٠ ضشيي٤ٌَ أرٝجم ٣ُٔ

  .جُٔغط٤ٌِٜٖ ُطٞك٤شٛح ٓ٘طؿحش ؾذ٣ذز ؿ٤ش ٓغرٞهس

٣يإد١ جلإذيذجع جلاعييطشجض٤ؿ٢ ئُي٠ خِين ه٤ٔييس ؾٞٛش٣يس ُِضذيحتٖ ٓييٖ خيلاٍ ضظي٤ْٔ ٝضطيي٣ٞش ٝئٗطيحؼ ٝضٞص٣ييغ   -ٙ

 ٝضغ٣ٞن جُٔ٘طؿحش أٝ جُخذٓحش. 

 جع جلاعطشجض٤ؿ٢:أذؼحد جلاذذ -ٖ
( 2ٕٓٓ، جُؼ٘ض١( )Sniukas, 2007طلحٝش ضأ٤ًذ جٌُطحخ ذظذد ٛزٙ جلاذؼحد.. كوذ قذدٛح )٣

(Davenport, et. Al., 2006( )Markides, 2000( ك٢ )ٖ:أذؼحد ست٤غس ٝػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢ ) 

ذحش ٓ٘طو٤س ٓكطٟٞ أٝ ٓؼٕٔٞ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢: ٣شًض جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛس ضكذ٣ذ ئؾح - أ

ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُطغحؤلاش جُٔشضرطس ذطكذ٣ذ جُٞػغ جُشجٖٛ ُِٔ٘ظٔس ٓوحسٗس ذوٞجػذ جُظ٘حػس ٝأعظ 

كظ ذٞطلٜح ٗوطس جلاٗطلام جُٔ٘حعرس لاهحٓس جعطشجض٤ؿ٤حش ه٣ٞس ٝقشك٤س ضكون ُِٔ٘ظٔس جُ٘ؿحـ ك٢ حجُط٘

ٞػس جلاكٌحس جُط٢ (. ٝذخظٞص ضِي جُطغحؤلاش ٗؿذ إٔ ٓؿٔ٘٘: 2ٕٓٓ، جُؼ٘ض١ج٤ُٔذجٕ جُط٘حكغ٢ )

ؽشقٜح جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ضذٝس ٝضطٞجكن ٓغ ضغحؤلاش ػٖ: )ٖٓ؟ ٓحرج؟ ٤ًق؟( جُط٢ ٖٓ شإٔ جلاؾحذس 

ػ٤ِٜح إٔ ضكذد جلاؽحس جُخحص ذؼَٔ ضِي جُؼرحسجش جلاعطلٜح٤ٓس ٖٝٓ غْ جلاعطٔشجس ذطشـ جُٔض٣ذ ٖٓ 

حد أؾٞذس خلاهس ٝٓرذػس كْٜ ٝذظ٤شز أػٔن ٝئ٣ؿجٓطلاى جُطغحؤلاش جُط٢ ضغحػذ جُٔذسجء ػ٠ِ 

(Markides, 2000:4 .) 

ئػحدز ضكذ٣ذ جلاػٔحٍ: ضٌٖٔ ٗوطس جُرذج٣س ك٢ ػ٤ِٔحش جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ جلاعطلغحس قٍٞ ضكذ٣ذ  .ٔ

جُٔلّٜٞ جُخحص ذٔح٤ٛس جلاػٔحٍ جُط٢ ضؼطوذ جُٔ٘ظٔس ذأٜٗح ٓ٘خشؽس ك٤ٜح أٝ ض٘شـَ  ذٜح، ٝك٢ رُي لا 

ٔحرؼ جلاػٔحٍ جُط٢ ضؼَٔ ك٤ٜح أٝ جُوطحػحش جُط٢ ض٘ط٢ٔ ئ٤ُٜح ٣ٌٕٞ ُِٔ٘ظٔحش ػحدز أ١ شي ك٢ ٗ

(Markides,1997: 13 ُزج ٣ؿد إٔ ضؼشف أٝ ضكذد جلاػٔحٍ ذٞجعطس ضكذ١ جُٞجؾد جُطو٤ِذ٣س .)

ٝكشػ٤حش أٝ ٓغِٔحش جُظ٘حػس ٖٝٓ غْ ضكٍٞ جُطش٤ًض جلاعطشجض٤ؿ٢ ُِٔ٘ظٔس ٗكٞ ضكو٤ن جُؿذ٣ذ جُز١ 

 (.Sniukides, 2007: 29ض٤ؿ٢ )٣كَٔ ك٢ ؽ٤حضٚ جلاذذجع جلاعطشج

ئػحدز ضكذ٣ذ ٖٓ: إٔ جخط٤حس جُضذٕٞ ٛٞ هشجس جعطشجض٤ؿ٢، ئر ٣طٞؾد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جخط٤حس صذحتٜ٘ح ذذلاً  .ٕ

ٖٓ إٔ ضورَ أ١ شخض ٣شؿد ذحُششجء. ٖٝٓ ق٤ع جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ كإ جُٜذف ٖٓ جلاذذجع 

جُؿذد، أٝ ئػحدز ضو٤٤ْ هحػذز جُضذحتٖ جُكح٤ُس  جلاعطشجض٤ؿ٢ قٍٞ ٛزج جُغإجٍ ٣ٌٖٔ ك٢ ئٓح ضكذ٣ذ جُضذحتٖ

 (.Markides, 1997:16ذشٌَ خلام أًػش، ٖٝٓ غْ ضش٤ٌَ هطحػحش ؾذ٣ذز ُِضذحتٖ )

جػحدز جُطل٤ٌش جُظك٤ف ذغإجٍ ٓلحدٙ: ٓح جُٔ٘طؿحش جُط٢ ٣طٞؾد ػ٤ِ٘ح ذ٤ؼٜح ُضذحت٘٘ح ٝجُط٢ ضِر٢ قحؾحضْٜ  .ٖ

جع جلاعطشجض٤ؿ٢ كاٗٚ ٣طٞؾد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس إٔ (، ُٝطكو٤ن جلاذذMarkides, 1997:16ٝسؿرحضْٜ )

ضٌٕٞ أٍٝ ٖٓ ٣كذد جقط٤حؾحش جُضذحتٖ جُٔطـ٤شز أٝ جُؿذ٣ذز، ٝجُشؿرحش أٝ جلا٣ُٞٝحش، ٝذحُطح٢ُ عطٌٕٞ أٍٝ 

 (.7٘: 2ٕٓٓ، جُؼ٘ض١)ٖٓ ضطٞس جُٔ٘طؿحش جُؿذ٣ذز أٝ ضط٣ٞش جُغرَ جلاكؼَ ُطِر٤س ٛزٙ جلاقط٤حؾحش 

ٖ جلاعطلٜحّ ٣ش٤ش ج٠ُ ضؼض٣ض جُوذسجش ٝجٌُلحءجش جُؿٞٛش٣س جُكح٤ُس ئػحدز ضكذ٣ذ ٤ًق: ٝٛزج جُ٘ٞع ٓ .ٗ

ُِٔ٘ظٔس ٖٓ أؾَ ئ٣ؿحد ٓ٘طؽ ؾذ٣ذ أٝ ؽش٣وس ؾذ٣ذز لادجء جلاػٔحٍ جُٔخطِلس ضٔحٓحً ػٖ جُطش٣وس جُز١ ٣٘ؿض 

 (.Markides, 1997:19-20ك٤س جُٔ٘حكغٕٞ قح٤ُحً أػٔحُْٜ )

٤ًل٤س ض٤ُٞذ ذ٤ثس ٓ٘ظ٤ٔس ٓرذػس ٝضشؿغ رُي ٝجُؼَٔ ػ٠ِ  ٓك٤ؾ أٝ ذ٤ثس جلاذذجع جلاعطشض٤ؿ٢: ٛٞ جُركع ك٢ - خ

سكغ ٓغطٟٞ جُر٤ثس ُطظِف ك٢ ضكو٤ن جلاذذجع جلاعطشض٤ؿ٢. ئر ٣ؼذ ػشٝس٣حً إٔ ضطؼٖٔ ذ٤ثس أٝ ٓك٤ؾ ػ٤ِٔس جلاذذجع 

 (.Sniukas, 2007: 91جلاعطشض٤ؿ٢ قحُس جُطٞجكن ٝجلاٗغؿحّ ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُشت٤غس جٌُٔٞٗس ُٜح )

جُػوحكس جُٔ٘ظ٤ٔس جُوحتٔس ػ٠ِ جلادجء عٞف ضذكغ جُؿ٤ٔغ ػ٠ِ جُو٤حّ ذأكؼَ ٓح ُذ٣ٜح ٝضٌحكة جُػوحكس: إٔ  .ٔ

جلاٗؿحصجش ذحُؼلاٝجش ٝجلاؾٞس ٓوحذَ جلادجء، ٝئٕ ذ٤ثس ػَٔ ٓػَ ٛزٙ جُػوحكس ضط٤ٔض ذأعطؼذجدٛح ُورٍٞ 

ذشٌَ جًرش ٝضشؿغ جلاذذجع جلاعطشض٤ؿ٢ ٝضشقد ذحُطـ٤٤ش ٌُٜٞٗح رجش ؽر٤ؼس ضكَٔ ك٢ ؽ٤حضٜح سٝـ جُطكذ١ 



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٕٙ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 (.2٘: 2ٕٓٓجُؼَٔ ك٢ جؽحس جُلش٣ن ٝذع سٝـ جُطؼحٕٝ  ٝضكون جُو٘حػس ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح )جُؼ٘ض١، 

ج٤ٌَُٜ: ضر٢٘ ٤ٌَٛ ٣ط٤ٔض ذحٓطلاًٚ ػ٘ظشجً ٓشًض٣حً  ٝؾٞٛش٣حً ٣طٔػَ ك٢ جُؿٔحػحش جُظـ٤شز جُط٢ ضطظق  .ٕ

(. ٣ٝذخَ ك٢ أؽحس ٤ٌَُٜ، ٓح Sniukas, 2007: 92ذٌٜٞٗح أًػش خِوحً ٝأًػش ػٔلاً ُطؿحٝص جُٔؼٞهحش )

٣ؼشف ذلشم جُؼَٔ جُط٢ ضشٌَ جُ٘ٞجز جلاعحع٤س ك٢ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُط٢ ٣وغ ػ٠ِ ػحضوٜح ؽشـ أكٌحس، 

 (.ٓٙ: 2ٕٓٓأٝ ػ٤ِٔحش  ئذذجػ٤س ضوٞد ج٠ُ جلاذذجع جلاعطشض٤ؿ٢ )جُؼ٘ض١، 

أؾَ ؾ ٝجُطط٣ٞش جلاعطشجض٤ؿ٢ ٖٓ جُؼ٤ِٔحش: ٣ٝوظذ ذٜح ػ٤ِٔحش ط٘غ جُوشجسجش ػٖ ؽش٣ن ػ٤ِٔحش جُطخط٤ .ٖ

 (.Sniukas, 2007: 93جُٞطٍٞ ج٠ُ قحُس جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ جُط٢ ضططِد ػ٤ِٔحش ط٘غ جُوشجسجش جُلآشًض٣س )

جُ٘ظْ: ٣ؿد إٔ ٣طْ ض٤ٌق جُ٘ظحّ ٓغ جُلِغلس جُؿذ٣ذز ُلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝػ٤ِٔس ط٘غ جُوشجس جُؿذ٣ذز.  .ٗ

ٗظْ جُغ٤طشز ٣ؿد إٔ ٣طْ ض٤٤ٌلٜح ؽروحً ُزُي، ٝٛزج ٣طؼٖٔ خِن ٗظْ ئٕ رُي ٣ؼ٢٘ جُطخط٤ؾ ٝجُٔٞجصٗس ٝ

 (.Sniukas, 2007: 94ؾذ٣ذز ُِكظٍٞ ػ٠ِ جلاكٌحس ٖٓ ًحكس جسؾحء جُٔ٘ظٔس )

جلاكشجد: إٔ ط٤حؿس جلاعطشجض٤ؿ٤س ٛٞ ٤ُظ ػٔلاً خحطحً ذلش٣ن جلادجسز جُؼ٤ِحً ككغد ٝئٗٔح أ٣ؼحً ٣طؼِن  .٘

ٌَُ ْٜٓ٘ دٝسٙ ك٢ جُذػْ جُكحعْ جُٔوذّ ك٢ ػ٤ِٔس ض٘ل٤ز قحلاش جلاذذجع  ذأكشجد جُٔ٘ظٔس ذأًِٜٔح، ئر ٣ٌٕٞ

 (. Kim & Mauborgne, 1999: 50جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٤ٜح )

ػ٤ِٔس جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢: ٣ٝش٤ش ج٠ُ ؽشجتن جلإٗطحؼ جُؿذ٣ذز ٝجُٔكغ٘س ذذسؾس ًر٤شز أٝؽشجتن جُؼشع  - ش

ذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ضٔش ك٢ ئؽحس جُؼ٤ِٔحش جُلشػ٤س (. ٝئٕ ػ٤ِٔس جلاMalega, 2010: 38ٝأٗظٔس جُطٞص٣غ )

 -جلاض٤س: جلاسذؼس

جُطظٞس أٝ جُطخ٤َ جلاعطشجض٤ؿ٢: ضٜذف ٛزٙ جُؼ٤ِٔس ج٠ُ ضكذ٣ذ جُ٘ٔحرؼ جُلٌش٣س )جُٔؼشكس( جُكح٤ُس ٌَُ ٖٓ  .ٔ

 ,Kim & Mauborgneجلاكشجد جُٔ٘ذٓؿ٤ٖ أٝ جُٔ٘شـ٤ِٖ ذظ٤حؿس جلاعطشجض٤ؿ٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس ًٌَ )

( ضٌٖٔ ك٢ جػحدز قَ ٣ٌٖٝٔٔ إٔ ضخذّ ك٢ ئؽحس ضكو٤ن غلاغس أٛذجف أعحع٤س ٢ٛ: (. 97 :1999

 جُٔشحًَ جُطرح٣ٖ ك٢ جلاسجء ذظذد جُٔٞهق جُكح٢ُ.

 ( ضغطخذّ ذٞطلٜح ٓ٘رٜحً ُِٔ٘ظٔس ك٢ قحلاش جُكحؾس ُِطـ٤٤ش ٝجُٞطٍٞ ج٠ُ قحُس أهٟٞ.ٕ

جُكح٢ُ ٝجُؼٞجَٓ جُط٘حكغ٤س جُط٢ ٣ؿد  ( ضغْٜ ك٢ جُلْٜ جُٞجعغ ُلاعطشجض٤ؿ٤س جُكح٤ُس ُِٔ٘ظٔس ٝٓٞهلٜحٖ

 أخزٛح ذ٘ظش جلاػطرحس.

ض٤ُٞذ جلاكٌحس جلاذذجػ٤س: ٣ٌٖٔ جُٜذف جلاعحط ٖٓ ٛزٙ جُؼ٤ِٔس جُلشػ٤س ك٢ ض٤ُٞذ خ٤حسجش ٓرذػس هذس  .ٕ

جلآٌحٕ، ٝٛ٘ح ٣طٞؾد ػ٠ِ جُٔذسجء أٝ أُٝثي جُٔ٘شـ٤ِٖ ك٢ ضط٣ٞش جعطشجض٤ؿ٤حش جُٔ٘ظٔس أٝ ضغ٤َٜ 

حس إٔ ٣ؼِٔٞج ػ٠ِ ضشؿ٤غ أٗلغْٜ ػ٠ِ قحلاش جلاػط٤حد ػ٠ِ جُطو٤٘حش جُط٢ ضكون قحلاش ػ٤ِٔحش ض٤ُٞذ جلاكٌ

 (.ٓٙ: 2ٕٓٓض٤ُٞذ جلاكٌحس ٝضٔػ٤ِٜح ذشٌَ طك٤ف ُِٞطٍٞ ج٠ُ أٛذجكْٜ )جُؼ٘ض١، 

ضو٤٤ْ جلاكٌحس جلاذذجػ٤س: ٣طْ ك٢ ٛزٙ جُٔشقِس ٓؼشكس ك٤ٔح أرج ًحٗص جلاكٌحس جُٔطشٝقس ٢ٛ ؿ٤ش ضو٤ِذ٣س  .ٖ

َٔ ٓؼٜح أقطٔحلاش جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢، ٣ٝطٞهغ ٖٓ جلادجسز ٓؼشكس أ١ ٖٓ جلاكٌحس عٞف ضشٌَ كؼلاً، ٝضك

ضشًحً ٝ ضخ٤ِحً ػٖ جُٔ٘طن جُطو٤ِذ١. ٝذؼذ ئؾشجء ٓػَ ٛزج جُطو٤٤ْ جلا٢ُٝ كإ ػ٠ِ جلادجسز إٔ ضوشس أ١ ٖٓ 

ج ًحٕ ٣ٌٖٔ ض٤٤ٌق جلاكٌحس ٣ؿد إٔ ضغؼ٠ ٗكٞٛح ٝجُِط٢ ضإد١ ج٠ُ كشص ٝٓح جُِط٢ لا ضإد١ ٝك٤ٔح ئر

 (.Mintzberg & Westley, 2001: 91جلاعطشجض٤ؿ٤س جُؿذ٣ذز ٓغ جُغٞم أّ لا )

ض٘ل٤ز جلاكٌحس جلاذذجػ٤س: ٝضأض٢ ٛزٙ جُؼ٤ِٔس ذؼذ إٔ ٣طٞطَ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ج٠ُ  .ٗ

٤ْٛ جُؿذ٣ذز )جلاكٌحس( ك٢ جلاكٌحس جُظحُكس ُِططر٤ن، ٣ٌٕٝٞ جُٜذف جلاعحط ٖٓ ٛزٙ جُؼ٤ِٔس ك٢ ٗشش جُٔلح

( ٣ٌٖٝٔ إٔ ضطؼٖٔ ٛزٙ جُؼ٤ِٔس جُخطٞجش جلاض٤س: Hansen & Birkinshaw, 2007ػّٔٞ جُٔ٘ظٔس )

)ضغؿ٤َ أٝ ضكذ٣ذ جُو٤ٞد جُٔخطِلس، ٝٓ٘حهشس جُكحؾس ج٠ُ جُطـ٤٤ش، ٝجلاقحؽس، ٝجلاضظحٍ، ٝجُطؼِْ 

 (.Sniukas, 2007: 87ٝجُ٘غ٤حٕ، ٝجُٔٞػٞػحش جُِٔكس( )



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  27ٕ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

ػ٠ِ ٓح عرن ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذإٔ أطَ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٛٞ جُطش٤ٌي ذحُ٘ٔحرؼ جُلٌش٣س جُوحتٔس  ٝضأع٤غحً 

قح٤ُحً ٝجُلشػ٤حش جُطو٤ِذ٣س ٝضك٣َٞ جُطش٤ًض جلاعطشجض٤ؿ٢ ٖٓ ٓكحُٝس جُطـِد ػ٠ِ جُٔ٘حكغ٤ٖ ٝإٔ ضظرف 

ؼحد جلاٗلٚ جُزًش ضغْٜ جُٔ٘ظٔس أعشع ٝأسخض ج٠ُ ٓكحُٝس إٔ ضظرف جُٔ٘ظٔس ٓخطِلس ػٖ ٓ٘حكغ٤ٜح. ٝإٔ جلأذ

ك٢ ضٞك٤ش جؽحس ػَٔ ُِؿٞجٗد جُط٢ ٣طٞؾد جخزٛح ذحلاػطرحس ضكون جُكحؾس ُٜزج جُط٤ٔض، ك٤ٔح ٣طْ سعْ جُؼ٤ِٔس 

 ذطش٣وس ٌٓٔ٘س ضغْٜ ك٢ جُو٤حّ ذزُي.

 جلاذؼحدجلأ٤ٔٛس، غح٤ٗحً: ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ: جُٔلّٜٞ، 

 ـ  ٓلّٜٞ ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ٔ
ٜشش ئػحدز جُٜ٘ذعس ك٢ جُ٘ظق جلأخ٤ش ٖٓ ػوذ جُػٔح٤ٗ٘حش ًأقذ ٓشجقَ جُطـ٤٤ش جلإعطشجض٤ؿ٤س ك٢ ظ

جُٔ٘ظٔس ُزج ػَٔ خرشجء جلإدجسز ػ٠ِ دسجعس ضؿحسخ أعح٤ُد ػَٔ جُٔ٘ظٔحش جُشجتذز جُط٢ جعططحػص إٔ ضطشذغ 

ِٙ جلأعح٤ُد ك٢ ٓرذأ ئدجس١ ق ذ٣ع ع٢ٔ ذاػحدز ٛ٘ذعس ػ٠ِ هٔس جُٔ٘حكغس ك٢ جلأعٞجم جُؼح٤ُٔس، ٝط٤ـص ٛز

 (.56:2007)ػرذ جُشػح،  Business Process Reengineering( BPRػ٤ِٔس جلأػٔحٍ )

ئر ضٔػَ دػٞز ؾش٣ثس لإػحدز جُ٘ظش ك٢ ًَ ٓح جػطحدش جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُو٤حّ ذٚ ٖٓ أػٔحٍ ٝدسجعطٜح 

حٍ ك٢ جعطـلاٍ جُططٞسجش ٝضو٤٤ٜٔح ٝئػحدز ٤ٌِٛطٜح ذشٌَ ؾزس١، ُزج ٣غحْٛ ٓذخَ ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔ

جُكحطِس ك٢ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضظحلاش ُطكغ٤ٖ أٝػحػٜح جُط٘حكغ٤س ك٢ ٤ٓذجٕ جلأػٔحٍ ٝض٤ٌٜٔ٘ح ٖٓ أقذجظ 

 . 2011: 25)ضطٞس ٓغطٔش ك٢ جُؿٞدز ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ خذٓس جُضذٕٞ ٝعشػس جُٞطٍٞ ئ٤ُٚ )أقٔذ،

ٝٛٞ ُلع ٓشطن ٖٓ  Reengineering  ذسز ُِطؼر٤ش ػٖ جُــجُٜ٘جُؼشخ ُلع  جُرحقػٕٞٝهذ أعطخذّ 

 (.ٖٔ: ٖٕٓٓدٓؽ ؾضء ٖٓ ُلع جُٜ٘ذعس )ٛ٘ـ( ٝؾضء ٖٓ ُلع جلإدجسز )دسٙ( )ػرذ جُكل٤ع، 

( ٝٓؼ٘حٛح ) غح٤ٗس ٖٓ Re( ك٤طأُق ٖٓ شطش٣ٖ جُــ ) Reengineeringأٓح جُٔظطِف جلا٤ٌِٗض١ جُــ )

حُــ )ٛ٘ذعس(، ٝػ٠ِ ٛزج جلأعحط كحٕ جُــ  ( ٝجُط٢ ضؼ٢٘ ذEngineeringؾذ٣ذ(، ٝجُشطش جُػح٢ٗ ٛٞ جُــ  )

(Reengineering (  ٣وظذ ذٚ ) جُٜ٘ذعس ٖٓ ؾذ٣ذ ( ٝٛٞ ٓظطِف لا ٣رطؼذ ًػ٤شج ػٖ جُطشؾٔس جُؼشذ٤س )ئػحدز

 (.7ٔ: ٕٓٔٓ)ؾحعْ،  (Reengineeringجُٜ٘ذعس( ٝجُز١ ٛٞ جُطشؾٔس جُكشك٤س ُٔظطِف )

ق لإػحدز جُٜ٘ذعس، ٝرُي ٝكوحً ُطرح٣ٖ ٝؾٜحش ٗظشْٛ ٝ ٝٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ هذٓٞج ػذد ٖٓ جُطؼحس٣

ئعٜحٓحضْٜ جُلِغل٤س ك٢ ض٘حٍٝ جُٔٞػٞع، كْٜٔ٘ ٖٓ ٣وذّ ضؼش٣لحً ٓرغطح، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣طٞعغ ك٢ جُطؼش٣ق، ًٝٔح 

  -٣أض٢:

"ئذذجع جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضطؼٖٔ جُشؤ٣ح  ئػحدز جُٜ٘ذعس ذأٜٗح( ق٤٘ٔح ػذ Davenport, 1993)ئر ػشكٜح 

طشجض٤ؿ٤حش جُؼَٔ جُؿذ٣ذ ٝجٗشطس جُؼ٤ِٔحش جُؿذ٣ذز ٝض٘ل٤ز جُطـ٤٤ش ذحذؼحدٙ جُطٌِ٘ٞؾ٤س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س جُٞجػكس لاع

 (.7٘: 7ٕٓٓٝجلاٗشطس" )ػرذ جُشػح، 

ػ٤ِٔس جلاذذجع ك٢ جػحدز ضظ٤ْٔ ( ئػحدز جُٜ٘ذعس ذأٜٗح "Shafer & Meredith)ٝجضلوح ٓؼٚ ًَ ٖٓ 

 (.Shafer & Meredith, 1998: 106" )ػ٤ِٔس جلاػٔحٍ

( أٜٗح "ض٤ُٞلٚ ُؼذد ٖٓ جلأكٌحس جُط٢ ضظد ك٢ ئدجسز جُؼ٤ِٔحش ٝجلاخطرحسجش جُكشؾس ك٢ ؽشم Slack) ذٝػ 

دسجعس جُٞهص ٝجُكشًس ٝئدجسز شرٌحش جُؼَٔ ٝجُطِد  ك٢ جُٞهص جُٔكذد ٝؾ٤ٔؼٜح ضشًض ػ٠ِ جُغُٜٞس 

 (.Slack, 1998: 698ٝجُطرغ٤ؾ" )

َ ُِ٘ٞجق٢ ًحكس ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝئػحدز ضل٤ٌش ش٤ُٞٔس ضلآظ كوذ ػشكٜح ذأٜٗح "ضـ٤٤ش شحٓ أٓح )جُٔكؿٞخ(

 (.7ٔ: ٕٕٓٓجُٔكؿٞخ، ) جُٔرحدب ٝجلأعظ جُط٢ ذذش ًٝأٜٗح جًطغرص سعٞخحً طحسٓحً"

( ئػحدز جُٜ٘ذعس ذأٜٗح "ئػحدز جُطل٤ٌش جلأعحع٢ ٝجُطظ٤ْٔ Krgjewski & Ritzmanٝػشف ًَ ٖٓ )

دز، جُخذٓس، ٝجُغشػس ٢ٛٝ ػ٤ِٔس ئػحدز جلاخطشجع ذذلاً ٖٓ جُؿزس١ ُِؼ٤ِٔحش ُطكغ٤ٖ أدجتٜح ك٢ جٌُِلس، جُؿٞ

 جُطكغ٤ٖ أُطضج٣ذ١، ٝجُطٞجكن جُ٘وذ١ جٌُر٤ش جُٔغطٔش ك٢ ٓؿحٍ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش جُز١ ٣ٌٕٞ ٓظكٞذح ذؼ٤ِٔس

 (.Krgjewski & Ritzman, 2010:141ضـ٤٤ش ٝجعؼس )

ع٤س ٝئػحدز جُطظ٤ْٔ جُؿزس١ ( ٣٘ظش ئ٤ُٜح ذأٜٗح "ئػحدز جُطل٤ٌش جلأعحSidikcd & Ayandaأٓح )

ُؼ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ُطكو٤ن ضكغ٤٘حش ٛحتِس ك٢ ٓؼح٤٣ش جلأدجء ٓػَ جٌُِلس، ٝجُؿٞدز، ٝجُخذٓس، ٝجُغشػس، ٝجلإذذجع" 

(Sidikcd & Ayanda, 2008جُطحت٢( )ٕٔ:ٕٓٔٔ.) 



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  22ٕ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

(، ٛٞ جلأهشخ Hammer & Champyجُطؼش٣ق جلأًػش ش٤ٞػحً كٜٞ جُطؼش٣ق جُز١ أٝسدٙ ًَ ٖٓ ) أٓح

ُطؼش٣ق ئػحدز جُٜ٘ذعس، ق٤ع ٣شجٛح ذأٜٗح "ئػحدز جُطل٤ٌش جُٔرذت٢ ٝجلأعحع٢ ٝئػحدز ضظ٤ْٔ ُِؼ٤ِٔحش جلإدجس٣س 

كحتوس ٤ُٝغص ٛحٓش٤س ضذس٣ؿ٤س ك٢ ٓؼح٤٣ش جلأدجء جُكحعٔس ٝجُط٢  ٚذظلس ؾزس٣س ذٜذف ضكو٤ن ضكغ٤٘حش ؾٞٛش٣

(. ًٔح ٛٞ ٝجػف كإٔ  Hammer & Champy, 1993:33ضشَٔ جٌُِلس، جُؿٞدز، جُخذٓس، جُغشػس" )

 جُطؼش٣ق ٣طٌٕٞ ٖٓ أسذؼس ػ٘حطش ست٤غس ٢ٛ:

: ق٤ع ضرذأ ئػحدز جُٜ٘ذعس ٖٓ جُظلش، ذك٤ع ضطؿحَٛ أ١ جكطشجػحش سجعخس Fundamental)أعحع٢ ) .ٔ

أٝ غٞجذص ٓغروس، أ١ أٜٗح لا ض٘ظش ئ٠ُ ٓح ٛٞ ًحتٖ ٝضشًض ػ٠ِ ٓح ٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ قط٠ لا ضؼطٔذ ػ٠ِ 

 (.:240ٕٓٓس )جُغش، ٓلح٤ْٛ أٝ هٞجػذ ؾحصٓ

(: ٣ؼ٢٘ إٔ جُطـ٤ش ٣ٌٕٞ ٖٓ جُؿزٝس لأعح٤ُد جُؼَٔ ٤ُٝظ ضـ٤شجش عطك٤س أٝ ضؿ٤ٔلاش Radicalؾزس١ ) .ٕ

ظحٛش٣س ُِٞػغ جُوحتْ. ٝئٗٔح ٢ٛ جُطخ٢ِ ػٖ ؾ٤ٔغ ج٤ُٜحًَ ٝجلإؾشجءجش جُغحذوس ٝجذطٌحس أعح٤ُد ؾذ٣ذز 

 (.14:2009)جُ٘طشس،  ٝٓغطكذغس لأدجء جُؼَٔ

 Marginalلا ضطؼِن ئػحدز ٛ٘ذعس جُؼ٤ِٔس ذحُطكغ٤٘حش جُطذس٣ؿ٤س  :(Dramatic Resultٗطحتؽ كحتوس ) .ٖ

أٝ جُطضج٣ذ٣س )ضؿ٤ٔؼ٤س(، ذَ ضطؼِن ذطكغ٤٘حش ًر٤شز ك٢ أدجء جُششًس، ٢ٌُٝ ٣٘ؿض ضكغ٤٘حش ٛحتِس ٣ؿد إٔ 

جلأػٔحٍ ٣ٌٕٞ ٛ٘حُي جعطؼذجد ٖٓ جُٔ٘ظٔس لإػحدز جُطل٤ٌش جلأعحع٢ ٝئػحدز جُطظ٤ْٔ جُؿزس١ ٌَُ ػ٤ِٔحش 

 (.ٕٔٔٓ:ٕٕ)جُطحت٢، 

ٝضط٤ٔض جُٜ٘ذسز ذطش٤ًضٛح ػ٠ِ ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ  لا جلإدجسجش أٝ جُٜٔحّ   :(Processesػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ  ) .ٗ

كوؾ، كؼ٤ِٔحش جلأػٔحٍ  أشَٔ ٝجًرش ٝضـط٢ عِغِس جلإؾشجءجش جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ جذطذءجً ٖٓ ؽِد جُؼ٤َٔ 

هس ٝجٗطٜحءً ذطوذ٣ْ جُخذٓس جُٔطِٞذس ذٔح ٣كون جُظٞسز جٌُر٤شز ٝٓشٝسجً ذٌحكس جلأهغحّ ٝجلإدجسجش رجش جُؼلا

 (.2:ٕٙٓٓٝجُشحِٓس لأػٔحٍ جُٔ٘ظٔس )جلإٓحّ، 

ٝذؼذ جُؼشع جُغحذن ٝٓغ ٛزج جُط٘ٞع ك٢ جُطؼحس٣ق ئلا إٔ جُرحقع ٣ؼطوذ ذإٔ جُطؼش٣ق جُٔوذّ ك٢ أػلاٙ،  

 .جُكح٢ُخ ٓغ ضٞؾٜحش جُركع ذأٗٚ ٛٞ جلأهشShafer & Meredith)  ٝ (Davenport ًَ ٖٓ ٖٓ هرَ 

 أ٤ٔٛس ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ  -ٕ
٣ؼذ ٓٞػٞع جػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلاػٔحٍ ٖٓ جُٔٞجػ٤غ جُط٢ ضلاه٢ جٛطٔحٓحً ٝجعؼحً ٛزٙ جلا٣حّ ٝضرشص 

: ٖٕٓٓ)ػرذ جُكل٤ع،  (20067ٖ:ػ٢ِ، ض)جُخ(  47:2006( )جلأؿح،ٕ٘ٓٓ:7)جُذ٢ٔ٤ُ،  ج٤ٔٛطٚ ك٢ جُ٘وحؽ جلاض٤س

ٖٔ) (Sarkar, 2005: 45ـ:) 

 ئػحدز ضل٤ٌش أعحع٤س ك٢ ؽشم جُؼَٔ ضإد١ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ جلإٗطحؾ٤س ٝضوذ٣ْ خذٓحش رجش ؾٞدز ػح٤ُس. .ٔ

ضوش٣ش ٓغطٟٞ سػح جلأكشجد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس، خِن جُطل٤ٌش جلإذذجػ٢ ٖٓ خلاٍ ؽشـ أكٌحس ؾذ٣ذز،  .ٕ

 َ.ضكغ٤ٖ جهطظحد٣حش جلأدجء ٖٓ خلاٍ ضوذ٣ْ أٗطحؼ أًرش ٝذطحهس أه

ٖٓ  ذحُضذٕٞضؼَٔ جُٜ٘ذسز ػ٠ِ ضـ٤٤ش جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُغحتذز، ذك٤ع ضظرف جلأدجء جُؿ٤ذ ٝجلاٛطٔحّ  .ٖ

 أ٣ُٞٝحش جُؼح٤ِٖٓ.

 ٓذخلا ٣ش٤ش ئ٠ُ جلإذذجع ك٢ ؽشجتن ئؾشجء ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ. .ٗ

 .ؽش٣وس ؾذ٣ذز لإٗؿحص جلإعطشجض٤ؿ٤س ٝٝطلس ُطكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س .٘

 ػٔحٌٍٓٞٗحش ئػحدز ٛ٘ذعس جلأ -ٖ
٣ؼطٔذ ٗؿحـ أٝ كشَ أ٣س ٖٓ جعطشجض٤ؿ٤حش جُطـ٤٤ش ٖٝٓ ػٜٔ٘ح ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ػ٠ِ ٌٓٞٗيحش أعحعي٤س. 

(، James Martin, 1995: 58)  (7ٔ: ٕٔٔٓ)أقٔيذ،  ٝذشٌَ ػيحّ كاٜٗيح ضطؼئٖ أسذؼيس ٌٓٞٗيحش ست٤غيس ػِي٠ ٝكين

س جُٔؼِٞٓيحش، ئر ئٕ جُشؤ٣يح جلإعيطشجض٤ؿ٤س ٝجُؼ٤ِٔيحش ضريي٤ٖ جُؼ٤ِٔيحش ٝجُشؤ٣يح جلاعيطشجض٤ؿ٤س ٝجُٔيٞجسد جُرشيش٣س ٝضوحٗيٝٛي٢ 

 ٕ٘ٓٓ)ػِي٢،  جلأسػ٤س جُط٢ ضغحْٛ ك٢ جعطخذجّ ضوحٗس جُٔؼِٞٓيحش ٝئػيحدز ضظي٤ْٔ أٗشيطس جُٔيٞجسد جُرشيش٣س ذشيٌَ كحػيَ

:7ٔ.) 
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 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 جُؼ٤ِٔحش  - أ

جُلحػِيس  ضؼذ جُؼ٤ِٔحش ٖٓ جُؼ٘حطش جُٜٔٔس ٝجُكشؾس كي٢ جػيحدز ٛ٘ذعيس جلاػٔيحٍ، ٝضريذج جػيحدز جُٜ٘ذعيس 

ذطو٤يي٤ْ جُؼ٤ِٔييحش دجخييَ جُٔ٘ظٔييس لاعيي٤ٔح جُطش٤ًييض ػِيي٠ جُؼ٤ِٔييحش جُؿٞٛش٣ييس، ٣ٝططِييد رُييي ضك٤ِييَ ًييَ ػ٤ِٔييس ٓييٖ 

ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ٖٓ ق٤ع ذ٤حٕ ٤ًل٤يس جدجتٜيح، ٤ًٝل٤يس جضظيحُٜح ٓيغ ذو٤يس جُؼ٤ِٔيحش، ٝٓيح ضويّٞ ذحٗؿيحصٙ، ٝٓيح ٛي٢ 

(. ٝجُؼ٤ِٔس ٢ٛ ض٤ُٞليس خحطيس ٓيٖ  Sofroniou, 1998: 147) ًِلطٜح، ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ ٤ًل٤س ضكغ٤ٖ جُؼ٤ِٔحش،

 ٌٓييحتٖ ٝٓشييـ٤ِٖ ٝهٞجػييذ ػٔييَ ٝٓييٞجد ٝأدٝجش ٝػ٘حطييش ذ٤ث٤ييس ضكييٍٞ ٓييغ ذؼؼييٜح جُٔييذخلاش ئُيي٠ ٓخشؾييحش

(Evans, 1993: 260  ًٝٔلّٜٞ ػحّ كوذ جضلن جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ ضؼش٣لٜح ذأٜٗح ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٗشطس .)

 أٝ جُٜٔحّ جُط٢ ضغطخذّ ٓٞجسد جُٔ٘ظٔس ُطك٣َٞ جُٔذخلاش ئ٠ُ ٓخشؾحش )ٓ٘طؿحش( رجش ه٤ٔس ُِضذٕٞ.

 (7ٗ-7ٖ: ٕ٘ٓٓ( )ػِي٢، Licker, 1997: 57)  ٝذشٌَ ػحّ كوذ قذدش أسذؼس أٗٞجع ست٤غس ُؼ٤ِٔحش جلأػٔحٍ، ٛي٢

 : (2ٖ: ٕٔٔٓ)أقٔذ، 

٢ٛٝ ضِي جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضشضرؾ ذشٌَ ٓرحشش ذطوذ٣ْ جُٔ٘يطؽ أٝ جُخذٓيس ُِضذيٕٞ. جر   . ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ جلأعحع٤س:ٔ

٣ٌٕٞ ُٜح جلأ٣ُٞٝس ك٢ كؼح٤ُس جلأػٔحٍ ًحكس ٝجُط٢ ضٞؾذ ك٢ ٝظحتق جُٔ٘ظٔس ٣ٝطِن ػ٤ِٜح أق٤حٗيحً ضغي٤ٔس جلأػٔيحٍ 

(، ٝجٕ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ هحٓيص ذاػيحدز ٛ٘ذعيس أػٔحُٜيح أًيذش Core Business Processجُؿٞٛش٣س )

 ػ٠ِ ػشٝسز جُطش٤ًض ػ٤ِٜح.

.ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ جُغحٗذز: ٢ٛٝ ػ٤ِٔحش ٓغحػذز ٝٓذػٔس ُِؼ٤ِٔحش جُؿٞٛش٣يس أٝ جلأعحعي٤س ٝٛيزٙ جُؼ٤ِٔيحش لا ٕ

ٖ أٓػِييس ٛييزٙ جُؼ٤ِٔــييـحش جلإؾييشجءجش ٌُٜٝ٘ييح ضغييحػذ كيي٢ خِيين جُو٤ٔييس جُٔؼحكييـس ٝٓيي ُِضذييٕٞه٤ٔييس ٓؼييحكس  نضخِييـ

ٝجُؿذُٝيس ، ٝجُشهحذيس  ،ٝجُططي٣ٞش ،جٌُٔطر٤س جُٔظحقرس ُطظ٤٘ـغ جُٔ٘طؽ أٝ ضوذ٣ـْ جُخذٓس ًٝزُي ػ٤ِٔــحش جُظي٤حٗس

  ُِؼ٤ِٔحش جلأعحع٤س.

ػٔيحٍ . ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ جلإدجس٣س: ٝضؼٞد ئ٠ُ جُ٘شحؽحش جُؼحٓس، ٓػَ ضخط٤ؾ ٝض٘ظ٤ْ جُٔٞجسد أ١ أٜٗح ػ٤ِٔحش جلأٖ

جُخحطس ك٢ ئدجسز ٝجقطغحخ جُٔٞجد جُط٢ ضكطحؾٜح جُؼ٤ِٔحش جُشت٤غس ٝضطر٤ن ئػحدز جُٜ٘ذعس ك٤ٜح لأؾيَ جُٔغيحػذز 

 .ك٢ ضكذ٣ذ ؾٞجٗد جضخحر جُوشجس ٖٓ أؾَ ضٞػ٤كٜح، ٝض٤ٔ٘طٜح، ٝض٘ش٤طٜح

جُضذييحتٖ، . ػ٤ِٔييحش جلأػٔييحٍ جُشيير٤ٌس: ٝٛيي٢ جُؼ٤ِٔييحش جُطيي٢ ضٔطييذ خييحسؼ قييذٝد جُٔ٘ظٔييس ٝضؼييٞد ئُيي٠ جُٔؿٜييض ٝٗ

ٝضٔطحص ذظؼٞذس ضكذ٣ذٛح ذذهس، كؼ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ ػذز ششًحش ضؿضتس ضغؼ٠ ئ٠ُ دٓؽ جُشير٤ٌس جُشه٤ٔيس ُِخيذٓحش 

كيي٢ جُطوحٗييس أدٟ ئُيي٠ ضييذجػ٢ جُٞهييص ٝج٤ٜٗييحسٙ  أٝ دٓييؽ خييض٣ٖ جُٔؿٜييض ٓييغ ضٞص٣ييغ جُضذييٕٞ . ئٕ جُطوييذّ جُغييش٣غ

ح صجد ٖٓ ضأغ٤ش ٛزٙ جُؼ٤ِٔحش ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش َّٔ ِٓ  جلأعحع٤س ُِٔ٘ظٔس.  ٝجُٔغحكس، 

 جلاعطشجض٤ؿ٤س حجُشؤ٣  - خ
( ٣ؿيد إٔ ضٞؾيٚ ُِٔ٘ظٔيس ذشيٌَ ػيحّ Strategic Issuesضؼذ ئػحدز ٛ٘ذعس جلأػٔحٍ ٓغيأُس جعيطشجض٤ؿ٤س )

 ( Davis et al., 2003: 173ٝػ٠ِ جلأهَ ػ٠ِ ٝقذجش جلأػٔحٍ جلاعطشجض٤ؿ٤س ذذلاً ٖٓ سؤ٣طٜح ًرشٗحٓؽ ضشـ٢ِ٤)

ٌٕٞ ػ٤ِيٚ جُشيشًس قحُٔيح ضيذسى جُكحؾيس ئُي٠ جُطـ٤٤يش، جلآيش جُيز١ ٣يذكغ ٓيح عيط حٝضرشص جُكحؾس ئ٠ُ سؤ٣ي

جعيطشجض٤ؿ٤س غحذطيس،  حجلاعيطشجض٤ؿ٤س. ٣ٝ٘رـي٢ جلاٗطريحٙ ئُي٠ ٓغيأُس ػيذّ ٝؾيٞد سؤ٣ي حئدجسز جُششًس ئ٠ُ ضط٣ٞش جُشؤ٣ي

زج لاذيذ ك٢ٜ ٤ُغص قذغحً ُٔشز ٝجقذز ٣ٝ٘ط٢ٜ، ذَ ػ٤ِٔس ٓغيطٔشز ؽحُٔيح إٔ ػ٤ِٔيحش جُطكيٍٞ ٝجُطـ٤٤يش ٓغيطٔشز، ُي

  .(Wright & Pringle, 1994: 219ٖٓ سعْ سؤٟ جعطشجض٤ؿ٤س ض٘غؿْ ٝجُطـ٤٤شجش ك٢ ؽر٤ؼس جُٔ٘حكغس )

جُشًيحتض جُشت٤غس ُٔذخَ ئػحدز ٛ٘ذعس جلأػٔحٍ ٝٓيٖ  جلاعطشجض٤ؿ٤س ئقذٟ جٌُٔٞٗحش حٝػٖٔ ٛزج جُطٞؾٚ ضؼذ جُشؤ٣

 (.Hill & Jones, 2001: 486ػٔحٍ أقذ أٗٞجػٚ )ئػحدز ٛ٘ذعس جلأ جلأعحع٤س ُؼ٤ِٔس جُطـ٤٤ش جلاعطشجض٤ؿ٢ جُز١ ضؼذ

( جُيز١ ضغيؼ٠  ٢ٛPosition ؽش٣وس ُٔغيطورَ جُٔ٘ظٔيس ٝضٞؾٜٜيح، ٝجُٔشًيض أٝ جُٔٞهيغ )  حٝضؼذ جُشؤ٣

 & Thompsonجُٔ٘ظٔس جُٞطٍٞ ئ٤ُيٚ كي٢ ٓؿيحٍ أػٔحُٜيح، ٝخطيؾ جُويذسجش جُؿٞٛش٣يس جُطي٢ ضش٣يذ ضط٣ٞشٛيح )

Strickland, 1999: 27 ٕجلإعيطشجض٤ؿ٤س ضؼييٞد ئُي٠ ضكذ٣ييذ ٓٞهيغ جُٔ٘ظٔييس ٓييٖ  حضطيي٣ٞش جُشؤ٣ييكٌيشز (. ُيزج كييح

: ٕٔٔٓ)أقٔيذ،  ٝٓؿيحٍ ضش٤ًيض أػٔحُٜيحج٥خش٣ٖ ك٢ طي٘حػحضٜح ٝج٣لاتٜيح ٤ًيحٕ خيحص ذٜيح ٝضكذ٣يذ ٓغيحس ضط٣ٞشٛيح 

ٗٓ). 

 جُٔٞجسد جُرشش٣س   - ظ
٠ ٓيٖ أٛيْ ٓٞؾيٞدجش ٣غط٘ذ ؾٞٛش جُطـ٤٤شجش جُ٘حؾكس ك٢ ذ٤ثس جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحطشز ئ٠ُ جُٔٞسد جُرشيش١ جُيز١ أػيك

(، ٣ٝططِيد جُو٤يحّ ذاػيحدز ٛ٘ذعيس جلأػٔيحٍ أكيشجدجً ٣طٔطؼيٞج  Holden, 1999: 222ٛزٙ جُٔ٘ظٔيحش ًٞٗيٚ أعيحط ذ٤٘طٜيح ) 

ذذسؾس ػح٤ُس ٖٓ جُٔوذسز جُؼو٤ِس ٝلا ٣ٌٖٔ ٗؿحـ ؾٜٞد ئػحدز ٛ٘ذعس جلأػٔحٍ دٕٝ ئػحدز ضؼ٤ِْ ٝئػيحدز ضيذس٣د جلأكيشجد، لا 

ح جُز٣ٖ عططأغش أػٔ َّٔ  (.Weicher et al., 1995: 3حُْٜ ٤ًِحً ذحُؼ٤ِٔحش جُؿذ٣ذز )جُٔؼحد ضظ٤ٜٔٔح( )ع٤ِ



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٕٓ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

يح ٣غيطذػ٢ جلاٛطٔيحّ ذيٚ  َّٔ ِٓ ئٕ جُٔٞسد جُرشش١ ) ؿح٣س ٝٝع٤ِس ( جُطكغ٤ٖ ٝٛٞ جُُٔٞذ ُطلؿ٤ش جُطحهحش، 

ويٕٞ ػ٤ِٔيس جُطـ٤٤يش )عًِٞحً ٝػِٔحً ٝه٤ٔحً(، ٝٛزج ٣ؼذ ٗحهظحً دٕٝ جُوذسجش جُو٤حد٣س )جُويحدز جُٔط٤ٔيضٕٝ( جُيز٣ٖ ٣كو

ٖ )جُرشٝجس١، ّٓ  (.2٘ٔ:  222ٔجُؿزس١ ٖٓ ٝجهغ ضو٤ِذ١ ئ٠ُ آخش ٓطؿذد ٝٓرذع ٝٓإ

ئٕ ئػييحدز ٛ٘ذعييس جلأػٔييحٍ كيي٢ ٓؿييحٍ جلأدجء جلإٗغييح٢ٗ ٣طؼيئٖ ئػييحدز ذ٘ييحء جُٔييذسجء كيي٢ جُٔ٘ظٔييس ٝرُييي 

حرخ ٝٓيإغش ٝٓكليض ذطط٣ٞش دٝسْٛ ٤ُطكٍٞ جُٔذ٣ش ٓيٖ ٓؿيشد ٓغيؿَ ُيلأدجء ِٝٓينٍ ُلأٝجٓيش ئُي٠ هحتيذ ضكي٢ِ٣ٞ ؾي

ُٔشؤٝعيييي٤ٚ ػِيييي٠ جلاذطٌييييحس ٝٓشييييحسًحً ئ٣ييييحْٛ كيييي٢ جُٔؼِٞٓييييحش ٝجُوييييشجسجش، كؼييييلاً ػييييٖ ضٌٔيييي٤ٖ جُؼييييح٤ِٖٓ 

(Empowermentذاضحقس دسؾس ٓ٘حعرس ٖٓ قش٣س جُطظشف )  ،(.ٖ: 22ٙٔ)ٓظطل٠ 

ئ٠ُ ئٕ جُط٤ٌٖٔ ٛٞ ٓ٘ف جلإكشجد جُؼح٤ِٖٓ جُوٞز ٝجُكش٣س ٝجُٔؼِٞٓحش ُظ٘غ جُوشجسجش  ٣ٝDaftش٤ش 

(. ًٔح ٣ؼ٢٘ جُط٤ٌٖٔ ٓ٘ف جُظلاق٤حش جُٞجعؼس ُِؼح٤ِٖٓ لاضخحر Daft , 2001 : 502ٝجُٔشحسًس ك٢ جضخحرٛح )

. كحُط٤ٌٖٔ أؾحص ُِؼح٤ِٖٓ جُكن ك٢ ضط٣ٞش ٜٓحسجضْٜ ئدجس٣حً  جُوشجسجش ئر ًحٗص ٓػَ ٛزٙ جُظلاق٤حش جٓط٤حصجً 

 ضٞك٤ش ئؽحس ػَٔ ُؿؼَ رُي ٌٓٔ٘حٝٓؼحسكْٜ ٝجعطخذجٜٓح ٌَُ ٓح ٛٞ ؾذ٣ذ ُٔ٘ظٔطْٜ ُْٜٝ، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ 

(Turban, et al., 1999: 138 .) 

ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ضوََّذّ، ذحش ٓيٖ جُؼيشٝس١ إٔ ضطيٞجكش ُيذٟ جُٔ٘ظٔيحش جُطي٢ ضغيؼ٠ ٗكيٞ ضطر٤ين ئػيحدز ٛ٘ذعيس 

ٓغيطور٤ِس ذؼ٤يذز ضيطلاتْ ٓيغ جُطـ٤٤يش  حجلأػٔحٍ أكشجد ٓطٌٔ٘يٕٞ ٝهيحدز ضكي٤٤ِ٣ٖٞ ٣إٓ٘يٕٞ ذأ٤ٔٛيس جُطـ٤٤يش ٝكين سؤ٣ي

غش٣غ ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤طس ُٝذ٣ْٜ جُوذسز ػ٠ِ جعطٜ٘حع ؽحهحش جلأكيشجد ٝضلؿشٛيح ٝكين طي٤ؾ جلإذيذجع ٓيٖ ٓؿيحٍ جُ

 .أػٔحُْٜ

 ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش  - ؼ

ضؼيييشف ضوحٗيييس جُٔؼِٞٓيييحش ذأٜٗيييح جلأدٝجش ٝجُطو٤٘يييحش ٝجُييي٘ظْ جُطييي٢ ٣ٌٔيييٖ جعيييطخذجٜٓح ُِكظيييٍٞ ػِييي٠ 

ٖ جُكحعييٞخ ذأٗٞجػييٚ جُٔخطِلييس ٝأعييح٤ُد جُخييضٕ جُٔؼِٞٓييحش ٝٓؼحُؿطٜييح ٝخضٜٗييح ٝٗشييشٛح ٝٛييزٙ جُطو٤٘ييحش ضطؼيئ

ٝجُطرغ ٝجُوشجءز ٝأعح٤ُد جلاعطلاّ ٝجُ٘وَ ٝ جُغيطلا٣ص ٝشيرٌحش ػٔيَ ٝجُليحًظ ٝأٗظٔيس جُرشجٓؿ٤يحش ٝضطر٤وٜيح. 

(Slak et al., 1998: 282   .) 

ئُيي٠ ئٕ ضوحٗييس جُٔؼِٞٓييحش ٛيي٢ جُوييذسز جُؿٞٛش٣ييس لإػييحدز ٛ٘ذعييس جلأػٔييحٍ جُطيي٢  ٣ٝMartinezشيي٤ش   

 .(Martinez, 1999: 4) خذّ ًٔؼذجش ػشٝس٣س ضذػْ ئػحدز ٛ٘ذعس جلأػٔحٍ ٝضرغؾ جلإؾشجءجشضغط

ٓييٖ ًٜٞٗييح جقييذ  ٝضؼييذ ضوحٗييس جُٔؼِٞٓييحش ؾييضءج لا ٣طؿييضء ُؿٜييٞد ئػييحدز ٛ٘ذعييس ػ٤ِٔييس جلأػٔييحٍ جٗطلاهييحً 

ٌٜٔ٘ييح ئػييحدز جٌُٔٞٗييحش جُٔغييحٗذز ٝجلأعحعيي٤س ٝجٕ جُٔ٘ظٔييس لا ضغييطط٤غ ضـ٤٤ييش أكٌحسٛييح كيي٢ ضوحٗييس جُٔؼِٞٓييحش لا ٣

 (.ٖ٘: 22٘ٔ، ٝ شحٓر٢ٛ٘ذعس أػٔحُٜح )ٛحٓش 

٣ٌٝٔيٖ ُطوحٗييس جُٔؼِٞٓييحش إٔ ضغييحػذ جُٔ٘ظٔيحش ػِيي٠ ضييشى جُوٞجػييذ جُوذ٣ٔيس ُِؼٔييَ ٝجعييطكذجظ أعييح٤ُد 

  ٝػ٤ِٔحش ؾذ٣ذز ٖٓ خلاٍ جُو٤حّ ذاؾشجء ضـ٤٤شجش ؾزس٣س ك٢ أعح٤ُد جُؼَٔ ٝئؾشجءجضٚ.

ٖ ئٕ ٣غييحػذ كيي٢ ذ٘يحء ٝضؼض٣ييض جلإعييطشجض٤ؿ٤س ذٞعييحؽس ٝػيذش ضوحٗييس جُٔؼِٞٓييحش عييلاـ جعيطشجض٤ؿ٢ ٣ٌٔيي

ضٞجكش أكؼَ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش دجخَ جُٔ٘ظٔس ٝخحسؾٜح ذٔح ٣ذػْ ػلاهطٜح ٓغ جُضذحتٖ ٝجُٔؿٜيض٣ٖ ٝجُٔ٘ظٔيحش 

ٝجٕ جعيطخذجّ ضوحٗيس جُٔؼِٞٓيحش ٛيٞ جُكؿيش جلأعحعي٢ لإػيحدز ٛ٘ذعيس  .(Daft, 2000: 240 – 246جلأخيشٟ )

٢ هحػذز جُر٤حٗحش جلإدجس٣س ٝجُغشػس ك٢ جُؼ٤ِٔحش ٝهذسز شيرٌحش جُؼٔيَ كيحٕ جُٔ٘ظٔيحش ٣ؿيد جلأػٔحٍ كٔغ جُطوذّ ك

 (.Davis, et al., 2003: 171ئٕ ضشٌَ ػ٠ِ ٓذجخَ ؾذ٣ذز هحتٔس ػ٠ِ هٞز جٌُٞٓر٤ٞضش)

ٝذ٘حءج ػ٠ِ ٓح ضوذّ ضرشص أ٤ٔٛس ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ُطكو٤ن ٓغط٣ٞحش ػح٤ُس ك٢ جلأدجء ئر ضغيحػذ أٝ ضٌٔيٖ 

جء ٖٓ ئقذجظ ضكغ٤٘حش كحتوس ك٢ ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ٖٓ خيلاٍ ضيٞجكش جُٔؼِٞٓيحش لاضخيحر هيشجسجش كحػِيس ضيذػْ جُٔذس

ٝسعحُس جُٔ٘ظٔس. ٝضطؼٖٔ ؾٜٞد ئػحدز ٛ٘ذعيس ػ٤ِٔيس جلأػٔيحٍ جُطي٢ ضغيحٗذٛح  حػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ جُط٢ ضكون سؤ٣

ٛذجف جلإعطشجض٤ؿ٤س ُِٔ٘ظٔس ٓغ ػشٝسز ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ئػحدز ض٘ظ٤ْ ؾزس١ ُِؼ٤ِٔحش جُٞظ٤ل٤س ٓٔح ٣إغش ك٢ جلأ

ضييٞجكش ٗييٞع ٓييٖ جُٔشٝٗييس كيي٢ جُطوحٗييس ئر ٣ٌٔييٖ ضييٞجكش ج٣ييس ٓؼِٞٓييس كيي٢ أ١ ٝهييص ػييٖ ؽش٣يين أعييح٤ُد ٓخطِلييس 

(Davenport, 1990: 2 – 17.) 



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٕٔ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 الجانب انتطبيقي نهبحث/ المبحث انرابع
 المحىر الأول

 عضك٤َِ جعطؿحذحش أكشجد جُٔؿطٔغ ٝضظٞسجضْٜ ػٖ ٓطـ٤شجش جُرك
ػ٠ِ ػشع ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔغطكظَ ػ٤ِٜح ٖٓ جعطٔحسز  جُٔركعجلأٍٝ ٖٓ ٛزج  جُٔكٞس٣٘ط١ٞ 

( خٔحع٢ جُطذس٣ؽ، ٝجُز١ ٣طٞصع ٖٓ أػ٠ِ ٝصٕ ك٤ٚ، أػط٢ Likertجلاعطر٤حٕ جُٔظٔٔس ك٢ ػٞء ٓو٤حط )

 طٔػَ قوَ جلإؾحذس ُ (1( ُطٔػَ قوَ جلإؾحذس )جضلن ضٔحٓح(، ئ٠ُ أٝؽأ ٝصٕ ك٤ٚ، ٝجُز١ أػط٢ دسؾس )5جُذسؾس )

 )لا جضلن ضٔحٓح(.

ٝهذ جعطخذّ جُرحقع ُٜزج جُـشع جُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س جُٔٞصٝٗس ٝجلاٗكشجكحش جُٔؼ٤حس٣س، ٝجلأ٤ٔٛس 

)ٗغد جلاضلحم(، ُـشع جُطؼشف ػ٠ِ ٓذٟ جلاٗغؿحّ ٝجُطٞجكن ك٢ أسجء جُٔؿطٔغ ٝضظٞسجضْٜ ػٖ  جُ٘غر٤س

ُٔطٔػَ ذحُٞعؾ جُكغحذ٢ جُلشػ٢، ٝضْ جػطٔحد ٓؼ٤حس جلاخطرحس ججُركعٓطـ٤شجش 
ٔ
( ًٔطٞعؾ أدجز جُو٤حط 3جُرحُؾ ) 

( ٣ٝٔٞػف جُؿذٍٝ ) .ػ٤٘س جُركعذٜذف ه٤حط ٝضو٤٤ْ جُذسؾس جُٔغطكظَ ػ٤ِٜح ٝجُٔطؼِوس ذحعطؿحذحش أكشجد 
 -:ج٥ض٢ػ٤٘س جُركع ٝضظٞسجضْٜ قٍٞ أذؼحد ٓطـ٤شجش جُركع ٝػ٠ِ جُ٘كٞ  أكشجدجُٞطق جُؼحّ ٝجُطلظ٢ِ٤ لاعطؿحذحش 

( جُٞطق جُؼحّ ٝجُطلظ٢ِ٤ لاعطؿحذحش أكشجد جُؼ٤٘س ذحعطخذجّ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ٝجلاٗكشجف ٣ٔٞػف جُؿذٍٝ )

 جُٔؼ٤حس١ ٝجلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س

 أٝلا: جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢

 مضمون الابداع الاستراتٌجً: -1

 جُلوشجش ش
جُٞعؾ  ضٞص٣غ ضٌشجس ٓو٤حط جلاؾحذس

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جلا٤ٔٛس 

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ جُ٘غر٤س

1 
ضغؼ٠ ششًط٘ح ذحعطٔشجس ئ٠ُ ضؿحٝص جلاكطشجػحش جُوحتٔس 

 ك٢ جُظ٘حػس جُط٢ ض٘ط٢ٔ ئ٤ُٜح
2 7 ٔٓ ٖ ٕ ٖ.ٖ٘ ٓ.ٙ2ٔ ٓ.7ٓٙ 

2 
ضرذ١ جُششًس أٛطٔحٓحً ٝجعؼحً ذكحؾحش جُضذحتٖ ٝسؿرحضْٜ 

 ذأعطٔشجس.
ٙ 2 7 ٘ ٗ ٖ.ٕٖ ٓ.ٖٖٔ ٓ.ٙٗٙ 

3 
ؾحرذ٤س جلادجء ضغؼ٠ ششًس ذأعطٔشجس ج٠ُ جُطش٤ًض ػ٠ِ 

 ُٔ٘طؿحضٜح أًػش ٖٓ ضش٤ًضٛح ػ٠ِ جُؿحرذ٤س جُش٤ٌِس ُٜح.
7 2 ٘ 7 ٖ ٖ.ٖٓ ٓ.ٖٖٗ ٓ.ٙٙ 

4 
ضشؿغ ششًس جلاكٌحس جُط٢ ٖٓ شأٜٗح ئقذجظ قحلاش ضط٣ٞش 

 ُخظحتض ٓ٘طؿحضٜح جُٔؼشٝػس.
ٔٓ 7 7 ٗ ٕ ٖ.ٖٙ ٓ.ٕ7ٖ ٓ.7ٕٙ 

 7ٙ.ٓ 7٘ٔ.ٓ 2ٓ.ٖ ٔ ٗ ٘ ٓٔ ٓٔ ضؼطٔذ ششًس ػ٠ِ ه٘ٞجش ؿ٤ش ضو٤ِذ٣س ُلاضظحٍ ذضذحتٜ٘ح. ٘

ٙ 
٣غٔف ٤ٌَٛ جٌُِق ك٢ ششًط٘ح ذحػطٔحد أعؼحس ض٘حكغ٤س 

 ُٔ٘طؿحضٜح ٓوحسٗس ذحلاخش٣ٖ.
ٔٗ ٔٓ ٘ ٔ ٓ ٗ.ٕٖ ٓ.2٘2 ٓ.2ٗٙ 

7 
ضشًض ٓ٘ظٔحض٘ح ؾَ أٛطٔحٜٓح ُلاضظحٍ جُٔرحشش ذأطكحخ 

 جُٔظحُف ًٔح دػص جُكحؾس ُزُي.
ٔٔ ٕٔ ٗ ٖ ٓ ٗ.ٖٓ ٓ.2ٙٗ ٓ.2ٓٙ 

 7ٗ.ٓ ٕ٘.ٓ 2ٙ.ٖ جُؼحّ

 

                                                 
1

/  2أي أن   (1( وأوطأ درجت فيه )5ملاحظت: الوسط الحسابً الفرضً: عبارة عه متوسط أعلى درجت فً المقياس ) 

(1+5 = )3. 



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٕٕ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 بٌئة )محٌط( الابداع الاستراتٌجً: -2

 جُلوشجش ش
جُٞعؾ  ضٞص٣غ ضٌشجس ٓو٤حط جلاؾحذس

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جلا٤ٔٛس 

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ جُ٘غر٤س

1 
ضٜطْ ششًس ذطذس٣د جلاكشجد جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ػ٠ِ جٓطلاى 

 جُٜٔحسجش جُؼشٝس٣س لاقذجظ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢.
ٖٔ ٔٔ ٕ ٗ ٓ ٗ.ٔٓ ٓ.ٕ2 ٓ.2ٕ 

2 
ضط٤ٔض غوحكس ششًس ذأٜٗح ضشؿغ جُكحلاش جلاذذجػ٤س ٝكن 

 ٗظحّ جُكٞجكض.
2 2 ٘ 7 ٓ ٖ.ٙ7 ٓ.ٔ٘٘ ٓ.7ٖٗ 

3 
ضٔطحص غوحكس ششًس ٣أٜٗح هحتٔس ػ٠ِ جلادجء جُٔط٤ٔض ٓٔح 

 ٣شؿغ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ضوذ٣ْ أكٌحس جذذجػ٤س.
ٔٓ 2 ٗ ٙ ٔ ٖ.7ٓ ٓ.ٕٗ ٓ.7ٗ 

4 

ششًس ذٌٞٗس ٓشٗحً ٣غٔف ٣ط٤ٔض ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

ذطوذ٣ْ جلاكٌحس جلاذذجػ٤س جُط٢ ضطغْ ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم 

 جلاعطشجض٤ؿ٢.

ٙ ٔٓ ٙ 7 ٔ ٖ.ٖٗ ٓ.ٔٙ٘ ٓ.ٙ2ٙ 

٘ 
٣ُٞذ جُؼحِٕٓٞ ك٢ ششًس جلاكٌحس جلاذذجػ٤س ٖٓ خلاٍ 

 ئقغحعْٜ ذح٤ٌُِٔس جُٔؼ٣ٞ٘س ُٜح.
ٙ 2 2 ٗ ٖ ٖ.ٖٖ ٓ.ٕٗ ٓ.ٙ7 

ٙ 
خحر جُوشجسجش ٓٔح ضؼطٔذ ششًس ٜٓ٘ؽ جُلآشًض٣س ك٢ جض

 ٣شؿغ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ضوذ٣ْ أكٌحس ئذذجػ٤س.
7 ٙ 7 7 ٖ ٖ.ٕٖ ٓ.ٖٖ ٓ.ٙٗٙ 

7 
ضطؼحَٓ ششًس ذؼذجُس ٓغ ؾ٤ٔغ جلاكٌحس جلاذذجػ٤س ذـغ 

 جُ٘ظش ػٖ ٓظذسٛح
ٕٔ ٘ 2 ٗ ٔ ٖ.77 ٓ.ٕٕ ٓ.7٘ٗ 

 7ٕ.ٓ ٖٕ.ٓ ٓٙ.ٖ جُؼحّ

 :عملٌة الابداع الاستراتٌجً -3

 جُلوشجش ش
جُٞعؾ  لاؾحذسضٞص٣غ ضٌشجس ٓو٤حط ج

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جلا٤ٔٛس 

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ جُ٘غر٤س

1 
ضشؿغ ئدجسز جُششًس ػ٠ِ د٣ٔٞٓس جُٔ٘حهشحش جُط٢ 

 ضوٞد ج٠ُ جلاذذجػحش جلاعطشجض٤ؿ٤س.
7 7 7 7 ٕ ٖ.ٖٖ ٓ.ٕٙ2 ٓ.ٙٙٙ 

2 
ضؼَٔ جدجسز جُششًس ذحعطٔشجس ػ٠ِ ضٞط٤ق ٝششـ 

 جلاعطشجض٤ؿ٤س جُٔؼطٔذز.
2 ٙ 7 7 ٕ ٖ.ٖ7 ٓ.ٕ22 ٓ.ٙ7ٗ 

3 
ضشؿغ ئدجسز جُششًس ػ٠ِ ض٤ُٞذ جلاكٌحس جلاذذجػ٤س 

 جٌُٔٔ٘س جُط٘ل٤ز.
2 7 ٗ ٔٓ ٔ ٖ.ٖ7 ٓ.ٖ ٓ.ٙ7ٗ 

4 
ضؼطٔذ جُششًس ػ٠ِ ٓذجخَ ٓكذدز ُطو٤٤ْ جلاكٌحس 

 جلاذذجػ٤س جُٔوطشقس.
ٗ 7 ٙ ٔٓ ٖ ٕ.27 ٓ.ٕ٘ ٓ.٘2ٗ 

٘ 
ضغطؼ٤ٖ جُششًس ذحُطؿش٣د جلاعطشجض٤ؿ٢

*
ذٞطلس  

 ُٔلاتْ ُطو٤٤ْ جلاكٌحس جلاذذجػ٤س.جُٔذخَ ج
ٙ 2 2 ٙ ٔ ٖ.ٖٗ ٓ.ٔٗ ٓ.ٙ2ٙ 

ٙ 
ضغؼ٠ جُششًس ذحعطٔشجس ج٠ُ ضكذ٣ذ جُو٤ٞد جُط٢ ضٞجؾٚ 

 ػ٤ِٔس ض٘ل٤ز جلاكٌحس جلاذذجػ٤س.
ٗ 2 2 2 ٕ ٖ.ٖٔ ٓ.ٔ7 ٓ.ٕٙٙ 

7 
ضإًذ ع٤حعحش جُششًس ػ٠ِ ٓ٘ف جلا٣ُٞٝس ُلاكٌحس 

 جلاذذجػ٤س جُٔشضرطس ذطكو٤ن سػح جُضذحتٖ.
ٖ ٘ ٔٓ ٙ ٙ ٕ.77 ٓ.ٕ٘ ٓ.٘٘ٗ 

 ٗٙ.ٓ ٕٗ.ٓ ٕ.ٖ جُؼحّ

 



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٖٕ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 غح٤ٗحً: ٌٓٞٗحش ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ

 العملٌات: .1

 جُلوشجش ش
جُٞعؾ  ضٞص٣غ ضٌشجس ٓو٤حط جلاؾحذس

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جلا٤ٔٛس 

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ جُ٘غر٤س

1 
ّٕ ه٤حّ جلإدجسز ذاػحدز ٛ٘ذعس ئػٔحُٜح ع٤ٞدٟ ئ٠ُ  ئ

 77ٗ.ٓ 2ٙ.ٓ 27.ٖ ٓ ٔ ٓٔ ٔٔ 2 ز ضشض٤د جُؼ٤ِٔحش ذشٌَ ٓطضجٖٓ ٤ُٝظ ٓططحذغ.ئػحد

2 
ضإٖٓ جلإدجسز ذحٕ ئػحدز جُٜ٘ذعس ضغْٜ ك٢ ضكو٤ن 

ضكغ٤٘حش كحتوس ك٢ ٓؼح٤٣ش جلأدجء ٓػَ)ضكغ٤ٖ 
 ضخل٤غ جُطٌح٤ُق(. جُخذٓحش جُٔوذٓس ٌُِِٔل٤ٖ،

2 ٕٔ 7 ٕ ٓ ٖ.2ٖ ٓ.2ٔ ٓ.72ٙ 

3 
لاٗغؿحّ ٝجُطلحػَ ك٢ ضغؼ٠ جلإدجسز ئ٠ُ ضكو٤ن ج

 جلأٗشطس جُط٢ ض٘ؿضٛح جلأهغحّ ٝجُٞقذجش جُط٘ظ٤ٔ٤س.
ٙ 7 ٘ 7 ٘ ٖ.ٓ7 ٓ.ٗٔ ٓ.ٙٔٗ 

ٙ 
ضِطضّ جلإدجسز جُؼ٤ِح ذذػْ ٝضط٣ٞش ٝضكغ٤ٖ ػ٤ِٔحضٜح 
 ٙ.ٓ ٙٗ.ٓ ٓٓ.ٖ ٙ 7 ٗ 7 ٙ ٝرُي ٖٓ خلاٍ جلاُطضجّ ذحُط٣َٞٔ ٝٝػغ جُخطؾ ُزُي.

٘ 
٢ ضٞجؾٚ أدجء ضطحذغ جلإدجسز ذحعطٔشجس جُٔؼٞهحش جُط

 ػ٤ِٔحضٜح ٝضؼَٔ ػ٠ِ ئصجُطٜح.
7 ٙ ٔٔ ٖ ٖ ٖ.ٖ7 ٓ.ٕ٘ ٓ.ٙ7ٗ 

 2ٙ.ٓ 2٘.ٓ ٘ٗ.ٖ جُؼحّ

 الرؤٌا الاستراتٌجٌة: .2

 جُلوشجش ش
جُٞعؾ  ضٞص٣غ ضٌشجس ٓو٤حط جلاؾحذس

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جلا٤ٔٛس 

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ جُ٘غر٤س

1 
٣َ ٣طٞهق ئٕ ٗؿحـ جلإدجسز ك٢ ئػٔحُٜح ػ٠ِ جُٔذٟ جُطٞ

 ػ٠ِ ه٤حٜٓح ذط٘ل٤ز ػ٤ِٔحش ئػحدز ٛ٘ذعس أػٔحُٜح.
2 ٔٔ ٗ ٙ ٔ ٖ.ٖٙ ٓ.ٔ2 ٓ.7ٕٙ 

2 
ضوّٞ جلإدجسز ذطكذ٣ذ أ٣ُٞٝحش ئػحدز جُٜ٘ذعس ذشٌَ 

 7ٖٗ.ٓ ٕٗ.ٓ 7ٙ.ٖ ٔ 7 ٕ ٔٔ 2 ٣طٞجكن ٓغ سعحُطٜح ٝأٛذجكٜح.

3 
جُطـ٤٤شجش جُٔطٞهؼس أٝ جُٔكطِٔس ذ٘حء"  حضكذد جُشؤ٣

س ػٖ ًَ ٓح ٛٞ ؾذ٣ذ ٣ٝكون ػ٠ِ جُركع ذحعطٔشج
 .ُِششًسجُططٞس 

2 ٔٔ ٘ ٘ ٓ ٖ.2 ٓ.ٓٙ ٓ.7ٙ 

4 
جلإعطشجض٤ؿ٤س  حٝؾٞد ضظٞسجش ًحِٓس ػٖ جُشؤ٣

 ُذٟ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح. جُششًسُٔغطورَ 
ٔٓ ٔٔ ٔ 7 ٔ ٖ.7ٖ ٓ.ٕٙ ٓ.7ٗٙ 

٘ 
ٓغ ٓح ٣كذظ ٖٓ  ُِششًسجلإعطشجض٤ؿ٤س  حضطٞجكن جُشؤ٣

 .خحسؾ٤سجُر٤ثس جُضـ٤٤شجش ٝضطٞسجش  ك٢ 
2 2 ٙ ٙ ٔ ٖ.٘7 ٓ.ٔ2 ٓ.7ٔٗ 

 7ٗ.ٓ 2ٔ.ٓ 2ٙ.ٖ جُؼحّ

 
 الموارد البشرٌة: .3

 جُلوشجش ش
جُٞعؾ  ضٞص٣غ ضٌشجس ٓو٤حط جلاؾحذس

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جلا٤ٔٛس 

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ جُ٘غر٤س

1 
ضغؼ٠ جلإدجسز ُٔ٘ف جُؼح٤ِٖٓ ُذ٣ٜح جُظلاق٤حش جُلاصٓس 

 7ٗ.ٓ 2ٔ.ٓ 7.ٖ ٔ ٘ ٘ ٓٔ 2 ػ٠ِ ٗكٞ أكؼَ. جُط٢ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ أدجء ئػٔحُْٜ

2 
ضغؼ٠ جلإدجسز ئ٠ُ جعطوطحخ جُٔٞجسد جُرشش٣س رجش 

 77ٗ.ٓ ٕٓ.ٓ 27.ٖ ٔ ٗ ٘ 2 ٕٔ جٌُلحءجش ٝجُوذسجش ج٤ُٔٔضز.

3 
ضإٖٓ جلإدجسز ذأ٤ٔٛس جُشهحذس جُزجض٤س ٝضكَٔ جُؼح٤ِٖٓ 

 2ٕٙ.ٓ ٓٓ.ٔ ٖٔ.ٗ ٓ ٗ ٔ ٕٔ ٖٔ ٓغإ٤ُٝس ٗطحتؽ أػٔحُْٜ .

4 
جلإدجسز ئذذجػحش ٝجذطٌحسجش جُؼح٤ِٖٓ ٝضٌحكإْٛ ضشؿغ 

 7ٗٙ.ٓ ٔٔ.ٔ 7ٖ.ٖ ٓ ٗ ٔٔ ٗ ٔٔ ػ٤ِٜح ٓوحذَ ػِْٜٔ جُؿ٤ذ.

٘ 
٣غؼ٠ جُٔذسجء ئ٠ُ ضكذ٣ذ جُٜٔحّ جُٔطِٞذس ذشٌَ ده٤ن 

 2ٓٙ.ٓ 2ٖ.ٓ ٖٓ.ٗ ٔ ٔ ٖ ٙٔ 2 ٝلا٣طذخِٞ ئلا ئرج قذغص ٓشٌلاش ك٢ جُؼَٔ.

 72.ٓ 2ٙ.ٓ 22.ٖ جُؼحّ



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٕٗ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 :تقانة المعلومات .4

 جُلوشجش ش
جُٞعؾ  ضٞص٣غ ضٌشجس ٓو٤حط جلاؾحذس

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جلا٤ٔٛس 

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ جُ٘غر٤س

1 
ضإٖٓ جلإدجسز ذحٕ جلاػطٔحد ػ٠ِ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش 

 72.ٓ ٙٓ.ٔ 2.ٖ ٓ ٘ ٖ ٕٔ ٓٔ جُكذ٣ػس ػ٘ذ ه٤حٜٓح ذاػحدز جُٜ٘ذعس ٣ؼٖٔ ُٜح جُ٘ؿحـ.

2 
ٓح ٛٞ ؾذ٣ذ ٝٓؼطٔذ جُششًس ػ٠ِ ضطر٤ن ًَ ضغطؼَٔ 

 7٘ٗ.ٓ ٓٓ.ٔ 77.ٖ ٓ ٖ ٓٔ 2 2 ٖٓ ٝعحتَ جُطوحٗس

3 
جُششًس ٣إد١ جعطخذجّ ٝضط٣ٞش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ك٢ 

 2ٕٙ.ٓ 2ٓٓ.ٓ ٖٔ.ٗ ٓ ٕ ٗ ٕٔ ٕٔ ضط٣ٞش أدجتٜح.ئ٠ُ 

4 
٣كطَ جُطذس٣د ػ٠ِ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش أعرو٤س ك٢ ضظٞس 

 72ٙ.ٓ ٓٓ.ٔ 2ٖ.ٖ ٓ ٕ ٘ ٗٔ 2 جلإدجسز جُؼ٤ِح.

 7ٔٗ.ٓ ٓ٘.ٓ 7٘.ٖ ٙ ٔ ٖ ٓٔ ٓٔ ذٟ جُؼح٤ِٖٓ جعطؼذجد ُطورَ جُطـ٤٤ش جُطو٢٘.ُ ٘

 77.ٓ 22.ٓ 2ٙ.ٖ جُؼحّ

 

 أٝلاً:ـ جلاذذجع جلإعطشجض٤ؿ٢
 مضمون الابداع الاستراتٌجً .1
( إٔ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ ُرؼذ )ٓؼٕٔٞ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢( ٣ٔطر٤ٖ ٖٓ خلاٍ جُ٘طحتؽ جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ ) 

( ٣ٝطؼف ذإٔ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ أًرش ٖٓ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُلشػ٢ 0.52( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ )(3.68ذِؾ 

(، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ ذإٔ ٛزج جُرؼذ، ٣ؼذ ٝجػكحً ذشٌَ ًر٤ش لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس أضلحم ذِـص 3)ٓؼ٤حس جلاخطرحس( جُرحُؾ )

٢ أكشجد جُؼ٤٘س ٝئدسجًْٜ ُرؼذ )ٓؼٕٔٞ جلاذذجع %( قغد ٝؾٜحش ٗظشْٛ، ٣ٝؼٞد رُي ئ٠ُ جسضلحع ٓغطٟٞ ٝػ74)

 جلاعطشجض٤ؿ٢( ًٞٗٚ ٖٓ جلأذؼحد جُٜٔٔس ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػَٔ جُششًس.

 بٌئة )محٌط( الابداع الاستراتٌجً .2
( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ ٣3.6طؼف ذإٔ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ ُرؼذ )ذ٤ثس )ٓك٤ؾ( جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢( ذِؾ ) 

(، ٝٛزج 3جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ أًرش ٖٓ ٓؼ٤حس جلاخطرحس )أ١ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُلشػ٢( جُرحُؾ ) ( ٝضر٤ٖ إٔ جُٞعؾ0.23)

%( قغد ٝؾٜحش ٗظشْٛ ٣ٝؼضٟ رُي ئ٠ُ جٓطلاى (٣72ؼ٢٘ ذإٔ ٛزج جُرؼذ ٝجػف لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس أضلحم ذِـص 

 ٢( ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػَٔ جُششًس.أكشجد جُؼ٤٘س ضظٞسجً ٝجػكحً ػٖ أ٤ٔٛس ذؼذ )ذ٤ثس )ٓك٤ؾ( جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ

 عملٌة الابداع الاستراتٌجً .3
( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ ٣3.2طؼف ذإٔ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ ُرؼذ )ػ٤ِٔس جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢( ذِؾ )

(، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ 3(ٝضر٤ٖ إٔ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ أًرش ٖٓ ٓؼ٤حس جلاخطرحس )أ١ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُلشػ٢( جُرحُؾ )0.24)

%( قغد ٝؾٜحش ٗظشْٛ ٣ٝؼضٟ رُي ئ٠ُ جٓطلاى أكشجد  (64ٛزج جُرؼذ ٝجػف لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس أضلحم ذِـص ذإٔ

 ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػَٔ جُششًس. (جُؼ٤٘س ضظٞسجً ٝجػكحً ػٖ أ٤ٔٛس ذؼذ )ػ٤ِٔس جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢

(، هذ قووص 1,2,3جلإعطشجض٤ؿ٢( ) )جلاذذجع ٝػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُطلظ٢ِ٤، ٣طؼف ٖٓ خلاٍ جُ٘طحتؽ أػلاٙ، إٔ كوشجش ذؼذ

جسضلحػحً ٝجػكحً ذحضؿحٙ ش٤ٞع ٛزج جُرؼذ ك٢ جُششًس ٗط٤ؿس ضلٞم جلأٝعحؽ جُكغحذ٤س جُٔٞصٝٗس ُِلوشجش أػلاٙ، ٝجُرحُـس ػ٠ِ 

(، ٓٔح ٣ذَُ ػ٠ِ إٔ أكشجد ػ٤٘س جُركع 3(، ػ٠ِ ٓؼ٤حس جلاخطرحس )أ١ جُٞعؾ جُلشػ٢( جُرحُؾ )3.68 ,3.60 ,3.2) جُطشض٤د

 (.74% ,72% ,64%) وٕٞ قٍٞ كوشجش ٛزج جُٔطـ٤ش ذ٘غد أضلحم ٓخطِلس ذِـص ػ٠ِ جُطشض٤دٓطل

 غح٤ٗحً:ـ ٌٓٞٗحش ئػحدز ٛ٘ذعس جلأػٔحٍ

 العملٌات .1
( ٝضر٤ٖ إٔ 0.58( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ )٣3.45طؼف ذإٔ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ ٌُٕٔٞ )جُؼ٤ِٔحش( ذِؾ )

(، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ ذإٔ ٛزج جُرؼذ 3خطرحس )أ١ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُلشػ٢( جُرحُؾ )جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ أًرش ٖٓ ٓؼ٤حس جلا

%( قغد ٝؾٜحش ٗظشْٛ ٣ٝؼضٟ رُي ئ٠ُ جٓطلاى أكشجد جُؼ٤٘س ضظٞسجً 69ٝجػف لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس أضلحم ذِـص )

 ٝجػكحً ػٖ أ٤ٔٛس )جُؼ٤ِٔحش( ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػَٔ جُششًس.

 الرؤٌا الاستراتٌجٌة .2
( ٝضر٤ٖ إٔ 0.19( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ )3.68جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ )جُشؤ٣ح جلاعطشجض٤ؿ٤س( ذِؾ )٣طؼف ذإٔ جُٞعؾ 

(، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ ذإٔ ٛزج جُرؼذ 3جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ أًرش ٖٓ ٓؼ٤حس جلاخطرحس )أ١ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُلشػ٢( جُرحُؾ )

ؼضٟ رُي ئ٠ُ جٓطلاى أكشجد جُؼ٤٘س ضظٞسجً %( قغد ٝؾٜحش ٗظشْٛ 74٣ٝٝجػف لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس أضلحم ذِـص )

 ٝجػكحً ػٖ أ٤ٔٛس )جُشؤ٣ح جلاعطشجض٤ؿ٤س( ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػَٔ جُششًس.



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٕ٘

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 الموارد البشرٌة .3
( ٝضر٤ٖ إٔ 0.68( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ )٣3.89طؼف ذإٔ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ )جُٔٞجسد جُرشش٣س( ذِؾ )

(، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ ذإٔ ٛزج جُرؼذ 3)أ١ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُلشػ٢( جُرحُؾ ) جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ أًرش ٖٓ ٓؼ٤حس جلاخطرحس

%( قغد ٝؾٜحش ٗظشْٛ ٣ٝؼضٟ رُي ئ٠ُ جٓطلاى أكشجد جُؼ٤٘س ضظٞسجً 78ٝجػف لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس أضلحم ذِـص )

 ٝجػكحً ػٖ أ٤ٔٛس )جُٔٞجسد جُرشش٣س( ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػَٔ جُششًس.

 تقانة المعلومات .4
( ٝضر٤ٖ إٔ 0.89( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ هذسٙ )3.86غحذ٢ جُٔٞصٕٝ )ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش( ذِؾ )٣طؼف ذإٔ جُٞعؾ جُك

(، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ ذإٔ ٛزج جُرؼذ 3جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ أًرش ٖٓ ٓؼ٤حس جلاخطرحس )أ١ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُلشػ٢( جُرحُؾ )

ئ٠ُ جٓطلاى أكشجد جُؼ٤٘س ضظٞسجً  %( قغد ٝؾٜحش ٗظشْٛ ٣ٝؼضٟ رُي77ٝجػف لأكشجد ػ٤٘س جُركع ذ٘غرس أضلحم ذِـص )

 ٝجػكحً ػٖ أ٤ٔٛس )ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش( ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػَٔ جُششًس.

ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ضوذّ، ضإًذ جُ٘طحتؽ أػلاٙ إٔ أكشجد ػ٤٘س جُركع ٓطلوٕٞ ذشٌَ ٝجػف، قٍٞ إٔ ئدجسز جُششًس ضغؼ٠ ئ٠ُ 

حدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ  ذٜذف ضكغ٤ٖ جلأدجء ضط٣ٞش أعح٤ُرٜح ك٢ ٓؿحٍ جعطخذجّ جلاذذجع جلإعطشجض٤ؿ٢ ٝجعطخذجّ ئػ

 ٝجُط٤ٔض.

 المحىر انثاني

 قياس علاقات الارتباط بين متغيرات انبحث
٣٘ظشف ٛزج جُٔكٞس ئ٠ُ ه٤حط ػلاهحش جلاسضرحؽ ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُركع ٝجخطرحس ٓؼ٣ٞ٘حضٜح، ٝجُط٢ ضؼٔ٘طٜح 

ُرغ٤ؾ )عر٤شٓحٕ( ُٜزج جُـشع. ٖٝٓ غْ ؾشٟ جُلشػ٤س جُشت٤غ٤س جلأ٠ُٝ. ٝهذ ؾشٟ جعطخذجّ ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ ج

 -( ج٥ض٢:ٕ(. ًٝٔح ك٢ جُؿذٍٝ )tجخطرحس ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼحٓلاش جلاسضرحؽ جُٔغطكظَ ػ٤ِٜح ذحعطخذجّ جلاخطرحس )

 اختبار الفرضٌة الأولى:  .1
 للتحقق من صحة الفرضٌة الرئٌسة الأولى جرى اختبار الفرضٌة الآتٌة: 

ضرحؽ رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٌٝٓٞٗحش ئػحدز ٛ٘ذعس (: ضٞؾذ ػلاهس جسH1كشػ٤س جُٞؾٞد )

 ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ.

ٖٝٓ أؾَ هرٍٞ جُلشػ٤س ٖٓ ػذّ هرُٜٞح، ضْ جخطرحس ٓؼحٓلاش جلاسضرحؽ جُرغ٤ؾ جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ جلأض٢، 

( ٝٓطـ٤ش ٌٓٞٗحش X(، ُِطكون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘س جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤ش جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ )tذحعطخذجّ جلاخطرحس )

 (.Yئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ )

الاستراتيجي  الابداعنتائج علاقات الارتباط بين   (2) الجدول                                             

  إعادة هندسة عمليات الأعمال مكوناتو

 ُكحعٞخججُٔظذس: ئػذجد جُرحقع ٝكوحً ُ٘طحتؽ      

 5%١ٞ ذٔغطٟٞ )*(جلاسضرحؽ ٓؼ٘        

٣طؼف ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ أػلاٙ، ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ٓٞؾرس ٝٓطٞعطس ٝرجش دلاُس 

( ٌٝٓٞٗحش ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ X%(، ذ٤ٖ جلاذذجع جلإعطشجض٤ؿ٢ )5ئقظحت٤س ػ٠ِ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

(Y( ئر ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ ذ٤ٜ٘ٔح ،)0.601 ،)ٛ ز٣ٖ جُٔطـ٤شجٕ، ٣ٝش٤ش ئ٠ُ أ٤ٔٛس ٓٔح ٣إًذ ضؿحٗظ

ٝجٕ  .ضطر٤ن جػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍٖٓ أؾَ سكغ  جُششًس جُٔركٞغسٖٓ هرَ  جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢جلاٛطٔحّ 

( 2.05(، ٓوحسٗس ذحُؿذ٤ُٝس ٝجُرحُـس )2.48( جُٔكغٞذس ُِؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ٝجُرحُـس )tٓح ٣ذػْ رُي ه٤ٔس )

(، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ رجش دلاُس ئقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ H1جُٞؾٞد ) ٓٔح ٣ذٍ ػ٠ِ هرٍٞ كشػ٤س

%(، ذ٤ٖ جلاذذجع جلإعطشجض٤ؿ٢ ٌٝٓٞٗحش ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ، ئ١ إٔ جُو٤ٔس ٓورُٞس 5جُٔؼ٣ٞ٘س )
 %(. 95ذذسؾس غوس هذسٛح )

 المتغٌر                       
              التابع                               

 المتغٌر  
 المستقل  

مكونات إعادة هندسة 
 (Yعملٌات الأعمال )

 ( الجدولٌةtقٌمة ) المحسوبة (tقٌمة )

 0.601* 2.48 2.05 (Xالابداع الاستراتٌجً )

 %95قبول الفرضٌة بدرجة ثقة  القرار



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  2ٕٙ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 المحىر انثانث
 تحهيم واختبار علاقات الأثر

هحش جلأغش ٓح ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُركع، جُط٢ ضؼٔ٘طٜح جُلشػ٤س جُشت٤غس جُػح٤ٗس، ٝهذ ٣طؼٖٔ ٛزج جُٔكٞس ه٤حط ػلا

 ضْ جعطخذجّ أعِٞخ ضك٤َِ جلاٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ ُِلشػ٤س جُػح٤ٗس ٝٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ.

 اختبار الفرضٌة الثانٌة:  .1
 للتحقق من صحة هذه الفرضٌة، تم اختبار الفرضٌة الآتٌة:

ذذجع جلاعطشجضؿ٢ ضأغ٤شجً ج٣ؿحذ٤حً رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ ٌٓٞٗحش ئػحدز ٛ٘ذعس (: ٣إغش جلاH1كشػ٤س جُٞؾٞد )

 ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ.

 (ٖجُؿذٍٝ )
 ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ٌٓٞٗحشجلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢  جلاذذجعجُرغ٤ؾ، لاخطرحس ضأغ٤ش جُخط٢ ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس 

 المتغير التابع           
 المتغير المستقل

ادة هندسة مكونات أع
 ((Y الأعمال

( Fقيمة )
 المحسوبة

الخطأ المعياري 
SE 

معامل التحديد 
R

2
 

 

 0.609 6.156 0.729 0.776 (X) الابداع الاستراتيجي

 ئػذجد جُرحقع ٝكوح ُ٘طحتؽ جُكحعٞخ. -جُٔظذس:     

رغ٤ؾ ٝجُرحُؾ ٣طؼف ؾ٤ِحً ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ أػلاٙ، غرٞش ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼحَٓ جلاٗكذجس جُخط٢ جُ

( ق٤ع ئٜٗح جًرش 6.156( جُٔكٞعرس ُٔؼحَٓ جلاٗكذجس جُرحُـس )F%(، إٔ ٓح ٣ذػْ رُي ه٤ٔس )5( ذٔغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.609)

(، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ Ho( ٝسكغ كشػ٤س جُؼذّ )H1(، ٓٔح ٣ؿؼِ٘ح هرٍٞ كشػ٤س جُٞؾٞد )1.84( جُؿذ٤ُٝس جُرحُـس )Fٖٓ ه٤ٔس )

أذؼحد جلاذذجع جلإعطشجض٤ؿ٢ ك٢ ٌٓٞٗحش ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ٝذٔغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س جٗٚ ٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ئقظحت٤س 

 %( ٓٔح ٣ش٤ش ئ٠ُ طكس جُلشػ٤س جُػح٤ٗس.95%(، ئ١ ئٕ جُ٘ط٤ؿس ٓورُٞس ذذسؾس غوس هذسٛح )5)

Rٝٗظشجً ُػرٞش طلاق٤س ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس، هحّ جُرحقع ذحقطغحخ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ )
2

 أذؼحد جلاذذجع( ُؿ٤ٔغ 

(، ٖئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ًٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿذٍٝ سهْ ) ٌٓٞٗحشعطشجض٤ؿ٢. ئر ؾحءش ؾ٤ٔؼٜح ذطأغ٤ش ٓرحشش ػ٠ِ لا

( ٝٛزٙ جُو٤ٔس ضش٤ش ئ٠ُ ٓوذجس ٓح ضلغشٙ جُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس ٖٓ جُطـ٤ش ك٢ جُٔطـ٤ش جُطحذغ، أٓح 0.776ق٤ع ذِـص ه٤ٔطس )

ُ٘غد جُط٢ لا ٣ؼشف ُٜح ٓظذس، أ١ ٗحذؼس ػٖ ٓظحدس أخشٟ خحسؾس ػٖ ك٢ٜ ضش٤ش ئ٠ُ ج %(22.4ٖٓ ٗغرس ) ٣وحذِٚٓح 

 ٓٞػٞع جُركع.

ٝخلاطس جُوٍٞ ئٕ ؾ٤ٔغ جُ٘طحتؽ جُٞجسدز أػلاٙ، ضإًذ ػ٠ِ إٔ ٓطـ٤ش جذؼحد جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ُٚ دٝس ًر٤ش ك٢ 

 ضلغ٤ش جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢ جُٔطـ٤ش جُطحذغ ٌٓٞٗحش ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ.

 والمقترحات الاستنتاجات وانتىصيات/ الخامس المبحث

 جلاعط٘طحؾحش -جُٔكٞس جلأٍٝ:
ك٢ ػٞء جُؼشع ك٢ جُؿحٗد جُ٘ظش١ ُِركع ٝضك٤َِ ٗطحتؽ جُركع ٝجخطرحس كشػ٤حضٚ ضٞطَ جُرحقع ئ٠ُ ػذد ٖٓ 

 -جلاعط٘طحؾحش ٣ٌٖٔ ئ٣ؿحصٛح ك٤ٔح ٣أض٢:

 : جلاعط٘طحؾحش جُخحطس ذحُؿحٗد جُ٘ظش١أٝلا

عطشجض٤ؿ٢ ذأٗٚ ضـ٤٤ش ؾزس١ ٣أض٢ ٖٓ غٞسز ك٢ جُطل٤ٌش، ٣وٞد ج٠ُ جُطخ٢ِ ػٖ هٞجػذ جُٔ٘حكغس ٣ٞطق جلاذذجع جلا .ٔ

جُطو٤ِذ٣س ك٢ جُظ٘حػس، ٝضر٢٘ هٞجػذ ؾذ٣ذز ضؿؼَ جُششًس ض٘ظش ج٠ُ ٓح ذؼذ ٗٔحرؾٜح جُؼو٤ِس جُٔلطٞقس، ٓٔح ٣إد١ ج٠ُ 

عٞجم جُكح٤ُس، جُط٢ ضكون جُو٤ٔس جُؼح٤ُس ئ٣ؿحد ٗٔحرؼ جلاػٔحٍ جُؿذ٣ذز أٝ جلاعٞجم جُؿذ٣ذز، أٝ ئػحدز ضش٤ٌَ جلا

 ُِضذٕٞ ٝجُششًس.

ئٕ عؼ٢ جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ ذ٘حء ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ٓغطذجٓس ٣طْ ٖٓ خلاٍ جُظ٤حؿس جُ٘حؾكس لإعطشجض٤ؿ٤س ض٘حكغ٤س ٓكذدز،  .2

ط٢ ٝئدجسضٜح ذشٌَ كحػَ ًٝلٞء ُطكو٤ن ص٣حدز ك٢ جُو٤ٔس جُٔؼحكس ج٠ُ ٓٞهغ جُٔ٘ظٔس جُط٘حكغ٢ ك٢ ئؽحس جُر٤ثس جُ

 ضؼَٔ ك٤ٜح.
 ئٕ قشص جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ضأط٤َ جلإذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ ذشجٓؿٜح ع٤ؼٖٔ ضكو٤ن جُطـ٤شجش جُؿزس٣س. .3
لا٣ؼطٔذ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ػ٠ِ جلاكٌحس جُؿذ٣ذز جُٔرطٌشز ػ٠ِ ٗكٞ ٓلحؾة، ٝلا٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُ٘ٔحرؼ جُخط٤س ُِطخط٤ؾ  .4

 ُس ُِط٘رإ ذحُٔغطورَ.جلاعطشجض٤ؿ٢ جُطو٤ِذ١ جُط٢ ضغط٘رؾ جُٔحػ٢ ك٢ ٓكحٝ



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  27ٕ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

)جُوذسجش جُطو٤٘س( ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌق ٓغ جُر٤ثس ٝئدجسز جُطـ٤٤ش  ُطٞجكشٝع٤ِس ٜٓٔس  جلإعطشجض٤ؿ٢ جلاذذجع٣ؼذ  .٘

 ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ٝجلاعطؿحذس ُِؼـٞؽ جُٔخطِلس ك٤ٜح، ٖٓ خلاٍ ضٞك٤شٙ جُذػْ ٝجلإع٘حد ُؿٜٞد جُطـ٤٤ش ٝئػحدز ٛ٘ذعس

 ٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس ٝجُط٤ٔض.ٝجُطط٣ٞش جُٔغطٔش، ذٔح ٣كون ج

ذحػطرحسٛح ػشٝسز ؾٞٛش٣س  جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ أ٤ٔٛس ج٠ُجؿِد جُذسجعحش  أشحسش .ٙ

، ٗط٤ؿس جُذٝس جُز١ ضإد٣ٚ ك٢ ًغش جُوٞجػذ جُطو٤ِذ٣س جُروحء ٝجلاعطوشجس ٝجُ٘ٔٞضكو٤ن  ئ٠ُُِٔ٘ظٔحش جُط٢ ضططِغ 

 .جٌُٔٔ٘س ُزُي جلأعح٤ُدجُؼَٔ ٝرُي ذٞجعطس ٓخطِق  أدجءل٤ذ ؽشم جُط٣ِٞس جُط٢ ض ٝجلإؾشجءجش

 غح٤ٗحً: جلاعط٘طحؾحش جُخحطس ذحُؿحٗد جُؼ٢ِٔ
ٕ جُـحُر٤س جُؼظ٠ٔ ْٛ ٖٓ قِٔس ع٘ٞجش، ًٔح أ ٓٔلاًػش ٖٓ جُٔركٞغس  جُششًسٔذسجء ك٢ ُِ ٓذز جُخذٓسضشًضش  .1

زج ٓح ٣ؼضص هذسز ضِي جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ئقذجظ قحلاش جُشٜحدجش جُؿحٓؼ٤س، ٝٓح ذؼذٛح )جُرٌحُٞس٣ٞط، جُٔحؾغط٤ش(، ٝٛ

جلإذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢، ٝرُي لآطلاًْٜ خرشز ٓطشجًٔس ًر٤شز، ٓٔح ٣ؿؼِْٜ أًػش هذسز ػ٠ِ خِن جلأكٌحس ٝجُٔرحدسجش 

 جلإذذجػ٤س، ٝأًػش هذسز ػ٠ِ ئقذجظ جُطـ٤٤ش ٝئؾشجء جُطؼذ٣لاش ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُشخظ٢ أٝ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُٔ٘ظ٢ٔ.

 جعطػٔحسك٢  جُششًس، ٓٔح ٣ٞق٢ ذض٣حدز ًلحءز جخطظحطحش جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُششًس ٓطٞجتٔس ٓغ ٓططِرحش جُؼَٔ ئٕ ٓؼظْ .2

 ٓٞجسدٛح، ٝٓضجٝؾس جُخرشز ٓغ جٌُلحءز ُطكو٤ن قحلاش جُطلشد ٝجُط٤ٔض جُط٢ ضغؼ٠ ئ٤ُٜح.

ئػحدز ٝعطشجض٤ؿ٢ جلإ جلاذذجع جُركع ذإٔ ػ٤٘سسش جُ٘طحتؽ جُخحطس ذحلأٝعحؽ جُكغحذ٤س ُٔغطٟٞ جعطؿحذحش حأش .3

ٓغ ٓح لاقظٚ جُرحقع خلاٍ ص٣حسضٚ  ٣طٞجءّك٢ جُششًس جُٔركٞغس ٝٛزج  كٞم جُٔطٞعؾ ذو٤َِجُٜ٘ذعس ٓطٞجكشز ذشٌَ 

، أٓح ضشض٤د أذؼحد جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ض٘حص٤ُحً ك٢ أٗشططٜحُٜز٣ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ج٤ُٔذج٤ٗس ُِششًس ٖٓ ضطر٤ن ٝجػف 

ض٤ؿ٢، ذ٤ثس )ٓك٤ؾ( جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢، ػ٤ِٔس جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢( ك٢ كٌحٗص ًحلاض٢ )ٓؼٕٔٞ جلاذذجع جلاعطشج

ق٤ٖ ًحٗص ٓطٞعطحش ٌٓٞٗحش جػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلاػٔحٍ )جُٔٞجسد جُرشش٣س، ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش، جُشؤ٣ح 

 .جلاعطشجض٤ؿ٤س، جُؼ٤ِٔحش(

ض ػ٠ِ ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ رجش دلاُس جُط٢ ض٘جلأ٠ُٝ ذؼلاهس جلاسضرحؽ طكس جُلشػ٤س  ٗطحتؽ جلاخطرحس جُخحص أظٜشش .4

، ٓش٤شجً ج٠ُ إٔ أ١ ص٣حدز ك٢ جلاذذجع ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍٝ ٌٓٞٗحش جلإعطشجض٤ؿ٢ جلاذذجع ذ٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘س 

جلاعطشجض٤ؿ٢ ج٥ٗلس جُزًش ٓؿطٔؼس ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ٖٓ شأٗٚ ٣إد١ ج٠ُ ص٣حدز كحػ٤ِس ضطر٤ن جػحدز ٛ٘ذعس 

ذٍ ػ٠ِ ضٔحعي ٛزٙ جُخظحتض ٝضلحػِٜح ذط٘حعن ػح٢ُ، ئر جٕ ٤ٌُِٜٔح دٝس ًر٤ش ْٜٝٓ ك٢ ػ٤ِٔحش جلاػٔحٍ ٓٔح ٣

 .خذٓس أٛذجف جُٔ٘ظٔس ٝجُٔؿطٔغ

ئػحدز ٌٓٞٗحش  جلإعطشجض٤ؿ٢ ك٢ جلاذذجعٗطحتؽ جلاخطرحس جُخحص ذحُلشػ٤س جُػح٤ٗس ذػرٞش ػلاهس جُطأغ٤ش جُٔؼ٣ٞ٘س  أًذش  .5

ُؼ٤ِح هحدسز ػ٠ِ جٕ ضؼٌظ سؤ٣طٜح ٝكِغلطٜح ٝجكٌحسٛح ك٢ خِن ٓ٘حل ، ٓٔح ٣ؿؼَ جلادجسز جٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ

 ػَٔ ٣غْٜ ك٢ جلاعطخذجّ جلآػَ ُٔٞجسدٛح ٝك٢ ٓٞجؾٜحش جُطكذ٣حش جُٔؼحطشز.

R)ػٌغص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ  .6
2
ٓرحشش ك٢ جُٔطـ٤ش جُطحذغ ٓٞػٞع  ضأغ٤شُٜح  أ٤ٔٛسرجش  أخشٟػٞجَٓ جٕ ٛ٘حى  (

 .أغشٛححٕ ذكحؾس ئ٠ُ جُذسجعس ٝذ٤ جُركع

 انتىصيات -المحىر انثاني: 
جعطششحدجً ذٔح خشؼ ٖٓ جعيط٘طحؾحش ذخظيٞص جلاذيذجع جلاعيطشجض٤ؿ٢ ٌٝٓٞٗيحش جػيحدز ٛ٘ذعيس ػ٤ِٔيحش جلاػٔيحٍ 

  -٣ٞط٢ جُرحقع جُششًس ذح٥ض٢:

٤ؿ٤٤ٖ ض٤ٜثس ٓلاًحش ه٤حد٣س ضٔطِي قغحً جعطشجض٤ؿ٤حً ٝضأ٤ِٜٛح ٖٓ خلاٍ جُذٝسجش جُطذس٣ر٤يس ٤ٌُٞٗيٞج ٓريذػ٤ٖ جعيطشجض .ٔ

 ُِششًس.

جلاػطٔييحد ػِيي٠ جُٔلاًييحش جُو٤حد٣ييس كيي٢ ضلؼ٤ييَ جلادجء ٝجُٔطٔػييَ ذ٘وييحؽ جُوييٞز كيي٢ جُشييشًس ٝجعييطػٔحسٛح كيي٢ ضشييخ٤ض  .ٕ

 جُلشص جُر٤ث٤س جُٔطحقس.

ضؼيذ جػيحدز ٛ٘ذعييس ػ٤ِٔيحش جلاػٔيحٍ ػ٤ِٔييس ٓغيطٔشز لاضطٞهيق.. ٝٓييٖ جلاكؼيَ ُِشيشًس جؾييشجء جُٔشجؾؼيس جُذٝس٣ييس  .ٖ

ص٣ييحدز ٓغييط٣ٞحش جُؼ٤ِٔييحش ُٝؼيئحٕ ضكغيي٤ٖ أدجء ٛييزٙ كطييحؼ جُيي٠ جػييحدز ٛ٘ذعييس ُؿ٤ٔييغ ػ٤ِٔحضٜييح ُطشييخ٤ض ٓييح ٣

جلاٗطلحع ٖٓ جُٔٞجسد جُٔطحقس ذٔح ٣غحْٛ ك٢ ضط٣ٞش أدجء جُششًس ٝجُٞطيٍٞ ئُي٠ جُط٤ٔيض كي٢ جلأدجء ٝؾؼِٜيح ٗٔٞرؾيحً 

 ٣كطزٟ ذٚ ك٢ جُوطحع جُظ٘حػ٢ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُٔك٢ِ ٝجُذ٢ُٝ.

حُؿس ٗوحؽ جُؼؼق ك٢ جٗشطس ٝػ٤ِٔحش جُششًس ًٝيزُي كي٢ جػيحدز ٛ٘ذعيس ٛيزٙ جػطٔحد جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ ٓؼ .ٗ

  جلاٗشطس ٝجُؼ٤ِٔحش ذٔح ٣طٞجكن ٓغ جُطـ٤شجش ك٢ ذ٤ثس جلاػٔحٍ.

ٌُي٢ لا  ٝضذس٣ؿ٤يسئػحدز جُٜ٘ذعيس ئُي٠ دػيْ جلإدجسز جُؼ٤ِيح، ٝضويذ٣ٜٔح ذظيٞسز شيلحكس ٝ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ كطحؼ٣ .٘

 ٖ هرَ جلأكشجد جُؼح٤ِٖٓ.ضٞجؾٚ جلإدجسز ٓوحٝٓس جُطـ٤٤ش ٓ



 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجي  للعينن لابقتصتةي  وللإةلري  22ٕ

 2002(  لسو  78)(  للعاة 22للمجيا  )

 تأثير لابدال  لابترالتجي  ي  كونهت  عاتة  نوات  اليجت  لابالت 

 ةرلت  لتتطلااج  ابرلء مجتلع للمارلء وكعتوهجهم ولابتتشتريين

 ي  للشرك  للعتك  للاتصتاب  وللبريا 

 ُركٞظ ٝدسجعحش ٓغطور٤ِس هطشقحشأجُٔكٞس جُػحُع: 
، ك٢ ضوذ٣ْ ٓوطشقحش ػحٓس ُِركع جُركعأعٜٔص جُخرشز جُ٘ظش٣س ٝجُؼ٤ِٔس جُط٢ جًطغرطٜح جُرحقع خلاٍ ٓذز ئػذجد 

 ٝػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢: ، ٝئٌٓح٤ٗس دسجعطٜح ٓغطورلاً ٖٓ ذحقػ٤ٖ آخش٣ٖ، جُركع جُكح٢ُجُٔغطور٢ِ رجش ػلاهس ذٔٞػٞع 

 ك٢ ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ.ضأغ٤ش ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ جُكشؾس دسجعس   .ٔ

ئؾشجء دسجعحش ٓوحسٗس ذ٤ٖ جُششًس جُكح٤ُس ٓغ ششًحش أخشٟ ٖٓ ٗلظ جُوطحع، ًٔح ٗوطشـ ذطٞع٤غ جُذسجعس ُطشَٔ   .ٕ

 .حتؿٚ، ٝرُي ُِطؼٔن ك٢ ٛزج جُٔٞػٞع ٝجلاعطلحدز ٖٓ ٗطهطحػحش خذ٤ٓس أٝ ئٗطحؾ٤س أخشٟ

 وطشـ جُرحقع جلاعطلحدز ٖٓ جُٔوح٤٣ظ جُٔؼطٔذز ك٢ جُركع لاخطرحس ٓطـ٤ش١ جُركع ك٢ ٓ٘ظٔحش أخشٟ.٣  .ٖ

 ئؾشجء دسجعس جُٔوحسٗس جُٔشؾؼ٤س ُِششًس ٓغ ششًحش ٓٔحغِس ٝجُشجتذز د٤ُٝحً.  .ٗ

 اجراء دراسة تكشف اثر الابداع الاستراتيجي عمى جودة الخدمة العامة.  .5
 

 ربيةالمصادر انع / المصادر
 أٝلاً:ـ جٌُطد

، "جُطك٤ِييَ جلاعييطشجض٤ؿ٢ كيي٢ ئػييحدز ٛ٘ذعييس جُؼ٤ِٔييحش جلادجس٣ييس"(، ٕٕٔٓجُظييشج٣شز، ئعيئحػ٤َ ٓكٔييذ، ) .ٔ

 ػٔحٕ: دجس ٌٝٓطرس جُكحٓذ ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ(.

 ، جُطرؼس جلأ٠ُٝ، )ػٔحٕ: دجس ٝجتَ ُِ٘شش(."جُٜ٘ذسز"(، ٖٕٓٓػرذ جُكل٤ع، أقٔذ ذٖ طحُف، ) .ٕ

: دػيٞز (ئػيحدز ٛ٘ذعيس ٗظيْ جُؼٔيَ كي٢ جُٔ٘ظٔيحش )جُٜ٘يذسز(،  "22٘ٔظ، )ؾي٤ٔ، شيحٓر٢، ٝٓح٣ٌيَ ٛحٓش، .ٖ

 )جُوحٛشز: جُششًس جُؼشذ٤س ُلأػلاّ جُؼ٢ِٔ )شؼحع((. جُطرؼس جلا٠ُٝ، "،طش٣كس ُِػٞسز جلادجس٣س جُؿذ٣ذز

 

 غح٤ٗحً: جُٔؿلاش جُؼ٤ِٔس ٝجُذٝس٣حش ٝ جُذٝس٣حش
، ٓؿِيس ٤ًِيس جلإدجسز ٝ جلاهطظيحد، "ط٤ٔيض جُٔ٘ظٔيحشئػحدز ٛ٘ذعس ٗظيْ جُؼٔيَ ُ"، ٗضجس ػرذ جُٔؿ٤ذ، رشٝجس١جُ .ٔ

 .222ٔضٔٞص،  2ٕجُؼذد 

(، "جغييش غوحكييس جُؿييٞدز كيي٢ جعييطشجض٤ؿ٤س ٕٓٔٓدٝج١، ؾحعييْ ٓشييطص، ٝؾؼلييش، هييرظ ص٤ٛييش ػرييذ جٌُييش٣ْ، ) .ٕ

جلاذذجع: دسجعس جعططلاػ٤س ضك٤ِ٤ِس لاسجء ػ٤٘س ٖٓ جُو٤حدجش جُؼ٤ِح ك٢ ٤ًِحش ٝٓؼحٛذ ٤ٛثيس جُطؼِي٤ْ جُطو٘ي٢ كي٢ 

 (.2ٕٖ-2ٕٗ، ص )ٝهحتغ جُٔإضٔش جُؼ٢ِٔ جلاٍٝ ٤ٌُِِس جُطو٤٘س جلادجس٣س/ذـذجدذجد"، ذـ

(، "ضوحٗيس جُٔؼِٞٓيحش ٝجُطل٤ٔيش جلاعيطشجض٤ؿ٢ ٖٕٔٓجُؼر٤ذ١، ػ٢ِ ؾحعيْ، ٝجُؼر٤يذ١، أسدجٕ قيحضْ خؼي٤ش، ) .ٖ

ؿِس جلادجسز ٓٝضأغ٤شٛٔح ك٢ ئعطشجض٤ؿ٤س جلاذذجع جُط٘ظ٢ٔ٤: دسجعس ضطر٤و٤س ك٢ ٤ًِحش جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣س"، 

 (.2ٕٓ-7ٕٙ، ص )2ٗ، جُؼذد7جُٔؿِذ، ٝجلاهطظحد

جػيحدز ٛ٘ذعيس جُؼ٤ِٔيحش جلادجس٣يس )جُٜ٘يذسز( كي٢ (،ٕٗٓٓجُؼط٤ر٢، عيؼذ ٓيشصٝم، ٝجُكٔيح٢ُ، سجشيذ ٓكٔيذ، ) .ٗ

 ٓح٣ٞ. 7ٔ-٘ٔ، جُٔإضٔش جُٞؽ٢٘ جلاٍٝ ُِؿٞدز، جُوطحع جُؼحّ ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ

، ٓؿِس ئخريحس جلإدجسز، "ًٔذخَ ض٘حكغ٢ Reengineeringئػحدز جُر٘حء (، "22ٙٔ)ٓظطل٠، جقٔذ سش٤ذ،  .٘

 .(27ٖ-27ٖ، ص )ٙٔجُؼذد ، ٖجُٔؿِذ 

جدجسز جُطـ٤٤يش ٝٓططِريحش جعيطشجض٤ؿ٤س جُطليٞم جُ٘يٞػ٢، دسجعيس ضك٤ِ٤ِييس  (،ٕٕٓٓ) ٓكؿيٞخ، ذغئحٕ ك٤ظيَ، .6

لادجس٣يس، جُويحٛشز ٗظش٣س، جُٔإضٔش جُؼشذ٢ جُػح٢ٗ ك٢ جلادجسز، ؾحٓؼس جُذٍٝ جُؼشذ٤س، جُٔ٘ظٔس جُؼشذ٤س ُِط٤ٔ٘يس ج

 ٗٞكٔرش )ضشش٣ٖ جُػح٢ٗ(. 2- ٙ
 

 غحُػحً: جلأؽحس٣ف ٝجُشعحتَ جُؿحٓؼ٤س
ٓططِرييييحش جػطٔييييحد ئػييييحدز ٛ٘ذعييييس ػ٤ِٔييييحش (، "ٕٙٓٓجلإٓييييحّ، عيييي٤ق جُييييذ٣ٖ ػٔييييحد جقٔييييذ سؤٝف ) .ٔ

، سعيييييحُس ٓحؾغيييييط٤ش، ٤ًِيييييس جلإدجسز جلأػٔيييييحٍ  جُٔظيييييشك٤س كييييي٢ ضطييييي٣ٞش جُخذٓيييييس جُٔظيييييشك٤س جُؼشجه٤يييييس"

 س جُٔغط٘ظش٣س.ٝجلاهطظحد، جُؿحٓؼ

ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ئػحدز ٛ٘ذعس جلأػٔحٍ ػ٠ِ ئؾشجءجش جُطكحعد "(، ٕٔٔٓأقٔذ، ع٘حء عطحس، ) .ٕ

، سعحُس دذِّٞ ػح٢ُ، جُٔؼٜذ جُؼح٢ُ "ٖٓ  ج٤ُٜثس جُؼحٓس ُِؼشجتد/دسجعس جعططلاػ٤س لاسجء ػ٤٘ٚ جُؼش٣ر٢

 ُِذسجعحش جُٔكحعر٤س ٝجُٔح٤ُس، ؾحٓؼس ذـذجد.

"دسجعييييس ضطر٤و٤ييييس لإػييييحدز ٛ٘ذعييييس ػ٤ِٔييييحش جلأػٔييييحٍ  جلإدجس٣ييييس (، ٕٙٓٓجلأؿييييح، ٓييييشجّ ئعيييئحػ٤َ، ) .ٖ
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 .، سعحُس ٓحؾغط٤ش، ٤ًِس جُطؿحسز، جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس)جُٜ٘ذسز( ك٢ جُٔظحسف ك٢ هطحع ؿضز"

"ئػييييحدز ٛ٘ذعييييس جُخذٓييييس جُؼييييش٣ر٤س ػِيييي٠ ٝكيييين ٓططِرييييحش جُكٌٞٓييييس (، ٕٓٔٓؾحعييييْ، أقٔييييذ ًييييش٣ْ، ) .ٗ

 دجسز ٝجلاهطظحد، ؾحٓؼس ذـذجد.،  أؽشٝقس دًطٞسجٙ، ٤ًِس جلإجلاٌُطش٤ٗٝس"

أغيييش ٗٞػ٤يييس ق٤يييحز جُؼٔيييَ ػِييي٠ جلاذيييذجع دسجعيييس ٤ٓذج٤ٗيييس كييي٢ ؾحٓؼيييس (، "2004جُؿحٝشييي٢ِ، عيييؼذ ٛيييحد١، ) .٘

–"، سعيييحُس ٓحؾغيييط٤ش كييي٢ جدجسز جلاػٔيييحٍ، ٤ًِيييس جلادجسز ٝجلاهطظيييحد، ؾحٓؼيييس طيييلاـ جُيييذ٣ٖطيييلاـ جُيييذ٣ٖ

 جسذ٤َ.

ُطوييييذ٣شجش جُٔطٞجصٗييييس كيييي٢ ػ٤ِٔييييحش "جعييييطخذجّ ذطحهييييس ج(، ٕٙٓٓجُخضػِيييي٢، ٓٞكيييين طييييحدم سعييييٖ، ) .ٙ

 ، سعحُس ٓحؾغط٤ش، ج٤ٌُِس جُطو٤٘س جلإدجس٣س/ذـذجد."ئػحدز ٛ٘ذعس جلأػٔحٍ

"جُطل٤ٌييييش ذاػييييحدز ٛ٘ذعييييس جلأػٔييييحٍ ٝأغييييشٙ كيييي٢ (، ٕ٘ٓٓجُييييذ٢ٔ٤ُ، سػييييحء قييييحصّ ٓكٔييييذ ٣ك٤يييي٠، ) .7

 ، سعحُس ٓحؾغط٤ش،  ٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطظحد، ؾحٓؼس جُٔٞطَ.ؾٞدز جُخذٓس جُظك٤س"

"ضييييييأغ٤ش ٓويييييذسجش جلإذيييييذجع جلاعيييييطشجض٤ؿ٢ ٝسأط جُٔييييييحٍ (، 2ٕٓٓ، ػيييييشجى ػريييييٞد ػ٤ٔيييييش، )جُيييييذ٢ٔ٤ُ .2

جلاؾطٔيييحػ٢  كييي٢ ذ٘يييحء ج٤ُٔيييضز جُط٘حكغييي٤س جُٔغيييطذجٓس دسجعيييس ضك٤ِ٤ِيييس كييي٢ ػ٤٘يييس ٓيييٖ جُٔظيييحسف جُؼشجه٤يييس 

 ٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطظحد، ؾحٓؼس ذـذجد.   ،ػِّٞ ك٢ جدجسز جلاػٔحٍ سعحُس ٓحؾغط٤ش "،جُخحطس

"ٝجهغ ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ  جلإدجس٣س ك٢ ٝصجسز (، 2ٕٓٓٔحٍ ػرذ جُٜحد١، )جُغش، أ٣ٖٔ ؾ .2

 سعحُس ٓحؾغط٤ش، ٤ًِس جُطؿحسز، جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس.، جُذجخ٤ِس ٝجلأٖٓ جُٞؽ٢٘ ك٢ هطحع ؿضز"

دٝس ئدجسز جُٔؼشكييييس ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ييييح كيييي٢ ئػييييحدز ٛ٘ذعييييس (، "ٕٔٔٓجُطييييحت٢، ؾٜييييحٕ عيييئِحٕ ػييييلا١ٝ، ) .ٓٔ

 ذـذجد. سعحُس ٓحؾغط٤ش، ج٤ٌُِس جُطو٤٘س جلإدجس٣س/ ،ك٢ جلإذذجع جُطٌُ٘ٞٞؾ٢" جُؼ٤ِٔس ٝأغشٛح

" أغش جُطٞجكن ذ٤ٖ ئعطشجض٤ؿ٤س جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝئػحدز ٛ٘ذعس جُؼ٤ِٔس ك٢ ضكغ٤ٖ (، 7ٕٓٓػرذ جُشػح، ٗـْ، ) .ٔٔ

 ش٣س.أؽشٝقس دًطٞسجٙ، ٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطظحد، جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظ، جلأدجء ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ١"

"ضوحٗييييس جُٔؼِٞٓييييحش ٝجُطل٤ٌييييش جلاعييييطشجض٤ؿ٢ ٝضأغ٤شٛٔييييح كيييي٢ (، ٕٓٔٓر٤ييييذ١، أسدجٕ قييييحضْ خؼيييي٤ش، )جُؼ .ٕٔ

"، أؽشٝقيييييس جعيييييطشجض٤ؿ٤س جلإذيييييذجع جُط٘ظ٤ٔييييي٢: دسجعيييييس ضطر٤و٤يييييس كييييي٢ ٤ًِيييييحش جُؿحٓؼيييييس جُٔغط٘ظيييييش٣س

 ، ٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطظحد، جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣س.فلسفة من إدارة الأعمال دًطٞسجٙ 

جُؼلاهيييس ذييي٤ٖ ٌٓٞٗيييحش جػيييحدز ٛ٘ذعيييس جلاػٔيييحٍ ٝأغشٛيييح كييي٢ أدجء "(، ٕ٘ٓٓ، )ػِييي٢، أٓيييَ ػريييذ ٓكٔيييذ .ٖٔ

جُؼ٤ِٔييييحش دسجعييييس جعييييططلاػ٤س ُو٤ييييحط جدسجًييييحش ػ٤٘ييييس ٓييييٖ جُؼييييح٤ِٖٓ كيييي٢ جُشييييشًس جُؼحٓييييس ُِظيييي٘حػحش 

 أؽشٝقس دًطٞسجٙ، ٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطظحد، جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣س.، "جُكِس -جُ٘غ٤ؿ٤س

" هذسجش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحضٞدٝسٛح ك٢ جلإذذجع جلاعيطشجض٤ؿ٢"، (2008) جُؼ٘ض١، قٔذجٕ ػر٤ذ ٓ٘ظٞس قغ٤ٖ، .ٗٔ

كيي٢ ػِييّٞ جدجسز  دسجعييس ضطر٤و٤ييس كيي٢ ػ٤٘ييس ٓييٖ شييشًحش جلاضظييحلاش جُٔط٘وِييس كيي٢ جُؼييشجم، سعييحُس ٓحؾغييط٤ش

 ٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطظحد ،ؾحٓؼس جُٔٞطَ. ،جلاػٔحٍ

كييي٢ ضكو٤ييين ٓويييذسجش جلاذيييذجع أغيييش ضر٘ييي٢ ػ٤ِٔيييحش جُطغييي٣ٞن جُش٣يييحد١ (، "ٖٕٔٓكيييحخش، س٣ٝيييذٙ ؽيييحسم، ) .٘ٔ

 ٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطظحد، ؾحٓؼس ًشذلاء.  ،ػِّٞ ك٢ جدجسز جلاػٔحٍ سعحُس ٓحؾغط٤ش"، جُغطشجض٤ؿ٢

ئدجسز جُٔؼشكيييس ٝأغشٛيييح كييي٢ جلإذيييذجع جُط٘ظ٤ٔييي٢ ، دسجعيييس (، "ٕٕٓٓجٌُر٤غييي٢ ، طيييلاـ جُيييذ٣ٖ ػيييٞجد، ) .ٙٔ

ؽشٝقيييس دًطيييٞسجٙ كِغيييلس ٓيييٖ "، أجعيييططلاػ٤س ٓوحسذيييس ُؼ٤٘يييس ٓيييٖ شيييشًحش جُوطيييحع جُظييي٘حػ٢ جُٔخيييطِؾ

 ئدجسز جلأػٔحٍ ، ؿ٤ش ٓ٘شٞسز ٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطظحد، جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣س.

أغيييش ػٞجٓيييَ جُ٘ؿيييحـ جُكشؾيييس كييي٢ دػيييْ ٓويييذسجش جلإذيييذجع "، )ٕٔٔٓجُٔيييح٢ٌُ، ٓظيييطل٠ طيييرحـ ق٤ِيييَ، ) .7ٔ

 ش، سعييييحُس ٓحؾغييييط٤جلإعييييطشجض٤ؿ٢ دسجعييييس ٝطييييل٤س ضك٤ِ٤ِييييس كيييي٢ ٝصجسز جُطخطيييي٤ؾ ٝجُطؼييييحٕٝ جلإٗٔييييحت٢"

 ٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطظحد، ؾحٓؼس ذـذجد.  ،ػِّٞ ك٢ جلادجسز جُؼحٓس

جُؼلاهيييس ذييي٤ٖ ٓويييذسجش جلإذيييذجع جلاعيييطشجض٤ؿ٢ ٝعييي٤ًِٞحش (، "7ٕٓٓجُٔغيييؼٞد١، ٓكٔيييذ جطيييرغ ذٌيييحٍ، ) .2ٔ

دسجعيييييس ضك٤ِ٤ِيييييس ٥سجء ػ٤٘يييييس ٓيييييٖ  ٝأغشٛٔيييييح كييييي٢ ج٤ُٔيييييضز جُط٘حكغييييي٤س جُٔغيييييطذجٓس ُو٤يييييحدز جُطك٤ِ٣ٞيييييس

٤ًِييييس جلادجسز  ،ػِييييّٞ كيييي٢ جدجسز جلاػٔييييحٍ سعييييحُس ٓحؾغييييط٤ش ،"٤ِييييس ذرـييييذجدجُطذس٣غيييي٤٤ٖ كيييي٢ ج٤ٌُِييييحش جلأٛ

 ٝجلاهطظحد، ؾحٓؼس ذـذجد.

"جٗؼٌحعحش ئػحدز جُٜ٘ذعس جلإدجس٣س )جُٜ٘ذسز( ػ٠ِ ؾٞجٗد جُ٘ؿحـ (، 2ٕٓٓجُ٘طشس، قحصّ ػرذ جُؼض٣ض، ) .2ٔ

 ؾحٓؼس جُخ٤َِ.  سعحُس ٓحؾغط٤ش، ٤ًِس جُذسجعحش جُؼ٤ِح ٝجُركع جُؼ٢ِٔ، ،جُٔإعغ٢ ك٢ ذِذ٣س جُخ٤َِ"
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The impact of strategic innovation components of the application Business 

process re-engineering: A survey Study of the consultant of a sample of 

managers and their assistants and consultants in the General Company for Post 

& Telecommunications  

 

Abstract: 

        Organizations need today to move towards strategic innovation, which 

means the analysis of positions, especially the challenges faced by the change in 

the external environment, which makes it imperative for the organization that 

you reconsider their strategies and orientations and operations, a so-called re-

engineering to meet those challenges and pressures. Now this research dilemma 

intellectual two-dimensional, yet my account in not Take writings and 

researchers effect strategic innovation in re-engineering business processes, 

according to science and to inform the researcher, and after the application 

represented in the non-application of such research in the General Company for 

Post & Telecommunications object in Abu Nawas nearby hotel Baghdad. 

Current research seeks to link the strategic innovation and re-engineering 

business processes and what it achieves some added in the library of the Iraqi. 

        Has adopted the style questionnaire as the main tool for data collection and 

information on variables search of an intentional sample, which amounted to 

(30) individuals internalized managers in the levels of middle and senior 

management as well as their assistants and consultants, who are practitioners to 

work strategically, for the purpose of analyzing responses and test research 

hypotheses used researchers a number of statistical methods including the 

percentage and the mean, standard deviation, and Spearman correlation 

coefficients and experiential (F, T) and simple linear regression. In light of the 

results obtained by the study findings to a group of the most important 

conclusions of the show and most of these competencies are aligned with the 

requirements of the work, which suggests an increase in the efficiency of the 

company's exploitation of its resources, and expertise paired with efficiency to 

achieve excellence and exclusivity cases that seek it. 

     Key Words: strategic innovation, Business Process Reengineering (BPR). 


