
 
 
 
 
 

 
   

 الدستخهص:
ٖٓ حُٞعخثَ ح٫ًؼش كذحػش ك٢ طلذ٣ذ حُظٞؿٜخص ح٫عخع٤ش ُِٔ٘ظٔخص ُظلو٤ن  حُلخعٔشطؼذ ػٞحَٓ حُ٘ـخف 

حٕ طظذحخَ ك٢ ٓـخ٫ص ٝظ٤ل٤ش ُِٔ٘ظٔش حٕ ك٢ حُٔ٘ظٔخص  حُلخعٔشح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ٣ٌٖٝٔ ُؼٞحَٓ حُ٘ـخف 

رحص  حُلخعٔشظلشد ٝحُظ٤ٔض ًٔخ إ ٓذخَ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش طغظخذّ طِي حُؼٞحَٓ ُِٞطٍٞ ح٠ُ حُ

هذسس طو٤ٔ٤ٚ ُٔشكِش حُظظل٤ق ٧ٕ حًظشخكٜخ ٣ض٣ذ ٖٓ حدسحى حُٔذ٣ش٣ٖ ُٔخ ٛٞ ْٜٓ ُِٔ٘ظٔش ٝطٞظ٤لٜخ ُِٞطٍٞ ح٠ُ 

حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ٢ٛٝ طزذأ ٖٓ ٓ٘طِن حُذ٣ٔٞٓش ُِ٘ـخف ٝحٕ طٌٕٞ طخكزٚ حُظلشى ح٫ٍٝ ك٢ خؼْ حُؼٞسٙ 

حُٔلغٞرش ٝطٌٕٞ طخكزٚ حُظـذ٣ذ حُٔغظٔش ٝحُظ٤ٌق ك٢ ظَ حُز٤جخص  حُٔخخؽشسػ٠ِ طلَٔ  حُوذسسخط٤ش ُٜٝخ حُٔؼِٞٓ

٫ٝع٤ٔخ ك٢ حُز٤جش حُؼشحه٤ٚ رظٞسٙ خخطش رؼذ ح٫ػظٔخد ح٢ٌُِ ػ٠ِ حُظخدسحص حُ٘لط٤ش ك٢  حُٔؼوذس حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش

لغ ٤ٓذح٢ٗ ُششًخص حُوطخع حُ٘لط٢ ٜٝٓ٘خ طلو٤ن حُ٘ٔٞ ح٫هظظخد١ ُِزِذ ٖٓ ٛ٘خ ؿخءص كٌشس حُزلغ ك٢ حؿشحء ر

ششًش طٞص٣غ حُٔ٘ظـخص حُ٘لط٤ش ٝٓظخك٢ حُٞعؾ ٤ٔٛ٧ش طِي حُٔ٘ظٔظ٤ٖ رخُذسؿش ح٠ُٝ٫ ٖٓ ٗخك٤ش حٗظخؽ حُٔشظوخص 

أ٫هظظخد٣ٚ ُِزِذ رشٌَ ػخّ ح١ ط٘خٍٝ  حُلخؿشحُ٘لط٤ش ٖٓ خ٬ٍ حُظٌش٣ش ٝا٣ظخٍ طِي حُٔ٘ظـخص ح٠ُ حُٔٞحؽٖ ٝعذ 

ٌُٕٞ حكذٛٔخ ٌِٓٔٚ ٨ُخشٟ ٖٓ ٗخك٤ش طوذ٣ْ حُخذٓٚ حُؼخٓٚ ٝح٧خشٟ طوذ٣ْ حُغِغ ٝحُٔ٘ظـخص  حُزخكغ حُٔ٘ظٔظ٤ٖ

ًْ ٢ٛ ٖٓ حُذػخثْ ح٫عخع٤ش ُٞصحسس حُ٘لؾ ُٝظشع٤خ ح٤ٔٛش حُذٝس حُظ٢ طِؼزٜخ طِي حُٔ٘ظٔخص ػٖ ٓذٟ طٞكش  ٖٝٓ ػ

ؼ٤ِخ, حُٔٞحسد, حُلًٞٔٚ) ٝطٞظ٤لٜخ (حُظٞؿٚ ح٫عظشحط٤ـ٢ , دػْ ح٫دحسٙ حُ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔٚ ػزش ػ٤ِٔخطٜخ

ُٝـشع طلو٤ن ٛذف  , حُٔشٝٗش) حُٔخخؽشسُظلو٤ن حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ رٌٔٞٗخطٜخ (ح٫رذحع , حُٔزخدأس , طلَٔ 

) ٓذ٣ش ك٢ حُٔ٘ظٔظ٤ٖ 131رؼذ ططز٤ن حُزلغ ػ٠ِ ػ٤٘ٚ ٌٓٞٗٚ ٖٓ ( حُٔشٌِشحُزلغ ٝح٩ؿخرش ػٖ طغخإ٫ص 

ػٚ ٖٓ ح٫عظ٘ظخؿخص حٜٛٔخ حٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش هذ ٝظلض ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُٔزلٞػش , طٞطَ حُزلغ ح٠ُ ٓـٔٞ

حُلخعٔٚ ك٢ طلو٤ن حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ٓغ ٝؿٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٜ٘ٔخ حػخكٚ ح٠ُ ٝؿٞد ػ٬هش حػش رٝ د٫ُٚ 

 ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ.

 ط٤ـ٤ٚػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ,  حُش٣خدس أ٫عظشح نهثحث/ الدصطهحاخ انرئٍسٍه
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 الدقذمه

إٓ حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُؼ٢ِٔ عخػذ ػ٠ِ رِٞسس حٌُؼ٤ش ٖٓ أُٔلخ٤ْٛ ٫ٝع٤ٔخ ٓغ حصد٣خد حُٔ٘خكغش حُؼخ٤ُٔش 

٢ ٝظٜٞس ػٞحَٓ أخشٟ ُظظزق حُٔ٘ظٔخص أًؼش حرذحػخً ٝحرظٌخسحً ك٢ حعظـ٬ٍ حُلشص ح٫عظؼٔخس٣ش حُٔٞؿٞدس ك

ٝإٔ د٣ٔٞٓش حُ٘ـخف ٣ظطِذ ٜٓخسس ٝخزشس ػخ٤ُش ُ٪دحسس حُغٞم ٖٓ خ٬ٍ طلذ٣ذ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش 

ٝهذ ًخٕ ٖٓ أخطش آػخس حُؼظش حُـذ٣ذ ظٜٞس  حُظل٤لش ٧ٜٗخ أعخط ٓٞحؿٜش حُظلذ٣خص حُظ٢ طؼ٤شٜخ حُٔ٘ظٔخص

ك٢ ػخُْ حُظـ٤٤ش ٝحُظلذ٣غ حُز١  شحُظ٘خكغ٤ش ًلو٤وش أعخع٤ش ُظلذد ٗـخف حُٔ٘ظٔخص أٝ كشِٜخ رذسؿش ؿ٤ش ٓغزٞه

حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜخ ٝحُش٣خدس رٔ٘ظٞسٛخ ح٫عظشحط٤ـ٢ ٢ٛ ػ٘ظش ْٜٓ . أطزق عٔظ٤ٖ ٬ٓصٓظ٤ٖ ُٜزح حُؼظش

٢ٌُ طغظط٤غ  طلذ٣ذ حُظٞؿٚ أ٩عظشحط٤ـ٢ ٌُِشق ػٖ حُلشص ٝحُوذسس ػ٠ِ طز٢٘ حُٔخخؽشس ٝحُخِن ٝح٩رذحع 

ذس ٢ٛٝ رلخؿٚ ا٠ُ أدحسس هخدسس ػ٠ِ أ٣ـخد ٗٞع ٖٓ حُظ٘خؿْ ر٤ٖ ٓخ حُذخٍٞ ا٠ُ ح٧عٞحم رٞعخؽش ٓ٘ظـخص ؿذ٣

طٔظٌِٚ ٖٓ ٓؼشكٚ ٤ًِٚ ٝهذسحص ك٤٘ٚ ٝحٓظ٬ى سإ٣ش ػخهزش ٧ٛذحف حُٔ٘ظٔش حُش٣خد٣ش ٝط٫ًٞ رٜخ ا٠ُ ٓشًض ط٘خكغ٢ 

ٌٓخٗٚ ٓئػشس   ح٧ٓش حُز١ صحد أ٤ٔٛش ٓذخَ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ٧ٜٗخ طلظَ.ُُِٞٞؽ ح٠ُ ػخُْ حُٔ٘ظٔخص حُٔظ٤ٔضس 

ٜٝٓٔش ك٢ أدحء حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخطشس رٞطلٚ ٓذخ٬ً حعظٌشخك٤خً ٣ؼضص آٌخ٤ٗخص حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓخ ٛٞ ْٜٓ ًٝزُي 

ُٜٝزح حُٔذخَ أ٣ؼخً دٝسحً كخػ٬ً ك٢  كبٕ ٛزح حُٔذخَ ٣لظ٠ رخُٔٞػٞه٤ش ٝآٌخ٤ٗش حُظطز٤ن ك٢ ًَ حُٔـخ٫ص ح٩دحس٣ش طوش٣زخ,

رٞطلٚ حكذ حُخ٤خسحص حُظ٢ طِـؤ ا٤ُٜخ حُٔ٘ظٔش ُِظ٤ٌق ٝحُظ٬ءّ ٓغ  ٞحؿٜش حُظلذ٣خصط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٓ

ُٝلذحػش ٓٞػٞع ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ٝحُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ش ٤ٛٝٔ٘ش أكٌخس ٛزح ٓظطِزخص حُٔ٘خكغش ٝحُظـ٤٤ش 

س ٖٓ ٓؼط٤خطٜخ ٖٝٓ حُٔٞػٞع ػ٠ِ حُذسحعخص حُـشر٤ش رشٌَ ػخّ ك٢ ح٫ٝٗش ح٫خ٤شس ُٝؼذّ طل٣ٞض كشطش ح٫كخد

حر ٣ئد١ دٝسحً سث٤غخً ك٢ ػ٤ِٔش  ٣لظِٚ حُوطخع حُ٘لط٢ ٖٓ ٓٞهغ رخسصُ ٬ُهظظخد حُؼشحه٢ حؿَ طـغ٤ذٛخ ػ٤ِٔخ ُٔخ 

حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظظخد٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش, آر ٣ؼظٔذ حُ٘شخؽ ح٫هظظخد١ رلشٝػٚ حُٔخظِلش ٝرظٞسس أعخع٤ش ػ٠ِ اٗظخؿٚ 

٘ش ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛظٚ ح٩عظشحط٤ـ٤ش ك٢ ًٞٗٚ ػ٘ظشحً أعخع٤خ ٖٓ ػ٘خطش ر٘خء ٝطظذ٣شٙ ٝحُؼٞحثذ حُٔخ٤ُش حُٔظشطزش ػ

هخػذس ط٘خػ٤ش ٓظطٞسس ٫ ع٤ٔخ ك٢ ط٘خػش حُظٌش٣ش ٝحُزظش ٤ٔ٤ًٝخ٣ٝخص ٝٓخ ٣ظزؼٜخ ٖٓ ط٘خػخص ػذ٣ذس ًٝؼ٤شس 

ك٢ ؿُٞش  ٫كوش, ص٣خدس ػ٠ِ أٗٚ ٣ٔؼَ أْٛ ٓظذس ٩ٓذحدحص حُطخهش ٝحُٔٞحد ح٤ُٝ٧ش حُؼشٝس٣ش ٬ُعظ٬ٜى ُٝذخُٞٚ

 ,Shell , BP, Aksen Mobil(ٖٓ حُششًخص حُ٘لط٤ش حُؼ٬ٔهش ٓؼَ  )111(حُظشحخ٤ض حُ٘لط٤ش حُظ٢ طظؼٖٔ

Chevron Tksco, Halliburton, ConocoPhillips (ٓٔخ ٣ئد١ ح٠ُ طلذ٣غ أُظ٘خػٚ حُ٘لط٤ش  ٝؿ٤شٛخ

ششًخص حُ٘لط٤ش ح٫ؿ٘ز٤ش ك٢ حُؼشحم حُؼشحه٤ش حُٔظٜخٌُش ٖٓ خ٬ٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أُلذ٣ؼش ٝحُخزشحص حُظ٢ عظ٘وِٜخ حُ

ًٕٝٞ ٛزح حُوطخع ٣ٔظِي ٓوٞٓخص حُظطز٤ن ٝطزؼخ ُزُي كبٕ ٓٞػٞع حُزلغ حُلخ٢ُ حُز١ ٣ظغْ رخُلذحػش هذ ؿخء 

٤ُِز٢ كخؿش حُوطخع حُ٘لط٢ ٖٝٓ ٛ٘خ ط٘طِن ٓشٌِش حُزلغ رؼذ ٝهٞع ح٫خظ٤خس ػ٠ِ ششًظ٢ ٓظخك٢ حُٞعؾ 

حُزلغ ٝٓـظٔؼٚ رظلظٜخ طٔؼَ ششًخص ٜٓٔش  طغظط٤غ حُظلذ١ ك٢ ر٤جخص ٝطٞص٣غ حُٔ٘ظـخص حُ٘لط٤ش ُظٌٖ ٤ٓذحٕ 

 ط٘خكغ٤ٚ ُٔخ ُٜخ ٖٓ دٝسحً أعخع٤خً ٝك٣ٞ٤خً ك٢ طلذ٣ذ ٝػؼٜخ حُخذ٢ٓ ٝح٩ٗظخؿ٢ ك٢ حُغٞم.

ار إ ٛزٙ حُٔ٘ظٔخص أطزلض أًؼش طز٤٘خً ٝطوز٬ً ٨ُكٌخس حُظ٢ طشـغ اؽ٬م حُٔ٘خكغش ٝطو٤٤ذ ح٫كظٌخسحص رؼذ  

ش٣خد٣ش ٛذكخً ٖٓ أٛذحف حُٔ٘ظٔخص ٝرحص أ٣ُٞٝش أعخع٤ش ك٢ خططٜخ ٝاعظشحط٤ـ٤خطٜخ ٢ٛٝ طغؼ٠ إٔ أطزلض حُ

ٝرخػظٔخد ) ػخٓش أٝ خخطش(دحثٔخً ٫ٕ طٌٕٞ ح٠ُٝ٧ ك٢ طخظظٜخ ٝطوـذ٣ْ ًَ ٓخ ٛٞ ؿذ٣ذ ٖٓ عِغ أٝ خذٓــخص 

ٓلخٝس طؼٖٔ ح٫ٍٝ حُٔذخَ  حر ٣ظٌٕٞ حُزلغ ٖٓ خٔغش .ؽشحثن ح٫رظٌخس ٝح٩رذحع ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلذ٣ؼش

حٓخ حُؼخُغ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ر٤٘ٔخ ,  ك٤ٔخ ٣غظؼشع حُؼخ٢ٗ ٓشحؿؼش ح٫در٤خص ٝحعظ٘زخؽ أُلشػ٤خص, حُظ٤ٜٔذ١ ُِزلغ

حٓخ حُخخٓظ ٣ش٤ش ح٠ُ حُ٘ظخثؾ   حُشحرغ ططشم ح٠ُ ح٫ؽخس حُ٘ظش١ ُؼٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ٝحُش٣خدس ح٫عظشحط٤ـ٤ش

  . خظض ح٠ُ ح٫عظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص  ٝٓ٘خهشش ٓؼخ٤ٜٓ٘خ حٓخ حُغخدط
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 الدذخم انتمهٍذي نهثحث/  الدثحث الاول
 مشكهح انثحث : اولاا 

ٗظ٤ـش ُِظ٘خكظ حُٔظضح٣ذ ٓٔخ أؿزشص حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ اػخدس حُظل٤ٌش ك٢ ٤ًل٤ش ح٫ٗظخؽ ٝطوذ٣ْ حُخذٓخص حر حٕ  

ُٝـؼَ خطٞحطٜخ حًؼش . ٖٓ حُٞطٍٞ ٧ٛذحكٜخ ٓذخَ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ٣ٞكش ُِٔ٘ظٔخص ٓغخسحً كخػ٬ً ٣ٌُٜٔ٘خ

دهش ػ٤ِٜخ ر٘خء أؽش حُظٌخَٓ ٝحُظ٘خؿْ ٝح٫ٗغـخّ ر٤ٖ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ٝحُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طٔؼَ 

٢ٌُ طظز٠٘ ٛزٙ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢   ُزُي ؿخءص ٓشٌِش حُذسحعش,  ٓذحخَ أدحس٣ش كذ٣ؼش ٝ ٓظوذٓش ك٢ حُز٤جش حُؼشحه٤ش

ار طؼذ ٕ ٓوزُٞش ك٢ حُز٤جش حُؼشحه٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُ٘ظش١ ٝكذحػظٜخ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُظطز٤و٢ ٣ٌٖٔ حٕ طٌٞ

حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ش ػ٘ظش أعخع٢ ُِٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش, ٫ٝ ع٤ٔخ ك٢ حُز٤جش حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش, ُزح ٣لظخؽ هخدس 

٤ِش حُذػْ حُظ٢ طئد٣ٜخ رُي ٖٓ خ٬ٍ ػٔحُٔ٘ظٔخص ٝحُٔذ٣ش٣ٖ حُظ٘ل٤ز٣ٕٞ ك٤ٜخ ا٠ُ ٓؼشكش حُظٞؿٚ حُش٣خد١ ٝ

أر حٕ ٗـخف  ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ُظـؼَ ٖٓ أدحء حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش حُوذسٙ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلذ٣خص

حُٔ٘ظٔخص ٣ظطِذ ٓغؼ٠ كو٤و٢ ُِزلغ ػٖ ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُش٣خد٣ش. حر طؼذ حُش٣خدس  ؽٔٞف ٝؿخ٣ش ًَ ٓ٘ظٔش  

ٓٔخ دكؼ٘خ إٔ طـذ طِي حُٔ٘ظٔخص طؼٞرش ك٢ ططز٤ن ؽٔٞكٜخ طغؼ٠ ُِظٞعغ ٝحُزوخء ك٢ ر٤جظٜخ حُظ٘خكغ٤ش, ٣ٌٖٝٔ 

رُي ا٠ُ ٓلخُٝش حًظشخف ٓذٟ طٞحكش ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ُظٞظ٤لٜخ ك٢ طلو٤ن 

حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ٫ٝع٤ٔخ إٔ حُوطخع حُ٘لط٢ ٣ؼذ ٖٓ حُوطخػخص حُٜٔٔش ٝ حُٔئػشس ك٢ حُؼشحم ٝحُذٍٝ 

٤ُظٌٖٔ ٖٓ ٓٞحًزش حُظطٞس ٝ , ٣زشص أ٤ٔٛش حُظٞؿٚ ٗلٞ حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ُوطخع حُ٘لؾٝٛزح ٓخ , ح٧خشٟ

حُظوذّ رـخٗذ حُذٍٝ حُٔظوذٓش ٖٓ خ٬ٍ سإ٣ش ٝحػلش ٝ خطٞحص ٗخؿلش ك٢ ٓٞحؿٜش حؿِذ حُظلذ٣خص حُظ٢ طوق 

 :  ذ ػِْ حُزخكغًٔخ إ ػذّ ٝؿٞد دسحعش طشرؾ ٓخ ر٤ٖ ٛز٣ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُٔل٢ِ ػ٠ِ ك.أٓخٜٓخ

 :  ٝ ك٢ ػٞء رُي ٣ٌٖٔ حُ٘ظش ا٠ُ ٓشٌِش حُذسحعش ٖٓ خ٬ٍ حُظغخإ٫ص ح٫ط٤ش
 ؟   ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش حُلخعٔشٓخ ٓغظٟٞ طٞكش ػٞحَٓ حُ٘ـخف  

    ؟   ٓخ ٓغظٟٞ طٞكش حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش 

  ؟  حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚٝ حُلخعٔشَٛ طٞؿذ ػ٬هش حسطزخؽ ر٤ٖ ػٞحَٓ حُ٘ـخف  

 ٝحُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ؟  حُلخعٔشَٛ طٞؿذ ػ٬هش طؤػ٤ش ر٤ٖ ػٞحَٓ حُ٘ـخف  

 ثانٍاا : اهذاف انثحث 
 -: ٣ٜذف حُزلغ ُظلو٤ن ح٫ط٢   

حعظ٘خدحً ح٠ُ ٓخ ٛٞ  حُلخعٔشطلو٤ن كْٜ حكؼَ ك٢ طذحخَ حُلوٍٞ ح٫ًخد٤ٓش ُِش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ٝػٞحَٓ حُ٘ـخف  

 ك٢ ح٫دد ح٫دحس١ ك٢ ٛز٣ٖ حُلو٤ِٖ رظٞسٙ أؿٔخ٤ُش .ٓطشٝف 

ٓلخُٝٚ ُظوذ٣ْ رلغ ػ٢ِٔ ٤ٓذح٢ٗ ٣لخ٢ً حُٞحهغ ك٢ حُوطخع حُ٘لط٢ ٝهذسس ٓظـ٤شحص حُزلغ ربػخكش ؿٜذ  

ٝحُظشحًْ حُٔؼشك٢ ُخذٓش حُؼشحم رظٞسٙ ػخٓٚ ٝششًخص حُوطخع  حُشح٤ٓشٓؼشك٢ ٓظٞحػغ ُظؼض٣ض حُـٜٞد 

 .حُ٘لط٢ رظٞسٙ خخطش

ٝارؼخد حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ك٢  حُلخعٔش٬هش ح٫سطزخؽ ٝح٧ػش ر٤ٖ ٓئششحص ػٞحَٓ حُ٘ـخف دسحعش ػ 

 حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش .

 حُٔٞؿٞدس ك٢ ٛز٣ٖ حُلو٤ِٖ ٖٓ حؿَ ط٣ٌٖٞ ٓؼشكٚ ؿذ٣ذس . حُؼ٤ِٔشحُو٤خّ رخ٤ٌِ٤ُٜش  

ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝطٞظ٤لٜخ ك٢ طلو٤ن حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ  حُلخعٔشطشخ٤ض ٓذٟ ٝؿٞد ػٞحَٓ حُ٘ـخف  

 حُٔزلٞػش.

حًؼش طؤػ٤شحً  ُظلو٤ن حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص  حُلخعٔشطلذ٣ذ ح١ ٖٓ حرؼخد ػٞحَٓ حُ٘ـخف  

 حُٔزلٞػش .

ك٢ طلو٤ن  حُلخعٔشطوذ٣ْ ح٫هظشحكخص ٝحُظٞط٤خص ُِششًش حُٔزلٞػش ػٖ ٓذٟ ٓغخٛٔش ػٞحَٓ حُ٘ـخف  

 .حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ
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 حث اهمٍح انث ثانثاا :
ٝطغظٔذ حُذسحعش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ٝحهغ حُز٤جش حُؼشحه٤ش حُظ٢ طٔظخص رخُظـ٤ش حُغش٣غ حُز١ ٣ـؼَ ٖٓ ػٞحَٓ 

حُظ٢ شـِض حٛظٔخٓخص ٝهؼخ٣خ حُلٌش ح٩دحس١ ٝكذحػش ٓٞػٞع حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ حُ٘ـخف حُلخعٔش 

ذحثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طغظخذّ ك٢ ٖٓ أكؼَ حُزح٩عظشحط٤ـ٢ ك٢ حُغ٘ٞحص ح٧خ٤شس ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُٔل٢ِ ٝح٩ه٢ٔ٤ِ 

ظَ حُز٤جش رحص حُظـ٤ش حُٔظغخسع ًٔخ طزشص ح٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ خ٬ٍ حُذٝس حُز١ طِؼزُٚ حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ك٢ 

حُٔ٘ظٔخص ٓٔخ ٣غخػذ ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظطٞس ٝحُ٘ٔٞ ٝحُز١ رذٝسٙ ٣غْٜ ك٢ طط٣ٞش ٝحهغ حُوطخع حُ٘لط٢ حُؼشحه٢ 

طوذّ حُذسحعش كٍِٞ ُِٔش٬ٌص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔ٘ظٔخص ظٔخػ٤ش ٝح٫هظظخد٣ش ٝٝٓخ ُٚ ٖٓ ٓشدٝدحص ُِظ٤ٔ٘ش ح٫ؿ

 .حُٔزلٞػش ٖٓ خ٬ٍ حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ

 راتؼاا : هٍكهٍح انثحث 
 
 

 
 )  1(   شٌـَ

 ٤ٌِ٤ٛش ػٔــَ حُزلغ حُلخ٢ُ

 

 خُٔذخَرحُٔزلغ ح٧ٍٝ: 

 حُظ٤ٜٔذ١ ُِزلغ

رؼغ : حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

 حُـٜٞد حُٔؼشك٤ش حُغخروش

طٌخَٓ 

ح٩ؽخس 

 حُٜٔ٘ـ٢

 

حُٔزلغ حُؼخُغ :              

 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ

ػٞحَٓ :   حُٔزلغ حُشحرغ

ُ٘ـخف حُلخعٔش ٝحُش٣خدس ح

 ح٫عظشحط٤ـ٤ش

 

طٌخَٓ 

ح٩ؽخس 

 حُ٘ظش١

 حُٔزلغ حُخخٓظ : 

ر٘خء  حُ٘ظخثؾ ٝٓ٘خهشش ٓؼخ٤ٜٓ٘خ

هخػذس 

 حُٔزلغ 

ٛذف 

 حُزلغ 
 حُٔوذٓش 

حُٔزلغ حُغخدط : 

 ح٫عظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص  
هخػذس 

 حُٜذف

 توظيف عوامل النجاح الحاسمة في تحقيق الريادة الاستراتيجية
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 مراخؼح الادتٍاخ واستنثاط انفرضٍاخ/  الدثحث انثانً
 ٓشحؿؼش ٗظش٣ش رخُظش٤ًض ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش :  ح٫ًٝ 

 رؼغ حُـٜٞد حُٔؼشك٤ٚ حُغخروٚ حُٔظؼِوش رؼٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش: )1

 :سات الاجنبيةالدرا - أ

 

(Dauderstädt,2013) 1-  حعْ حُزخكغ 

 Success Factors in Strategic Corporate Venturing ػ٘ٞحٕ حُزلغ

 خصػٞحَٓ حُ٘ـخف ك٢ حُٔؼخسرخص ح٫عظشحط٤ـ٤ش ُِششً

 ٝػغ حؽخس ُظلذ٣ذ ٝطو٤٤ْ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ٨ُٗشطش ح٫عظشحط٤ـ٤ش ُِششًخص حُٔـخٓشس . -1 ٛذف حُزلغ

٣وددذّ ٗظددشس شددخِٓش ػِدد٠ ػٞحٓددَ حُ٘ـددخف ح٫عددظشحط٤ـ٤ش ُِشددشًخص حُٔـددخٓشس ٝٝػددغ حؽددخس  -2

ُظلذ٣ددذ طِددي حُؼٞحٓددَ ٓددٖ خدد٬ٍ حُٔـددخ٫ص ح٫عددظشحط٤ـ٤ش ٝح٫رظٌددخس ٝس٣ددخدس ح٫ػٔددخٍ ٝحُظ٣ٞٔددَ 

 ظ٘ظ٤ٔ٤ش .ٝحُؼِّٞ حُ

 دسحعش ٗظش٣ش ٗٞع حُزلغ

 رِذ) 12(طظٌٕٞ حُؼ٤٘ش ح٩ؿٔخ٤ُش حُٔغظٔذس ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ

 --------------- ٌٓخٕ حُزلغ

ػٞحٓددَ حُ٘ـددخف ( حػددذحد ح٫عددظشحط٤ـ٤ش ٓددٖ خدد٬ٍ حُظٞؿددٚ ح٫عددظشحط٤ـ٢. حُظٞؿددٚ حُٔددخ٢ُ,  .1 حرؼخد حُزلغ

ؼٔخس, حعدددددظشحط٤ـ٤ش حُخدددددشٝف حُـٔدددددٞع ح٫عدددددظشحط٤ـ٢, ح٫دحء ح٫عدددددظشحط٤ـ٢,ػ٤ِٔش ح٫عدددددظ

 ٝحعظشحط٤ـ٤ش حُذخٍٞ, حُظؼخٕٝ حُخخسؿ٢, ح٫طظخ٫ص حُخخسؿ٤ش, حُظؼخٕٝ حُذحخ٢ِ)

حُششًخص حُٔـخٓشس ( حدحسس ح٫رظٌخس, حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ, حُٔ٘ظـدخص, حُٔ٘خكغدٚ, س٣دخدس حُشدشًخص ,  .2

 ح٫رظٌخس حُٔلظٞف )

 حُٜٔ٘ؾ ح٫عظوشحث٢ ٝح٫عظذ٢ُ٫ ٜٓ٘ؾ حُزلغ

حُٔوخر٬ص , ح٫كظخء حُٞطل٢, ح٫سطزخؽخص , حُٔغق حُشدخَٓ ٬ُٗظش٤ٗدض, ٝسشدش ػٔدَ حُظلودن  ظخث٤شحُٞعخثَ ح٫ك

 ٖٓ حُظلش )

ٛ٘خُي كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ش رحص د٫ُٚ حكظخث٤ش ر٤ٖ حُظ٘خػخص ُؼٞحَٓ حُ٘ـخف ٓغ حُشدشًخص حُٔٔخػِدش  حْٛ ح٫عظ٘ظخؿخص

ق كوددٍٞ حُغدددٞم حُظدد٢ طـٔددغ ح٫رظٌددخس رددد٤ٖ ؽ٤خطٜددخ ٓددٖ خددد٬ٍ ٝػددغ حٛظٔددخّ خدددخص ُظؼش٣دد

 . ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝط٤ٔ٘ش حُٔشخس٣غ ح٫ٓظذحد ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٔؼخكش ُ٪عظشحط٤ـ٤ش ٝحُظغ٣ٞن

طئًددذ ػِدد٠ دٝس حُشددشًخص حُظدد٢ طـددخٓش رخ٫رظٌددخس ٓددٖ خدد٬ٍ ر٘ددخء ؿغددش ردد٤ٖ ح٫رظٌددخس حُٔلظددٞف  حْٛ حُظٞط٤خص

 ُٔلظٞف.ٝحُظغ٣ٞن  ٝحُ٘ظش رخُزؼذ حُظؼخ٢ٗٝ ٝحُظٞحط٢ِ ُِششًخص ُ٘ظش٣ش ح٫رظٌخس ح

 .     حعظخذحّ ح٫ؽش حُ٘ظش٣ٚ ك٢ طؼض٣ض حُٔلخ٤ْٛ حُخخطش رؼٞحَٓ حُ٘ـخف ٝارؼخد حُش٣خدس حٝؿٚ حُظشخرٚ

 .ح٫ػظٔخد ػ٠ِ حُذسحعش ح٫عظٌشخك٤ش ٝحُٔغق ُِز٤خٗخص ٝأًؼش ٖٓ ٜٓ٘ؾ ًخ٫عظذ٫ٍ ٝح٫عظوشحء حٝؿٚ ح٫خظ٬ف

ٓـددخ٫ص ح٫كددخدس ٓددٖ 

 حُزلغ

 ًـٜذ ٓؼشك٢ عخرن   .
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 : الدراسات العربية - ب

 
 

 )2111(حُـزٞس١ , حُذرخؽ , حعْ حُزخكغ -2

 حػش طلذ٣ذ حُؼٞحَٓ حُلخعٔش ُِـٞدس ك٢ طلو٤ن ح٫رؼخد ح٫عظشحط٤ـ٤ش  ػ٘ٞحٕ حُزلغ

٣ظٔؼَ ٛذف حُزلغ ح٫عخط ك٢ حخظزخس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُلخعٔش ُِـٞدس ٝح٩رؼخد ح٫عظشحط٤ـ٤ش  ٛذف حُزلغ

 ُزلغ ُِظ٤٤ٔض ك٢ حُششًٚ ه٤ذ ح

 دسحعش طل٤ِ٤ِش  ٗٞع حُزلغ

 ) ٖٓ ٓذ٣ش١ ٝصرخثٖ حُششًش  44ػ٤٘ٚ (  ػ٤٘ش حُزلغ

 حُششًٚ حُؼخٓٚ ُظ٘خػش ح٫د٣ٝش ٝحُٔغظِضٓخص حُطز٤ش ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ  ٌٓخٕ حُزلغ

حُؼٞحَٓ حُلخعٔش ُِـٞدس (عِغِش حُظـ٤ٜض, ػ٤ِٔش حُللض, ًِق حُظشـ٤َ, سػخ حُضرٕٞ) ح٫رؼخد  حرؼخد حُزلغ

٤ـ٤ٚ ُِظ٤٤ٔض (حُو٤خدس, حُظخط٤ؾ ح٫عظشحط٤ؾ , حُظش٤ًض ػ٠ِ حُغٞم ٝحُضرٕٞ, حُٔوخ٤٣ظ أ٫عظشحط

 حُظل٤َِ حدحسس حُٔؼشكش, ح٫ٛظٔخّ رخُٔٞسد حُزشش١, حدحسس حُٔؼخُـخص, ٗظخثؾ ح٫ػٔخٍ )

 حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ٜٓ٘ؾ حُزلغ

٢ ,طْ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ح٫ؿٔخ٤ُش ُِو٤ْ ) حُـضء حُخخص رخُظل٤َِ حُؼخspssِٓحعظخذحّ ٗظخّ (  حُٞعخثَ ح٫كظخث٤ش

) ٝحعظخذحّ حُـزس ح٤ُٔٔض ( Varimaxحُزحط٤ش ُٔظلٞكش حُؼٞحَٓ حُٔذٝسس رٞحعطش حعِٞد ( 

Eigen Value .( 

 ).ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ُِـٞدس(حخظ٬ف ٝؿٜخص ٗظش حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓلّٜٞ .1 حْٛ ح٫عظ٘ظخؿخص

 .خعٔٚ ُِـٞدس ػ٠ِ ح٫رؼخد أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ُِظ٤٤ٔض ٛ٘خُي طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِؼٞحَٓ حُل .2

ص٣خدس حٛظٔخّ حُششًش رظذس٣ذ ح٬ُٔى ػ٠ِ حكذع حُطشحثن حُٔغظخذٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُللض ٝحُٔٞحد  حْٛ حُظٞط٤خص

 حُٔغظؼِٔش ٖٓ حؿَ ص٣خدس حُخزشس ٝحُٜٔخسس ُذ٣ْٜ . 

ٝطلذ٣ذ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ًٔظـ٤ش  حعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ حُٞطل٢ ك٢ طل٤َِ ح٫عظٔخسس أٝؿش حُظشخرٚ

 . ٓغظوَ

ح٫خظ٬ف ٗٞػخً ٓخ ػٖ حُٞعخثَ ح٫كظخث٤ش حر طظؼٖٔ حدحس حُو٤خط ُِؼٞحَٓ حُلخعٔش ُِـٞدس ػخ٤ِٖٓ  أٝؿٚ ح٫خظ٬ف

ٓشطزش ط٘خص٤ُخً حػظٔخدحً ػ٠ِ ٓذٟ ٓغخٛٔظٜخ ك٢ طلغ٤ش حُظزخ٣ٖ ٝهذ طْ حخظ٤خسٛخ حعخعخً ػ٠ِ حُـزس 

 .   ٓظـ٤شحً ) 13(  ه٤ٔظٜخ أًزش ٖٓ حُٞحكذ ٝحكظٞص ٛزٙ حُؼٞحَٓ ػ٠ِ ح٤ُٔٔض حُظ٢ طٌٕٞ

ٓذٟ ح٫كخدس ٖٓ 

 حُزلغ

 . ح٫عظلخدس ٖٓ حُطشٝكخص ح٫در٤ش حُظ٢ ط٘خُٜٝخ رُي حُزلغ ػٖ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش
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 :حُٔظؼِوش رٔظـ٤ش حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ  رؼغ حُـٜٞد حُٔؼشك٤ش )2

 :الاجنبية الدراسات - أ
  ( KROEGER,2007 )الباحث اسم  -1

 FIRM PERFORMANCE AS A FUNCTION OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION عنوان البحث

AND STRATEGIC PLANNING PRACTICES  

 . ٝٓٔخسعخص حُظخط٤ؾ ح٫عظشحط٤ـ٢  حدحء حُششًخص ًٞظخثق ُِظٞؿٚ حُش٣خد١

 التي لمشركات بالنسبة الرئيسة الاستراتيجية التخطيط ممارسات و( EO) الريادي وجوالت بين يجمع نيج استخدام ىو .1 ىدف البحث
 . أداءىا وتحسين تنافسية الميزة لاكتساب تسعى

توسيع نطاق الأدب لمبحوث في مجال التوجو الريادي ولاستراتيجيو من خلال دمج البنيات الاساسية للإدارة  .2
 .ألاستراتيجيو مع تمك المشاريع

 دراسة تطبيقية  حثنوع الب

 ( .كميفلاند لمشركات الكبرى)  من مديري شمال شرق اوىايو لمشركات الصغيرة و اعضاء مجمس (222)  عينة البحث

 الولايات المتحدة الامريكية مكان البحث

 متغيرات التوجو لريادة الاعمال )الابتكار, المخاطره, الاستباقيو (  -1 ابعاد البحث
 ستراتيجي )موضع التخطيط,  مسح الكثافة , مرونة التخطيط ( متغيرات التخطيط الا -2
 متغيرات الاداء ) معدل نمو المبيعات, الحصة السوقيو, الارباح التشغيمية, تطوير السوق, تطوير منتجات جديدة ( -3

 عن استخدام منيجية منيج الدراسات الاستقصائية لدراسة تجارب مؤسسات الاعمال الصغيره خلال سنوات تكوينيم فضلاً  منيج البحث
 المسح  مع المنيج التحميمي .

الوسائل 
 الاحصائية

 ) الفا كرونباخ ,معامل الارتباط بيرسون, تحميل الانحدار , الاستبانو, المقابلات والزيارات الميدانيو( 

اىم 
 الاستنتاجات

العلاقة ايجابيو بين التخطيط  نتائج البحث تشير الى ان التوجو الريادي لمشركات ىو متعمق بأداء الشركو وان
 الاستراتيجي وقد تبين ان عدم الاستقرار البيئي يكون لو الاثر عمى العلاقة بين اتجاه تنظيم المشاريع والأداء .

 تعزيز التوجو الريادي اذ يكون مفيد لجميع الشركات في تحسين اداء الشركة . .1 اىم التوصيات
 .سيو كممارسات عمى اداء الشركو بغض النظر عن حجم الشركة.تقييم اثر الادارة الاستراتيجية الرئي .2

التطرق الى المنيج التحميمي في ايجاد العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والممارسات والتوجو الريادي من خلال اداء  أوجة التشابو
 . الشركات بابعادىا الابتكار والمخاطرة والاستباقية

 . ن منيج والدراسات الاستقصائية لتجارب الشركات الخاصةاستخدام اكثر م أوجو الاختلاف

مدى الافادة 
 من البحث

  . كأسناد لمبحث الحالي  الاستفادة من تمك الدراسة في حقيقة الارتباط بين الادارة الاستراتيجية والريادة
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 الدراسات العربية: - ب

 ثانٍاا : أنمىرج انثحث وصٍاغح انفرضٍاخ 
ك٢ ػٞء ٓشٌِش ٝأٛذحف حُذسحعش ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝح٩ؽ٬ع ػ٠ِ ح٫در٤خص ح٫ؿ٘ز٤ش ٝحُؼشر٤ش ٝحُـٜذ :  حٗٔٞرؽ حُزلغ - أ

ظش٤ٗض حُؼخ٤ُٔش رخُٞطٍٞ ح٠ُ أٗٔٞرؽ كشػ٢ ُِذسحعش ٝكن حُٔظٞحطَ ٝحُزلغ حُٔؼ٢٘  ك٢ حسٝهش حٌُٔظزخص ٝشزٌش ح٫ٗ

 -) ٣ٝش٤ش حُٔخطؾ ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔظـ٤شحص :2ح٫در٤خص ٣ؼزش ػٖ حُؼ٬هش حُٔ٘طو٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ ًٔخ ك٢ حُشٌَ ( 

٤ـ٢ , ٣ظٔؼَ رؼٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔٚ ٝارؼخدٛخ (حُظٞؿٚ ح٫عظشحط)Independent Variableحُٔظـ٤ش حُٔغظوَ (   -1

 دػْ ح٫دحسٙ حُؼ٤ِخ, حُٔٞحسد حُلًٞٔٚ).

طظٔؼَ ك٢ حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ش ٝارؼخدٛخ (ح٫رذحع, طلَٔ حُٔخخؽشٙ )Dependent Variableحُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ (  -2

 ,حُٔزخدأس, حُٔشٝٗش).  

( ( 2112عبد الله والمختار ,  اسم الباحث   -2    

 )دور ابعاد الريادة الاستراتيجية في بناء حاضنات الاعمال (. عنوان البحث
تستيدف الريادة ألاستراتيجية ايجاد التوجيات والافكار الابداعية وتحاول تطبيقيا في الميدان الخاص بالعمل سواء  ىدف البحث

ية تحقيق مستويات عمى مستوى المؤسسات العامة أو الخاصة وتفعيميا عمى مستوى الفرد والمنظمة والمجتمع بغ
 . جيده من التطور والتقدم ومن ىنا زاد الاىتمام بالريادة ألاستراتيجية

 دراسة تطبيقية   نوع البحث
 عينة من القيادات الادارية في المستويات العميا والوسطى عينة البحث
 ثمار نينوىىيئة است,  دائرة العمل والتدريب الميني,  مديرية زراعة محافظة نينوى مكان البحث
 ( الرؤية,  المرونة,  تحمل المخاطره,  الابداع,  تحديد الفرص)  الريادة الاستراتيجية  ابعاد البحث

 حاضنات الاعمال . 
 المنيج الاستنباطي في الجانب النظري  منيج البحث

 المنيج الاستقرائي في الجانب العممي 
الوسائل 

 الاحصائية
,الانحدار الخطي البسيط  person( , معامل ارتباط البسيط والمتعدد ) Tأثير  ),اختبار التspss ver.18)برنامج 

 ( (R2والمتعدد معامل التحديد) 
اىم 

 الاستنتاجات
ايجاد مداخل تطبيقية ليا في المشاريع الصغيرة والمتوسطة ذات التوجيات الرياديو المعاصره لتحقيق الاىداف 

دامتياالاستراتيجية المتوخاة في ايجاد الثرو   ات وا 
تاحة الفرص  اىم التوصيات توفير حاضنات الاعمال بمختمف انواعيا وأحجاميا لما ليا من أثار ايجابيو وداعمة لمعاطمين عن العمل وا 

 المناسبة ليم لمقيام بنشاطاتيا ومياما بأفضل مستوى ممكن
    وتطبيقيا في المنظمات العامة(  تحمل المخاطره,  المرونو , الابداع)  استخدام متغير الريادة الاستراتيجية بإبعادىا أوجة التشابو

تعدد المناىج المستخدمو في البحث والاختلاف في الوسائل الاحصائية بتحميل الاستبانة كذلك الريادة الاستراتيجية التي  أوجو الاختلاف
 .  تستخدم كمتغير مستقل

مدى الافادة 
 من البحث

سنادىا لمبحث الحاليتعزيز الجانب النظري بدراسة   .     ابعاد الريادة ألاستراتيجيو وملاءمتيا وا 
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 نموذج البحث( 2الشكل ) 
 

                                  
 
 
 
 

 

 
                                                                                

                                                                     

                                                          
                     

Y 
                                      

 يشير الى علاقات التأثير .                      

 
 : كشػ٤خص حُزلغ - ب

  ٣ٞؿذ ػ٬هش رحص د٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش حكظخث٤ش ر٤ٖ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ك٢ طلو٤ن:  حُلشػ٤ش حُشث٤غش ح٠ُٝ٫ 

 حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ش 

حُزلغ ٫ ٣ٞؿذ طزخ٣ٖ رٝ د٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ك٢ طز٢٘ ٓظـ٤شحص :  حُلشػ٤ٚ حُشث٤غش حُؼخ٤ٗش 

 .حُشث٤غش 

 يشير الى علاقات الارتباط       
. 

  
علاقات التأثير

 

 الابذاع                               المبادأة                             تحمل المخاطره              المرونت          

      Y1                            Y2                                Y3                                 

Y4      

 الريادة الاستراتيجية   
  

 

                                     

    
علاقات الارتباط    

 

 Xعوامل النجاح الحاسمت                                  

                                     الموارد           الحوكمت         التوجت الاستراتيجي         دعم الادارة العليا       
X1 X2 X3 X4 
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 الدثحث انثانث / منهدٍح انثحث
 لرتمغ وػٍنح انثحثاولاا : 

 : ٓـظٔغ حُزلغ - أ
ٝطْ حخظ٤خس ششًظ٤ٖ ٖٓ حُوطخع حُ٘لط٢ رخُ٘غزش ُِٔذسحء حُؼخ٤ٖٓ ٝٓؼخ٤ْٜٗٝ ٝٓذسحء ح٤ُٜجخص ٫ٕ حُزلغ 

حُشش٣لش حُٜٔٔش ٌُٕٝ٘ٞ طؼٔذ حخظ٤خس حُٔذسحء ُ٪كخؽش ٝح٩ُٔخّ رشٌَ حًزش رخُٔـظٔغ ح٫ط٢ِ حُز١ ٣ٔؼَ طِي 

حًؼش دهٚ ك٢ حخظ٤خس ٓـظٔغ حُزلغ حُز١ رِؾ كـٔٚ رخُ٘غزش ُِٔذسحء ك٢ حُٔغظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ٝحُٞعط٠ ٝحُظ٘ل٤ز٣ٚ 

) ٓذ٣ش ُششًش طٞص٣غ 311) ٓذ٣ش ُششًش ٓظخك٢ حُٞعؾ ٝ ( 211) ٓذ٣ش طٞصع رٞحهغ ( ٬ٌُ511 حُٔ٘ظٔظ٤ٖ ( 

 حُٔ٘ظـخص حُ٘لط٤ش .

 : ػ٤٘ٚ حُزلغ - د

ٌزش كـْ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ ششًظ٢ (ٓظخك٢ حُٞعؾ ٝ طٞص٣غ حُٔ٘ظـخص حُ٘لط٤ٚ) ٝطؼٞرش حُو٤خّ ٝٗظشحً ُ

رخُزلغ ػٖ ؿ٤ٔغ حكشحدٙ ُـؤ حُزخكغ ح٠ُ حخظ٤خس ػ٤٘ٚ ؽزو٤ٚ ػشٞحث٤ش طغظط٤غ حٕ طٔؼَ حُٔـظٔغ ح٫ط٢ِ 

ػذد ٖٓ ح٫عظٔخسحص رخُ٘غزش ُِٔذسحء ك٢ حُٔغظ٣ٞخص ح٫دحس٣ش (حُؼ٤ِخ, ٝحُٞعط٠, ٝحُظ٘ل٤ز٣ش) ك٤غ طْ طٞص٣غ 

) ك٢ حُششًظ٤ٖ ح١ ًخٗض ٗغزش 131) ٝرِؾ ػذد ح٫عظٔخسحص حُٔغظشؿؼٚ ٝحُظخُلش ( 141حُٔٞصػٚ (

 %).33ح٫عظشؿخع (

 ثانٍاا : أسهىب جمغ انثٍاناخ ومؼالجتها وأداج انثحث 
 ٍ :: ٧ؿَ طلو٤ن أٛذحف حُزلغ ٝحخظ٤خس كشػ٤خطٚ طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ خ٬أعخ٤ُذ ؿٔغ حُز٤خٗخص  -أ

* حُٔظخدس حُؼ٤ِٔٚ حُٔخظِلش: طْ ح٫ؽ٬ع ػ٠ِ ح٫در٤خص ح٫ؿ٘ز٤ش ٝحُؼشر٤ش ٖٓ ًظذ ٝدٝس٣خص ٝٓئطٔشحص ٝسعخثَ 

ٝحؽخس٣ق ؿخٓؼ٤ش  ٝشزٌش ح٫ٗظش٤ٗض حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔشحؿؼش حُٔغظٔشس ك٢ حسٝهش حٌُٔظزخص ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٓظخدس 

 ٓظؼذدس طخذّ ػ٘ٞحٕ حُزلغ

ٚ حُخخطش رخُزلغ رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ ٓوخ٤٣ظ ٨ُدر٤خص ح٫ؿ٘ز٤ش ٝرٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ * ح٫عظزخٗٚ : طْ طظ٤ْٔ ح٫عظزخٗ

 ر٤جش حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ُظلو٤ن ٓظطِزخطٜخ رـ٤ش حُلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طخذّ حُزلغ . 

* حُٔوخر٬ص حُشخظ٤ش : ططِذ ٖٓ حُزخكغ حُض٣خسحص ح٤ُٔذح٤ٗش حُٔظٌشسس ٝحُٔوخر٬ص ر٘ٞػ٤ٜخ ح٤ٌُِٜٔٚ ٝؿ٤ش 

٤ٌِٚ ُـشع ح٫ؽ٬ع ػ٠ِ حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٫ش ح٬ُصٓش ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص رشٌَ ٓزخشش ُٝظشخ٤ض ٓشٌِش حُزلغ حُٜٔ

ٝؽز٤ؼش ٝأٛذحكٚ ٝآٌخ٤ٗش ط٘ل٤زٙ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش كؼ٬ً ػٖ طٞػ٤ق حرؼخد كوشحص ح٫عظزخٗٚ , ٓؼٜٔٞٗخ , 

 ٝح٫عظلغخسحص كٍٞ ػزخسحطٜخ .
 ح٫عخ٤ُذ ح٫كظخث٤ش حُٔغظخذٓٚ : .1

 -: ع ه٤خط حُ٘ظخثؾ ٝأخظزخس كشػ٤خص حُزلغ حعظخذّ حُزخكغ حُٞعخثَ ح٫كظخث٤ش ح٫ط٤ُٚـش

 ) ٝٛٞ حكذ ٓوخ٤٣ظ حُ٘ضػٚ حُٔشًض٣ٚ ٣ٝغظخذّ ُٔؼشكش ٓغظٟٞ ًَ ٓظـ٤ش .Meanحُٞعؾ حُلغخر٢ (  

) ُو٤خط دسؿش حُظشظض حُٔطِن ُو٤ْ ح٫ؿخرخص ػٖ Stander of deviationح٫ٗلشحف حُٔؼ٤خس١ (  

 غخر٢ .ٝعطٜخ حُل

) ُو٤خط ٗٞع Sperman –Brown Correltion coefficientػخَٓ حسطزخؽ عز٤شٓخٕ رشحٕٝ (   

 حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص ُٝو٤خط ٓؼخَٓ حُظذم ٝحُؼزخص ٬ُعظزخٗش.

) ُو٤خط طؤػ٤ش ٓظـ٤ش ٓغظوَ ٝحكذ ك٢ ٓظـ٤ش Simple linear regressionح٫ٗلذحس حُخط٢ حُزغ٤ؾ ( 

 ٓؼظٔذ ٝحكذ.

 :عظزخٗش ح٠ُ حخظزخسحص حُظذم ٝحُؼزخص ح٫ط٤ٚ ك٤غ خؼؼض ح٫

٣ؼذ حُظذم ٖٓ حُششٝؽ حُؼشٝس٣ش ٝح٬ُصٓش ُز٘خء ح٫خظزخسحص ٝحُٔوخ٤٣ظ ٝحُظذم ٣ذَُ ػ٠ِ  :انصذق  

ٓذٟ ه٤خط حُلوشحص ُِظخٛشس حُٔشحد ه٤خعٜخ, ٝحٕ حكؼَ ؽش٣وش ُو٤خط حُظذم ٛٞ حُظذم حُظخٛش١ ٝحُز١ ٛٞ 

حُخزشحء ُِلٌْ ػ٠ِ ط٬ك٤ظٜخ , ٝهذ طلون طذم حُٔو٤خط ظخٛش٣خً  ػشع كوشحص حُٔو٤خط ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ

ٖٓ خ٬ٍ ػشع حُلوشحص ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫عخطزس حُٔظخظظ٤ٖ ًٝخٗض ٗغزش ح٫طلخم ُِخزشحء ػ٠ِ كوشحص 

 ) ٢ٛٝ ٗغزش ٓوزُٞش. 80%حُٔو٤خط (
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ط٤ٖ ك٢ ص٤ٖ٘ٓ ٓخظِل٤ٖ ػ٠ِ ٝٛٞ ح٫طغخم ك٢ ٗظخثؾ حُٔو٤خط ار ٣ؼط٢ حُ٘ظخثؾ ٗلغٜخ رؼذ ططز٤وٚ ٓش انثثاخ  

 ح٩كشحد ٗلغْٜ, ٝطْ كغخد حُؼزخص رطش٣وظ٤ٖ:

 

: طوّٞ كٌشس حُظـضثش حُ٘ظل٤ش ػ٠ِ حعخط هغٔش كوشحص حُٔو٤خط ح٠ُ حُؼزخص رطش٣وش حُظـضثش حُ٘ظل٤ش - أ

ٗظل٤ٖ ٓظـخٗغ٤ٖ ُٝـشع كغخد حُؼزخص ػ٠ِ ٝكن ٛزٙ حُطش٣وش طْ حعظخذحّ ؿ٤ٔغ حعظٔخسحص حكشحد حُؼ٤٘ش 

) كوشس ح٠ُ ٗظل٤ٖ ٣ؼْ ح٧ٍٝ 41) حعظٔخسس ٝطْ طوغ٤ْ كوشحص حُٔو٤خط حُزخُؾ ػذدٛخ (131ذدٛخ (ٝحُزخُؾ ػ

حُلوشحص حُضٝؿ٤ش ٣ٝؼْ حُؼخ٢ٗ حُلوشحص حُلشد٣ش , ٝطْ حعظخشحؽ ٓؼخَٓ حسطزخؽ ر٤شعٕٞ ر٤ٖ دسؿخص حُ٘ظل٤ٖ 

) ٝٛٞ 0.92حُطش٣وش ( ) ٝرخعظخذحّ ٓؼخدُش عز٤شٓخٕ رشحٕٝ حُظظل٤ل٤ش رِؾ ٓؼخَٓ حُؼزخص رٜز0.85ٙكزِؾ (

 ٓؼخَٓ ػزخص ػخ٢ُ.
: حٕ ٓؼخَٓ أُلخ ٣ضٝدٗخ رظوذ٣ش ؿ٤ذ ك٢ حؿِذ حُٔٞحهق ٝطؼظٔذ ٛزٙ حُطش٣وش ػ٠ِ ٓؼخَٓ ( أُلخ ) ٬ُطغخم حُذحخ٢ِ - د

حطغخم أدحء حُلشد ٖٓ كوشس ح٠ُ أخشٟ ٫ٝعظخشحؽ حُؼزخص ٝكن ٛزٙ حُطش٣وش طْ حعظخذحّ ؿ٤ٔغ حعظٔخسحص حُزلغ حُزخُؾ 

) ٣ٝؼذ حُٔو٤خط ٓظغوخً دحخ٤ِخً, 0.97حعظٔخسس, ػْ حعظخذٓض ٓؼخدُش (أُلخ) ٝهذ رِؾ ٓؼخَٓ ػزخص حُٔو٤خط ( )131ػذدٛخ (

 ٫ٕ ٛزٙ حُٔؼخدُش طؼٌظ ٓذٟ حطغخم حُلوشحص دحخ٤ِخً.

 :  كذٝد حُزلغ

 -طْ طؤؽ٤ش حُزلغ ػٖٔ حُلذٝد حُ٘ظش٣ش ٝحٌُٔخ٤ٗش ٝحُضٓخ٤ٗش ًٝٔخ ٣ؤط٢ :

لغ ٗظش٣خً ٝػ٤ِٔخً كغذ ٓخ ؿخء رٔظـ٤شحطٜخ حُٔظٔؼِٚ رؼٞحَٓ حُ٘ـخف حُلذٝد حُ٘ظش٣ش : طلذد حُز -أ

 حُلخعٔش,حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ش).

حُلذٝد حُضٓخ٤ٗش : طؼٔ٘ض حُٔذٙ حرظذحءحً ٖٓ حػذحد حُزلغ حُظطز٤و٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓـخٍ حُزلغ حُٔظٔؼِش  -د

ٝطٞص٣ؼٜخ ٝطل٤َِ ٗظخثـٜخ حُٔٔظذس ٓخ  رخُض٣خسحص ح٤ُٔذح٤ٗش ٖٓ حؿَ طشخ٤ض ٓشٌِش حُزلغ ٝك٢ حػذحد ح٫عظزخٗش

 . )1/4/2114ح٠ُ  22/1/2113ر٤ٖ (

حُلذٝد حٌُٔخ٤ٗش : ٝهغ ح٫خظ٤خس ٖٓ هزَ حُزخكغ ػ٠ِ ششًخص حُوطخع حُؼخّ ُٞصحسس حُ٘لؾ ششًظ٢ ٓظخك٢  -ؽ

 حُٞعؾ ٝطٞص٣غ حُٔ٘ظـخص حُ٘لط٤ش حُٞحهؼٚ ك٢ حُٔ٘طوٚ حُٞعط٠ ُٔذ٣٘ش رـذحد ُظٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ

 : ُزلغحدحس ح .3
ُ٘ذسس حُزلٞع ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ٝٓلذٝد٣ش طز٢٘ ٛزٙ حُٔٞػٞػخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص أُؼشحه٤ش ُٝذٝحػ٢ ػذّ 

طل٣ٞض كشطش ح٩كخدس ٖٓ ٓؼط٤خطٜخ, ٧ؿَ طـغ٤ذٛخ ػ٤ِٔخً, ُزح ؿخءص حُذسحعش حُلخ٤ُش  ُظظ٘خؿْ ٓغ  ر٤جش حُؼشحم 

غ رلغذ حُٔغق ح٢ُٝ٧ ُِزخكغ حطؼق ٝطلذ٣ذحً ك٢ حُوطخع حُ٘لط٢ حُؼخّ  ٝحُظ٢ ٢ٛ رؤٓظ حُلخؿش ُِزل

ٓخ٤ٛش حُؼٞحَٓ ح٧عخع٤ش حُظ٢ طغْٜ ك٢ ٝ ُٔلذٝد٣ش حُذسحعخص ك٢ حٌُٔظزش حُؼشحه٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٛز٣ٖ حُزؼذ٣ٖ

 كخعظ٘خدحً ُشأ١ ُٝوِش حُذسحعخص ٝٓلذٝد٣ش طز٢٘ ٛزٙ حُٔٞػٞػخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼشحه٤شطلو٤ن حُ٘ـخف حُش٣خد١  

)GIBSON (د ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ٝدسحعشطْ حػظٔخد حرؼخ )Nkosi حػظٔذص حرؼخد حُش٣خدٙ ح٫عظشحط٤ـ٤ش (

 ٝر٘خء ػ٠ِ رُي كوذ هخّ حُزخكغ رظظ٤ْٔ حعظٔخسس حعظز٤خٕ خخطش حر طْ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ حُٔظخدس حُظخ٤ُٚ : 
 ) ٓظخدس ح٫عظزخٗش1حُـذٍٝ (

 حُٔظذس حُٔظـ٤ش ص

 (Hoonnah,Delgado,2006 (Gibson,2012) ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش 1

   (Chrusciel,2003) (Lin,2007) 

 (Shimizu & Hitt, 2004) (Nkosi,2011) حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ 2

: منهح انثحث   ثانثاا
حػظٔذ حُزخكغ (حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ) حُز١ ٣شطٌض ػ٠ِ حُٞطق حُذه٤ن ٝحُظلظ٢ِ٤ ُِظخٛشس  حٝ 

ؼِٞٓخص ُٞطق حُظخٛشس , حٗٔخ ٣ؼٔذ ح٠ُ طل٤ِِٜخ ًٝشق حُٔشٌِٚ ٓٞػٞع حُذسحعش ٫ٝ ٣وق ػ٘ذ ؿٔغ حُٔ

) ٖٝٓ ػْ حعظخ٬ص حُ٘ظخثؾ ٝحُٞهٞف ػ٠ِ حرشص 61, 2111حُؼ٬هخص ر٤ٖ حرؼخدٛخ ( حُز٤خط٢ ٝحُوخػ٢ , 

 حُٔئششحص ٝرٔخ ٣ظ٤ق حُٞطق ٝحُظل٤َِ ح٤ُٔذح٢ٗ . 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 لة العلوم الاقتصادية والإداريةمج 131

 2114(  لسهة 78(  العدد )22المجلد  )

 

 
 

 راتؼاا : الدتغيراخ وقٍاساتها 
 ) ٓظـ٤شحص حُزلغ2حُـذٍٝ( 

 ٓظذس حُٔو٤خط حُٔظـ٤شحص حُلشػ٤ش ث٤غشحُٔظـ٤شحص حُش

 ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش:

ػدددذد ٓلدددذد ٓدددٖ ح٧ٛدددذحف حُلخػِدددش 

كددددد٢ ر٤جدددددش حُٔ٘ظٔدددددش   حُٔشخظدددددش

حُٞحعددؼش ٝارح ُددْ طؼددخُؾ ػِدد٠ ٗلددٞ 

كؼخٍ عٞف طؼدٞم حُ٘ـدخف حُٔلظٔدَ 

 .٨ُٗشطش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش

٘ظد٤ْ حُظٞؿٚ ح٫عظشحط٤ـ٢: ٝٛٞ ٤ًل٤ش حعدظخذحّ أ٫عدظشحط٤ـ٤ٚ ُِظ

 ُـٞحٗذ حُز٤جٚ  ٝحُظـ٤٤ش ٝ حُظ٤ٌق ُظٌٕٞ حًؼش ٓٞحثٔٚ

Gibson,2012)  ( 

دػْ ح٫دحسٙ حُؼ٤ِدخ: كدشص طد٘خع حُودشحس كد٢ ح٫دحسس حُؼ٤ِدخ ػِد٠ 

 .حُذػْ حٌُخَٓ ُو٤خدس حُظـ٤٤ش حُٔطِٞرش ؽٍٞ كظشس ط٘ل٤ز حُٔششٝع

)Gibson,2012 (

Hoonnah,Delgado,2006     

)Chrusciel,2003( 

سد: طئشددش حُدد٠ طشَدد٤ٌَ كش٣ددن حُظ٘ل٤ددز ٓددٖ أػؼددخء ٣ظٔظؼددٕٞ حُٔددٞح

رخُخزشس ٝحُٜٔخسس حٌُخك٤دش ٝحُٔؼشكدش حُظو٤٘دٚ ٣٩ـدخد حُلِدٍٞ ٓدغ 

 طلذ٣ذ ُِٔٞحسد حُٔخد٣ش

 )Gibson,2012( 

ٓٞػددٞم ك٤ددٚ ٝٓظلددن ػ٤ِددٚ ٓددغ   حُلًٞٔددٚ: ٝؿددٞد ٤ٌٛددَ ط٘ظ٤ٔدد٢

ُـ٤ٔدغ ح٫ؽددشحف حُٔؼ٤٘دش ٝطٞػد٤ق حُٔغددئ٤ُٝخص   حدٝحس ٓلدذدٙ

 .٤ٔغ أٗلخء حُٔ٘ظٔشك٢ ؿ

)Gibson,2012 (

Lin,2007)( 

 حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ش :

٢ٛ ػ٤ِٔش ط٤٤ٔض حُلشص ٝح٫عدظؼذحد 

٫عدددددددظـ٬ُٜخ ٝطوزدددددددَ حُٔخدددددددخؽشس 

ٝادحسطٜدخ ٝط٘ظدد٤ْ ٝط٘غدد٤ن حُٔددٞحسد 

 .ُخِن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش

٣شظَٔ ػ٠ِ خطٞحص حػخك٤ش ٢ٛٝ ططز٤ن ح٫كٌخس حُخ٬هٚ ح٫رذحع: 

 ٓ٘ظـخص ؿذ٣ذس رٔخ ٣ئد١ ح٠ُ طوذ٣ْ

 

 )Nkosi,2011 ( 

حعددظؼذحد حُٔ٘ظٔددٚ ٓوددذٓخً ُٔٞحؿٜددش طددؼٞرخص ٓلظِٔددٚ حُٔزددخدأس:  

ٝاششحى حُؼخ٤ِٖٓ كد٢ ٓٞحؿٜدش حُٔشد٬ٌص حُٔغدظوز٤ِٚ ٝحُظ٤ٌدق 

 ٓغ حُظـ٤شحص حُز٤ج٤ش.

حُ٘خطـدش ػدٖ ح٫سردخف أٝ حُخغدخسس حُٔلظِٔدٚ حٝ  طلَٔ حُٔخخؽشٙ :

 طظغْ رخ٫طؤًذ ػٖ حُو٤خّ رٔـخٓشحص ؿذ٣ذس ك٢ ر٤جش

هدذسس حُٔ٘ظٔدٚ ػِد٠ ح٫عدظـخرش حُغدش٣ؼش ُِظـ٤٤دش كؼد٬ً حُٔشٝٗش: 

 ػٖ ًٜٞٗخ طذخَ ك٢ طلخط٤َ ٓلذدٙ ٫عظشحط٤ـ٤خص حُش٣خدس.

 )Dinter,2013          (

(Shimizu & Hitt,   

2004) 

 ()الاطار اننظريالدثحث انراتغ/
 Concept critical success factor ( CSF ) : مفهىو ػىامم اننداذ الحاسمه .1

٣ٝٔظذ ٓلّٜٞ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ٖٓ خ٬ٍ طط٣ٞش ٝكْٜ ػ٤ِٔش حُ٘ٔٞ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٧ٗٚ 

ع٤ٌٕٞ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُظ٘زئ رٔخ ٣٘ظظشٗخ ٝحُز١ رذٝسٙ عٞف طغخػذ ك٢ ادحسس حُوؼخ٣خ رشٌَ طل٤ق ٝٝػغ 

٠ رخُٔٞػٞه٤ٚ ٝآٌخ٤ٗش حُظطز٤ن ك٢ ًَ حُٔـخ٫ص ُزُي حٗٚ ٓذخ٬ً ٣لظ  حعظشحط٤ـ٤ش ع٤ِٔش رخعظخذحّ ٛزح حُٜ٘ؾ

رؤٜٗخ ) Rockart, 1979: 85( ) ٝهذ ػشكٜخ (Khandelwal&Freguso,1999:13ح٫دحس٣ٚ طوش٣زخً 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ أٝ حُؼ٘خطش حُظ٢ حٕ طلووض ك٤ٜخ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٗلٞ ٓشػ٢ كخٕ رُي ع٤ؼٖٔ ُِٔ٘ظٔش أدحءً 

ط٤ق حُلخعٔٚ حُظ٢ ٣ـذ إٔ طـش١ رٜخ ح٧ٓٞس ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظل٤ق ارح ٓخ أس٣ذ ط٘خكغ٤خً ٗخؿلخً ٝرزُي ك٢ٜ حُٔلخ

) إٔ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔٚ (Bullen & Rockart, 1981: 7 ٝك٢ ع٤خم ر١ طِش أشخس. ٨ُػٔخٍ إٔ طضدٛش

ٔـخ٫ص ًٔخ حٜٗخ ػذد ٓلذٝد ٖٓ حُ. ٢ٛ طِي حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػش ػ٠ِ حٗـخص ح٧ٛذحف حُلخ٤ُش ٝحُٔغظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش

. حُظ٢ حرح ًخٗض ٓشػ٤ش ع٤ٌٕٞ ػٔخٕ ٗظخثؾ ٗخؿلش هخدسس ػ٠ِ حدحء حُٔ٘خكغش رخُ٘غزش ُِلشد أٝ ح٩دحسس أٝ حُٔ٘ظٔش

ٝإٔ ٛزٙ حُٔـخ٫ص ح٫عخع٤ٚ طٌٕٞ ه٤ِِٚ ٣ٝـذ حٕ طؼَٔ ح٫ش٤خء رشٌَ طل٤ق ُظظَ حُٔ٘ظٔٚ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف 

 .طظزٞح ح٠ُ ح٫صدٛخس  ُِـخ٣خص حُٔٞػٞػٚ ٢ٌُ
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حٕ ٛ٘خُي ػٞحَٓ ٗـخف سث٤غ٤ٚ ك٢ حُظ٘خػٚ ٢ٛٝ ُٜخ طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِ  Thompson) 2003 ,خس (ٝحش 

هذسس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظ٘خػٚ ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝطشَٔ ػ٘خطش ٓلذدٙ ك٢ أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ٝٓٞحطلخص حُٔ٘ظؾ 

غخسس ٝطؼذ ػٞحَٓ ٝحُٔٞحسد ٝحُوذسحص ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص حُظ٘خكغ٤ش ٝح٢ُ٘ طشٌَ ك٢ حُٜ٘خ٣ش حُلشم ر٤ٖ حُشرق ٝحُخ

حُ٘ـخف حُشث٤غ٤ٚ رطز٤ؼظٜخ ٜٓٔش ُِـخ٣ش , كظ٠ حٕ حُششًخص ك٢ حُظ٘خػٚ ٫ رذ حٕ ط٘ظزٚ أ٤ُٜخ ٝرٔؼ٠٘ حخش طؼذ 

 :Thompson, 2003)ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُشث٤غ٤ٚ ٢ٛ حُوٞحػذ حُظ٢ طشٌَ ٗـخف حُششًٚ حُٔخ٢ُ ٝحُظ٘خكغ٢ (

ُلخعٔٚ رخُغخثَ حُ٘خخػ٢ ُذسؿش أ٤ٔٛظٜخ ٝحٕ ٛزٙ كوذ شزٚ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ح) Wong, 2005: 266( . أٓخ106

حُؼٞحَٓ رؼؼٜخ دحخ٤ِش ٣ٌٖٔ حُغ٤طشس ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ أُٔ٘ظٔش ٝرؼؼٜخ خخسؿ٤ش ٓظٔؼِش رخُوٟٞ أُز٤ج٤ش ٝحٕ 

رؤٕ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ) Mabrok(ٝأشخس.حُٔ٘ظٔخص ُذ٣ٜخ حُو٤َِ ٖٓ حُغ٤طشس ػ٤ِٜخ ػ٘ذ ط٘ل٤ز اعظشحط٤ـ٤خطٜخ

ٖ ح٧ٛذحف حُلخػِش حُٔشخظش ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُٞحعؼش ٝارح ُْ طؼخُؾ ػ٠ِ ٗلٞ كؼخٍ ػذد ٓلذد ٓ" حُلخعٔٚ ٢ٛ

ًٔخ إٔ ػٞحَٓ )Pukkila, 2009, 6" ( عٞف طؼٞم حُ٘ـخف حُٔلظَٔ ٨ُٗشطش حُخذ٤ٓش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش

حعظزذحُٚ رٌِٔش  حُ٘ـخف حُلخعٔش أ٣ؼخ طؼشف رخُٜٔخسحص ح٧عخع٤ش , أٝ ك٢ رؼغ ح٧ك٤خٕ ًِٔش' حُلخعٔٚ ' ٣ظْ 

).٢ٛٝ طشَٔ حُخظخثض ٝحُششٝؽ ٝحُٔظـ٤شحص حُظ٢ ع٤ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤ش Hussey,1998:182'ٓلظخف ' حُ٘ـخف( 

). ك٢ٜ ػٞحَٓ Kamalian,2013:181ًز٤ش ػ٠ِ ٗـخف حُٔ٘ظٔٚ ُظٌٕٞ هخدسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش, ٝدػْ ٩دحسحطٜخ(

خ أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ " ٝرُي ٌُٜٞٗخ كخعٔٚ ٧ؿَ حٕ ط٘ـض حُٔ٘ظٔٚ حٛذحكKeyٜ" ٜٓٔش

)(Obrien&Marakas,2010:27. 

 :الحاسمه في الدنظماخ اننداذ ػىامم  اهمٍح .2
 Carill2004:26 ; Johnson,2013:359; , 1979:87; Rockart (Amber,2005:7(حشخس ًَ ٖٓ 

 ح٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُٚ.

ُلـْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ـذ ؿٔؼٜخ إ طشخ٤ض ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔٚ ٣غٔق رخُظؼش٣ق حُٞحػق ٝحُظلذ٣ذ حُذه٤ن  .1

 ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش.

إ طلذ٣ذ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔٚ ٣ٞؿٚ حُٔ٘ظٔش رؼ٤ذح ػٖ ر٘خء ٗظخّ ح٩ر٬ؽ ٝحُظشخ٤ض كٍٞ حُز٤خٗخص  .2

حُظ٢ طٌٕٞ عِٜش حُـٔغ ٣ٝشًض ح٫ٛظٔخّ طٞد طِي حُز٤خٗخص حُظ٢ ٫ طـٔغ ك٢ كخ٫ص أخشٟ رَ طٌٕٞ 

 ٓؼ٣ٞ٘ش ُ٘ـخف ٓغظٟٞ ادحس١ ٓؼ٤ٖ.

 إ أٗظٔش ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔٚ طؼظزش د٤َُ حُٔ٘ظٞس ح٩دحس١ ُِٔ٘ظٔش. .3

إ أٗظٔش ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔٚ رحص ٓوذسس حًزش ٖٓ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ح٧ٛذحف حُٔ٘شٞدس ًوٞس ه٤خد٣ش  .4

 ُِٔ٘ظٔش.

طلذ٣ذ ٓـخ٫ص حُظش٤ًض حُشث٤غ٤ش ك٢ ًَ ٓشكِش ٖٓ ٓشحكَ دٝسس ك٤خس حُٔششٝع ٝح٧عزخد حُشث٤غ٤ش  .5

 .ئ٣ذس ُِلشَحُٔ

 .٣ٌٖٔ إٔ طغخػذ ك٢ طؼزجش ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص حُٔ٘ظٔش ٗلٞ ٗلظ ح٧ٛذحف ٣ٌٖٔ إٔ طوَِ ٖٓ حُـٔٞع حُظ٘ظ٢ٔ٤ .6

حعظـ٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؼظزش رخُـش ح٤ٔٛ٧ش ُ٘ـخكٜخ ك٢ ر٤جش ٓؼ٤٘ش ٝطغِؾ حُؼٞء ػ٠ِ ٓخ  .4

 . ٣ؼظزش أٓشح كخعٔخ ُظلو٤ن حُ٘ـخف

َ حُ٘ـخف ك٢ طط٣ٞش حُو٤خعخص ح٬ُٔثٔش ُظِي حُؼٞحَٓ ٝاػذحد حُظوخس٣ش طغخْٛ ػ٤ِٔش ططز٤ن ٓذخَ ػٞحٓ .1

 ح٬ُصٓش كٍٞ ًَ ٝحكذس ٖٓ طِي حُو٤خعخص.

حُٔغخػذس ك٢ ٝػغ حُخطؾ ح٫عظشحط٤ـ٤ش ُظلذ٣ذ حُظٜذ٣ذحص ٝحُلشص حُظـخس٣ش ٣ٌْٜٝٔ٘ حعظخذحّ ػٞحَٓ  .3

 .حُ٘ـخف حُلخعٔٚ ٩ػخدس ط٘ظ٤ْ أٗشطش حُظشـ٤َ حُخخطش رْٜ

 مم اننداذ الحاسمه :خصائص ػىا .3
) ح٠ُ رؼغ حُخظخثض حُشث٤غ٤ٚ  ُـ (  Caralli, 2004 Gates,2010:9-11  ; (23,48:ططشم

CSF: ( ٖٓحُظغِغَ حُٜش٢ٓ , حُظ٘ٞع , حُظلشد ,ح٫عظوشحس ػ٠ِ ٓش حُض )ِٚحُٔظٔؼ ( 
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 -( :CSF Hierarchy )  اولاا / انتسهسم الذرمً 
ـخف حُلشؿش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓغظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٝٔ إٔ طؤط٢ ٖٓ ٓظخدس ًٔخ حٝػل٘خ عخروخ, طٞؿذ ػٞحَٓ حُ٘

) ك٢ حُٔغظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ طؼظٔذ ػ٠ِ CSF( ػذ٣ذس ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ٓغ حُظخط٤ؾ ح٫عظشحط٤ـ٢ ٝطلذ٣ذ ح٧ٛذحف, ٝ

٫ٝ ٣ظلون رُي ح٫سطزخؽ ا٫ ارح ًخٕ حُٔغظٟٞ ح٧د٠ٗ ٧ٗظٔش ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُٔغظ٣ٞخص ح٧د٠ٗ ك٢ حُٔئعغش.

عٔٚ هذ طْ حٗـخصٙ رظٞسس طل٤لش ٝٛ٘خ ٫ رذ ُِٔ٘ظٔش إٔ طؤخز ر٘ظش ح٫ػظزخس ػشٝسس ٝؿٞد ط٘غ٤ن ٓظٌخَٓ حُلخ

 (Esteves, 2004:371) ر٤ٖ ادحسس كؼخ٤ُخص حُٔغظٟٞ ح٧د٠ٗ ٝحُظٞؿٚ ح٫عظشحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔٚ

 -( :CSF Typesثانٍاا / انتنىع  )
خٔغش ) Rockart(  ِظٜخ ٓغظ٣ٞخص ح٩دحسس,كذدحُظ٢ أدخ  رخ٩ػخكش ا٠ُ أٗٞحع ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔٚ

 :  ) حُظ٢ طؼزش ػٖ حُطش٣وش حُظ٢ طغْٜ ك٢ طلو٤ن حُٜٔٔشCSF(أٗٞحع ٍ
1.  )CSFحُظ٘خػ٤ش ( ٤ٌَٛ ط٘خػش ٓؼ٤٘ش ( .( 

2.  )CSFأ٫عظشحط٤ـ٤ٚ (ح٫عظشحط٤ـ٤ش حُظ٘خكغ٤ش, ٓٞهق حُظ٘خػش, ٝحُٔٞهغ حُــشحك٢ ( ( 

3.   )CSF (.(ٝر٤جش  حُٔخًش ) حُز٤ج٤ش 

4.  )CSFحُضٓخ٤ٗش (حُٔشخًَ أٝ حُظلذ٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش (( . 
5.  )CSF (ٙٓ٘ظٞس ح٫دحس ) ٚح٫دحس٣ ( 

٣غخػذ ػ٠ِ CSF)( ُِٔئعغش أ١ ٖٓ ٛزٙ ح٧ٗٞحع أٝ ؿ٤ٔؼٜخ ُزُي كْٜ ٗٞع حُلخعٔشهذ طشَٔ ػٞحَٓ حُ٘ـخف 

 أٝ طظطٞس ٓغ ٓشٝس حُٞهض حُلش٣ذس ٖٓ ٗٞػٜخ, ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ طؼ٤ش CSF)( ٓؼشكش ٓخ ارح ًخٗض حُٔ٘ظٔش طٞصع

Caralli, 2004 :16)  ( 

 :    CSF Uniquenessثانثاا / انتفرد 
Caralli) حُظ٢ ٢ٛ ٓظ٤ٔضس ٖٓ ٗٞػٜخ ُِظ٘خػش حٝ   حُلخعٔش) ٣ؼغ طش٤ًض ًز٤ش ػ٠ِ كْٜ ػٞحَٓ حُ٘ـخف

ذس حُظشـ٤ِ٤ش ) ٤ُغض ٓظلشدس ٖٓ ٗٞػٜخ ُِظ٘ظ٤ْ ٝحُظوغ٤ْ ر٤ٖ حُٞكCSF( ٌُٖٝ  حُٔذ٣ش حٝ ُ٘شٞء حُٔ٘ظٔخص,

) ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٩دحس١,ؿ٘زخ ا٠ُ CSF( ػ٠ِ  (Rockart )سًض  .ٝح٩كشحد رخُؼشٝسس حُز٣ٖ طغش١ ػ٤ِْٜ

سؿْ أٗٚ ٝحطَ ح٫ػظشحف رٔغظٟٞ ػٞحَٓ ( ) ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُوغْ أٝ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُظ٘ظCSF٢ٔ٤( ؿ٘ذ ٓغ

) ٓشظشًٚ ك٢ ؿ٤ٔغ حٗلخء حُظ٘خػٚ(  ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُظ٘خػٚ ٌُٜ٘خ هذ طٌٕٞ ؿ٤ش ٓظلشدس أ١ حُلخعٔشحُ٘ـخف 

 . Gates,2010: 11)(ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ ط٤ٔضٛخ ٫سطزخؽٜخ رٔظخدس دحخ٤ِٚ ٝحخشٟ خخسؿ٤ش ٖٓ ٛزٙ حُظ٘خػٚ 

 : CSF Stability Over Timeراتؼاا / الاستقرار ػهى مر انزمن  
ح٧هَ رٔؼ٠٘ كظشس  هذ طزو٠ ػخرظش ا٠ُ كذ ٓخ ٓغ ٓشٝس حُٞهض, ػ٠ِ حُلخعٔشػ٠ِ حُشؿْ إٔ ػٞحَٓ حُ٘ـخف 

) "ًٔخ طظـ٤ش حُز٤جش ك٢ ٛزٙ CSF) طـ٤٤ش ( &Rockart Bullenحُظخط٤ؾ ح٫عظشحط٤ـ٢, ٖٓ ٝؿٜش ٗظش(

 (Rockart) حُظ٘خػش, ٌٝٓخٗش حُششًش ػٖٔ حُظـ٤٤شحص أُظ٘خػ٤ش أٝ ٗشٞء حُٔشخًَ حٝ حُلشص حُخخطش ٣ٝش٤ش

ع٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ك٢ ؿ٤ٔغ أهغخّ ) ٤ُغض ٓئششحص سث٤غ٤ش حٝ حُٔؼخ٤٣ش حُو٤خCSFأ٣ؼخ ا٠ُ إٔ (  

ٝأٛذحكٜخ أُٔلذدس ٝخخطش ػ٘ذٓخ ٣ؼٌظ  حُلخعٔشحُٔئعغش ُزُي هذ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى رؼغ حُٜـشس ر٤ٖ ػٞحَٓ حُ٘ـخف 

)CSF) طلذ٣خ أٝ ٓشٌِش ُـ (CSF " حُض٤٘ٓش) طغ٠ٔ "كـٞس أ٧دحءperformance gap ك٢ ٓـخٍ ػ٢ِٔ "
 ا٠ُ ٛذف ٓٞؿٚ ُ٪ط٬ف ٝرٔـشد طلو٤وٚ, هذ طٜخؿش طِي حُؼٞحَٓ ) إٔ طٌٕٞ هذ حسطوض  CSFٓؼ٤ٖ هذ ٣غزذ (

)  ,1981:14-19 Rockart & Bullen ( ٚٝر٤ٖ  حُلخ٤ُشك٤غ طظلذد رخُلشم ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُلخ٤ُش ُظ٘ل٤ز أ٫عظشحط٤ـ٤

  غ حُظٞهؼخصح٫ٛذحف أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ حُظ٢ طْ طلذ٣ذ٣ٜخ ٓغزوخً ٝحٕ كـٞس ح٫دحء طٞؿذ ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ح٫دحء ٫ ٣ظطخرن ٓ

 . )34, 2111,  حٌُز٤غ٢( 

 -طرق انثحث ػن ػىامم اننداذ الحاسمه  : .4
ك٤غ ح٧عخ٤ُذ  حُلخعٔش٣ٌٖٔ حعظخذحّ ػ٠ِ كذ عٞحء أعخ٤ُذ حُزلغ ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش ُظلذ٣ذ ػٞحَٓ حُ٘ـخف 

) Umble et al ,2003:241-257)  (Esteves& Pastor,2001:19( حُٔغظخذٓش عخروخ طشَٔ حعِٞد ٓشحؿؼش ح٧دد

) ٝحُذسحعخص Jenkins et al, 1999:238-253) (Holland & Light 1999:30-36)ٝدسحعخص حُلخُٚ 

) ٝأعخ٤ُذ حُظل٤َِ usman,2013,5((Bulle & Rockart ,1981:3-13) ح٫عظوظخث٤ش ٝحُٔوخر٬ص ح٤ٌُِٜٔٚ

  ٝحعِٞد طل٤َِ حُغ٤٘خس٣ٞ )Michael E &,1996:127) (Barat,1992:12) ح٫عظشحط٤ـ٢

):1  Wilkinson,1995)(53  : Van der Heijden,1996(  ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طلظ٤َ رؤْٛ حُطشم ُظلذ٣ذ ػٞحَٓ حُ٘ـخف

 . حُلخعٔش
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 اولاا:  طرٌقح ألدقاتلاخ 
ػ٤ِٔش طلذ٣ذ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔذ٣ش٣ٖ ٝحُٔٔخسع٤ٖ ُ٪ػٔخٍ طل٤ذ ك٢ طلذ٣ذ طٞسٙ شخِٓٚ 

رحص ٓوـذسس طو٤ٔ٤٤ٚ ُٔشكـِش  حُلخعٔشٕ أٗظٔش ػٞحٓـَ حُ٘ــخف ا ك٤غ).164, 2113ٝٝحعؼش ( ٣خع٤ٖ ,

حُظظل٤ـق, ُزُي كخٕ طلذ٣ـذٛخ ٝطشخ٤ظٜخ رشٌَ دهـ٤ن ٣غخٛـْ ك٢ ص٣خدس ادسحى حُٔذسحء ُٔخ ٛٞ ْٜٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

)  (John &  Peter, 1997:45  حُطش٣وش حُشث٤غ٤ش حُٔغظخذٓش ك٢ طل٤َِ حُغخثَ حُ٘خخػ٢  ًٔخ ٝطلٚ رؼغ

ُؼذد ٖٓ ًزخس حُٔذ٣ش٣ٖ ُظلذ٣ذ أٛذحكْٜ  حُ٘خطـش ػٖ  حُشخظ٤ش) ٖٓ خ٬ٍ حُٔوخر٬ص ٤csfٖ ٤ٔٛ٧ش (حُزخكؼ

)  ُظط٣ٞش طٞسس حُششًش ٝطـشٟ حُٔوخر٬ص ٓغ ًزخس حُٔذ٣ش٣ٖ كوؾ, ٣ٝcsfظْ طـ٤ٔغ (  حُلخعٔشػٞحَٓ حُ٘ـخف 

ذ طلو٤ن ٝحعغ ُٔخ٤ٛش حُٔؼِٞٓخص رذ٫ ٖٓ ؽِ حُلخعٔشٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُٔغخثَ حُظـ٤شس ُؼذد ٖٓ ػٞحَٓ حُ٘ـخف 

حُظ٢ طغظخذّ ك٢ حُٔ٘ظٔش. حٜٗخ ٓ٘خعزش خخطش رخُ٘غزش ُ٪دحسس حُؼ٤ِخ ٝحُؼؼق ح٧عخع٢ ُٜزح ح٧عِٞد ٛٞ إٔ 

حُلشد٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طـ٤ٔؼٜخ ك٢ ٗٔؾ  حُلخعٔش٤ُظ ٛ٘خى ؽش٣وش ده٤وٚ ٫ ع٤ٔخ ك٢ طٞػ٤ق ػٞحَٓ حُ٘ـخف 

 حُلخعٔشؿخُزخ ٓخ طظزق ٓشٞشش ػ٘ذ حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ ػٞحَٓ حُ٘ـخف   حُششًش رخ٩ػخكش ا٠ُ رُي,حٕ حُٔوخر٬ص

) ٤ُغض رخُؼشٝسس ٓخ ٣ٌٖٔ حػظزخسٙ كخعٔخ ُٔذ٣ش هذ ٫ طٌٕٞ ٜٓٔش csfحُلشد٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش . ٛزٙ ح٧ٗٞحع ٖٓ (

حع ُِٔ٘ظٔش ًٌَ ٝ ٛزح ح٧عِٞد ٓ٘لخص رشٌَ ٝحػق طـخٙ ًزخس حُٔذ٣ش٣ٖ  ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أٗٚ ٣ٌٖٔ طٔذ٣ذٛخ ٫ٗظض

   (Peffers & Gengler  ,2003:4) .                  أكٌخس ٝحػذس ُ٘ظْ ؿذ٣ذس ٖٓ حُٔغظٟٞ ح٧د٠ٗ ُِٔ٘ظٔش

 ثانٍاَ : طرٌقح انتحهٍم الاستراتٍدً نؼىامم اننداذ الحاسمه :
ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ ح٫عظشحط٤ـ٤ش ُظلذ٣ذ ح٫خظظخطخص حُشث٤غ٤ش ُِ٘ـخف حُ٘ٞع ح٫ٍٝ ٗوخؽ حُؼؼق حُظ٢ ٫ 

ش رخُؼشٝسس ٤ٓضس ٦ُخش٣ٖ ٌُٖٝ ؿ٤خرٜخ طئد١ ُخِن ٗوطش ػؼق ًز٤شس. حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ٗوخؽ حُوٞس طٞك

ح٫عظشحط٤ـ٤ش, ٢ٛ طِي حُظ٢ طظلٞم رٜخ حُششًش ٖٓ ح٧طٍٞ أٝ حٌُلخءحص حُظ٢ طؼِٞ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ٤ٖ ٝطٞكش هخػذس 

ُظ٢ عظٌٕٞ ح٫ًؼش ح٤ٔٛٚ ك٢ حُ٘خشجش , ح KSFsحٗٔخ رٞؿٚ خخص طلذ٣ذ  ٤ُِٔKSFsضس ٝحُْٜٔ ٤ُظ كوؾ طلذ٣ذ 

ٝأطزلض حٌُلخءحص ٝح٧طٍٞ حُظ٢ ًخٗٞح  KSFsحُٔغظوزَ ك٤غ طؼؼشص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُششًخص ػ٘ذٓخ طـ٤شص 

٣ؼظٔذٕٝ ػ٤ِٜخ أهَ أ٤ٔٛش ٫ٗٚ هذ طظـ٤ش ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُشث٤غ٤ش, ٝسرٔخ طٌٕٞ ؿ٤ش هخدسٙ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ 

٣٘ط١ٞ ػ٠ِ طلذ٣ذ ٝطل٤َِ ػذد  حُلخعٔشحَٓ حُ٘ـخف ).ُزُي كؤٕ طل٤َِ ػAaker,2006:88,89ٞحُٔ٘ظٔش ( 

ٓلذٝد ٖٓ حُٔ٘خؽن دحخَ حُظ٘خػش حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طظلون ػ٠ِ ٓغظٟٞ ػخٍ ارح أس٣ذ ُٜخ إٔ طٌٕٞ 

 ) .Michael E,1996:127ٗخؿلش (

: طرٌقح تحهٍم انسٍنارٌى   -: (Senario Model)ثانثاا
ُِظخط٤ؾ حُؼغٌش١ ك٢ حُلشد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ك٤غ عخػذ  ٝح٫عظخذحّ ح٫ٍٝ ُِغ٤٘خس٣ٞٛخص ًؤدحس

)Herma Kahn  ) رؤٕ ٣ظـزس طخط٤ؾ حُغ٤٘خس٣ٞ ك٢ حُٔـخٍ حُٔذ٢ٗ رؼذ حُلشد رلظشس ٝؿ٤ضس (Schwartz (

٣ؼشف حُغ٤٘خس٣ٞ رخػظزخسٙ  أدحس ُظظٞسحص حُٔشء ػٖ حُز٤جخص ُوشحسحص رذ٣ِش ك٢ حُٔغظوزَ حُز١  هذ طِؼذ ٝحكذ 

٢ ٝحُغ٤٘خس٣ٞٛخص طشـ٤غ ٫عظٌشخف ٝطط٣ٞش ح٫دسحى ُِوشحسحص أٝ ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٖٓ ٜٓ٘خ دٝس حعخع

ٝطلخ ؿ٤ذح ) WILKINSON( ٣ٝٞكش van der Heijden ,1996 :53)(  شؤٜٗخ إٔ طخذّ ٓغظوزَ ٓـٍٜٞ

طخط٤ؾ حُغ٤٘خس٣ٞ ٣غظٔذ ٖٓ ٬ٓكظش أٗٚ ٗظشح : " ًٝظذ ٓخ ٢ِ٣. ػ٠ِ ٓغظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُظخط٤ؾ حُغ٤٘خس٣ٞ

٫عظلخُش حُٔؼشكش رخُؼزؾ ٤ًق ٝعٞف طِؼذ حُوشحسحص حُـذ٣ذس أٝ ح٫عظشحط٤ـ٤ش ٫ػظٔخدٛخ ك٢ أُٔغظوزَ ٌٖٓٔ 

حٗٚ حُـشع ٖٓ حُظخط٤ؾ حُغ٤٘خس٣ٞ ٤ُظ ُظلذ٣ذ ح٧كذحع ك٢ حُٔغظوزَ ٌُٖٝ ُظغ٤ِؾ حُؼٞء ػ٠ِ هٞحص ٝحعؼش 

ٝحشظوخم ػٞحَٓ حُ٘ـخف ح٫ًؼش  ) (WILKINSON,1995:1حُ٘طخم حُظ٢ طذكغ رخطـخٛخص ٓخظِلش ك٢ حُٔغظوزَ 

أ٤ٔٛش ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝط٘خع حُوشحس ح٫ٓش حُز١ رذٝسٙ ٣غخػذ ػ٠ِ طلذ٣ذ حُؼٞحَٓ حُؼشٝس٣ش ُِٔ٘ظٔش ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

طغخػذٛخ ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔخخؽش حُٔظشطزش ػ٠ِ طلون حُغ٤٘خس٣ٞ ٖٓ هزَ ط٘خع حُوشحس ٝحُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ظَ حُظوِزخص 

 .)Barat  ,1992 :12(  حُز٤ج٤ش حُٔظغخسػش
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 تصنٍف  ػىامم اننداذ  الحاسمه : .5
ٝهذ ًظذ حُؼذ٣ذ ٖٓ حٌُظخد ػٖ حُ٘ـخف ٝحُلشَ ك٢ أُٔ٘ظٔخص  ) ك٢ ح٧ددCSF( ٣شخس ا٠ُ طظ٤٘لخص ٓخظِلش

   ٌُٖٝ طشًض أعخعخ ػ٠ِ حُٔ٘خؽن حُؼ٤وش ٓؼَ ح٧ػٔخٍ ح٫عظشحط٤ـ٤ش أٝ حُظو٤٘ش أٝ حُظ٤ٌق ُِٔ٘ظٔش

) Kim, 2002:25 &Hong (  .ٖٝطْ دسحعش ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش حُظ٢ حعظشٜذ رٜخ رخكؼ٤ٖ ٓخظِل٤ 

Esteves & Pastor, 2001:119) )(et al,2002:352  &Al-Mashari  )  (,1999: 31  Holland 

&Light ( ٝػذد ٤ُظ رخُو٤َِ ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ حُظ٘ٞع ك٢ حدر٤خص  )CSF(   رظوذ٣ْ رؼغ ػٞحَٓ حُ٘ـخف

رؼذ دسحعش ٓخظِق حُؼٞحَٓ حُلخعٔش ك٤غ كذدص ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ  ٖ هزَ حٌُظخدحُلخعٔش حُظ٢ طذسؽ ػخدس ٓ

حُظ٢ ٣٘ظش ح٤ُٜخ رؤٜٗخ ٛخٓٚ ٝٓشطزطش ر٘ـخف حُٔ٘ظٔخص ػٖ ؽش٣ن أُظل٤َِ ٣ظْ طـ٤ٔغ رؼغ حُؼٞحَٓ ك٢ ػخَٓ 

ُِٔششٝع هذ  ٝحكذ ٧ٕ حٌُظخد ٣ؼظوذٕٝ أٜٗخ طشطزؾ ٓؼخً حسطزخؽخ ٝػ٤وخ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ, كبٕ حُؼخَٓ حُشحػ٢

ٝػؼض طلض ٓلّٜٞ ػخَٓ دػْ ح٩دحسس حُؼ٤ِخ ٝٛٞ ٓظطِق ٝحعغ ٣شَٔ ؿ٤ٔغ ح٧ٗشطش ٖٓ حُذػْ ٝحُٔٞحكوش 

ه٣ٞش ًٝزُي  ػ٤ِٜخ ٝطلذ٣ذ أ٣ُٞٝخص حُٔششٝع ٝطخظ٤ض حُٔٞحسد ٝكن خطش ػَٔ ٝحػلش ٝسإ٣ش ٝدػْ ادحسس
ك٢ ك٤ٖ حٕ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ هذ كذدٝح )  Curko et al, 2012 :25(ُظ٘ل٤ز ح٫عظشحط٤ـ٤ش   رٌلخءس, ادحسس حُٔششٝع

ٝحعظؼشحع ٨ُدر٤خص ٝؿ٤شٛخ CSF( ْٜ٘ٓ )(Siriginidi,2000:81  (Umbleet al, 2003:241)( ُـ طظ٤٘لخص

) ٝكوخ ُٔشحكَ حُظ٘ل٤ز, حر سًضص ػ٠ِ ٓ٘طوش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُظ٘ل٤ز, أٖٝٓ كخُٝٞح طظ٤٘ق ػٞحَٓ CSF( هذٓض  

رذح ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ك٢ ٓـٔٞػش ) (Bajwa et al, 2004 : 81ك٤غ .ٝكوخ ٧ؽش حُظخط٤ؾ حُلخعٔشحُ٘ـخف 

) طلذ٣ذ ػٞحَٓ حُ٘ـخف  ( Chen ,2001 : 374حُؼَٔ ر٤٘ٔخ  كخٍٝ  ٖٓ ػٞحَٓ حُ٘ـخف, ٝكوخ ُٔشحكَ حعظ٤ؼخد

) Nah et al ,2001:463( ( Somers & Nelson ,2001 : 1)ٝكوخ ُٔشحكَ حُظخط٤ؾ, ٝرخُٔؼَ, حُلخعٔش

ك٤غ ػشػض  Trimmer et al,2002)  113 :, كغذ ٓشكِش حُظ٘ل٤ز ( حُلخعٔشف ط٘لٞح ػٞحَٓ حُ٘ـخ

حعظ٘خدح ا٠ُ حعظؼشحع ح٧در٤خص, ٌُٖٝ طٞع٤غ ٛزٙ حُوخثٔش ٖٓ ػٞحَٓ  حُلخعٔشهخثٔش ػخٓٚ ٖٓ ػٞحَٓ حُ٘ـخف 

 ك٢ هذ طْ طـ٤ٔؼٜخ ٖٓ خ٬ٍ دسحعخص حُلخُش حُخخطش رٜخ ك٤غ ًخٕ رخكؼٕٞ آخشٕٝ أًؼش ش٫ٞٔ حُلخعٔشحُ٘ـخف 

رشٌَ  ) Al-Mudimigh et al 216 :2001 , ٌُٖٝ كخٍٝ طظ٤٘لٜخ  ( حُلخعٔشطـط٤ظٜخ ُؼٞحَٓ حُ٘ـخف 

 Holland & Light, 1999)ٝرخُٔؼَ, دسحعش أخشٟ .ٓخظِق ٝكوخ ُلجخص ح٫عظشحط٤ـ٤ش ٝحُظٌظ٤ٌ٤ش ٝحُظشـ٤ِ٤ش

ُٞحػق إٔ ٛ٘خى رلٞع ٓلذٝدس ٝ ٖٝٓ ح ) ٝكوخ ُلجخص ح٫عظشحط٤ـ٤ش ٝحُظٌظ٤ٌ٤ش كوؾCSF(  أٗظـض اؽخس (30 :

ر٤٘ٔخ ًخٗض ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ أُذسحعخص أؿشص  حُلخعٔشكخُٝض ٩ٗظخؽ ٓـٔٞػش ٓٞعؼش ٖٓ ػٞحَٓ حُ٘ـخف 

ٝ ح٫عظشخس٤٣ٖ ٖٓ هزَ  ٓوخر٬ص ك٢ ٓغظ٣ٞخص ٓخظِلش ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ, ًٝخٗض ٓغ ٓغظ٣ٞخص ٓخظِلش ٖٓ ح٩دحسس

(Xu et al, 2002:47 ) (Mabert et al, 2003:302)   ٓلخُٝش ُذٓؾ ٓخظِق ٓـٔٞػخص أطلخد

ًخٕ ) Sarker & Lee, 2003 813:( حُٔظِلش ُِٔ٘ظٔش ٝرُي ُـٔغ حُز٤خٗخص حُخخطش رْٜ, ك٢ ك٤ٖ ػَٔ 

دسحعش حُلخُش ٝؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ خ٬ٍ حُٔوخر٬ص ؿ٤ش ح٤ٌُِٜٔش ٓغ ؿ٤ٔغ (ٝحػلخ ك٤غ حعظخذّ طظ٤ْٔ حُزلغ 
 ).٣ٖ, ٓذ٣ش طخط٤ؾ ٓٞحسد حُٔئعغخص, حُٔغظشخس٣ٖ, حُٔغظخذ٤ٖٓ حُؼخد٣ًٖزخس حُٔذ٣ش( أطلخد حُٔظِلش حُشث٤غ٤٤ٖ

ٝٓغ رُي, ػِْٜٔ كوؾ سًض ػ٠ِ حٌُلخءحص ح٩دحس٣ش, ٝرخُظخ٢ُ, ٣وظظش أرلخػٜخ كوؾ ػ٠ِ كجش ٓؼ٤٘ش ٝحكذس  

 ).Finney& Corbett,2007:341(حُظـ٤شس ٗغز٤خ ٖٓ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ُظ٘ل٤ز طخط٤ؾ ٓٞحسد حُٔئعغخص

 ٖٓ خ٬ٍ طلذ٣ذ ح٫رؼخد ح٫ط٤ٚ : حُلخعٔش) ُظظ٤٘ق ػٞحَٓ حُ٘ـخف Gibsonٝأظٜشص حُذسحعش حُظ٢ حؿشحٛخ (

 Strategic orientation حُظٞؿٚ ح٫عظشحط٤ـ٢ :    - أ
حٕ حُزلغ ػٖ حُغزذ حُشث٤غ٢ ٬ُدحء حُؼؼ٤ق ٣٘طِن ٖٓ كلض حُظٞؿٚ ح٫عظشحط٤ـ٢ , ك٤غ حٕ ؿٔٞع ٛزح 

حُظخط٤ط٤ش ٝحُظ٢ طظٔؼَ  حُؼ٤ِٔشٝطؼظزش حكذ ٌٓٞٗخص  حُٔخظِلش٠ ؿٞحٗذ ح٫دحء حُظٞؿٚ ٣٘ؼٌظ عِزخً ػ٠ِ ػِ

). دٝس حُظٞؿٚ ح٫عظشحط٤ـ٢ ُِششًش حُوذسس 61, 2113(حُشعخُٚ, حُو٤ْ, حُشإ٣ٚ, ح٫ٛذحف) (حدس٣ظ ٝحُـخُز٢ ,

٤ٔٛش ُظٞؿ٤ٚ ٝٓغ رُي, كؤٕ خ٤خس حُظٞؿٚ ح٫عظشحط٤ـ٢ أٓش رخُؾ ح٧ ػ٠ِ طلو٤ن طط٣ٞش ُٔ٘ظـخص ؿذ٣ذس ٗخؿلش

 ح٩ؿشحءحص حُظ٢ طئد١ ا٠ُ حدحء ه١ٞ هذ ط٘وغْ حُظٞؿٜخٕ ح٫عظشحط٤ـ٤ٚ ح٠ُ ػ٬ػش حٗٞحع

حُز١ ٣٘زـ٢ كْٜ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُظٞؿٚ ح٫عظشحط٤ـ٢ ) حُظٞؿٚ حُظ٘خكغ٢, حُظٞؿٚ حُظٌِ٘ٞؿ٢, حُظٞؿٚ ٗلٞ حُغٞم(

طخسثش ُِظخل٤ق ٖٓ هِن ك٢ ع٤خم ٓؼ٤ٖ ٖٓ أؿَ طط٣ٞش ٓ٘ظـخص رحص خظخثض ٗخؿلش ٝكلض حُلخ٫ص حُ

حُوشحسحص ح٩دحس٣ش حُلخعٔٚ حُظ٢ ٣٘زـ٢ حُظشذ٣ذ ػ٤ِٜخ ك٢ ع٤خم ر٤ج٢ ٓؼ٤ٖ ٣ٝؼٌظ حُظٞؿٚ ح٫عظشحط٤ـ٢ 

 .)Gatignon, Xuereb 2,3 ,1995 , (ُِٔ٘ظٔٚ أٗشخء ع٤ًِٞخص طل٤لش ٨ُدحء حُٔغظٔش رخُ٘ـخف 
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 Top management support دػْ ح٫دحسٙ حُؼ٤ِخ : - د
ا٠ُ دػْ ح٫دحسٙ حُؼ٤ِخ  ٝح٫ُظضحّ رٔؼخُـش حُ٘طخم حُٔظلٞهش ٖٓ ح٫عظشحط٤ـ٤ش ٝحُٔظخُق حُٔل٤ِش ٤ُلَ  ٛ٘خى كخؿش

ٓلَ حُٔ٘ؼضُٚ ٜٓ٘خ ُظخُق سإ٣ش حًؼش ش٤ُٞٔش ٝحٕ حُذسحعخص حُظـش٣ز٤ش ٖٓ ح٫عظشحط٤ـ٤ش ٛٞ ػ٤ِٔش طط٣ٞش 

ط٤ـ٤ش ٝٛ٘خُي ؿخٗذ آخش ٖٓ حُذػْ ٛٞ ٛٞ أٓش كخعْ ُ٪دحسس ح٫عظشح سرخٗظظخّ ك٤غ طش٤ش ا٠ُ إٔ ًزخس ح٫دحس

, ٝحُٞهض... حُخ) ُؼٔخٕ ش٤ُٞٔش حُخزشسطٞك٤ش ؿ٤ٔغ حُٔٞحسد ح٬ُصٓش(ح٤ُٔضح٤ٗش, ٝحُٔٞحسد حُزشش٣ش, 

 ).Dinter 121 :2013 ,(  ح٫عظشحط٤ـ٤ش

    resources حُٔٞحسد : - ص
 ظٔخص  :حٕ  ٛ٘خُي ػ٬ػش ػٞحَٓ ٓ٘ظ٤ٔٚ عٞف طِؼذ دٝسحً ك٣ٞ٤خً ٝكخعٔخً ك٢ ٗـخف حُٔ٘

حٕ طوّٞ رٚ ٝٓخ ٫  ُِششًشطِؼذ دٝسحً ًز٤شحً ك٢ طلذ٣ذ ٓخ ٣ٌٖٔ  حُِٔٔٞعشٝؿ٤ش  حُِٔٔٞعش حُششًشح٫ًٝ / ٓٞحسد  

ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤ش ٌُٖٝ حُٔٞحسد  حُششًشهذ ٣ض٣ذ ٖٓ هذسس  حُـض٣شس٣ٌٜٔ٘خ حُو٤خّ رٚ حٕ حُذخٍٞ ح٠ُ حُٔٞحسد 

 رلذ رحطٜخ ٗخدسحً ٓخ طٌٕٞ ًخك٤ٚ .

/ حُؼ٤ِٔخص حُذحخ٤ِٚ طظؼٖٔ حٗٔخؽخً ٖٓ (حُظلخػَ حُز٤ج٢, حُظ٘غ٤ن, ح٫طظخ٫ص, ط٘غ حُوشحسحص) حُظ٢ طغخػذ  ػخ٤ٗخً 

 ػ٠ِ طل٣َٞ حُٔٞحسد ح٠ُ ٓ٘ظٞؿخص ٝخذٓخص ٝحػخكش ه٤ٔٚ ح٤ُٜخ .

 حُظ٢ طغخػذ حُٔذسحء ػ٠ِ طلذ٣ذ ح٣ُٞٝخص حُؼٞحَٓ ٓؼ٬ً ٤ًل٤ش ٓلخطظش ػخُؼخً/ حٕ حُو٤ْ طش٤ش ح٠ُ حُٔؼخ٤٣ش

 ). Dess, et al , 2007  :190حُ٘خدس ٝأ١ ٖٓ حُٔ٘ظٞؿخص ٣ـذ حٗظخؿٚ  (  حُٔ٘ظْحُٔٞحسد 

 governanceحُلًٞٔٚ :   - ع
)رشٌَ ٝحعغ ٓغ رذح٣ش ػوذ حُظغؼ٤٘خص ٖٓ هزَ Covernancaشخع حعظخذحّ كٌشس ٝحطط٬ف حُلًٞٔٚ ( 

ٗظ٤ـش ُوظٞس ح٫دحسحص حُل٤ٌٓٞٚ ػٖ  حُٔ٘ظٔخص حُذ٤ُٝٚ ًٜٔ٘ـ٤ش ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ٚ حُٔـظٔؼ٤ٚ ك٢ حُذٍٝ حُ٘خ٤ٓٚ

ٝحُلْٜ حُٞحػق ٤ُٜخًَ ٝآ٤ُخص حُلٌْ رٔخ ٣ظلن  ) 211: 2111طلو٤ن رُي رٌلخءٙ ٝكؼخ٤ُٚ( أدس٣ظ ٝحُـخُز٢ , 

ٓغ حُٔلخ٤ْٛ حُٔغظخذٓش رشٌَ ٓظٌشس أًؼش ٖٓ "حُغ٤طشس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش " ًٝٔخ ٣لْٜ طو٤ِذ٣خ , ٝٛزٙ حُٔلخ٤ْٛ ٢ٛ 

٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ هذ طئػش ك٢ حطـخٛخص حُغِٞى حُٔطِٞد ٝحُظ٢ ط٘غن أٗشطش حُٞحهغ حُشؿٞع ا٠ُ آ٤ُخص دحخ٤ِٚ ر

 ). Klein , 2007:4   Foss,ٝحُٞعخثؾ حُٔشطٞدس ُِلًٞٔٚ ك٢ ع٤خم ٓ٘ظٞس حٌُلخءس (

 : concept Entrepreneurship strategy( ES)مفهىو انرٌادج الاستراتٍدٍح  .6
ٓظ٤ٔض ٓ٘ز ٓ٘ظظق حُوشٕ حُظخعغ ػشش حُظ٢ هذٜٓخ حُٔئسخٕٞ  ٓلّٜٞ حُش٣خدس ُؼذ دٝس ْٜٓ ًلوَ حًخد٢ٔ٣

ح٫هظظخد٤٣ٖ حطلخد حُ٘ظش٣خص ح٬ٌُع٤ٌ٤ٚ حُـذ٣ذس ُِظؤ٤ًذ ػ٠ِ ػو٤ِش سؿخٍ ح٫ػٔخٍ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤ش ح٫هظظخد١ 

ٝك٢ حٝحثَ حُوشٕ حُؼشش٣ٖ ظٜش ػذد ٖٓ ٓئسخ٢ حُظخس٣خ ٝػِٔخء ح٫ؿظٔخع طـخٝصص دسحعظْٜ ُٔلّٜٞ حُش٣خدس ٖٓ 

ٗخك٤ش حُٔ٘ظٞس حُٔئعغ٢ ًؼِٔخء ح٫ؿظٔخع ٝحُظخس٣خ ح٫ُٔخ٢ٗ ٖٓ ك٤غ حعظٌشخف دٝس حُذ٣ٖ ٝحُؼ٬هخص 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ طط٣ٞش حُشأعٔخ٤ُش حُلذ٣ؼٚ طـخٙ طلو٤ن ٌٓخعذ ٝكشص س٣خد٣ٚ ُِششًخص ٝ ط٤َٔ ح٠ُ طش٤ًض 

ٝٓلذد ُِؼَٔ رغُٜٞٚ ٝٓ٘ز  ؿٜٞدْٛ ٝحٛظٔخٓخطْٜ ػ٠ِ دسحعش طش٤ٌَ ح٫ػٔخٍ حُـذ٣ذس حُظ٢ طٞكش حعخط ٓظـخٗظ

ُوذ ٓشص حُش٣خدس . )Jones, 2006: 3,4( رشصص سٝف حُٔزخدسس رخػظزخسٛخ ٓٞػٞع حٛظٔخّ ٓظضح٣ذ) 1311( ػخّ

حُٔخظِلش ٝؿض٣شس رخ٥سحء ٝحُ٘ظش٣خص حُؼ٤ِٔش ٖٓ هزَ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ   رلو٤ٚ ص٤٘ٓٚ ٤ِٓجش رخ٩عٜخٓخص حُؼ٤ِٔش

ػِْ ح٫هظظخد ٝػِْ حُ٘لظ ٝحُظغ٣ٞن ٝح٫دحسس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ٝػِْ ح٫ؿظٔخع  ٝحُؼِٔخء ك٢ حُلوٍٞ حُؼ٤ِٔش ٓؼَ

ٝػِْ حُظخس٣خ ٝػِْ ح٩ٗغخٕ ك٤غ ٖٓ حُظؼذ إٔ طظطٞس حُش٣خدس ك٢ كوَ ػ٢ِٔ ٓ٘لشد ٝحُش٣خدس ظخٛشٙ ٓؼوذٙ ك٤غ 

ٛزح  (Lumpkin&Dess,1996:135)ٝرؼذٛخ ٝعغ ).14: 2113 ٓزخسى(  ٫ طٞؿذ ٗظش٣ٚ ٓٞكذٙ ُٜخ

حُز١ ر٤ٖ ك٤ٚ ٤َٓ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ح٫سطزخؽ رخ٩رذحػ٤ش ٝطوزَ حُخطش ) ر٘خء حُظٞؿٚ حُش٣خد١(ّ رظوذ٣ْ حُٔلٜٞ

٣ؼذ حُظٞؿٚ حُش٣خد١ رشٌَ ػخّ ظخٛشٙ ع٤ًِٞٚ ُذٟ ًَ حُٔ٘ظٔخص حُظـ٤شس . ٝٓٔخسعخص حُٔزخدأس ٝحعظشحط٤ـ٤خطٜخ

ٝطؼذ حُٔ٘ظٔخص . ٤ُش ا٠ُ حُش٣خدس حُؼخ٤ُشٝحُٔظٞعطش رخطـخٙ ح٫عظٔشحس٣ش حُظ٢ طٔظذ ٓخ ر٤ٖ دسؿٚ أُٔلخكظٚ حُؼخ

كؤٕ حُٔ٘ظٔخص حُظـ٤شس ,  ٝػ٠ِ ػٌظ رُي, ٝٓزخدأس ,ٝارذحػ٤ٚ ,حُظـ٤شس ٝحُٔظٞعطش أُش٣خد٣ٚ رحص ٓخخؽشٙ

 ٝطظز٠٘ رٞعظشحً ٣وّٞ ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ ح٫ٗظظخس ٝحُٔشخٛذس, ٝأهَ ارذحػ٤ٚ, ٝحُٔظٞعطش أُٔلخكظٚ طظـ٘ذ أُٔخخؽشٙ

Covin,1991:439-462)٣ٝش(ٟ )schermerhorn:2008:134 (طؼز٤ش ٣غظؼَٔ ُٞطق عِٞى : إٔ حُش٣خدس

حُظل٤ٌش ح٫عظشحط٤ـ٢ ٝحخز حُٔخخؽشس حُز١ ٣ئد١ ا٠ُ خِن حُلشص حُـذ٣ذس ُ٪كشحد أٝ حُٔ٘ظٔش ًٔخ ػشكض حُش٣خدس 
 ).:Mejia& et al,2008  310(رؤٜٗخ ػ٤ِٔش أ٣ـخد ٓششٝع طـخس١ هخدس ػ٠ِ حُذخٍٞ ا٠ُ ح٧عٞحم حُـذ٣ذس أٝ حُلخ٤ُش 
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 أهمٍح انرٌادج ألاستراتٍدٍه : .7
) رخٕ حُش٣خدس   Surie & Ashley, 2007: 237-244 )(Miles, et. al., 2004: 97-101ك٢ ك٤ٖ ٣شٟ  ( 

 -طٌٖٔ أ٤ٔٛظٜخ رخ٫ط٢ :

طلو٤ن ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش حُز١ ٣لظق حكخهخً ؿذ٣ذس ٣ٌٝشق ػٖ ٜٓٔخص ٓظ٘ٞػش أٓخّ ح٩دحسحص أُٔ٘ظ٤ٔٚ ,  .1

٢ ٫ طظٌٖٔ ٖٓ حعظوشحء حُٔغظوزَ ٫ ٣ٌٖٔ ُٜخ حُزوخء ٝكظ٠ حُٔ٘خكغش ٓغ ح٥خش٣ٖ ٧ٗٚ ٫ س٣خدس ٓغ كخ٫دحسس حُظ

 حُغٌٕٞ .

٣ظـ٠ِ حُلؼَ حُش٣خد١ رخُوذسس ػ٠ِ حكظؼخٕ حُٔغظـذحص حُز٤ج٤ش ٝح٫ٛظٔخّ رخُغ٤ًِٞخص حُظ٢ طغظ١ٜٞ ٗلٞط  .2

ُؼخُش حُٔ٘شٞدس ٝحُٜذف ح٫ع٢ٔ حُظ٢ طلون حُؼخ٤ِٖٓ ٝطئٖٓ طآصسْٛ كخُظؼل٤ش ٝحُظزش ٝح٣٩ؼخس ٝحُؼوش طٔؼَ ح

 ؿٞٛش حُؼ٤ِٔش حُش٣خد٣ش.

رِٞسس طظٞسحص ؿذ٣ذس ُذٟ حُو٤خدحص ح٫دحس٣ش ٩هشحس طٞؿٜخص س٣خد٣ٚ ٝأ٤ٔٛش حػظٔخد أٗٔخؽ ه٤خد٣ٚ طظ٬ءّ  .3

ٝطِي حُظٞؿٜخص حُظ٢ طزلغ ػٖ حُظـ٤٤ش ٝطئٖٓ رخُ٘ظخثؾ حُٔظشطزش ػ٤ِٜخ ٝحُٔغخٛٔش ك٢ ٫ٝدس أٗٔخؽ طل٤ٌش٣ش 

كخػِٚ رحص طٞؿٜخص اعظشحط٤ـ٤ٚ طغظوشح ح٩كذحع ٝطلذد ح٧عزخد ٖٝٓ ػْ ط٘لٞ رخطـخٙ حُٔؼخُـخص ٝٛزح ٣ؼ٢٘ حٕ 

 حُٔ٘ظٞٓش حُش٣خد٣ش طظغْ رؤرؼخد طخظشم حُٔلذدحص ٝطغخْٛ ك٢ ٫ٝدس طظٞسحص ؿذ٣ذس .

 -انؼلاقح تين انرٌادج  والإدارج  ألإستراتٍدٍه : .8
٫دحسٙ أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ٝحُخشٝؽ ر٘ظ٤ـش حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ طغخػذ حٕ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُ٘ظش٣ٚ حُش٣خد٣ٚ ٝح

حُٔ٘ظٔخص ٝحُش٣خد٤٣ٖ رؤٕ ٣ٔخسعٞح ٗشخؽخطْٜ رذٕٝ ٓ٘خكظ ٫ْٜٗ عٞف ٣خِوٕٞ ٓٞحسدحً كش٣ذس رحص ه٤ٔش خ٬هٚ 

ح٠ُ ٓ٘ظٔخص  ش) ٣ٝئد١ حُذٓؾ ر٤ٖ حُش٣خدس ٝح٫عظشحط٤ـMonnavarian&Ashena,2009:388٤ُِٔـظٔغ  (

ك٤غ حٕ حُش٣خد٣ش طشًض رشٌَ كخػَ ٝؿخُزخً ٓخ طظْ ٓ٘خهشش هؼ٤ش حُش٣خدس رؼ٬هظٜخ رخُؼ٤ِٔش أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ  رحص حدحء

حعخع٢ ػ٠ِ حُٔـخٓشحص ٝحُٔشخس٣غ , حٓخ ح٩دحسس ح٩عظشحط٤ـ٤ش طشطزؾ رخ٫عظؼٔخٍ ح٫ٓؼَ ُِٔٞحسد حُٔٞؿٞدس ٝحطخخر 

ٖ حٕ حُش٣خد٣ش طظؼٖٔ طلذ٣ذ حُلخؿخص حُـذ٣ذس حُوشحسحص ٝحُشهخرش ػ٤ِٜخ ٝحعظـ٬ُٜخ رظٞسس طل٤لش, ك٢ ك٤

ٝحكظشحع حُلٍِٞ ح٫ط٤ِش ٝخِن ٓ٘ظٔخص ؿذ٣ذس ٝإٔ حُـٔغ ر٤ٖ ح٩عظشحط٤ـ٤ش ٝحُش٣خد٣ش ٣وٞد ح٠ُ حدحء ٓظ٤ٔض 

ُِٔ٘ظٔخص ٧ٕ حُش٣خد٣ش ٢ٛ ؿضء حعخع٢ ٝؿٞٛش١ ُِؼ٤ِٔش ح٫عظشحط٤ـش, ُزح طٞؿذ حرؼخد شخثؼش ٓشظشًش ر٤ـٖ 

 ,Dumitruـ٤ش حُظـ٢ طغٜـْ كــ٢ طلو٤ـن حدحء حُٔ٘ظٔـش, ٝٛـزٙ ح٫رؼـخد ًٔخ حشخس ح٤ُٜخ (حُش٣خد٣ـش ٝح٩عظشحط٤

ر٤ٖ ٓظطِق أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ٝحُش٣خدس  ) ,Ireland & Webb 2007: 51ٝأعظطخع حٕ ٤ٔ٣ض ( .)73-77: 2008

ُِوشحسحص, ٝحُظ٢ طظؼٖٔ ػذد ٖٓ حُؼ٘خطش ٓؼَ ٓذٟ حُظطِغ  رخطـخٙ طشخ٤ض خظخثض حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ 

٤ًٝل٤ش حًظغخد حُٔٞحسد ٝحدحسطٜخ, ٝٓظخدس ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش. ٝطشطزؾ حُش٣خد٣ش رخِن حُلذحػش ٝطوذ٣ْ ٝكذحص 

ط٘ظ٤ٔ٤ش ؿذ٣ذس, حٝ طـذ٣ذ حُٔ٘ظٔخص حُٔٞؿٞدس. حٓخ حُ٘ظ٤ـش ٖٓ ؿٔغ ح٩عظشحط٤ـ٤ش ٝحُش٣خد٣ش ٢ٛ طـ٤ٔغ ر٤ٖ 
خف حُلشص, ػ٠ِ حعخط ح٫رظٌخس (ح٫شٌخٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ٚ خظخثض حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫عظؼٔخس ٝخظخثض حُظٞؿٚ ٗلٞ حًظش

 .حُـذ٣ذس, حُٔ٘ظـخص حُـذ٣ذس,حُؼ٤ِٔخص حُـذ٣ذس)

 اتؼاد انرٌادج ألاستراتٍدٍه  : .9
رخٕ ٛ٘خُي كخؿٚ ُز٘خء ػ٬هخص سٝحرؾ ر٤ٖ كوٍٞ  Stevenson& Jarillo ,1990:19  )حشخس ًَ ٖٓ(

٢ٛٝ حرؼخدحً ُِش٣خدس ح٩عظشحط٤ـ٤ش  )  (Ireland & Webb, 2007:50 هذ كذد حُش٣خدس ٝح٩دحسس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ٝ

ح٩رذحػخص ٝشزٌخص ح٫ػٔخٍ (ُِٞطٍٞ ُِٔٞحسد), حُظذ٣َٝ, حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤(طل٣َٞ حُٔؼشكش ٝطط٣ٞش حُٔٞحسد), 

) Kraus et al., 2011:63(  حُ٘ٔٞ ٝكش٣ن ح٩دحسس حُؼ٤ِخ ٝحُلًٞٔٚ(ح٫خظ٤خس حُلخػَ ُظ٘ل٤ز ح٩عظشحط٤ـ٤خص). حٓخ

خف حرؼخد ؿذ٣ذس كؼ٬ً ػٖ ح٫رؼخد حُغخروش ٢ٛٝ حُٔٞحسد ٝحُوذسحص أ٩عظشحط٤ـ٤ش ٝحُش٣خد٣ٚ ٝحُز٤ج٤ش, ح٤ٌَُٜ أػ

ٝحُظ٢ طغْٜ ك٢ خِن حُو٤ٔش ٖٓ خ٬ٍ حُـٔغ ر٤ٖ حُؼ٘خطش حُش٣خد٣ش ٝح٩عظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طذحس ٖٓ خ٬ٍ  حُظ٘ظ٢ٔ٤)

) ُٚ دٝس ك٢ RBVد(ٓذخَ حُ٘ظشس حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُٔٞحس حدحسس حُٔٞحسد ٝحُوذسحص حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش. ٗغظ٘ظؾ ٖٓ رُي  إٔ

) ػ٠ِ حُظٞك٤ن ر٤ٖ ٗظش٣ش حُش٣خدس ٝح٩دحسس Foss etal, 2008طش٤ٌَ حُش٣خدس ح٩عظشحط٤ـ٤ش. ٣ٝئ٣ذ رُي (

) رظٞع٤غ أؽخس حُش٣خدس Lumpkin and dessأ٩عظشحط٤ـ٤ش ٝحُ٘ظشس حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُٔٞحسد. ر٤٘ٔخ هخّ ( 

(ح٫عظو٤ُ٬ش, حُٔـخٓشس, حُظ٘خكغ٤ش ) ح٠ُ ح٫عظشحطـ٤خص حُؼ٬ع (حُٔخخؽشٙ, حُٔزخدأس, ح٫رذحع)  أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ربػخكش

 )Lumpkin&dess,1996:85-172 .( 
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) عض حرؼخد ٩عظشحط٤ـ٤خص حُش٣خدس  ٢ٛ (أ٣ـخد حُلشص, ح٫رذحع , حُٔخخؽشٙ,  Belindaٝط٘خُٝض دسحعش (

) ٝأشخس ًَ Luke,2005:34ٜٞس ٓلّٜٞ ( حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ )( حُٔشٝٗٚ, حُشإ٣ٚ , حُ٘ٔٞ ) ٜٓٔذأ ُ٘شٞء ٝظ

) ٖٓMiller) (Mintzberg (أخز ُٔخخؽشٙ, حُٔزخدأس, ح٫رذحع) َٔح٠ُ حٕ حرؼخد ٝحعظشحط٤ـ٤خص حُش٣خدس طش (

)Covin&Slevin,1991:7-25 ) ٣ٝشرؾ  (Kuratko et al ,2001:5  ٖٓ حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ رؼذد (

ٓؼَ ( حعظـ٬ٍ طٞكش حُلشص, ح٫رظٌخس ٝح٩رذحع ٝحُظلذ٣غ, حُوذسٙ ػ٠ِ أؿشحء حُظـ٤٤شحص حُغش٣ؼش ,  حرؼخد حُش٣خد٣ٚ

ح٫ُظضحّ, حُظط٣ٞش ٝحُظٞعغ ك٢ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش , حُوذسٙ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ٝح٫عظٔشحس٣ش). ٓؼِٔخ ُْ ٣ظلن حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ 

شٛخ كٜ٘خُي ٝؿٜخص ٗظش ٓظؼذدس كٍٞ طلذ٣ذ حرؼخد ٓلّٜٞ حُش٣خد٣ٚ كْٜ ًزُي ُْ ٣ظلوٞح ػ٠ِ طلذ٣ذ أرؼخدٛخ ٝػ٘خط

حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ٖٝٓ خ٬ٍ ح٫در٤خص حُٔزًٞسس حػ٬ٙ  ٝأسحء رؼغ حُزخكؼ٤ٖ حػظٔذ حُزخكغ ػ٤ِٜخ ك٢ طلذ٣ذ 

 حرؼخد حُذسحعش حُلخ٤ُٚ حُٔظٔؼِٚ: (أ٩رذحع, أُٔزخدأس, طلَٔ أُٔخخؽشٙ, حُٔشٝٗش) .

 :   Innovationالإبداع - أ
ٍُ ُْ ٝأٝسد حرٖ  ٌٕ رذع ك٢ ٛزح ح٫ٓش ح١ أًٝ ٓ٘ظٞس(رذََعَ حُشًت ٣زَذػٌُٚ رذَْػخً ٝحرْظذَػَُٚ ):أٗشؤُٙ ٝرذأُٙ ٝك٬ُ

ٍَ عُزلخُٗٚ " الله رذ٣َغُ  ِْنَ أ١ رذَأُٙ ٝاللهُ طؼخ٠َُ ًٔخ هخ ٣غزوُْٚ حكذٌ ٝأرذػضُ حُشًت :حخظشًػظُُٚ حٝ ٣ٌٕٞ ٖٓ رذَعَ حُخَ

ُٜٞ عُزلخَُٗٚ حُخخُن حُٔخظشع ٫ ػٖ ٓؼخٍ 114, أ٣ٚ حُغًٔٞحصِ ٝح٧سْعِ "( عٞسس حُزوشٙ  زذِػُٜخ , ك ُٓ ) أ١ خخُوُِٜخ ٝ

رذأص حٌُظخرخص كٍٞ ٓظطِق ح٫رذحع ٖٓ هزَ  ).231-223ص  عخرن (ُغخٕ حُؼشد ٧رٖ ٓ٘ظٞس,

Schumpeter" ")1334  ( ٖٓ ٝأٝػق ا٠ُ إٔ ح٫رظٌخس ٝح٩رذحع ٣شطزطخٕ ٖٓ ٗخك٤ش حُطش٣وش ك٤غ ح٫رذحع
لذ٣ذٙ ٧ٗٚ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ططزن ػزش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗشطش ُظ٘ظ٤ْ حُٔشخس٣غ ٝطئد١ ا٠ُ ٓ٘ظؾ أٝ ػ٤ِٔش حُظؼذ ط

ٓؼَ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػخ٤ُش ح٩ٗظخؽ أٝ ط٘ل٤ز ٝٓشحهزش ػ٤ِٔش حُظـ٤٤ش ٣ٝخِض ا٠ُ أٗٚ ح٫رذحع ٛٞ حكؼَ طلْٜ ػ٠ِ أٜٗخ 

ؿ٤ٔغ ح٫رذحػخص طزذأ ٓغ ح٧كٌخس أ٫رظٌخس٣ٚ . ظْ اٗشخء حُٔ٘ظؾ أٝ حُخذٓشٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخدة أٝ حُخطٞحص حُظ٢ ك٢ حُٜ٘خ٣ٚ ٣

 ).(Lee-Ross& Lashley, 2009:94-95 دحخَ حُٔ٘ظٔش   ٣ٌٖٝٔ طؼش٣ق ح٫رذحع حُظ٘ل٤ز حُ٘خؿق ٨ُكٌخس أ٫رظٌخس٣ٚ

 Proactivenessالمبادأة :  - ب
ؤٗٚ "ح٫عظؼذحد طلغزخ ُٔشخًَ ) ر  Webster's, 1991:937طْ طؼش٣ق ٓظطِق حُٔزخدأس ك٢ هخٓٞط (  

ك٢ أُٔغظوزَ ٝحُلخؿش ح٠ُ حُظـ٤٤شحص. "ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ حُٔزخدأس هذ طٌٕٞ كخعٔش ُِش٣خدس ٧ٗٚ ٣ش٤ش ا٠ُ ٝؿٞد 

حُٔزخدأس ًٔئشش ػ٠ِ ػضّ  (MILLE) ٓ٘ظٞس طٞحكو٢ ٧ٗشطٚ حرظٌخس٣ٚ ٝحُذخٍٞ رٔـخٓشحص ؿذ٣ذس ٣ٝؼشف 

 Lumpkin &Dessٖٓ ٓـشد ح٫عظـخرش ُظلشًخص حُٔ٘خكغ٤ٖ  حُششًش ػ٠ِ ٓظخرؼش حُلشص حُٞحػذس , رذ٫

ك٤غ حٕ حُششًخص حُش٣خد٣ٚ طـشط حُٔشٝٗش ٝ ٓ٘ق ح٧كشحد ٝحُلشم كش٣ش ٓٔخسعش ارذحػْٜ )  (146: 1996

) ًٔخ حُغِٞى أ٫عظزخه٢ ْٜٓ ك٢ حُششًش كظ٠  ٨ُwong,2008: 3كٌخس حُـذ٣ذس ُٔٞحؿٜش حُظـ٤شحص حُطخسثش ( 

طٌٕٞ هخدسس ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔض٣ذ ٖٓ ح٧كٌخس ٝح٫هظشحكخص ٖٓ ح٧علَ ا٠ُ ح٧ػ٠ِ كبٕ ٣ظغ٠٘ ُ٪دحسس حٕ 

حُٔٞظل٤ٖ رلخؿش ا٠ُ ح٫عظزخه٤ش ُِظؼز٤ش ػٖ أكٌخسْٛ ًٔخ حٕ حُٔٞظل٤ٖ ْٛ حُز٣ٖ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ 

 ).  Ewekeat,2012 :14 (ُٝذ٣ْٜ ؽشم حعظؼ٘خث٤ش ُظلغ٤ٖ ػ٤ِٔش حُؼَٔ 

 : Risk takingتحمل المخاطرة     - ت
٢ٛ ػ٤ِٔٚ ٝحػلش حُٔؼخُْ ٫خظ٤خس حُٔشخس٣غ ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٫عخع٤ش ُٚ ٖٓ ك٤غ حُظذكوخص حُ٘وذ٣ش 

ٝحُؼخثذ ػ٠ِ ح٫عظؼٔخس ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُغِز٤خص ٝح٣٫ـخر٤خص حُظ٢ طؤػش ػ٠ِ حٛذحف حُٔششٝع ًٔخ حٕ حدحسس 

ٓغظٔشس رخُظل٤َِ ٝح٫عظـخرش ُؼٞحَٓ حُخطش  حُٔخخؽش ٢ٛ ػ٤ِٔٚ  طلذ٣ذ حعظزخه٤ش ُٔخخؽش حُٔششٝع ٝأٗشطٚ

ُ٘ـخف حُٔششٝع أٝ كشِٚ ٣ٝـذ ػ٠ِ  حُظ٢ هذ ٫ طٌٕٞ ٝحػلش ػ٠ِ حُذٝحّ ٝ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ح٧عزخد حُـزس٣ش

حُٔ٘ظٔش ٝػغ حعظشحط٤ـ٤خص ُِلذ أٝ حُظخل٤ق ٖٓ حُٔخخؽش ٝٛ٘خى ٓـٔٞػش ٝحعؼش ٖٓ ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ 
كجخص حُٔخخؽش ًؤ٤ٔٛش حخظ٤خس حُلشص , دهش ح٫دسحى حُؼو٢ِ ُِظؼز٤ش ػٖ طٞهؼخص ٝحػلش ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ, ٓغ ًَ كجش ٖٓ 

 .  ) Phillips,2008:47(  ٣٘زـ٢  ػ٠ِ حُٔئعغخص حخز حُؼذ٣ذ ٖٓ ح٩ؿشحءحص ُظلغ٤ٖ هذسحص ادحسس حُٔخخؽش

 :   flexibility  المرونة - ث
ُٖ ك٢ ط٬رَٚ. ٝٓش ٤ُ َٞ ُٛ شَُٝٗٚ: ٝ ُٓ شَحٌٗٚ ٝ َٓ  ُٕ َٕ ٣ٔشُ شُٝٗخً أرح ٓشَ ُٓ  ُٕ ش ُٔ ٗظُٚ: أُ٘ظُُٚ ٝطِزظُُٚ.ٝٓشٕ حُشتُ ٣

, أ١ طَِزض ٝحعظٔشصْ (ُغخٕ حُؼشد ٧رٖ ٓ٘ظٞس,ؽ َِ َٔ ٍٕ ػ٠ِ حُؼَ شٗضَْ ٣ذ ك٬ُ َٓ ٌٖ ك٢ ط٬رشٍ. ٝ ٤ُ ُٞٛ , 46أعظٔش, ٝ

 ) .4116ص
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, ح٫عٞحم   طؼ٢٘ حُٔشٝٗش حُوذسٙ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝحُظلٍٞ ٝحُظطز٤ن ُِٜٔخسحص حُـٞٛش٣ٚ ُِٔ٘ظـخص , حُخذٓخص

ًٔخ ٣ش٤ش ح٠ُ حٗؼٌخط حُٔشٝٗش ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُؼوخكش ٝحُٔ٘ظٔش ًٌَ , ٝػذٛخ ٓذخ٬َ ٓشٗخَ ُ٪رذحع ٝطذ٤ٗٚ 

) ٝحُشد ػ٠ِ حُظـ٤شحص حُٔخظِلش ك٢ حُز٤جخص حُظ٘خكغ٤ش Luke,2009:175حٌُِق ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔخص حُظـش٣ذ( 

ؿ٤ش  حُز٤ج٤شطؼذ٣َ حُٔٔخسعخص حُلخ٤ُٚ سدحً ػ٠ِ حُظـ٤شحص ٝحُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش, كخُٔشٝٗش طضٝد حُٔ٘ظٔخص رخُوذسس ػ٠ِ 

 .(Wright & Snell,1997:4)حُٔغظوشٙ 

 (الدثحث الخامس / )الجانة انؼمهً
 ع٤ظْ ك٢ ٛزح حُٔزلغ ػشع ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ ٝحخظزخس حُلشػ٤خص ًٝخ٫ط٢ :

 اولاا : الاحصاءاخ انىصفٍح نهمتغيراخ 
 : ح٤ٔٛش ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔٚ - أ

حؿٔخ٢ُ حُٞعؾ حُلغخر٢ ٝح٫ٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٩رؼخد ٓظـ٤ش ػٞحَٓ حُ٘ـخف )  3( وذّ حػ٬ٙ ٣ٞػق حُـذٍٝٓٔخ ط

ػ٠ِ حٛظٔخّ ششًظ٢ طٞص٣غ حُٔ٘ظـخص   ٓٔخ ٣ذٍ) 3( ك٤غ ًخٗض حػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔش حُٞعؾ حُلشػ٢ حُزخُؾ حُلخعٔش

ُٞعؾ حُلغخر٢ ٣ٝذٍ ػ٠ِ رُي ه٤ٔش ح حُلخعٔشحُ٘لط٤ش ٝٓظخك٢ حُٞعؾ رظٞظ٤ق ػٞحَٓ حُ٘ـخف 

ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٝرظشظض ٓؼوٍٞ رخ٫ ؿخرٚ ٣ؼٌغٚ ح٫ٗلشحف حُٔؼ٤خس١ )  3.64),(3.61),(3.75),(3.72(حُزخُـش

) ٖٓ ح٫عظزخٗش ٝطشحٝكض حُ٘ظخثؾ ك٤ٜخ ر٤ٖ حػ٠ِ 1-20(  ٝػ٠ِ ٓغظٟٞ حُلوشحص كوذ ه٤ظ ٛزح حُٔظـ٤ش رخُلوشحص

) ٝرؤهَ طشظض ك٢ 4.37ُظ٘ل٤ز حُٔششٝع ) حر رِـض (  ٓٞحسد ٓخ٤ُش ًخك٤ش حُٔ٘ظٔش) ( طخظض 11ه٤ٔش ُِلوشس (

) ٝٛزح ٣ذَُ ػ٠ِ هذسس حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش رظٞك٤ش ٓٞحسد ٓخ٤ُٚ 1.43ح٫ؿخرش , حر ًخٕ ح٫ٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ُٜخ(

ح٫كٌخس ؿ٤ش حُشع٤ٔش  حُٔ٘ظٔش) (طغظٞػذ ر٤جش 3ًخك٤ٚ ُِٔشخس٣غ ٝحهَ ه٤ٔش ٝعؾ كغخر٢ كووظٜخ حُلوشٙ(

) ٢ٛٝ ه٤ٔٚ حػ٠ِ ٖٓ حُٞعؾ رو٤َِ ٝرظشظض ٓوزٍٞ ك٢ ح٫ؿخرش ٣ؼٌغٚ 3.08ش ٝطذػٜٔخ) حر رِـض (حُٜخدكش ُِظـ٤٤

 ) .0.94ح٫ٗلشحف حُٔؼ٤خس١  ( 

 :ح٤ٔٛش حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ - د
حؿٔخ٢ُ حُٞعؾ حُلغخر٢ ٝح٫ٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٩رؼخد ٓظـ٤ش حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ك٤غ ) 3( ر٤٘ٔخ ٣ٞػق حُـذٍٝ

حػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔش ) طٞص٣غ حُٔ٘ظـخص حُ٘لط٤ش ٝٓظخك٢ حُٞعؾ( ن حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ُششًظ٢ًخٕ ٓغظٟٞ طلو٤

ػ٠ِ حُظٞح٢ُ )  (3.68),(3.24),(٣ٝ3.43ذٍ ػ٠ِ رُي ه٤ٔش حُٞعؾ حُلغخر٢ حُزخُـش) 3( حُٞعؾ حُلشػ٢ حُزخُؾ

  ُٔظـ٤ش رخُلوشحصٝرظشظض ٓؼوٍٞ رخ٫ؿخرٚ ٣ؼٌغٚ ح٫ٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٝػ٠ِ ٓغظٟٞ حُلوشحص كوذ ه٤ظ ٛزح ح

) ( طغؼ٠ ح٫دحسٙ ح٠ُ طط٣ٞش 33) ٖٓ ح٫عظزخٗش ٝطشحٝكض حُ٘ظخثؾ ك٤ٜخ ر٤ٖ حػ٠ِ ه٤ٔش ُِلوشس (40-21( 

) ٝرؤهَ طشظض ك٢ ح٫ؿخرش, حر ًخٕ 3.75حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلغ٤ٖ ٜٓخسحطْٜ رٔخ ٣ظٞحكن ٝٓظطِزخص حُغٞم) حر رِـض (

ُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ربدخخٍ حُؼخ٤ِٖٓ رذٝسحص طط٣ٞش٣ٚ ) ٝٛزح ٣ذَُ ػ٠ِ هذسس ح1.09ح٫ٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ُٜخ(

) (حُو٤خّ رخطٞحص طلزٝٛخ حُٔـخٓشس ك٢ ر٤جخص 33ٝطلغ٤ٖ ٜٓخسحطْٜ ٝحهَ ه٤ٔش ٝعؾ كغخر٢ كووظٜخ حُلوشٙ(

) ٢ٛٝ ه٤ٔٚ حهَ ٖٓ حُٞعؾ رو٤َِ ٝرظشظض 2.84ؿ٤ش ٝحػلش حُٔؼخُْ ًـضء ٖٓ ع٤خعش حُٔ٘ظٔٚ) حر رِـض (

 ) .0.98ح٫ٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ( ٓوزٍٞ ك٢ ح٫ؿخرش ٣ؼٌغٚ 

 ) ح٤ٔٛش ٓظـ٤شحص حُزلغ3حُـذٍٝ سهْ ( 

 

 ص

 

 حُلوشس

 حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػٚ

 ٓؼخَٓ ح٫خظ٬ف ح٫ٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُٞعؾ حُلغخر٢

  أ٤ٔٛش ٓظـ٤شحص ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔٚ ح٫ًٝ 

 1.21 1.41 3.42 حُظٞؿٚ ح٫عظشحط٤ـ٢ 1

 1.14 1.65 3.45 دػْ ح٫دحسٙ حُؼ٤ِخ 2

 1.21 1.46 3.61 حُٔٞحسد 3

 1.21 1.44 3.64 حُلًٞٔٚ 4

  أ٤ٔٛش ٓظـ٤شحص حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ػخ٤ٗخً 

 1.26 1.31 3.43 ح٫رذحع 1

 1.25 1.11 3.43 حُٔزخدأٙ 2

 1.23 1.44 3.24 طلَٔ حُٔخخؽشٙ 3

 1.22 1.13 3.61 حُٔشٝٗٚ 4
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 ثانٍاا : أختثار انفرضٍاخ  
٢ٛٝ ه٤ٔش ٓٞؿزش ) 1.15( ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ٝحُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٫ٚ٤سطزخؽ ر٤ٖ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح

) 1.11) حُـذ٤ُٝش ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش ( t) ٢ٛٝ حًزش ٖٓ ه٤ٔش (11.16حُٔلغٞرش ( ) t(  ٝدحُش ك٤غ رِـض ه٤ْ

ش ٝحُش٣خدس ) ٝٛزح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞد حسطزخؽ ؽشد١ ر٤ٖ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخع2.35ٔ) ٝحُزخُـش (123ٝدسؿش كش٣ش (

ٝٛ٘خ طْ حػزخص . أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ, ٝٛزح ٣ذٍ حٗٚ ًِٔخ صحدص ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش صحدص حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ

طٞؿذ ػ٬هش حسطزخؽ رحص د٫ُش حكظخث٤ش ر٤ٖ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش رؤرؼخدٛخ ((حُلشػ٤ش حُشث٤غ٤ش ح٠ُٝ٧ ٓلخدٛخ 

 ))ٝحُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ربرؼخدٛخ

 ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ٝحُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٣ٚ٤ز٤ٖ ٓؼخَٓ ح٫سطزخؽ ر٤ٖ  )4حُـذٍٝ (

حُـذ٤ُٝش رٔغظٟٞ د٫ُش  tه٤ٔش  tحخظزخس  ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫سطزخؽ

)1(% 

 حُذ٫ُش

 ٝؿٞد حسطزخؽ 2.35 11.16 1.15

٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٛ٘خى طؤػ٤ش رحص د : ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔٚ ك٢ حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ُِٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش طؤػ٤ش

) ٢ٛٝ حًزش ٖٓ 323.11حُٔلغٞرش ( Fُؼٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ك٢ حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ش ك٤غ رِـض ه٤ٔش 

), ٖٝٓ حشخسس ٓؼخَٓ ر٤ظخ 6.45) ٝحُزخُـش (123,1) ٝدسؿش كش٣ش (1.11ه٤ٔظٜخ حُـذ٤ُٝش ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش (

) ٝٛزح ٣ؼ٢٘ ػ٘ذ طـ٤ش ٝكذس ٝحكذس 1.42َٓ حُظلذ٣ذ (حُٔٞؿزش ٛزح ٣ؼ٢٘ رخٕ حُظؤػ٤ش ح٣ـخر٤خً, ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخ

%), حٓخ ٓؼخَٓ ر٤ظخ كوذ 42ر٘غزش ( حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚع٤ٌٕٞ ٛ٘خى طزرزد ك٢  ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔشك٢ 

ع٤ٌٕٞ ٛ٘خى ص٣خدس رٔوذحس  ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش) ٝٛزح ٣ؼ٢٘ ػ٘ذ طـ٤ش ٝكذس ٝحكذس ك٢ 1.31رِـض ه٤ٔظٚ (

 .س أ٫عظشحط٤ـ٤ٚحُش٣خد%) ك٢ 31(

 ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔش ك٢ طلو٤ن حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚطؤػ٤ش ) 5( حُـذٍٝ

 حُش٣خدس أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ                                   

 ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخعٔٚ  

 حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش

 1.31 1.42 

323.11   

 6.45) = 1,  123ٝدسؿش كش٣ش (  1.11حُـذ٤ُٝش ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش  Fه٤ٔش  

    B           R 

        F       
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 () الاستنتاخاخ وانتىصٍاخ/ الدثحث انراتغ
 الاستنتاخاخاولاا: 

٫خظ٬ف حُٔوخ٤٣ظ  حُلخعٔشحطؼق ٖٓ خ٬ٍ حُطشٝكخص ح٫در٤ش ٛ٘خُي طؼٞرش ك٢ طلذ٣ذ ػٞحَٓ حُ٘ـخف  .1

خ ػ٠ِ ًَ حُٔ٘ظٔخص ٫خظ٬ف حُز٤جخص ٝأعخ٤ُذ حٌُشق ػٖ حرؼخد طِي حُؼٞحَٓ ك٤غ ٫ ٣ٌٖٔ طؼ٤ٜٔٔ

 . حُظ٘خػ٤ش ٌَُ ٓ٘ظٔٚ كخُظ٢ طؼظزش ٜٓٔش ٝكخعٔٚ ُٔ٘ظٔٚ ٓؼ٤٘ٚ هذ ٫ طٌٕٞ ًزُي ُٔ٘ظٔٚ حخشٟ

ك٢ حُٔ٘ظٔخص طغٔق رخُظؼش٣ق حُٞحػق ٝحُظلذ٣ذ حُذه٤ن ُلـْ  حُلخعٔشحٕ ح٤ٔٛش ػٞحَٓ حُ٘ـخف   .2

ٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ٝطو٤٤ْ ٓذٟ ٓٞػٞه٤ش ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ـذ ؿٔؼٜخ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٝه٤خط ٓذٟ ح

حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔش ًٝزُي طلذ٣ذ حُٔخخٝف حُشث٤غ٤ش ُ٪دحسس حُؼ٤ِخ ًٔخ حٛظٔض حؿِذ حُٔ٘ظٔخص 

رخُش٣خد٣ش أ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ٧ٜٗخ طؼظزش د٣ٔٞٓش ُِ٘ـخف ٝحُٞطٍٞ ح٠ُ ٓٞهغ ط٘خكغ٢ ه١ٞ ٝحُظلشد ك٢ ؽشف 

 . ٓ٘ظـخص ٓزظٌشٙ رحص ه٤ٔٚ

أ١ هذ ٣ٌٕٞ ٛ٘خُي ػٞحَٓ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٝ ػ٠ِ  حُلخعٔشخص ػٞحَٓ حُ٘ـخف طؼذد ٓغظ٣ٞ .3

ٓغظٟٞ ح٫هغخّ حٝ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٞكذحص حُظشـ٤ِ٤ش ٝهذ طئػش حكذٛٔخ ػ٠ِ ح٫خش كؼ٘ذ طلذ٣ذ حُظٞؿٚ 

ٌَُ ٓغظٟٞ ُ٘ـخف حُخطش  حُلشػ٤ش٫رذ ٖٓ طلذ٣ذ ح٫ٛذحف  حُؼخٓشح٫عظشحط٤ـ٢ ٝطلذ٣ذ ح٫ٛذحف 

 حط٤ـ٤ٚ أ٫عظش

طلذ٣ذ ح٫ٗشطش حُظ٢ طٌٕٞ رحص ٓغخط حًزش ر٘ـخف ط٘ل٤ز حُٔشخس٣غ ٝٛٞ   طٞؿذ ٓغخسحص كخعٔٚ طغخْٛ ك٢ .4

٣ؼ٢٘ حرح ُْ طظلون طِي ح٫ٗشطٚ طئد١ ح٠ُ كشَ حُٔششٝع رشٓظٚ ٖٓ خ٬ٍ طلذ٣ذ حُٞهض ٝحٌُِق ٨ُٗشطش 

 .ك٢ ط٘ل٤ز حُٔشخس٣غ حُذحخِش

ز٢٘ اعظشحط٤ـ٤ش ٓلذدس ُٔٞحؿٜش حُٔخخؽش ٝح٧صٓخص ٖٓ حؿَ ٛ٘خُي كخؿٚ ُذٟ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش  ك٢ ط .5

حُذخٍٞ ح٠ُ حعٞحم ؿذ٣ذس عٞحء حه٤ٔ٤ِش حٝ د٤ُٝش ٝٓ٘خكغش حُٔ٘ظـخص حُ٘لط٤ش ح٫ؿ٘ز٤ش حُٔغظٞسدس ٖٓ حؿَ 

ح٫سطوخء ح٠ُ ٓغظٟٞ ح٫دحء حُٔظ٤ٔض ك٢ طلغ٤ٖ ٗٞػ٤ش حُٔ٘ظؾ ٝحُٞطٍٞ ح٠ُ حُٔٞحطلخص حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ 

 ططٔق ح٤ُٜخ  .

حُظ٢   ظٞحكش ُذٟ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش  ٓٞحسد رشش٣ش ًلٞءس  ٝآٌخ٤ٗخص ٓخد٣ش ًز٤شس ًٝزُي كشم حُؼَٔط .6

طظؤُق ٖٓ ٬ًٓخص ٛ٘ذع٤ش ٝك٤٘ش طظٔظغ رخزشس ٜٝٓخسس طو٤٘ش ًخك٤ش ُظ٘ل٤ز حُٔشخس٣غ ح٫ٗظخؿ٤ش ُِٔشظوخص 

 ٤خص ٝحُخذٓخص.حُ٘لط٤ش  ر٘ـخف  ٝطلشص ػ٠ِ كغ حُؼخ٤ِٖٓ رظوذ٣ْ حُـذ٣ذ ٖٓ ح٧كٌخس ٝحُؼِٔ

طز٤ٖ حٕ حُظـ٤٤ش ك٢ حُظٞؿش ح٫عظشحط٤ـ٢ حُز١ حطخزطٚ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ٓظٔؼ٬ً رخُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش رشٌَ  .4

ش٢ُٞٔ هذ حٗؼٌظ ك٢ حكذحع حُٔض٣ذ ٖٓ حُش٣خدس ح٫عظشحط٤ـ٤ش ٫ ع٤ٔخ ك٢ ٓـخٍ حُٔزخدأس ٝحُز١ ًخٕ حػ٠ِ 

ُٔٞحؿٜش طؼٞرخص ٓلظِٔٚ ٝاششحى حُؼخ٤ِٖٓ  ظؼذحدٖٓ ح٫رؼخد ح٫خشٟ ٓٔخ ٣ئشش حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔظ٤ٖ رخ٫ع

 ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔش٬ٌص حُٔغظوز٤ِٚ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤شحص حُز٤ج٤ش.
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: انتىصٍاخ   ثانٍاا
ٝأٜٛٔخ ٓظـ٤شحص حُزلغ ًٜٞٗخ حٓش حعخع٢ ٝػشٝس١ ك٢  حُلذ٣ؼشطز٢٘ حُٔلخ٤ْٛ  حُؼخٓش٣٘زـ٢ ُِٔ٘ظٔخص  .1

ك٢ شظ٠ حُٔـخ٫ص حطزق ُضحٓخً ٓشخسًش حُوطخع حُؼخّ ك٢  ٗـخكٜخ ٗظ٤ـش حُظطٞس حُٜخثَ ٝحُظوذّ حُٔؼشك٢

ٗظ٤ـش ُِظـ٤شحص حُظ٢ ؽشأص ك٢ حُؼخُْ  أدص ا٠ُ طذحخَ  حُؼخ٤ُٔشػخُْ حُٔ٘خكغٚ ك٤غ حٝػلض حُذسحعخص 
 حُوطخع حُخخص ٝحُؼخّ ك٢ أؿِذ حُذٍٝ ٓٔخ أؿزشص ٓئعغخص حُوطخع حُؼخّ ا٠ُ حُظـذ٣ذ ٝاػخدس طو٤٤ْ ٗشخؽٜخ.

خ٤ِٖٓ ٝكؼْٜ ػ٠ِ طوذ٣ْ حكٌخس ٝأسحء ؿذ٣ذس رٔخ ٣ؼضص ح٫رذحع ُذ٣ْٜ ٝادخخُْٜ ك٢ ػشٝسس طشـ٤غ حُؼ .2

دٝسحص طط٣ٞش٣ٚ ُظلغ٤ٖ حدحءْٛ ًزُي حٗشخء ٝطش٤ٌَ حدحسس ٓخظظش رخ٩رذحع دحخَ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش 

 . طظشحرؾ ٝطظلخػَ ٓغ ح٫دحسحص ح٫خشٟ ك٢ ػِٜٔخ ٣٩ـخد حكٌخس حًؼش حرذحػ٤ٚ ٝطل٣ِٞٚ ُِٞحهغ

ش حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش حُغؼ٢ ػ٠ِ ٓشخسًش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطخخر حُوشحس ٝحُظؼِْ ٖٓ ح٫خطخء ٖٓ حؿَ ٓلخُٝ .3

طلو٤ن حُظٞؿٚ حُش٣خد١ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔٚ ًٌَ ٝطز٢٘ ٗظخّ حُلٞحكض ٝحٌُٔخكآص ُِٔزخدس٣ٖ رٞػغ خطؾ 

 . طٌٕٞ ًل٤ِٚ ر٘ـخكٜخ

ك٤غ حكظ٤خؿخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ػشٝسس ٝؿٞد اعظشحط٤ـ٤خص ؽخسثش طٌٕٞ ًل٤ِٚ رٔٞحؿٜش ح٫صٓخص  .4

حُٔ٘ظـخص حُ٘لط٤ش رظضح٣ذ ٓغظٔش ُٞؿٞد ػذد ًز٤ش ٖٓ ح٫٫ص ٝحُٔؼذحص ٝحُٔلطخص حٌُٜشرخث٤ش ٝحُغ٤خسحص 

ٝطؼذد حُٞعخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٤ـذ ر٘خء خطؾ اعظشحط٤ـ٤ٚ ُٔٞحؿٜش أ١ ص٣خدس ك٢ حُطِذ ٖٓ خ٬ٍ ر٘خء 

 . ط٤ـ٢ ًخك٢ ُغذ حُلخؿٚ أ٫هظظخد٣ٚ ُِزِذٓغظٞدػخص ػخٔٚ ٝٓظطٞسس ٖٓ حؿَ ح٣ـخد خض٣ٖ اعظشح

حعظ٤ؼخد ر٤جش حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ح٫كٌخس ؿ٤ش حُشع٤ٔٚ حُٜخدكش ُِظـ٤٤ش ٝطذػٜٔخ ًـضء ٖٓ ع٤خعظٜخ ك٢   .5

 . حُشحثذسدػْ ح٫دحسس حُؼ٤ِخ ٝحٕ طٌٕٞ كخػ٘ٚ ُِٔشخس٣غ 

٠ حُٔغظٟٞ حُٔل٢ِ حُغؼ٢ ح٠ُ ؽشف حُٔ٘ظـخص حُـذ٣ذس ك٢ ح٫عٞحم حُٔؼوذٙ ًٔلخُٝٚ ُِظ٘خكظ ػِ .6

 . ٝح٩ه٢ٔ٤ِ ٝحٕ طٌٕٞ ٖٓ ػٖٔ ع٤خعش حُؼَٔ ُوغْ حُذسحعخص ٝحُظخط٤ؾ

٣وظؼ٢ ُِٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش حٕ طظٞهغ دحثٔخً حُظـ٤٤شحص حُز٤ج٤ش حُٔلظِٔش ٝٓظطِزخص ٓٞحؿٜظٜخ هزَ  .4

ٝحُظ٘ٞع  حُغٞه٤شٜخ ظحُٔ٘خكغ٤ٖ ًخطٞس حعظزخه٤ش ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضس حُٔظلشى ح٫ٍٝ ك٢ ص٣خدس كظ

 . حُؼخ٤ُٔشبٗظخؽ حُٔشظوخص حُ٘لط٤ش ػٖٔ حُٔٞحطلخص ر

ٖٓ حؿَ  حُٔ٘ظٔشحُو٤خّ رخطٞحص طلزٝٛخ حُٔـخٓشس ك٢ ر٤جخص ؿ٤ش ٝحػلش حُٔؼخُْ ًـضء ٖٓ ع٤خعش  .1

ٓلغٞرش  حُٔخخؽشسحُلظٍٞ ػ٠ِ حُلشص حُظ٢ طٌٕٞ ًل٤ِٚ رشكغ حدحء طِي حُٔ٘ظٔخص رل٤غ طٌٕٞ 

ًز٤شٙ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ؿذُٝش  حُٔخ٤ُشٌُٖ ػٞحثذٛخ ًخُذخٍٞ رٔشخس٣غ طٌخ٤ُلٜخ هذ طٌٕٞ ٓشطلؼٚ 

حُظشحخ٤ض حُ٘لط٤ش حُظ٢ طؼٞد رخُلخثذس ُِظخُق حُؼخّ ٝحٕ طظٜش حُٔ٘ظٔش هذسحً ًز٤شحً ٖٓ حُٔشٝٗش ك٢ ط٘ل٤ز 

حُٔششٝػخص حُٔللٞكش رٔخخؽش ػخ٤ُٚ ٝحٕ طغؼ٠ ُظٌٕٞ ح٠ُٝ٧ ر٤ٖ حُٔ٘خكغ٤ٖ  ك٢ حُغٞم ٖٓ ك٤غ 

 .  ذ٣ذسطوذ٣ٜٔخ ُخذٓخص ٝٓ٘ظـخص ؿ
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Employment of critical success factors in achieving the strategy 

Entrepreneurship: A field research for my company Oil Products 

Distribution and Midland Refineries 
Abstract 
        The critical success factors of the means of the most modern in determining 

the main directions for organizations to achieve competitive advantage. and can 

be a critical success factors in organizations that overlap in the functional areas of 

the organization. that successful organizations use these factors to get to the 

uniqueness and distinction. as the entrance of critical success factors with the 

capacity Evaluative phase correction because discovery increases the perception 

of managers of what is important to the organization and using them to get to the 

Strategic Entrepreneurship. as it begins in terms of permanence of success and be 

accompanied by the first move in the midst of the information revolution and its 

ability to withstand the calculated risk and be accompanied by constant renewal 

and adaptation in light environments, complex dynamics, particularly in the Iraqi 

environment in especially after the total reliance on oil exports for economic 

growth of the country. 

 from here came the idea of research in a field research for the oil sector 

companies, including "oil products distribution company and middle refinery"  of 

the importance of these organizations in the first place in terms of the production 

of oil derivatives through refining and delivery of those products to the citizen 

and filling economic need of the country in general, any researcher organizations 

to the fact that, one complementary to the other in terms of providing the public 

service and the other to provide goods and products and It is then mainstays of 

the Ministry of Oil and the consolidation of the importance of the role played by 

these organizations on the availability of critical success factors across its 

operations (Strategic orientation, Top management support, resources, of 

governance) and employed to achieve Strategic Entrepreneurship its components 

(Innovation, proactive, risk taking, flexibility) For the purpose of achieving the 

goal of the research and answer questions about the problem after the application 

of research on a sample of (131) manager of both organizations. surveyed, 

research has come to a total of The most important conclusions of the surveyed 

organizations have hired critical success factors in achieving Strategic 

Entrepreneurship with significant differences between them in addition to having 

a significant effect relationship between the variables of moral search. 
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