
 
 
 
 
 
 

 
 الدستخلص :

لؼ١خ اٌغٛكح ٟ٘ ١ٌَذ اٌمؼ١خ اٌٛؽ١لح اٌّض١وح ٩ٌ٘زّبَ فٟ إٌَٛاد ا٨ف١وح ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ، ثً 

عبءد ِزيإِخ ِغ لؼ١خ أفوٜ ٟ٘ لؼ١خ اٌج١ئخ ، ؽ١ش أّٔٙب اطجؾب ٠ّض٩ْ ٚعٙبْ ٌؼٍّخ ٚاؽلح ، فبٌزؾل٠بد 

ذ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ رٌٟٛ ا٘زّبِبً وج١واً ثبٌج١ئخ ِٓ اٌزٟ ٚاعٙٙب اٌؼبٌُ ِٚب أصبهرٗ ِٓ ِشى٩د ث١ئ١خ عؼٍ

اٌظٕبػبد إٌفط١خ رؼل ِٓ أفطو اٌظٕبػبد رأص١وا ٚئػواها فٟ اٌج١ئخ  ف٩ي رؾ١َٓ أكائٙب اٌج١ئٟ ، ٚؽ١ش اْ

٠ٚوعغ مٌه اٌٝ اثزؼبك إٌّظّبد إٌفط١خ ػٓ رجٕٟ ٚرطج١ك ٔظُ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ ثؼل٘ب أكاح ٌزؾ١َٓ ا٤كاء اٌج١ئٟ 

، ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش ئٌٝ رم١١ُ ٚالغ  ا٤كاء  اٌج١ئٟ ِٓ  وٜ افزبه ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثشووخ اٌؾفو اٌؼوال١خع

ف٩ي رشق١ض ٚرؾ١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ ا٨كاء اٌج١ئٟ ٌشووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ ٚآ١ٌبد َِٚز٠ٛبد اٌزطج١ك ٌّزطٍجبد  

ٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاثؼبك ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ( ِٚزطٍجبد اكاهح اٌغ ( ISO14001:2004اٌـّؼ١به اٌلٌٟٚ اٌـ 

ٚرؾل٠ل  أُ٘ أٍجبة رٍه اٌفغٛح  ٚالزواػ اٌؾٍٛي ٚاٌّؼبٌغبد  اٌّّىٕخ  ٌوكَ اٌفغٛح اٌظب٘وح ، رُ افز١به شووخ 

اٌؾفو اٌؼوال١خ اؽلٜ رشى٩١د ٚىاهح إٌفؾ ٌزىْٛ ػ١ٕخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٚلل عوٜ كهاٍخ اٌٛالغ اٌج١ئٟ ٌٍشووخ 

زقلاَ لبئّخ اٌفؾض فبطخ ثّزطٍجبد ٔظبَ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ٚفك اٌّٛاطفخ اٌم١ب١ٍخ ِٓ ف٩ي اٍ

ISO14001:2004 ) اٌزياَ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب، اٌزوو١ي ػٍٝ  ( ِٚزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌّزّضٍخ ثـ(

ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ لبئّخ اٌفؾض اٌقبطخ ثأثؼبك ا٨ فؼ٩ ػٓاٌيثْٛ، اٌؼًّ اٌغّبػٟ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو( 

)رم١ًٍ اٌزٍٛس ، اٌؾفبظ ػٍٝ طؾخ ا٨َٔبْ ، روش١ل اٍز٩ٙن اٌّٛاهك، اٍزقلاَ  ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثـ

رمَٛ ثٗ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ ِزّضٍخ ثاكاهرٙب اٌطبلخ اٌّزغلكح ( ، رٛطً اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اْ ٕ٘بن ٍؼٟ عبك  

ٌزؾ١َٓ اكائٙب اٌج١ئٟ، ٌىٕٗ ل١ل ا٨ػلاك ٚاٌّواعؼخ ٌُٚ ٠زُ رطج١ك  اٌؼ١ٍب ٚا٨لَبَ اٌّزقظظخ ثّغبي اٌج١ئخ

 اعواءاد فؼ١ٍخ ػٍٝ اهع اٌٛالغ ثَجت ظوٚف ِقزٍفخ ٌؼً اثوى٘ب ا٨ٚػبع ا١ِٕ٨خ ٚا١ٌَب١ٍخ اٌّزل٘ٛهح .

 
اٌشبٍِخ  اكاهح اٌغٛكحٔظبَ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ،  اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ،/ للبحث الدصطلحبث الرئيسيت

 ١ئخ، ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٌٍج
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 اولا : منهجيت البحث
 مشكمة البحث  -1

جؾش فٟ ػٛء اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌٍزطج١ك اٌغبك ٌّزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ٍّىٓ ثٍٛهح اٌّشىٍخ اٌوئ١َخ ٌ

ٟ رؼي٠ي ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ئم ٠ّىٓ ( ٚث١بْ ِلٜ رأص١و٘ب ف  (ISO 14001:2004ٌٍج١ئخ ٚفمب ٌٍّؼ١به اٌلٌٟٚ 

 ط١بغخ اٌّشىٍخ ثبٌزَبؤ٨د ا٨ر١خ :

 ً٘ ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌٕظبَ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ فٟ اٌشووخ ِٚزطٍجبد اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ  - أ

(ISO 14001:2004)ٕ٘بن ؽٍٛي ِٚؼبٌغبد ٌوكَ اٌفغٛح اْ ٚعلد ؟ ؟ ً٘ٚ 

ك فٟ اٌشووخ ٚث١ٓ ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ؟ ًٚ٘ ً٘ ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ اٌّزؾم - ة

 ٕ٘بن ؽٍٛي ِٚؼبٌغبد ٌوكَ اٌفغٛح اْ ٚعلد؟

ً٘ ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ اٌّزؾمك فٟ اٌشووخ ٚث١ٓ اثؼبك ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئخ ؟ ًٚ٘ ٕ٘بن ؽٍٛي  - د

 ِٚؼبٌغبد ٌوكَ اٌفغٛح اْ ٚعلد؟

 هدف البحث-2

( فٟ اٌشووخ ِغبي اٌلهاٍخ  (EMSٕظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ  ٌٛالغ اٌفؼٍٟ رشق١ض ٚهكَ اٌفغٛح ث١ٓ اٌ - أ

 (.ISO 14001:2004ِٚزطٍجبد اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ  )

رشق١ض ٚهكَ اٌفغٛح ث١ٓ اٌٛالغ اٌّزؾمك فٟ اٌشووخ ِغبي اٌلهاٍخ ٚ ث١ٓ ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح  - ة

١ك ، ٦ػطبء هؤ٠خ عل٠لح فٟ ِب١٘خ اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ِٓ ف٩ي اٌزٛطً ئٌٝ أؽو ِٚؼب١ِٓ ػًّ ِّىٕخ اٌزطج

(  ٚثّب ٠غؼٍٙب لبثٍخ ٌٍؼًّ فٟ أهع اٌٛالغ رؾف١يا ٌٍّٕظّبد  TQEMاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ   )

 اٌؼوال١خ ٌزطج١مٙب.

 ِؾبٌٚخ ئعواء رم١١ُ شبًِ ٌَّزٜٛ ا٤كاء اٌج١ئٟ فٟ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ ػٍٝ ٚفك اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ - د

 (ISO 14001 : 2004  اعً رؾل٠ل اٌزؾ١َٕبد ٍؼ١بً ٌزؼي٠ي اثؼبك ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚثبٌزبٌٟ رؼي٠ي ِٓ )

 ِٛلف اٌشووخ ث١ئ١ب .

 اهمية البحث -3
رجوى ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ف٩ي ا١ّ٘خ اٌّشىٍخ اٌزٟ ٠ٕبلشٙب ِّٚب ٨شه ف١ٗ اْ ِٛػٛػٟ اٌغٛكح ٚاٌج١ئخ لل ؽظ١ب 

اٌؼبٌّٟ اٚ اٌّؾٍٟ ٌّب ٌٙن٠ٓ اٌغبٔج١ٓ ِٓ رأص١و فٟ ث١ًَ ٚاٍغ ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ٍٛاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

 اٌؾ١بح اٌؼبِخ ٠ّٚىٓ اعّبي ا١ّ٘خ اٌجؾش ثبٌٕمبؽ ا٨ر١خ :

وأكاح ٌزٍج١خ ِزطٍجبد ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  (ISO 14001:2004 )ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك اٌـ  - أ

 ٌٍج١ئخ فٟ اٌشووخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌلهاٍخ ٚإٌّظّبد اٌؼوال١خ.

ْ ا٨٘زّبَ ثغٛكح إٌّزغبد ٠غت اْ ٠أفن ثٕظو ا٨ػزجبه اٌغبٔت اٌج١ئٟ ٚرم١ًٍ اٌٍّٛصبد اٌظبكهح ِٓ ث١بْ ا - ة

 اٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕؼ١خ ٚرم١ًٍ اٌؼ١بػبد ثبٌّٛاهك اٌَّزقلِخ .

إٌٙٛع ثبٌٛالغ اٌج١ئٟ ٌٍشووخ ِٛػٛع اٌجؾش ثشىً اوضو رٕظ١ّب ٚلج٨ٛ ِٕٗ ػٓ رٍه اٌّّبهٍبد  - د

 ٌٙبكفخ فٟ اؽَٓ ا٤ؽٛاي ئٌٝ اٌزٛافك ِغ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌج١ئ١خ.اٌؼشٛائ١خ اٌؾب١ٌخ ، ا

 فٍك ِؼوفخ ٔظو٠خ ٚرطج١م١خ ؽٛي ِفَٙٛ ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ وٛٔٙب ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ َٔج١ب ٚث١بْ - س
 ا١ّ٘زٙب ٌٍشووخ ٚاٌّغزّغ .

 المخطط الفرضي لمبحث -4

كث١بد ماد اٌؼ٩لخ ثٕظُ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ، ِٚزطٍجبد ٌمل رُ رؾل٠ل اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش ِٓ ف٩ي ِواعؼخ ا٤

 ( 1-1اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ  ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً هلُ )
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 اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

TQM 

 TQEMِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ 

اٌزياَ 

ا٨كاهح 

 اٌؼ١ٍب

اٌزوو١ي 

ػٍٝ 

 اٌيثْٛ

اٌزؾ١َٓ 

 اٌَّزّو

اٌؼًّ 

 اٌغّبػٟ

 رؼي٠ي اثؼبك ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ

 

رم١ًٍ 

 اٌزٍٛس

روش١ل 

 اٍز٩ٙن

 اٌّٛاهك

رم١ًٍ اٌزأص١و 

ػٍٝ طؾخ 

 ا٨َٔبْ

اٍزقلاَ 

اٌطبلخ 

 اٌّزغلكح

ِزطٍجبد

ISO14001

:2004 

 ( اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش 8-8اٌشىً)
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 عينة البحث -5

لٜ رشى٩١د ٚىاهح إٌفؾ ثّٛعت لواه ِغٌٍ ل١بكح اٌضٛهح رأٍَذ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ )شووخ ػبِخ ( اؽ

، ثؼل اْ وبْ ٔشبؽ اٌؾفو ٚا٨ٍزظ٩ػ ٠ّبهً ِٓ لجً اٌشووبد  88/6/8111( فٟ 646)إٌّؾً( اٌّولُ )

ا٨ٍزقواع١خ اٌّزّضٍخ ثشووزٟ )ٔفؾ اٌشّبي ٚٔفؾ اٌغٕٛة( ٚمٌه ِٓ ف٩ي ٚعٛك الَبَ ِزقظظخ ثٕٙلٍخ 

 -، ٚٔض اٌمواه ِب ٠أرٟ :اٌؾفو فٟ ٘نٖ اٌشووبد  

رَزؾلس شووخ ثبٍُ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ ػّٓ رشى٩١د ٚىاهح إٌفؾ رمَٛ ثؾفو ٚاٍزظ٩ػ ا٨ثبه  - أ

 ثأٔٛاػٙب ، ٚرؼًّ ثّٛعت اٌوثؼ ٚاٌقَبهح ٚرزّزغ ثبٍزم٩ي ِبٌٟ ٚاكاهٞ.

٠ٚقٛي  ٠ل٠و اٌشووخ ِغٌٍ اكاهح ٠ؼ١ٓ اػؼبءٖ ِٓ ٚىاهرٟ اٌظٕبػخ ٚاٌزظ١ٕغ اٌؼَىوٞ ٚإٌفؾ ، - ة

 اٌظ٩ؽ١بد ا٩ٌىِخ ٌزؾم١ك ا٘لافٙب.

 ٠وأً اٌشووخ ِٛظف ثلهعخ ِل٠و ػبَ . - د

٘لف اٌشووخ ا٨ٍبً اٌَّبّ٘خ فٟ كػُ ا٨لزظبك اٌٛؽٕٟ فٟ ِغبي اٌمطبع إٌفطٟ   -)ا٨ٚ( ا٘لاف اٌشووخ :

ٙب ثّب ٠ؾمك ِٓ ف٩ي ؽفو ٚاٍزظ٩ػ اثبه إٌفؾ ٚاٌغبى ٚاٌّبء ٚاٞ ٔشبؽ افو ِىًّ اٚ ػوٚهٞ ٌؼٍّٙب ٚؽبعز

 ا٘لاف فطؾ اٌز١ّٕخ ٚاٌقطؾ اٌّؼزّلح فٟ ٚىاهح إٌفؾ ثب٤ٍب١ٌت ا١ٌٍَّخ اٌّزجؼخ فٟ اٌظٕبػخ إٌفط١خ  .

( ِٓ اٌفظً اٌضبٟٔ ِٓ إٌظبَ اٌلافٍٟ ٌٍشووخ ؽج١ؼخ ٔشبؽٙب 4)صب١ٔب( ٔشبؽ اٌشووخ: ؽلكد اٌّبكح )

و ٚرٛف١و اعٙيح ٚؽٛالُ اٌؾفو ٚا٨ٍزظ٩ػ ٚرقظظٙب ثؾفو ٚاٍزظ٩ػ ٚاوّبي ا٨ثبه فٟ وبفخ ِؾبفظبد اٌمط

٦كاِخ ٚرشغ١ً ا٨عٙيح ٚونٌه وبفخ ٚاٌزؾؼ١و ٚا١ٌَطوح ػٍٝ ٍٛائً اٌؾفو ِغ رٛف١و اٌَّزٍيِبد اٌؼوٚه٠خ 

 رفى١ه ٚٔمً ٚٔظت ا٨عٙيح ٌزٕف١ن اٌؼ١ٍّبد .

 TQMثبنيب : ادارة الجىدة الشبملت 

ذ رغ١١واً وج١واً فٟ رفى١و ِّٚبهٍبد اٌّل٠و٠ٓ فٟ فٍَفخ اكاه٠خ اؽلص TQMرؼل اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

إٌّظّبد اٌزٟ رجٕزٙب ٚلل ؽظ١ذ ثب٘زّبَ ٚاٍغ ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌّفىو٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ؽمٛي اٌّؼبهف 

ا٨َٔب١ٔخ اٌٙبكفخ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ا٨كاء ا٨ٔزبعٟ ٚاٌقلِٟ ٚفٟ ِقزٍف إٌّظّبد ٚلل اطجؼ 

ّبد اٌؼًّ ػٍٝ اٍزىّبي ِمِٛبد ٔظُ اٌغٛكح ٌىٟ رؾظٝ ثمجٛي ػبٌّٟ ٚثؾَت ِؼب١٠و اٌغٛكح ٌياِبً ػٍٝ إٌّظ

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكب ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ رّضً اٌمبػلح "ٚاٌّٛاطفبد اٌقبطخ ثٙب ٠ّٚىٓ رؼو٠فٙب ثب٨رٟ 

ّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٍب١ٍخ ٌٍّٕظّخ ماد إٌّٛ اٌلائُ ٟٚ٘ رؼزّل ػٍٝ رطج١ك ا٨ٍب١ٌت اٌى١ّخ ٚثّشبهوخ اٌ

ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد كافً إٌّظّخ ٌغوع رٍج١خ ٚرغبٚى ؽبعبد اٌيثْٛ فٟ اٌؾبػو ٚاٌَّزمجً" 

(Korankye,2013: 1265) 

 ثانيا :نظام الادارة البيئية
 اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّظطٍؾبد ماد اٌؼ٩لخ ثٕظُ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ  -8

 اٌزٟ ١ٍزُ ا٠غبى٘ب فٟ اٌغلٚي ا٨رٟ :٠ّىٓ رؾل٠ل ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ١ٍزُ اٌزطوق ا١ٌٙب فٟ اٌجؾش ٚ
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 ( ِفب١ُ٘ ماد ػ٩لخ ثٕظبَ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ8اٌغلٚي )

 ِؾزٜٛ اٌزؼو٠ف اٌجبؽش / اٌّظله د

 ا٦كاهح اٌج١ئ١خ - 8

ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ثٛطفٙب أٙب ٚػغ اٌقطؾ ٚا١ٌَبٍبد  United Nationػوفذ ا٨ُِ اٌّزؾلح  (2001:28)اٌظوْ، 8-8

ً هطل ٚرم١١ُ ا٨صبه اٌج١ئ١خ ٌٍّشوٚع اٌظٕبػٟ ػٍٝ اْ رزؼّٓ ع١ّغ اٌّواؽً اٌج١ئ١خ ِٓ اع

ا٨ٔزبع١خ ثلءاً ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ ٚط٨ٛ اٌٝ إٌّزظ إٌٙبئٟ ٚاٌغٛأت اٌج١ئ١خ 

 اٌّزؼٍمخ ث١ٗ

إٌظبَ ا٦كاهٞ اٌشبًِ اٌنٞ  ػوفذ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ ػٍٝ أٔٙب: "عيء ِٓ ISOِٕظّخ اي (68: 2008)ػجل إٌبطو & ٌط١فخ ، 8-6

٠زؼّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚٔشبؽبد اٌزقط١ؾ ٚاٌَّإ١ٌٚبد ٚاٌّّبهٍبد ٚا٦عواءاد 

 ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّٛاهك اٌّزؼٍمخ ثزط٠ٛو ا١ٌَبٍخ اٌج١ئ١خ ٚرطج١مٙب ِٚواعؼزٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب".

 Environmental Management System( EMS) ٔظبَ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ   6

٘ٛ ِؾبٌٚخ ٌزؼي٠ي ثلائً ماد اف٩ق ث١ئ١خ وفٛءح ٌزظ١ُّ إٌّزٛط ٚاٌؼ١ٍّخ ٚافز١به اٌّٛاك  (2002:190اٌؼياٚٞ،) 6-8

 ٚٔمٍٙب ٌٍَٛق ػجو كٚهح ؽ١بح إٌّزٛط ِّب لل ٠ؾل ِٓ رأص١وٖ اٌج١ئٟ

6-6 (Gbedemah,2004:21)  ِٓ قط١ؾ ا٤ٔشطخ را١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚ اٌنٞ ٠زؼّٓ ا٦كاهح اٌشبٍِخ ٔظبَ٘ٛ مٌه اٌغيء

 ٚرؾم١ك، رٕف١نٚ ٌزط٠ٛو ٚاٌّٛاهك ٚا٦عواءاد ٚاٌؼ١ٍّبداٌّّبهٍبد ٚاٌَّإ١ٌٚبد ٚ

 "ا١ٌَبٍخ اٌج١ئ١خاٌّؾبفظخ ػٍٝ ِٚواعؼخ ٚ

 ISO 14000اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ  3

أٔٙب ٍٍٍَخ ِٛاطفبد ل١ب١ٍخ ك١ٌٚخ فبطخ ثٕظُ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ رزىْٛ ِٓ ػلك ِٓ  (2003:15)ؽَٓ، 3-8

د رزّؾٛه ؽٛي وً ٚاؽلح ِٕٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك ٚاٌّزطٍجبد ماد اٌطبثغ اٌفٕٟ اٌّٛاطفب

 ٚا٦كاهٞ اٌغب٠خ ِٕٙب رشغ١غ ٚر١ّٕخ ئكاهح ث١ئخ أوضو وفبءح ٚفبػ١ٍخ

 (2006:22)اٌج١برٟ، 3-6

 

 

ِٛاطفبد ِٛصمخ رَزلػٝ ِٓ إٌّظّخ اٌَّبّ٘خ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّٛاك ا١ٌٚ٤خ 

 ظو٠ف اٌفؼ٩د اٌقط١وح"ٚئٔزبط ِٚؼبٌغخ ٚر

 ISO 14001اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ  4

4-8 (Krajewski&Others ,2007:121)  ٍّٟ٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و ؽٛي و١ف١خ ػًّ إٌّظّخ ػٍٝ رم١ًٍ اٌزٍٛس وٛػغ ٔظبَ ه

 ٚلبػلح ث١بٔبد ٌّوالجخ ا٤كاء اٌج١ئٟ .

ً إٌّظّبد فٟ رقف١غ أصوٖ ػٍٝ اٌزٍٛس ػٓ ؽو٠ك ِغّٛػخ اٌّٛاطفبد اٌقبطخ ثى١ف١خ ػّ (2010:20)اٌؾ١ّوٞ، 4-6

 ٚػغ ٔظبَ هٍّٟ ٚلبػلح ث١بٔبد ِٓ اعً ِزبثؼخ ا٤كاء اٌج١ئٟ

 الجدول من اعداد الباحثة بالرجوع للأدبيات المذكورة اعلاه 
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 ثبلثب : ادارة الجىدة الشبملت للبيئت 
 ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ  -8

TQEMشبٍِخ ٌٍج١ئخ ظٙو ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌ
 

( ػٕلِب للَ اٌّؼٙل اٌؼبٌّٟ ٧ٌكاهح 8111ه١ٍّب ػبَ )

GEMIاٌج١ئ١خ 
  

ِجبكهح ا٨كاهح اٌؼب١ٌّخ ؽ١ش عّؼذ اوضو ِٓ ػشو٠ٓ شووخ ِٓ اٌشووبد اٌىج١وح فٟ ا٠٨ٌٛبد 

 ( .Strati&others,2002:8ثشىً ؽٛػٟ فٟ ِغبي ػٍّٙب ) TQEMاٌّزؾلح ٌغوع رجٕٟ ِفَٙٛ 

ٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ ٚرؼبه٠ف ف١ّب ٠قض ِفَٙٛ ٔظبَ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؽوػ اٌؼل٠ل ِ 

 ٌٍج١ئخ ١ٍٚزُ رٛػ١ؼ ػلك ِٓ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ فٟ اٌغلٚي ا٨رٟ : 

 TQEM( ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ 3اٌغلٚي هلُ )

 

 اٌزوو١ي ِؾزٜٛ اٌزؼو٠ف اٌجبؽش / اٌّظله د

8 (Khanna&others,2009:2)  َٛٙرطج١ك ِجبكب ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ثّب ٠غَل ِف ٟ٘

اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌٛلب٠خ ِٓ ف٩ي 

اٌىشف ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح فٟ ع١ّغ 

عٛأت اٌؼ١ٍّخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٠ّٚىٓ اْ رإكٞ إٌّظّبد 

اٌٝ رطج١ك ِٕظٛه ٘نٖ إٌظُ ٌّٕغ ِشبوً اٌزٍٛس فٟ 

كح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ثبػزجبه اٌزٍٛس اؽل اؽبه اكاهح اٌغٛ

ػ١ٛة اٌغٛكح اٌنٞ ٠إكٞ رقف١ؼٗ ثشىً َِزّو ِٓ 

ف٩ي رط٠ٛو إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمًٍ ِٓ ر١ٌٛل 

 إٌفب٠بد ِٓ اٌّظله

 ِٕغ اٌزٍٛس ٚرم١ًٍ ر١ٌٛل إٌفب٠بد

6 (Vähätiitto,2010:17)  ٟاِزلاك ٦كاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِغ ا٨فن ف ٟ٘

 ه اٌزىب١ٌف ٚاٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ  ا٨ػزجب

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ

3 (Khadour,2010:83)  إٌّٙغ١خ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ٚاكاهح ٟ٘

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرؼزّل ِٕٙظ ػبَ ٩ٌكاهح اٌزٕظ١ّ١خ 

٠إول ػٍٝ ا٨ػزّبك ػٍٝ ِٕٙظ إٌظُ ٚاٌزلاث١و 

 ٚا٨ٍز٩ٙن اٌّؼزّلح ػٍٝ إٌزبئظ ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد

 رم١ًٍ إٌفب٠بد

ػجبهح ػٓ ؽو٠مخ ِٕظّخ ٚش١ٌّٛخ ٌٍزفى١و ٚاٌزط٠ٛو  (615: 6184)اٍّبػ١ً، 4

اٌج١ئٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ ف٩ي رطج١ك ِجبكب اكاهح اٌغٛكح 

اٌشبٍِخ ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌّّبهٍبد ٚا٨ٍزوار١غ١بد 

اٌج١ئ١خ ٟٚ٘ ِلفً ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّّبهٍبد 

 ٍّشى٩د اٌّشزووخاٌج١ئ١خ ٌغوع ا٠غبك ؽٍٛي ٌ

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٥ٌكاء اٌج١ئٟ 

5 (Alzate&Castro,2014:18) 

 

ِٕٙظ ِٕظُ ٠ورجؾ ثبٌزظ١ُّ ٚاٌزظ١ٕغ ٚاٌزقٍض ِٓ 

إٌّزغبد ٚاٌّٛاك ٚ٘لفٗ اٌوئ١ٌ ٘ٛ اٌؾل ِٓ إٌفب٠بد 

اٌّزٌٛلح ِٓ لجً إٌّظّبد ِٓ ف٩ي ا٨ٍزفبكح اٌّضٍٝ 

٘نا إٌّٙظ ػٍٝ ِٓ اٌّٛاهك اٌزم١ٕخ ٚاٌجشو٠خ ٠َٚزٕل 

 ِجبكب اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

 اٌؾل ِٓ إٌفب٠بد 

 المصدر : الجدول من اعداد الباحثة بالرجوع لممصادر المذكورة اعلاه 
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 اهداف ادارة الجودة الشاممة لمبيئة  -2
( 41: 6112ل اٌؼبٌٟ،افزٍفذ ٚعٙبد إٌظو ؽٛي ا٘لاف اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ام ٠وٜ )ٍٍطبْ& ػج 

ثأْ ٘نٖ ا٨٘لاف رزّضً ثزؾ١َٓ ا٨كاء اٌج١ئٟ ، ٚػّبْ ا٨ٌزياَ اٌج١ئٟ ، رٛف١و اٌىٍف ، ِٕبفغ رٕظ١ّ١خ وج١وح 

ٚرؾ١َٓ طٛهح إٌّظّخ ثشىً ػبَ ، رؾ١َٓ رٛص١ك ٚاكاهح اٌَّبئً اٌج١ئ١خ ٌٍّٕظّخ ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ رؾل٠ل 

ٌج١ئ١خ اٌّورمجخ ا٨فوٜ ا٨ػبفخ اٌٝ ى٠بكح اٌٛػٟ ٚاٌزؾف١ي ِشبه٠غ ففغ اٌزٍف ٚاٌؼ١بع ٚاٌزٍٛس ٚاٌفوص ا

 ( ثأْ ٘نٖ ا٨٘لاف رزؼّٓ ا٨رٟ : O'Gorman,1999:2ارغبٖ اٌج١ئخ ، ف١ّب ٠ٛػؼ )

 اٌزوو١ي اٌىج١و ػٍٝ اٌغٛكح اٌج١ئ١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد. - أ

ٍجً ٌزؾ١َٓ ا٩ٌَِخ  ا٠غبك ػ٩لبد ٚص١مخ ث١ٓ اٌيثبئٓ ٚاٌّغٙي٠ٓ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اْ رجؾش ػٓ - ة

 اٌج١ئ١خ ٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٚفٟ و٩ ا٨رغب١٘ٓ لجً ٚثؼل رظ١ٕغ إٌّزظ.

رلفً ا٨كاهح اٌؼ١ٍب اٌّجبشو فٟ رؾ١َٓ اٌغٛكح اٌج١ئ١خ ٚاٌزٟ رؼّٓ اْ اٌزياَ إٌّظّخ ٌزؾ١َٓ اٌج١ئخ ٠جمٝ  - د

 ػّٓ ا٠ٌٛٚبرٙب .

١ئخ اٌٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛف١و اٌزله٠ت إٌّبٍت اٌزوو١ي اٌىج١و ػٍٝ ا٠ظبي ِجبكب اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج - س

 ٌُٙ فؼ٩ ػٓ رشغ١غ اٌّشبهوخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو .

 ا٨ٌزياَ ثبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٥ٌكاء اٌج١ئٟ ثل٨ ِٓ اٌزَّه ثأ٘لاف صبثزخ. - ط

 ا٨ػزّبك اٌىج١و ػٍٝ اٍب١ٌت ِزٕٛػخ ٌم١بً ٚرقط١ؾ ٔغبػ ِجبكهاد اٌزؾ١َٓ اٌج١ئٟ اٌزٟ رَزط١غ - ػ
 إٌّظّبد ِٓ ف٩ٌٙب اْ رقطؾ ثشىً اٍزوار١غٟ ٌزؾ١َٓ ا٨كاء اٌج١ئٟ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ .

 متطمبات ادارة الجودة الشاممة لمبيئة -3

 التزام الادارة العميا  - أ

٠زطٍت رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ اٌزياَ وبًِ ِٓ لجً ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ فؼ٩ ػٓ اٌؼب١ٍِٓ 

٘لاف اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ، ام ٠ؼل ٘نا ا٨ٌزياَ ِٓ اٌّزطٍجبد ا٨ٍب١ٍخ ٌٕغبػ ثّفَٙٛ ٚا١ّ٘خ ٚا

( اْ اٌزياَ ا٨كاهح  325: 6111رطج١ك ٔظبَ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ، ام اشبه )اٌطبئٟ ٚآفوْٚ،

ِٛػٛع ث١ئٟ ثلْٚ  اٌؼ١ٍب ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٠ّضً ؽغو ا٨ٍبً ٌزش١١ل ١٘ىً اٌغٛكح اٌج١ئ١خ ام ٌٓ ٠ٕغؼ اٞ

( فزنوو اْ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٠زطٍت اٌزياَ 23: 6118اٌزياَ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ، اِب )اٌل١ٌّٟ،

وبًِ ِٓ لجً ا٨كاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ، ام اْ عبٔت ا٨ٌزياَ ٠ؼل ػوٚه٠ب ٌٕغبػ اٌزطج١ك ، ٨ْ اٌغٛكح ٌُ رؼل عبٔجب 

زُ رو١ٍقٙب فٟ ػمٛي ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚٚػؼٙب ػّٓ َِإ١ٌٚبرُٙ ٠جؾش ػٕٗ فٟ إٌّزٛط ٚأّب فٍَفخ ٠

 ٠زلهثْٛ ػ١ٍٙب ٠ٚإِْٕٛ ثٙب ثلءا ِٓ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٚٚط٨ٛ اٌٝ ا٨كاهاد اٌزٕف١ن٠خ .

 التركيز عمى الزبون  - ب
رووي اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ػٍٝ اٌيثْٛ ِٓ ف٩ي ففغ ٚاىاٌخ ا٨ػواه اٌج١ئ١خ ٚمٌه ِٓ ف٩ي عؼً 

( اٌٝ اْ اكاهح Yarnall,1999:39( فٟ ؽ١ٓ ٠ش١و )4: 6186ٌغٛكح ماد ثؼل ث١ئٟ )اٌط٠ًٛ&ٍٍطبْ،ا

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٟ٘ فٍَفخ ِٛعٙخ ٔؾٛ اهػبء اٌيثْٛ ؽ١ش ٠ؼوف اٌيثْٛ ػٍٝ أٗ اٌشقض اٌنٞ 

إٌظبَ ٨ ٠َزقلَ  ٠َزقلَ اٌٍَؼخ اٚ اٌقلِخ ٍٛاء أوبْ ىثٛٔبً كاف١ٍبً اٚ فبهع١بً ، ؽ١ش اْ اٌيثْٛ فٟ ٘نا

ثّفِٙٛٗ اٌزم١ٍلٞ ٚأّب ٠زٍٛغ ١ٌشًّ اٌٚئه ا٨شقبص ٚا١ٌٙئبد ماد اٌؼ٩لخ اٌنٞ ٠زأصوْٚ ثؼًّ 

إٌّظّبد ٚلل اؽٍك ػ١ٍُٙ ثأطؾبة اٌّظبٌؼ ُٚ٘ اٌَّزضّوْٚ ، اٌّٛىػْٛ ، إٌمبثبد ، اٌؼب١ٍِٓ ، 

ٝ إٌّظّبد كائّب اٌٝ رٍج١زٙب . فٟ اٌّغٙي٠ٓ ٚغ١وُ٘ ، ُٚ٘ اٌن٠ٓ ٠ؾلكْٚ اٌؾبعبد ٚاٌزٛلؼبد اٌزٟ رَؼ

( ثأْ ٘نا إٌظبَ ٠جؾش ػٓ هػب اٌيثْٛ اٌزبَ ٠ٚوٜ ثأْ رؾل٠ل اٌيثْٛ Skerlos,2000:10ؽ١ٓ ٠وٜ )

٘ٛ اٍبً ٌٍؼًّ ػٍٝ اهػبءٖ فبما ٌُ رؼٍُ إٌّظّخ ِٓ ُ٘ ىثبئٕٙب فّٓ اٌَّزؾ١ً اْ رؼًّ ِبما ٠و٠لْٚ ، 

٠ٚظٕف اٌيثبئٓ اٌٝ )ِشزو٠ٓ ، ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ  ِخ ،ام ٠ؼل اٌيثْٛ َِزف١لا ِٓ اٌٍَؼخ اٚ اٌقل

،اٌَّب١ّ٘ٓ ، اٌّغزّغ ، إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ، إٌظبَ اٌج١ئٟ اٌّؾ١ؾ( ٚ٘إ٨ء اٌيثبئٓ ٠جؾضْٛ ػٓ اكاء 

 اٌج١ئخ . فٟإٌّزظ ، اهثبػ إٌّظّخ ، اٌظؾخ ٚا٩ٌَِخ ، اكٔٝ َِزٜٛ فطٛهح ٚالً ؽل ِّىٓ اْ ٠إصو 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 854

 2172(  لسنة 78)(  العاد 22المجلا  )

 
 

 

 مر التحسين المست - ت
اْ اٍبً فٍَفخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠ٕظت فٟ عؼً وً ِظٙو ِٓ ِظب٘و اٌؼ١ٍّبد ِطٛها ثللخ ٚػّٓ ٔطبق 

٘نا فؼ٩ً ػٓ اٌٛاعجبد ا١ِٛ١ٌخ ٥ٌفواك اٌَّإ١ٌٚٓ ػٕٙب ، أٞ ِؼوفخ اٌزغ١واد وبفخ اٌزٟ رؾلس اصٕبء اٌؼًّ ، 

ٌٍيثْٛ . ام اْ اٌزياَ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب فٟ زط٠ٛو عٛكح إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّملِخ بً ٌعؼً ٘نٖ اٌفٍَفخ اٍبٍ

 إٌّظّخ ثبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّبد إٌبعؾخ ٠ؼل أٍٍٛثب فبػ٩ً فٟ ا٨هرمبء ثاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ

( اْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠ؼل اؽل اٌووبئي ا٨ٍب١ٍخ 616: 6184( فٟ ؽ١ٓ ٠إول )اٍّبػ١ً،53: 6116)اٌؼج١ل،

٠زطٍت ا٨ٌزياَ ثٗ َِؼٝ ِزٛاطً ٌٍٛطٛي اٌٝ ؽبٌخ اٌزٍٛس اٌظفوٞ ، ٠ٚشىً اٌزؾ١َٓ ١ٌٍَبٍخ اٌج١ئ١خ ٌنٌه 

اٌَّزّو اٍبٍب رز١ّي ثٗ فٍَفخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ػٓ أّبؽ اٌؼًّ ا٨فوٜ، ٠ٚإول 

(Harrington&Others,2005:2 ِٓ اْ اٍبً فٍَفخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٘ٛ ِٕغ اٌؼ١ٛة ثل٨ )

اٌزٍٛس  ػلشف ػٕٙب ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ِغبي اٌغٛكح فٟ ع١ّغ عٛأت ا٨ٔزبط ٌزغبٚى رٛلؼبد اٌيثْٛ ٚاٌى

ٌٍٕفب٠بد اكٜ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد اٌٝ رؾ١َٓ فٍَفخ عل٠لح ٤عواء  اً ٚعٛك ػ١ت فٟ ػ١ٍّخ ا٨ٔزبط ِٚإشو

 & Schaltegger)كح اٌىفبءح، ٠ؼ١ف اٌزغ١١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌمؼبء رله٠غ١ب ػٍٝ إٌفب٠بد ٚى٠ب

Others, 2002: 117)   اٌٝ ا١ّ٘خ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٌّزبثؼخ اٌجؾش اٌلائُ ػٓ اٌجلائً إٌّبٍجخ

 ٌٍّٛاك ٚإٌّزغبد اٌزٟ لل رٍٛس اٌج١ئخ ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٙب .

 العمل الجماعي  - ث
غبػ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ام رؼل ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ػب٩ِ ٠ؼل اٌؼًّ ثظ١غخ اٌفو٠ك اٍٍٛثب عل٠لا ٌٕ

اٍب١ٍب فٟ رؾل٠ل ٚرٕف١ن رطج١مبد اٌٛلب٠خ ِٓ اٌزٍٛس ٚاْ اٍزقلاَ ِفَٙٛ اٌفو٠ك ػّٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

إٌّظّخ  ٌزؾ١َٓ ا٨ٌزياَ ٚػّبْ رؾم١ك ا٨٘لاف ٚا٨عواءاد ٚاٌؼٕبطو ا٨فوٜ فٟ ٩ًٍٙ  بً ٌٍج١ئخ ٠ؼل اٍٍٛث

ف١وٜ اْ اِىب١ٔخ أغبى ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ  (Sammalisto,2001:48) (، اِب  616: 6184)اٍّبػ١ً،

اٌَّزّو ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ ثشىً افؼً رزُ ػٓ ؽو٠ك فو٠ك اٌؼًّ ِٓ ف٩ي اٌزؼبْٚ ث١ٓ ِغب١ِغ ِقزٍفخ 

اٌفو٠ك اْ ٠ؾَٓ ِٙبهارٗ  كافً إٌّظّخ ِٚغ اٌيثبئٓ ٚا٨ؽواف اٌّٙزّخ ا٨فوٜ فبهط إٌّظّخ ، ٚػٍٝ

ٚفجوارٗ ٚ٘نا ٠شًّ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ا٠ؼب ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اِز٩ن اٌغ١ّغ ِٙبهح فطو٠خ ٌىٓ ٘نا ٨ ٠ّٕغ اعواء  

ثواِظ رله٠ج١خ رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ِٙبهاد اٌفو٠ك ٌىٟ ٠ىْٛ افؼً ِّٚٙب وبْ َِزٜٛ اٌقجوح ٚاٌّٙبهاد ٌل٠ُٙ 

 بد اٌّطٍٛثخ ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٌىٟ رزٛائُ ِغ اٌج١ئخ.فَزىْٛ ٌُٙ اٌملهح ػٍٝ اعواء اٌزؾ١َٕ

 (الطريق باتجاه تحقيق الاستدامة )ادارة الجودة الشاممة لمبيئة  -4
ِظطٍؼ   (GEMI)ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ الزوػ وّب اٍٍفٕب ِٓ لجً اٌّؼٙل اٌؼبٌّٟ ٧ٌكاهح اٌج١ئ١خ

 (٠Khadour,2010:6زىْٛ ِٓ اهثغ ِىٛٔبد هئ١َخ ٟ٘ وب٨رٟ: )(  TQEMاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ )

: ارجبع ٔظبَ اكاهح ثقطٛاد ِضً اٌزقط١ؾ ،اٌزٕظ١ُ ، اٌولبثخ ، اٌم١بكح ،ٚاٌؼب١ٍِٓ  Managementاكاهح  - أ

 ٚرٛف١و رٕظ١ُ  وّب ٘ٛ ِؾلك ِٓ لجً إٌّظّخ اٌل١ٌٚخ ٌٍزم١١ٌ.

 ٌزٍٛس اٌظفوٞ ِغ وً رؼم١لارٙب: رؾم١ك عٛكح ػب١ٌخ ٚط٨ٛ ٌٍؼ١ت ٚا Qualityاٌغٛكح  - ة

 : رشًّ إٌّظّخ ثأوٍّٙب ٍٍٍَٚخ اٌزٛه٠ل ٚ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ . Totalاٌشبٍِخ  - د

( Khadour,2010:10: ارجبع ِٕٙظ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ا٨ٍزوار١غ١خ ، ٚرؼ١ف )Environmentalٌٍج١ئخ  - س

غيأ ِٓ اٍزوار١غ١خ ػب١ٌخ اْ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ رطجك ِٕٙظ شبًِ ٌٍٕظُ ٟٚ٘ عيءا ٨ ٠ز

اٌَّزٜٛ، رؼًّ ثشىً افمٟ ٚػّٛكٞ ٌزشًّ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اػٍٝ اٌٝ اٍفً ٚػجو ع١ّغ ا٨لَبَ 

ٚا٨كاهاد ٚػٍٝ ؽل ٍٛاء اٌٝ ا٨ِبَ اٚ اٌقٍف ٌزشًّ ٍٍٍَخ اٌلػُ ٍٍٍَٚخ اٌيثْٛ، ٠ٚش١و 

(Saad&Others,2014:2اْ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ اطجؾذ عيء ) ًػم١ٍخ ِّٚبهٍخ ِل٠وٞ ٨ ٠زغيأ ِٓ  ا

اٌؼ١ٍّبد ٌؾووخ ا٨ٍزلاِخ ، ِٕن صّب١ٕٔبد اٌموْ اٌّبػٟ لل شٙل رٛعٗ ٚاٍغ إٌطبق  ٌزٕف١ن ا٨ٍزلاِخ فٟ 

اكاهح اٌغٛكح ، ِٚبىاٌذ َِزّوح ؽزٝ ا١ٌَٛ ، ؽ١ش اْ ٕ٘بن ثؼغ اٚعٗ اٌشجٗ ِٓ ؽ١ش اٌفٍَفبد 

اْ و٩ اٌفٍَفز١ٓ رأفن ِٛلف اٍزجبلٟ ٠ووي ٚاٌّّبهٍبد اٌّطجمخ ث١ٓ ا٨ٍزلاِخ ٚثواِظ اٌغٛكح ، ؽ١ش 

ف١ٗ ػٍٝ ا٨٘لاف ؽ٠ٍٛخ ا٨عً ٚاٌؾفبظ ػٍٝ أغبىاد ا٨كاء ٚارجبع ٔٙظ اٌّؼ١ت اٌظفوٞ ٚاٌؾل  ٠وْٚاٌّل

 ِٓ إٌفب٠بد ٚرم١١ُ كٚهح اٌؾ١بح ِٚشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرله٠جُٙ .
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 رابعا : الاستدامة البيئية 
خ ِٕظّخ ِغ ؽوؽٙب فٟ اٌزمو٠و ا٨ٚي ٌٍجؤبِظ ا٨ّٔبئٟ ٥ٌُِ اٌّزؾلح اطجؾذ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فىوح ِووي٠

ؽ١ش ٔزظ ػٕٗ أعٕلح ٌٍموْ  8116صُ رغَلد اٌفىوح فٟ لّخ ا٨هع فٟ "ه٠ٛ كٞ عب١ٔوٚ"  ػبَ  8111ػبَ 

ٚاٌزٟ رٛػؼ أٔٗ ٨ ٠ّىٓ  61ـٚاٌزٟ ػٍّذ فطخ ٌزؾل٠ل اٌّشبوً ا٨لزظبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ فٟ ٔٙب٠خ اٌموْ اٌ 68اي

ٌٍٚز١ّٕخ  ؽبي ِٓ ا٤ؽٛاي اٌفظً ث١ٓ لؼب٠ب اٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ ِٚٓ مٌه اٌؾ١ٓ شبع ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ خثأ٠

 اٌَّزلاِخ ػلك ِٓ ا٨ثؼبك ِٕٙب ا٨لزظبكٞ ٚا٨عزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ٠ٚؼ١ف اٌجؼغ اٌجؼل اٌؾؼوٞ ٚاٌّىبٟٔ.

 مفهوم الاستدامة البيئية  -1
هك٘ب ٠ؼٕٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ػٕبطو ِٚمِٛبد ثمبء ا٨َٔبْ ػٍٝ ٘نا اٌىٛوت اْ اٌؼٕب٠خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٚٛا

٨ثل ِٓ اٌَؼٟ ٌّٛاعٙخ اٌّشبوً اٌج١ئ١خ اٌزٟ رظٙو ٔز١غخ ٌٍٕشبؽبد اٌجشو٠خ ٨ٚشه ثبْ ِٛاعٙخ رٍه  ِٚٓ صُ

٩د ا٨ػواه اٌزٟ رؼو ثبٌج١ئخ ِٚٛاهك٘ب رزطٍت فٟ ا٨ٍبً اكهان ِىٛٔبد اٌج١ئخ ِٚٛاهك٘ب ٚل١بً ؽغُ اٌّشى

 ( ١ٍٚزُ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ :2007:11اٌزٟ رؼو ثٙب )اٌغبِلٞ،

 ( ِفَٙٛ ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚفك اهاء ثؼغ اٌجبؽض6ٓ١اٌغلٚي )

 اٌّظله : اػلاك اٌجبؽضخ ثبٌوعٛع ٥ٌكث١بد اػ٩ٖ 

 ابعاد الاستدامة البيئية  -2
ٚأؼىبٍبرٗ ػٍٝ اٌظؾخ ٚ ا٦ٔزبع١خ وبْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌظٙٛه ِفَٙٛ ا٨ٍزلاِخ  اْ ٍٛء ا٨كاهح اٌج١ئ١خ

ٚاٌنٞ ٠ٙزُ ثزؾم١ك اٌزٛاىْ ا٠٨ىٌٛٛعٟ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٍٛاء اٌطج١ؼ١خ ِٕٙب أٚ اٌّش١لح ٚثزؾم١ك ٘نا ِٓ 

 ف٩ي ا٨ثؼبك ا٨ر١خ :

١خ ٧ٌكاهح اٌّزىبٍِخ ٥ٌهع ٚاٌّبء اٌزىبًِ ا٠٨ىٌٛٛعٟ : اْ ٔٙظ ا٨ٔظّخ ا٠٨ىٌٛٛع١خ ٘ٛ اٍزوار١غ - أ

ٚاٌّٛاهك اٌؾ١خ ػّبك٘ب اٌؾفبظ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼٕبطو ِٚواػبح ا٨ٍزلاِخ ٚا٨ٔظبف ػٕل اٍزقلاِٙب 

( ِفَٙٛ إٌظبَ ا٠٨ىٌٛٛعٟ ظٙو ثشىً ٚاٍغ فٟ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ٚلل افن ِٛلؼب ِّٙب 2010:1)ش١جوك،

ٚلل ٚػؼذ ؽب١ٌب اٍزوار١غ١بد ا٨كاهح اٌج١ئ١خ اٌزٟ  فٟ اٌج١ئخ اٌؾل٠ضخ ٚاٌلهاٍبد اٌقبطخ ثؼٍَٛ اٌج١ئخ

 (.Christian,2003:1رزؼّٓ ا٨ػزواف ثبٌٕظُ ا٠٨ىٌٛٛع١خ و١ٍٍٛخ ٌزؾم١ك اٌزظٛه اٌشبًِ ٌٍطج١ؼخ )

رم١ًٍ اٌزٍٛس : اْ ِشبوً اٌزٍٛس اٌج١ئٟ رفبلّذ فٟ إٌَٛاد ا٨ف١وح ٚاىكاك ا٨٘زّبَ ثّؾبٌٚخ ا٠غبك اٌَجً  - ة

١ف ؽلرٙب ، ٚلل رظبفود عٙٛك ِٕظّبد اٌؼبٌُ اٌَّإٌٚخ ػٓ اٌج١ئخ ٚع١ّغ اٌّواوي اٌىف١ٍخ ثٛلف ٚرقف

ِٓ اٌٍّٛصبد ، اٚ  بٌُ فٟ ٍج١ً اٌٛطٛي اٌٝ ػبٌُ فبيٚا١ٌٙئبد اٌجؾض١خ ٚاٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ فٟ كٚي اٌؼ

١ئٟ ١ٌٌ ٌٗ ػٍٝ الً رمل٠و ٌٛلف ٘نا ا١ٙٔ٨به اٌّق١ف فٟ إٌظبَ اٌج١ئٟ ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو اْ اٌزٍٛس اٌج

، ٚثّب اْ اٌزٍٛس ِٛؽٓ ِؾلك ، فبٌزٍٛس اٌنٞ ٠ؾلس  فٟ كٌٚخ ِب لل ٠إكٞ اٌٝ رٍٛس فٟ اٌلٚي اٌّغبٚهح 

اٌج١ئٟ ظب٘وح شبٍِخ ٌؼَّٛ اٌىوح ا٨هػ١خ ِٙلكح ٌغ١ّغ إٌّبؽك ٚإٌظُ اٌج١ئ١خ ٚأؽ١بء٘ب ِٓ إٌجبد 

ثؾ١ش ثبد ِٓ اٌؼوٚهٞ ِوالجخ  ٚاٌؾ١ٛاْ فؼ٩ ػٓ افطو اٌزٙل٠لاد ا٨ ٟٚ٘ اٌّغزّؼبد اٌجشو٠خ،

 .اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ٚرؾل٠ل اٌّظبكه اٌٍّٛصخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌؾل ِٕٙب

 ِؾزٜٛ اٌزؼو٠ف اٌجبؽش/ اٌّظله د

6 (Attah,2010,6) اٌّلٜ اٌجؼ١لُٙ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛكح اٌج١ئخ ػٌٍؼٛاًِ ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ رَٟ٘ ا ٝ 

7 (Morelli,2011:23)  اٌنٞ ٠َّؼاٌزواثؾ ٚ، ٚاٌّوٚٔخ، ِٓ شوٚؽ اٌزٛاىْ شوؽثبٔٙب  ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ٠ّىٓ رؼو٠ف 

 إٌظُ ا٠٦ىٌٛٛع١خ للهح٘نٖ ا٨ؽز١بعبد  رزغبٚى ٨ ثشوؽ اْ اؽز١بعبرٗ ثزٍج١خ ٌٍّغزّغ اٌجشوٞ

 .رٍه ا٨ؽز١بعبد ٌزٍج١خ ىِخاٌقلِبد ا٩ٌ رغل٠ل ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٛاطٍخ اٌلاػّخ ٌٙب

8 (Cai&Others,2013:492) 

 

ِٓ  ػٍٝ اٌج١ئخ ٌٍٍَٛن اٌجشوٞ ا٢صبه ا٠٦غبث١خ ا٢صبه اٌٍَج١خ ٚرؼظ١ُ اٌؾل ِٟٓ٘ اٌملهح ػٍٝ 

 ثطو٠مخ ٨ رؼو ثبٌج١ئخإٌّزغبد اٌزقٍض ِٓ ٚرشغ١ً ٚرطج١ك ٚئٔزبط ٚ ف٩ي رظ١ُّ

9 (Yuan,2013:177) ارقبم  ِٚٓ صُ، ا٤ٔشطخ اٌجشو٠خ ٚآصبه ا٢صبه اٌٍَج١خ زقف١ف ِٓاٌ ١بهٚافز ٟ٘ ارقبم اٌمواه

 ع١ً ٌىً ِٓ ِٕٚظفخ ٚثطو٠مخ ػبكٌخ ثؾىّخ اٌّٛاهك اٌّؾلٚكح ٔؾٛ اٍزقلاَ ا٦عواءاد

 .اٌؾبػو ٚاٌَّزمجً
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روش١ل اٍز٩ٙن اٌّٛاهك : اْ ػبًِ ا٨ٍزٕياف اٌج١ئٟ ٘ٛ اؽل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزؼبهع ِغ ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ  - د

ح اٌج١ئخ ثؾ١ش رمًٍ ِٓ ٌنٌه ٠غت اْ رىْٛ ٕ٘بن اكاهح ػ١ٍّخ ٌٍّظبكه اٌطج١ؼ١خ رزواثؾ ِغ ٔظبَ اكاه

اٌؼغؾ ػ١ٍٗ ٠ٚزُ مٌه ِٓ ف٩ي ارجبع اٍٍٛة ٠ؼٕٝ ثى١ف١خ اٍزغ٩ي اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثشىً الزظبكٞ ِٓ 

اعً رٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌؾب١ٌخ ٥ٌفواك فؼ٩ ػٓ ػّبْ رٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌَّزمج١ٍخ ٥ٌع١بي اٌمبكِخ كْٚ 

 (.2013:96اٌؾبق اٞ ػوه ثبٌج١ئخ )اٌؼياٚٞ &اٌَجؼبٚٞ،

أْ طؾخ ا٦َٔبْ ٌٙب عنٚه٘ب اٌّّزلح فٟ ث١ئزٗ ، فأؽٛاي اٌج١ئخ رإصو فٟ رم١ًٍ اٌزأص١و ػٍٝ طؾخ ا٨َٔبْ :  - س

فظبئظٗ اٌٌّٛل٠خ ، وّب رإصو فٟ ّٖٔٛ ٚفٟ رؼوػٗ ٌٍؼلٜٚ ، ٚئطبثزٗ ثبٌّوع أٚ ٚلب٠زٗ ِٕٗ ، ٚفٟ 

ٝ رأص١واد اٌج١ئخ ٚفبطخ رٍه ػ٩عٗ ٚرؾظ١ٕٗ ٚفٟ رغن٠زٗ ٚفٟ عٛأت أفوٜ ػٍٝ اِزلاك ػّوٖ ٠ٚطٍك ػٍ

اٌزٟ ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ثأٔٙب   Ecological Healthإٌبشئخ ػٓ اٌزٍٛس ػٍٝ طؾخ ا٦َٔبْ ثبٌظؾخ اٌج١ئ١خ 

"ؽبٌخ رٛفو اٌّٛؽٓ اٌج١ئٟ ا١ٌٍَُ ٚاٌَّزمو ٌٕٛع ِؼ١ٓ ِٓ اٌىبئٕبد اٌؾ١خ ٚػٍٝ هأٍٙب ا٦َٔبْ ثؾ١ش 

 شبؽبرٗ اٌؾ٠ٛ١خ ". ٠َزط١غ أْ ٠ؼ١ش ؽ١برٗ ثشىً ١ٍٍُ ٠ّٚبهً ف١ٙب ٔ

اٍزقلاَ ِٛاهك ِزغلكح : رز١ّي ِظبكه اٌطبلخ اٌّزغلكح ثمبث١ٍخ اٍزغ٩ٌٙب اٌَّزّو كْٚ أْ ٠إكٞ مٌه ئٌٝ  - ط

اٍزٕفبم ِٕجؼٙب فبٌطبلخ اٌّزغلكح ٟ٘ رٍه اٌزٟ ٔؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ف٩ي ر١بهاد اٌطبلخ اٌزٟ ٠زىوه ٚعٛك٘ب 

ٌطبلخ اٌّزغلكح اٌىٙوثبء اٌزٟ ٠زُ ر١ٌٛل٘ب ِٓ اٌشٌّ فٟ اٌطج١ؼخ ػٍٝ ٔؾٛ رٍمبئٟ ٚكٚهٞ. ونٌه ٔؼٕٟ ثب

ٚاٌو٠بػ ٚاٌىزٍخ اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌؾواهح اٌغٛف١خ ٚاٌّبئ١خ ٚونٌه اٌٛلٛك اٌؾ١ٛٞ ٚا١ٌٙلهٚع١ٓ اٌَّزقوط ِٓ 

اٌّظبكه اٌّزغلكح أطجؾذ اٌج١ئخ ا١ٌَٛ ػٕظوا ِٓ ػٕبطو ا٨ٍزغ٩ي اٌؼم٩ٟٔ ٌٍّٛاهك ِٚزغ١وا أٍب١ٍب ِٓ 

اٌَّزلاِخ ٔظوا ٌّب ٠ؾلصٗ اٌزٍٛس ِٓ أؼىبٍبد ٍٍج١خ ػٍٝ إٌّبؿ ِٓ عٙخ ٌٚىْٛ اٌىض١و ِزغ١واد اٌز١ّٕخ 

ِٓ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ غ١و ِزغلكح ِّب ٠ؾزُ اٍزغ٩ٌٙب ٚفك لٛاػل رؾبفع ػٍٝ اٌجمبء ٨ٚ رإكٞ ئٌٝ ا٨فز٩ي 

 (203 2008:أٚ وجؼ إٌّٛ )ؽبٌجٟ & ٍبؽً،

ٛع ا٨ؽ١بئٟ اٌٝ ع١ّغ اشىبي اٌؾ١بح اٌّٛعٛكح ػٍٝ اٌىوح ا٨هػ١خ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزٕٛع ا٨ؽ١بئٟ : ٠ش١و اٌزٕ - ػ

ِٓ ٔجبربد ٚؽ١ٛأبد ٚفطو٠بد ٚوبئٕبد كل١مخ افوٜ ٠ٚش١و ا٠ؼب اٌٝ اٌغّبػبد اٌزٟ رىٛٔٙب ٚاٌّٛاؽٓ 

( اٞ ٘ٛ Simpson,2002:2اٌزٟ رؼ١ش ف١ٙب ٠ّٚىٓ رؼو٠فٗ ثأٔٗ" اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍؾ١بح ػٍٝ ا٨هع") 

اٌؾ١خ اٌَّزّلح ِٓ ع١ّغ اٌّظبكه ِٕٚٙب إٌظُ اٌج١ئ١خ اٌجو٠خ ٚاٌجؾو٠خ ٚاٌزى٠ٕٛبد اٌج١ئ١خ رجب٠ٓ اٌىبئٕبد 

اٌزٟ رشىً ٘نٖ إٌظُ عيءا ِٕٙب ٠ٚزؼّٓ ٘نا اٌزجب٠ٓ اٌزٕٛع ا٨ؽ١بئٟ كافً ا٨ٔٛاع ٚونٌه ث١ٓ إٌظُ 

 (.Swingland,2001,378اٌج١ئ١خ اٌّقزٍفخ )

 بصت بشركت الحفر العراقيتوصف لاستجبببث عينت البحث الخ -خبمسب :

 ISO14001وفق المواصفة القياسية عمى متطمبات نظام الادارة البيئية  -1

ِٓ ف٩ي اٌّمبث٩د اٌشقظ١خ ِغ ػلك ِٓ اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ شؼجخ اٌغٛكح ،ٚاٌَّإ١ٌٚٓ ػٓ ا٠٨يٚ 

كاء اٌج١ئٟ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ شٙبكح اٌّطبثمخ ، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌشووخ رؾزبط اٌٝ اٌىض١و ِٓ اٌزؾ١َٓ فٟ ا٨

ثٙب لجً  ؽظٌٛٙب ػٍٝ شٙبكح اٌّطبثمخ ؽ١ش ٕ٘بن رؾون وج١و ٌلٜ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌَّإ١ٌٚٓ فٟ  اٌقبص

 اٌشووخ فٟ ٘نا اٌّغبي، ٚرُ رؾل٠ل ٔظبَ اكاهح ث١ئ١خ ٌٍشووخ ؽجمب ٌّزطٍجبد اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

(ISO 14001:2004وّب رُ ثٕبء ٚرؾل٠ل ١ٍبٍخ ث١ئ١خ فبطخ ثبٌشووخ ا٨ )  ٖأٗ ٌُ ٠زُ رطج١ك اٞ ِٓ ٘ن

 اٌجٕٛك ػٍٝ اهع اٌٛالغ ،  ؽزٝ ٚلذ ا٨ٔزٙبء ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ .

اكد مسؤول شعبة الجودة في الشركة انها في طور بناء النظام وان الدليل الحالي هو موثق تحت الرقم فقد 
ا ان الاجراءات المتبعة ( اي موثقة ولكنها غير مطبقة وان تطبيقها سوف يتطمب المزيد من الوقت كم(0:0

ؽب١ٌب ٟ٘ اعواءاد فغٌٛخ ٨ رزٕبٍت ِغ ؽغُ اٌٍّٛصبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٕزظ ػٓ ػ١ٍّبد اٌؾفو ٚاٌزٟ رَجت 

اػواه ٥ٌفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌٛ ٌُ ٠زُ ِؼبٌغزٙب ٚرم١ًٍ اصو٘ب ثشىً ٍو٠غ ١ٍٚزُ ا٨ْ رؾ١ًٍ ٌمبئّخ 

اٌج١ئ١خ ؽ١ش رُ رؼل٠ً اٌّم١بً اٌَّزقلَ ١ٌزٕبٍت ِغ اٌؼ١ٕخ ِٛػٛع  اٌفؾض اٌقبطخ ثّزطٍجبد ٔظبَ ا٨كاهح

٩ِؽظزٗ  ذاٌجؾش ٚمٌه ثاػبفخ اٌٛىْ ) غ١و ِطجك ِٛصك عيئ١ب( ٚاٌٛىْ )غ١و ِطجك ِٛصمب و١ٍب ( ٚ٘ٛ ِب رّ

 .ػٍٝ اهع اٌٛالغ ؽ١ش اْ اغٍت ا٨عواءاد ٟ٘ ِٛصمخ ِٓ غ١و رٕف١ن فؼٍٟ
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 Requirements General متطمبات عامة   1.4.
، ِزطٍجبد ػبِخ روشل ا٦كاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌشووخ ئٌٝ أٍب١ٍبد اٌؼًّ اٌج١ئٟ (ISO14001:2004اٌـ )٠ؾلك ِؼ١به

رَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ٌزؾ١َٓ أكائٙب اٌج١ئٟ ، ( EMS)ٚرٕف١نٖ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٗثغ١خ رجٕٟ ٔظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ 

 ISO)ثٕٛك اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌٕظبَ ا٦كاهح ث١ئ١خ ػوع ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ف٩ي 

( كهعبد 9( كهعخ ِٓ أطً )6ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ، ئم ؽممذ ِؼل٨ للهٖ ) (14001:2004

( ِٚٓ ف٩ي اؽزَبة اٌفغٛح  0.34ِّب ٠إشو ٚعٛك فغٛح ٌؼلَ اٌّطبثمخ  ثَٕجخ )   ( ، 0.66ٚثَٕجخ ِطبثمخ  )

ٛصك ِغٛح ل١ًٍ َٔج١ب ثبٌَٕجخ ٌٍّزطٍجبد اٌؼبِخ ٚمٌه ٨ْ اٌشووخ ٌل٠ٙب ٔظبَ اكاهح ث١ئ١خ ٩ٔؽع اْ ؽغُ اٌف

 فٟ اٌفزوح اٌم١ٍٍخ اٌمبكِخ. ISO14001ٌٚىٕٗ غ١و ِطجك ثؼل ام رؼزيَ اٌشووخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

 Environmental Policyالسياسة البيئية     2.4
ت ا١ٌَبٍخ اٌج١ئ١خ ٌَّبػلح اٌشووخ فٟ ٚػغ ٚرٕف١ن ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ، ِزطٍ(ISO14001:2004اٌـ)٠ؾلك 

ٔظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ، رَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي ِب رؼىَٗ ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ِزطٍجبد 

( 3)، ئم ؽممذ ِؼل٨ للهٖ ( ISO 14001:2004اٌـ)ا١ٌَبٍخ اٌج١ئ١خ ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ شووخ اٌؾفو ِمبهٔخ ِغ 

ِّب (،  0.67( ِّب ٠إشو ٚعٛك فغٛح ػلَ ِطبثمخ ثَٕجخ )0.33( كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ )1)ِٓ أطً كهعخ 

٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك فغٛح ٚاػؾخ ٔبعّخ ػٓ رٛفو ٔض ِىزٛة ١ٌٍَبٍخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌشووخ ا٨ أٙب ٌُ ٠زُ رؼ١ّّٙب 

اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ث١ٓ ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  ػٍٝ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزؼبلل٠ٓ وبفخ ثأٞ شىً ِٓ ا٤شىبي ، ػؼف

اٌوغُ ِٓ ٍؼٟ اٌشووخ ِزّضٍخ ثاكاهرٙب اٌؼ١ٍب اٌٝ رؾ١َٓ ا٨كاء اٌج١ئٟ ٚاٌزأ١ً٘ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاطفخ 

 ا٨ أٗ ٨ ٠ٛعل رطج١ك ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌؼٍّٟ. ISO 14001:2004اٌل١ٌٚخ 

 Planningالتخطيط     1.3
   Environmental Aspectsالبيئية المظاهر   1.3.4 
اٌج١ئ١خ ِٓ أٔشطخ بٌّظب٘و ثأْ رؼغ اٌشووخ ئعواءاد رورجؾ  ISO 14001:2004 ))٠شزوؽ اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ  

ِٕٚزغبد ٚفلِبد رإصو فٟ اٌج١ئخ ، رَزٕزظ اٌجبؽضخ اٍزٕبكا ٌّب رش١و ٌٗ  لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ اٌزٕف١ن 

، ئم ٍغٍذ  ّؼ١به اٌلٌٟٚ اٌج١ئ١خ ِمبهٔخ ِغ اٌاٌّظب٘وٚاٌزٛص١ك اٌفؼٍٟ فٟ شووخ اٌؾفو ِغبي اٌجؾش ، ٌّزطٍجبد 

ِّب ٠إشو ٚعٛك فغٛح أٍب١ٍخ ٌؼلَ اٌّطبثمخ  ( 0.33كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ)9) ) ( ِٓ أطً كهعخ 3ِؼل٨ للهٖ )

اٌشووخ فٟ ؽٛه ثٕبء ٔظبَ اكاهح ث١ئ١خ فبص ثٙب ٚفك ِزطٍجبد اٌّٛاطفخ اٌم١ب١ٍخ (، رٕغُ ػٓ 0.67ثَٕجخ )

ٚرؾل٠ل٘ب ٌنٌه لبِذ اٌشووخ ثزؾل٠ل اُ٘ اٌّظب٘و اٌج١ئ١خ إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ  ISO 14001اٌل١ٌٚخ 

 .فٟ اٌل١ًٌ اٌقبص ثبٌّٛاطفخ ا٨ أٙب ٌُ رٕفن ا٨عواءاد اٌقبطخ ثبٌؾل ِٓ ا٨صبه اٌج١ئ١خ إٌبرغخ ػٓ ٘نٖ اٌّظب٘و 

 لأخرىاالمتطمبات القانونية البيئية والمتطمبات البيئية    2.3.4
 Legal and Other   Environmental   Requirements         

اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ا٤فوٜ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚ، ٚعٛة اٌزٛافك ِغ  (ISO 14001:2004اٌـ )٠إول ِؼ١به 

خ ، اٌزٟ ٌٙب ػ٩لخ ثبٌّظب٘و اٌج١ئ١خ ِغ ػوٚهح اػزّبك ٘نٖ اٌّزطٍجبد ػٕل رأ١ٌٍ ٚرطج١ك ٔظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١

اٌّزطٍجبد اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚرَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي اٍزؼواع ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك 

( 5، ئم ؽممذ ِؼل٨ للهٖ )( ISO 14001:2004ِمبهٔخ ِغ  اٌـ ) اٌج١ئ١خ ا٤فوٜ ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ شووخ اٌؾفو

 (،0.45ٚعٛك فغٛح ٌؼلَ اٌّطبثمخ ثَٕجخ ) ( ِّب ٠إشو0.55( كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ )9كهعبد ِٓ أطً )

عٙخ أفوٜ ف١ّب ٠زؼٍك ثب٨ٌزياِبد اٌج١ئ١خ ثبٍزضٕبء  خػلَ اشزوان اٌشووخ ِغ أ٠ اٌٝرؼٛك أٍجبثٙب اٌغٛ٘و٠خ 

اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رقؼغ اٌزياِٙب ثزٛع١ٙبد ٚىاهح اٌج١ئخ ثؼل٘ب عٙخ فبهع١خ ِقزظخ ثشإْٚ اٌج١ئخ ، 

لكاد ٠غت ا٨ٌزياَ ثٙب فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ. ٌىٓ ؽج١ؼخ ا٤كاء ٚا٦ِىب١ٔبد رفوع ٚالؼبً آفو ٌٙب اٌؼ١ٕخ رفوع ِؾ

 ثؼ١لاً ػٓ اٌزغبٚة ِغ رٍه اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ.
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 لبرامج( اغايات والبرنامج )الأهداف و ال3.3.4 
    (Program me ( s   Targets And Objectives , 

،ػٍٝ ػوٚهح أْ رىْٛ ٌٍشووخ أ٘لاف ٚغب٠بد ٚثواِظ ث١ئ١خ  لبثٍخ (ISO 14001:2004)٠إول ِؼ١به اٌـ  

ٌٍم١بً  رَبػل ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ثٕبء أٍب١ٍبد اٌؼًّ اٌج١ئٟ  ثغ١خ رجٕٟ ٔظبَ ئ٨ كاهح اٌج١ئ١خ ٌزؾ١َٓ أكائٙب 

اٌغب٠بد ا٤٘لاف ٚاٌج١ئٟ ، رَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي ػوع ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ِزطٍجبد 

، ئم ؽممذ ِؼل٨ (ISO 14001:2004)ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ شووخ اٌؾفو ِمبهٔخ ِغ ِؼ١به  ٚاٌجؤبِظ )اٌجواِظ (

( ِّب ٠إشو ٚعٛك فغٛح أٍب١ٍخ ٌؼلَ اٌّطبثمخ 0.44كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ  ) ( 9( كهعخ  ِٓ أطً) 4للهٖ)

غ اٌَّإ١ٌٚبد اٌج١ئ١خ  ػٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ وىً أٚ رجٍاٌشووخ ٨ رؾلك (، ٚاٌزٟ ِٓ أُ٘ أٍجبثٙب  0.56ثَٕجخ )

٠ٚمزظو مٌه ػٍٝ رى١ٍف لَُ اٌج١ئخ ثّزبثؼخ اٌّلٜ اٌّزؾمك ِٓ رٍه ا٤٘لاف ٚاٌغب٠بد ػٓ ؽو٠ك ئعواءاد 

 اٌفؾض ٚاٌّطبثمخ ػٍٝ اٌّظب٘و اٌج١ئ١خ ٚأصبه٘ب فٟ اٌشووخ

 Implementation And   Operationالتنفيذ والتشغيل      4.4
 لموارد, الأدوار, المسؤولية والصلاحية   ا   1.4.4

Resources  , Roles , Responsibility And Authority 
ِغّٛػخ ِزطٍجبد أٍب١ٍخ ٌٛػغ ٚرٕف١ن اٌزٕف١ن ٚاٌزشغ١ً ، ػّٓ ِزطٍت (ISO14001:2004)٠ؾلك ِؼ١به

ٚهح ا٨ٌزياَ ثزغط١خ ٔظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ، ِٕٙب ِزطٍجبد اٌّٛاهك، ا٤كٚاه، اٌَّإ١ٌٚخ ٚاٌظ٩ؽ١خ ِغ ػو

ِؼب١ِٓ وً ُِٕٙ ، رَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض أْ َِزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ِزطٍجبد اٌّٛاهك 

( كهعخ ِٓ 5.6فٟ اٌشووخ لل رؾمك ثّؼلي للهٖ)( ISO14001:2004)ٚا٤كٚاه ٚ اٌَّإ١ٌٚخ ٚاٌظ٩ؽ١خ ٌٍـ

ػلَ رٛفو ( روعغ اٍجبثٙب اٌٝ 0.38) َجخ( ٚثفغٛح ػلَ ِطبثمخ ث0.62ٕٚثَٕجخ ِطبثمخ)( كهعبد (9أطً

٨ٚ ا٤عٙيح ا٩ٌىِخ ٌم١بً ٚفؾض كهعبد اٌزٍٛس اٌج١ئٟ وبفخ اٌّورجطخ ثأٔشطخ ِٕٚزغبد ٚفلِبد اٌشووخ 

ِب ٠زؼٍك ثبٌزوثخ ٚونٌه ػلَ رٛافو أعٙيح اٌم١بً اٌقبطخ  ثزؾل٠ل َٔت اٌغبىاد إٌّجؼضخ ئٌٝ اٌغٛ  ١ٍّب

٠خ ِب ِزٛفو ِٓ َِزٍيِبد اٌّؼبٌغخ ا٩ٌىِخ ٣ٌصبه اٌّوافمخ ٌٍّظب٘و اٌج١ئ١خ إٌبرغخ اصٕبء اٌؾفو ، ػلَ وفب

 وَّزٍيِبد ِؼبٌغخ اٌزوثخ ٚاٌٙٛاء ٚاٌؼٛػبء ٚاْ وبْ ثَٕت ِزفبٚرخ . 

 Training and , Awareness , Competenceالمقدرة , التدريب والوعي   2.4.4
ِغّٛػخ ِزطٍجبد أٍب١ٍخ  ٌٛػغ ٚرٕف١ن ٔظبَ ١ً اٌزٕف١ن ٚاٌزشغ، ػّٓ ِزطٍت (ISO 14001:2004)٠ؾلك  

. ِغ ػوٚهح ا٨ٌزياَ ثزغط١خ ِؼب١ِٓ وً اٌّملهح، اٌزله٠ت ٚاٌٛػٟ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ، ِٕٙب ِزطٍجبد

 اٌّملهح ِٕٙب، رَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي اٍزؼواع ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض َِزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ِزطٍجبد 

، ئم ؽممذ  (ISO 14001:2004ِمبهٔخ ِغ اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ اٌـ  )ٛالغ اٌمبئُ فٟ اٌشووخ ٌٍ  ٚاٌزله٠ت ٚاٌٛػٟ

( ِّب ٠إشو ٚعٛك فغٛح  ٌؼلَ اٌّطبثمخ  0.55( كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ  )  9( كهعخ ِٓ أطً ) 5ِؼل٨ للهٖ )

مبثٍٗ رٛط١ف اْ اٌشووخ ٨ رّزٍه اٌشووخ رظ١ٕف ٠زؼّٓ ٚطف ٌٍؼًّ اٌج١ئٟ ٠(، ٔبعّخ ػٓ  0.45)ثَٕجخ 

ٌٍٛظ١فخ اٌزٟ رٍجٟ ِزطٍجبد مٌه اٌؼًّ، ١ٌَذ ٕ٘بن علٌٚخ ِزىبٍِخ ٌٍّٙبَ ٚاٌشإْٚ اٌج١ئ١خ ِٚب ٠ٕبظو٘ب ِٓ 

ػلَ ٚعٛك كهاٍبد رظف اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ ِإ٩٘د ػ١ٍّخ أٚ اؽز١بعبد رله٠ج١خ أٚ ٍٕٛاد فجوح، 
 زٛائُ ِغ وً ِظٙو ِٓ اٌّظب٘و اٌج١ئ١خ ٚا٢صبه اٌّوافمخ ٌٙب.ٌىً ػًّ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ اصوا ث١ئ١ب ٘بِب ثّب ٠

 Communicationsالاتصالات    3.4.4
رشىً ا٨رظب٨د أؽل اٌٍٛبئً اٌّّٙخ اٌزٟ رؼزّل٘ب ِٕظّبد ا٦ػّبي ٌٍزٛاطً ِغ ا٤ؽواف اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب 

١ّب ٠قض اٌّظب٘و اٌج١ئ١خ اٌٙبِخ. كاف١ٍب ٚفبهع١ب ِٓ ف٩ي ٔمً اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ف

، رَزٕزظ اٌجبؽضخ  ( ٚػغ ِغّٛػخ ئعواءاد ِٕبٍجخ ٩ٌرظبيISO 14001:2004اٌـ)٠ٚٛعت اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ 

ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ اٌشووخ ا٨رظب٨د ِٓ ف٩ي اٍزؼواع ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ِزطٍجبد 

( كهعبد  9( كهعخ ِٓ أطً ) 6، ئم ؽممذ ِؼل٨ للهٖ ) (ISO 14001:2004ِمبهٔخ ِغ اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ اٌـ  )

أْ ٘نٖ ا٨رظب٨د (، ٔبعّخ ػٓ  0.34)( ِّب ٠إشو ٚعٛك فغٛح  ٌؼلَ اٌّطبثمخ ثَٕجخ  0.66ٚثَٕجخ ِطبثمخ )

ٛٔٙب ٌُ ٚا٢صبه اٌّوافمخ ٌٙب ٨ٚ رغطٟ ِزطٍجبد ٔظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ وبفخ و  اٌّّٙٗرمزظو ػٍٝ اٌّظب٘و اٌج١ئ١خ 

 رٕفن ٘نا إٌظبَ ؽزٝ أ٨ْ .
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 Documentation  التوثيق     4.4.4

( ػوٚهح رٛص١ك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ثٛطفٙب ئؽلٜ ٠ISO14001:2004ؾزُ ِؼ١به اٌـ )

ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي اٍزؼواع ٌٕظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ ، اٌؼٕبطو ا٤ٍب١ٍخ 

ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ شووخ اٌؾفو  (ISO 14001:2004)زٛص١ك ٌٕظبَ ا٦كاهح ث١ئ١خ اٌـاٌ ١ك ثٕٛك ِزطٍجبدرٕف١ن ٚرٛص

( ِّب ٠إشو ٚعٛك فغٛح ٌؼلَ 0.55( كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ )9( كهعبد ِٓ أطً )5، ئم ؽممذ ِؼل٨ للهٖ )

ٚرٛصك أ٘لافٙب ٚغب٠برٙب (، رؼٛك أٍجبثٙب اٌٝ اْ اٌشووخ رٛصك ا١ٌَبٍخ اٌج١ئ١خ 0.45اٌّطبثمخ ثَٕجخ )

ٚلذ ا٨ٔزٙبء ِٓ  ِٝٚظب٘و٘ب اٌج١ئ١خ غ١و أٙب ٌُ رٕفن اٚ رؼٍٓ أٞ ِٓ ا١ٌَبٍخ اٌج١ئ١خ ٚا٨٘لاف ٚاٌغب٠خ ؽز

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ وّب أٔٙب ٨ رّزٍه اٌَغ٩د اٌؼوٚه٠خ ٌزقط١ؾ ٚرٕف١ن ٚػجؾ ػ١ٍّبرٙب ماد ا٤صو اٌج١ئٟ .

 Of Document    Controlضبط الوثائق     5.4.4
ِغّٛػخ ِزطٍجبد رؼل أٍب١ٍخ ٌٛػغ اٌزٕف١ن ٚاٌزشغ١ً ، ػّٓ ِزطٍت (ISO 14001:2004)٠ؾلك ِؼ١به اٌـ  

رَزٕزظ  ٚرٕف١ن ٔظبَ ئ٨ كاهح اٌج١ئ١خ، ِٕٙب ِزطٍجبد ػجؾ اٌٛصبئك. ِغ ػوٚهح ا٨ٌزياَ ثّؼب١ِٓ وً ِٕٙب،

ص١ك ػجؾ اٌٛصبئك ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ شووخ رؼىَٗ ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛاٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي ِب 

( كهعخ ِٓ  2.33، ئم ؽممذ ِؼل٨ للهٖ )(ISO 14001:2004ِزطٍجبد ِؼ١به اٌـ ) اٌؾفو اٌؼوال١خ  ِمبهٔخ ِغ

(، 0.63( ِّب ٠إشو ٚعٛك فغٛح أٍب١ٍخ ٌؼلَ اٌّطبثمخ ثَٕجخ )0.37( كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ  )9أطً ) 

ٛصك ٌَّإ١ٌٚخ ٚػغ ٚرؾل٠ش ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌٛصبئك اٌّطٍٛثخ ٚفمب ٚعٛك رقظ١ض شفٟٙ غ١و ِٔبعّخ ػٓ 

ُ ِغ ٔظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ، ئٌٍّؼ١به اٌلٌٟٚ ِغ ػلَ ارقبم ا٦عواء اٌىبف١خ ٌزط٠ٛو ٚرؾل٠ش ٚصبئك اٌشووخ ثّب ٠ز٩

صبئك اٌَبه٠خ ٨ رؼغ اٌشووخ ئعواءاد ٌؼجؾ اٌٛصبئك ر١ّي ِٓ ف٩ٌٙب اٌٛصبئك اٌٍّغ١خ ػٓ اٌٛصبئك اٌّؾلصخ ٚاٌٛ

.ئم ١ٌٌ ٕ٘بن رٛص١ك ٌٍزغ١١واد  ٌغوع ِواعؼزٙب ٚرؾل٠ضٙب ٚئػبكح اٌّظبكلخ ػ١ٍٙب ػٕل اٌؼوٚهحاٌّفؼٛي 

 اٌؾبطٍخ فٟ اٌٛصبئك اٌٍّغ١خ ِّب ٠َجت فٍؾ فٟ اٌزؼ١ٍّبد أصٕبء اٌزٕف١ن ف١ّىٓ أْ رؼزّل ثؼغ اٌزؼ١ٍّبد اٌٍّغ١خ.

ؼلَ أفطبهُ٘ ثبٌزغ١١واد اٌؾبطٍخ ف١ٙب ، ٚ٘نا ٠غوٞ ػٍٝ ٚلل رؼزّل إٌَـ اٌٍّغ١خ فٟ ثؼغ ِٛالغ اٌؼًّ ٌ

 ػَّٛ ٚصبئك اٌشووخ ٨ٚ ٠قض شإْٚ اٌج١ئخ ٚؽل٘ب .

 control Operationalضبط التشغيل     6.4.4
، ٚعٛة ػجؾ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ثؼل٘ب ِٓ أُ٘ ِظبكه اٌزٍٛس ٚ أؽل (ISO 14001:2004)٠ؾزُ ِؼ١به اٌـ 

٦كاهح اٌج١ئ١خ، رَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي اٍزؼواع ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ اٌؼٕبطو ا٤ٍب١ٍخ ٌٕظبَ ا

، ئم ٍغٍذ ِؼل٨ للهٖ اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ ِمبهٔخ ِغ ػجؾ اٌزشغ١ً اٌزٕف١ن ٚاٌزٛص١ك اٌفؼٍٟ فٟ اٌشووخ ، ٌّزطٍجبد 

خ ثَٕجخ ( ِّب ٠إشو ٚعٛك فغٛح ٌؼلَ اٌّطبثم 0.44( كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ  )9( كهعبد ِٓ اطً )4)

(، رٕغُ ػٓ ػلَ ٚػٛػ ا١ٌَبٍخ اٌج١ئ١خ ٚا٤٘لاف ٚاٌغب٠بد اٌج١ئ١خ ٚػلَ ٔشو٘ب ٚرؼ١ّّٙب ػٍٝ 0.56)

اٌّزٛافمخ ِؼٙب، ئ٨ أْ ٕ٘بن رشق١ظب  اٌّّٙٗاٌّوافمخ ٌٍّظب٘و اٌج١ئ١خ اٌؼب١ٍِٓ ،ػلَ رؾل٠ل اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ 

ػلَ رم١١ُ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ  لجً لَُ اٌج١ئخ، ٤غٍت َِججبد اٌزٍٛس اٌزٟ ٠غوٞ ِزبثؼزٙب ثشىً كٚهٞ ِٓ

ٌٕشبؽبد اٌظ١بٔخ اٌزٟ ٨ رؼزّل أٍٍٛة اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ فٟ فزواد ى١ِٕخ كٚه٠خ ِٕزظّخ ِٚٛصمخ ِّب ٍبػل فٟ 

 رمبكَ ِؼظُ ا٨٢د ا٦ٔزبع١خ .

 Emergency Preparedness And   Responseلمطوارئ    الاستعداد والاستجابة 7.4.4
كاهح اٌؼ١ٍب َِإ١ٌٚخ ٚػغ ِٚواعؼخ ٚرط٠ٛو ئعواءاد فطخ اٌطٛاهب ثغ١خ ا٨ٍزؼلاك ٚا٨ٍزغبثخ رزؾًّ ا٦

ٌٍؾب٨د ٚاٌّٛالف اٌطبهئخ ٚاٌّؾزٍّخ ؽبي ؽلٚصٙب ٌزؾغ١ُ ا٢صبه اٌج١ئ١خ اٌّزٛلؼخ ٌنا ٠ٕجغٟ أْ رأفن ثبٌؾَجبْ 

اٌفؾض ٌَّزٜٛ اٌزٕف١ن ٚاٌزٛص١ك اٌفؼٍٟ  اٌّقبؽو اٌج١ئ١خ اٌّؾزٍّخ فٟ اٌّٛلغ ، رَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ٔزبئظ لبئّخ

لل ٍغٍذ ِؼل٨  اٌّؼ١به اٌلٌِٟٚمبهٔخ ِغ ا٨ٍزؼلاك ٚا٨ٍزغبثخ  ٌٍطٛاهب فٟ شووخ اٌؾفو ٌّزطٍجبد 

(، رٕغُ ػٓ اْ 0.60( ٚثفغٛح ػلَ ِطبثمخ ثَٕجزٙب)0.40كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ) (9(ِٓ أطً)3.6للهٖ)

ٚرؾبفع  اٌٌُّٙؾٛاكس اٌّؾزٍّخ ٚؽب٨د اٌطٛاهب ماد اٌزأص١و اٌج١ئٟ زؾل٠ل ااٌشووخ رزقن ا٦عواءاد ا٤ىِخ ٌ

ػ١ٍٙب ٚرٛصمٙب. ػٍٝ أْ رٍه ا٦عواءاد رمغ كافً اٌشووخ ٚػّٓ ؽلٚك اٌظ٩ؽ١بد اٌَّّٛػ ثٙب ٚا٦ِىب١ٔبد 

ثب٦عواءاد فبهط ؽلٚك اٌشووخ ف١غوٞ اٌز١َٕك ِغ ٚىاهرٟ اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ ٚرمَٛ اٌّزبؽخ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك 

 ٌشووخ ثأعواء ا٩ٌىَ.ا
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 Checking and Corrective Actionالفحص والآجراء التصحيحي     5.4.
 Monitoring   And Measurementوالقياس   المراقبة  1.5.4

٠إول اٌّؼ١به ػوٚهح ل١بَ اٌشووخ ثاعواءاد اٌّوالجخ ٚاٌم١بً ٌؼ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ ماد ا٤صو اٌج١ئٟ اٌٍَجٟ، 

فٟ شووخ  ٚاٌم١بً ػٍٝ ٔزبئظ  لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ِزطٍجبد اٌّوالجخ ثٕبءً   رَزٕزظ اٌجبؽضخٚ

( كهعبد ٚثَٕجخ 9كهعبد ِٓ أطً) (4لل رؾمك ثّؼلي للهٖ)  (ISO14001:2004اٌـ) اٌؾفو ِمبهٔخ ِغ

ؼجؾ ٚل١بً ئعواءاد ٠ٌٚؼٛك مٌه ٨ْ اٌشووخ ٨ رؼغ  (0.56)( ٚثفغٛح ػلَ اٌّطبثمخ َٔجزٙب 0.44ِطبثمخ )

ٌؼ١ٍّبد رٍه ا٦عواءاد رٕفن ػٍٝ ائ٨ أْ اٌقٛاص ا٤ٍب١ٍخ ٌؼ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ ماد ا٨صو اٌج١ئٟ اٌٍَجٟ ، 
 .رٛص١مب عيئ١ب  ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّوالجخ ا٤كاء ٚػجؾ اٌزشغ١ً عٛكح اٌؼ١ٍّخ ِزؼّٕخ  فٟاٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ ٌٙب اصو 

  Evaluation of Complianceتقييم المطابقة      2.5.4
٠ٕجغٟ أْ رضجذ اٌشووخ وفبءرٙب فٟ رم١١ُ اٌّطبثمخ ِغ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك ٚاٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ 

رَزٕزظ  اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي ِب رٛػؾٗ (، ISO14001:2004ا٤فوٜ اٌزٟ رمو٘ب اٌشووخ ٚفمب ٌّزطٍجبد اٌـ )

فٟ اٌشووخ ، ئم  (ISO14001:2004ٌٍـ ) ١ُ اٌّطبثمخ ٚفمبلبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ِزطٍجبد رم١

( ٚثفغٛح ػلَ اٌّطبثمخ 0.55( كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ )9ِٓ أطً ) بد( كهع5ٍغٍذ ِؼل٨ للهٖ )

(، رؼٛك أٍجبثٙب اٌٝ أْ ِؼب١٠و ا٤كاء اٌج١ئٟ، رزؾلك ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍزم١١ّبد اٌلٚه٠خ ٌّلٜ (0.45َٔجزٙب

شو٠ؼبد ٚاٌّؾلكاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثٍّٛصبد اٌٙٛاء ٚاٌزوثخ ٚاٌؼٛػبء . ئ٨ اٌزٛافك ِغ اٌز

أْ ػلَ اٌّطبثمخ ِغ اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌزشو٠ؼبد اٌج١ئ١خ، ٠ظٙو فٟ رٍه اٌزٟ رورجؾ  ثبٌّٛلغ ِٓ ؽ١ش ا٨٘زّبَ 

 ثبٌزور١ت ٚإٌظبفخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌظؾخ اٌؼبِخ .

 .اءات التصحيحية والوقائية عدم المطابقة والإجر  3.4.5
N0nconformity  , Corrective And   Preventive   Actions  

رؾل٠ل ؽب٨د ػلَ اٌّطبثمخ اٍزٕبكا ٌٕزبئظ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٕظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ ٠َزٛعت اٌزٕف١ن إٌبعؼ ٌ

رَجت أؾوافب ػٓ ا١ٌَبٍخ ٚػ١ٍّبد اٌّوالجخ ٚاٌم١بً ِٚواعؼخ ا٦كاهح ٌّٛاعٙخ اٌّشى٩د ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ 

ػٍٝ ِب رؼىَٗ ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن  رَزٕزظ اٌجبؽضخ ثٕبءً ٚا٤٘لاف ٚاٌغب٠بد اٌج١ئخ ٌٍشووخ، 

 ٚرٛص١ك ِزطٍجبد ػلَ اٌّطبثمخ ٚا٤فؼبي اٌزظؾ١ؾ١خ ٚاٌٛلبئ١خ ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ اٌشووخ ِمبهٔخ ِغ اٌـ

(ISO 14001:2004 ) ( ٖ9( كهعبد ِٓ أطً )5ئم ؽممذ ِؼل٨ لله )( ِّب ٠إشو  0.55ٚثَٕجخ ِطبثمخ )

( ٚاٌزٟ وبْ ِٓ أُ٘ أٍجبثٙب اْ اٌشووخ رؾلك ِؼظُ ؽب٨د  0.45ٚعٛك فغٛح أٍب١ٍخ ٌؼلَ اٌّطبثمخ ثَٕجخ )

ػلَ اٌّطبثمخ اٌّورجطخ رأص١وارٙب ثزٍٛس اٌّبء ٚاٌٙٛاء ٚاٌزوثخ ٚاٌؼٛػبء ئ٨ أٔٙب ٨ رّزٍه اٌٍٛبئً اٌؼوٚه٠خ 

 خ ٌٍؾل أٚ اٌزم١ًٍ  ِٓ أٔٛاع اٌٍّٛصبد أٚ ارقبم ا٦عواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ أٚ اٌٛلبئ١خ ٌٙب .اٌىبف١

 Recordsالسجلات      4.5.4
٠إول اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌَغ٩د وٛٔٙب رظٙو ِلٜ ا٨ٌزياَ اٌفؼٍٟ ٌٍشووخ ف١ّب ٠قض 

ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ارٙب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّظب٘و اٌج١ئ١خ ، رَزٕزظ اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ ئعواء

( 2،لل رؾمك ثّؼلي للهٖ )(ISO14001:2004اٌـ ) ِزطٍجبد اٌَغ٩د ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ اٌشووخ ِمبهٔخ ِغ

رٛص١ك ػلَ ٚعٛك ٔبعّخ ػٓ  ،(0.78( ٚثفغٛح ػلَ ِطبثمخ ثَٕجخ )0.22( ٚثَٕجخ ِطبثمخ )9كهعخ ِٓ أطً)

ٌٛعٛة ئثمبء رٍه اٌَغ٩د ِموٚءح ١ِّٚيح ٚلبثٍخ ٌٍزمظٟ ، ام ٨ رٍزيَ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌشووخ ثٛػغ 

هٍّٟ )رى١ٍف أ٨ أٗ ٠ٛعل رؾل٠ل غ١و  (EMSٌٕظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ )ٚاٌّظبكلخ ػٍٝ اٌَغ٩د اٌؼوٚه٠خ 

 د اٌّطٍٛثخ ٌٍٕظبَ فٟ لَُ اٌج١ئخ ، غ١و أٗ ٌُ ٠ؾلك أؽبها ى١ِٕب ٦ٔغبى مٌه.شفٟٙ( ٌّزبثؼخ ر١ٙئخ اٌٛصبئك ٚئػلاك اٌَغ٩

        Internal Auditالتدقيق الداخمي     5.5.4
، ل١بَ اٌشووخ ِغبي اٌجؾش ثزلل١ك كٚهٞ ،ٌٍزأول ِٓ فبػ١ٍخ ٔظبَ ا٦كاهح (ISO 14001:2004) اٌـ ٠ؾزُ ِؼ١به 

د اٌّقطؾ ٌٙب فٟ إٌظبَ ِٚب ئما وبْ ِزٛافك ِغ ِؼب١٠و اٌزلل١ك أَ ِٚٓ ِطبثمزٗ ٧ٌعواءا (EMSاٌج١ئ١خ )

٠جزؼل ػٕٙب ، ٠ٙلف اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٌٍزؾمك ِٓ أْ ِب رٕفنٖ اٌشووخ ِطبثمب ٌّب ٘ٛ ِٛصك فٟ ِزطٍجبد اٌّؼ١به، 

 ٍٟ ٚفمبرَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي اٍزؼواع ٔزبئظ  لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ِزطٍجبد اٌزلل١ك اٌلاف

( كهعخ  ِٓ أطً 1ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ، ئم ٍغٍذ ِؼل٨ للهٖ ) (ISO 14001:2004ٌٍـ )

رؼٛك ( 0.89ٛك فغٛح أٍب١ٍخ ٌؼلَ اٌّطبثمخ ثَٕجخ )ع( ِّب ٠إشو 0.11ٚٚثَٕجخ ِطبثمخ  ) بد( كهع 9)
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١ٌٌٚ ٕ٘بن  (  (EMS ٕظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خاٌزلل١مبد اٌلاف١ٍخ ٌػلَ ل١بَ اٌشووخ ثزٕف١ن ٚرٛص١ك اٌٝ  أٍجبثٙب

( ISO 14001:2004ِزطبثك ِغ ِؼ١به اٌـ) فزواد ى١ِٕخ ِقطؾ ٌٙب  ٌزؾلك ِب أما وبْ ٔظبَ ئكاهرٙب اٌج١ئ١خ

 مٌه ٌؼلَ رٛافو ٍغ٩د ٔظب١ِخ رزؼّٓ ِزطٍجبد إٌظبَ ٚرٛصك ئعواءاد اٌّواعؼخ ٚاٌزلل١ك.ٚ

 Management Reviewمراجعة الإدارة   6.4
، ِإولا أ١ّ٘زٗ (ISO 14001:2004)رؼل ِواعؼخ ا٦كاهح اٌّزطٍت ا٤ف١و اٌنٞ ٠ووي ػ١ٍٗ ِؼ١به اٌـ 

ٚفبػ١ٍزٗ ِٚٓ اعً اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌغ١ّغ ِزطٍجبرٗ  (EMSٌؼّبْ اٍزّواه٠خ ٔظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ )

١ك ِزطٍجبد ِواعؼخ ا٤فوٜ، رَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي اٍزؼواع ٔزبئظ  لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص

( كهعخ  1ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ، ئم ٍغٍذ ِؼل٨ للهٖ ) (ISO 14001:2004ٌٍـ ) ا٨كاهح ٚفمب

(، (0.89ٛك فغٛح أٍب١ٍخ ٌؼلَ اٌّطبثمخ ثَٕجخ  ع( ِّب ٠إشو 0.11ٚٚثَٕجخ ِطبثمخ  ) بد( كهع 9ِٓ أطً )

فٟ اٌشووخ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن  ِواعؼخ ِٓ لجً  (ISO14001:2004)ٔز١غخ ٌؼلَ ٚعٛك ٔظبَ ئكاهح ث١ئ١خ ٚفمب ٌٍـ

ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٌّزبثؼخ ِزطٍجبد إٌظبَ. ئم ٌُ ٠زٛفو أٞ رلل١ك ٠ؾلك ِلٜ ٩ِئّزٗ ٚفبػ١ٍزٗ ٌزؾم١ك ا١ٌَبٍخ 

اٌج١ئ١خ ٌٍشووخ، ونٌه ٌُ رؾلك ِلح ِؼ١ٕخ ٌزٍه اٌّواعؼخ فؼ٩ ػٓ ػلَ ا٤ؽزفبظ  ثَغ٩د فبطخ ثبٌّواعؼخ 

أٚ اٌزؼل٩٠د اٌّّىٕخ فٟ اٌقطؾ ٔظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ ٕبن رم١١ُ ٌفوص اٌزؾ١َٓ أٚ رؾل٠ل ٌؾبعبد رغ١١و ١ٌٌٚ٘ 

 .ٚا١ٌَبٍبد ٚا٤٘لاف ٚاٌغب٠بد اٌج١ئ١خ ِغ ػلَ ٚعٛك رٛص١ك

خ ٚاٌفوػ١خ ٌٕظبَ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ٚفك اٌّٛاطفخ ٕزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍّزطٍجبد اٌوئ١َ( ا٠4ٌٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 .وّب ٠ج١ٓ ؽغُ اٌفغٛح ث١ٓ اٌٛالغ اٌج١ئٟ ِٚزطٍجبد اٌّٛاطفخ فٟ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ ISO14001خ اٌل١ٌٚ
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 ( فٟ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خISO14001:2004( ٍِقض رم١١ُ ٔظبَ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ٚفك اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ )4علٚي )

 

المصدر : اعداد الباحثة استنادا الى نتائج التحميل الاحصائي لقائمة الفحص الخاصة بمتطمبات نظام الادارة البيئية وفق المواصفة 
 ISO14001:2004الدولية 

 
 

 

 د 

 

 ((ISO14001:2004ِزطٍجبد اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ 

 

 

 اٌزىواهاد

 

 خإٌز١غ

اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

 اٌّوعؼ

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 

 ؽغُ اٌفغٛح

 0.34 0.66 6 18 3 اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ 1.4

 0.67 0.33 3 15 5 ا١ٌَبٍخ اٌج١ئ١خ 2.4

      اٌزقط١ؾ 3.4

1.3.4  

 اٌّظب٘و اٌج١ئ١خ

3 9 3 0.33 0.67 

 0.45 0.55 5 15 3 اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌج١ئ١خ ا٨فوٜ 2.3.4

 0.56 0.44 4 12 3 ا٨٘لاف ٚاٌغب٠بد ٚاٌجواِظ 3.3.4

      اٌزٕف١ن ٚاٌزشغ١ً 4.4

 0.38 0.62 5.6 17 3 اٌّٛاهك ٚا٤كٚاه ٚ اٌَّإ١ٌٚخ ٚاٌظ٩ؽ١خ    1.4.4

 0.45 0.55 5 15 3 اٌّملهح ٚ اٌزله٠ت ٚاٌٛػٟ 2.4.4

 0.34 0.66 6 12 2 ا٨رظب٨د 3.4.4

 0.45 0.55 5 15 3 اٌزٛص١ك 4.4.4

 0.63 0.37 3.3 10 3 ػجؾ اٌٛصبئك 5.4.4

 0.56 0.44 4 12 3 ػجؾ اٌزشغ١ً 6.4.4

 0.60 0.40 3.6 11 3 ا٨ٍزؼلاك ٚا٨ٍزغبثخ ٌٍطٛاهب 7.4.4

      اٌفؾض ٚا٨عواء اٌزظؾ١ؾٟ 5.4

 0.56 0.44 4 8 2 اٌّوالجخ ٚاٌم١بً 1.5.4

 0.45 0.55 5 10 2 رم١١ُ اٌّطبثمخ 2.5.4

ػلَ اٌّطبثمخ ٚا٦عواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ  3.5.4

 ٚاٌٛلبئ١خ

2 10 5 0.55 0.45 

 0.67 0.33 3 6 2 اٌَغ٩د 4.5.4

 

 0.89 0.11 1 2 2 اٌزلل١ك اٌلافٍٟ 5.5.4

 0.89 0.11 1 3 3 ِواعؼخ ا٨كاهح 6.4

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌى١ٍخ ٌّؼلي ا٨ٌزياَ ثبٌّؼ١به اٌلٌٟٚ 

ISO14001:2004 

50 200 4 0.44 0.56 
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 متطمبات ادارة الجودة الشاممة لمبيئة-2
ج١ب ٠ّيط ث١ٓ ِفِٟٙٛ وّب رُ رٛػ١ؾٙب ٍبثمب ٟ٘ ِفَٙٛ اكاهٞ ؽل٠ش َٔاْ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ  

اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚا٨كاهح اٌج١ئ١خ ثٙلف اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍج١ئخ ٚاٌنٞ ٠زُ ِٓ ف٩ي ففغ اٚ اىاٌخ 

رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ِٚٓ ف٩ي اٌّمبث٩د اٌشقظ١خ ٚاٌي٠بهاد  ػٍٝإٌفب٠بد ٚاٌزٍٛس اٌج١ئٟ ٌَّبػلح إٌّظّخ 

ٚثؼل ا٨ؽ٩ع ػٍٝ اٌٛصبئك ٚاٌَغ٩د اٌّزٛفو ثبٌشووخ ٚعلد اٌجبؽضخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ ٌٍشووخ 

اٌوغُ ِٓ ٍؼٟ اٌشووخ ٌزؾ١َٓ اكاء٘ب ػٍٝ أٗ ١ٌٌ ٕ٘بن فُٙ ٚاػؼ ٌّفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ 

، اػبفخ ٌىْٛ اٌشووخ ؽبطٍخ ISO14001 اٌج١ئٟ ِٓ ف٩ي اٌزأً٘ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِطبثمخ ٌٍّٛاطفخ اٌم١ب١ٍخ 

ٚاٌنٞ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ًَٙ رطج١ك ِزطٍجبد اكاهح  ISO9001ٌّٛاطفخ اٌقبطخ ثٕظبَ اكاهح اٌغٛكح ػٍٝ ا
 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ، ١ٍٚزُ اكٔبٖ رٛػ١ؼ رؾ١ًٍ لبئّخ اٌفؾض اٌقبطخ ثّزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ.

 التزام الادارة العميا   - أ
ب فٟ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ اٌزٟ رّضً ؽغو ٠ٛػؼ ٘نا اٌّزطٍت ِلٜ اٌزياَ ا٨كاهح اٌؼ١ٍ

رَزٕزظ اٌجبؽضخ ا٨ٍبً ٌزش١١ل ١٘ىً اٌغٛكح اٌج١ئ١خ ام ٌٓ ٠ٕغؼ اٞ ِٛػٛع ث١ئٟ ثلْٚ اٌزياَ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ، 

ُ فٟ ِٓ ف٩ي اٍزؼواع ٔزبئظ  لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ِزطٍجبد اٌزياَ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٌٍٛالغ اٌمبئ

( ِّب 0.37ٚثَٕجخ ِطبثمخ  ) بد( كهع 9( كهعخ ِٓ أطً )3.4شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ، ئم ٍغٍذ ِؼل٨ للهٖ )

(، رؼٛك اٍجبثٙب اٌٝ اْ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌشووخ رزغٗ  (0.63ٛك فغٛح أٍب١ٍخ ٌؼلَ اٌّطبثمخ ثَٕجخ ع٠إشو ٚ

ٛكح اٌج١ئٟ، ا٨ أٙب ر١َو ثقطٝ فغٌٛخ ٔٛػب ِب ٔؾٛ رؾم١ك ا٨٘لاف اٌج١ئ١خ وٛٔٙب ا٨ٍبً فٟ ثٕبء ١٘ىً اٌغ

فظٛطب وْٛ ؽج١ؼخ ػًّ اٌشووخ رَزٛعت اٌم١بَ ثؾٍٛي اٍوع ٌزفبكٞ اٌٍّٛصبد اٌزٟ رٕزظ ػٓ ػ١ٍّبرٙب 

 ْ اغٍت ٔشبؽبرٙب فٟ اٌؾفو ٠ظبؽجٙب رقٍف ٍِٛصبد ثَٕت ِزفبٚرخ .٨ٚ ١ٍّب ٚأاٌزشغ١ٍ١خ 

 التركيز عمى الزبون - ب
ٍخ ٌٍج١ئخ ٟ٘ فٍَفخ ِٛعٙخ ٔؾٛ اهػبء اٌيثْٛ ؽ١ش ٠ؼوف اٌيثْٛ ػٍٝ أٗ اْ اكاهح اٌغٛكح اٌشبِ

اٌشقض اٌنٞ ٠َزقلَ اٌٍَؼخ اٚ اٌقلِخ ٍٛاء أوبْ ىثٛٔبً كاف١ٍبً اٚ فبهع١بً ، ؽ١ش اْ اٌيثْٛ فٟ ٘نا إٌظبَ ٨ 

وْٚ ثؼًّ ٠َزقلَ ثّفِٙٛٗ اٌزم١ٍلٞ ٚأّب ٠زٍٛغ ١ٌشًّ اٌٚئه ا٨شقبص ٚا١ٌٙئبد ماد اٌؼ٩لخ اٌنٞ ٠زأص

رَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي اٍزؼواع ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض إٌّظّبد ٚلل اؽٍك ػ١ٍُٙ ثأطؾبة اٌّظٍؾخ، 

ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ، ئم ٍغٍذ ِؼل٨  ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ِزطٍجبد اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ

ٛك فغٛح ٌؼلَ اٌّطبثمخ عب ٠إشو ٚ( 0.73ِّٚثَٕجخ ِطبثمخ  ) بد( كهع 9( كهعبد ِٓ أطً )6.6للهٖ )

(، رؼٛك أٍجبثٙب اٌٝ اْ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ ٚرٍج١خ ِزطٍجبرٗ ٟ٘ ِٓ ِزطٍجبد ٔظبَ اكاهح اٌغٛكح  (0.27ثَٕجخ 

ٚثّب اْ اٌشووخ ؽبطٍخ ػٍٝ اٌّطبثمخ ٌٙنٖ اٌّٛاطفخ فٙٛ  ISO9001:2008ٚفك اٌّٛاطفخ اٌم١ب١ٍخ اٌل١ٌٚخ 

خ ٚاْ ؽغُ اٌفغٛح ٔبرظ ِٓ وْٛ ِزطٍجبد اٌغٛكح اٌج١ئ١خ رووي ػٍٝ اٌغبٔت اٌج١ئٟ َٔجخ اٌّطبثمخ اٌؼب١ٌِب ٠جوه 

 ٚ٘ٛ ِب ٠ٕجغٟ ٌٍشووخ ى٠بكح ا٨٘زّبَ ثٗ ٌغوع رؾ١َٓ ا٨كاء اٌج١ئٟ .

 العمل الجماعي   - ت
٠ؼل اٌؼًّ ثظ١غخ اٌفو٠ك اٍٍٛثب عل٠لا ٌٕغبػ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ام رؼل ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ 

ب٩ِ اٍب١ٍب فٟ رؾل٠ل ٚرٕف١ن رطج١مبد اٌٛلب٠خ ِٓ اٌزٍٛس ٚاْ اٍزقلاَ ِفَٙٛ اٌفو٠ك ػّٓ اكاهح اٌغٛكح ػ

اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٠ؼل اٍٍٛة ًٍٙ ٌزؾ١َٓ ا٨ٌزياَ ٚػّبْ رؾم١ك ا٨٘لاف ٚا٨عواءاد ٚاٌؼٕبطو ا٨فوٜ فٟ 

زٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ِزطٍجبد اٌؼًّ رَزٕزظ اٌجبؽضخ ثٕبءا ػٍٝ ِب رؼىَٗ ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّإٌّظّخ ، 

( ِّب  0.55ٚثَٕجخ ِطبثمخ )( 9( كهعبد ِٓ أطً )5اٌغّبػٟ ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ اٌشووخ ئم ؽممذ ِؼل٨ للهٖ )

( ٚاٌزٟ وبْ أُ٘ أٍجبثٙب اْ اٌزطج١ك ٚاٌزٛص١ك اٌغيئٟ ٌّزطٍجبد  ٠0.45إشو ٚعٛك فغٛح ٌؼلَ اٌّطبثمخ ثَٕجخ )

و اٌؼوال١خ اْ ِجلأ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِطجك فؼ٩ وٛٔٗ ِٓ اٌووبئي ا٨ٍب١ٍخ ٌٍغٛكح اٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ شووخ اٌؾف

اٌشبٍِخ غ١و اْ روو١ي اٌؼًّ اٌغّبػٟ ػٍٝ رؾ١َٓ ا٨كاء اٌج١ئٟ ٘ٛ ِٛػغ ا٨شىبي فؼٍٝ اٌوغُ ِٓ ٍؼٟ 

 ١ٍٓ.ا٨كاهح اٌؼ١ٍب اٌٝ رؾ١َٓ اٌٛالغ اٌج١ئٟ ا٨ أٗ ١ٌٌ ٕ٘بن اٌزياَ ِٓ لجً ع١ّغ ا٨فواك اٌؼبِ
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 التحسين المستمر   - ث
اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠ؼل ِٓ ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚ٘ٛ صمبفخ رزجٕب٘ب إٌّظّخ رزّووي ؽٛي 

اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح فٟ ع١ّغ أظّخ إٌّظّخ ِٚٛاهك٘ب ٚعؼً ػ١ٍّبرٙب َِزلاِخ ِٓ اعً رم١ًٍ إٌفب٠بد 

ياَ ٚكػُ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٚ ٠ؼل اٌزؾ١َٓ َِإ١ٌٚخ ع١ّغ ٚاٌزٍٛس اٌٝ اكٔٝ َِزٜٛ ِّىٓ ٠ٚزطٍت مٌه اٌز

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثؾ١ش ٠ٕغيْٚ اػّبٌُٙ ثشىً افؼً ِٓ اٌَبثك اٍزٕبكا اٌٝ فٍَفخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌزٟ 

رإول ػٍٝ اْ ٕ٘بن ِغب٨ ٌٍزؾ١َٓ وً ٠َٛ ٚ ثظٛهح كائّخ فٟ ا٨كاء اٌج١ئٟ، رَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي 

ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ شووخ اٌؾفو  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ِزطٍجبد ٔزبئظاٍزؼواع 

( ِّب ٠إشو ٚعٛك فغٛح 0.62( كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ  ) 9( كهعبد ِٓ أطً ) 5.6، ئم ؽممذ ِؼل٨ للهٖ )

اكاهرٙب اٌؼ١ٍب ٚا٨لَبَ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ ِزّضٍخ ث(، رؼٛك أٍجبثٙب اٌٝ اْ  0.38ٌؼلَ اٌّطبثمخ ثَٕجخ ) 

اٌّزقظظخ ثّغبي اٌج١ئخ رمَٛ ثاػّبي عبكح ٌغوع رؾ١َٓ اكائٙب اٌج١ئٟ، ٌىٕٙب ل١ل ا٨ػلاك ٚاٌّواعؼخ ٌُٚ ٠زُ 

رطج١ك اعواءاد فؼ١ٍخ ػٍٝ اهع اٌٛالغ ثَجت ظوٚف ِقزٍفخ ٌؼً اثوى٘ب ا٨ٚػبع ا١ِٕ٨خ ٚا١ٌَب١ٍخ 

 اٌّزل٘ٛهح .

وّب ٠ج١ٓ ؽغُ اٌفغٛح ث١ٓ اٌٛالغ   ٕٙبئ١خ ٌّزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ( إٌزبئظ ا٠5ٌٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 ٚاٌّزطٍجبد فٟ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ

 
 
 

 
 ت

 
متطمبات ادارة الجودة الشاممة 

 لمبيئة

 
 التكرارات

 
 النتيجة

النسبة المئوية  الوسط الحسابي المرجح
 لمدى المطابقة

 
 حجم الفجوة

 0.63 0.37 3.4 17 5 مياالتزام الادارة الع  - أ

 0.27 0.73 6.6 33 5 التركيز عمى الزبون   - ب

 0.45 0.55 5 25 5 العمل الجماعي  - ت

 0.38 0.62 5.6 28 5 التحسين المستمر  - ث

النسبة المئوية الكمية لمعدل الالتزام بمتطمبات 
 ادارة الجودة الشاممة لمبيئة

20 103 5.15 0.57 0.43 

 

 ( ممخص تقييم متطمبات ادارة الجودة الشاممة لمبيئة في شركة الحفر العراقية5الجدول )
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 ة  ابعاد الاستدامة البيئي -3
 ػٍٝ اٌج١ئخ ٌٍٍَٛن اٌجشوٞ ا٢صبه ا٠٦غبث١خ ا٢صبه اٌٍَج١خ ٚرؼظ١ُ اٌؾل ِٓرؼل ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ اٌملهح ػٍٝ 

اٌجؾش  ثطو٠مخ ٨ رؼو ثبٌج١ئخ ٚرُ فٟ ٘ناإٌّزغبد اٌزقٍض ِٓ ٚرشغ١ً ٚرطج١ك ٚئٔزبط ٚ ِٓ ف٩ي رظ١ُّ

 َ ِغ ؽج١ؼخ ػًّ اٌشووخ ػ١ٕخ اٌجؾش افز١به اهثؼخ اثؼبك هئ١َخ ٩ٌٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚثّب ٠ز٩ء

 تقميل التموث  - أ
اْ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ظب٘وح شبٍِخ ٌؼَّٛ اٌىوح ا٨هػ١خ ِٙلكح ٌغ١ّغ إٌّبؽك ٚإٌظُ اٌج١ئ١خ ٚأؽ١بء٘ب ِٓ إٌجبد 

ٚاٌؾ١ٛاْ فؼ٩ ػٓ افطو اٌزٙل٠لاد ا٨ ٟٚ٘ اٌّغزّؼبد اٌجشو٠خ ثؾ١ش ثبد ِٓ اٌؼوٚهٞ ِوالجخ اٌزٍٛس 

اٌّظبكه اٌٍّٛصخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌؾل ِٕٙب ٤ٚعً رؾم١ك ِضً ٘نا اٌٙلف اٌٛاٍغ ٚاٌىج١و رٛعت  اٌج١ئٟ ٚرؾل٠ل

، رَزٕزظ اٌجبؽضخ  ػٍٝ اٌغٙبد اٌؼ١ٍّخ ٚإٌّظّبد اٌل١ٌٚخ ٚػغ أظّخ ٌّوالجخ اٌزٍٛس ٚل١بً رواو١ي اٌٍّٛصبد

ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ شووخ اٌؾفو، ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ثؼل رم١ًٍ اٌزٍٛس ِٓ ف٩ي اٍزؼواع 

( ِّب ٠إشو ٚعٛك فغٛح ٌؼلَ (0.34( كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ  9ِٓ أطً ) خ( كهع3.1ئم ؽممذ ِؼل٨ للهٖ )

(، رؼٛك أٍجبثٙب اٌٝ اْ اٌشووخ ٨ رّزٍه اٍزوار١غ١خ ِؾلكح ٌّٕغ اٚ رم١ًٍ اٌزٍٛس ٌٚىٓ  0.66اٌّطبثمخ ثَٕجخ ) 

رٍزيَ اٌشووخ ثزٛع١ٙبد ٚلٛا١ٔٓ ٌشووخ ٌغوع ِؾبٌٚخ رم١ًٍ اٌٍّٛصبد ، ٕ٘بن اعواءاد هٚر١ٕ١خ رؼزّل٘ب ا

ٚىاهح اٌج١ئخ ثؼل٘ب عٙخ فبهع١خ ِقزظخ ثشإْٚ اٌج١ئخ ،ٌىٕٙب ٌُ رؼمل أٞ ارفبل١بد ٍٛاء أوبْ ِغ اٌلٚي 

 .اٌّغبٚهح أَ ِٕظّبد ك١ٌٚخ أَ ِؾ١ٍخ ، ؽٛي اٌّؾلكاد اٌج١ئ١خ أَ ػٛاثؾ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٕٚغ اٌزٍٛس 

 يد استهلاك المواردترش - ب
روش١ل اٍز٩ٙن اٌّٛاهك ٠زُ ِٓ ف٩ي اكاهح ػ١ٍّخ ٌٍّظبكه اٌطج١ؼ١خ رزواثؾ ِغ ٔظبَ اكاهح اٌج١ئخ ثؾ١ش 

رمًٍ ِٓ اٌؼغؾ ػ١ٍٗ ٠ٚزُ مٌه ِٓ ف٩ي ارجبع اٍٍٛة ٠ؼٕٝ ثى١ف١خ اٍزغ٩ي اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثشىً الزظبكٞ ِٓ 

ػٓ ػّبْ رٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌَّزمج١ٍخ ٥ٌع١بي اٌمبكِخ ، رَزٕزظ اعً رٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌؾب١ٌخ ٥ٌفواك فؼ٩ 

ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ثؼل روش١ل اٍز٩ٙن اٌّٛاهك ٌٍٛالغ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي اٍزؼواع 

( ِّب (0.27( كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ   9ِٓ أطً )  خ( كهع2.5اٌمبئُ فٟ شووخ اٌؾفو ، ئم ؽممذ ِؼل٨ للهٖ )

للَ ا٨عٙيح ٚاٌّؼلاد اٌَّزقلِخ فٟ ، رؼٛك أٍجبثٙب اٌٝ  ( 0.73و ٚعٛك فغٛح ٌؼلَ اٌّطبثمخ ثَٕجخ )٠إش

ِٛالغ اٌؾفو ث١ل اْ اٌشووخ رَؼٝ اٌٝ رغل٠ل اعٙيح اٌؾفو ٚفك اٌقطؾ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍشووخ ، ٨ رّزٍه اٌشووخ 

ٙبد اٌشف١ٙخ ِٓ لجً اٌوؤٍبء ثواِظ ١ٍٚبٍبد ِىزٛثخ ٌى١ف١خ اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٌٚىٓ ٕ٘بن ثؼغ اٌزٛع١

 ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ٌى١ف١خ روش١ل اٍزقلاَ اٌّٛاهك .

 تقميل التأثير عمى صحة الانسان  - ت
رإصو أؽٛاي اٌج١ئخ فٟ فظبئض ا٨َٔبْ اٌٌّٛل٠خ ، وّب رإصو فٟ ّٖٔٛ ٚفٟ رؼوػٗ ٌٍؼلٜٚ ، ٚئطبثزٗ ثبٌّوع 

ػٍٝ اِزلاك ػّوٖ ٚفبطخ رٍه إٌبشئخ أٚ ٚلب٠زٗ ِٕٗ ، ٚفٟ ػ٩عٗ ٚرؾظ١ٕٗ ٚفٟ رغن٠زٗ ٚفٟ عٛأت أفوٜ 

رم١ًٍ اٌزأص١و ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ثؼل رَزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي اٍزؼواع  ػٓ اٌزٍٛس ،

( كهعبد  9ِٓ أطً ) خ ( كهع3ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ شووخ اٌؾفو ، ئم ؽممذ ِؼل٨ للهٖ ) ػٍٝ طؾخ ا٨َٔبْ

اٌشووخ ، رؼٛك أٍجبثٙب اٌٝ اْ  ( 0.67ٚعٛك فغٛح ٌؼلَ اٌّطبثمخ ثَٕجخ ) ( ِّب ٠إشو(0.33ٚثَٕجخ ِطبثمخ  

رؼًّ ػٍٝ رٛف١و اٌج١ئخ اٌّبك٠خ ا٩ٌّئّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي رٛف١و غوف ِى١فخ )ووفبٔبد( ِٓ اعً اٍزواؽخ 

اْ ْ ِٓ ِوافك اٌزظو٠ف اٌظؾٟ وّب ٛاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛالغ اٌؾفو وّب رٛفو ٚعجبد غناء ٌٚىٓ ٠شزىٟ اٌؼبٍِ

 .اٌّٛلغ ٠فزمو ٌٍٕظبفخ اٍزٕبكا اٌٝ اٌّشب٘لح ا١ٌّلا١ٔخ

 استخدام الطاقة المتجددة - ث
رقزٍف عٛ٘و٠بً ٚاٌزٟ رزغلك أٞ اٌزّٟ ٨ رٕفن ،  اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ اٌَّزّلح ِٓ اٌطبّلخ ٟ٘اٌطبلخ اٌّزغلكح 

وضٕبئٟ أو١َل  ٨ٚ رٕشأ ػٓ اٌطّبلخ اٌّزغلكح ػبكحً ِقٍفّبد ، اٌٛلٛك إٌٛٚٞ أٚ  اٌٛلٛك ا٤ؽفٛهٞ ػٓ

اٌٛلٛك ػبهح أٚ رؼًّ ػٍٝ ى٠بكح ا٨ؽزجبً اٌؾواهٞ وّب ٠ؾلس ػٕل اؽزواق  غبىاد أٚ CO)2 (اٌىوثْٛ

ٔزبئظ لبئّخ ف٩ي اٍزؼواع ٚ، ِفبػ٩د اٌمٜٛ ا٠ٌٕٚٛخّ ػٓاٌؼّبهح إٌبّرغخ  اٌّقٍفبد اٌنه٠خ أٚ ا٤ؽفٛهٞ

ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ شووخ اٌؾفو ، ئم ؽممذ ِؼل٨  قلاَ اٌطبلخ اٌّزغلكحاٍزاٌفؾض ٌَّزٜٛ رٕف١ن ٚرٛص١ك ثؼل 

( ِّب ٠إشو ٚعٛك فغٛح ٌؼلَ اٌّطبثمخ ثَٕجخ (0.17( كهعبد ٚثَٕجخ ِطبثمخ   9ِٓ أطً )  خ( كهع1.6للهٖ )

خ ؽ١ش ، رؼٛك أٍجبثٙب اٌٝ اْ اٌشووخ ٨ رَزقلَ أٞ ِٓ أٛاع اٌطبلخ اٌّزغلكح فٟ ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١ ( 0.83)

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%82%D9%88%D8%AF_%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%82%D9%88%D8%AF_%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A_%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A_%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A_%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA_%D8%B0%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA_%D8%B0%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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رَزقلَ اٌٌّٛلاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ اٌٛلٛك ا٨ؽفٛهٞ ، ٨ ٠ٛعل ٚػٟ وبفٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ ثأ١ّ٘خ 

 اٌطبلخ اٌّزغلكح ٚإٌزبئظ اٌّزورجخ ػٍٝ اٍزقلاِٙب .

وّب ٠ج١ٓ ؽغُ اٌفغٛح  ( إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌمبئّخ اٌفؾض اٌقبطخ ثأثؼبك ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ٠6ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 ٘نٖ ا٨ثؼبك فٟ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ ث١ٓ

 
 
 
 ت

 
 ابعاد الاستدامة البيئية

 

 
 التكرارات

 
 النتيجة

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

النسبة المئوية 
 لمدى المطابقة

 
 حجم الفجوة

 0.66 0.34 3.1 25 8 تقميل التموث - أ

 0.73 0.27 2.5 15 6 ترشيد استهلاك الموارد - ب

 0.67 0.33 3 18 6 تقميل التأثير عمى صحة الانسان - ت

 0.83 0.17 1.6 8 5 استخدام الطاقة المتجددة - ث

 0.72 0.28 2.6 66 25 النسبة المئوية الكمية لمعدل الالتزام بأبعاد الاستدامة البيئية

 
 
 

 اثؼبك ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ ( ٍِقض رم6ُ١١اٌغلٚي )
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 الاستنتبجبث والتىصيبث  -سبدسب :
 الاستنتاجات -1

( في ISO14001:2004اولا : الاستنتاجات الخاصة بتطبيق متطمبات نظام الادارة البيئية )
 شركة الحفر العراقية تتضمن الاتي :

رَؼٝ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّطبثمخ ِغ اٌّٛاطفخ اٌم١ب١ٍخ  ٤ٔٙبرٍجٟ اٌشووخ اغٍت اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ  -8

ISo14001. 

ٚعٛك ٔض ِىزٛة ١ٌٍَبٍخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌشووخ ٌىٕٗ ل١ل اٌلهاٍخ ٌُٚ ٠زُ اػ٩ٔٗ اٚ رؼ١ّّٗ ػٍٝ ا٨فواك  -6

 ووخ اٞ ٠ّىٓ اٌمٛي أٗ ِب ىاي ل١ل ا٨ػلاك ٚاٌّواعؼخ .اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌش

 ISO 14001اٌشووخ فٟ ؽٛه ثٕبء ٔظبَ اكاهح ث١ئ١خ فبص ثٙب ٚفك ِزطٍجبد اٌّٛاطفخ اٌم١ب١ٍخ اٌل١ٌٚخ  -3

ٌنٌه لبِذ اٌشووخ ثزؾل٠ل اُ٘ اٌّظب٘و اٌج١ئ١خ إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؾل٠ل٘ب فٟ اٌل١ًٌ اٌقبص 

  أٙب ٌُ رٕفن ا٨عواءاد اٌقبطخ ثبٌؾل ِٓ ا٨صبه اٌج١ئ١خ إٌبرغخ ػٓ ٘نٖ اٌّظب٘و .ثبٌّٛاطفخ ا٨

ػلَ رٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ا٤فوٜ ثشىً وبًِ ثَجت ػلَ رىبًِ اٌزشو٠ؼبد اٌّؾ١ٍخ  -4

بد اٌّؼزّلح ، ونٌه اٌقبطخ ثبٌّؾلكاد اٌج١ئ١خ، ػؼف اٌزياَ اٌشووخ ثبٌّؾلكاد اٌج١ئ١خ ِغ ػؼف اٌّؼبٌغ

 ػلَ ٚعٛك رؾل٠ل ٚاػؼ ٌٍّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ا٤فوٜ ٌٍشووخ.

رمزظو ا٤٘لاف ٚاٌغب٠بد اٌج١ئ١خ ػٍٝ رؾم١ك ا٨ٌزياَ ثبٌّؾلكاد اٌج١ئ١خ اٌّّىٕخ اٌزؾم١ك ٚفمب ٌّب رز١ؾٗ  -5

٨ ٌزٍه ا٦ِىب١ٔبد، ٚرزؾلك اٌغب٠بد اٌج١ئ١خ ثّب ٠ّىٓ أْ رؾممٗ اٌٍٛبئً ٚاٌَّزٍيِبد اٌؼوٚه٠خ ٚطٛ

ا٤٘لاف، ثغ١خ اٌزقٍض ِٓ اٌَّبئ٩د اٌمب١ٔٛٔخ،  وّب ٨ رؼغ اٌشووخ أ٘لافب ث١ئ١خ ٠ٍٕٛخ ، و١ّخ ٠ّىٓ 

ل١بٍٙب ،ئ٨ أٔٙب رمو اٌّؾلكاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ اٌّّىٕخ اٌزؾم١ك ٌزىْٛ أٍبٍب ٌم١بً ا٤٘لاف 

بً ٌىً غب٠خ ٚ٘لف ث١ئٟ ٠مغ أٍبٍب ػّٓ ٚاٌغب٠بد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رَزط١غ رؾم١مٙب ،ِغ رٛفو أعٙيح اٌم١

 رٍه اٌّؾلكاد  .

ػلَ وفب٠خ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك رطج١ك ٔبعؼ ٌٕظبَ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ٍٛاء ف١ّب ٠قض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ أَ  -6

ؽلكد اٌشووخ ٚ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أَ فٟ ٚػغ ط١بغخ ١ٍٍّخ  ٥ٌكٚاه ٚرٛى٠غ اٌَّإ١ٌٚبد ٚاٌظ٩ؽ١بد،

ػؼف ئعواءاد اٌؾل ِٓ اٌزٍٛس، ٚ ؼ١ٍب فٟ ٔظبَ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ِزّض٩ ثّؼبْٚ اٌّل٠و اٌؼبَ،ِّض٩ ٧ٌكاهح اٌ

 فًٍ فٟ آ١ٌخ رغ١ٙي اٌؼب١ٍِٓ ِغ ػؼف صمبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثّزطٍجبد ا٩ٌَِخ .

ٌٍؼًّ اٌج١ئٟ ٠مبثٍٗ رٛط١ف ٌٍٛظ١فخ اٌزٟ رٍجٟ ِزطٍجبد مٌه اٌؼًّ،  بً ٠زؼّٓ ٚطف بً ٨ رّزٍه اٌشووخ رظ١ٕف -2

ذ ٕ٘بن علٌٚخ ِزىبٍِخ ٌٍّٙبَ ٚاٌشإْٚ اٌج١ئ١خ ِٚب ٠ٕبظو٘ب ِٓ ِإ٩٘د ػ١ٍّخ أٚ اؽز١بعبد رله٠ج١خ ١ٌَ

 أٚ ٍٕٛاد  فجوح .

رجبكي ا٨رظب٨د اٌلاف١ٍخ ف١ّب ٠قض رٍٛس ) اٌٙٛاء ٚاٌزوثخ ٚاٌؼٛػبء(.أم ٨ رٙزُ ٕ٘بن ػؼف فٟ  -1

خ ثؾب٨د اٌزٍٛس اٌؾبطٍخ ٌٍؼٕبطو اٌج١ئ١خ اٌغٙبد اٌؼبٍِخ فٟ ِٛالغ اٌؾفو ماد اٌؼ٩لخ ثأػ٩َ لَُ اٌج١ئ

ِّب ٠زَجت فٟ طؼٛثخ ِزبثؼزٙب ِٓ لجً اٌمَُ اٌّؼٕٟ ،٨ٚ رٛعل ارظب٨د فبهع١خ ه١ٍّخ ِغ  اٌّنوٛه آٔفبً 

 إٌّظّبد اٌل١ٌٚخ ٚا٦ل١ّ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؾل ِٓ اٌزٍٛس ثغ١ّغ أشىبٌٗ .

طفب  ٌؼٕبطوٖ ا٤ٍب١ٍخ. ئم رّزٍه اٌشووخ  ك١ًٌ ، ٚ ِزؼّٕب ( (EMSرٛصك اٌشووخ ٔظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ  -1

ٕ٘بن رٕف١ن عيئٟ  ٌجؼغ ػٕبطو ٘نا (،ئ٨ أْ ISO 14001:2004ٚفمب ٌّؼ١به  اٌـ )اٌؼًّ  اٌج١ئٟ  ٌٍٕظبَ  

إٌظبَ ٚرفبػ٩رٙب ٚطٍزٙب ثبٌٛصبئك اٌّزٛفوح فٟ لَُ اٌج١ئخ اٌزٟ رش١و ئٌٝ اٌّظب٘و اٌج١ئ١خ فٟ اٌشووخ 

ٕظبَ ا٦كاهح ٌ ٌؼٕبطو اٌوئ١َخ ٌّظب٘و٘ب اٌج١ئ١خ ٚاٌّوافمخ ٌؼ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚفمبغ١و أٙب ٌُ رشقض ا

 .اٌج١ئ١خ 

٨ ر١ّي اٌشووخ ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚأٔشطزٙب فٟ ػٛء ِظب٘و٘ب اٌج١ئ١خ. ئم  رزؼبًِ اٌشووخ ِغ رٍه  -81

ِلٜ اٌزٛافك ِغ اٌؼ١ٍّبد ٚا٤ٔشطخ وبفخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء كْٚ أْ رؼغ فٟ اٌؾَجبْ أصبه٘ب اٌج١ئ١خ ٚ

 ١ٍبٍزٙب ٚأ٘لافٙب ٚغب٠برٙب اٌج١ئ١خ.

زؾل٠ل اٌؾٛاكس اٌّؾزٍّخ ٚؽب٨د اٌطٛاهب ماد اٌزأص١و اٌج١ئٟ اٌٙبَ رزقن اٌشووخ ا٦عواءاد ا٤ىِخ ٌ -88

ٚرؾبفع ػ١ٍٙب ٚرٛصمٙب. ػٍٝ أْ رٍه ا٦عواءاد رمغ كافً اٌشووخ ٚػّٓ ؽلٚك اٌظ٩ؽ١بد اٌَّّٛػ ثٙب 

 ٚا٦ِىب١ٔبد اٌّزبؽخ.
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ػلَ رىبًِ ا٦عواءاد اٌّؼزّلح فٟ رطج١ك ِزطٍت اٌّوالجخ ٚاٌم١بً ٌقٛاص اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ماد ا٤صو  -86

 اٌج١ئٟ اٌٍَجٟ ِٚؼب٠وح ا٤عٙيح ماد اٌؼ٩لخ ٚرٛص١ك ٔزبئغٙب.

ػلَ  وفب٠خ ا٦عواءاد اٌّزؼٍمخ ثزم١١ُ اٌّطبثمخ. ام رزؾلك ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍزم١١ّبد اٌلٚه٠خ ٌّلٜ  -83

 زٛافك ِغ اٌزشو٠ؼبد ٚاٌّؾلكاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثٍّٛصبد اٌٙٛاء ٚاٌزوثخ ٚاٌؼٛػبء .اٌ

رؾلك اٌشووخ ِؼظُ ؽب٨د ػلَ اٌّطبثمخ اٌّورجطخ رأص١وارٙب ثزٍٛس اٌّبء ٚاٌٙٛاء ٚاٌزوثخ ٚاٌؼٛػبء ئ٨  -84

ع اٌٍّٛصبد أٚ ارقبم ا٦عواءاد أٔٙب ٨ رّزٍه اٌٍٛبئً اٌؼوٚه٠خ اٌىبف١خ ٌٍؾل أٚ اٌزم١ًٍ  ِٓ أٔٛا

 اٌزظؾ١ؾ١خ أٚ اٌٛلبئ١خ ٌٙب .

ِطجك فٟ اٌشووخ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن  ِواعؼخ  (ISO14001:2004)ٔز١غخ ٌؼلَ ٚعٛك ٔظبَ ئكاهح ث١ئ١خ ٚفمب ٌٍـ -85

ِزٗ ٚفبػ١ٍزٗ ٌزؾم١ك ءِٓ لجً ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٌّزبثؼخ ِزطٍجبد إٌظبَ. ئم ٌُ ٠زٛفو أٞ رلل١ك ٠ؾلك ِلٜ ٩ِ

 .خ اٌج١ئ١خ ٌٍشووخا١ٌَبٍ

ثانيا : الاستنتاجات الخاصة بتطبيق متطمبات ادارة الجودة الشاممة لمبيئة في شركة الحفر 
 العراقية تتضمن الاتي:

رزغٗ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌشووخ ٔؾٛ رؾم١ك ا٨٘لاف اٌج١ئ١خ وٛٔٙب ا٨ٍبً فٟ ثٕبء ١٘ىً اٌغٛكح اٌج١ئٟ ا٨  -8

ؽج١ؼخ ػًّ اٌشووخ رَزٛعت اٌم١بَ ثؾٍٛي اٍوع ٌزفبكٞ  ١ٍّب ٚاْ ٨ٚأٙب ر١َو ثقطٝ فغٌٛخ ٔٛػب ِب 

ْ اغٍت ٔشبؽبرٙب فٟ اٌؾفو ٠ظبؽجٙب رقٍف ٍِٛصبد ثَٕت ٨اٌٍّٛصبد اٌزٟ رٕزظ ػٓ ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ 

 ِزفبٚرخ .

اء رووي اٌشووخ ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌيثْٛ ٌىٓ ٨ رٌٟٛ ا٘زّبَ ٌٍّزطٍجبد اٌقبطخ ثبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٥ٌك -6

 اٌج١ئٟ.

اْ ِجلأ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِطجك فؼ٩ وٛٔٗ ِٓ اٌووبئي ا٨ٍب١ٍخ ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ غ١و اْ روو١ي اٌؼًّ  -3

اٌغّبػٟ ػٍٝ رؾ١َٓ ا٨كاء اٌج١ئٟ ٘ٛ ِٛػغ ا٨شىبي فؼٍٝ اٌوغُ ِٓ ٍؼٟ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب اٌٝ رؾ١َٓ 

 ١ٍٓ.اٌٛالغ اٌج١ئٟ ا٨ أٗ ١ٌٌ ٕ٘بن اٌزياَ ِٓ لجً ع١ّغ ا٨فواك اٌؼبِ

رمَٛ شووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ ِزّضٍخ ثاكاهرٙب اٌؼ١ٍب ٚا٨لَبَ اٌّزقظظخ ثّغبي اٌج١ئخ ثاػّبي عبكح ٌغوع  -4

رؾ١َٓ اكائٙب اٌج١ئٟ، ٌىٕٙب ل١ل ا٨ػلاك ٚاٌّواعؼخ ٌُٚ ٠زُ رطج١ك اعواءاد فؼ١ٍخ ػٍٝ اهع اٌٛالغ ثَجت 

 . ظوٚف ِقزٍفخ ٌؼً اثوى٘ب ا٨ٚػبع ا١ِٕ٨خ ٚا١ٌَب١ٍخ اٌّزل٘ٛهح

 ثالثا : الاستنتاجات الخاصة بأبعاد الاستدامة البيئية في شركة الحفر العراقية تتضمن الاتي:

٨ رّزٍه اٌشووخ اٍزوار١غ١خ ِؾلكح ٌّٕغ اٚ رم١ًٍ اٌزٍٛس ٌٚىٓ ٕ٘بن اعواءاد هٚر١ٕ١خ رؼزّل٘ب اٌشووخ  -8

ّب رؼزّل ػٍٝ ِؾلكاد ٌغوع ِؾبٌٚخ رم١ًٍ اٌٍّٛصبد ، ٨ رّزٍه اٌشووخ اعواءاد ٌٍؾل ِٓ اٌزٍٛس أ

 ٚػؼزٙب ٚىاهح اٌج١ئخ.

٨ رّزٍه اٌشووخ ثواِظ ١ٍٚبٍبد ِىزٛثخ ٌى١ف١خ اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٌٚىٓ ٕ٘بن ثؼغ اٌزٛع١ٙبد اٌشف١ٙخ  -6

 ِٓ لجً اٌوؤٍبء ٌى١ف١خ اٍزقلاَ اٌّٛاهك .

٨ػّبي اٌزٟ ٠مَٛ ٌزٛف١و ث١ئخ ػًّ ِبك٠خ ٩ِئّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌىٓ ٔظوا ٌقطٛهح ا اً وج١و بً رٌٟٛ اٌشووخ ا٘زّبِ -3

 ا٨عواءاد غ١و وبف١خ . لثٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛلغ اٌؾفو رؼ

٨ رَزقلَ اٌشووخ أٞ ِٓ أٛاع اٌطبلخ اٌّزغلكح فٟ ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ، وّب ٨ ٠ٛعل ٚػٟ وبف ٌلٜ  -4

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ ثأ١ّ٘خ اٌطبلخ اٌّزغلكح ٚإٌزبئظ اٌّزورجخ ػٍٝ اٍزقلاِٙب .

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 861

 2172(  لسنة 78)(  العاد 22المجلا  )

 
 

 التىصيبث -2

( ISO 14001:2004توصيات ومقترحات تتعمق بتطبيق متطمبات نظام الإدارة البيئية ) ولا : ا
 في شركة  الحفر العراقية 

( ِٓ ف٩ي ِغّٛػخ (EMSرطج١ك ٔظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ اٌجلء ثبٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌٍّزطٍجبد اٌؼبِخ ٚثبٌزبٌٟ  -8

٦كاهح اٌؼ١ٍب ٌٍشووخ فٟ فططٙب ِّب ٠َزٛعت أْ رؼّٓ ا ( ٚٔظبَ اٌظؾخ ٚا٩ٌَِخISO 14000أٔظّخ )

( ٚرؼي٠ي اٌزؼبْٚ ث١ٓ ا١ٌٙئبد ٚا٤لَبَ، ٚرشغ١غ (EMSاٌَّزمج١ٍخ رٕف١ن ٚؽفع ٔظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ 

( (EMSاٌّجبكهاد اٌفوك٠خ ، ٚرأو١ل لٕبػخ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثأ١ّ٘خ رجٕٟ رطج١ك ِزطٍجبد ٔظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ 

 ٙب ِغ رؾل٠ل اٌّغبي اٌج١ئٟ ٌزطج١ك إٌظبَ.ٚاٌفٛائل اٌزٟ رؼٛك ػٍٝ اٌشووخ ِٕ

ا٨ٍواع ثزؼ١ُّ ٚرٕف١ن ا١ٌَبٍخ اٌج١ئ١خ اٌّٛػٛػخ ٚرٛػ١ؾٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي اعواء كٚهاد ٚثواِظ  -6

ػوٚهح رؼ١ّٓ ا١ٌَبٍخ هؤ٠خ ٚهٍبٌخ اٌشووخ ٚأ٘لافٙب ٚغب٠برٙب ٤فٙبَ اٌؼب١ٍِٓ ١ٌٍَبٍخ اٌج١ئ١خ، 

اٌج١ئ١خ ا٤ٍب١ٍخ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ا٨ٍزغبثخ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد ٚثواِغٙب اٌج١ئ١خ ٚاٌم١ُ ٚاٌّجبكب 

 اٌج١ئ١خ ٚاٌؾل ِٓ اٌزٍٛس ثغ١ّغ أشىبٌٗ .

ٚرؾل٠ل رٕف١ن ا٨عواءاد اٌقبطخ ثبٌؾل ِٓ ا٨صبه اٌج١ئ١خ إٌبرغخ ػٓ اٌّظب٘و اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾلك٘ب اٌشووخ ،  -3

ٌٝ اٌٙٛاء ،، ِٚب ٠وِٝ أٚ ٠لفٓ فٟ ا٤هع ِٚب ٠إصو وً ا٢صبه اٌج١ئ١خ اٌّورجطخ ثٙب ٚرشًّ وً ِب ٠ٕجؼش ئ

 فٟ ؽ١بح اٌىبئٕبد اٌؾ١خ كافً ٚفبهط ِٛالغ اٌؾفو ٚػّٓ ؽلٚك أصبه٘ب ػٍٝ اٌج١ئخ . 

ػمل اٌشووخ ارفبل١بد ٍٛاء أوبْ ِغ اٌلٚي اٌّغبٚهح أَ ِٕظّبد ك١ٌٚخ أَ ِؾ١ٍخ ،ؽٛي اٌّؾلكاد اٌج١ئ١خ  -4

 . وف اٌٝ اٌمٛا١ٔٓ اٌؼب١ٌّخ ِٚؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ رطج١مٙبٚػٛاثؾ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٕٚغ اٌزٍٛس ٌٍزؼ

 ػوٚهح ٚػغ ِإشواد ٥ٌكاء اٌج١ئٟ ٌم١بً اٌّزؾمك فؼ٩ ِٓ ا٤٘لاف ٚاٌغب٠بد اٌج١ئ١خ فٟ اٌشووخ . -5

ٚرٛف١و ا٤عٙيح ا٩ٌىِخ ٌم١بً ٚفؾض كهعبد رٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ إٌّبٍجخ ٌزطج١ك ٔظبَ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ  -6

وبفخ اٌّورجطخ ثأٔشطخ ِٕٚزغبد ٚفلِبد اٌشووخ ٚثب٤فض ِب ٠زؼٍك ثبٌزوثخ ٚونٌه رٛف١و اٌزٍٛس اٌج١ئٟ 

 أعٙيح اٌم١بً اٌقبطخ  ثزؾل٠ل َٔت اٌغبىاد إٌّجؼضخ ئٌٝ اٌغٛ إٌبرظ اصٕبء اٌؾفو .

كهاٍبد رظف اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ ٌىً ػًّ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىٓ ٌٗ اصوا ث١ئ١ب رشغ١غ اعواء  -2

ب ٠زٛائُ ِغ وً ِظٙو ِٓ اٌّظب٘و اٌج١ئ١خ ٚا٢صبه اٌّوافمخ ٌٙب، ى٠بكح ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٍٍج١ب ثّ

 اٌقبطخ فٟ ِغبي اٌج١ئخ ٚشّٛي اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛالغ اٌؾفو فبطخ ف١ٙب .

ِغ اٌغٙبد اٌقبهع١خ ٚإٌّظّبد اٌل١ٌٚخ اٌّؼ١ٕخ ثشإْٚ اٌج١ئخ ٌوفل إٌّزَج١ٓ ثبٌّؼوفخ رؼي٠ي ا٨رظب٨د  -1

  ي اٌزؼوف ػٓ وضت ثأ١ٌبد اٌؼًّ اٌج١ئٟ فٟ لطبع اٌؾفو.ِٓ ف٩

 ػجؾ اٌزٛص١ك اٌج١ئٟ ٌشووخ اٌؾفو اٌؼوال١خ ٚرؾل٠ل  علٚي ىِٕٟ ٌزطج١ك إٌظبَ -1

 اٌّوافمخ ٌٍّظب٘و  اٌج١ئ١خ اٌٍَج١خ .ٚػغ ثواِظ ٌزؾل٠ل اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ  -81

إصوارٙب اٌج١ئٟ اٌزٟ رزغبٚى ػوٚهح ٚػغ فطخ ٌٍطٛاهب رغطٟ إٌّطمخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٛلغ رزؼٍك ثّ -88

 ؽلٚك اٌّٛلغ. 

ا٨عٙيح ا٩ٌىِخ ٌٍّوالجخ ٚاٌم١بً ٌزؾل٠ل َٔت اٌٍّٛصبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ٍٍٙب ، رٕف١ن  وفاػوٚهح رٛ -86

ثؤبِظ ففغ اٌٍّٛصبد، ٠َزٕل ئٌٝ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٛلبئ١خ ٌّٕغ رشىً إٌفب٠بد، ٚرم١ٕبد ئػبكح 

ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ إٌٙبئ١خ ٌٙنٖ إٌفب٠بد، ٚمٌه ثٙلف رقف١ف أصبه٘ب اٌؼبهح  رل٠ٚو إٌفب٠بد اٌّزشىٍخ، أٚ

 اٌج١ئخ لجً اٌزقٍض ِٕٙب فٟ

 ا٨٘زّبَ ثبٌزور١ت ٚإٌظبفخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌظؾخ اٌؼبِخ.ػوٚهح ى٠بكح  -83

، ئػلاك ٔظبَ ل١بً ٥ٌكاء اٌج١ئٟ، ٠زُ ِٓ ف٩ٌٗ رم١١ُ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزٟ رّىٕذ اٌشووخ  ِٓ رؾم١مٙب -84

 ٚارقبم ا٦عواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ا٩ٌىِخ ػٕل ٩ِؽظخ رواعغ فٟ َِزٜٛ رٕف١ن ا٤٘لاف.

ػوٚهح ئعواء ِواعؼخ أ١ٌٚةخ رٙةلف ئٌةٝ )رؾل٠ةل ِةٛاؽٓ اٌقٍةً اٌزةٟ رؾزةبط ئٌةٝ ِؼبٌغةخ، رم١ة١ُ اٌٛػةغ  -85

خ ، اٌزأوةل ِةلٜ ا٨ٌزةياَ ثب١ٌَبٍةخ اٌج١ئ١ةخ ٚا٤٘ةلاف اٌج١ئ١ة - ل١بً ٌّإشواد ا٤كاء اٌج١ئٟاٌج١ئٟ ٌٍشووخ ، 

 ِخ إٌظبَ ٚفبػ١ٍزٗ ٚئعواءاد رٕف١نٖ(.ءِٓ ٩ِ
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ثانيا : التوصيات الخاصة بمتطمبات ادارة الجودة الشاممة لمبيئة في شركة الحفر العراقية 
 تتضمن الاتي:

ػًّ اٌشووخ ٠َزٛعت  ٤ْا٨ٍواع ثزؾم١ك ا٨٘لاف اٌج١ئ١خ وٛٔٙب ا٨ٍبً فٟ ثٕبء ١٘ىً اٌغٛكح اٌج١ئٟ  -8

اغٍت ٔشبؽبرٙب فٟ اٌؾفو ٤ْ ٛي اٍوع ٌزفبكٞ اٌٍّٛصبد اٌزٟ رٕزظ ػٓ ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ اٌم١بَ ثؾٍ

 ٠ظبؽجٙب رقٍف ٍِٛصبد ثَٕت ِزفبٚرخ.

 ا٩٠ء ا٘زّبَ ٌّزطٍجبد اٌيثْٛ اٌقبطخ ثب٤كاء اٌج١ئٟ. -6

ف٩ي  روو١ي اٌؼًّ اٌغّبػٟ ػٍٝ رؾ١َٓ ا٨كاء اٌج١ئٟ ِٓ ف٩ي ى٠بكح اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ  -3

 اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ .

 زطج١ك اعواءاد فؼ١ٍخ ِٓ اعً رؾ١َٓ ا٨كاء اٌج١ئٟ .ا٨ٍواع ث -4

 ثالثا : التوصيات الخاصة بأبعاد الاستدامة البيئية في شركة الحفر العراقية تتضمن الاتي:

ع ػوٚهح اٍزقلاَ اعٙيح ِٚؼلاد ٌم١بً َٔت اٌٍّٛصبد ٌغوٚٚػغ اٍزوار١غ١خ ِؾلكح ٌزم١ًٍ اٌزٍٛس ،  -8

 اٌزم١ًٍ ِٓ اصبه٘ب اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ

ػوٚهح ٚػغ ثواِظ ١ٍٚبٍبد ِىزٛثخ ٌى١ف١خ اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٌزوش١ل ا٨ٍز٩ٙن  -6

 رم١ًٍ إٌفب٠بد .  ِٚٓ صُثبٌّٛاهك 

، ا٨ؽن٠خ ٚاٌغيِبد اٌٛال١خ  ِؼلاد ا٩ٌَِخ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي )اعٙيح اٌزٕفٌ، ٍلكاد ٚال١خ ٩ٌمْ ، وفارٛ -3

 ِؼلاد ؽّب٠خ اٌٛعٗ ٚاٌؼ١ٓ ( ٌغوع اٌؾفبظ ػً طؾخ اٌؼب١ٍِٓ .

ػوٚهح ٚػٟ اٌشووخ ثأ١ّ٘خ اٌطبلخ اٌّزغلكح فٟ ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ  ِٓ ف٩ي افٙبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ  -4

 أ١ّ٘خ اٌطبلخ اٌّزغلكح ٚإٌزبئظ اٌّزورجخ ػٍٝ اٍزقلاِٙب.ث

 : العربية المصادر

إدارة الجودة البيئية الشاممة وأثرها في ممارسات تكنولوجيا الإنتاج  "(,2114اسماعيل , عمر عمي ,) -8
ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٤ك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد  -ا٤ٔظف كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ 

 .36،اٌّغٍل 885، اٌؼلك  ِغٍخ ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ اٌطج١خ فٟ ١ٕٜٔٛ"،

رشق١ض اٌفغٛح ث١ٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ِٚزطٍجبد ٔظبَ  "( ، 6116، ) ٍٛىاْ ػجل اٌغٕٟ ػٍٟاٌج١برٟ ،  -6

ــ  1كهاٍخ ؽبٌٗ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ اٌجطبه٠بد /ِؼًّ ثبثً ــ  ISO 14001 :2004ا٦كاهح اٌج١ئ١خ 

 ،  هٍبٌخ ِبعَز١و ػٍَٛ فٟ اكاهح ا٨ػّبي ، و١ٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزظبك _ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ . "

كهاٍخ /ISO 14001" ئِىب١ٔخ ئلبِخ ِزطٍجبد ٔظُ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ (،6113ش ،)ؽَٓ ، هػل أ١ٌبً كه٠ٚ -3

، هٍبٌخ " اٍزط٩ػ١خ ٢هاء اٌّلهاء فٟ ػ١ٕخ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِؾبفظزٟ ١ٕٜٔٛ ٚط٩ػ اٌل٠ٓ

 عبِؼخ اٌّٛطً . –، و١ٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزظبك ِبعَز١و فٟ ا٦كاهح اٌظٕبػ١خ  

" أِىب١ٔخ رطج١ك ِزطٍجبد اٌّٛاطفخ اٌم١ب١ٍخ اٌل١ٌٚخ (،6181ػجــٛك ، )اٌؾ١ّوٞ ، ٍٔٙــخ ؽَـــٓ  -4

/كهاٍخ ؽـبٌخ فٟ ِؼٍّٟ ثغلاك ٚإٌّزغبد اٌطج١خ ٌٍشووخ اٌؼبِخ  ISO 14001:2004اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ 

 ثغلاك . –، ثؾش كثٍَٛ ػبٌٟ رمٕٟ فٟ رم١ٕبد اٌؼ١ٍّبد ، اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦كاه٠خ  ٌٍظٕبػبد اٌمط١ٕخ"

    ISO 14000اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ثبٍزقلاَ اٌّٛاطفخ ( ، ١6118ّٟ ، هغل ِٕفٟ اؽّل ، )اٌلٌ -5

، اؽوٚؽخ كوزٛهاٖ ػٍَٛ فٟ اكاهح ا٨ػّبي ِملِخ اٌٝ ِغٌٍ و١ٍخ  / كهاٍخ ؽبٌخ فٟ شووخ ِظبفٟ اٌٍٛؾ

 عبِؼخ ثغلاك . –ا٨كاهح ٚا٨لزظبك 

" اصو ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ ئلبِخ (،6112ؾّل ،)ػجل اٌؼبٌٟ ، ٔشٛاْ ِ ;ٍٍطبْ ، ؽىّذ هش١ل  -6

(/ كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ فٟ ػ١ٕخ  ِٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ TQEMِزطٍجبد ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ )

-41، ص  5، اٌؼلك  3اٌّغٍل ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ ا٦كاه٠خ ٚا٨لزظبك٠خ، ، " اٌَّبّ٘خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ

64 . 

، ٍٍٍَخ اكاهح إٌظُ  "ٔٙظ إٌظبَ ا٠٨ىٌٛٛعٟ / فٌّ فطٛاد رٕف١ن٠خ "(، 6181ش١جوك ، غً .) -2

 . IUCN(، )روعّخ فواً ػجل اٌٙبكٞ ( ، ا٨رؾبك اٌلٌٟٚ ٌؾّب٠خ اٌطج١ؼخ 3ا٠٨ىٌٛٛع١خ )

كاه اٌوػب  ، اٌطجؼخ ا٨ٌٚٝ، "84111"ٔظُ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ٚا٠٨يٚ (،6118اٌظوْ ، هػل ؽَٓ ، ) -1

 ٍٛه٠ب . –ٌٍٕشو، كِشك 
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"ٔظُ اكاهح اٌغٛكح فٟ ( ، 6111اٌؾى١ُ ، ١ٌش ػٍٟ ، ) ;اٌؼغ١ٍٟ، ِؾّل ػبطٟ   ;اٌطبئٟ ، ٠ٍٛف ؽغ١ُ  -1

 ا٨هكْ . -، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ إٌّظّبد ا٨ٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ"

ٌز١ّٕخ "ا١ّ٘خ اٌطبلخ اٌّزغلكح فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٨عً ا(،6111ٍبؽً ، ِؾّل ،) ;ؽبٌجٟ ، ِؾّل  -81

 .688-618، ص 6، ػلك ِغٍخ اٌجبؽش، اٌَّزلاِخ / ػوع رغوثخ اٌّب١ٔب " 

" كٚه ِزطٍجبد ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ فٟ (،6186ٍٍطبْ ، ٨ٚء ؽبىَ ، ) ;اٌط٠ًٛ ، اووَ اؽّل  -88

رؼي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ: كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ أٌواء اٌّلهاء فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٨ك٠ٚخ 

، ِغٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزظبك ، إٌَخ اٌقبَِخ ٚاٌض٩صْٛ ، ػلك ص٩صخ ١ٕٜٔٛ"   –َزٍيِبد اٌطج١خ ٚاٌّ

 .31-68ٚرَؼْٛ ، ص 

"ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ٚا١ٌبد رفؼ١ٍٙب فٟ اٌّإٍَخ اٌظٕبػ١خ " (،6111ٌط١فخ ، ثؤٟ ،) ;ػجل إٌبطو ، ٍِٛٝ  -86

 .12 -65، ِغٍخ اثؾبس الزظبك٠خ ٚاكاه٠خ ،اٌؼلك اٌواثغ ،ص

"رم١١ُ ِزطٍجبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ، كاهٍخ  ( ،6116ٌؼج١ل ، ػبئشخ ؽّٛكٞ ٘بشُ ، )ا -83

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ ا٨كاهح اٌظٕبػ١خ ِملِخ اٌٝ ِغٌٍ و١ٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزظبك _ عبِؼخ ثغلاك. ِمبهٔخ"

، " ISO14000ISO&9000" أظّخ اكاهح اٌغٛكح ٚاٌج١ئخ (،6116اٌؼياٚٞ ، ِؾّل ػجل اٌٛ٘بة ، ) -84

 ا٨هكْ . –اٌطجؼخ ا٨ٌٚٝ ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ، ػّبْ 

" كٚه اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕغ (،6183اٌَجؼبٚٞ ، اٍواء ٚػل الله ،) ;اٌؼياٚٞ ، ِؾّل ػجل اٌٛ٘بة  -85

ا٨فؼو فٟ رؼي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ / كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌّلهاء فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ 

 .811-18، ص  (44، ِغٍخ ثؾٛس َِزمج١ٍخ  ، اٌؼلك)٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ فٟ ١ٕٜٔٛ " ٌظٕبػخ ا٨ك

، ِغٍخ اٌؼٍَٛ " فٍَفخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ " ( ، 6111اٌؼج١ل، ػبئشخ ؽّٛكٞ ، ) ;اٌؼٕيٞ، ٍؼل  -86

 .81-،  53، اٌؼلك  85ا٨لزظبك٠خ ٚا٨كاه٠خ ، اٌّغٍل 

" اٌـز١ّٕخ اٌَّـزلاِخ ث١ٓ اٌؾك فٟ اٍزغ٩ي اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ (،6112، )اٌغبِلٞ ، ػجل الله ثٓ عّؼبْ  -82

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ . –" ، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ، اٌو٠بع ٚاٌَّإ١ٌٚخ ػٓ ؽّب٠خ اٌج١ئخ 
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The role of the requirements of Total Quality Environmental 

Management in promoting environmental sustainability-An 

Empirical Study in the Iraqi Drilling Company 

Abstract 
quality issue is the only issue the interesting in recent years of the last 

century, but also came out of sync with the other issue is the issue of 

environment, Where they have become represent two sides of one currency, 

challenges faced by the world and raised by the environmental problems have 

made industrial organizations pay great attention to the environment by 

improving their environmental performance, and that's where the oil industry is 

one of the most dangerous industries, influential and damaging to the 

environment due to the organizations move away from oil for adoption The 

application of EMS then a tool to improve environmental performance has been 

chosen sample of the Iraqi Drilling Company,This research seeks to evaluate the 

reality of environmental performance through the diagnosis and analysis of the 

gap between the environmental performance of the Iraqi Drilling Company and 

the levels of the application to the requirements of the international standard of 

ISO14001: 2004)) and the requirements of Total Quality Environmental 

Management and dimensions of environmental sustainability, and determine the 

most important causes of the gap and propose solutions and remedies possible to 

fill gap , Was chosen the Iraqi Drilling Company, one of the formations and the 

Ministry of Oil to be a sample of the current research has been the study of the 

environmental reality of the company through the use of the checklist, especially 

the requirements of the environmental management system according to 

standard ISO14001: 2004)) and the requirements of Total Quality 

Environmental Management Representative (commitment of Top management, 

customer focus, teamwork, continuous improvement), In addition to the checklist 

for the dimensions of the environmental sustainability of current research (to 

reduce pollution, preservation of human health, the rationalization of resource 

consumption, use of renewable energy), The present research out there that are 

seeking a serious doing Iraqi Drilling Company, represented by its management 

top and departments specialized in the field of the environment to improve their 

environmental performance, but it is under preparation & Auditing did not 

apply actual actions in reality because of different circumstances Perhaps the 

most prominent security and political situation degraded. 
 

Keywords/ Total Quality Management , Environmental Management System, 

Total Quality Environmental Management, Environmental sustainability. 

 

 

 

 

 

 

 


