
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
وٌجْس ِؿّٛػس ِٓ جٌّطغ١ٍجش جلا١ٔس ٚجٌّٓطمر١ٍس جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضإغٍ ذحٌّٛجٌو  ٠ٙىف ً٘ج جٌركع جٌٝ     

فٟ ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس  جْٙحِٙحجٌر٠ٍٗس فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس جٌؼٍجل١س ٚقؿُ يٌه جٌطحغ١ٍ ٌىً ِٕٙح، ِٚىٜ 

فٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌطٓحؤلاش وحْ ِٓ جّ٘ٙح، ِح ٟ٘  وش ِٗىٍس جٌركعٚلى ضكىج١ٕ٠ٌٛس ػرٍ ١٘ثس جْطػّحٌ ذغىجو . 

ِٓ جؾً ضكم١ك جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ضٓحػى فٟ ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ١ٌٙثس جْطػّحٌ ذغىجو ِٛٞٛػٗ ٌٍركع، ٚ

ِٓ  ج  ( فٍو55٘ىف جٌركع ٚجلإؾحذس ػٓ ضٓحؤلاش جٌّٗىٍس، ٠رك جٌركع ػٍٝ وً ِؿطّغ جٌركع جٌرحٌغ ػىوُ٘ )

 جٌطٕف١٠ً١ٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ. ٠ٍ٠ٓجٌّى

ٚلى قىو جٌرحقع ِؿّٛػس ِٓ ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش ٟ٘ )جٌطمىَ جٌطىٍٕٛؾٟ ٚجٌّؼٍِٛحضٟ، جٌطأ١ً٘ جٌطمٕٟ، جٌطغ١ٍجش      

جٌّحي جٌفىٍٞ ٚجلاؾطّحػٟ.........(. ٚجْ ِٓ ٖحْ ضٛظ١ف ًٖ٘  ٌٚأِفٟ جلأّح٠ جلاوج٠ٌس فٟ جٌّٕظّحش، 

فٟ  ٚجْٙحِٙحٍجق جْ ٠إوٞ جٌٝ ٠َحوز فحػ١ٍس ١٘ثس جلاْطػّحٌ ٚٔؿحقٙح جٌّطغ١ٍجش فٟ ػًّ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ذحٌؼ

ٚلى جْطهىِص جلاْطرحٔس أوجز ٌت١ٓس ٌؿّغ ضط٠ٍٛ جلالطٛحو جٌؼٍجلٟ ٚض١١ٕٗ ػ١ٍّس جلاْطػّحٌ جٌّكٍٟ ٚجلاؾٕرٟ. 

جٌطح٠ٌه١س  جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش فٟلا ػٓ جٌّمحذلاش جٌٗه١ٛس ٚجٌّؼح٠ٗس ج١ٌّىج١ٔس، ٚوٌجْس جٌٛغحتك ٚجٌطمح٠ٌٍ

 . جٌّٕظّس جٌّركٛغسجٌهحٚس ذحٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌؼحٍِس فٟ 

ِٓ جٌْٛحتً جلاقٛحت١س ِٕٙح: جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس، ج  ٌٚغٍٜ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جْطهىَ جٌرحقع ػىو       

ْطٕطحؾحش ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف، ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚجٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ، ٚلى ضًٛٚ جٌركع جٌٝ ؾٍّس ِٓ جلا

 ضؼى ػ١ٍّس جٌطح١ً٘ جٌطمٕٟ ٚجْطػّحٌٖ فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِٗ جٌؼٍجل١س وحْ ِٓ أذٍَ٘ح: 

)١٘ثحش جلاْطػّحٌ جٌّكٍٟ( ِٓ جُ٘ ػٛجًِ ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗٗ ف١ٙح، جي ٠ُوجو وٌٚ جٌطمحٔس فٟ ق١حز 

ضط٠ٍ٠ٛٗ فٟ جٌؿحِؼحش جٌّٕظّحش ٠ِٛح ذؼى ٠َٛ. ٚوحْ ِٓ جُ٘ جٌط١ٚٛحش ٟ٘ )جٖطٍجن جٌؼح١ٍِٓ فٟ وٌٚجش 

 ٚجٌّإْٓحش جلاوحو١ّ٠ٗ ٌطؼ٠ُُ نرٍضُٙ ٠َٚحوٖ وفحءز ِٚٙحٌجش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗٗ فٟ ضٍه جٌّٕظّحش.  

 

ضغ١ٍ ِّْٟٛ جلا٘ىجف ٚ جٌطأ١ً٘ جٌطمٕٟٚ / جٌطمىَ جٌطىٍٕٛؾٟ ٚجٌّؼٍِٛحضٟالمصغهحات الاساسية نهثحث

 جٌّحي جٌفىٍٞ ٚجلاؾطّحػٟ. ٌأِٚ ٚجٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ جٌطؼ١ٍُٚ جٌطح١ً٘ جٌطمٕٟٚ جٌطغ١ٍجش فٟ جلأّح٠ جلاوج٠ٌس

 ة والمستقبلية المساعدة في تطوير الموارد البشري الآنيةالمتغيرات 

 دراسة تطبيقية في هيئة استثمار بغداد
 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد م. محمد معتوق/
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 المقذية
ضؼى جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جٌّٕظّحش جٌّهطٍفس جغّٓ ِٛؾٛوجضٙح ٔظٍج لأٙح جٌّفطحـ جٌٍت١ّ ٌططٌٛ جٌّٕظّحش      

 ِٛجٌو جٌّٕظّس جلانٍٜ ٚضُوجو ج١ّ٘طٙح ذٌٍّٚ جٌٛلص.  ٚذم١سٚضٍّه َِحَ ج١ٌٓطٍز ػٍٝ جٌطىٍٕٛؾ١ح 

ٌمى ٍِش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جٌّٕظّحش ذؼىز ٍِجقً ٚوً ٍِقٍس ضّػً قٍمس ِٓ قٍمحش ضط٠ٍٛ ًٖ٘ جٌّٛجٌو      

 ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ ضط٠ٍٛ ًٖ٘ جٌّٛجٌو. سٌٚمى ذٍَش فٟ ِطٍغ جٌمٍْ جٌكحوٞ ٚجٌؼ٠ٍٗٓ ِؿّٛػ

ْ ٟٚ٘ " جٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ػ١ٍٗ ٠ٍوُ ً٘ج جٌركع ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ ضٍه جٌؼٛجًِ جٌطٟ قىو٘ح جٌرحقػٛ      

جٌطؼ١ٍُ جٌطى٠ٌد ٚ جٌطأ١ً٘ جٌطمٕٟٚ جٌطغ١ٍ فٟ جلأّٔح٠ جلإوج٠ٌسٚ ٚجٌّؼٍِٛحضٟ، ضغ١ٍ ِّْٟٛ جلأ٘ىجف ٚجلأ٠ٌٛٚحش

 ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ".ٚ ذٕحء ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞٚ جٌّٓطٍّ

ىً ِٕٙح ٚضٍض١رٙح ِٓ ٚؾٙس ٠ٚكحٚي جٌركع ضٗه١ٙ وً ِٓ ًٖ٘ جٌطغ١ٍجش ِٚٓ غُ ضكى٠ى جلا١ّ٘س جٌٕٓر١س ٌ    

ٔظٍ جفٍجو جٌؼ١ٕس، غُ جلاػطّحو ػٍٝ جٌّمحذلاش ٚجٌّؼح٠ٗس ج١ٌّىج١ٔس ٚجٍْٛخ جٌّلاقظس، فٟلا ػٓ جْطّحٌز 

( ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ 55) وأْحِ ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش، جي َٚػص ػٍٝ ػ١ٕٗ ِٓ ِٛظفٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس جلاْطرحٔٗ

 )١٘ثس جْطػّحٌ ذغىجو(.  

ْ جٌركع ِٓ أٌذؼس ِرحقع جْح١ْس، جي نٛٙ جلأٚي ٌّٕٙؽ جٌركع، ٚجٌّركع جٌػحٟٔ ٌلإ٠حٌ ػ١ٍٗ ٠طىٛ      

جٌٕظٍٞ ٚجٌّفح١ّٟ٘، جِح جٌّركع جٌػحٌع فىحْ ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ، ٚجن١ٍج نٛٙ جٌّركع جٌٍجذغ 

 ٌلاْطٕطحؾحش ٚجٌط١ٚٛحش، ِغ لحتّس ذحٌّٛحوٌ .

 الاعار المنهجي نهثحثالمثحث الاول/ 
ٗ، ِٕٙؽ جٌركع، جّٔٛيؾٗ، ِؿطّغ ٚػ١ٕس طف١ٍِٞٚٗىٍٗ جٌركع، ج١ّ٘طٗ، ج٘ىجفٗ، ٠طّٟٓ ً٘ج جٌّركع 

 جٌركع، قىٚو جٌركع، جلاْح١ٌد جلاقٛحت١س جٌّٓطهىِس، جٌّٛطٍكحش جلاؾٍجت١س ٌٍركع، ٚوّح ٘ٛ جضٟ:

 يشكهة انثحث -اولا:
ِّح ٠ؼطٟ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ج١ّ٘س ِطُج٠ىز ٔظٍج ٠ؼى جٌؼٍٛ جٌكحٌٟ ذأٔٗ ػٍٛ جٌّؼٍفس ٚجٌؼٍُ ٚجٌّؼٍِٛحض١س       

لأٙح قحٍِس ٌٛجء جٌّؼٍفس ْٚح٠ٌس جٌؼٍُ ٚجْ ِٓ جٌُّٙ ٌٍّٕظّس ضط٠ٍٛ ًٖ٘ جٌّٛجٌو ٠ٌُحوز فحػ١ٍس ٚوفحءز 

 ٙح.تظّس ِّٙح وحْ ٔٛػٙح ٠ٚر١ؼس جٔطّحجٌّٕ

نٍ ِٓطمر١ٍح. ٚجْ وٌجْس جْ ضط٠ٍٛ ًٖ٘ جٌّٛجٌو ٍِضر١ ذّؿّٛػٗ ِٓ جٌّطغ١ٍجش ذؼٟٙح ج١ٔح ٚجٌرؼٝ جلا     

ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش ٚجلاْح١ٌد ٚضكى٠ى ج١ّ٘طٙح جٌٕٓر١س ػرٍ ١٘ثس جْطػّحٌ ذغىجو ْٛف ضإوٞ جٌٝ ضط٠ٍٛ ضٍه 

جٌّٛجٌو، جٍِج ذحٌغ جلا١ّ٘س ِٚكً ٔمحٔ ٚؾىي ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌٕظٍٞ ٚجٌفٍٓفٟ ٚجٌّفح١ّٟ٘ ٠ُٚوجو ٠ٚطٓغ ً٘ج 

 جٌؿىي ػّمح ِغ ضطٌٛ جٌّؼٍفس ٚجٌؼٍُ.

وفحءز  ٠ٌُحوزح ػٍٝ جٌٛؼ١ى جٌططر١مٟ فأْ ِٕظّحضٕح جٌؼحِس ِحَجٌص ذكحؾس جٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ ضٍه جلاْح١ٌد جِ     

 ِٛجٌو٘ح جٌر٠ٍٗس ٟٚ٘ ذًٙج ضكطحؼ جٌٝ جٌركع فٟ أٞ ضٍه جلاْح١ٌد جفًٟ ٚجٔفغ ٌٙح.

 -فٟ ٞٛء ِح ضمىَ ضطؿٍٝ ِٗىٍس جٌركع فٟ جٌطٓحؤلاش جلاض١س :     

 ػى فٟ ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ١ٌٙثس جْطػّحٌ ذغىجو ِٛٞٛػس ٌٍركع؟ِح ٟ٘ جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ضٓح -1

 ٌطٍه جٌّطغ١ٍجش؟ ٚج٠ٙح جٔٓد ِٓ غ١ٍ٘ح ١ٌٙثس جْطػّحٌ ذغىجو؟  جٌٕٓر١سِح ٟ٘ جلا١ّ٘س  -9

 اهًية انثحث   -ثانيا:
 -ضرٍَ ج١ّ٘س جٌركع فٟ جٌٕمح٠ جلاض١س :

٠َٛ، ًٌج ِٓ جلا١ّ٘س ضط٠ٍٖٛ ٚضكى٠ى جْح١ٌد يٌه  جْ جٌٌّٛو جٌرٍٗٞ ٌِٛو ُِٙ ٌٍّٕظّس ٠ُٚوجو ج١ّ٘س فٟ وً -أ

 جٌطط٠ٍٛ.

جْ ٕ٘حن ِؿّٛػس ِٓ جٌّطغ١ٍجش جٌرحٌغس جلا١ّ٘س ٠ٕرغٟ وٌجْطٙح ضكى٠ى جضؿح٘حش ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ِٓ  -خ

 نلاٌٙح. 
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 اهذاف انثحث -ثانثا:
  -٠ٙىف جٌركع جٌٝ ضكم١ك جلا٘ىجف جلاض١س:

 ٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ضفٍٜ ٔفٓٙح فٟ ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗسضمى٠ُ ج٠حٌ ٔظٍٞ ٌّؿّٛػٗ ِٓ ج -أ

 ضكى٠ى ِطغ١ٍجش ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٚجذٍجَ جلا١ّ٘س جٌٕٓر١س ٌىً ِٕٙح.  -خ

 كٓد ج١ّ٘طٙح ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جفٍجو جٌؼ١ٕس. ذضٍض١د ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش  -ؾـ 

 فريضة انثحث  -راتعا:
 -٠كحٚي جٌركع جغرحش ٚكٗ جٌف١ٍٞس جلاض١س : 

 ٓ جلا١ّ٘س جٌٕٓر١س ٌّطغ١ٍجش ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغٗ""ضطرح٠

 ينهج انثحث   -خايسا:

جػطّى جٌرحقع فٟ وٌجْطٗ ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ ) جٌطك١ٍٍيٟ (، ٚيٌيه ٌىٛٔيٗ ِٕٙؿيح  ٠ٓيحػى ػٍيٝ جٌطك١ٍيً جٌٗيحًِ 

ؽ جًٌٞ ٠ّطحَ ذحٌٛٚف جٌطفٛي١ٍٟ (، ٌٚىٛٔٗ ج99ٌّٕٙ: 9225ٚجٌؼ١ّك ٌٍّٗىٍس جٌطٟ ٟ٘ ل١ى جٌىٌجْس ) ِؼطٛق:

جٌىل١ك ٌٍّؼٍِٛحش يجش جٌؼلالس ٠ٕٚٛفٙح ض١ٕٛفح  ٖحِلا ، فٟلا  ػٓ ّْحضٗ ِٓ ق١ع ئِىح١ٔطٗ فيٟ جٌؿّيغ ذي١ٓ أوػيٍ 

ِييٓ أْييٍٛخ ذكػييٟ فييٟ  ْ ٚجقييى، ئي ٠طّػييً ذحٌّلاقظييس ٚجلاْطفٓييحٌ ٚجلإؾحذييس ٚجٌّمييحذلاش جٌٗهٛيي١س ٚجْييطّحٌز 

  ( .4: 9225 ,. ) جٌؼُٕٞ سجلاْطرحٔ

 خايسا: المخغظ انفرضي نهثحث:

 
 ( : جٌّطغ١ٍجش جٌر١ث١س ج١ٔ٢س ٚجٌّٓطمر١ٍس جٌّٓحّ٘س فٟ ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس1جٌٗىً )

 جٌّٛىٌ:جػىجو جٌرحقع

 سادسا: مجتًع انثحث وعينته : 
 مجتًع انذراسة :  -أ

ًٖ جٌّطغ١ٍجش فيٟ ضطي٠ٍٛ جٌّيٛجٌو ح  لإؾٍجء جٌركع ٌّؼٍفس ِىٜ ضحغ١ٍ ٘ؼجنط١ٍش ١٘ثس جْطػّحٌ ذغىجو، ِٛل

جٌر٠ٍٗس ١ٌٍٙثس، وًٌه ضؼحٚٔٙح ِغ جٌرحقع ٌطميى٠ُ جٌر١حٔيحش ٚجٌّؼٍِٛيحش ٚضٓي١ًٙ ِّٙطيٗ ، فٟيلا ػيٓ ج١ّ٘يس ٘يًٖ 

جٌّٕظّييس ٚوٌٚ٘ييح فييٟ جٌؼ١ٍّييس جلاْييطػّحٌٞ ٚجٌط٠ّٕٛييس ػٍييٝ ِٓييطٜٛ ِكحفظييس ذغييىجو، ٚلييى ٖييًّ ِؿطّييغ جٌركييع 

وجٌز جٌطٗغ١ٍ١س(، ئي ضُ ضكى٠يى جٌّيًو٠ٌٛٓ فيٟ ٞيٛء جٌٕٓيد جٌّث٠ٛيس ذؼيى ئْ جلإ –جلإوجٌز جٌْٛطٝ  -)جلإوجٌز جٌؼ١ٍح

 جلاْطر١حْ. زلحَ جٌرحقع ذّمحذٍس ٘إلاء جٌّٓطؿ١ر١ٓ ٚئ٠لاػُٙ ػٍٝ جْطّحٌ
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 وصف عينة انثحث :  -ب
ذحلاْييطٕحو ئٌييٝ ضكى٠ييى ِؿطّييغ جٌركييع ٚٔظييٍج  لاْييطهىجَ جٌرحقييع جْييطّحٌز جلاْييطر١حْ وييأوجز ٌت١ٓييس ٌؿّييغ 

ٍِٛحش، لحَ جٌرحقع ذحػطّحو جٍْٛخ جٌكٍٛ جٌٗحًِ ٌىً ِؿطّغ جٌركع فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغيس ٚجٌريحٌغ ػيىوُ٘ جٌّؼ

 . ٠ٚميييٛي سوؼ١ٕيييس ٌٍركيييع ٌّٓيييحػىز جٌرحقيييع فيييٟ جؾيييٍجء جٌّميييحذلاش ٚئِيييلاء جْيييطّحٌز جلاْيييطرحٔ ح  ( ِٛظفييي55)

ؾحذحش ِمرٌٛس ِٕٚطم١س ذٛؾٗ ػيحَ ( فٟ ً٘ج جٌٛىو، وٍّح وحٔص جٌٕٓرس جورٍ وٍّح وحٔص جلا 55:2005 ,) جٌىر١ٟٓ 

، فيٟ جٌؼٍيَٛ جلإٔٓييح١ٔس، ٚليى جنطييحٌ جٌرحقيع وييً ِؿطّيغ جٌركيع، ٚف١ّييح ٠يأضٟ ٚٚييف ػ١ٕيٗ جٌركييع ذكٓيد جٌؿييّٕ

 (:   1ضٟ فٟ )جٌؿىٚي  ٘ٛ  جٌفثحش جٌؼ٠ٍّس، جٌطك١ًٛ جٌؼٍّٟ،  ِٚىز جٌهىِس، ٚوّح 

 جٌؼٍّٟ، ِٚىز جٌهىِس جٌفثحش جٌؼ٠ٍّس، جٌطك١ًٛ، قٓد جٌؿّٕ ( ٚٚف ػ١ٕس جٌركع1ؾىٚي)

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو جٌٕٛع جٌٛفحش

 جٌؿّٕ

 

 أٔػٝ

 يوٍ

19 

66 

64.5% 

65.5% 

 % 122 55 جٌّؿّٛع

 

 جٌؼٍّ

 

 95جلً ِٓ 

96- 65 

66 – 45 

 45أوػٍ ِٓ 

8 

69 

8 

7 

14.5 % 

58% 

14.5% 

16% 

 % 122 55 جٌّؿّٛع

 

 جٌّإً٘ جٌىٌجْٟ

 ئػىجوٞ

 وذٍَٛ

 ذىح٠ٌٌِٛٛ

 ِحؾٓط١ٍ

7 

9 

68 

1 

16% 

16 % 

69% 

9% 

   %  122 55 جٌّؿّٛع

 

 ِىز جٌهىِس

 ْٕٛجش5جلً ِٓ 

 ِٓ5-12 

 92جوػٍ ِٓ 

44 

9 

9 

82 % 

16 % 

4 % 

 % 122 55 جٌّؿّٛع

 ساتعا: حذود انذراسة 
جٌكىٚو ج١ٌُِٕس : ٟ٘ جٌّىز جٌطٟ ضُ نلاٌٙح ل١حَ جٌرحقػحْ ذأؾٍجء جٌّمحذلاش ِغ جػٟحء ِؿٍّ جٌّكحفظس  -1

 .       7/9/9216ٚجٔطٙص ذطح٠ٌم 6/1/9216ْطّحٌز جلاْطر١حْ ػ١ٍُٙ ٚؾّؼٙح ٚذىأش ًٖ٘ جٌّىٖ ذطح٠ٌم ٚض٠َٛغ ج

 جٌكىٚو جٌّىح١ٔس : ضُ جٌركع فٟ ١٘ثس جْطػّحٌ ذغىجو . -9

( ِٛظف ُٚ٘ ٠ّػٍْٛ 55جٌكىٚو جٌر٠ٍٗس : ًّٖ جٌركع ٌت١ّ ِٚٛظفٟ ١٘ثس جْطػّحٌ ذغىجو جي ذٍغ ػىوُ٘ ) -6

 . ٕطٗٚػ١ ِؿطّغ جٌركع

 ثاينا: الاسانية الاحصائية المستخذية 
ٌغٍٜ جؾٍجء جٌطك١ًٍ جٌلاََ ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌّٓطكٍٛس ٚجٌٛٚٛي جٌٝ ٔطحتؽ ٌل١ّس ١ٌٕٚس ضُ جْطهىجَ       

 -جٌْٛحتً جلاقٛحت١س جلاض١س : 

 كٓد جٌٕٓد جٌّث٠ٛس ذجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٌؼٍٜ ٔطحتؽ جلاؾحذحش ػٓ وً ِطغ١ٍ ٚ -1

 ِٓطٜٛ جؾحذحش جٌّؿطّغ قٓد ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ ٌطكى٠ى  -9

 جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌم١حِ ضٗطص جلاؾحذحش ػٓ ْٚطٙح جٌكٓحذٟ  -6

 جُ٘ جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطهىِس فٟ جٌركع.ضأغ١ٍ ٌطكى٠ى   Factor analyses جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ -4
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 المصغهحات الاجرائية نهثحث:

 جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س( ذ١ٓ ِٛظفٟ جٌّٕظّس  –حْٚ جٌطؼ –جٌػمس : ػرحٌز ػٓ )جٚلا: ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ

ُ٘ ذؼٝ جٌّٛظف١ٓ ج٠ًٌٓ ٠ط١ُّْٚ ذمىٌجش ػم١ٍٗ ِٕفٍوز لحوٌز ػٍٝ ئٔطحؼ جلأفىحٌ  -:ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ -غح١ٔح

جٌؿى٠ىز ٚجلأْح١ٌد جٌّطٌٛز جٌطٟ ض١ُّ جٌّٕظّس ػٓ جٌّٕظّحش جلأنٍٜ، ٠ٚٛؼد ئ٠ؿحو ذى٠ً ٌُٙ لأُٔٙ ٔؿَٛ 

 ي جٌّى٠ٍز ٌٙحجٌّٕظّس ٚجٌؼمٛ

ٚٔمٛى ذٙح ٍْػس ضطٌٛ جٌّؼٍِٛحضٟ ٚضىٌٕٛٛؾ١س جلاضٛحلاش،جلأطٍٔص،  -:غحٌػح: جٌطمىَ جٌطىٍٕٛؾٟ ٚجٌّؼٍِٛحضٟ

  ٚئوجٌز ػلالحش جٌُذْٛ، ًٖٚ٘ ضططٍد ِٙحٌجش ئٔٓح١ٔس ِطؼىوز ِٚطٕٛػس.

س  جٌّّطحَز، ٚئٌٞحء ٔمً جٌطٍو١ُ ِٓ جٌٍذك١س ، ٚضمى٠ُ جٌهىِ ضغ١ٍ ِّْٟٛ جلا٘ىجف ٚجلا٠ٌٛٚحش : -ٌجذؼح:

جٌُذْٛ، ٠َٚحوز جلإٔطحؾ١س. جٌٝ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، لاْ ض١ّٕس لىٌجش جٌؼح١ٍِٓ ْٛف 

 ٠إغٍ ضأغ١ٍج ج٠ؿحذ١ح فٟ ٌفغ ِٓطٜٛ جٌٍذك١س ، ٚضمى٠ُ جٌهىِس  جٌّّطحَز، ٚئٌٞحء جٌُذْٛ، ٠َٚحوز جلإٔطحؾ١س .

ض٠ُٚى جٌّٛظف١ٓ ذحٌّٙحٌجش ٚجٌّؼحٌف ٚجٌمحذ١ٍحش ٚجٌٍٓٛو١حش ج١ٌّٕٙس  -:جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ -نحِٓح 

  جٌطٟ ضّىُٕٙ ِٓ جٌطى١ف ِغ ِططٍرحش ْٛق جٌؼًّ ٚجٌطٍٓف ٌّٛجؾٙس جٌكحٍٞ ٚجٌطك١ٍٟ ٌٍّٓطمرً

٘ٛ جلأطمحي ِٓ جٌؼًّ جٌفٍوٞ جٌٝ ١ّٔ جٌؼًّ وف٠ٍك ٠ىجٌ يجض١ح.ًٚ٘ج  :جٌطغ١ٍ فٟ جلأّٔح٠ جلإوج٠ٌس -ْحوْح: 

د ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ ِٛجٌو ذ٠ٍٗس لحوٌز ػٍٝ ضمرً فىٍز جٌؼًّ جٌؿّحػٟ ٚضرحوي جٌٍأٞ ٚجٌٌّٗٛز ٚضمحُْ ٠ططٍ

 ٚضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس.

 ٠Dataؼٕٟ جْطهىجَ جٌكحْٛخ ٚجٌْٛحتً جلاٌىط١ٍٔٚس جٌّٓحػىز  وحٌىجضٗ ٖٛ ) جٌطأ١ً٘ جٌطمٕٟ  : -ْحذؼح :  

Showٌو جٌر٠ٍٗس ػرٍ جٌكحْٛخ ٖٚرىس جلأطٍٔص جْطهىجَ (ٔط١ؿس جٌطمىَ جٌطمٕٟ ٚجٌّؼٍفٟ، ئي ضٓطط١غ جٌّٛج

 ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س نحٚس ٌط١ّٕس ِٙحٌجضٙح فٟ ِؿحلاش ِؼ١ٕس ضهىَ جٌٛظ١فس جٌطٟ ٠ؼًّ ذٙح.

 الاعار اننظري نهثحث /المثحث انثاني 
 المتغيرات الآنية والمستقثهية المساهًة في تنًية وتغىير المىارد انثشرية

طيي٠ٍٛ جٌّييٛجٌو جٌرٗيي٠ٍس فييٟ جٌٓييحذك ػٍييٝ ئِييىجو جلإٔٓييحْ ذحٌّؼييحٌف ٚجٌّٙييحٌجش جلطٛييٍ ِفٙييَٛ ض١ّٕييس ٚض      

ٚجٌمييىٌجش ٚجٌٓييٍٛو١حش جٌّطٍٛذييس ٌطأو٠ييس ػٍّييٗ ذٛييٌٛز وفييٛءٖ ٚفحػٍييس. ٌٚىييٓ ِييغ جٌطغ١ييٍجش جٌؼح١ٌّييس جٌّٓييطٍّز 

ٌؼح١ٌّيس ٔط١ؿيس أٚرف جٌطٍو١ُ ػٍٝ ذٕحء جٌفٍو جٌفؼحي فٟ ئ٠حٌ ِطغ١ٍجش وػ١ٍز نٍمطٙح جٌطكٛلاش جٌؿى٠ىز فٟ جٌر١ثس ج

 جٌؼٌّٛس ٚجٌّٕحفٓس جٌى١ٌٚس ٚظٌٙٛ ِٕظّحش جٌّؿطّغ جٌّىٟٔ ٚغ١ٍ٘ح......

ًٌج ْٛف ٠طٕحٚي ً٘ج جٌّركع أُ٘ ضٍه جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ٌٙح ػلالس ٚضٍجذ١ ِغ ِٛٞيٛع ذكػٕيح. ِٚيٓ أ٘يُ ٘يًٖ       

٠ٌٛٚييحش، ٚجٌطغ١ييٍ فييٟ جٌّطغ١ييٍجش ٘ييٟ جٌطمييىَ جٌطىٌٕٛييٛؾٟ ٚجٌّؼٍِٛييحضٟ جٌّٓييطٍّ، ٚضغ١ييٍ ِٟييّْٛ جلأ٘ييىجف ٚجلأ

جلأّٔييح٠ جلإوج٠ٌييس، ٚجٌطأ١٘ييً جٌطمٕييٟ، ٚجٌييطؼٍُ ٚجٌطييى٠ٌد جٌّٓييطٍّ، ٌٚأِ جٌّييحي جٌفىييٍٞ ٚجلاؾطّييحػٟ، ٚوّييح ٘ييٛ 

 - ضٟ:

 انتقذو انتكنىنىجي والمعهىياتي  -أولا :
ٚضىٌٕٛٛؾ١يح ئْ ِٓ أُ٘ جٌّطغ١ٍجش ج١ٔ٢س ٚجٌّٓطمر١ٍس فٟ ض١ّٕس ٚضطي٠ٍٛ جٌّيٛجٌو جٌرٗي٠ٍس ٘يٟ جٌّؼٍِٛحض١يس       

( ٚ٘يًٖ ذيىٌٚ٘ح ضططٍيد ِٙيحٌجش ئٔٓيح١ٔس UNDP:2001 جلاضٛحلاش، ٖرىس جلأطٍٔص، ٚئوجٌز ػلاليحش جٌُذيْٛ.)

ِطؼىوز ِٚطٕٛػس، فٟلا ػيٓ جٌطغ١يٍ جٌٓي٠ٍغ فيٟ ٘يًٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١يح، ِّيح ٠ططٍيد جلأِيٍ ئؾيٍجء ضطي٠ٍٛجش ِٓيطٍّز 

 ٟ جٌّٕظّييييييييييس.ٌٍّييييييييييٛجٌو جٌرٗيييييييييي٠ٍس.  ٚ٘ييييييييييًج ٠ططٍييييييييييد ضييييييييييٛفٍ ِٙييييييييييحٌجش ػح١ٌييييييييييس ٌٍؼييييييييييح١ٍِٓ فيييييييييي

 (56:  2008:ٖر١ً )

ئْ جٌٙييىف جلأْييحِ ِييٓ ٌٚجء يٌييه، أْ لا ٔؿؼييً جٌّييٌٛو جٌرٗييٍٞ ٠مييف ِييً٘ٛلا ٌٍىييُ جٌٙحتييً ِييٓ جٌٕظ٠ٍييحش        

ٚجٌططر١محش ٚجٌّّحٌْحش جٌؿى٠ىز، ذً ٠ؿد ئْ ٠ىْٛ جٌؼيح١ٍِٓ فيٟ جٌّٕظّيس  ػٍيٝ ج٠يلاع ضيحَ ػ١ٍٙيح ِٚٓيحػىضُٙ 

ِييٛجٌو ذٗيي٠ٍس لييحوٌز ػٍييٝ جٌّٕحفٓييس ٚئذييٍجَ ِٕظّحضٙييح ِك١ٍييح ٚئل١ّ١ٍييح  ػٍيٝ ِٛجورطٙييح ذّييح ٠ييإِٓ ض١ّٕييس ٚضطيي٠ٍٛ

 (;45:2005 وٕؼحْ (ٚػح١ٌّح.
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ٌييًٌه ضططٍييد جٌطىٌٕٛٛؾ١ييح جٌؿى٠ييىز جٌطييٟ ضٗييٍع جٌّٕظّييحش ضٛظفٙييح ئٌييٝ ٌفييغ ِٙييحٌجش جٌؼييح١ٍِٓ ٠َٚييحوز 

٠ييس، ئٌييٝ جػطّييحو جٌْٛييحتً جٌطى٠ٌر١ييس لييىٌجضُٙ، ٠ٚييطُ يٌييه ِييٓ نييلاي جلأطمييحي ِييٓ ْٚييحتً جٌط١ّٕييس ٚجٌططيي٠ٍٛ جٌطم١ٍى

ٚجٌطط٠ٍ٠ٛييس جٌكى٠ػييس جٌّؼطّييىز ػٍييٝ جْييطهىجَ جٌىِٛر١ييٛضٍ ٖٚييرىس جلأطٍٔييص ٚ٘ييٟ جقييى ضم١ٕييحش جلأٌف١ييس جٌػحٌػييس. ئي 

٠ٓطط١غ جٌّىٌخ ئٌْحي ِٛجو جٌطى٠ٌد ِٓ ِٛلؼٙح جلأٚيٍٟ ٚذٛيٌٛز ٍِت١يس ٚٚجٞيكس ئٌيٝ ِٛجليغ ػى٠يىز ٚذؼ١يىز 

ً ِٓ ضىح١ٌف جٌٓفٍ ٚجٌٛلص ٚجٌؿٙى ٚجٌؼٕحء ػٕى ٔمً جٌؼح١ٍِٓ ئٌٝ ِٛجلغ ضى٠ٌر١يس ػرٍ جلألّحٌ جٌٕٛحػ١س، ِّح ٠مٍ

 ( Denisi&Griffin;2001;282نحٌؼ جٌّٕظّس.)

ػٍٝ يٌه أٚركص ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ ػٍٛٔح جٌكحٌٟ، ِٓيحٌس  ٚضأ١ْٓح ػٍٝ ِح ضمىَ  ٚذٕحء         

ْ فٟ ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ ِؼحٌفٗ ِٚٙحٌجضيٗ ٚلحذ١ٍحضيٗ ْٚيٍٛو١حضٗ، ضؿيحٖ لٍجٌ يجضٟ غ١ٍ ئؾرحٌٞ ٠ٍوُ ػٍٝ يجش جلإٔٓح

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿى٠ىز ذٌٛٛز ج٠ؿحذ١س ضٓحػىٖ ػٍٝ جلأهٍج٠ فٟ ػحٌُ قى٠ع ٠إِٓ ذحْ جٌىّر١ٛضٍ ٘ٛ ٌغيس ْٚٚي١ٍس 

 جٌؼٍٛ. 

 تغير يضًىٌ الأهذاف والأونىيات المؤسسية  -ثانيا : 

ش ٌٍّٕظّييحش ِييٓ جٌّّحٌْييحش جٌٙحوفييس ٌطكم١ييك ِييح ضٛييرٛج ئ١ٌييٗ ٘ييًٖ ٚٞييغ جلأ٘ييىجف ٚضٍض١ييد جلأ٠ٌٛٚييح ى٠ؼيي       

جٌّٕظّحش، ففٟ جٌٓحذك وحْ ِٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚحش جٌّٕظّحش ٘ٛ ضكم١ك جٌٍذك١س ، ٚضمى٠ُ جٌهىِس  جٌّّطحَز، ٚئٌٞيحء 

( أِييح ج١ٌييَٛ، فططٍوييُ جلأ٠ٌٛٚييحش ػٍييٝ ض١ّٕييس ٚضطيي٠ٍٛ جٌّييٛجٌو 2004:48جٌُذييْٛ، ٠َٚييحوز جلإٔطحؾ١ييس.)جذٍج١ُ٘:

٠ٍٗس، ئ٠ّحٔح ذحْ جلا٘طّحَ ٚجٌطٍو١ُ ػٍيٝ ض١ّٕيس ليىٌجش جٌؼيح١ٍِٓ ْيٛف ٠يإغٍ ضيأغ١ٍج ج٠ؿحذ١يح فيٟ ٌفيغ ِٓيطٜٛ جٌر

 جٌٍذك١ييييييييس ، ٚضمييييييييى٠ُ جٌهىِييييييييس  جٌّّطييييييييحَز، ٚئٌٞييييييييحء جٌُذييييييييْٛ، ٠َٚييييييييحوز جلإٔطحؾ١ييييييييس جٌّٓييييييييطٙىفس.

( ESP: 2010 :12     ) 

ٕيح ْيٛف ٔٛجؾيٗ ِططٍريحش ؾى٠يىز ِيٓ ق١يع ٚفٟ ٞٛء ٘يًج فميى أويى جٌيىوطٌٛ )ػريى جٌؼ٠ُيُ قؿيحَٞ( ػٍيٝ ئٔ      

جلأ٘ييىجف ٚجلأ٠ٌٛٚييحش ٚجٌطييٟ ٘ييٟ ٔط١ؿييس ٌٍطمييىَ جٌؼٍّييٟ ٚجٌطىٌٕٛييٛؾٟ ٚج٘طّييحَ جلإٔٓييحْ ذؿييٛوز جٌك١ييحز ٚجٌٛفييحء 

 (.UNDP:2013)ذحٌّططٍرحش جٌّطُج٠ىز 

ٌ ذيحْ جٌّيٛجٌو ٚذٕحء ػٍٝ ِح ضمىَ ئْ جٌؼلالس ٕ٘ح ٠ٍو٠س ضإوى أ١ّ٘س جٌؼٍٕٛ جلإٔٓحٟٔ، جني٠ًٓ ذٕظيٍ جلاػطريح      

جٌر٠ٍٗس ضؿٍد ِؼٙح جٌؼميٛي ٚجلأقحْي١ّ ٚجٌؼٛج٠يف ئٌيٝ ١ِيىجْ جٌؼّيً ٚذحٌطيحٌٟ وٍّيح أويىٔح ػٍيٝ ض١ّٕيس ٚضطي٠ٍٛ 

 جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، َجوش جٌٍذك١س ٚجٌؿٛوز ٚجٌٍٞح جٌّطكمك ِٓ جٌُذحتٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ وجنً جٌّٕظّس. 

 انتغيير في الأنماط الإدارية   -ثانثا: 
ن١ييٍز ضييُ جٌطٍو١ييُ ػٍييٝ أّٔييح٠ ئوج٠ٌييس ؾى٠ييىز ضؿؼييً ِييٓ جٌّييٛجٌو جٌرٗيي٠ٍس أْحْييح ٌٕؿحقٙييح فييٟ ج٢ٚٔييس جلأ     

 ٚجْييطٍّج٠ٌطٙح، ٚوييًٌه فييٟ ضط٠ٍٛ٘ييح. ِٚييٓ أ٘ييُ ٘ييًٖ جلأّٔييح٠ ٚأذٍَ٘ييح، ّٔيي١ جٌؼّييً وف٠ٍييك ػّييً ضييىجٌ يجض١ييح

(UNDP:2013ٚضٍضد ػٍٝ يٌه جٌكحؾس ئٌٝ ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌرٗي٠ٍس جٌميحوٌز ػٍيٝ ضمريً فىي .) ًٍز جٌؼّي

 (2011:42:)ٍٍِْٟ جٌؿّحػٟ ٚضرحوي جٌٍأٞ ٚجٌٌّٗٛز ٚضمحُْ ٚضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس.

ًٚ٘ج ذىٌٖٚ أوٜ ئٌٝ ضغ١١ٍ ِٛطٍف ) ئٔح ػٍّص ( ئٌٝ ِٛطٍف ) ٔكٓ ػٍّٕح (. ٠ٕٚيطؽ ػيٓ يٌيه ضرٕيٟ جٌؼى٠يى       

جٌؿّيحػٟ أٌفٍليٟ ٌيىج  ِٓ جلإْطٍجض١ؿ١حش ٚجٌرٍجِؽ جٌطيٟ ضٙيىف ئٌيٝ ٚيمً جٌّٙيحٌجش ٚجٌّؼيحٌف جٌّطؼٍميس ذحٌؼّيً
ًٚ٘ج ِح أوىش ػ١ٍٗ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٚفك جٌّرىأ جٌطحْغ جٌّطّٟٓ ضفؼ١ً فٍق  2009):ِكّى ػٍٟجلإفٍجو ٚجٌؿّحػحش )

 (62: 2006) ؾٛوز:  ( فٟ ضكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس. (Optimize the efforts of teamsجٌؼًّ 

جٌكى٠ػس ضؼى جٌكىُ جٌفًٛ فٟ ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّيٛجٌو جٌرٗيٍٞ فيٟ  ضأ١ْٓح ػٍٝ ِح ضمىَ ئْ جلأّٔح٠  جلإوج٠ٌس       

جٔؿيحَ جٌّٗيح٠ٌغ  ِٚيٓ غيًُ ذ١ثس ضطُٓ ذحٌطغ١١ٍ جٌّطٓحٌع فٟ ػحٌُ جلإػّحي، ِٚيٓ جؾيً ِٛجؾٙيس ٘يًٖ جٌطكيى٠حش ظ

جٌط٠ّٕٛييس، ٠ططٍييد ٘ييًج جلأِييٍ ِييٓ جٌّٕظّييحش ئػييحوز جٌٕظييٍ فييٟ جْييطٍجضؿ١حضٙح  ١ْٚحْييحش ٚذييٍجِؽ ض١ّٕييس ٚضطيي٠ٍٛ 

 و٘ح جٌر٠ٍٗس ّٞٓ ِفَٙٛ فٍق جٌؼًّ ذٙىف ِٛجؾٙس جٌطكى٠حش ج١ٔ٢س ٚجٌّٓطمر١ٍس.        ِٛجٌ

 انتأهيم انتقني   -راتعا : 
ضغ١ييٍش فييٟ جٌٓييٕٛجش جلأن١ييٍز جٌطىٌٕٛٛؾ١ييح جٌّٓييطهىِس فييٟ ػ١ٍّييس جٌط١ّٕييس ٚجٌططيي٠ٍٛ ٌٍّييٛجٌو جٌرٗيي٠ٍس ِييٓ       

لاَ ٚجٌْٛيييحتً ج١ٌّىح١ٔى١يييس، ئٌيييٝ  جلأطميييحي فيييٟ جْيييطهىجَ جلأْيييح١ٌد جٌطم١ٍى٠يييس جٌّطّػٍيييس ذحْيييطهىجَ جلأٌٚجق ٚجلألييي

(. ٚليى ضُج٠يى ٘يًج جٌطٛؾيٗ ِييغ Data Showجٌكحْيٛخ ٚجٌْٛيحتً جلاٌىط١ٍٔٚيس جٌّٓيحػىز جلأنيٍٜ وحٌىجضيٗ ٖييٛ )

جٔطٗحٌ جٌكحْرحش جٌٗه١ٛس، ئي ضٓطط١غ جٌّٛجٌو جٌرٗي٠ٍس ِيٓ جْيطهىجَ ذيٍجِؽ ضى٠ٌر١يس نحٚيس ٌط١ّٕيس ِٙحٌجضٙيح 

. ِٓ نلاي وٌجْس جٌّطىٌخ ػٍٝ ٚظ١فس ِؼ١ٕس ذٛجْطس جٌرٍجِؽ جٌؿيحُ٘ز ػٍيٝ جٌكحْيٛخ ٚيٌيه فٟ ِؿحلاش ِؼ١ٕس

 ػييييييٓ ٠ٍ٠ييييييك جْييييييطهىجَ ٌٛقييييييس جٌّفييييييحض١ف ٚجٌّييييييحِٚ ٚجٌٛييييييٛش ٚجٌمٍييييييُ جٌٟييييييٛتٟ وْٛييييييحتً ِرحٖييييييٍز، 
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( وْٛيحتً غ١يٍ ِرحٖيٍز فيٟ ئونيحي جٌّؼٍِٛيحش، ٚئؾيٍجء جٌؼ١ٍّيحش  (CD & Flesh Ramفٟلا ػيٓ جْيطهىجَ 

( ٚنُٔٙيح فيٟ جٌيًجوٍز جٌٍت١ٓيس ٚجٌيًجوٍز جٌػح٠ٛٔيس CPUطٙح ػٓ ٠ٍ٠ك ٚقىز جٌّؼحٌؿيس جٌٍّو٠ُيس )ػ١ٍٙح ِٚؼحٌؿ

 CD( جٚ جٌطحذؼس  ٚويًٌه ػيٓ ٠ٍ٠يك monitorِٚٓ غُ  ئنٍجؾٙح ٚضكى٠ػٙح ٚجْطٍؾحػٙح ػٓ ٠ٍ٠ك جٌٗحٖس )

& Flesh Ram):ٌٍّٞٗ2012:36(.)ج ) 

٠يس، ٘يٟ ضييٛف١ٍ ضؼٍي١ُ ٚضيى٠ٌد ِييٛلؼٟ نيح٘ ذحٌّطييىٌخ ِٚيٓ أ٘يُ ١ِّييُجش ٘يًٖ جٌط٠ٍميس جٌط٠ّٕٛييس ٚجٌطط٠ٍٛ     

ٚضٛف١ٍ ضغ٠ًس ػى١ٓس  ١ٔس ِٚٓطمر١ٍس ف٠ٌٛيس  ذيٕفّ جٌٛليص، فٟيلا ػيٓ ضيٛف١ٍ جٌىليس ٚجٌٓيٍػس ٚجٌؿٙيى ٚجٌىٍفيس 

                        computer assisted instruction)ٚضٓييّٝ ٘ييًٖ جٌط٠ٍمييس جٌط١ّٕييس ٚجٌططيي٠ٍٛ ذّٓييحػىز  جٌكحْييٛخ )

(.Denisi&Griffin:2001:282) 

ًٖ٘ جٌطم١ٕس جٌؿى٠ىز فٟ ِؿحي ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌرٗي٠ٍس ِيٓ أوػيٍ جٌطم١ٕيحش ٖي١ٛػح ٚجْيطهىجِح  ىًٌج ضؼ      

(، librairshes( ١ٌريٍج ج٠ٌٗيحِ )Arizonaِٓ لرً جٌّٕظّحش جٌّطؼٍّس. ًٚ٘ج ِح أوىٖ ػ١ّيى ؾحِؼيس أ٠ٌُٚٔيح )

 (UNDP:2010)١ّس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس. ذمٌٛٗ ئْ جٌطغ١١ٍ جٌطمٕٟ ػحًِ أْحِ ٌطٕ

ٚلى ضُ ضرٕٟ ٚجْطهىجَ جٌؼى٠ى ِٓ جٌْٛحتً جٌطم١ٕس ٌٍٍلٟ ذحٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ِٚٓ أ٘يُ ٘يًٖ جٌْٛيحتً فيٟ ض١ّٕيس      

 -ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٚجٌطٟ جٖحٌ ئ١ٌٙح جٌىػ١ٍ ِٓ جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ ٚجٌّٙط١ّٓ، ٟ٘ ج٢ضٟ:

 جتُ جٌر٠ٍى٠س:جٌر٠ٍى جلاٌىطٍٟٚٔ ٚجٌمٛ -1

( ٍِٚفيحش جٌْٛيحت١ جٌّطؼيىوز Graphicsضٓطهىَ ًٖ٘ ج١ٌٍْٛس ٌلاضٛحي ٚضرحوي جٌٍْحتً ٍِٚفحش جٌٍَْٛ )        

((Multimedia ( ئي  ضييٛفٍ ضٓييٍُ  ٚضٓيي١ٍُ جٌٍْييحتً جٌر٠ٍى٠ييس ،E-MAIL, G-mail, hot-mail ٟفيي )

لأٚييكحخ جٌّٕظّييحش  سٚضهٛٛيي١ سِٛٞييٛػحش ضهٛٛيي١ٗ ضٕييحلٕ جقييى جٌّؿييحلاش أٚ جٌييىػٛز لاؾطّحػييحش ١ِٕٙيي

ٚجٌؿّؼ١حش ٚجٌّإْٓحش ٚجٌرحقػ١ٓ ِٓ يٚٞ جٌؼلاليس ٚجلانطٛيح٘........ ٠ٚيطُ يٌيه ػيٓ ٠ٍ٠يك ػيٍٜ ِكحٞيٍ 

جٌؿٍٓحش ٚجٌّٕحلٗحش ِّح ٠ط١ف ٌلأػٟحء جلا٠لاع ػٍٝ ِهطٍف جلأٗطٗ ٚجٌىٌجْيحش ٚجٌركيٛظ  فيٟ أٞ ِىيحْ فيٟ 

حٌرح ِح ٠طُ جلاضٛحي ػٓ ٠ٍ٠ك جٌْٛيحتً جلاٌىط١ٍٔٚيس جٌّيًوٌٛز جٌؼحٌُ وْٚ جٌكحؾس ٌٍٛؾٛو جٌفؼٍٟ ٌلاؾطّحػحش، ٚغ

 ( .201191:)ٌّٙٛو:  ٔفح  

 ِؿّٛػحش جلا٘طّحَ جٌّٗطٍن : -9

ٚضطّٟٓ جٌّٕحلٗس ٚجٌكٛجٌ ِغ ِؿّٛػحش يجش ج٘طّحَ ِٗطٍن قٛي ِٛٞٛػحش ضه١ٛٛٗ لى ضىيْٛ ١ْحْي١س أٚ 

ٚجلا٠لاع ػٍٝ جٌططٌٛجش أٌكى٠ػٗ فٟ أٞ قميً  جلطٛحو٠س أٚ جؾطّحػ١س أٚ ضىٌٕٛٛؾ١س ضٓحػى ػٍٝ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش

 ( جٌّطهٛٛس فٟ ِهطٍف جٌّؿحلاش.Chuteِٓ جٌكمٛي جًٌّوٌٛز أٔفح، وًٌه ٚؾٛو غٍف ٌٍّكحوغس ٚجٌٕمحٔ )

 جْطهىجَ ِكٍوحش ذكع ٌٗرىس جلأط١ٍٔص: -6

هىجَ جٌريٍجِؽ ٠ط١ف جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ػرٍ ٖرىس جلأط١ٍٔص ْٚحتً ِططٌٛز ٌٍركع جٌؼٍّٟ ػٓ ٠ٍ٠ك جْيط        

، وّيح ٠ٓيطط١غ جٌرحقيع ئْ ٠ٓيطف١ى ِيٓ ,Excite, Google, yahoo (Infoseek,etcجٌططر١م١س جٌّهطٍفس ِػً )

جٌهىِحش جلأنٍٜ ٌٗرىس جلأطٍٔص ػٓ ٠ٍ٠ك جٌطٛفف جلاٌىطٍٚٔيٟ،  ٌلا٠يلاع ػٍيٝ  جٌّؼٍِٛيحش جٌؼحِيس ِػيً جٌىطيد 

 ٚجلاؾطّحػ١س. ٚجٌٛكف ٚجٌّْٛٛػحش ٚجٌركٛظ ٚجٌّؿلاش جٌؼ١ٍّس ٚجٌػمحف١س

 انتعهيى وانتذرية المستًر  -خايسا :
جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ ِٓ جٌّطغ١ٍجش جٌّّٙيس فيٟ ػ١ٍّيس ض١ّٕيس ٚضطي٠ٍٛ جٌّيٛجٌو جٌرٗي٠ٍس ، ئي ٠ؼيى  ى٠ؼ       

جقييى جٌْٛييحتً جلأْحْيي١س ٌٍططيي٠ٍٛ جلاؾطّييحػٟ ٚيٌييه ِييٓ نييلاي ض٠ُٚييى جٌٕييحِ ذحٌّٙييحٌجش ٚجٌّؼييحٌف ٚجٌمحذ١ٍييحش 

ج١ٌّٕٙس جٌر١ٓطس، ذحٌّإ٘لاش جٌطٟ ضّىُٕٙ ِٓ جٌطى١ف ِغ ِططٍريحش ْيٛق جٌؼّيً ٚجٌطٓيٍف ٌّٛجؾٙيس  ٚجٌٍٓٛو١حش

 ((ALLianz Group: 2004 جٌّٓطمرً

فٟلا ػٓ ض١١ٕٗ جٌؼح١ٍِٓ جٌمىجِٝ فيٟ ِّحٌْيس ٚظيحتفُٙ ٚض٠ُٚيىُ٘ ذّيح ٠كطيحؾٖٛ فيٟ قميً جنطٛحٚيحضُٙ،       

 (  2010ي:٠ٚط١ُّ ً٘ج جٌّطغ١ٍ جٌُّٙ ذحلاضٟ.  )قٓٓ ٌْٚٛ

 .ل١ٍٛ جٌّىز )ٌذّح ٠َٛ أٚ أْرٛع أٚ أوػٍ ذم١ًٍ (1

 جٌطُٚو ذحٌّؼٍِٛحش جٌػمحف١س ٚج١ٌّٕٙس ٚجٌهرٍجش ٚجٌّٓطؿىجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س فٟ قمً جٌطهٛٙ .9

 ..٠طُ فٟ جٌغحٌد وجنً جٌّإْٓس أٚ فٟ جٌٍّجوُ جٌطى٠ٌر١س جٌطحذؼس ٌٙح 6

 .ٔفٓٗ ٠ىْٛ نح٘ ذحٌّٛظف١ٓ  ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ قمً جٌطهٛٙ .4

 ( 110:2011جو٠ٌّ:(لا ٠ّٕف جٌّطىٌخ أ٠س ٖٙحوز ػ١ٍّٗ أ٠ح وحْ ٔٛػٙح أٚ ِٛىٌ٘ح ػ١ٍّٗ أٚ ف١ٕٗ .5
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( ٚٚجٞيغ  جٌّريحوب جلاٌذؼيٗ ػٗيٍ قيٛي ئوجٌز Demingًٚ٘ج ِح أوىٖ جوٚجٌ و٠ّٕيغ جٌٍّميد ذيحذٟ غيٌٛز جٌؿيٛوز )

ٌٓحوِ ػٍٝ جلا٘طّحَ  ذطيى٠ٌد ٚضطي٠ٍٛ جٌّيٛجٌو فمى ٔٙ جٌّرىأ ج.( ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ TQMأٌؿٛوٖ جٌٗحٍِس )

(، ػٍييٝ ٞييٌٍٚز جٌطييى٠ٌد جٌّٓييطٍّ ِييٓ نييلاي ألحِييس ذٍٔييحِؽ &Render :2001:175 Heizerجٌرٗيي٠ٍس) 

 (2008:47:)جٌؿ١ٌٍّٟطى٠ٌد ٚضط٠ٍٛ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جوطٓحخ جٌّٙحٌجش جٌؿى٠ىز. 

ٚضطي٠ٍٛ جٌّيٛجٌو جٌرٗي٠ٍس ٚضكم١يك جٌٕطيحتؽ، ًٌٌه أٚرف جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد جٌّٓيطٍّ ِٕٙؿيح ٞي٠ٌٍٚح  ٌط١ّٕيٗ      

( ٚيٌه ذٙىف ض١ّٕٗ ٚضط٠ٍٛ جٌّٙحٌجش Un.::2001 84جْطؿحذس ٌٍططٌٛ جٌؼٍّٟ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌّطٛجًٚ)ذٍٔحِؽ

 (.2012:5جٌؼ١ٍّس أٚلا، غُ جٌّكحفظس ػٍٝ ج١ٌٍحلس ج١ٌّٕٙس ٌفطٍز ١َِٕس  ٠ٛ٠ٍس )ؾحٔح:

ٓييطٍّ جٌييًٞ ٠ٍوييُ ػٍييٝ ئلحِييس ػلالييحش ضٟييح١ِٕس ذيي١ٓ ِٕظّييحش ٕٚ٘ييحن ٔييٛع نييح٘ ِييٓ جٌطؼٍيي١ُ ٚجٌطييى٠ٌد جٌّ     

جلإػّحي ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ِػيً ؾحِؼيس ٘حٌفيحٌو، ٚؾحِؼيس ٔيٌٛظ ْٚيطٍْ، ٚؾحِؼيس ١ِٗي١ىحْ جٌطيٟ ضيى٠ٍ ذٍٔيحِؽ 

جٌططييييي٠ٍٛ جلإوجٌٞ. ئي ضٓيييييطمطد ئ١ٌٙيييييح ِٗيييييحٌو١ٓ ِيييييٓ ِؼظيييييُ جٌّٕظّيييييحش جٌىر١يييييٍز يجش جلأطٗيييييحٌ جٌّك١ٍيييييس 

ضىييْٛ ذٍجِؿٙييح يجش ٠ر١ؼيس ػحِييس ِٚطلاتّييس ِييغ ِؿّٛػيس ِييٓ جٌّٕظّييحش جٌّطٗييحذٗ ، 2012ٚ)ٚجٌؼح١ٌّيس)ٔكحِ:

ٚجٌّطمحٌذس ِٓ ق١ع ٔٛع  جٌٕٛحػس أٚ جٌكؿُ أٚ ضمَٛ ذٛٞغ ذٍجِؽ نحٚس ٌٍٗوس ٚجقىز. فٟيلا ػيٓ أٔٙيح ضٟيغ 

 (Denisi&Griffin:2001:276ذٍجِؽ ضط٠ٍ٠ٛس أْح١ْس ٌٍٍّٗف١ٓ ِٓ جٌطٍجَ جلإوجٌٞ ٚجٌفٕٟ.)

ػٍييٝ يٌييه ، ضرييٍَ أ١ّ٘ييس ذييٍجِؽ جٌطؼٍيي١ُ ٚجٌطييى٠ٌد جٌّٓييطٍّ ٚجٌطييٟ ضطحٌييد ذحٔؿييحَ ػييىو ِؼيي١ٓ ِييٓ ٚضأ١ْٓييح      

جٌٓييحػحش ١ٌؼطييٟ جٌّييٛجٌو جٌرٗيي٠ٍس قمٙييح ٌُّجٌٚييس ِٙييُٕٙ ٚيٌييه ِييٓ نييلاي جلاْييطٍّج٠ٌس فييٟ جٌطؼٍيي١ُ ٚجٌطييى٠ٌد 

١ٍٓ ٚجٌّكحفظيس ػٍيٝ جٌّٓطٍّ ٚجًٌٞ ذىٌٖٚ ٠إوٞ ئٌٝ ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ ِؼحٌف ِٚٙحٌجش ٚلحذ١ٍحش ٍْٚٛو١حش جٌؼحِ

١ٌحلطُٙ ج١ٌّٕٙس ًٚ٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ ٘ٛ جٌفحًٚ ٚجٌّؼ١حٌ جلأْيحِ ذي١ٓ جٌّٕظّيحش جٌٕحؾكيس  

 ٚذ١ٓ جٌّٕظّحش جٌفحٍٖس .

 رأس المال انفكري         -سادسا :
ش، ٚ٘ٛ ؾُء ِٓ ٌأِ ٌأِ جٌّحي جٌكم١مٟ ٌٍّٕظّح ) ٠Intellectual Capitalّػً ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ )      

جٌؼحًِ فٟ جٌّٕظّيس. ٠ٚط١ّيُ ٘يًج جٌّيٌٛو جٌّٙيُ  ذميىٌجش ػم١ٍيٗ ِٕفيٍوز   Human Capital )جٌّحي جٌرٍٗٞ )

لحوٌز ػٍٝ ئٔطحؼ جلأفىحٌ جٌؿى٠ىز ٚجلأْح١ٌد جٌّطٌٛز جٌطٟ ض١ُّ جٌّٕظّس ػٓ جٌّٕظّيحش جلأنيٍٜ، ٠ٚٛيؼد ئ٠ؿيحو 

 (7 2012;ٌٙح )ِكّى: ذى٠ً ٌُٙ لأُٔٙ ٔؿَٛ جٌّٕظّس ٚجٌؼمٛي جٌّى٠ٍز

ًٌج فٕٙحن ِؿّٛػس ِٓ جٌّؼح١٠ٍ ٚجٌّمح١٠ّ جٌطٟ ٠ؿد ضٛجفٍ٘ح فٟ جٌّٛجٌو جٌرٗي٠ٍس قطيٝ ضٛيرف ٚضؼيى ٌأِ      

 جٌّحي جٌفىٍٞ ٚوّح ٘ٛ  ضٟ: 

 أٔٙح ِط١ُّز: أٞ جٔٗ لا ٠ٛؾى ِٓ ٠ٍّه جٌّٙحٌجش ٔفٓٙح فٟ جٌّٕظّحش جٌّٕحفٓس. -1

ٌجش أٚ جٌّؼٍِٛحش ٌٙح ل١ّٗ ٠ّىٓ ئْ ٠يىفؼٙح جٌُذيْٛ غّٕيح ٌٍكٛيٛي ػ١ٍٙيح أٔٙح جْطٍجض١ؿ١ٗ: أٞ ئْ ًٖ٘ جٌّٙح -9

 (9-1: 1997ػٓ ٠ٍ٠ك ٍٖجء جٌٍٓغ أٚ جٌهىِحش )ٖؼحع : 

ئْ ضطيٌٛ ْيٍؼح أٚ نيىِحش ؾى٠يىز. ئي ئْ  شٕٚ٘ح لاذى ئْ ضكظٝ جٌّٕظّس ذأفٍجو يٚٞ ئِىح١ٔيحش نلاليٗ ئيج ئٌجو     

ٍٝ أفىحٌ ِٚٙيحٌجش ٚليىٌجش ذٗي٠ٍٗ ػح١ٌيٗ ِيٓ ٔحق١يس ، ٚلحػيىز ػ١ٍّيٗ  جلأوجء جٌّط١ُّ ٚجٌّٕفٍو ٌٍّٕظّس ٠ؼطّى ػ

 (  2005:78ل٠ٛٗ ِٓ ٔحق١س أنٍٜ.)جٌطحتٟ:

ٚػ١ٍٗ فحٌطكىٞ جٌمحوَ جًٌٞ ْطٛجؾٙٗ جٌّٕظّيحش ٘يٛ ضأويى٘ح ِيٓ أٔٙيح ليحوٌز ػٍيٝ ئ٠ؿيحو ٌأِ جٌّيحي جٌفىيٍٞ      

(، ٚذيًٌه ٠ميغ ػٍيٝ ػيحضك  ِٕظّيحش 6: 9224ٚذٕحتٗ ٚجْطػّحٌٖ ٚضط٠ٍٖٛ ٚضكف١ُٖ ٚجٌّكحفظس ػ١ٍيٗ. )جٌؼٕيُٞ:

 ( 997 -998: 1997ج١ٌيييييَٛ ذٕيييييحء لحػيييييىز فى٠ٍيييييٗ ِط١ٕيييييس . ٚفيييييٟ ٞيييييٛء يٌيييييه  ليييييىَ ويييييً ِيييييٓ )جٌريييييحٌٚ:

( ٚ4- 9 :1998 :Linda&Jennifer(ٚ ). Saari & Abbas:2011;105 ِّٔٛيؾيح فؼيحلا ٌرٕيحء ٌأ ،)

 جٌّحي جٌفىٍٞ جًٌٞ ٠ططٍد جٌم١حَ ذحٌهطٛجش جلاض١ٗ:

ٍ ػح١ٌٗ ٌيلأوجء ٌؿ١ّيغ جٌؼيح١ٍِٓ جٌّط١ّي٠ُٓ، ِيغ جلاْيطٍّجٌ ذٍفؼٙيح ٠ٌٚيىج ٠ٌٚيىج، ٚيٌيه ِيٓ نيلاي .ٚٞغ ِؼح1١٠

جٌم١يحَ ذؼ١ٍّيٗ ضك١ٍيً جٌّٛلييف جٌكيحٌٟ ٌٍّٕظّيس ِمحذييً جٌّٛليف جٌيًٞ ضطّيف ذحٌٛٚييٛي ئ١ٌيٗ، ئي ئْ ضك١ٍيً جٌٛٞييغ 

لأطٙيحء ِيٓ ضكى٠يى ِيىٜ ؾيٛوز جٌكحٌٟ ٌٍّٕظّس ٘ٛ قؿٍ جٌُج٠ٚس جلأْحِ ٌؿٙٛو٘ح جٌط٠ّٕٛس ٚجٌطط٠ٍ٠ٛيس. ٚذؼيى ج

 أوجء جٌؼح١ٍِٓ ٠ىْٛ ذحلإِىحْ ضكى٠ى جٌط٠ٍمس جٌّػٍٝ ٌط٠َٛغ جٌؼح١ٍِٓ. 

.جٌم١حَ ذط١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ نيلاي ضىٍي١فُٙ ذّٙيحَ ؾى٠يىز ٚٚيؼرٗ ٚيجش ضكيىٞ. ٚيٌيه ػيٓ ٠ٍ٠يك ئضريحع 9

ْ ٠رميٝ جٌؿ١ّيغ فيٟ قحٌيس ( ِيغ ٞيٌٍٚز جٌكيٍ٘ ػٍيٝ أJob Rotationأْيٍٛخ جٌطؼحليد أٚ جٌطيى٠ٍٚ جٌيٛظ١فٟ)

 ضؼ١ٍُ ِٓطٍّ. 
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ضؼى٠ً وً ٚجؾٙٗ ِٓ ٚجؾٙحش ِك١١ جٌؼًّ : ٚجٌّطّػٍس ذػمحفس جٌّٕظّس، ١٘ٚىٍٙح جٌطٕظ١ّٟ، ١ْٚحْطٙح جٌؼحِس  -6

 ٌط١ًٙٓ ػ١ٍّس جٌرٕحء ٚجٌطط٠ٍٛ .

جٌطٕظ١ّ١يس ض٠ُٚى وً ِٓطٜٛ ِٓ ِٓط٠ٛحش جٌّٕظّس ذّٛ٘رس ؾى٠ىز ، ٚضٛظ١ف ئفٍجو  ِٕحْير١ٓ ٌكيً جٌّٗيحوً  -4

 ، ١ٌٚىٛٔٛج جقط١ح٠ح ٠ؼَُ جٌّٕحٚذس جلاوج٠ٌٗ ِٚػلأ ٠طهًج ذٗ. 

ؾؼيً جٌؼيح١ٍِٓ فيٟ جٌّٕظّييس وىيً ٠ٗيحٌوْٛ فيٟ ػ١ٍّييس جٌطغ١١يٍ، ٚضيٛف١ٍ جٌفيٍ٘ ٌٙييُ ٌىيٟ ٠طفٛليٛج ذؿؼٍٙييُ  -4

 ٍٖوحء ١ِّٙٓ ئٌٝ جٌكى جًٌٞ ٠ّٓف ذطٗى١ً ٍٖجوس ِؼُٙ. 

ططر١ييك ٘ييًٖ جٌهطييٛجش، ٠ؼٕييٟ قٛييٌٛٙح ػٍييٝ أفىييحٌ ضأ١ْٓيح ػٍييٝ ِييح ضمييىَ ئْ ِييٓ نييلاي جٌطييُجَ جٌّٕظّيس ذ

ؾى٠ىز، ػٍٝ ٚؼ١ى ضط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش ، ٚذأضرحع أْح١ٌد أوػٍ وفحتٗ ٚفحػ١ٍيٗ ِيٓ ق١يع جلالطٛيحو ذحٌؿٙيى 

ٚجٌٛلص ٚجٌّحي. ِح ف١ّيح ٠طؼٍيك ذيحٌّٛجٌو جٌرٗي٠ٍس جٌؼحٍِيس ئي ضّىيُٕٙ ِيٓ جٌؼّيً ػٍيٝ ضكم١يك يجضٙيُ ، فٟيلا ػيٓ  

 جؾً ضط٠ٍُٛ٘ ٚضمىُِٙ ٚجٌؼ١ٕ فٟ ِٕحل ضٕظ١ّٟ ج٠ؿحذٟ.ئضحقس جٌفٍ٘  ِٓ 

 ساتعا : رأس المال الاجتًاعي 

( جقييى جٌّطغ١ييٍجش جٌّّٙييس فييٟ ضطييٌٛ جٌّييٛجٌو جٌرٗيي٠ٍس  Social Capitalٌأِ جٌّييحي جلاؾطّييحػٟ ) ى٠ؼيي       

ليحش جلاؾطّحػ١يس ّؿّٛػيٗ جٌؼلاليحش جٌمحتّيس ذي١ٓ جلإفيٍجو فيٟ جٌّٕظّيس، ٚجٌطيٟ ضؼىيّ جٌؼلاذٌٍّٕظّس. فٙيٛ ٠طّػيً 

وجنٍٙييح، ٠ّٚىييٓ أوٌوٙييح ِييٓ نييلاي ضييٛؾُٙٙ ٔكييٛ جٌؼّييً جٌؿّييحػٟ ٚجلأ٘ييىجف جٌؿّحػ١ييس ٚجٌػمييس جٌّٗييطٍوس. ٚ٘ييٛ 

 (2008:47ٌٍؼح١ٍِٓ ج٠ًٌٓ ٠طّكْٛ ئٌٝ ِىحْ ِٚٛلغ ٍِِٛق فٟ جٌؿّحػس .)جٌٕمحٌ: سٚف ذحٌٛلص ٔفٓٗ

ن ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذؼُٟٙ جٌيرؼٝ لأؾيً جٌٛيحٌف ئْ ؾٍٛ٘ ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ٘ٛ جٌٍٓٛن جٌطؼحٟٚٔ جٌّٗطٍ      

جٌؼحَ ٌٍّٕظّس ٠ٚؼى ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ِٓ جٌّٛؾٛوجش جٌطٟ ضىٓد جٌّٕحفغ جلالطٛحو٠س ٚجلاؾطّحػ١يس ٌىيً ِيٓ 

 (15 2003:)نط١د:جٌّٕظّس وىً ِطىحًِ ٌٚلإفٍجو ج٠ًٌٓ ضطأٌف ُِٕٙ ضٍه جٌّٕظّس.

ئْ ٌأِ جٌّييحي جلاؾطّييحػٟ ٠ٗييىً ضكييىٞ فييٟ و١ف١ييس ْييؼٟ جٌّٕظّييحش، ٌؿؼييً جٌؼييح١ٍِٓ ف١ٙييح أْ ٠ؼٍّييٛج          

جٌؼّيً  ِٚيٓ غيُوؿّحػحش ػًّ ِطؼحْٚ، أوػٍ ِٓ وٛٔٙح ػىو ِٓ جلإفٍجو ٠ؼٍّْٛ ٠ْٛٗ ْؼ١ح ئٌٝ ضكم١ك أ٘ىجفٙح، 

ػييٓ ذؼٟييُٙ ذؼييٝ  ُجٌطييٟ ضفٛييٍٙػٍييٝ ئِييىجو ؾٓييٌٛ جٌّكرييس ذيي١ٓ جلإفييٍجو  ٚجٌمٟييحء ػٍييٝ جٌّٓييحفحش جٌرؼ١ييىز 

(. فلا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّحش ئْ ضؼًّ ذّغُي ػٓ ٌأِ ِحٌٙح جلاؾطّحػٟ، فٙٛ ٠ؼيى ذّػحذيس ِٛؾيٛو 6: 9224.)جٌؼُٕٞ:

ِؼٕٛٞ. فٟلا ػٓ جٌّٛؾٛوجش جلأْح١ْس ٌٍّٕظّس جٌّطّػٍيس ذيٍؤِٚ جلأِيٛجي )جٌرٗي٠ٍس ٚجٌّحو٠يس(، ئي جٔيٗ لا ٠ميً 

ٕفؼيييييييس ٌٍّٕظّيييييييس ٌٚلإفيييييييٍجو فيييييييٟ ضكم١يييييييك ج١ٌّيييييييُز أ١ّ٘يييييييٗ. ٚجْ جْيييييييطػّحٌٖ ذٗيييييييىً ٚيييييييك١ف ٠ٌٛيييييييى ِ

 (6:8:9226جٌطٕحف١ٓس.)جٌهطحٚٞ:

أ٠ٟح ئْ ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ٠ؼّيً ػٍيٝ ضطي٠ٍٛ ٌأِ جٌّيحي جٌفىيٍٞ وجنيً جٌّٕظّيس ِيٓ نيلاي جٌؼلاليحش        

ُ جٔٓي١حخ ٠ٚيىػ زٚوفيٛء سجلاؾطّحػ١س يجضٙح . ئي ٠ؼى ١ٍْٚٗ لإ٠ٛحي جلأفىحٌ ٚجٌّؼٍِٛيحش ٚجٌّؼٍفيس ذأْيح١ٌد فحػٍي

 جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّٗحٌوس فٟ جٌّؼٍفس ٚجٌطؼحْٚ ٚجلإذىجع ٚقً جٌّٗىلاش ٠َٚحوز جلأطحؾ١ٗ. 

ػ١ٍٗ، ٠طّػيً ٌأِ جٌّيحي جلاؾطّيحػٟ ذطٍيه جٌؼلاليحش جلاؾطّحػ١يس ٚجٌطيٟ ضطىيْٛ  ٚضأ١ْٓح ػٍٝ ِح ضمىَ ٚذٕحء         

 ٚجٌّلاَِيس ٚجٌٛيىجلس جٌٛيحولس  ٚجٌطٟيحفٍ(ِٓ نلاي ػٕحٍٚ جٌّطّػٍس )ذحٌّىجػرس، ٚجٌُِحٌس، ٚجٌؼلالحش جٌك١ّّس 

ٚجٌطٟ ضٓحػى جلإفٍجو ػٍٝ جٌطؼحْٚ ٚجٌطؼحًِ ِغ ذؼُٟٙ جٌرؼٝ ذىفحءز ٚفحػ١ٍٗ نىِٗ ٌٍٛحٌف جٌؼيحَ أوػيٍ ِّيح ٌيٛ 

 وحٔٛج ػٍٝ جٔفٍجو ٚػٌُس.
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 تحهيم انثيانات وتفسير اننتائج/ المثحث انثانث
 ٘ح، ػٍٝ جٌٕكٛ جلاضٟ:٠طُ فٟ ً٘ج جٌّكٌٛ ضك١ًٍ جلاؾحذحش جٌّؼ١ٕس ٚضف١ٍٓ

 تشخيص يتغيرات انذراسة  -اولا:
 راس المال الاجتًاعي : -1

 جٌّحي جلاؾطّحػٟ . ٌأِقٛي  جٌؼ١ٕس سجؾحذجلاضٟ جٌؿىٚي       

 جٌّحي جلاؾطّحػٟ  ( ضٗه١ٙ جؾحذٗ جٌؼ١ٕٗ قٛي ٌجِ 9ؾىٚي ) 

ج١ٌْٛ  جٌٓإجي ش

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

 0.80 4.4 ٚجٌّٛظف١ٓ فٟ ِؿحي جٌؼًّ .ضٓٛو جٌػمس ذ١ٓ جلاوجٌز  1

 0.44 4.1 ضطٛفٍ وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌك٠ٍس ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌطؼر١ٍ ػٓ جٌجتُٙ 2

 0.56 4.4 ٠طؼحْٚ جٌؼحٍِْٛ ف١ٙح ذ١ُٕٙ لأؿحَ جلاػّحي . 3

 0.53 4.3 ضٛؾى ٖرىحش ضؼحْٚ ٔظ١ّس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ . 4

 0.77 4 جٌؼح١ٍِٓ . ٕ٘حن ١ٓٔؽ ِٓ جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س جٌم٠ٛس ذ١ٓ 5

 0.51 4.1 ٠ٍغد جٌؼحٍِْٛ فٟ ِٕحلٗس ِٗحوً جٌؼًّ جٌطٟ ٠ٛجؾٙٛٔٙح . 6

 0.60 4.22 ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ

جٌضفحع جلاْٚح٠ جٌكٓحذ١س جٌهحٚس ذفمٍجش ٌجِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ، جي ذٍغ  جًٌّوٌٛز  ٔفح  ٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي        

٠ؼىّ جٌضفحع ً٘ج جٌٍأّْحي فٟ جٌّٕظّس ِّح ِم١حِ  ١ٌىٍش جٌهّحْٟ  ( ػٍٝ ٚفك4.22جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ذٗ )ج١ٌْٛ 

 جٌّركٛغٗ. 

( ِّح ٠ؼىّ ٚؾٛو وٌؾٗ 4.4(، جي ذٍغ )3ٚجْ جػٍٝ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌفمٍجش ٘ٛ ٌٍفمٍز )      

ضٛقى ( ق١ع ضؼىّ 0.56ػح١ٌس ِٓ جٌطفحُ٘ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ لأؿحَ جلاػّحي جٌّٕح٠س ذُٙ ٚذأٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

 جلاؾحذحش ٚػىَ ضٗططٙح. 

( ٟٚ٘ 4(، جي ذٍغص ل١ّس ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ )5جٌفمٍز ٌلُ ) ٟٙجِح جٌفمٍز جٌطٟ قٍٛص ػٍٝ جلً ١ْٚ قٓحذٟ ف    

وٌؾس ػح١ٌس، جي جٍٖش جٌفمٍز ٚؾٛو ١ٓٔؽ ِٓ جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ًٚ٘ج ػحًِ ج٠ؿحذٟ ٠ٛد فٟ 

 ٍِٛكس جٌؼًّ.

 رأس المال انفكري -2
 .ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ  ػٓجؾحذس جٌؼ١ٕس  جلاض٠ٟٛٞف جٌؿىٚي 

 ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ػٓ( جؾحذس جٌؼ١ٕس 6ؾىٚي )

 جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌٓإجي ش

 0.49 4.4 ضٓؼٝ جٌّٕظّس جٌٝ ضؼ٠ُُ جٌمىٌجش ج١ًٌٕ٘س ٌٍؼح١ٍِٓ . 7

 0.42 4.1 ًٕ٘حن ج٘طّحَ ٚجْغ ذحفىحٌ جٌؼح١ٍِٓ جٌؿى٠ىز ِٚؼحٌؿس جٌّٗحو 8

 0.89 3.6 ٌىٜ جٌّٕظّس ِكفظس وغح٠حش نحٚس ذحٌّٕظّس . 9

 0.79 3.5 ٕ٘حن ٖرىس جضٛحي ِكْٛرس ٠طُ ِٓ نلاٌٙح ض٠َٛغ جٌر١حٔحش ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ 10

 0.76 3.2 ضٗؿغ جٌّٕظّس ػٍٝ ضرحوي جٌّؼحٌف ٚجٌهرٍجش ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ 11

 0.56 4.4 ش ضه١ٛٛس ِطمىِسضٓؼٝ جٌّٕظّس جٌٝ جٍٖجن ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ وٌٚج 12

 0.65 3.86 ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ

     

ِىٜ ٚؾٛو وٌٚ ٌٍأِ جٌّحي جٌفىٍٞ فٟ ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، جي ذٍغ ج١ٌْٛ  ػٓجٌؼ١ٕس  سجوىش جؾحذ

( ِّح ٠إوى ٚؾٛو ً٘ج جٌٕٛع  0.65( ٚفك ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ ٚذأٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.86جٌكٓحذٟ جٌؼحَ )

حي، ٌىٓ ١ٌّ ذحٌّٓطٜٛ جٌّطٍٛخ ف١ٙح ِٚٓ جٌّإٍٖجش جٌّٓطهٍٛس ِٓ جٌؿىٚي، ٕ٘حن ِٗحٌوس ِٓ ٌأِ جٌّ

( ٚذأٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 12ػح١ٌس ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌىٌٚجش جٌطه١ٛٛس جٌهحٚس ذؼٍُّٙ ٚفمح لاؾحذس جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌفمٍز )

 .( ٚ٘ٛ ل١ًٍ ٠ؼىّ ػىَ ضٗطص جلاؾحذحش 0.56)
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( 7س ٌطؼ٠ُُ لىٌجش جٌؼح١ٍِٓ ج١ًٌٕ٘س ٚذّح ضٗؿ١ؼُٙ ػٍٝ جلاوجء جلافًٟ )جٌفمٍز ٕٚ٘حن ْؼٟ وجتُ ِٓ لرً جٌّٕظّ

( ٕ٘حن ضٗؿ١غ ِكىٚو ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ ِؿحي ضرحوي جٌّٛ٘رس 0.49( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.4ٚذ١ْٛ قٓحذٟ )

ّحي جذؼحو ٌأِ جٌ سجٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو ً٘ج جٌطرحوي جلا جْ جلً وٌؾس ِمحٌٔس ذرم١فؼٍٝ ٚجٌهرٍجش ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ 

 ( 0.76ٚذأٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ  3.2( ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ )11جٌفىٍٞ ٚذأضفحق جٌؼح١ٍِٓ )جٌفمٍز 

 انتقذو انتكنهىجي والمعهىياتي -3
جؾحذس جٌؼ١ٕس قٛي جٌطمىَ جٌطىٍٕٛؾٟ وأقى جْح١ٌد جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جٌّٕظّس  جلاض٠ٟٛٞف جٌؿىٚي       

 ٠ٚٛٞف جٌؿىٚي جلاضٟ ًٖ٘ جلاؾحذس: 

 جٌطمىَ جٌطىٍٕٛؾٟ جٌّؼٍِٛحضٟ ػٓ(  جؾحذس جٌؼ١ٕس 4ؾىٚي )

جلأكٍجف  ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌٓإجي ش

 جٌّؼ١حٌٞ

 0.47 4.6 ضطٌٛ جٌّؼٍِٛحض١س ٠كطحؼ جٌٝ ضٛظ١ف ِٙحٌجش ضم١ٕس ؾى٠ىز . 13

 0.48 4.3 ضٛفٍ ٌى٠ٕح ِٙحٌجش ٌٍطؼحًِ ِغ جؾُٙز جٌكحْٛخ جٌّططٌٛز . 14

 0.76 4 جٌو جٌر٠ٍٗس .ظٌٙٛ ٔظ٠ٍحش ِٚٙحٌجش ؾى٠ىز ٌٍّٛ 15

 0.80 4.2 ضرٍَ جٌكحؾس لاْطهىجَ ٍِفحش ضى٠ٌر١س وػ١ٍز . 16

 1 2.2 ضىٟٔ ِٓطٜٛ ذٍجِؽ جٌطى٠ٌد ٚجٌطط٠ٍٛ فٟ جٌّٕظّس . 17

 0.70 3.9 ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ

َ ػٍٝ ٌٞح جفٍجو ٛكجْ جْطهىجَ ً٘ج جلاٍْٛخ فٟ ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ِمرٛلا ٠ جًٌّوٌٛز  ٔفح  جٚٞف جٌؿىٚي       

( ِّح ٠ؼىّ ج١ّ٘س ً٘ج 3( ٚ٘ٛ جػٍٝ ِٓ ج١ٌْٛ جٌٛج٠ة جٌرحٌغ )3.9جٌؼ١ٕٗ ٚجلٕحػُٙ ذٗ، جي ذٍغ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌٗ )

( ٠ٚؼىّ جضفحق جٌؼ١ٕ١س ٚػىَ ضٗطص جلاؾحذحش، جِح ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌفمٍجش فمى 0.70جلاٍْٛخ ٚذأٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ )

( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ ٟٚ٘ ل١ّس ػح١ٌس .  4.3، 4.6ٝ جػٍٝ ل١ُ ١ٌٍْٛ جٌكٓحذٟ، جي  ذٍغ )( ػ13,14ٍقٍٛص جٌفمٍض١ٓ ِٓ )

جلاؾحذس قم١م١س جٌّٕطك  ٖٚػٍٝ جٌؼَّٛ فمى ؾحءش ؾ١ّغ جٌم١ُ جلاْٚح٠ جٌكٓحذ١س ٌفمٍجش ِمىجٌ جٌّطغ١ٍ ػح١ٌس ٚضؼىّ ً٘

ٚقى٠ع ٠ٕٚٓؿُ ِغ جٌططٌٛجش جٌؼ١ٍّس  ج١ٌٍُٓ جًٌٞ ضإِٓ ذٗ جٌؼ١ٕٗ ق١ع جْ جٌطمىَ جٌطىٍٕٛؾٟ ٚجٌّؼٍِٛحش جٍْٛخ ِؼحٍٚ

ٚلا ٠ّىٓ جٌطغحٟٞ ػٕٗ جٚ جّ٘حٌٗ ٚػٍٝ جٌّٕظّحش جٌطؼحًِ ِغ ً٘ج جٌطمىَ ذأ٠ؿحذ١س ٚلٛز وفغ جوػٍ جيج جٌوش جْ ضطٌٛ 

 ِٛجٌو٘ح جٌر٠ٍٗس ذط٠ٍمس جٍْع ٚجوفأ. 

 تغير يضًىٌ الاهذاف والاونيات  -4
 ٌطط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗٗ  ٠ٛٞف جٌؿىٚي جلاضٟ جؾحذس جٌؼ١ٕس قٛي ً٘ج جلاٍْٛخ

 ( جلاْح١ٌد جلاقٛحت١س جٌهحٚس ذطغ١ٍ ِّْٟٛ جلا٘ىجف ٚجلا١ٌٚحش5ؾىٚي )

جلأكٍجف  ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌٓإجي ش

 جٌّؼ١حٌٞ

 0.71 4.4 جْ ضغ١ٍ ج٘ىجف جٌّٕظّس ٠كطحؼ جٌٝ ضؼٍُ ٍْٛو١حش ؾى٠ىز ِٓ لرً جٌؼح١ٍِٓ 18

 0.85 4.1 ز .٠طُ ضؿى٠ى ٚضغ١ٍ ج٘ىجف جٌّٕظّس ذٌٛٛز ِٓطٍّ 19

 0.62 4.2 ٠فٍَ جٌّؿطّغ قحؾحش ؾى٠ىز ػٍٝ جٌّٕظّحش جْ ضٟؼٙح فٟ جٌكٓرحْ 20

 0.45 4.2 جْ جلا٘طّحَ ذحٌؿٛوز جٚؾىش قحؾس ٌٛٞؼٙح ّٞٓ ج٠ٌٛٚحش جٌّٕظّس 21

 0.89 4 ضّطحَ ذ١ثس جٌؼًّ ذحٌطغ١١ٍ جٌّطٓحٌع . 21

 0.96 4.1 ْطمٍجٌ ج١ٌٓحْٟ ٚجلالطٛحوٞجَو٠حو جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ٌٍّٕظّحش ٔط١ؿس ػىَ جلا 22

 0.75 4.3 ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ

       
ضإٍٖ جٌٕطحتؽ جٌٛجٌوز ِٓ جٌؿىٚي جػلاٖ جْ ٕ٘حٌه ضٛؾٙح ؾى٠ىج فٟ ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جلا ٚ٘ٛ جلا٘طّحَ 

( 4.4( ذ١ْٛ قٓحذٟ )18ذحٌؿٛوز ٚجذؼحو٘ح جٌّّْٟٛ ؾى٠ى ٌٍّٕظّحش، جي ٠رٍَ يٌه فٟ جؾحذس جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌفمٍز ) 

(، جْ ٕ٘حن ِطغ١ٍجش ٚجْؼس ِٓطٍّز فٟ ضغ١١ٍ ج٘ىجف ٚذٌٛٛز ِٓطٍّز ػٍٝ ٚفك ً٘ج جٌطغ١١ٍ 0.71ذأٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

ٚجْ ًٖ٘ جٌطغ١ٍجش ضكطحؼ جٌٝ ضؼٍُ ٍْٛو١حش ٚجػّحي ؾى٠ىز ٚج٠ّحْ ذٛؾٛو وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جلا٘طّحَ جٌؿى٠ى ذحٌّٓإ١ٌٚس 

ٝ ذحلا٘طّحَ جٌّطُج٠ى ػٍٝ ١٘ثس جٌّٕظّحش ِّٙح وحٔص ٠كظ( ًٚ٘ج ضٛؾٗ ؾى٠ى ِٚؼحٍٚ 21 , 20جلاؾطّحػ١س جٌفمٍضحْ )

 جًٌٞ ضُج٠ى جلا٘طّحَ ذٙح وػ١ٍ فٟ ٚلص جٌكحٍٞ.٠ر١ؼطٙح ٚٔٛػ١س نىِحضٙح ِٕٚطؿحضٙح ٚجٔطّحتٙح جلاؾطّحػٟ ذّٛٞٛع جٌؿٛوز 
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( ٚ٘ٛ جػٍٝ ذىػ١ٍ ِٓ 4.23جلا١ٌٚحش )ٚػٍٝ جٌؼَّٛ فمى ذٍغ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌطغ١ٍ ِّْٟٛ جلا٘ىجف ٚ

( ٚجْ ًٖ٘ جلاؾحذحش ٠ر١ؼ١س ِٕٚٓؿّس ِغ ِٕطك جٌطغ١١ٍ 0.75( ٚذأٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3ج١ٌْٛ جٌفٍٟٞ جٌرحٌغ )

 ٚجٌطط٠ٍٛ جًٌٞ ٠فٍٜ ٔفٓٗ ػٍٝ وً جٌّٕظّحش. 

 انتعهيى وانتذرية المستًر -5
جٌر٠ٍٗس فٟ جٌٛلص جٌكحٍٞ. ٠ٚٛٞف جٌؿىٚي ٠ؼى جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ ِٓ جُ٘ جْح١ٌد ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو 

 جؾحذحش جفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي ً٘ج جلاٍْٛخ. جلاضٟ

 ( جؾحذحش جفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ 6ؾىٚي ) 

 جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌٓإجي ش

 0.73 4.3 ٠طُ جْطهىجَ ضم١ٕحش قى٠ػس ٌُ ضىٓ ِٓطهىِس ْحذمح . 24

 0.79 4.4 جٌكى٠ػس جٚركص غأغٍ وػ١ٍج فٟ ِٙحٌجش جٌؼح١ٍِٓ .جٌطم١ٕحش  25

 0.50 4.5 ظٌٙٛ ِٙحٌجش ضه١ٛٛس ؾى٠ىز ضٓطىػٟ جلحِس وٌٚجش ضى٠ٌر١س ػ١ٍٙح  26

 0.84 4.2 ظٌٙٛ ٔظ٠ٍحش ٚجفىحٌ ؾى٠ىز غ١ٍش ٚجلغ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّؼٍف١س . 27

 0.70 4.4 ظٍٙش جٌكحؾس لأٛجع ؾى٠ىز ِٓ جٌطى٠ٌد جٌرٍجِؿٟ . 28

 1.20 3 جْ جْح١ٌد جٌطى٠ٌد جٌؿى٠ىز لا ضطٕحْد ِغ قحؾحش جٌّٕظّس . 29

 0.79 4.1 ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ

( 3( ٚ٘ٛ جػٍٝ ذىػ١ٍ ِٓ ج١ٌْٛ جٌفٍٟٞ جٌرحٌغ )4.1ذٍغ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌٍطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ )     

 ٚجٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ. ( ِّح ٠إٍٖ ج١ّ٘س  جٌطؼ0.79ُ١ٍٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ )
( ِّح ٠ؼىّ قم١مس جٌكحؾس  4.5( ػٍٝ جػٍٝ ١ْٚ قٓحذٟ ) 26جِح ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌفمٍجش فمى قٍٛص جٌفمٍز )      

جٌّٓطٍّز جٌٝ جْطهىجَ ذٍجِؿ١حش ٚجْح١ٌد ضى٠ٌد قى٠ػس ضٕٓؿُ ِغ جٌططٌٛجش جٌؼ١ٍّس، ًٚ٘ج ِح جٍٖضٗ جٌؼ١ٕس، جي ذٍغ 

( ٚ٘ٛ ضٗطص ل١ًٍ، ٌٚىٓ جلاؾحذحش ضّٟٕص وًٌه ضأو١ى جفٍجو جٌؼ١ٕس ػٍٝ ج١ّ٘س جٌكحؾس   0.50جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌلاؾحذٗ )

لاْطهىجَ ضم١ٕحش قى٠ػس ِٚططٌٛز ٌطؼ٠ُُ ِٙحٌجش جٌؼح١ٍِٓ ٚجلاْطٍّجٌ فٟ جلحِس جٌىٌٚجش جٌطى٠ٌر١س ػ١ٍٙح ذٌٛٛز 

 ِٓطٍّز. جي جٚرف جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد ِٓ جْح١ْحش وً ِٕظّس ٚلا ضٓطغٕٟ ػٕٗ جذىج.

 انتغير في الانماط الاداريه  -6

ٔكحٚي ٕ٘ح ضك١ًٍ جؾحذٗ جٌؼ١ٕٗ فٟ ِؿحي جْطهىجَ جٍْٛخ جٌطغ١١ٍ فٟ جّٔح٠ جلاوجٌٖ وحٍْٛخ ِٓ جْح١ٌد      

 ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗٗ فٟ جٌّٕظّس ، ٠ٚٛٞف جٌؿىٚي جؤحٖ جؾحذٗ جٌؼ١ٕٗ ػٍٝ فمٍجش ً٘ج جلاٍْٛخ. 

 جّٔح٠ جلاوجٌز( جؾحذٗ جٌؼ١ٕٗ قٛي جٌطغ١١ٍ فٟ 7ؾىٚي )

ج١ٌْٛ  جٌٓإجي ش

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

 0.71 4.6 جٌغد ذحٌؼًّ جٌؿّحػٟ  ّٞٓ ف٠ٍك ػًّ جٌٛجقى 30

 0.85 4.6 جػًّ ػٍٝ ضرحوي جٌٍأٞ ٚجٌٌّٗٛز ذ١ٓ َِلاتٟ لأؿحَ جٌّٙحَ جٌٛؼرس 31

 0.62 4.1 ٠إوٞ جٌؼًّ جٌفٍلٟ جٌٝ ٚمً ِٙحٌجضٟ ٠َٚحوز ِؼحٌفٟ  32

ؼًّ جٌؿّحػٟ أٌفٍلٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ضمحُْ ٚضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس ِٓ جْ جٌ  33

 لرً ؾ١ّغ جػٟحء جٌف٠ٍك

4.2 0.45 

 0.89 4.3 جْ جٌؼًّ جٌفٍلٟ ٠ّىٕٕح ِٓ جوطٗحف لحذ١ٍحش وحِٕٗ فٟ وجنٍٕح 34

 0.70 4.2 ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ

( ِّح ٠ؼىّ 3ٟ جٌفٍٟٞ )ضّٟٓ ً٘ج جلاٍْٛخ نّٓٗ فمٍجش وحٔص جْٚح٠ٙح ؾ١ّؼٙح فٛق ج١ٌْٛ جٌكٓحذ       

ج٠ّحْ ٚلٕحػٗ جٌؼ١ٕس ذح١ّ٘س ً٘ج جٌطغ١١ٍ، جي جْ جّٔح٠ جلاوج٠ٌس جٌطم١ٍى٠س ٌُ ضؼى ِلاتّس ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّٗحوً 

(، ٚضؼىّ ًٖ٘ 0.70( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.2ٚجٌّٛجلف جٌطٕظ١ّ١س جٌّؼحٍٚز ق١ع ذٍغ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ )

جٌطغ١١ٍ ِٚٓ جٌّإٍٖجش جلانٍٜ جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضٓطهٍٙ ِٓ جٌؿىٚي ٟ٘ جٌم١ّٗ وٌؾس ػح١ٌٗ ِٓ جلا٠ّحْ ذًٌه 

لٕحػٗ جٌؼ١ٕس ذأ١ّ٘س جٌؼًّ جٌؿّحػٟ ٚجٌؼًّ جٌفٍلٟ ٚجٌطؼحًِ ِغ ًٖ٘ جٌٕمطس ٟٚ٘ فؼحٌٗ فٟ وػ١ٍ ِٓ جلاػّحي 

 ( ٚجْ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌؼًّ ْٛف ٠إوٞ جٌٝ ٚمً 0.62( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.1( ٚذ١ْٛ قٓحذٟ )32جٌفمٍز )
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ٙحٌجش جٌؼح١ٍِٓ ٠َٚحوز ضرحوي جٌّؼٍفس ذ١ُٕٙ ٚوًٌه ضٓحػى جٌؿّحػس فٟ جٌؼًّ ػٍٝ ضفحػً جلاٌجء ٚضؼحٍِٙح ذ١ٓ ِ

جػٟحء جٌف٠ٍك جٌٛجقى . وّح ٠ٓحػى ػٍٝ ج٠ؿحو ٔظٍز ؾى٠ىز ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّٓإ١ٌٚس جٌٛظ١ف١س ِٓ نلاي ضمحّْٙح 

 جٔؿحَ٘ح ّٞٓ ج٠حٌ ِٓ جٌكٍ٘ ٚجٌطفحٟٔ.ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح ذّٕظٌٛ ؾّحػٟ ٠ؼىّ ج٘طّحُِٙ ذٙح ٚجٌؼًّ ػٍٝ 

وّح جوىش جٌؼ١ٕس جْ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ ٘ٛ جفًٟ ِٓ جٌؼًّ جٌفٍوٞ لأٗ ْٛف  ٠إوٞ جٌٝ جوطٗحف لحذ١ٍحش      

وحِٕس ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ضرٍَ ِٓ نلاي جٌطؼحًِ جٌّفطٛـ ِغ ذؼُٟٙ جٌرؼٝ، جي وحْ يٌه فكٜٛ جؾحذس جٌؼ١ٕس ػٍٝ 

 (. 0.89( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.3جٌكٓحذٟ )(، جي ذٍغ ج١ٌْٛ  34جٌفمٍز )

 انتاهيم انتقني   -7

٠ؼىّ ً٘ج جلاٍْٛخ ضٛظ١ف جٌطم١ٕحش جٌرٍجِؿ١ٗ ٚجٌْٛحتً جٌكى٠ػٗ فٟ ضفح١ًٚ جٌؼًّ ج١ٌِٟٛ ٚضٛظ١ف ٖرىٗ  

 جٌّؼٍِٛحش ٚجٌرٍجِؽ جٌهحٚس ذط١ّٕس جٌّٙحٌجش ٠ٚٛٞف جٌؿىٚي جلاضٟ جؾحذس جٌؼ١ٕس ػٍٝ فمٍجش ً٘ج جٌّطغ١ٍ: 

 ( جؾحذٗ جٌؼ١ٕٗ قٛي جٌطحً٘ جٌطم8ٟٕ) ؾىٚي

ج١ٌْٛ  جٌٓإجي ش

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

 0.67 4.5 ضٓطؼًّ ج١ٌٙثس جؾُٙز قٛج١ْد ِططٌٛز لاغٍجٜ جضّحَ جٌؼًّ 35

ضٍؿح ج١ٌٙثس جٌٝ جْطهىجَ جؾُٙز ضمحٔس جٌّؼٍِٛحش ٌّؼحٌؿس جنفحلحش جٌؼّيً ٚجلانطيحء جٌطيٟ ضكيىظ  36

 فٟ جٌؼًّ

4.2 0.64 

 0.50 4.4 ٠ٛفٍ جْطهىجَ جؾُٙز ضمحٔس جٌّؼٍِٛحش قحٌس ِٓ جٌٗفحف١س ٠ٚمًٍ ِٓ قحلاش جٌفٓحو جلاوجٌٞ. 37

 0.59 4.2 ضٛظف ج١ٌٙثس جفٍجو ِإ١ٍ٘ٓ ػ١ٍّح ٚػ١ٍّح فٟ جْطهىجَ ضمحٔس جٌّؼٍِٛحش. 38

 0.53 4.2 ُٙ.ضٛفٍ ج١ٌٙثس ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ ِؿحي ضمحٔس جٌّؼٍِٛحش ٌطط٠ٍٛ ِٙحٌجضُٙ ِٚؼحٌف 39

 0.80 4 ضرٍَ ج١ٌٙثس ػمٛو ِغ ِطه١ٛٛٓ ٚنرٍجء فٟ ِؿحي ضمحٔس جٌّؼٍِٛحش ٌطى٠ٌد ٚضط٠ٍٛ جٌؼح١ٍِٓ 40

 0.62 4.3 ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ

(ػٍٝ ِم١حِ ٌٍىٍش جٌهّحْٟ ٚ٘ٛ جػٍٝ 4.3ذٍغ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ لأؾحذٗ جٌؼ١ٕس قٛي جٍْٛخ جٌطح١ً٘ جٌطمٕٟ )      

 ( ٟٚ٘ ل١ّس ضؼىّ لٍٗ ضٗطص جلاؾحذحش. 0.62( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ )١ْ3 جٌكٓحذٟ جٌفٍٟٞ جٌرحٌغ )ذىػ١ٍ ِٓ جٌٛ

( ٚجًٌٞ 35( فمٍجش وحٔص جلاؾحذٗ جلاذٍَ ف١ٙح ػٍٝ جٌفمٍز )6ٚلى ضّٟٓ ِططٍرحش جلاؾحذسٖ ػٍٝ ً٘ج جلاٍْٛخ )

ؿحي ضمحٔس جٌّؼٍِٛحش لاضّحَ جٌؼًّ، جي ذٍغ جوىش جٌؼ١ٕس ِٓ نلاٌٙح ل١حَ جٌّٕظّس ذط١ٙثس جؾُٙز قٛج١ْد ِططٌٛز فٟ ِ

 (0.67( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.5ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ ٌٍفمٍز )

ٚجْ ٕ٘حن ًٖ٘ جٌرٍِؿ١حش ِّٙس فٟ ضؿحَٚ جنطحء جٌؼًّ ِٚؼحٌؿٗ جلانفحلحش فٟ جٌؼًّ ٚجٖحػس جٌٗفحف١س ٚضم١ًٍ 

(، جي ذٍغ ج١ٌْٛ 37جٌهحٚس ذًٙج ٟٚ٘ جٌفمٍز )قحلاش جٌفٓحو جلاوجٌٞ ٚجٌّحٌٟ ٚيٌه ػٍٝ ٚفك جؾحذس جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌفمٍز 

 ( . 0.5( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ )4.4جٌكٓحذٟ ٌٙح )

 اختيار فرضيه انثحث 
ٔكحٚي ٕ٘ح جنطرحٌ ف١ٍٞٗ جٌركع ٚجٌطٟ ضٕٙ "ضطرح٠ٓ جلا١ّ٘س جٌٕٓر١س ٌّطغ١ٍجش ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جٌّٕظّس 

 جٌّركٛغس.

 قٛحت١س جٌلاَِس ًٌٌه٠ٚٛٞف جٌؿىٚي جلاضٟ جٌطك١ٍلاش جلا

 ( جٌطك١ًٍ جٌؼح9ٍِٟؾىٚي )

  جٌٍّضرس ضٍض١د جٌّطغ١ٍجش

  جٌطح١ً٘ جٌطمٕٟ جلاٚي

  جلاوج٠ٌسجٌطغ١ٍ فٟ جلأّٔح٠  جٌػحٟٔ

  ضغ١ٍ ِّْٟٛ جلا٘ىجف ٚجلا٠ٌٛٚحش جٌػحٌع

  ٌجِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ  جٌٍجذغ

  جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ جٌهحِّ

  ٟ ٚجٌّؼٍِٛحضٟجٌطمىَ جٌطىٍٕٛؾ جٌٓحوِ

  ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ جٌٓحذغ
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٠ٛٞف جٌؿىٚي جػلاٖ ضٍض١د جلاْح١ٌد جٌطٟ ضٓطهىَ ٌطط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗٗ ٚفمح لا١ّ٘طٙح ػٍٝ ٚفك جؾحذس 

جٌؼ١ٕس، جي قًٛ جٌطح١ً٘ جٌطمٕٟ ػٍٝ جٌٍّضرٗ جلاٌٚٝ فٟ جْح١ٌد ضط٠ٍٛ جٌّٛجو جٌر٠ٍٗس ٚضٍٖٛ ًٖ٘ جلاؾحذس ؾؼً 

ٗ ػٍٝ ضٛظ١ف جٌؼٛجًِ جٌطم١ٕس ٚجلاؾُٙز جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّططٌٛز جٌطٟ جٚركص جٌؼحًِ جلاُ٘ فٟ ق١حز جفٍجو جٌؼ١ٕ

 جٞ ِٛظف وأُ٘ جٍْٛخ ٌطط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فحٌؼحًِ جٌطمٕٟ ٌٗ ج١ّ٘س ور١ٍٖ فٟ جٌّٕظّحش. 

جًٌٞ جٚرف جٌؼلاِس جٌفحٌلس  جلاوج٠ٌسجِح جلاٍْٛخ جًٌٞ ٠ٍٟ يٌه فٟ جٌىٌؾس جٌلاقمس فٙٛ جٌطغ١ٍ فٟ جلأّٔح٠       

ٌٍّٕظّحش، جي ظٍٙش ج٘ىجف ٚج٠ٌٛٚحش جنٍٜ ضكً ِكً جلا٘ىجف ٚجلا٠ٌٛٚحش وحلا٘طّحَ ذحٌؿٛوز ٚجٌّٓإ١ٌٚس 

 جلاؾطّحػ١س ٌٍّٕظّحش .

 المثحث انراتع/ الاستنتاجات وانتىصيات
 الاستنتاجات : -أ

 ضًٛٚ جٌركع جٌٝ ِؿّٛػٗ ِٓ جلاْطٕطحؾحش وحْ ِٓ جّ٘ٙح جلاضٟ:

جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضط٠ٍٛ جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ٚضّحْه جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِىحْ جٌؼًّ، جي جٍٖ جفٍجو جٌؼ١ٕس ج١ّ٘س ًٖ٘  -1

 جٌؼلالحش و١ٍْٛس ِٓ ْٚحتً ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس.  

ضٛجؾٗ ػ١ٍّٗ ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ِؿّٛػٗ ِٓ جٌّطغ١ٍجش جلا١ٔس ٚجٌّٓطمر١ٍس جٌطٟ -9

 لاٌٙح ػٍٝ ًٖ٘ جٌّٛجٌو. ضٍمٟ ذٟ

ضؼى ػ١ٍّس جٌطأ١ً٘ جٌطمٕٟ ٚجْطػّحٌٖ فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس جٌؼٍجل١س ِٓ جُ٘ ػٛجًِ ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗٗ  -6

 ف١ٙح، جي ٠ُوجو وٌٚ جٌطمحٔس فٟ ق١حز جٌّٕظّحش ٠ِٛح ذؼى ٠َٛ .

جٌؼًّ ٌلاْطفحوز  ِٓ ١ُِّجضٙح، جي جْ  ٕ٘حن جضؿحٖ قى٠ع فٟ جٌؼًّ ذحٌّٕظّحش ٚ٘ٛ جٌؼًّ جٌفٍلٟ ٚضٛظ١ف جٌؿّحػ١س فٟ-4

 جٌفٍق جٌّىجٌز يجض١ح. ٚلا١ّْحجٌطفحػً ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ّٞٓ فٍق ػًّ ٚجقىز ضإوٞ جٌٝ ضط٠ٍٛ ِٙحٌجضٙح، 

جوى جفٍجو جٌؼ١ٕس ػٍٝ أ١ّ٘ٗ ِطحذؼس جٌطغ١ٍجش جٌطٟ ضكىظ فٟ ج٘ىجف جٌّٕظّحش ٚضغ١ٍ جضؿحٖ ضٍه جلا٘ىجف -5

 ّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس.١ٍْٚٗ ِٓ ْٚحتً ضط٠ٍٛ جٌ ٚػى٘ح

 انتىصيات  -ب
  -فٟ نطحَ جٌركع ٠ّىٓ جٌط١ٚٛس ذّح ٠أضٟ:

جؾٍجء وٌجْحش ضك١ٍ١ٍٗ ٌٛجلغ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس  جٌؼٍجل١س )١٘ثحش جلاْطػّحٌ جٌّك١ٍس( فٟ  -1

كى٠ى ِؿحلاش جٌمٖٛ ٚجٌٟؼف ف١ٙح ( ِٕظّس ٚض15جٌّكحفظحش جٌؼٍجل١س غ١ٍ جٌّٕطظّس ذال١ٍُ ٚجٌرحٌغ ػىوُ٘ )

 ١ٌطٕٓٝ ٚٞغ جٌكٍٛي جٌٕحؾؼس ٌٙح .

ضؼ٠ُُ ٌأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ ِٕٚظّحش جٌؼٍجل١س )١٘ثحش جلاْطػّحٌ جٌّك١ٍس( ٚيٌه ِٓ ضؼ٠ُُ جٌمٕٛجش جٌطؼحْٚ -9

 ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٔؿحَ جلاػّحي .

ػّحٌ جٌّك١ٍس( ِٚىٜ جِىح١ٔس جْ ٠ىْٛ ضؼ٠ُُ ج١ٌٕٓؽ جلاؾطّحػٟ ٌٍّٕظّحش جٌؼٍل١س جٌؼحِس )١٘ثحش جلاْط-6

 ِٕٓؿّح ِغ ج٘ىف جٌّٕظّٗ ٚجٌؼح١ٍِٓ ٚضطٍؼحضُٙ. 

جؾٍجء جٌّٕحلٗحش جٌّفطٛقس ٚؾٍٓحش جٌكٛجٌ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚجلاوجٌز جٌؼ١ٍح ٠طُ ف١ٙح ِٕحلٗٗ ِٗحوً جٌؼًّ ذىً -4

 ق٠ٍس ٍٚٚجقس ٠ٍٚـ جِىح١ٔحش ضط٠ٍٛ جٌؼًّ ذحٌّٕظّس .

١ٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّحش)١٘ثحش جلاْطػّحٌ جٌّك١ٍس( ٚؾؼٍٗ ِلاتّح ٌّططٍرحش جٌؼًّ جػحوز جٌٕظٍ فٟ ض١ُّٛ جٌ-5

 جٌؿّحػٟ ٠ّٚٓف ذط١ًٙٓ ق٠ٍس فٍق جٌؼًّ نٛٛٚح جٌّىجٌٖ يجض١ح .

ِٕف جٌٛلاق١حش ٌفٍق جٌؼًّ جٌّٗىٍس ِٚطحٌرطٙح ذطكى٠ى جلا٘ىجف جٌطٕظ١ّ١س ضحٌو١ٓ جْح١ٌد ضكم١ك ضٍه -6

 جلا٘ىجف جٌٝ ضٍه جٌطٍق .

 حذؼٗ جٌططٌٛجش جٌؼ١ٍّس فٟ غمحفس جٌّؼٍِٛحش ٚضٛف١ٍ ِٓطٍُِحش جٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚضٛظ١فٗ فٟ جٌؼًّ .ِط-7

جٖطٍجن جٌؼح١ٍِٓ فٟ وٌٚجش ضط٠ٍ٠ٛٗ فٟ جٌؿحِؼحش ٚجٌّإْٓحش جلاوحو١ّ٠س ٌطؼ٠ُُ نرٍضُٙ ٠َٚحوز وفحءز -8

 ِٚٙحٌجش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ ضٍه جٌّٕظّحش.  
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Variables yet and future help in the development of human resources 

 

Abstract 
 This research aims to study a range of yet and future variables that can 

affect human resources in Iraq and public organizations that influence the size of 

each, and the extent of its contribution to the development of human resources 

through the National Investment Commission of Baghdad. The identified 

research problem in a set of questions was the most important, what are the 

variables that help in the development of human resources to the Investment 

Commission of Baghdad theme of the search, in order to achieve the goal of 

research and answer questions about the problem, applied research on both the 

research community's (55) individual executives and employees. 

 Researcher has identified a range of these variables is the (technological 

advances and information, technical training, changes in the patterns of 

administrative organizations, and intellectual capital, and social). Wan Shan 

hiring of these variables in the work of public organizations in Iraq that leads to 

increase the prospects of the development of the Iraqi economy and increase 

domestic and foreign investment. The questionnaire used a key tool for the 

collection of data and information as well as personal interviews and 

cohabitation field, and the study of historical documents and reports of human 

resources working in the organization surveyed. 

For the purpose of analyzing data and information, the researcher used a 

number of statistical methods including: the percentage, the arithmetic mean is 

likely, and the standard deviation and factor analysis, research has come to a 

number of conclusions were highlighted: The process of rehabilitation technical 

and invest in public organizations Iraqi (bodies domestic investment) of the most 

important factors of the development of human resources which, as it increases 

the role of technology in the life of organizations, day after day. One of the most 

important recommendations are (involvement of employees in developmental 

courses in universities and academic institutions to enhance their experience and 

increase the efficiency and skills of human resources in those organizations. 

 

 

 

 

 

 


