
انذور انىسيط نهؼقذ اننفسي في ضىء انزتط تين الاحتياخاخ 
 بحث استطلاػي -والانتشاو انتنظيًيانتذريثيح 

 
 اسراء محمد فتحً الباحث/أ.م.د عبد الرحمن مصطفى المُلا           

 قسم ادارة الاعمال /جامعة بؽدادد كلٌة الادارة والاقتصا

 

 المستخهص:
ط الضوء على تحلٌل العلاقة بٌن الاحتٌاجات التدرٌبٌة و الالتزام التنظٌمً الؽرض من هذا البحث تسلٌ      

ودور متؽٌر العقد النفسً , وانطلق البحث من معضلة  فكرٌة باثارة تساؤلات جوهرٌة تدور حول البحث وتم 
ة والاثر ثانٌا الاجابة على  عن تلك الاسئلة من حىل الاطار النظري لمتؽٌرات البحث اولا واختبار نماذج العلاق

فرضٌات رئٌسٌة, وتمثل هدؾ البحث مدى تأثٌر العوامل التً تؤثر  بالاحتٌاجات التدرٌبٌة فً  ثلاثمن خلال 
فرد من العاملٌن فً قسم  011الالتزام التنظٌمً بتوسٌط العقد النفسً , وطبق البحث على عٌنة مكونة من 

عتماد على الاستبانة كاداة اساسٌة لجمع البٌانات , وتم الا الهندسة والصٌانة فً دائرة مدٌنة الطب 
والمعلومات وجود علاقة ارتباط معنوٌة بٌن الاحتٌاجات التدرٌبٌة والالتزام التنظٌمً , كما ظهر ان هناك 
تاثٌر معنوي للاحتٌاجات التدرٌبٌة فً الالتزام التنظٌمً , وان مستوى التاثٌر ٌزداد بزٌادة مستوى العقد 

تم تحلٌلها باستخدام عدد من الاسالٌب الاحصائٌة, وتوصل البحث الى جملة من الاستنتاجات النفسً التً 
وجود علاقة ارتباط معنوٌة بٌن الاحتٌاجات التدرٌبٌة والالتزام التنظٌمً , كما ظهر ان هناك تاثٌر اهما 

, زٌادة مستوى العقد النفسًمعنوي للاحتٌاجات التدرٌبٌة فً الالتزام التنظٌمً , وان مستوى التاثٌر ٌزداد ب
وقد تضمن البحث اربعة محاور انصرؾ الاول لمنهجٌته والثانً للتأطٌر النظري والثالث لعرض وتحلٌل 

 النتائج واختبار الفرضٌات , فٌما خصص الرابع للاستنتاجات والتوصٌات.

 
 . لتنظٌمًالالتزام ا -العقد النفسً -الاحتٌاجات التدرٌبٌة /نهثحث المصطهحاخ انزئيسيح
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 / ينهديح انثحثالاولالمحىر                                         
        سٌتم فً هذا المحور تناول مشكلة البحث واهمٌته واهدافه ونموذجه وفرضٌاته وادواته وكالاتً:

    اولا: يشكهح انثحث
 حث بمجموعة من التساؤلات وهً كالاتً:تلخصت مشكلة الب

 ما مستوى اهتمام الدائرة عٌنة البحث بتلبٌة الاحتٌاجات التدرٌبٌة للافراد العاملٌن فٌها ؟ .0
 ما مدى اهتمام الدائرة عٌنة البحث بالعقد النفسً ؟  .4
 ما هً طبٌعة الترابط بٌن الاحتٌاجات التدرٌبٌة والعقد النفسً  فً الدائرة المبحوثة ؟ .3
 فً خلق عقد نفسً بٌن المنظمة والعاملٌن فٌها؟ اشباع الاحتٌاجات التدرٌبٌةا مدى تأثٌر م .2
 هل تسهم الاحتٌاجات التدرٌبٌة والعقد النفسً فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً فً الدائرة المبحوثة؟ .5
 تنظٌمً؟ما مدى اسهام توسط العقد النفسً  فً زٌادة تاثٌر الاحتٌاجات التدرٌبٌة فً الالتزام ال .9
 

 ثانيا: اهًيح انثحث
 ٌمكن تقسٌم اهمٌة البحث الى:

 

  الأهمٌة النظرٌة : تتجلى الأهمٌة النظرٌة للبحث من خلال المتؽٌرات المبحوث, والتً تمثل موضوعات
 أدارٌة حدٌثة تشكل التوجه العام للمنظمات المتمٌزة

 لعمل فً العراق والتركٌز على العلاقات فتبرز من اهمٌة الاهتمام بالعامل فً بٌئة ا: الأهمٌة العملٌة
محاولة قٌاس علاقة الارتباط والتأثٌر بٌن , والاجتماعٌة والنفسٌة بدلا من الاهتمام بالعلاقات المادٌة فقط 

اهمٌة و  ,معاٌٌرعدد من الوفق متؽٌرات البحث الرئٌسة والفرعٌة , من خلال استخدام مقٌاس تم إعداده على 
بٌئة العمل فً العراق والتركٌز على العلاقات الاجتماعٌة والنفسٌة بدلا من الاهتمام  الاهتمام بالعامل فً
 . بالعلاقات المادٌة فقط

 ثانثا: اهذاف انثحث
اعداد اطار نظري للمرتكزات الفكرٌة والمعرفٌة لمتؽٌرات البحث المتمثلة ب العوامل التً تؤثر فً تحدٌد 

ة للتعلم ,الدعم التنظٌمً المدرك ,الاتجاهات التدرٌبٌة( والعقد النفسً )الدافعٌ الاحتٌاجات التدرٌبٌة للفرد
والالتزام التنظٌمً من خلال البحث فً تلك  الاحتٌاجات التدرٌبٌةاٌضاح العلاقة بٌن , ووالالتزام التنظٌمً

, افعٌة للتعلم)الد من خلال العوامل التً ثؤثر فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة على مستوى الفرد وهًالعلاقة 
( وتأثٌر كل منها فً الالتزام التنظٌمً واٌضاح الدور الوسٌط ةٌالتدرٌب الاتجاهات,الدعم التنظٌمً المدرك 

 الذي ٌلعبه العقد النفسً فً تلك العلاقة .

 راتؼا: فزضياخ انثحث
ة للتعلم , الدعم )الدافعٌ تحدد الاحتٌاجات التدرٌبٌة للفرد التً العوامل ان الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى: .0

 التنظٌمً. الالتزام اٌجابٌا ومعنوٌا مع  المدرك, والاتجاهات التدرٌبٌة ( ترتبط

  , المدرك الدعم,  للتعلم الدافعٌة)الاحتٌاجات التدرٌبٌة  التً تحدد العوامل الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة: ان .4
 . النفسً والعقد ومعنوٌا اٌجابٌا ارتباطا ترتبط ( التدرٌبٌة والاتجاهات

, فعٌة للتعلمهناك تأثٌر معنوي للعوامل التً تحدد الاحتٌاجات التدرٌبٌة )الدا: ثالثةالفرضٌة الرئٌسة ال .3
 .الاتجاهات التدرٌبٌة( فً  الالتزام التنظٌمً عبر توسٌط العقد النفسً , الدعم التنظٌمً المدرك

 
 
 
 
 

 خايسا: المخطط انفزضي نهثحث
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 للبحث( المخطط الفرضً 0-0الشكل)

 
          

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 الاحتياجات التدريبية
الدعم التنظيمي المدرك, الدافعية للتعلم 

 الاتجاهات التدريبية ,

 العقد النفسي
 المتوازن , العلائقي, عقد المعاملات , الانتقالي

 الالتزام التنظيمي
 طفي  , المعياري, المستمرالعا

1 2 3 
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 سادسا :الاسانية الاحصائيح
البحث بٌانات  إدخالفً ( Excelوبرنامج )( SPSSالجاهز ) الإحصائًتم استخدام البرنامج  

 :الأتً البحثلهذ  المٌدانًالتً تم استخدامها فً الجانب  الإحصائٌة الأدوات أهم, ومن  وتحلٌلها

أو متوسط  الفقرات ومعرفة مستوى المتؽٌرات عنلتحدٌد مستوى الإجابة خدم الوسط الحسابً : وٌست .0
 .تلك المجموعة 

, وهو  الوسط الحسابً عن المطلق لمعرفة مستوى تشتت إجابات العٌنةٌستخدم  الانحراؾ المعٌاري : .4
 .الجذر التربٌعً الموجب للتباٌن 

النسبً عن الوسط الحسابً وٌستخرج من معامل الاختلاؾ : وٌستخدم لمعرفة مستوى تشتت الاجابات  .3
 خلال قسمة الانحراؾ المعٌاري على قٌمة الوسط الحسابً لتحدٌد اهمٌة متؽٌرات البحث .

 .التفسٌرٌة والاستجابٌة البحثلتحدٌد نوع العلاقة بٌن متؽٌرات معامل الارتباط لسبٌرمان :  .2

 .التابع متؽٌر القل فً مستالمتؽٌر اللقٌاس تأثٌر معامل الانحدار الخطً البسٌط :  .5
 معادل الانحدار الخطً المتعدد : الذي ٌعبر عن تاثٌر متؽٌرات مستقلة مجتمعة فً متؽٌر تابع . .9
تحلٌل المسار : ٌستخدم لتحدٌد التاثٌر المباشر وؼٌر المباشر لاحد المتؽٌرات فً متؽٌر اخر وبتوسط  .7

 متؽٌر ثالث.
 ساتؼا : ػينح انثحث

ندسٌن والفنٌن العاملٌن فً قسم الهندسة والصٌانة بشعبه الخمسة  فً دائرة تضمن عٌنة البحث  المه
فرد ,اذ بلؽت عٌنه البحث المستهدفة  221%( من مجتمع البحث البالػ 45مدٌنة الطب تم اختٌار مانسبته )

 ( شخصا  موزعٌن بٌن ادارة القسم وخمس مستشفٌات ضمن دائرة مدٌنة الطب.110)

 خ : ثاينا : انصذق وانثثا
وتعتمد على إٌجاد معامل الارتباط بٌن  لقٌاس الثبات (Split Half)طرٌقة التجزئة النصفٌة  استعملت

درجات الأسئلة الفردٌة وبٌن الأسئلة الزوجٌة فً الاستبانة, وٌتم تصحٌح معامل الارتباط بمعادلة سبٌرمان 

 -Spearman)وفق معادلة  ( على0.67, فإذا كان معامل الثبات )(Spearman- Brown)براون 
Brown) إذ أن معامل ارتباط.  فانه ٌعد كافٌاً للبحوث التً تعتمد الاستبانة أداة لها (Spearman)   لنصؾ

( فأصبح معامل الثبات لكل Spearman- Brown( وبعد أن تم تصحٌحه بمعادلة )0.69الاستبانة )

استخدامها فً  وٌمكن جٌدٌٌسها المختلفة ذات ثباتٍ ( هذا ٌعنً أن استبانه البحث بمقا0.71الاستبانة ككل )

وهً  0.84=  0.71اما الصدق فهو جذر الثبات =     أوقات مختلفة للأفراد أنفسهم وتعطً النتائج ذاتها.

 قٌمة عالٌة تدل على صدق المقٌاس . 
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 الجانة اننظزي \المحىر انثاني 
 تٌاجات التدرٌبٌة والعقد النفسً والالتزام التنظٌمًسٌتم فً هذا المحور تناول المفاهٌم الاساسٌة للاح

 اولا: يفهىو الاحتياخاخ انتذريثيح:
عرض مفهوم الاحتٌاجات التدرٌبٌة وطرق تحدٌدها وماهً العوامل التً تحدد سٌتم فً هذه الفقرة 

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة للافراد.

 : يفهىو الاحتياخاخ انتذريثيح1
ٌن الانشطة الادارٌة الهادفة الى رفع الكفاءة الانتاجٌة وتحسٌن اسالٌب ٌحتل التدرٌب مكانة هامة ب

ولعل السبب فً تطوٌر وتنمٌة الكفاءات البشرٌة مما ٌساعد على تحقٌق اهداؾ المنظمة بكفاءة  ,العمل
حٌث ان شعور الفرد بحاجته  ,بالإضافة الى تحقٌق مستوى عال من الاشباع لحاجات وطموحات الافراد

ٌدل على ظاهرتٌن سلوكٌتٌن هما :قدرة الفرد على تحلٌل قابلٌته وكفاءته , وقابلٌته على التعلم  للتدرٌب

 Tao (429اما, (443: 4101الكفاءة)العزاوي,جواد,لتؽٌٌر سلوكه فً الاتجاه المرؼوب فٌه من حٌث 
,etal, 2006:مجموعة من ( فأشار الى ان الاحتٌاجات هً الفجوة بٌن مجموعة من الظروؾ الحالٌة و

وان كلمة ظروؾ ٌمكن ان  ,الظروؾ المرؼوبة المتؽٌرة وان  تقٌٌم الاحتٌاجات هً عملٌة قٌاس تلك الفجوة
( بأن 369:4101واضاؾ )ابو شٌخة,, تستبدل بكفاءة )المعارؾ , المهارات , الاتجاهات( , اداء , مواقؾ

هذه المشكلة ٌعنً بالضرورة وجود  الاحتٌاجات التدرٌبٌة تعكس وجود "مشكلة ما" فً المنظمة ووجود
( فعرؾ الحاجة التدرٌبٌة على 307: 4112اما)درة,الصباغ,, حاجة لابد من تحدٌدها والعمل على اشباعها

انها وجود تناقض او اختلاؾ حالً او مستقبلً بٌن وضع قائم ووضع مرؼوب فً اداء منظمة او وظٌفة او 
 .هذه النواحًجمٌع لاتجاهات او فً افراد فً اي من المعارؾ او المهارات او ا

 :( الى ثلاثة انواع وه367ً: 4101هناك انواع للاحتٌاجات التدرٌبٌة حٌث صنفها )ابو شٌخة ,

 احتٌاجات عادٌة تتعلق على سبٌل المثال بتدرٌب العاملٌن الحالٌٌن لأؼراض الترقٌة والنقل . .0
قعٌة او محتملة فً مهارات العاملٌن او احتٌاجات لمواجهة نواحً ضعؾ او نقص فنٌة او انسانٌة وا .4

 معلوماتهم او اتجاهاتهم اي انها احتٌاجات لمواجهة مشكلات آنٌة او محتملة.

اٌة مشكلة تقلٌدٌة, عادٌة كانت او ؼٌر عادٌة الا  ماحتٌاجات ؼٌر تقلٌدٌة اذ قد لا تجد المنظمة نفسها اما .3
هذه الاحتٌاجات لمواجهة عدم القدرة على التحدٌث , او عدم انها تجد نفسها لا تتسم بالفعالٌة المطلوبة وتأتً 

 القدرة على المبادأة والابداع , او عدم مواكبة متطلبات البٌئة.
 تحذيذ الاحتياخاخ انتذريثيح: 2

 ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة من خلال ثلاثة اسالٌب رئٌسٌة ٌوضحها الشكل ادناه وهً:

  :ٌل ٌقدم عرض عن فعالٌة المنظمة وٌحدد من ٌحتاج التدرٌب وتحت اي ان هذا التحلتحلٌل المنظمة
مصادر وهً: اهداؾ  ظروؾ سٌتم اجرائه ٌمكن الحصول على المعلومات لإجراء التحلٌل التنظٌمً من عدة

وؼاٌات ورسالة المنظمة وخططها الاستراتٌجٌة, تحلٌل مؤشرات الكفاءة, التؽٌرات التكنولوجٌة, خطط اعادة 

 (.(Mirza,Rias,2012:146,147واعادة هٌكلة الوظائؾ  المنظمة
 ًخلال من الوظٌفة تتطلبها التً والاتجاهات والمهارات المعرفة تحدٌد التحلٌل ٌتم هذا تحلٌل الوظٌفة:  وف 

 مواصفات وبٌن كفوء بشكل لأدائها الوظائؾ تحتاجه ما ٌحدد الذي الوظٌفً الوصؾ نتائج بٌن المقارنة
 ذلك معنى لأدائها مطلوب هو مما اقل المواصفات كانت فاذا الوظٌفٌة شاؼلً مواصفات حددت التً الوظٌفٌة
 .(307: 4112,الصباغ,درة) للتدرٌب وحاجة فجوة وجود

  تحلٌل الفرد وٌحدد هذا التحلٌل ما ٌحتاجه كل فرد على حدة من تدرٌب بناء على ادائه وخبراته ونقاط
لى التقٌٌم الدوري للموظفٌن وعلى اخطاء العامل خلال الفترة السابقة الضعؾ لدٌه وان هذا التحلٌل ٌعتمد ع

وقد ٌأخذ رأي المدٌر والعامل عن طرٌق مقابلات شخصٌة او توزٌع استقصاء مكتوب للسؤال المباشر عن 
 (.419: 4101احتٌاجات العامل التدرٌبٌة)مشهور,

 : انؼىايم المىثزج تالاحتياخاخ انتذريثيح نهفزد:3
 نهتؼهى: انذافؼيح . أ
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ان الدافعٌة هً محركات داخلٌة او قوى كامنة ٌحس بها الانسان وتدفعه الى ان ٌسلك باتجاه اشباع حاجاته 
( وان الحاجة 414: 4101لتخفٌؾ حالات التوتر المصاحبة للنقص فً اشباع تلك الحاجات )ابو شٌخة ,

لى ان التعلم ٌعتبر العامل الاساسً ( ا(Rose,etal,2009:55,95المرتبطة بالتدرٌب هً التعلم حٌث اشار 

 لفعالٌة المنظمة ,تطوٌرها , بقائها على المدى الطوٌل , وقدرتها على التكٌؾ مع التؽٌرات البٌئٌة المستمرة.

ان الدافعٌة للتعلم تتكون من عنصرٌن هما: الدافعٌة والتعلم حٌث ان (Ismal,etal,2010:2) وٌرى

ابرة ومقدار الجهد الذي ٌبذله الفرد لتحقٌق هدؾ معٌن اما التعلم فقد عرؾ الدافعٌة تعرؾ بانها التوجه والمث
اما النظرٌات السلوكٌة , وفقا للنظرٌات الادراكٌة بأنه التؽٌر الدائم النسبً بالإدراك الذي ٌحدث نتٌجة الخبرة 

الحوافز واستنادا فقد عرفته بانه احداث تؽٌٌر دائم نسبً فً السلوك استجابةُ لحافز معٌن او مجموعة من 
, لذلك فان الدافعٌة للتعلم تعرؾ بأنها التوجه والمثابرة والاستمرار بتعلم معرفة ومهارات واتجاهات جدٌدة

( أن الدافعٌة تؤثر على رؼبة العاملٌن حضور البرامج التدرٌبٌة , (Tabassi,etal,2012:5629واضاؾ 

مه فً البرنامج التدرٌبً الى الوظٌفة بالإضافة الى ان مقدار الجهد الذي سٌبذله للتعلم , وعلى نقل ما تعل
سٌؤدي الى عدم الاستفادة من التدرٌب بالرؼم من وجود القدرة على التعلم انخفاض او انعدام الدافعٌة حٌث 

 .تلعب الدافعٌة دور مهم فً فعالٌة البرنامج التدرٌبً

 انذػى انتنظيًي المذرك: . ب

برفاهٌتهم لاهتمام المدرك بانه درجة ادراك العاملٌن المنظمة الدعم  (Aube,etal,2007 (479عرؾ  

اي انه ٌمثل درجة شعور العاملٌن بان المنظمة التً ٌعملون فٌها تقدم التعوٌض  ها,وتقٌٌم مساهمتهم فٌ
العادل لجهودهم وتقدم المساعدة فً الحالات الضرورٌة)كالمرض ,المشاكل المتعلقة بالعمل( وتوفٌر ظروؾ 

توفٌر فرص  ( بان المنظمة تعمل على(Mullen,etal ,2009:2ومن الناحٌة التدرٌبٌة فٌرى , بةعمل مناس

للتدرٌب والتطوٌر لزٌادة ادراك العاملٌن للدعم المقدم من قبلها حٌث تفسر فرص التدرٌب والتطوٌر بانها 

القضاٌا التً تحدد ما ( من (Anvira,etal,2011:3. وعدته بالعاملٌن فٌهانشاط ٌبٌن مدى اهتمام المنظمة 

اذا كان المتدربٌن سٌستخدمون التدرٌب ولاسٌما دعم المشرفٌن حٌث ٌتأثر العاملون بمستوى وطبٌعة التفاعل 
 المشرؾ هو مصدر للدعم الاجتماعً. ممع المشرفٌن حٌث ان دع

 :  يحج .الاتجاهاخ انتذريث
وقعاتهم واهتماماتهم تؤثر بفعالٌة ( الى ان اتجاهات المتدربٌن وت(Seyler,etal,1998:4,3فأشار 

حٌث ان الاتجاهات لا ترتبط مباشرة مع البرنامج التدرٌبً  ,التدرٌب ومدى حضور المتدرب للبرنامج التدرٌبً

الاتجاهات  ىفأشارت ال ((Anvari,etal ,2011:4, اما لكنها تؤثر فً الدافعٌة للتعلم ودافعٌة نقل التدرٌب

شعور الفرد السلبٌة والاٌجابٌة نحو التدرٌب وان الاتجاهات التدرٌبٌة تمثل  التدرٌبٌة على انها مستوٌات
حٌث اذا حصل العامل على معلومات معقولة عن برنامج التدرٌب , احدى ابعاد تحلٌل الاحتٌاجات الفردٌة 

ٌكون اكثر سٌتمكن من تحدٌد مدى فائدة التدرٌب ومعرفة ما اذا كان التدرٌب ٌتلائم مع احتٌاجاته وبالتالً س
 التزاما لحضور التدرٌب.
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 سٌتم فً هذه الفقرة عرض مفهوم العقد النفسً واهمٌته وانواعه ثانيا انؼقذ اننفسي:

 يفهىو واهًيح انؼقذ اننفسي .1
مصطلح عقد العمل النفسً Argyris حٌث استخدم  0691اصل العقد النفسً ٌرجع الى بداٌة عام 

عرفه  ن ورؤساء العمل الذي لاحظه من خلال المقابلات الشخصٌة حٌثلوصؾ الاحترام المتبادل  بٌن العاملٌ
بأنه الاتفاق الضمنً ؼٌر المكتوب بٌن طرفً علاقة العمل وبنفس الوقت وبشكل مستقل استخدم كل من 

Levinson,price,Munden,Mandl,andSolley   مصطلح العقد النفسً  لوصؾ العلاقة 0694سنة

وزملائه بأن العاملٌن ٌكونون مجموعة من التوقعات  Levinsonوذكر بعد ذلك  بٌن العاملٌن واصحاب العمل

وعرفوا العقد النفسً بانه سلسلة من التوقعات المتبادلة التً ٌشكلها , الضمنٌة وؼٌر المعلنة عن المنظمة 

, ((Mclnnis,2012,7,8 طرفً العلاقة عن بعضهم البعض التً ٌشكلها كل طرؾ من طرفً علاقة العمل

بأنه  معتقدات الفرد فً الالتزامات المتبادلة  بتعرٌؾ أدق (Rousseau,1990:389)وبعد ذلك أشارت الٌه 

( بأن العقد النفسً ٌظهر خلال عملٌة (Sutlon,Giffin,2004:494واشار , بٌن العاملٌن واصحاب العمل

لتوقعات عن العلاقة التفاعل وعادة ما تحدث خلال عملٌة الاستقطاب حٌث ٌكون العامل مجموعة من ا
وان هذه التوقعات اذا تم الوعد بها  ,المستقبلٌة المحتملة والتً عادة ما تتؽٌر عند التفاعل مع ممثلً المنظمة

فً حٌن , من اصحاب العمل بشكل ضمنً او صرٌح ستشكل جزء من العقد النفسً

Huibo,etal,2008:265)ٌن من وجهة نظر العامل (عرفه بأنه الرابط المشترك بٌن المنظمة والعامل

وٌتضمن جانبٌن التزامات المنظمة والتزامات العاملٌن وكلاهما تتضمن ثلاثة ابعاد التزامات معاملات, 
 .التزامات ارتباطٌة, التزامات تنموٌة

( بأن أهمٌته تأتً من الدور الذي ٌلعبه فً Aslange,Bisenberger,2003:495,497ٌرى )و 

عاملٌن فً مكان العمل وفهم التؽٌرات التً تحدث فً علاقة العمل بالإضافة الى تحدٌد اتجاهات وسلوكٌات ال
انه ٌوفر للموظفٌن أحساس بالأمن والسٌطرة فً علاقتهم مع اصحاب العمل وبنفس الوقت ٌوفر للإصحاب 

لٌن وذلك العمل وسٌلة لإدارة وتوجٌه سلوك العامل بدون رقابة صارمة كما ان له تأثٌر اٌجابً على اداء العام
لان قاعدة المعاملة بالمثل التً ٌقوم علٌها العقد النفسً من شأنها ان تشجع العاملٌن على الوفاء بالتزاماتهم 

 التعاقدٌة للمنظمة كالعمل لساعات اضافٌة والتطوع  للقٌام بمهام اضافٌة .

 انىاع انؼقذ اننفسي: .2
 :الى نوعٌن من العقد النفسً وهما ((Yin,Xu,2008:1-4اشار 

  عقود المعاملات: وهً عقود ذات طبٌعة نقدٌة اقتصادٌة وتركز على اطار زمنً قصٌر الاجل والعاملٌن
الذٌن ٌمتلكون هذا النوع من العقود ٌركزون على التبادل الاقتصادي وٌعتبرون الوظٌفة الحالٌة كنقطة انطلاق 

 ن واجباتهم ضٌقة ومحدودةلوظٌفة اخرى و لا ٌمتلكون دافعٌة للقٌام بعمل ٌتجاوز مهامهم وتكو

  عاطفٌة وتركز على الاطار الزمنً  –العقود العلائقٌة)الارتباطٌة( : وهً عقود ذات طبٌعة اجتماعٌة
طوٌل الاجل او ؼٌر المحدد والعاملٌن الذٌن ٌمتلكون هذا النوع من العقود ٌشعرون بثقة عالٌة وولاء عالً 

اصحاب العمل وتتجاوز هذه السلوكٌات متطلبات العمل وتعزز وٌسلك العامل سلوكٌات تشٌر الى دعم واحترام 
 . الفعالٌة التنظٌمٌة

 نوعٌن اخرٌن للعقد النفسً ( (Scheepers,Shuping,2011:2,3واضاؾ 

  عقود المعاملات : وهً اتفاقات عمل قصٌرة الامد او محدودة الفترة الزمنٌة وتركز على التبادلات
 الاقتصادٌة و واجبات محدودة.

 عقود الانتقالٌة : وهً قصٌرة الاجل مع متطلبات عمل ضعٌفة وهً حالة ادراكٌة تعكس عواقب التؽٌٌر ال
 التنظٌمً والتحولات وتفتقر للالتزام بالعمل فً المستقبل .
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 .: سٌتم فً هذه الفقرة عرض مفهوم الالتزام التنظٌمً وابعاده الثلاثةالانتشاو اننتظيًي ثانثا

 ظيًي:يفهىو الانتشاو انتن .1
ٌعد الالتزام التنظٌمً احد المواضٌع التً حظٌت باهتمام الباحثٌن على مدى طوٌل وكانت دراسة عالم 

فً الولاٌات المتحدة اول الدراسات فً هذا المفهوم والتً تقوم علٌها جمٌع  1960عام  Beckerالاجتماع 

ك لان الفرد ٌبقى فً المنظمة طالما البحوث الحالٌة حٌث اعرب عن اعتقاده بأن الالتزام ظاهرة نفسٌة وذل
تزداد مدخلاته وتعتبر هذه الدراسة الاساس الذي تقوم علٌه جمٌع البحوث فً موضوع الالتزام التنظٌمً 

Jing,Hua,2009:619)),  اشارUlhaq,etal,2012:1254) بأن الالتزام التنظٌمً مفهوم متعدد )

, ودرجة توافق تهامة ,استعدادهم لبذل اقصى جهد لخدمالابعاد فً طبٌعته ٌتضمن : ولاء العاملٌن للمنظ
اهداؾ وقٌم الفرد مع اهداؾ وقٌم المنظمة ,والرؼبة فً المحافظة على عضوٌة المنظمة.اما 

FU,etal,2012,302)فعرفه بأنه عزوؾ الفرد عن تؽٌٌر المنظمة لتحقٌق مكاسب شخصٌة ) .  

, منظمة على المصالح الشخصٌة للفردالح ال( بانه تفضٌل مص,Demir,Bugdayci,2012:(216 وٌرى

 ( بانه الاتجاه نحو المنظمة وٌنعكس فً:(kell,Motowidlo,2012وعرفه 

 .العواطؾ: الارتباط العاطفً وتحدٌد الهوٌة 

 .الادراك: تحدٌد واستٌعاب قٌم واهداؾ ومعاٌٌر المنظمة 

 مصالح المنظمة الاستعداد: الاستعداد للعمل والتعهد بالقٌام بكل ما ٌخدم وٌعزز. 
( بأنه قوة تطابق الفرد ومدى اندماجه ومشاركته فً منظمة معٌنة (Cho,Huang,2012:34وٌرى

 .الارتباط السلبً مع التؽٌب ونواٌا ترك العمل والاٌجابً مع الرضا الوظٌفً و المواطنة التنظٌمٌةو

تمون بدراسة الالتزام التنظٌمً  تعددت الابعاد التً حددها الباحثٌن المه .اتؼاد الانتشاو انتنظيًي:2

والتً سٌتم اعتمادها فً البحث الحالً وفٌما ٌلً توضٌح  Allen & Meyerوكان ابرزها ما اشار الٌها 

 لمضامٌن هذه الأبعاد:

( بأنه الاٌمان العمٌق بأهداؾ وقٌم المنظمة (Nazeri,etal,2012:1779عرفه  :انشؼىريالانتشاو أ. 

هداؾ والقٌم وان العاملٌن الذٌن ٌمتلكون التزام تنظٌمً عاطفً ٌؤدون عمل اضافً والعمل فً اطار تلك الا
 , امادون مقابل وٌهتمون بمشاكل وقضاٌا المنظمة وٌمتلكون نزعة قوٌة نحو المنظمة

Mamman,etal,2012:10) بأنه الارتباط النفسً للعمل فً المنظمة من خلال الشعور بالولاء والانتماء )

 ن الالتزام العاطفً ٌقوم على ادراك العاملٌن للدعم الذي ٌستلمونه من المنظمة.والارتٌاح وا

الاستثمارات التً ٌخسرها العامل فً  بانه((Cho,Hunang,2012:35 اشار الٌه الانتشاو المستًز:ب. 

ة كالمركز حالة تركه المنظمة اما ان  تكون مالٌة مثل الاجر والمنافع والامن الوظٌفً والتقاعد او ؼٌر مالٌ

( ان الالتزام ٌطلق علٌه بالمستمر لان العامل ٌشعر (Yicel,2012:45 واوضحوالصداقات مع الزملاء.

 .بالحاجة للبقاء نظرا لاحتمال فقدان اشٌاء مثل المنافع اذا اختار ترك المنظمة وعدم وجود فرص عمل بدٌلة

البقاء فً المنظمة بسبب المسؤولٌة ( الٌه بانه (Jing,Hua,2009:619عرفه  ج. الانتشاو المؼياري:

( بأنه الشعور (Tumwesigye,2012:943وٌرى . الاجتماعٌة التً تتشكل من تأثٌر اجتماعً طوٌل الاجل

اما  بالالتزام بمواصلة العمل فً المنظمة حٌث ٌشعرون بأن مواصلة العمل مع المنظمة واجب اخلاقً.

Nazeri,etal,2012:1780) العامل اتجاه المنظمة ومن خصائصه: الاعتقاد بأن ( فٌرى بأنه مسؤولٌة

الولاء للمنظمة شًء طبٌعً , استٌعاب حقٌقة انه ٌجب ان ٌبقى مع المنظمة حتى التقاعد, والاٌمان بأنه ٌجب 
  .التضحٌة من اجل المنظمة
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 ػزض وتحهيم اننتائح واختثار انفزضياخ \المحىر انثانث 
تائج التً افرزتها الاستبانة لتشخٌص مستوى متؽٌرات البحث سٌتم فً هذا المحور عرض وتحلٌل الن

بأستخدام بعض الاسالٌب الاحصاء الوصفً : الوسط الحسابً لتقدٌر مستوى كل متؽٌر , والانحراؾ 
ومن خلال تحلٌل اجابات افراد العٌنة المعٌاري لتقدٌر التشتت المطلق ومعامل الاختلاؾ لتقدٌر التشتت النسبً 

 المكونة لكل متؽٌرات البحث الرئٌسٌة والفرعٌة ثم بعد ذلك اختبار فرضٌات البحث وكألاتً : حول الابعاد 

الدعم التنظٌمً المدرك, قٌس هذا المتؽٌر من خلال ثلاثة ابعاد فرعٌة هً ) .الاحتياخاخ انتذريثيح :1

ٌة والانحرافات المعٌارٌة ( إلى الأوساط الحساب0(, إذ ٌشٌر الجدول )الدافعٌة للتعلم, الاتجاهات التدرٌبٌة
, إذ ٌعكس  الاحتٌاجات التدرٌبٌةالمتعلقة بوجهة نظر العٌنة المبحوثة بخصوص متؽٌر  ومعامل الاختلاؾ

(, وكان الانحراؾ 3البالػ ) اعلى من الوسط الفرضً ( وهو 3.60الجدول المذكور وسطاً حسابٌاً عاماً بلػ )

   : وفٌما ٌأتً تشخٌص لواقع المتؽٌرات الفرعٌة, (%10( )0.35)حولهما  ومعامل الاختلاؾالمعٌاري العام  

 أ.انذػى انتنظيًي المذرك:
 فوق المتوسط, وكان الانسجام ذو تشتت  فرضًحول الوسط ال (2.90وسطاً حسابٌاً عاما بلػ ) حقق هذا البعد

( ٌعكسان درجة %18)(,0.53) العامٌن وهما على التوالًمعٌاري معامل الاختلاؾ النحراؾ الافً الإجابة ٌؤكده 

احدى عشر فقرة رئٌسة الفقرات فقد قٌس هذا المتؽٌر من خلال  مستوى, أما على انسجام جٌدة فً اجابات افراد العٌنة 

وهً حول قٌمة الوسط الفرضً ( 3.17)بلؽت ((10حققتها الفقرة وتراوحت حوله قٌم الوسط الحسابً بٌن اعلى قٌمة 

وبٌن اقل قٌمة ,  (%37( ,)1.17)ومعامل الاختلاؾ على التوالًٌؤكده الانحراؾ المعٌاري  وبتشتت عالً فً الاجابات

 معامل الاختلاؾ وبلػ الانحراؾ المعٌاري اذ  وبتشتت فً الاجابات (,2.59)بلؽت ) (3)الفقرة  وسط حسابً حققتها 

 .(%49) ,(1.27) على التوالً

 انذافؼيح نهتؼهى:_ب
جٌد فً  انسجامب(, 3.68, إذ بلػ )فرضًالوسط ال فوق بٌا عاما لهذا البعدوسطا حسا( 0ٌشٌر الجدول )

أما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا  ,(%15(, )0.55) معامل الاختلاؾ العامٌنالانحراؾ المعٌاري الاجابات اذا كان 

, إذ بلؽت الثانٌةا الفقرة فقرات, وكانت النتائج حوله قد توزعت بٌن أعلى مستوى إجابة وقد حققته (7)من خلال لبعدا

و بانسجام مقبول فً الاجابات اذ (, 3( وهً أعلى من قٌمة الوسط الفرضً البالؽة )4.02قٌمة الوسط الحسابً له )

فقد حقق أدنى مستوى إجابة, إذ بلؽت  الخامسةأما الفقرة ,(%22)ومعامل الاختلاؾ  ,(0.89الانحراؾ المعٌاري )بلػ 

معامل الاختلاؾ  و( 1.12(, وبتشتت عالً بٌن الإجابات, ٌؤكده الانحراؾ المعٌاري )3.30) اقٌمة الوسط الحسابً له

(34%)  

 (:X3الاتجاهاخ انتذريثيح) -ج
وكان الانسجام  ,فرضً وٌمٌل الى الارتفاعالوسط ال وهو فوق (3.60وسطاً حسابٌاً عاما بلػ ) حقق هذا البعد

(, أما %10(, )0.35) ٌنالبالؽ ٌنالعام ومعامل الاختلاؾ الانحراؾ المعٌاريجابات افراد العٌنة هذا مااكده فً اعالً 

بٌن أعلى مستوى  تراوحتفقرات, وكانت النتائج حوله قد  (6)على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا المتؽٌر من خلال 

الوسط الفرضً البالؽة  ( وهً أعلى من قٌمة4.48) ا, إذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً لهالاولىإجابة وقد حققتها الفقرة 

أما  , (%18( , )0.78) ومعامل الاختلاؾ على التوالً بٌن الإجابات ٌؤكده الانحراؾ المعٌاري وبانسجام جٌد (, 3)

فً اجابات (, وبتشتت عالً 3.91) اإجابة, إذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً له أدنى مستوى تفقد حقق الثالثةالفقرة 

 .(%28) ,( 1.08) ومعامل الاختلاؾ لها لانحراؾ المعٌاريا افراد العٌنة المبحوثة اذ

 
 N=100( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري ومعامل الاختلاؾ للاحتٌاجات التدرٌبٌة 0جدول )
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الدور الوسيط للعقد النفسي في ضوء الربط بين الاحتياجات التدريبية      
 بحث استطلاعي -والالتزام التنظيمي
 

 

 
 

 

 
 
 
 

, العقد العلائقً, عقد  العقد المتوازنابعاد فرعٌة هً ) اربعةقٌس هذا المتؽٌر من خلال  .انؼقذ اننفسي:2

ومعامل ( إلى الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 4(, إذ ٌشٌر الجدول )المعاملات, العقد الانتقالً

ك
در
لم
 ا
ً
ٌم
ظ
تن
 ال
عم
لد
ا

 

لمتؽٌرات ا
 الفرعٌة

 
الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 معامل الاختلاؾ

 %41 1.12 2.71 .جدي كلبش برفاهٌتً المنظمة تهتم 1

3 
 عنلللللللدما الخاصلللللللة اهتماملللللللاتً المنظملللللللة تتجاهلللللللل

 %49 1.27 2.59 .بً تؤثر التً القرارات تتخذ

 %37 1.14 3.12 .العمل فً بإنجازاتً المنظمة تفتخر 4

5 
 عملللللللً لأداء جهللللللدي قصللللللارى بللللللذلت لللللللو حتللللللى
 %41 1.16 2.82 .ذلك تلاحظ لا المنظمة فأن

6 
 فأنهللللللللللا للمنظمللللللللللة رصللللللللللةالف اتٌحللللللللللت مللللللللللا اذا

 %41 1.18 2.89 .جهدي ستستؽل

7 
 احتجلللللللت ملللللللا اذا لمسلللللللاعدتً المنظملللللللة مسلللللللتعدة

 %36 1.01 2.82 .ذلك الى

 %39 1.19 3.04 مقدمة منً شكوى اي المنظمة تتجاهل 8

 %41 1.12 2.72 .رفاهٌتها لتحقٌق مساهمتً المنظمة تقدر 9

10 
 شللللللللخص اسللللللللتئجار المنظمللللللللة بإمكللللللللان كللللللللان اذا

 %37 1.17 3.17 لاتفعل ذلك فأنها اقل وبراتب محلً لٌحل

11 
 المعقوللللللللللة طلبلللللللللاتً عللللللللللى المنظملللللللللة توافلللللللللق
 %40 1.22 3.03 .عملً ظروؾ لتؽٌٌر

 %18 0.53 2.90 الوسط والانحراؾ ومعامل الاختلاؾ العام 

لم
تع
لل
  
ة 
عٌ
اف
لد
ا

 

12 

 

 
 %33 1.10 3.36 بمسالة التعلٌم قلٌل اهتماما المنظمة تظهر

13 

 التللللللً المهللللللارات لللللللتعلم دائمللللللا الدافعٌللللللة لللللللدي ل
 ا لللللللللدي دي التللللللللدرٌبً البرنللللللللامج علٌهللللللللا ٌؤكللللللللد
 %22 0.89 4.02 .التدرٌبً البرنامج علٌها

14 
 البلللللللرامج ملللللللن لللللللللتعلم امٌلللللللل بلللللللأنً اعتقلللللللد انلللللللا

 %24 0.92 3.87 .ؼٌرها من اكثر التدرٌبٌة

15 
 ملللللن اسلللللتطٌع ملللللا قلللللدر عللللللى اللللللتعلم احلللللاول انلللللا

 %24 0.93 3.92 .التدرٌبٌة البرامج

16 
 مسللللللتعد ؼٌللللللر وانللللللا تدرٌبٌللللللة دورات الللللللى جئللللللت
 %34 1.12 3.30 .لذلك

17 
 اكملللللللال لعلللللللدم بسلللللللهولة علللللللذر اجلللللللد ان ٌمكننلللللللً
 %34 1.12 3.35 .التدرٌبً البرنامج

 التدرٌبٌلللللة البلللللرامج فلللللً للنجلللللاح بجلللللد اعملللللل انلللللا 18
 %25 1.00 3.95 .ذلك احب لا لوكنت حتى

  
  
  
  
  
 

  
  
  

ٌة
ٌب
در
لت
 ا
ت
ها
جا
لات
ا

 

 الوسط والانحراؾ ومعامل الاختلاؾ العام 
 3.68 0.55 15% 

 التطللللللللوٌر اجللللللللل مللللللللن مهللللللللم الللللللللتعلم ان اعتقللللللللد 19
 %18 0.78 4.48 .الوظٌفً

 للتطلللللللوٌر مهملللللللة التدرٌبٌلللللللة البلللللللرامج ان اعتقلللللللد 20
 %20 0.89 4.40 الوظٌفً.

 .التدرٌبٌة البرامج فً للمشاركة اتطوع 21
3.91 1.08 28% 

 التلللللللللللً التدرٌبٌلللللللللللة بلللللللللللالبرامج اسلللللللللللتمتع انلللللللللللا 22
 ومهلللللللللارات معلللللللللارؾ تطلللللللللوٌر فلللللللللً تسلللللللللاعدنً
 %18 0.77 4.29 .وظٌفتً اداء فً تساعدنً

 .بالتدرٌب المشاركة اود لا 23
4.04 1.03 26% 

 الوسط والانحراؾ ومعامل الاختلاؾ العام 
 4.22 0.62 14.8% 

عام لمتؽٌر اجمالً الوسط ومعامل الاختلاؾ ال 
 الاحتٌاجات التدرٌبٌة

3.60 0.35 10% 
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الدور الوسيط للعقد النفسي في ضوء الربط بين الاحتياجات التدريبية      
 بحث استطلاعي -والالتزام التنظيمي
 

 

 
 

 

, إذ ٌعكس الجدول المذكور العقد النفسًالمتعلقة بوجهة نظر العٌنة المبحوثة بخصوص متؽٌر  الاختلاؾ

(, وكان الانحراؾ المعٌاري العام  3البالػ ) فرضًالوسط ال فوق( وهو 3.57وسطاً حسابٌاً عاماً بلػ )

 :وفٌما ٌأتً تشخٌص لواقع المتؽٌرات الفرعٌة (,%12( )0.41حولهما ) ومعامل الاختلاؾ

 أ.انؼقذ المتىاسٌ
, وكان (  (3فرضً البالػ الوسط ال وهو اعلى من  (4.01)حقق هذا البعد وسطا حسابٌا عاما بلػ 

ومعامل الاختلاؾ العامٌن اذ بلؽا الانسجام ذو تشتت عالً فً الإجابة ٌؤكده الانحراؾ المعٌاري 

وتراوحت , ( فقرات(7متؽٌر من خلالأما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا العلى التوالً,  (19%(,)0.78)

وهو اعلى من الوسط ( 4.46) ا, إذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً له ((2 النتائج فٌها بٌن اعلى قٌمة للفقرة

 (, %16)مقداره معامل الاختلاؾ  و(, 0.72الانحراؾ المعٌاري ) اذ كان فً الاجابات الفرضً وباقل تشتت

 (, وبتشتت عال3.66ًفقد إذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً له )( 4)  الفقرة واقل قٌمة وسط حسابً حققتها

 . (%33),( 1.21) ومعامل الاختلاؾ البالؽٌن الانحراؾ المعٌاري ٌعكسهالإجابات,  فً

 ب.انؼقذ انؼلائقي
فً الإجابة ٌؤكده  تشتت عالًب و(, 3.45إذ بلػ ) الفرضً ,الوسط  حول وسطاً حسابٌاً عاماحقق هذا البعد 

(, أما على صعٌد %26(, وقد بلػ معامل الاختلاؾ لهذا المتؽٌر )0.89حراؾ المعٌاري العام البالػ )الان

( 4.00) بلػوسط الحسابً اعلى  6))حققت الفقرة  اذ, ( فقرات6)الفقرات فقد قٌس هذا المتؽٌر من خلال

( 1.26المعٌاري )وهً أعلى من قٌمة الوسط الفرضً , وبتشتت عالً بٌن الإجابات ٌؤكده الانحراؾ 

 االحسابً لهأدنى مستوى إجابة, إذ بلؽت قٌمة الوسط  (2) الفقرة وحققت,  (%31)ومعامل الاختلاؾ 

 . (%41) ,( 1.27) و معامل الاختلاؾ (, وبتشتت عالً بٌن الإجابات, ٌؤكده الانحراؾ المعٌاري3.09)

 : (Z3)ج.ػقذ المؼايلاخ 
سابٌة والانحرافات المعٌارٌة معامل الاختلاؾ المتعلقة بوجهة نظر ( إلى الأوساط الح4ٌشٌر الجدول )    

, إذ فرضًالوسط ال حول اً إذ ٌعكس الجدول المذكور وسطاً حسابٌاً عام   هذا البعد العٌنة المبحوثة بخصوص 

جٌد الانسجام  وٌعكسان درجة (%24(,)0.82)بانحراؾ معٌاري عام ومعامل اختلاؾ عام (, و3.37بلػ )

تراوحت حولها , فقرات (5) أما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا المتؽٌر من خلال, بات افراد العٌنة بٌن اجا

( وهً 3.76, إذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً له ) الرابعةالفقرة قٌمة حققتها أعلى قٌم الوسط الحسابً بٌن 

(, 0.99ده الانحراؾ المعٌاري )(, وبتشتت عالً بٌن الإجابات ٌؤك3أعلى من قٌمة الوسط الفرضً البالؽة )

أدنى مستوى إجابة, إذ بلؽت قٌمة الوسط  تفقد حققالثالثة (, أما الفقرة %26وقد بلػ معامل الاختلاؾ )

( وقد بلػ معامل 1.31(, وبتشتت عالً بٌن الإجابات, ٌؤكده الانحراؾ المعٌاري )3.20الحسابً له )

 . (%41الاختلاؾ )
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الدور الوسيط للعقد النفسي في ضوء الربط بين الاحتياجات التدريبية      
 بحث استطلاعي -والالتزام التنظيمي
 

 

 
 

 

 (:Z4ء.انؼقذ الانتقالي )
فً  وبتشتت, , ((3الوسط الفرضً البالػ  وهو حول (3.44بلػ ) اً وسطاً حسابٌاً عام   حقق العقد الانتقالً

(, أما على صعٌد %19) العاممعامل الاختلاؾ و(, 0.64ٌؤكده الانحراؾ المعٌاري العام البالػ ) اتالإجاب

وقد  قٌمة الوسط الحسابً بٌن اعلى ( فقرات وتراوحت حولها قٌم9) الفقرات فقد قٌس هذا المتؽٌر من خلال

( وهً أعلى من قٌمة الوسط الفرضً البالؽة 3.90) ا, إذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً له (1)حققتها الفقرة 

واقل (, %27) البالػ معامل الاختلاؾو(,1.04(, وبتشتت عالً بٌن الإجابات ٌؤكده الانحراؾ المعٌاري )3)

 اذ بلػ(, وبتشتت عالً بٌن الإجابات,2.32) اقٌمة الوسط الحسابً له , إذ بلؽت( 3)الفقرة قٌمة حققتها

  (%51( )1.18) ومعامل الاختلاؾ الانحراؾ المعٌاري

 N=100( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري ومعامل الاختلاؾ للعقد النفسً   4جدول )

 لمتؽٌرات الفرعٌةا
 

الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاؾ

  
  
 

 
ن
از
تو
لم
 ا
قد
لع
ا

 

1 
 بناء اتصالات خارج المنظمة ٌؤدي تحسٌن

 الوظٌفٌة للعاملٌن القدرة
3.84 1.11 29% 

2 
 العمل فرص من ٌزٌد المهارات بناء

 اخر مكان فً المستقبلٌة
4.46 0.72 16% 

 %23 0.90 3.96 القدرة على التكٌؾ 3

4 
 للتسللللللللللللوٌق قابلللللللللللللة مهللللللللللللارات تطللللللللللللوٌر
 خارجٌا 

3.66 1.21 33% 

5 
 مسلللللللتوٌات اعللللللللى لتحقٌلللللللق اللللللللدعم تقللللللدٌم
 ممكنة للعاملٌن اداء

3.99 1.19 30% 

6 
اهدافلللللللللللللله  لتحقٌللللللللللللللق العامللللللللللللللل دعللللللللللللللم
 بشكل مستمر. المتزاٌدة وطموحاته

3.90 1.28 33% 

7 
 والتقللللللدم للعللللللاملٌن للترقٌللللللة تللللللوفٌر فللللللرص

 .المنظمة داخل
4.23 1.01 24% 

 %19 0.78 4.01 امالوسط والانحراؾ ومعامل الاختلاؾ الع 
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الالتزام الشعوري , الالتزام ) ثلاثة متؽٌرات فرعٌةقٌس هذا المتؽٌر من خلال  .الانتشاو انتنظيًي:3

ومعامل ( إلى الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 3(, إذ ٌشٌر الجدول )المعٌاري , الالتزام المستمر

ً
ئق
لا
لع
 ا
قد
لع
 ا

8 
للمنظمة واعتبار  شخصٌة تضحٌات تقدٌم

 %28 1.01 3.57 مشاكلها هً مشاكلً

9     

 فلللللللللً طوٌللللللللللة فتلللللللللرة للبقلللللللللاء التخطلللللللللٌط
المنظمللللللة وعللللللدم وجللللللود اي خطللللللط للعمللللللل 

 فً مكان اخر.
3.09 1.27 41% 

10 

 الاهتمامللللللللللات مللللللللللع المنظمللللللللللة تتجللللللللللاوب
ورفلللللللاهٌتهم واخلللللللذ  للملللللللوظفٌن الشخصلللللللٌة

اهتمامللللللاتهم بعللللللٌن الاعتبلللللللار عنللللللد اتخلللللللاذ 
 القرارات

3.42 1.26 37% 

11 
 المللللللدى علللللللى العللللللاملٌن برفاهٌللللللة الاهتمللللللام

 .البعٌد
3.18 1.38 43% 

12 
 الاعتملللللللاد ٌمكلللللللن واجلللللللور منلللللللافع تقلللللللدٌم
 .علٌها

3.45 1.22 35% 

13 
تحقٌللللللللللللق الاسللللللللللللتقرار الوظٌفً)الاملللللللللللللان 

 الوظٌفً( للعاملٌن
4.00 1.26 31% 

 %26 0.89 3.45 الوسط والانحراؾ ومعامل الاختلاؾ العام 

 

 
  
  

ت
لا
ام
مع
 ال
قد
ع

 

14 
المنظملللللة  فلللللً بالبقلللللاء ملتلللللزم ؼٌلللللر العاملللللل

 %40 1.31 3.30 وٌمكن ان ٌتركها فً اي وقت ٌرٌد

15 
 عللللللللدد محللللللللدود مللللللللن المسللللللللؤولٌات و اداء

 %36 1.16 3.24 فقط المطلوبة المهام

 رتبط بما ٌدفع لهماداء العاملٌن م 16
3.20 1.31 41% 

17 
تكلٌفللللللك بالعمللللللل مللللللرتبط باسللللللتمرار عمللللللل 

 %26 0.99 3.76 المنظمة.

 %32 1.08 3.34 المنظمة فً المشاركة محدودٌة 18

 %24 0.82 3.37 الوسط والانحراؾ ومعامل الاختلاؾ العام 

   
ً
قال
نت
لا
 ا
قد
لع
ا

 

 %27 1.04 3.90 العمل علاقة بمستقبل التنبؤ الصعب من 19

 %38 1.28 3.33 مؤكدة. ؼٌر للمنظمة العامل التزامات 20

21 

 بالمنظمللللللللللللة وهنللللللللللللاك العامللللللللللللل ٌثللللللللللللق لا
تعللللللد المنظمللللللة بتقدٌملللللله  مللللللا بللللللٌن تنللللللاقض

 وما تقدمه.
2.32 1.18 51% 

22 
 ملللللا مللللن اكثلللللر للمنظمللللة العاملللللل ٌقدملللله مللللا

 .علٌه ٌحصل
3.88 1.10 28% 

23 
لللللللللللللً  المنظمللللللللللللة بالتزامللللللللللللات شللللللللللللكوك

 زملائً .ول
3.66 1.16 32% 

 %35 1.24 3.57 .العاملٌن عن المعلومات حجب 24

 %36 1.28 3.56 .العاملٌن اشراك دون تعدٌلات اجراء 25

26 
 السلللللللنوات فلللللللً المقدملللللللة المنلللللللافع تقلٌلللللللل
 .القادمة

3.25 1.27 39% 

27 

 فتلللللللرة خلللللللال وانخفاضللللللها الاجللللللور ركللللللود
 .المنظمة فً عملً

 
3.45 1.22 35% 

 
لوسللللللللط والانحللللللللراؾ ومعامللللللللل الاخللللللللتلاؾ ا

 العام
3.44 0.64 19% 

 
 

اجملللللللللالً الوسلللللللللط والانحلللللللللراؾ ومعاملللللللللل 
 %12 0.41 3.57 الاختلاؾ العام
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, إذ ٌعكس الجدول المذكور  الالتزام التنظٌمًالمتعلقة بوجهة نظر العٌنة المبحوثة بخصوص متؽٌر  الاختلاؾ

(, وكان الانحراؾ المعٌاري العام  3الوسط المعٌاري البالػ ) حول( وهو 3.37وسطاً حسابٌاً عاماً بلػ )

   .(%17( )0.57حولهما ) لاختلاؾومعامل ا

, وكان وهو حول الوسط الفرضً (3.30بلػ ) اً وسطاً حسابٌاً عام  حقق هذا البعد  :الانتشاو انشؼىريأ.

(, و معامل الاختلاؾ 0.86الانسجام ذو تشتت عالً فً الإجابة ٌؤكده الانحراؾ المعٌاري العام البالػ )

فٌها بٌن  النتائج  وتراوحت , (  فقرات6) ذا المتؽٌر من خلالأما على صعٌد الفقرات فقد قٌس ه ,(26%)

( وهً أعلى من قٌمة الوسط 3.48) ا, إذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً له (4)وقد حققتها اعلى قٌمة للفقرة 

(, 1.06)ومعامل الاختلاؾ الانحراؾ المعٌاري  اذ كان(, وبتشتت عالً بٌن الإجابات 3الفرضً البالؽة )

واقل ,  التوالً وتدل هذه النتائج على قوة الترابط والعلاقات الاجتماعٌة والانسانٌة بٌن العاملٌن على (30%)

, وهً حول الوسط الفرضً (3.19إذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً له )( 2)الفقرة قٌمة وسط حسابً حققتها 

 .(%36الاختلاؾ ) ( وقد بلػ معامل1.16وبتشتت عالً بٌن الإجابات, ٌؤكده الانحراؾ المعٌاري )

ان مسلتوى الالتلزام المعٌلاري حلول الوسلط وٌلدل عللى ذللك قٌملة ( 3الجلدول )ٌعكلس الانتشاو المؼيااري:ب.

معاملل و(, 0.64ٌؤكده الانحراؾ المعٌاري العلام البلالػ ) وبتشتت بالاجابات(, 3.14) الوسط الحسابً البالؽة

هلذا نتلائج  تراوحلت, و( فقلرات6) المتؽٌلر ملن خللالأما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا  .(%20الاختلاؾ )

قٌملة  فلوق( وهً 3.64) ا(, إذ بلؽت قٌمة الوسط الحسابً له(,1) البعد بٌن اعلى قٌمة وسط حسابً بالفقرة

معامللل  و(, 1.09(, وبتشللتت عللالً بللٌن الإجابللات ٌؤكللده الانحللراؾ المعٌللاري )3الوسللط الفرضللً البالؽللة )

نظملً للعلاملٌن مسلتمدا القلٌم والمعلاٌٌر التلً ٌؤمنلون تالالتزام الالنتائج على ان وتدل هذه  (%30الاختلاؾ )

(, وبتشلتت علالً بلٌن الإجابلات, ٌؤكلده 2.41) والبالؽة (6)الفقرة  وبٌن اقل قٌمة وسط حسابً حققتها , بها

 (.%46( وقد بلػ معامل الاختلاؾ )1.11الانحراؾ المعٌاري )

ان مستوى الالتزام التنظٌمً المستمر فوق الوسط وٌلدل عللى ذللك ( 3جدول )ال عكسٌ الانتشاو المستًز :ج.

(, وكان الانسجام ذو تشتت عالً فلً الإجابلة ٌؤكلده الانحلراؾ المعٌلاري 3.67)قٌمة الوسط الحسابً البالؽة 

هلذا  (, أملا عللى صلعٌد الفقلرات فقلد قلٌس%19(, وقد بلػ معامل الاختلاؾ لهلذا المتؽٌلر )0.68العام البالػ )

, إذ بلؽلت قٌملة  (5)الفقرة بلٌن اعللى قٌملة وسلط حسلابً بلالنتائج وقد تراوحت , ( فقرات8)المتؽٌر من خلال

ومعامللل الاخللتلاؾ الانحللراؾ المعٌللاري اذ كللان (, وبتشللتت عللالً بللٌن الإجابللات 3.92الوسللط الحسللابً للله )

 للمنظملة الكثٌلر اقلدم للم اذانصلت ) التلً( 8)الفقلرة حققتهلا  وبٌن اقل قٌمة ,على التوالً  (25%(, )0.98)

(, وبتشللتت عللالً بللٌن الإجابللات, ٌؤكللده الانحللراؾ 3.27) والبالؽللة( , اخللر مكللان فللً بالعمللل افكللر ان فللٌمكن

 .(%37معامل الاختلاؾ ) و( 1.20المعٌاري )
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 N=100( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري ومعامل الاختلاؾ للالتزام التنظٌمً 3جدول)

 
 

 ٌرات الفرعٌة المتؽ
 

الوسط 
 الحسابً 

الانحراؾ 
 المعٌاري

 معاملا الاختلاؾ

  
  
  
  
  

ور
شع
 ال
ام
تز
لال
ا

 ي

1 
 هذه فً المهنٌة حٌاتً لقضاء جدا سعٌد سأكون 

 %35 1.15 3.31 .المنظمة

2 
 مللللللللع منظمتللللللللً عللللللللن بالحللللللللدٌث اسللللللللتمتع انللللللللا

 %36 1.16 3.19 .خارجها من اشخاص

3 
 مشلللللللاكلً هلللللللً ظملللللللةالمن مشلللللللاكل بلللللللأن اشلللللللعر
 %31 1.02 3.27 .الشخصٌة

4 
 هللللللللذه فللللللللً عائلللللللللة مللللللللن جللللللللزء بللللللللأنً اشللللللللعر
 %30 1.06 3.48 .المنظمة

 %35 1.13 3.22 المنظمة. مع عاطفً بارتباط اشعر 5

 %31 1.02 3.32 للمنظمة. قوي بانتماء اشعر 6

 %26 0.86 3.30 الوسط والانحراؾ ومعامل الاختلاؾ العام  

لم
 ا
ام
تز
لال
ا

  
  
  
  
ي 
ار
عٌ

   
  

7 
فللللللللً المنظمللللللللة  للبقللللللللاء بللللللللالالتزام اشللللللللعر انللللللللا

 %30 1.09 3.64 الحالٌة.

 %39 1.16 2.93 .لمنظمتً بالكثٌر مدٌن انا 8

9 
 للللللٌس اشلللللعر انللللله انلللللا لمصللللللحتً كلللللان للللللو حتلللللى
 %35 1.14 3.27 .الان المنظمة مؽادرة الصحٌح من

 %39 1.24 3.21 .الان منظمتً تركت اذا بالذنب سأشعر 10

 %34 1.14 3.39 .ولائً المنظمة تستحق 11

12 
 لأنً الحالً الوقت فً المنظمة مؽادرة فً ارؼب لا

 .لموظفٌها بالالتزام شعور املك
2.41 1.11 46% 

 %20 0.64 3.14 الوسط والانحراؾ ومعامل الاختلاؾ العام 

  
  
  
 

مر
ست
لم
 ا
ام
تز
لال
ا

 
13 

 وللللللم ظملللللةالمن تركلللللت اذا ٌحلللللدث قلللللد ملللللا اخشلللللى
 .بدٌلة منظمة اجد

3.86 1.05 27% 

14 
ً   الصلللللعب ملللللن سلللللٌكون  فلللللً المنظملللللة تلللللرك علللللل
 .ذلك منً طلبوا لو حتى الحالً الوقت

3.56 1.13 32% 

15 
 اتلللللللللرك ان قلللللللللررت اذا حٌلللللللللاتً تتلللللللللأثر سلللللللللوؾ
 .الان المنظمة

3.62 1.14 31% 

16 
 مسلللللللألة الحلللللللالً بالوقلللللللت المنظملللللللة فلللللللً بقلللللللائً
 .ؼبةر كونه من اكثر ضرورة

3.91 1.09 28% 

17 
 ومكلللللللللللؾ صللللللللللعب سللللللللللٌكون المنظمللللللللللة تركللللللللللً
 .القرٌب بالمستقبل

3.92 0.98 25% 

18 
 فلللللً للتفكٌلللللر قلٌللللللة خٌلللللارات امتللللللك بلللللأنً اعتقلللللد
 .المنظمة مؽادرة

3.71 1.11 30% 

19 
 فلللللللللً بالعملللللللللل لاسلللللللللتمراري اللللللللللرئٌس السلللللللللبب 

 تضللللللللللحٌة ٌتطلللللللللللب تركهللللللللللا ان هللللللللللو المنظمللللللللللة
  كبٌرة شخصٌة

3.50 1.24 36% 

20 
 افكللللللر ان فللللللٌمكن للمنظمللللللة الكثٌللللللر اقللللللدم لللللللم اذا

 اخر. مكان فً بالعمل
3.27 1.20 37% 

 
 الوسط وا

 انحراؾ ومعامل الاختلاؾ العام
3.67 0.68 19% 

  %17 0.57 3.37 اجمالً الوسط والانحراؾ ومعامل الاختلاؾ العام 

 ثانٌا :اختبار الفرضٌات :  
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 ثانيا : اختثار انفزضياخ :  
تحدد  التً العوامل ان )الفرضٌة الاولى والتً مفادها البحث الحالًاثٌرت فً  : أ.انفزضيح انزئيسح الاولى

تً افترضتها الفرضٌة الرئٌسة الاولى, إذ ٌؤكد الجدول المذكور الى (علاقات الارتباط ال2ٌوضح الجدول )
, وقد بلؽت قٌمة معامل  الالتزام التنظٌمًوبٌن  الاحتٌاجات التدرٌبٌةوجود علاقة ارتباط اٌجابٌة ومعنوٌة بٌن 

 (.1.10) وبمستوى معنوٌة(, **0.42الارتباط )

 
بٌن المتؽٌرات الفرعٌة وهً كما ٌأتً فوفة الارتباطات ( مص2ٌبٌن الجدول )اما بخصوص المتؽٌرات الفرعٌة 

 :  
 اظهر الدعم التنظٌمً المدرك بوصفه احد ابعاد الاحتٌاجات التدرٌبٌة وجود علاقتٌن ارتباط معنوٌة مع 

, وكانت العلاقتٌن اٌجابٌة  %( 97ٌشكل ) من مجموع العلاقات بٌنهما والبالؽة ثلاثة بما ٌشكل الالتزام التنظٌمً

 .(**0.42معامل الارتباط )ب الالتزام العاطفً  مع كل من (1.10) معنوٌةمستوى بو

  حققت الدافعٌة للتعلم علاقة ارتباط اٌجابٌة ومعنوٌة واحدة مع الالتزام التنظٌمً من مجموع العلاقات وبما ٌشكل

 (.*0.21مع الالتزام المستمر و بمعامل ارتباط ) (1.15) معنوٌةبمستوى وكانت 
 من %( 97ٌشكل )بما  علاقتً ارتباط اٌجابٌة مع الالتزام التنظٌمً من اصل ثلاثة علاقات لاتجاهات التدرٌبٌةحققت ا

( **0.31معامل ارتباط )ب, مع كل من الالتزام العاطفً (1.10)مجموع العلاقات بٌنهما, وكانتا بمستوى معنوٌة 

من الثلاثة المذكورة, و لمعطٌات السابقة فً الفقراتبالرجوع الى ا (**0.28معامل ارتباط )والالتزام المعٌاري ب

مع  ات( علاق6ارتباط معنوٌة من أصل )( علاقات 5)أظهرت  الاحتٌاجات التدرٌبٌةأن أبعاد  ثبت( 0ملاحظة الجدول )
%( من مجموع العلاقات وهذه القٌمة تسمح بقبول الفرضٌة الرئٌسة 59)نسبة وبما ٌشكل  الالتزام التنظٌمً أبعاد

)الدافعٌة للتعلم , الدعم المدرك, والاتجاهات  التدرٌبٌة للفرد تؤثر الاحتٌاجاتالت  العوامل ) انالتً مفادها لاولىا
 التنظٌمً(. الالتزام اٌجابٌا ومعنوٌا مع  التدرٌبٌة ( ترتبط

 الالتزام التنظٌمًوبٌن  الاحتٌاجات التدرٌبٌةبٌن متؽٌرات  (t)( معاملات الارتباط وقٌم  2جدول )

 الالتزام التنظٌمً  

 الاجمالً الالتزام المستمر الالتزام المعٌاري الالتزام العاطفً  

  y1 y2 y3 Y 

  t R t r t r   

 

X 21. 2.13 **30. 3.11 **45. 4.99 الاحتٌاجات التدرٌبٌة* 

t=
 5

.7
3
 

 

r 
=

.4
2
*
*
 

x1 04. 0.40 **32. 3.34 **42. 4.58 الدعم التنظٌمً المدرك 

x2 2.13 04.- 0.40- 11. 1.10 الدافعٌة لتعلم  

x3 1.30 **28. 2.89 **31. 3.23 الاتجاهات التدرٌبٌة  

   .21* 56% 

 

  1.10** علاقة الارتباط بمستوى معنوٌة 
 1.15الارتباط بمستوى معنوٌة  * علاقة 

الجدولٌة بمستوى دلالة  (t)قٌمة 

(0.01)  =4.36 

الجدولٌة بمستوى دلالة  (t)قٌمة 

(0.05)  =0.97 

.13 
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العوامل التً تؤثر  ان) عللبحث من التوق ثانٌةالفرضٌة الرئٌسة الانطلقت  ب.انفزضيح انزئيسح انثانيح:

 اٌجابٌا ارتباطا ترتبط ( التدرٌبٌة والاتجاهات, المدرك الدعم,  للتعلم الدافعٌة)الاحتٌاجات التدرٌبٌة  فً
 .النفسً ( وتفرع عنها ثلاثة فرضٌات فرعٌة والعقد ومعنوٌا

 
 

 .ًان الدعم المدرك ٌرتبط ارتباطا اٌجابٌا ومعنوٌا مع العقد النفس 

 ٌة للتعلم ترتبط ارتباطا اٌجابٌا ومعنوٌا مع العقد النفسً.ان الدافع 

 .ًج. ان الاتجاهات التدرٌبٌة ترتبط ارتباطا اٌجابٌا ومعنوٌا مع العقد النفس 
, إذ ٌؤكد الجدول المذكور الثانٌة( الى علاقات الارتباط التً افترضتها الفرضٌة الرئٌسة 5ٌوضح الجدول )  

معامل الارتباط ب و,  العقد النفسًوبٌن  الاحتٌاجات التدرٌبٌةٌة ومعنوٌة بٌن الى وجود علاقة ارتباط اٌجاب

 (.1.15(, بمستوى دلالة )*0.20)

 
, إذ ٌؤكد الجدول الثانٌة( الى علاقات الارتباط التً افترضتها الفرضٌة الرئٌسة 5ٌوضح الجدول )     

معامل ب و,  العقد النفسًوبٌن  اجات التدرٌبٌةالاحتٌالمذكور الى وجود علاقة ارتباط اٌجابٌة ومعنوٌة بٌن 

 (.1.15(, بمستوى دلالة )*0.20الارتباط )

 
 

 فسًالعقد النو بٌن  الاحتٌاجات التدرٌبٌةبٌن متؽٌرات  (t)( معاملات الارتباط وقٌم  5جدول )

 العقد النفسً  

 الاجمالً العقد الانتقالً عقد المعاملات العقد العلائقً العقد المتوازن 

 Z1 Z2 Z3               Z4     Z 
 t r t r t r            t          r          

X 08.- 0.79- *23. - 2.34- **34. 3.58 **36. 3.82 الاحتٌاجات التدرٌبٌة  
X1 لتنظٌمً المدركالدعم ا  0.79 .08 3.58 .34** -0.40 - .04 -1.50 -.15 

  r
 =

 .2
0*

  
  t

 =
   

2.
02

  

X2 23. 2.34 الدافعٌة لتعلم** -
0.10 

-.01 -1.81 -.18 0.89       .09 

X3 09.-      0.89- *19.-   1.92- **31. 3.23 **33. 3.46 الاتجاهات التدرٌبٌة 

 %42  ( =5مجموع علاقات الارتباط  )  

  1.10** علاقة الارتباط بمستوى معنوٌة 
 1.15* علاقة الارتباط بمستوى معنوٌة  

 4.3=   (0.01)الجدولٌة بمستوى دلالة  (t)قٌمة 

 0.9=  (0.05)الجدولٌة بمستوى دلالة  (t)قٌمة 
 n =100 
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الدور الوسيط للعقد النفسي في ضوء الربط بين الاحتياجات التدريبية      
 بحث استطلاعي -والالتزام التنظيمي
 

 

 
 

 

 وفيًا يأتي تفصيلا نتحهيم هذه انفزضياخ :
: وردت فً منهجٌة البحث الحالً الفرضٌة الفرعٌة الاولى من الفرضٌة الرئٌسة  انفزضيح انفزػيح الاولىأ.

, تباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الدعم التنظٌمً المدرك و العقد النفسً(علاقة ارتوجد الثانٌة والتً مفادها) 
حقق الدعم التنظٌمً المدرك علاقة ارتباط اٌجابٌة واحدة مع العقد العلائقً من اصل اربع علاقات وبماٌشكل 

 وبهذه النتٌجة,  (1.10دلالة )معنوٌة بمستوى  ( و**0.34% من مجموع العلاقات , وبمعامل ارتباط )45

علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن الدعم والتً مفادها )توجد رفض الفرضٌة الفرعٌة الاولى ٌمكن ان التوصل الى 
علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن توجد لا ),وتقبل الفرضٌة البدٌلة التً تنص (التنظٌم المدرك و العقد النفسً

 .(الدعم التنظٌم المدرك و العقد النفسً
انٌة : وردت فً منهجٌة البحث الحالً الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من الفرضٌة الرئٌسة الفرضٌة الفرعٌة الثب.

علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الدافعٌة لتعلم و العقد النفسً( , اظهر توجد الثانٌة والتً مفادها) 
% 45وبماٌشكل نسبة  الدافعٌة للتعلم علاقة ارتباط اٌجابٌة واحدة مع العقد المتوازن من اصل اربع علاقات

هذه النتٌجة ؼٌر كافٌة لقبول  (1.10)( وبمستوى معنوٌة **0.23من مجموع العلاقات وبمعامل ارتباط )

علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن الدافعٌة لتعلم و والتً مفادها )توجد الفرضٌة لقبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة 
علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن الدافعٌة لتعلم و العقد توجد لا ) ,وتقبل الفرضٌة البدٌلة التً تنص(العقد النفسً

 .(النفسً
وردت فً منهجٌة البحث الحالً الفرضٌة الفرعٌة الثالثة من الفرضٌة  ج. انفزضيح انفزػيح انثانثح :

د النفسً( علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الاتجاهات التدرٌبٌة و العقتوجد الرئٌسة الثانٌة والتً مفادها) 
%( من الفرضٌة 75بما ٌشكل ), حققت الاتجاهات التدرٌبٌة ثلاث علاقات ارتباط من اصل اربع علاقات 

مع كل من العقد المتوازن والعلائقً وبمعامل  (1.10), وكانت علاقتٌن اٌجابٌة بمستوى معنوٌة  الفرعٌة

مع عقد  (*0.19-)ل ارتباط وبمعام (1.15)و واحدة بمستوى معنوٌة  (**0.31,  **0.33)ارتباط 

وهذه النتٌجة ,  اربعةارتباط من اصل  ثلاثة علاقاتٌمكن ملاحظة النتٌجة السابقة بانه تحققت المعاملات  
الاتجاهات التدرٌبٌة و العقد والتً مفادها )توجد علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن  الثالثةالفرعٌة  تسمح بقبول 

 فً مجتمع الدراسة(. النفسً
( ثبت أن أبعاد 5المعطٌات السابقة فً الفقرات الثلاثة المذكورة, ومن ملاحظة الجدول )وع الى بالرج

( علاقة مع أبعاد العقد النفسً وبما 04( علاقات ارتباط معنوٌة من أصل )5الاحتٌاجات التدرٌبٌة أظهرت )
 ٌسة الثانٌة التً مفادها%( من مجموع العلاقات وهذه القٌمة لاتسمح بقبول الفرضٌة الرئ24ٌشكل نسبة )

وٌتم قبول الفرضٌة .)وجود علاقة ارتباط اٌجابٌة و معنوٌة بٌن ابعاد الاحتٌاجات التدرٌبٌة مع العقد النفسً(
 .البدٌلة )عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن ابعاد الاحتٌاجات التدرٌبٌة وبٌن العقد النفسً(

ث الحالً الفرضٌة السادسة والتً مفادها )هنلاك تلأثٌر معنلوي للعواملل وضعت فً البح ج.انفزضيح انثانثح:

فلً الالتلزام التنظٌملً  (الاتجاهلات التدرٌبٌلة, اللدعم الملدرك, الدافعٌلة لللتعلم)التً تحدد الاحتٌاجلات التدرٌبٌلة 
 عبر توسٌط العقد النفسً(,

وصلؾ بأنله احلد الأسلالٌب الإحصلائٌة تحلٌلل المسلار اللذي ٌ استخدم أسلوبهذه الفرضٌة  ولؽرض اختبار     
( اللى تفصلٌل اتجاهلات التلأثٌر المباشلر وؼٌلر المباشلر 9المناسبة للكشؾ عن هكذا علاقات, وٌشلٌر الجلدول )

 .والكلً
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الدور الوسيط للعقد النفسي في ضوء الربط بين الاحتياجات التدريبية      
 بحث استطلاعي -والالتزام التنظيمي
 

 

 
 

 

 
 

عبر (Y) فً  الالتزام التنظٌمً  (X) ( وصؾ اتجاهات التأثٌر للمتؽٌر التفسٌري  الاحتٌاجات التدرٌبٌة 9جدول )

  (Z)عقد النفسً أبعاد متؽٌر ال
تاثٌر الاحتٌاجات التدربٌة فً الالتزام التنظٌمً عبر 

 ابعاد العقد النفسً 
تاثٌر الدافعٌة للتعلم  فً الالتزام التنظٌمً عبر ابعاد العقد 

 النفسً

 0.19التأثٌر المباشر =           0.34التاثٌر المباشر=            

شر
ؼٌر مبا

التأثٌر 
 

 0.20 العقد المتوازن 

شر
ؼٌر مبا

التأثٌر 
 

 0.021 العقد المتوازن 
 0.146 العقد العلائقً 0.19 العقد العلائقً
 0.006- عقد المعاملات  0.11- عقد المعاملات 
 0.092- عقد الانتقال  0.004- عقد الانتقال 

      0.7 اجمالً التاثٌر ؼٌر المباشر 0.28  اجمالً التأثٌر ؼٌر المباشر
     0.26 التأثٌر الكلً  0.62 تأثٌر الكلً ال

 0.00القٌمة المعنوٌة =  0.00القٌمة المعنوٌة = 
تاثٌر الدعم المدرك  فً الالتزام التنظٌمً عبر ابعاد 

 العقد النفسً
تاثٌر الاتجاهات التدربٌة فً الالتزام التنظٌمً عبر ابعاد 

 العقد النفسً

 0.32لتأثٌر المباشر =ا -0.05التأثٌر المباشر =     

      
شر 

ؼٌر المبا
التأثٌر 

 

 0.020 العقد المتوازن 

شر
ؼٌر مبا

التأثٌر 
 

 0.196 العقد المتوازن 
 0.186 العقد العلائقً 0.173 العقد العلائقً
 0.108- عقد المعاملات  0.006- عقد المعاملات 
 0.020- عقد الانتقال  0.087- عقد الانتقال 

التأثٌر ؼٌر  اجمالً
 المباشر

اجمالً التاثٌر ؼٌر       0.09
 المباشر

0.25       

       0.57 التأثٌر الكلً       0.04 التأثٌر الكلً 
 0.00القٌمة المعنوٌة =  0.00القٌمة المعنوٌة = 
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الدور الوسيط للعقد النفسي في ضوء الربط بين الاحتياجات التدريبية      
 بحث استطلاعي -والالتزام التنظيمي
 

 

 
 

 

 : وفٌما ٌأتً تفصٌلاً للفرضٌة
ت التدرٌبلة فلً الالتلزام التنظٌملً عبلر توسلٌط العقلد نصت الفرضٌة الثالثة على )هناك تأثٌر معنوي للاحتٌاجلا

 النفسً(
( اتجاهات وقٌم تأثٌرات الاحتٌاجات التدرٌبٌة فً الالتزام التنظٌمً بتوسط العقد النفسً , 9ٌظهر الجدول ) - أ

ر ( , فً حٌن بلؽت التأثٌرات الؽٌر مباش0.34( التأثٌر المباشر للاحتٌاجات التدرٌبة بلػ )9اذ ٌظهر الجدول )

( توزعت بٌن بعد العقد المتوازن بلػ 0.54للالتزام التنظٌمً فً الاحتٌاجات التدرٌبة عبر العقد النفسً )

( وكان اجمالً 0.004-( والعقد الانتقالً )0.11-( وعقد المعاملات )0.19( والعقد العلائقً )0.20)

النتٌجة تؤكد ان تأثٌر الاحتٌاجات  ( , هذه0.64تأثٌر الاحتٌاجات التدرٌبٌة  فً الالتزام التنظٌمً بلػ )

التدرٌبة فً الالتزام التنظٌمً ٌزداد عبر ٌزداد عبر العقد المتوازن وهذه النتٌجة تسمح بقبول الفرضٌة 
 ( ٌوضح ذلك .4الرئٌسة السادسة التً تنص, والشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الالتسام التنظيمي
 (Y) 

الاحتياجات 

 التدريبية

 

0.34  

0.20 

-0.11 
0.19 

العقد 

 المتوازن
العقد 

 العلائقي

R
 

        

      

2 

العقد 

 الانتقالي

عقد   

 المعاملات

0.004- 

0.62 

 

عبر أبعاد (X) وصف اتجاهات التأثير للمتغير التفسيري  الاحتياجات التدريبية  (7ل )شك

 (Y) في  الالتسام التنظيمي  (Z) متغير العقد النفسي
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الدور الوسيط للعقد النفسي في ضوء الربط بين الاحتياجات التدريبية      
 بحث استطلاعي -والالتزام التنظيمي
 

 

 
 

 

 الاستنتاخاخ وانتىصياخ \المحىر انزاتغ 
 هذا المحور التطرق الى اهم الاستنتاجات والتوصٌات وكألاتً :  سٌتم فً 

 اولا: الاستنتاخاخ  
مع  كل من الالتزام الشعوري والالتزام المعٌاري بعلاقات معنوٌة المدرك ٌرتبط الدعم التنظٌمً اتضح ان .0

ٌؤثر ة للعاملٌن ٌشٌر إلى أن الدعم المقدم من قبل المنظموهذا مع ضعؾ علاقته بالالتزام المستمر , 
المستمد من مشاعرهم حٌال منظماتهم والقٌم والمعاٌٌر التً ٌؤمنون بها , إلا أن مستوى الدعم  همالتزامب

فالعاملٌن الذٌن ٌشعرون بقدر , المقدم لٌس له تاثٌرفً زٌادة او انخفاض مستوٌات الالتزام المستمر لدٌهم 
 .ٌنون للمنظمة عالً من الدعم التنظٌمً المدرك ٌحسون بأنهم مد

تبٌن ارتباط الدافعٌة للتعلم مع الالتزام المستمر بعلاقة معنوٌة مع الالتزام المستمر , فً حٌن لم تؤشر أي . 4
الى ان رؼبة العاملٌن هذا ٌشٌر علاقات معنوٌة للدافعٌة مع كل من الالتزام الشعوري والالتزام المعٌاري , و

د المحددات الرئٌسة لمشاركة الفرد بالانشطة التدرٌبٌة تترتبط برؼبة بتعلم البرامج التدرٌبٌة والتً هً اح
 الفرد بالبقاء فً المنظمة .

ارتباط الاتجاهات التدرٌبٌة بعلاقات معنوٌة مع كل من الالتزام الشعوري والالتزام المعٌاري , مع ضعؾ .3
مستوٌات الشعور الفرد السلبٌة لتً علاقتها مع الالتزام المستمر وٌشٌر هذا الى ان الاتجاهات التدرٌبٌة ا

التزام العاملٌن المستمد من مشاعرهم حٌال منظماتهم والقٌم ٌة ترتبط مع التدرٌبالبرامج والاٌجابٌة نحو 
والمعاٌٌر التً ٌؤمنون بها ٌترسخ , إلا أن مستوى الدعم المقدم لٌس له تاثٌرفً زٌادة او انخفاض مستوٌات 

 الالتزام المستمر لدٌهم .
اتضح ارتباط الدعم النتظٌمً المدرك بعلاقة معنوٌة مع نوع واحد من انواع العقد النفسً وهو العقد .2

العلائقً , وهذا ٌتفق مع مفهوم العقد النفسً القائم على التزامات بٌن طرفً علاقتً المنظمة والعاملٌن حٌث 
 ٌمثل الدعم الذي تقدمه المنظمة احدى التزاماتها للموظفٌن.

اط كل من الدافعٌة للتعلم والاتجاهات التدرٌبٌة بعلاقة معنوٌة واحدة فقط مع العقد المتوازن وٌشٌر هذا ارتب.5
الى ان دافعٌة ورؼبة اللموظفٌن فً تعلم محتوى البرامج التدرٌبٌة والاتجاهات الاٌجابٌة عن التدرٌب  تزداد 

 لدى العاملٌن الذٌن ٌمتلكون عقد نفسً من نوع المتوازن .
 .ان تأثٌر الاحتٌاجات التدرٌبٌة فً الالتزام التنظٌمً ٌزداد عبر ابعاد العقد النفسًك.9

 ثانيا : انتىصياخ : 
, من خلال لتوفٌر فرص لتدرٌبهم فً المجالات التً  العاملٌن فٌهابرعاٌة ورفاهٌة  زٌادة اهتمام المنظمة .0

ا ٌواجهونه من مشكلات والإنصات معاملتهم بعدالة , مساعدتهم فً حل م, تقع ضمن دائرة اهتمامهم
إتاحة الفرصة لهم ة, ولشكواهم التنظٌمٌة , تقدٌم المساعدات والمساهمات , العناٌة بهم وبصحتهم النفسٌ

 .للمشاركة فً اتخاذ القرارات والتأثٌر على سٌاسات العمل
طمئنان بٌن العاملٌن تقلٌل الاجراءات الرقابٌة الصارمة واعتماد مبدا الرقابة الذاتٌة لخلق الثقة والا .4

 والمنظمة.
التركٌز على تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة قبل الشروع بتصمٌم البرنامج التدرٌبً لضمان نجاحه لانها  .3

الاساس الذي ٌقوم علٌه النشاط التدرٌبً وكونها العامل الحقٌقً لرفع كفاءة العاملٌن فً تأدٌة وظائفهم 
 وتوجٌه الامكانٌات المتاحة للتدرٌب .

 تبنً استراتٌجٌات تزٌد من اندماج الفرد فً وظٌفته وبالتالً فً المنظمة كالتمكٌن والاثراء الوظٌفً .2
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The mediator role of the psychological contract in light of the linking 

between training needs and organizational commitment - exploratory 

search 

Abstract: 
  The purpose of this research shed light on the analysis of the relationship 

between training needs and organizational commitment and the role of a 

variable contract psychological, and start search of a dilemma thought 

provoking fundamental questions revolve around the search was the answer to 

all those questions of tricks theoretical framework to the variables of research 

first and test models of the relationship and impact secondly During six 

hypotheses major, The objective of the research the impact of the factors that 

affect training needs in organizational commitment center the psychological 

contract, and applied research on a sample of 100 individuals working in the 

engineering department and maintenance at the Department of Medical City, 

has been relying on the resolution as an essential tool for the collection of data 

and information the existence of a correlation between training needs and 

organizational commitment, also appeared that there is a significant effect of 

training needs in organizational commitment, and the level of influence increases 

with the level of contract psychological analyzed using a number of statistical 

methods, and research found to a number of conclusions delusional existence 

correlation moral between training needs and organizational commitment, also 

appeared that there is a significant effect of training needs in organizational 

commitment, and the level of influence increases with the level of contract 

psychological, has included research four axes went first to the methodology and 

the second for framing theory and the third to view and analyze the results and 

test hypotheses, while allocated fourth of the conclusions and recommendations.  

           . 

Key word: training needs, Psychological contract, Organizational commitment 

 


