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 جامعة بؽداد /كلٌة الإدارة والاقتصاد

 

  المستخهص
, مستمرال التحسٌن}  أدوات سبع المتضمنة الرشٌق الإنتاج أدوات بٌن العلبقة بٌان إلى البحث ٌهدؾ     
,  المربٌة والإدارة,  المعٌاري والعمل,  المصدر عند والجودة,  الإنتاج وتسوٌة( , JIT) الوقت فً والإنتاج
,  التعاونٌة) وهً Pine & Gilomer (1997) لنموذج الواسع الاٌصاء وستراتٌجٌة( {  5S) وأنشطة
 الكٌفٌة وتوضٌح البحث اتلمتؽٌر وتطبٌقً مفاهٌمً أطار تقدٌم عن فضلب(,  الشفافة,  التجمٌلٌة,  التكٌفٌة
 واقع على والتعرؾ,  الرشٌق الإنتاج أدوات خلبل من الواسع الاٌصاء ستراتٌجٌة اختٌار بها سٌتم التً

 تعود التً الاٌجابٌة الجوانب إبراز الى ٌهدؾ ذلك عن فضلب. مجال هكذا فً العراقٌة الصناعات ممارسات
 لاحتٌاجات السرٌعة والاستجابة الإنتاج فً الحدٌثة والأنظمة التقنٌات لىع لاعتمادها نتٌجة الشركات على

 . الزبابن ورؼبات
, الحدٌثة الإصباغ شركةو ومستلزماتها الكارتون وصناعة لتجارة العراقٌة شركةال فً التطبٌق وتم         

 وذي الشركتٌن منتسبً من ا  شخص(  5٘ )من المكونة البحث عٌنة من البٌانات لجمع الاستبانة استخدام وتم
(, ملبحظٌن وربٌس فنً ومشرؾ الأقسام مدراء ومعاونً الأقسام ٌريومد مفوض مدٌر) الوظٌفٌة المناصب

 لتحلٌل( الانحدار وتحلٌل,  الارتباط وتحلٌل,  الوصفً الإحصاء) الإحصابً التحلٌل أسالٌب واستخدمت
,  الواسع الاٌصاء وستراتٌجٌة الرشٌق الإنتاج أدوات بٌن ارتباط علبقة وجود الى  النتابج وأظهرت الاستبانة

 التوصٌات اقتراح وتم .جمٌعها البحث فرضٌات وتم اثبات الشركتٌن لدى أٌضا تؤثٌر علبقة وجود عن فضلب
 واختٌار الواسع الاٌصاء ستراتٌجٌات لتعزٌز الرشٌق الإنتاج أدوات توافر من الافادة, وأهمها ذلك ضوء فً

 .المبحوثتٌن الشركتٌن عمل لسٌاق ملببمة الستراتٌجٌات أكثر لانها التعاونٌة الستراتٌجٌة
 

 . الاٌصاء الواسع ستراتٌجٌات -أدوات الإنتاج الرشٌق المصطهحاخ انرئيسيح نهثحث/
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

 الممذمح :
لعقد الاول من القرن الحادي والعشرٌن تؽٌرات عدٌدة فً من القرن العشرٌن و ا الأخٌرشهد العقد      

 الشركاتالأسواق وتقنٌات الإنتاج, التً كان لها دور كبٌر فً ازدٌاد المنافسة العالمٌة ولاسٌما فً ظل بٌبة 
التً تمتاز بالدٌنامٌكٌة العالٌة, الأمر الذي ٌتطلب من الشركات التوجه نحو نظم وتقنٌات الإنتاج المعاصرة 

التركٌز فً تصنٌع منتجات بحسب حاجات ورؼبات الزبابن ومن خلبل الجمع بٌن قدرات ومهارات الحرفٌٌن و
فً عمل الشركات  ا  مع التطورات التقنٌة لإنتاج منتجات على وفق طلبات الزبابن . وٌعد هذا اتجاه جدٌد

ٌرات المتسارعة فً حاجات الاٌصاء الواسع , التً جاءت لتتلببم مع التؽ ستراتٌجٌاتوالمتمثل بتطبٌق 
ورؼبات الزبابن الأمر الذي ٌتطلب من الشركات دراسة الأسواق وتحدٌد طلبات الزبابن والعمل على الوفاء 

او المزج  واحدة منهانظام الاٌصاء الواسع و تبنً  ستراتٌجٌاتبتلك الطلبات عن طرٌق فهم المدراء لمداخل و
منظمات أنتاج منتجات تلبً حاجات ورؼبات الزبابن بؤقل كلفه ممكنه بٌنهما او بٌن بعض منها, والتً تمكن ال

 مما ٌساعدها ذلك فً البقاء والنمو .
الاٌصاء الواسع من قبل الشركات عامة والصناعٌة خاصة تتطلب توفر  ستراتٌجٌاتإن إقامة مرتكزات     

, إذ  شركةلمهمة والحٌوٌة لأٌة مجموعة من نظم الانتاج مثل الانتاج الرشٌق , الذي ٌعد من الموضوعات ا
ٌجب أخذها بنظر الاعتبار والتركٌز علٌها عند إنتاج منتجات تلبً حاجات ورؼبات الزبابن من خلبل توفر 

 الاٌصاء الواسع , ومن هنا فإن هذا البحث ٌسعى إلى تحدٌد علبقة واثر ستراتٌجٌاتكمدخل لتمكٌن  أدواته
 إلىالصناعٌة استنادا  الشركاتالاٌصاء الواسع فً  ةاستراتٌجٌار أدوات الإنتاج الرشٌق فً اختٌ بعض من

نتابج استمارات الاستبٌان والتً وزعت على عٌنة من المدراء والمعاونٌن المدراء وربسً المشرفٌن 
 والملبحظٌن فً شركتً الإصباغ الحدٌثة وصناعات الكارتون.

هجٌة البحث )المشكلة , والأهداؾ , الفرضٌات , من الأولىٌتضمن البحث اربعة فقرات ربٌسة , تناولت    
وأدوات جمع وتحلٌل البٌانات و الأسالٌب الإحصابٌة المستخدمة( . و اهتمت ألفقره الثانٌة بالأسس النظرٌة و 
الفكرٌة , وانصبت الفقرة الثالثة على تحلٌل النتابج العلمٌة و اختبار الفرضٌات . واختتم البحث بالفقرة 

 لأهم الاستنتاجات والتوصٌات . الرابعة منه 
 

 مىهديح انثحث : :أولا 

 Mass Customization) الواسع الاٌصاء ستراتٌجٌات موضوعا اخذ مشكهح انثحث : .1

strategies )الرشٌق الإنتاج ونظام (Lean Production )الشركات إدارات اهتمام على ٌستحوذان 
 الاٌصاء ستراتٌجٌات إقامة إلى تسعى التً الإدارات علىو.  اقتصادي بشكل أهدافها تحقٌق فً لأهمٌتهما
 لبناء الأساسٌة القاعدة بمثابة تعد والتً الشركات هذه لدى الرشٌق الإنتاج نظام أدوات من الاستفادة الواسع
 .   الحدٌثة التصنٌع نظم و الرشٌقة الشركات
 العراقٌة) شركتً خاصة وبصورة عامة ةالعراقٌ الشركات اؼلب أن المٌدانٌة الزٌارات خلبل من لوحظ     
 السلع قبل من حادة منافسة تواجه( الحدٌثة الإصباغ شركة و,  ومستلزماتها الكارتون وتجارة لصناعة
 الإنتاج فً جدٌدة أسالٌب بتبنً التفكٌر ضرورة إلى أدى مما أسعارها وانخفاض جودتها لارتفاع الأجنبٌة
. الأسالٌب هذه تبنً من الشركات هذه تمكن التً الأسس بعض متوفرة تكان أذا خاصة المنافسة هذه لمواجهة

 : الآتٌة بالتساإلات المشكلة تجسٌد ٌمكن ورد ما ضوء وفً
 المبحوثتٌن؟ الشركتٌن فً الرشٌق الإنتاج أدوات تتوافر هل (ٔ

 ؟ المبحوثتٌن الشركتٌن فً الواسع الاٌصاء ستراتٌجٌة تتوافر هل (ٕ

 ؟ الواسع الاٌصاء وستراتٌجٌة الرشٌق الإنتاج أدوات بٌن علبقة هناك هل (ٖ

  ؟ الملببمة الواسع الاٌصاء ستراتٌجٌة اختٌار فً الرشٌق الإنتاج لأدوات تؤثٌر علبقة هناك هل (ٗ

 ؟ المختارتٌن الشركتٌن منتجات إنتاج على الواسع الاٌصاء ستراتٌجٌات إحدى اختٌار تؤثٌر ما (٘
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

 انثحث :  اهذاف .2

قددٌم أطدار مفداهٌمً حدول ماهٌدة أدوات الإنتداج الرشدٌق و علبقتهدا بسدتراتٌجٌات الأهمٌة العلمٌة : ت (ٔ
الاٌصاء الواسع , وهذا الربط بدٌن المتؽٌدرٌن ٌعكدس أهمٌتده مدن خدلبل اختٌدار سدتراتٌجٌة الملببمدة للشدركتٌن 

 المبحوثتٌن بواسطة أدوات الإنتاج الرشٌق.

ستراتٌجٌة الاٌصاء الواسع من خلبل أدوات الإنتداج الأهمٌة العملٌة :تقدٌم أطار تطبٌقً لبٌان اختٌار  (ٕ
الرشٌق و تحدٌد واقع صناعات )الشركتٌن المبحوثتٌن( لمستوى التطبٌق لهذٌن المتؽٌرٌن. وامكانٌة ان ٌكون 
هذا البحث كمرشد للشركتٌن المبحوثتٌن فً كٌفٌدة الاسدتفادة مدن ادوات الانتداج الرشدٌق لاختٌدار السدتراتٌجٌة 

 ستجابة لاهمٌة هذه المتؽٌرات وطبٌعة العلبقة بٌنهما.المناسبة والا

 : ٌؤتً ما على تنصب البحث أهداؾ فان المشكلة تحدٌد ضوء فً انثحث : اهميح.  3

 الشركتٌن فً الواسع الاٌصاء وستراتٌجٌات الرشٌق الإنتاج أدوات بٌن والأثر العلبقة وتحدٌد تشخٌص (ٔ
 .المبحوثتٌن

 .المبحوثتٌن الشركتٌن فً الرشٌق الإنتاج لأدوات خداموالاست الاهمٌة مستوى تشخٌص (ٕ

 .المبحوثتٌن الشركتٌن فً الواسع الاٌصاء لستراتٌجٌة والاستخدام الاهمٌة مستوى تشخٌص (ٖ

 إحدى المختارتٌن الشركتٌن تبنً أمكانٌة وتحدٌد الواسع الاٌصاء ستراتٌجٌات على الضوء تسلٌط (ٗ
 .الرشٌق الانتاج ادوات ٌرتؤث خلبل من الواسع الاٌصاء ستراتٌجٌات

 والأنظمة التقنٌات على لاعتمادها نتٌجة الشركات على تعود التً الاٌجابٌة الجوانب وإبراز توضٌح (٘
 .  الزبابن ورؼبات لاحتٌاجات السرٌعة الاستجابة و الإنتاج فً الحدٌثة

رها النظري تتطلب المعالجة المنهجٌة لمشكلة البحث فً ضوء إطا نمىرج انثحث وفرظياته : .4

( , والذي ٌشٌر الى وجود علبقة بٌن ادوات الانتاج ٔكما فً الشكل ) فرضًومضامٌنها تصمٌم نموذج 
الاٌصاء الواسع بوصفه المتؽٌر المعتمد . وفٌما ٌلً توضٌحا  ستراتٌجٌاتالرشٌق بوصفه متؽٌرا  مستقلب  و

 لهذٌن المتؽٌرٌن:
لؽرض  مبادئ الاربعة عشر لتوٌوتا ال(  liker, 2004ق : وضح )ادوات الانتاج الرشٌ |المتؽٌر المستقل أ. 

مبادئ نجاح توٌوتا من المبدأ الثانً الى مبدأ عن طرٌق تحقٌق تكوٌن نظام انتاج رشٌق للبٌصاء الواسع 
العمل عند المصدر ,  ة, تسوٌة الانتاج , الجود JITالثامن من خلبل توفر سبعة ادوات ) التحسٌن المستمر , 

 ( .الجانب النظري( التً تمثل ) وكما موضح فً 5S, تنظٌم مكان العمل  ةالمربٌالإدارة اري , المعٌ
( كؤحد Pine & Gilomer , 1997الاٌصاء الواسع : تم اختٌار نموذج ) ستراتٌجٌات |ب. المتؽٌر المعتمد  

,  ة, التجمٌلٌ ة, التكٌفٌ ة: التعاونٌ ستراتٌجٌاتمن اربعة الاٌصاء الواسع )الذي ٌتكون  ستراتٌجٌاتنماذج 
 : الاتٌة( وذلك للبسباب  ةالشفاف

. لانه سبق وان تم  العراقٌة الصناعٌة للبٌبة( من انسب النماذج Pine & Gilomer 1997ٌعد نموذج ) .ٔ
 ( وبذلك ٌعد اثبات لامكانٌة تطبٌقه .3ٕٓٓ) الطوٌل و الكٌكً ,  العراقٌة البٌبةاختٌاره  وتطبٌقه فً 

( والذي ٌعد من انسب واحدث النماذج Duary 2000ة تطبٌق نماذج اخرى احدث مثل نموذج )عدم امكانٌ .ٕ
 الصناعٌة للبٌبة( , لعدم ملببمته Stump 2008الاٌصاء الواسع  حسب تصنٌؾ ) ستراتٌجٌاتلتطبٌق 
 : الآتٌةوللبسباب  العراقٌة

 المطلوبه . ةالاولٌ والمواد الحدٌثةالقدرات والمعدات  العراقٌةعدم امتلبك المصانع    .أ 

 مثل صناعات السٌارات وؼٌرها ( . ة)صناعات التجمٌعٌقلة الصناعات التً تتطلب للنمذجه  .ب 

 الاٌصاء الواسع . ستراتٌجٌاتل الحدٌثةو المهاره المطلوبه لتطبٌق النماذج  المهنٌةقلة توفر العاملٌن ذو  .ج 
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

 

 
 ( ٌوضح النموذج الفرضًٔشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 لفرضً )انموذج البحث( و كما مبٌناما الفرضٌات فقد صٌؽت فرضٌات البحث بناءا على مخطط البحث ا    
( و الذي ٌجسد العلبقه بٌن متؽٌرات البحث و اتجاهات التؤثٌر فٌها , و ان الهدؾ من صٌاؼة ٔفً الشكل )

ما جاء بمشكلة البحث واهدافه و على  الفرضٌات هً الاجابه عن التساإلات و تحقٌق الاهداؾ و على وفق
 النحو التالً : 

 الستراتٌجٌةبٌن ادوات الانتاج الرشٌق و  معنوٌة ةلى : توجد علبقة ارتباط ذات دلالالاو الفرضٌة .ٔ
 نٌة.التعاو

 .ةالتكٌفٌ الستراتٌجٌةبٌن أدوات الانتاج الرشٌق و  معنوٌة دلالة: توجد علبقة ارتباط ذات  ةالثانٌ الفرضٌة .ٕ

 التجمٌلٌة الستراتٌجٌةبٌن أدوات الانتاج الرشٌق و  معنوٌة دلالة: توجد علبقة ارتباط ذات  ةالثالث لفرضٌةا .ٖ

 الشفافة. الستراتٌجٌةبٌن أدوات الانتاج الرشٌق و معنوٌة دلالة: توجد علبقة ارتباط ذات  ةالرابع الفرضٌة .ٗ

 التعاونٌة . الستراتٌجٌة علىنتاج الرشٌق دوات الالا معنوٌة دلالة و: ٌوجد تؤثٌر ذ ةالخامس الفرضٌة .٘

 . ةالتكٌفٌ الستراتٌجٌة علىدوات الانتاج الرشٌق لا معنوٌة دلالة و: ٌوجد تؤثٌر ذ ةالسادس الفرضٌة .ٙ

 . ةالتجمٌلٌ الستراتٌجٌة علىدوات الانتاج الرشٌق لأ معنوٌة دلالة و: ٌوجد تؤثٌر ذ ةالسابع الفرضٌة .7

 
 اتيجيات الايصاء الواسعستر \المتغير المعتمد 

 لتجميليةا الستراتيجية الستراتيجية الشفافة

 

 الستراتيجية التكيفية

 

 الستراتيجية ألتعاونية

 

 أدوات الانتاج الرشيق \المتغير المستقل 

 

 التحسين المستمر

 العمل القياسي

 

JIT   

 داار  المريي  الا

 

 تسوية الإنتاج 

 المصدار  عندا الجوداة 

 ل المعياريالعم

 الإداارة المريية

 (5Sانشطة تنظيم مكان العمل )
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

 الشفافة . الستراتٌجٌة علىدوات الانتاج الرشٌق لأ معنوٌة دلالة ور ذٌوجد تؤثٌ:  ةالثامن الفرضٌة .5

الصناعٌة  الشركاتحددت الباحثة عدد من :  أسانية جمع انثياواخ وأدواخ انتحهيمو مىلع انثحث .5

فً القطاعٌن العام والمختلط فً محافظة بؽداد و من ثم زٌارتها ومقابلة المسإولٌن فٌها , لؽرض اختٌار 
متؽٌرات البحث  تطبٌقلامكانٌة  ةوفر فٌها المتطلبات الاساسٌالمناسبة لمتؽٌرات البحث , الا انها لم تت ةشركال

 اذ)قطاع مختلط( ,  الحدٌثةصناعات الاصباغ  شركةصناعات الكارتون )قطاع مختلط( و  شركةفٌها . ما عدا 
 :الاتٌةا  للبحث , وذلك للبسباب تبٌن ملببمتها لمتؽٌرات البحث لذا فقد جاء اختٌارنا لهما كمٌدان

 امتلبك القدرات والإمكانٌات المطلوبة لتوفر أدوات الإنتاج الرشٌق . (ٔ

نتاج وفقا لطلب الاالا انها ٌمكنها  ةشركة الاصباغ الحدٌثبالرؼم من ان انتاج نمطً لبعض منتجات  (ٕ
 ات الزبابن .صناعات الكارتون فٌعتبر انتاجها ٌعتمد على طلبات ورؼب شركةالزبون واما 

 مع الشركات التً تمت زٌارتها . ةالشركتٌن المختارتٌن بالمقارنفً  ةتوفر بعض المعدات الحدٌث (ٖ

 كونها من الشركات , التً تمتلك الخبرة نسبة لطول عمرها الإنتاجً (ٗ

 تنوع أنشطتها وتنوع أصناؾ منتجاتها المقدمة للزبابن.  (٘

 ل المنتج النهابً .تدخل الزبون فً اختٌار مواصفات وشك ةأمكانٌ (ٙ
 اعتمد البحث بجانبه العملً فً عملٌة جمع البٌانات على استمارة الاستبٌان و المقابلبت الشخصٌة   

كونها تتلببم مع هدؾ البحث وعلبوة على ذلك اعتماد  من العٌنة محل البحث )وكما موضح فً الملبحق(
,  سلوب استمارة الاستبٌان فً جمع البٌاناتالعدٌد من البحوث التً تناولت احدى متؽٌرات بحثنا على ا

فراد المسإولٌن )المدٌر المفوض ومدٌر القسم ومعاون تركزت عٌنة البحث فً الشركتٌن المبحوثتٌن على أو
المشرؾ الفنً وربٌس الملبحظٌن ( الذٌن تدور اختصاصاتهم فً نشاطات مختلفة ومتنوعة مدٌر القسم و

 الشركة%( من مجموع مجتمع 5ٔل عمل الشركتٌن بواقع حجم عٌنه )ممن له الخبرة والاختصاص فً مجا
( استبانة فً حٌن كان عدد 5ٙبواقع ) البحث, وبذلك فقد بلػ عدد الاستمارات الموزعة لأفراد عٌنة 

%( على مستوى الشركتٌن بشكل عام 5٘( استمارة أي بنسبة استجابة )5٘الاستمارات المسترجعة بواقع )
استخدام المنهج الوصفً فً عرض بٌانات البحث , والمنهج  فضلب عن حة للتحلٌل .وكانت جمٌعها صال

 (ٔو كما موضح فً جدول رقم ) التحلٌلً لؽرض تحلٌل النتابج .
 ( ٌوضح البٌانات الاولٌة لعٌنة البحثٔجدول )

 : الأتًلثبات صدق الاستبٌان والمقٌاس كان من خلبل 
عدة جامعات ( من ٖٔالصدق الظاهري : تم عرض الاستبٌان على عدد من المحكمٌن والبالػ عددهم ) .أ 

 ت الاستبٌان ., وتم الاخذ بملبحظاتهم من تعدٌل وحذؾ واضافه لعباراعراقٌة

بالاعتماد على اختبار ) الفا كرونباخ ( وقد بلػ معامل الفا  ةان : تم التحقق من ثبات الاستبانثبات الاستبٌ .ب 
الاتساق الداخلً لأجابات ( مما ٌدل على ان درجة 0.60( وهو فوق الحد الادنى لمعامل الفا البالػ )0.951)

 .عالً جداالأسبلة 

ستكون نتٌجة  والتً ةن خلبل تربٌع قٌمة ثبات الاستباندق المقٌاس فٌكون مصدق المقٌاس : اما بصدد ص .ج 
 تدل على صدق عالً للمقٌاس . قٌمة( وهً 0.975) ةصدق المقٌاس البالؽ

مدٌر  
 مفوض

مدٌر 
 قسم

معاون مدٌر 
 القسم

ربٌس 
 ملبحظٌن

مشرؾ 
 فنً

 المجموع

 ٕٗ  ٖ 5 7 ٘ ٔ ارتونالك صناعات شركة

 الإصباغصناعات  شركة
 الحدٌثة

ٔ 3 ٔٔ ٘ 5 ٖٗ  
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

 الاسانية الاحصائيح :
( Spss) الإحصابً البرنامج استخدم على وبالاستناد البحث فً استخدامها تم التً الاحصابٌة الاساٌب 
 : هً والأسالٌب,  النتابج واستخراج البٌانات معالجة فً( 16) الإصدار

 الاجابات مستوى معرفة لؽرض ٌستخدم الذي المركزٌة النزعة مقاٌٌس احد وهو:  الحسابً الوسط (ٔ
  متؽٌر كل حول

 لقٌم المطلق التشتت درجة لقٌاس ٌستخدم الذي التشتت مقاٌٌس احد وهو:  المعٌاري الانحراؾ  (ٕ
 .  الحسابً طهاوس عن الإجابات

 الإجابات لقٌم النسبً التشتت درجة لقٌاس ٌستخدم التشتت مقاٌٌس احد وهو:  الاختلبؾ معامل  (ٖ
 . مبوٌة نسبة وهو الحسابً وسطها عن

 نوع لتحدٌد تستخدم معلمٌة ؼٌر إحصابٌة أداة وهو( : Spearman) البسٌط الارتباط معامل  (ٗ
 .الارتباط لقٌاس رضًالف المخطط فً البحث متؽٌرات بٌن العلبقة

 . واحد معتمد متؽٌر فً واحد مستقل متؽٌر تؤثٌر لتحدٌد ٌستخدم أسلوب:  البسط الانحدار معامل  (٘

 من وهو مستقلتٌن عٌنتٌن كل بٌن الإجابات فً الفروق لتحدٌد( : Mann – Whitney) اختبار (ٙ
 . اللبمعلمً الإحصاء أسالٌب

الواسع : والتً نتجت من قسمة الوسط الحسابً لكل  لكل استراتٌجٌة الاٌصاء ةالنسبٌ ةالاهمٌ (7
 %ٓٓٔ( فً ٘على الاهمٌة القصوى )لمقٌاس لٌكرت( ) ستراتٌجٌة

     = الأهمٌة النسبٌة لكل إستراتٌجٌة

  حمرتكزاخ وظري :ثاويا 
 ستراتيدياخ الايصاء انىاسع :نمارج  . 1

وبدنفس تكلفده الانتداج الواسدع   ةلسلع والخدمات الفردٌدعلى انتاج االاٌصاء الواسع  ستراتٌجٌاتتركز 
مدا مدن دورة  ةمع الزبدون فدً مرحلد الشركةوتفاعل  ة( والمرونModularity) ةٌمن خلبل التصامٌم النمذج

 ,Matulikستراتٌجٌات الاٌصاء الواسدع وهدً )( . هناك عدة نماذج لChristensen, 2012 : 1الانتاج  ) 

2008 : 23-28: ) 
 :Lampel and Mintzberg (1996 الاٌصاء الواسع من وجهة نظر)  ستراتٌجٌةذج نمو (ٔ

 ةسلسله متصدلحدد قد مشاركة الزبابن , ونظر  الاٌصاء الواسع من وجهة  ستراتٌجٌاتوٌصنؾ هذا النموذج 
)  ةالدى التصدمٌم المنطلدق مدن المشدارك )المعٌداري الصدرؾ( ةسدتراتٌجٌات تمتدد مدن عددم المشداركمن خمس 

هدددً   ةوندددوعٌن مدددن الاٌصدددابٌ ةن المعٌارٌددداندددواع مددد ةصدددرؾ ( وبالتدددالً هدددً مكونددده مدددن ثلبثدددٌصدددابً الالا
((Nahmens , 2007 : 2 ( وALAPIETI, 2012 : 18-19)  (  وStump , 2008 : 14-15: ) 
علدى اسداس التصدمٌم السدابد  السدتراتٌجٌة( : تعمدل هدذه  pure standardizationالمعٌاري الصدرؾ )  .أ 

تهدؾ اوسع مجموعه ممكنه من المشترٌن و التً تنتج علدى نطداق واسدع و ٌدتم توزٌعهدا عدادة علدى الذي ٌس
 ٌوجد تمٌٌز بٌن الزبابن . الجمٌع و المنتج ٌكون موحد تماما و لا

(  تسددتجٌب الشددركات لاحتٌاجددات مجموعددات segmented standardizationالمعٌدداري المجددزء: ) .ب 
مدن خدلبل الانتداج  ةل تلدك المجموعدات و تكدون الاٌصدابٌج ٌكون موحد داخمختلفة من المشترٌن , ولكن المنت
 للزبابن .  ةالزبابن بدلا من الطلبات الفردٌ على اساس التوقعات لاحتٌاجات

( : تصنٌع منتجات حسب الطلبات و مدن الاجدزاء (customized standardizationالمعٌاري الاٌصابً  .ج 
تسمح للزبون ببساطه ان ٌقدرر مدا  الستراتٌجٌةحسب الطلب , وان هذه  القٌاسٌة و التً تعرؾ اٌضا بالتجمٌع

 . ةفً المنتجات الفردٌ ةتاجها الواسع وما اذا كانت موجودهً ممٌزات ان

نموذجدا اولٌدا للمندتج  السدتراتٌجٌةهدذه  تقددم( : Tailored customizationالاٌصداء الموجده للزبدون )  .د 
بتكٌفه او تؽٌره بما ٌلبً الرؼبات او الاحتٌاجات الفردٌده للزبدون  شركةالالى المشتري المحتمل و من ثم تقوم 

 و ٌكون الاٌصاء فً مرحلة التصنٌع و لٌس بمرحلة التصمٌم 

المنددتج مددن نقطددة الصددفر  وتعتبددر هددذه  اٌصدداء : ٌددتم (pure customization) الاٌصدداء الصددرؾ .ه 
هدا لمتطلبدات الزبدون فدً وقدت مبكدر مدن بداٌدة اعلى درجه من الاٌصداء الواسدع , مدن خدلبل تلبٌت الستراتٌجٌة

 .  القٌمةمرحلة عملٌة التصمٌم وبالتالً تإثر على جمٌع مراحل سلسلة 
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

 Pine and Gilmore حسب وجهة نظرنموذج استراتٌجٌة الاٌصاء الواسع حسب المنتج والتمثٌل   (ٕ
(1997:) 

الاٌصاء الواسع  ستراتٌجٌاتالتمثٌل لهذا التصنٌؾ حسب المنتج و Pine and Gilmore(1997) ادخل     
 , Mattila)( وهًٕلمداخل الاٌصاء , والتً قد وصفت فً شكل رقم ) ةاستحوذت على الابعاد الاساسٌ التً

 (  :ٖ٘-ٖٖ:  ٕٓٓٓوشً, رتو )الا Altonen , 2010 : 29- 33)و ) 18) : 2012
لتناسب احتٌاجات كل  ةجات المعٌارٌ: وهو تعدٌل المنتAdaptive customization) الاٌصاء التكٌفً ) .أ 

دده فً زبون بعد شراءه للمنتج من خلبل الاستخدام او تطبٌق المنتج النهابً . ٌخلق موفر المنتج تباٌنات متع
من المنتج . و هذا المدخل  ةعرض  ٌستمد  كل زبون قٌمته الخاصوال ةالاٌصابٌ ةالمعاٌر , و لؽرض القابلٌ

تجعل من الممكن  ةوالتكنولوجٌا المتاح,  ةتج لاداء مختلؾ وفً مجالات مختلفلمنمناسب عندما ٌرٌد الزبون ا
 اٌصاء المنتج من تلقاء نفسه , و ٌكون هناك حوار بٌن الزبون والمنتج واٌضا بٌن الزبون وموفر المنتج .

( : ٌتم اعتماد هذا المدخل حٌنما ٌكون المنتج Cosmetic customizationالاٌصاء التجمٌلً ) .ب 
تكون اٌصابٌه فقط , وٌكون  عٌاري وٌرضً الزبابن وان المظهر الخارجً او طرٌقة تقدٌم الخدمه تحتاج انم

لكٌفٌة  مهتمٌن فقط فً الطرٌقة الفرٌد افً حالة استخدام الزبابن للمنتج بالطرٌقه نفسها وٌكونوب مناس
ٌحدث الاٌصاء التجمٌلً فً عرضه بدلا من اٌصاء المنتج حٌث ٌتم طرح معٌار على حده لكل زبون . و 

 ,القٌمةالؽالب او بالقرب من  نهاٌة سلسلة 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

للزبابن. مثل  ةتجمٌل الا انه لا ٌزال ٌضٌؾ قٌم وعلى الرؼم من ان الاٌصاء التجمٌلً قد ٌبدو مجرد
 الحوار المرتبط بالاٌصاء التعاونً . و لكنه لا ٌتطلب الى ةلزبون على المنتج ٌخلق له الفردٌخٌاطة اسم ا

: وهذا المدخل ٌعرؾ اٌضا )بالتكوٌن المشترك( Collaborative customization) الاٌصاء التعاونً ) .ج 
وٌشرك الزبابن فً مرحلة تصمٌم المنتج , و هو ٌمثل جوهر الاٌصاء الواسع من خلبل تكامله مع الزبابن 

ع و الزبون , و ٌسمح بمساعدة الزبون على تحدٌد احتٌاجاته وٌعمل على اساس انشاء حوار بٌن المُصن

 
 التعاوني

حوار المصممين مع 

الزباين لتحدايدا احتياجاتهم 

 الداقيق 

 شفافال

منتجات وخدامات ايصايي  من 

 خلال مراقب  سلوك كل زبون

 ألتجميلي

منتجات معياري  ومعبي  

 خصيصآ لكل زبون

 

 ألتكيفي

معياري  ولكن منتجات قابل  

تعدايلات  لايصاء بواسطة

 الزباين انفسهم

 عالي

 

تغير في 

 المنتج

 

 منخفض

عالي                                    منخفض              

 تغير في التمثيل

, Transitions in Mass honen, Mikko& Mäkipää, Marko, 2004Jaakko& Ruo, Riihimaa Source :

BUSINESS -, FRONTIERS OF E Customization Strategies Requirements for Information Systems

RESEARCH 2004 : 376 

 ( المعدلهPine and Gilmore (1997)( يوضح ستراتيجيات الايصاء الواسع ل) 2شكل ) 
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

والتؤثٌر على نتابج المنتج بناء على الامكانٌات المتاحه له . و ٌكون الاٌصاء التعاونً مناسبآ عندما لا 
محبطٌن نتٌجة كثرة الخٌارات المقدمه لهم . و اٌضا ٌقلل و ةبابن التعبٌر عن ما ٌرٌدون بسهولٌستطٌع الز

بٌن ما ٌقبل الزبون به وما ٌحتاجه حقا حتى لو كان الزبون لا ة حٌة الزبون ) وتعرؾ بؤنها الفجومن تض
ٌعرؾ ما هً هذه الاحتٌاجات او لا ٌمكنه التعبٌر عنها ( و ان امكانٌة التؤثٌرعلى تصمٌم المنتج ٌسمح بتقلٌل 

 الفجوه . 

ابن المنتجات او الخدمات الفردٌه ( : ٌوفر للزبTransparent customizationالاٌصاء الشفاؾ ) .د 
بطرٌقه ؼٌر ملحوظه و من دون السماح للزبابن معرفة ان الاٌصاء حدث قط . وهذا المدخل ٌكون مناسب 
للشركات التً لها القابلٌه على التنبإ باحتٌاجات الزبابن وخصوصا عند انزعاج الزبابن من التعاون المباشر 

بن فً تكوٌن المنتج فالاٌصاء الشفاؾ ٌراقب سلوكٌات الزبابن مع مرور , فبدلا من مشاركة الزبا الشركةمن 
الوقت وٌبحث عن التفصٌلبت ثم ٌمكنه من التنبإ واٌصاء عروضه ضمن تكتم حزمه معٌارٌه . وهذا المدخل 

والتعاونٌه فً آن واحد ولكن الفرق الاساسً هو عدم وجود حوار بٌن المشتري  القٌمةفً عمق سلسلة 
( اثبات عدم وجود مشاركة ٖ, اي مشاركة الزبابن فً الانشاء ؼٌر موجوده . وسٌوضح شكل رقم )والموفر 

 الزبابن فً الانشاء وتتمثل طبٌعة الاٌصاء الشفاؾ بالخط المنقط.

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :Duray et al. (2000) ل حيصاء انىاسع مه وخهح وظر انعمهينمىرج استراتيديحالا ( 3

( نموذجدا ٌصدنؾ الاٌصداء الواسدع علدى أسداس مشداركة الزبدابن ونمذجدة   .Duray et alصدؾ )و
هذا التصنٌؾ لا ٌمكن أن ٌجادل بؤن كفاءة الإنتاج فً الاٌصاء الواسع ( . وproduct modularityالمنتج )

لتندوع فدً أن تحقٌدق الاٌصداء الواسدع الصدحٌح ٌحتداج الدى ا( (Pine 1993 تتحقق من دون النمذجده . وذكدر
( تسدمح بتحقٌدق وفدورات modularity) ةأن النمذجدBaldwin and Clark ((1994الإنتداج , و اضداؾ 

 الايصاء الشفاف          الايصاء التكيفي                الايصاء التجميلي                الايصاء التعاوني            
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منتجات نمطي : صناع   منتجات صنع يداوي           خدامات منفذ  ايصاييا              منتجات متكيف 

 يداوي 

 ايصاء معياري 
           عدام وجودا مشارك  مباشر  من قبل الزبون    

 , Success Factors of Mass Customization  Cases: Chocri and Shoes of Prey Aiste Altonen,2011,:  Source

Department of Management and International Business Aalto University School of Economics , P : 33 

 ( يوضح مداخل ومستويات الايصاء الواسع3شكل )
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

أن تصدمٌم وحددات المندتج McCutcheon et al ((1994.الحجم والنطاق عبر خطوط الإنتاج , و ثم اقتدرح 
( .  Steiner (8: 2012 ,المتنوعة من شؤنه أن ٌوفر التسرٌع بالعملٌة عن طرٌق الحدد مدن أوقدات التسدلٌم, 

 ( .ٔ٘ٔ:  ٕٓٓٓوارضاء شرٌحه واسعه من الزبابن ) العلً , 

لدى أجدزاء ( بانده مفهدوم تحلدل النظدام إModularity) ة( النمذجد(Jiao and Tseng 1999وعدرؾ    
ٌدتم  ةة . و باسدتخدام نهدج وحددات النمذجدالتدً ٌمكدن علبجهدا كوحددات منطقٌد ةوحدات النمذجالى مستقلة أو 

صمٌم المنتج بطرٌقة أجزاء مدن المندتج تعتمدد علدى الاجدزاء المعٌارٌده . وٌتحقدق ذلدك مدن خدلبل الجمدع بدٌن ت
اعتمداد علدى ندوعٌن  ةالنمذجدالدى ( (Ulrich and Tung  1991 رٌه أو تعدٌل هذه الوحدات . وٌنظدالاٌصاب

( التقلٌل إلى أدندى ٕللتصمٌم ) ( التشابه بٌن الهندسة المعمارٌة المادٌة والوظٌفٌةٔمن خصابص التصمٌم : )
 ( .Steiner,)  2012 : 8حد من التفاعل بٌن الاجزاء المادٌة. 

اربعة انواع من مشاركة الزبابن فً الاٌصاء الواسع و موضدحه فدً Duray et al ( (2000.و ٌصنؾ    
 Laurindo , 2012( Ristov , 2011 : 15( و)Stump , 2008 : 17( وهذه الاندواع هدً )ٗشكل رقم )

: 2) &Kissimoto : ) 
)فً  ةمن بداٌة العملٌ ةبمشاركة الزبابن والنمذج الستراتٌجٌة( : تنفذ هذه fabricators المصنعون )  .أ 

الى  ةبالاضاف ةستعداد لاستخدام الاجزاء المشتركمراحل التصمٌم و التصنٌع من دورة الانتاج( , وهم على ا
التصمٌم لتلبٌة متطلبات الزبابن, لكً تقدم تصمٌم فرٌد لكل زبون و امكانٌة استخدام اجزاء جدٌده او تكٌٌؾ 

 . ةلنمذجه لتحقٌق القواسم المشتركبالاٌصاء الصرؾ لكنها تشتمل اجزاء ا الستراتٌجٌةتتمثل هذه 

( : ٌتٌح للزبابن المشاركه فً المراحل الاولى لعملٌة التصمٌم و involversالمشاركة الزبون )  .ب 
ٌكون التصمٌم ضمن مجموعة وحدات المعٌارٌه  لكن تستخدم النمذجه فً المراحل الاولى التصنٌع المنتج و

من التجمٌع و التسلٌم فقط و بالرؼم من مشاركة الزبون فً المراحل الاولى لكن لا ٌتم تصنٌع اجزاء جدٌده 
 له حٌث ٌستخدم الاجزاء المعٌارٌه فً مرحلة التجمٌع  .

( : تعكس اسالٌب الانتاج الواسع و لكن لٌس بطرٌقه modularizersالنمذجٌون )المعٌارٌون( ) .ج 
بالتجمٌع  والتسلٌم و  ةو المتمثل ةالمباشره كما فً التجمٌعٌون , و ٌشارك الزبابن فً المراحل النهابٌ

  ةموحد ةبالتصمٌم والتصنٌع , ٌستخدم المنتج قاعد ةوالمتمثل ةفً المراحل الاولى من العملٌ ةتستخدم النمذج
فً مرحلة التجمٌع و  ةٌتم دمج احتٌاجات الزبابن المحددلتصمٌم والتصنٌع و ة القٌاسٌ ةوحدات النمذج من

 التسلٌم .

فً  ةالزبون واستخدام النمذج ةٌكون مشارك الستراتٌجٌة( : فً هذه assemblersالتجمٌعٌون ) .د 
ح للزبون الاختٌار مجموعات ٌتٌوبمرحلة التجمٌع والتسلٌم  ةاحل المتؤخره من دورة الانتاج  والمتمثلالمر
 وٌكون التفاعل مع قاعدة بٌانات النموذج للمنتج  . ةمن المٌزات المعٌارٌ ةمختلف
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 بعادالأ بتمثٌله لبعد النمذجه كواحده من Pine and Gilmore (1997وهذا النموذج ٌختلؾ عن تصنٌؾ )
 اء الواسع .للبٌص كؤسلوب الخدمة لا ٌتم تضمٌنو

 ادواخ الاوتاج انرشيك : .2
للبنتاج الرشٌق فً حالة استخدامها بطرق سلٌمه تعطً افضل النتابج , وان تحدٌد  ةهناك أدوات عدٌد    

التً ستساعد فً الحد او القضاء على  ةمن السهل استخدام الاداة المناسبالمصدر الحقٌقً للضٌاع ٌجعل 
 و من هذه الادوات :  ( ,Paneru , 2011 : 22الضٌاع )

 ةوالتً نفذت بالطرٌق ة: وهو ٌتضمن تنظٌم كل وظٌف work (Standardizedالعمل المعٌاري ) (ٔ
 : Said , 2008) ةوٌنبؽً ان ٌحقق مستوى من الجود نفسها ةر عمن ٌقوم بالمهموبؽض النظ ةالاكثر فعالٌ

لانتاج بشكل دقٌق ومفصل لكً ٌقلل ( , وبذلك ٌجب وصؾ العملٌات والاجراءات التً تنفذ فً مراحل ا8
 ةاجٌمن توسٌع قدرتها الانت الشركةٌمكن  ةع وان ارتفاع مستوى توحٌد العملٌالاختلبفات فً عملٌات التصنٌ

هً تتضمن  و ةشٌق لدٌه العدٌد من العناصر الربسٌومن دون عرقله, وان العمل القٌاسً فً الانتاج الر
 (, ومستوى المخزون Takt timeقٌاسً ), والوقت الةتسلسل العملٌات الموحد

(Barac et al , 2010: 328 .  ) 

( : وهً جزء اساسً فً بٌبة الانتاج الرشٌق وٌمكن Visual Management) ةالمربٌ ةالادار  (ٕ
وٌتطلب التزام ومشاركة الجمٌع وٌجب على الجمٌع  ةالمستوٌات والادارات داخل المنظمتطبٌقها على جمٌع 

 ةوتعتبر الادار  Hawkins & knowledge , 2001:18)) ٌن على رإٌة وفهم حالة النظامادران ٌكونون ق
وحالة  |الاحتٌاجات |تحدٌد المشاكل امها لتوجٌه تدفق وهً شكل من اشكال الاتصال وٌمكن استخد ةالمربٌ

قلٌل وٌمكن  بشكل ةاو تكون مكلف ةوعادة تكون هذه الحلول بدون تكلف, الحد الادنى من التفاعل مع الشخص
مثل  ةفهم الفوري للحال ةسٌن المعلومات والتدفقات الوثٌقه, توفر الاشارات البسٌطتنفٌذها بسرعه لتح

 ةوؼٌرها من الامثل ةوتعلٌمات السلبمه والعلبمات التحذرٌ ةوالاشارات الضوبٌالمخططات 
(Chandrasekaran , 2011 : 83وهناك ,) التنظٌم وهة المربٌ ةعنصرا حٌوٌا فً الادار( 5و نظامS ) 
 (Goforth , 2007 : 23 . ) 

( : هو نظام تنظٌم مكان العمل و ٌعتبر امر اساسً لتنفٌذ الانتاج 5Sانشطة ) \تنظٌم وترتٌب المكان   (ٖ
و   Abidin , 2008 : 5-6)هو اشاره الى خمس كلمات ٌابانٌه وصفت لتنظٌؾ القٌاسً  ) 5Sالرشٌق وان 

نقطة من إشراك  استخداام تجميع تصنيع تصميم

 العملاء

Fabricators \ونالمصنعي  Involvers \ المشاركة الزبون 

 
Modularizers  \ النمذجيون 

 ون(المعياري)

Assemblers \التجميعيون 

 تصميم

 تصنيع

 تجميع

 استخداام

 النمذجهنوع من 

,  MASS CUSTOMIZATION STRATEGIES AND THEIR BELINA ,2007 Source : NAHMENS, ISA

, P : 16 RELATIONSHIP TO LEAN PRODUCTION IN THE HOMEBUILDING INDUSTRY  

 

 Duray et al. (2000) ( يوضح مصفوفة تجميع من تكوينات الايصاء الواسع ل4شكل )
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

(  ,  5ٔٔ:  7ٕٓٓ)عثمان , ةالعلٌا وجمٌع العاملٌن فً المنظم ةام من قبل الادارٌقها الى الالتزٌتطلب تطب
5S  ( ًهGoforth , 2007 : 24-27( و )Chandrasekaran, 2011 : 83( و )Barac et al 

,2010: 329-330 :  ) 
 ضى( : و هو فرز ما هو مطلوب وما هو ؼٌر المطلوب  وبالتالً هو القضاء على الفوSortالفرز )  .أ 

لجعلها سهلة المنال و ان الهدؾ من ذلك  ة( : و هو ترتٌب الاشٌاء الاساسSet in Orderٌالترتٌب ) .ب 
 هو تقلٌل حركة العاملٌن اثناء اداء عملهم .

لكً  ةبالنظاف ةكان العمل للحد من مشاكل المرتبط( : و هو الحفاظ على نظافة المكابن فً مShineتؤلق )   .ج 
ٌكون الؽبار احد الاسباب التً  ةمال حٌث فً بعض العملٌات الصناعٌكثر امانا للعتحسن بٌبة العمل وجعلها ا

 تإدي الى الانتاج الضعٌؾ او الالوان الفاتحه و لذلك تستخدم اضاءه عالٌه فً المصنع .

( : ٌجب ان تكون العناصر الثلبثه اعلبه موحده ومكتوبه كاجراءات Standardiseالتوحٌد او الاستقرار ) .د 
 و بافضل السبل من فرز و ترتٌب و تؤلق .واضحه 

ودعم التعلٌم وان  الشركةبٌن العاملٌن فً  5S( :  المحافظه على ثقافة Sustainالمحافظه او الأدامه )  .ه 
 . الشركةجزءآ من نظام  5Sتصبح 
رعى مكان عمل رشٌق وهما : لكً تإسس و ت 5Sوهناك بعض المدراء من ٌضٌؾ خطوتٌن اثنٌن الى   
 (.Heizer & Render , 2008 : 643)ة الصٌان \( و الدعم safety) ةالسلبم

( : ان السعً المتواصل للتحسٌنات فً النظام هو اداة هامه اخرى فً Kaizenالتحسٌن المستمر ) (ٗ
هً كلمه ٌابانٌه تعنً التحسٌن التدرٌجً  Kaizen( . و ان Degirmenci , 2008 : 4تطبٌقات الرشٌق )

 & Hawkins)انب الحٌاة و هو ٌمثل قلب التحسٌنات النوعٌه فً الشركات الٌابانٌه لا ٌنتهً فً جمٌع جو

knowledge  , 2001 :15)  الخطؤ فً القضاء و ة النهج لخلق خبرات من خلبل التجرب.  و ٌستخدم هذا
 ث باستمرار عن المشاكلعلى الضٌاعات و تبسٌط العملٌات و ٌتم تكرار هذا النهج مرارا وتكرارا للبح

( و ان حل المشكلبت فً اطار Goforth , 2007 : 29القضاء على الانشطه التً لاتضٌؾ قٌمة ) والحلول و
 ( Chandrasekaran , 2011 : 84كاٌزن هو مدخل وظٌفً و منهجً شامل و تعاونً )

 Uniform Plantتسوٌة الانتاج  : وٌطلق علٌه اٌضا ب التحمٌل المنتظم او المتماثل للمصنع ) (٘

Loading( وٌطلق علٌها باللؽه الٌابانٌه ,)Heijunka , ان من المهم فً نظام ٘ٙ:  ٕٕٔٓ( )الاسدي. )
من اجل السعً للحد من الضٌاعات و ان تسوٌة  ةالى درجه اعلى من عملٌة المراقب الانتاج الرشٌق الانتقال

حقٌق مستوٌات انتاج ثابته , ( ٌمثل الاداة لتحقٌق ذلك . حٌث تركز تسوٌة الانتاج على ت(Heijunkaالانتاج 
و ٌجب ان  تكون جدولة الإنتاج سلسه لكًِ تنتج الكمٌةُ الصحٌحةُ عملٌا  مِنْ الأجزاء و استعمال القوة البشرٌةَ 
بشكل كفوء . و إذا كان تسوٌة الإنتاج لٌس ثابت فهذا ٌإدي إلى ضٌاع )هدر( فً موقعِ العمل )مثل المخزون 

هو مفهوم التشؽٌل الربٌسً للبنتاج فً الوقت  Heijunka( . وٌعتبر  Said , 2008 : 8تحت التشؽٌل ( ) 
ٌجب ان تجهز لعملٌة التجمٌع وبكمٌات صؽٌره وبدون تؤخٌر  Heijunka( , حٌث الاجزاء فً JITالمحدد )

له قابلٌةُ تخفٌض وقت  Heijunkaوهذا ٌستوجب استخدام بطاقات كانبان )سٌتم شرحها لاحقا( و من فوابد  
الإنتظار و بتقلٌل خسابرِ الوقتِ بسبب التؽٌٌر الكلًّ . و ٌتم تجمٌع المنتجات المتعدّدة بشكل آنً بدلا  من أن 
تكرٌس الخَطَّ أولا  إلى منتجِ واحد ثمّ تؽٌٌر خَطِّ  كامل لإنْتاج آخرِ , ونادرا ما ٌؽٌر خط كامل بٌن المنتجات 

(Hawkins & knowledge  , 2001 : 12 .  ) 

ولٌس قبل الاحتٌاج لكً  ةالفعلٌ ةانتاج السلع والخدمات عند الحاج ( : وهو(JITالوقت المحدد فً  (ٙ
لا تكون كمخزون و لذلك فان الزبون ٌجب ان ٌنتظر لحٌن انتاج طلبه و ٌعرؾ الانتاج فً الوقت المحدد بؤنه 

هً  JIT(  وان Slack et al , 2004 : 519مثالٌه وبدون هدر ) ةآنً و بجودٌهدؾ لتلبٌة الطلب بشكل 
وبالوقت  ةالمناسب ةمع الجود ةسبفلسفه ٌابانٌه فً تطبٌق التصنٌع وانها تنطوي على وجود العناصر المنا

% و تخفٌض ٓ٘(  وهذا ٌإدي الى تخفٌض المخزون باكثر من Panrash , 2011: 25-26المناسب )
 ةممكن ةباقل كلف ل العٌوب وتلبٌة الطلب% وتخفٌض معدٓ٘المهل الزمنٌه باكثر من 

(Chandrasekaran , 2011 : 83 . ) 
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 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

 
ث ٌتم انتهاء على استخدام الشابع لوصؾ مدخل تصنٌع الانتاج قلٌل المخزون حٌ JITو تستند مبادئ 
فً الوقت المناسب , ٌستخدم نظام السحب حٌث ٌتم انتاج الاجزاء فقط اذا كانت هناك  ةمن الاجزاء المناسب

 , Paneru( . و ٌتم استخدام نظام كانبان لمراقبة عملٌة سحب فعاله )Paneru , 2011 : 26حاجه لها  )

2011 : 26. ) 

بؤستخدام اونً التخزٌن وبطاقات (  و هو تطبٌق فً الانتاج الرشٌق Kanbanوٌقصد بنظام كانبان )   
 لتوقعات ولٌس للتكهنات وا ةنتاج ٌستجٌب للبحتٌاجات الحقٌقٌاشارات الكترونٌه لجعل نظم الاو
 (Goforth , 2007 : 40 وكانبان , )ةت من معنى الاشارالتً جاء ةهو مصطلح ٌابانً ٌشٌر الى البطاق 

لعمل وقد استخدم الٌابان لؽرض تقلٌل المخزون من خلبل استخدام الٌابان نظام سحب المخزون من محطات ا
تفوض لتزوٌد  ةى كانبان , وهذه البطاقوالتً تدعاخرى من المواد  ةلحاوٌ ةالى الحاج ةاو الاشارة البطاق
 ( (Heizer & Render, 2008 : 652ةالثانٌ ةالحاوٌ

 ةمهم ةن مطابقة توقعات الزبابن هً خاصٌ(  : اQuality at the Sourceعند المصدر )َ  ةودالج (7
عرفة ة معند المصدر التً هً فلسف ةبواسطة تطبٌق الجود ة ٌق و ان طرٌقة تحقٌق هذه المطابقللبنتاج الرش

)الاتمته مع لمسه بشرٌه ( من قبل نظام  Jidoka. وقد استخدم مصطلح العٌوب و تصحٌحها من مصدرها
الى فصل  Jidokaانتاج توٌوتا لاٌقاؾ العمل اوتوماتٌكٌا عند حدوث اي شا خطؤ فً عملٌة الانتاج , تمٌل 

ٌسمح للعمال  بن طوال الوقت وهذابواسطة تحرٌر العمال من توجههم نحو المكا ةنشاطات العامل و الماكن
( و لتشجٌع العمل بواسطة Krajewski et al., 2010 : 320فً وقت واحد ) ةباجراء اعمال متعدد

Jidoka) تتاح لكل عامل فرصة حصول على مفتاح تبدٌل التً ٌمكن استخدامها لتفعٌل أضواء استدعاء )
و ان هناك  ةلبحظه ان هناك مشكله فً الجودد م( أو إٌقاؾ الإنتاج عن(Andonsللمشرؾ و التً تدعى 

 , Russll & TaylorIII) ةختلفه وتستدعً المساعدمن الاضواء التً تعنً مشاكل م ةنواع مختلفاخمسة 

 هو منع العٌوب . Jidoka( و بالتالً ان هدؾ النهابً المتمثل فً  753 : 2000
( Poka-yokeتخدام معالجة الخطؤ والذي ٌدعى)من المصدر هو اس ةٌمثل واحد من مداخل تنفٌذ الجود و    

تعنً خطؤ ؼٌر المقصود و  Poka(, وان Krajewski et al., 2010 : 320او طرق اثبات الاخطاء )
yoke بالتالً فؤن تعنً وسابل منع الخطؤ , وPoka-yoke ًةبكلفو ةتطبٌق ادوات اثبات الخطؤ البسٌط تعن 
عٌه قبل ظهورها او بمجرد ظهورها توقؾ الانتاج لمنع حدوث التً تكشؾ عن حالات الؽٌر طبٌ ةمنخفض

 ( .Goforth , 2007 : 31فورٌه للبجراءات المضاده )  ةعكسٌ ةتؽذٌ Poka-yokeالعٌوب , حٌث تقدم   

 (Building a “Lean” organizationتىاء المىظمح انرشيمه : ) . 3
. و  ةالتً ساعدت على جعل توٌوتا ناجح بعة عشرٌجب أن تتبع المبادئ الأر ةرشٌق ةلكً تكون المنظم    

 & Heizerو  )   Stacks et al , 2009 : 4 -8( هذه المبادئ هً  )7ٕٓٓوفقا لطرٌقة توٌوتا )

Render , 2008) : 657  ): 
على فلسفة طوٌلة الأجل , حتى ولو كانت على حساب أهداؾ  ةد قرارات الإدارة الخاصة بالمنظمإسنا .ٔ

 الأجل . المالٌة قصٌرة

 المستمر لإظهار المشاكل إلى السطح . ةانشاء تدفق العملٌ .ٕ

 استخدام نظام "السحب" لتجنب الإفراط فً الإنتاج . .ٖ

 (.ة(. )تعمل ببطء ولٌس بسرعheijunkaتسوٌة الانتاج ) .ٗ

 من المرة الأولى . ةالمناسب الجودةبناء ثقافة التوقؾ لإصلبح المشاكل  للحصول على  .٘

 هً الأساس للتحسٌن المستمر وتطوٌر قدرات الموظفٌن. ةالمعٌارٌ المهام والعملٌات .ٙ

 حتى لا ٌتم إخفاء أٌة مشكله . المربٌة ةاستخدام الادار  .7

 استخدام التكنولوجٌا الموثوق بها فقط و التً تم اختبارها بدقة من قبل الموظفٌن والعملٌات. .5

 وٌعلمونها للآخرٌن .ممارسة الفلسفة ادة الذٌن ٌفهمون العمل كلٌا , وتنمٌة الق .3

 . شركةوالفرق الذٌن ٌتبعون فلسفة ال الاستثنابٌٌنتطوٌر الموظفٌن  .ٓٔ

 احترام الشبكة الموسعة من الشركاء و المجهزٌن من خلبل تحدٌهم ومساعدتهم على التحسٌن. .ٔٔ

 الشخصٌة لفهم الحالة بصوره دقٌقه . ةالمتابع .ٕٔ

 الخٌارات شاملة  وتنفٌذ القرارات بسرعة.اتخاذ القرارات بتوافق الآراء بتؤنً, معتبرا جمٌع  .ٖٔ

 (.kaizen( والتحسٌن المستمر )hanseiمن خلبل التفكٌر المستمر ) ةتصبح المنظمة متعلم .ٗٔ
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

 أربعةللبنتاج الرشٌق , وقد قسمها الى  والأدواتان هذه المبادئ تقود التقنٌات  (Liker 2004لقد بٌن )     
 ( :Nahmens , 2007:32-36وهً ) أقسام

 ( .ٔلسفه طوٌلة الامد ) تتضمن مبدأ رقم ف .أ 

 ( .5الى مبدأ رقم  ٕ) من مبدأ رقم ة صحٌحة سوؾ تقدم النتابج المناسبالعملٌة ال .ب 

 (.ٔٔالى مبدأ رقم  3إضافة القٌمة للمنظمة بواسطة تطوٌر العاملٌن والشركاء ) من مبدأ رقم  .ج 

 ( .ٗٔالى مبدأ رقم  ٕٔقم تقود الحل لجذور المشاكل المستمرة إلى التعلم ) من مبدأ ر .د 
بنظام  ةتكون مرتبطة بصوره مستمر  ( 5الى مبدأ  ٕ( ان المبادئ ) من مبدأ Liker 2004ووضح )    

, تسوٌة الانتاج JITالانتاج و تتحقق هذه المبادئ من خلبل توفر سبعة ادوات وهً : } التحسٌن المستمر , 
( { )والتً اعتمدتها 5S, تنظٌم مكان العمل ) ةالمربٌ ةرلمصدر , العمل المعٌاري , الاداعند ا ة, الجود

 الباحثه كؤدوات لنظام انتاج للبٌصاء الواسع ( .

 الاوتاج انرشيك كأحذ عىامم انتمكين نلايصاء انىاسع : .4
ان الانتاج الرشٌق هو وسٌلة فعالة لتلبٌة احتٌاجات الزبابن , G. Da Silveira et al (2000) .اعتبروا     
 : G. Da Silveira et al , 2001تناول انتاج الاٌصاء الواسع اربعة عناصر من الإنتاج الرشٌق و هً )و ٌ

6 : ) 
 تطوٌر المنتجات . .أ 

 سلسلة التجهٌز . .ب 

 ( .Shop floorإدارة خطوط الانتاج ) .ج 

 خدمات ما بعد البٌع .  .د 
 , G. Da Silveira et alو لنجاح تنفٌذ نظام الاٌصاء الواسع من الضروري الأخذ بنظر الاعتبار ما ٌلً 

2001 :) 6: ) 
 تحدٌد القٌمة على أساس الزبابن . (ٔ

 التركٌز على الأنشطة التً تخلق القٌمة والقضاء على جمٌع الضٌاعات فً جمٌع خطوات الإنتاج . (ٕ

ر الإنتاج عند الفعالة فً العملٌات من دون انقطاع وإدراج متؽٌإعادة تنظٌم خلق أنشطة القٌمة  (ٖ
 . ةالمستوٌات المرتفع

 امكاويح تطثيك الاوتاج انرشيك نلايصاء انىاسع : . 5
اء الاٌص ستراتٌجٌاتالتً تطبق فً  ةن ممارسات و ادوات الرشٌق الربسٌ( ا(Stump 2008وضح    

 ( :Stump , 2008: 34) ةالواسع تلخص فً النقاط التالٌ
فً الاٌصاء الواسع وبؽض النظر عن نوع  5Sو  ةالمربٌ ةٌمكن الاستفاده من اداة الادار (ٔ

( المنظمه , و ٌجب ان shop floorوهما تساعدان الى حد كبٌر فً انشاء خطوط الانتاج )  الستراتٌجٌة
فً ا كان ذلك ممكنا وى الضٌاعات كلمالقضاء علالى تحسٌن عملٌاته بشكل مستمر و ٌسعى الاٌصاء الواسع

ادئ فً العملٌة لبعض أنماط الاٌصاء الواسع بٌنما مب ةلانتاج الرشٌق قد تكون اكثر صعوبحٌن ان قدرات ا
 . ةالانتاج الرشٌق لا تزال سارٌ

ل عملٌات الاٌصاء الواسع ان من ادوات الانتاج الرشٌق التً لٌس من السهل تكٌفهما لتشتم (ٕ
عند المصدر( لانهما عرفا جٌدا فً الاٌصاء الواسع  ة)جود Jidokaو  JITهما  ةو الموحد ةالمستقر

بون التوحٌد و كلما زاد التنوع ومشاركة الزو ةأي درجه من الاستقرارٌواتضح ان الاٌصاء الواسع لا ٌتضمن 
لتطبٌق ومع ذلك ٌمكن التوصل الى درجه معٌنه من  ةكلما اصبحا اكثر صعوبة فً وقت مبكر من سلسلة القٌم

 process) ةنه ٌمكن لادوات مثل نمذجة العملٌلتوحٌد ومهما كانت صؽٌره و فً اي عملٌه , واا

modularityًعندما لا شًء ٌقدم بواسطة المنتج.ة انشاء بعض الاستقرار فً العملٌ ( التً تساعد ف 
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

  

( هً ب و التدفق المستمر)و الذي ٌتضمن مفاهٌم السح JIT( و Heijunkaاداة تسوٌة الانتاج ) (ٖ
المصنعٌن حٌث الاٌصاء ع على الاقل بالنسبة للمشاركٌن وللؽاٌه لاستخدامها فً الاٌصاء الواس ةاٌضا صعب

بدقه اكثر ٌصبح توقع الطلب اكثر لتفرد لكل منتج وعندها تكون او ةٌحدث فً وقت مبكر من سلسلة القٌم
لبفا فً محتوى العمل و بهذا ٌجعل صعوبة وعلى نحو متزاٌد حٌث المنتجات من المحتمل ان تكون اكثر اخت

 انتاج واستخدام التجانس شبه مستحٌل فً كثٌر من بٌبات الاٌصاء الواسع . 
الرشٌق المشتركة تكون ؼٌر قابله للتطبٌق الانتاج العدٌد من ادوات  الى ان( (Stump  2008 وتوصل     

د من جوانب الانتاج الرشٌق التً ٌمكن على ما ٌبدو فً بٌبات التصنٌع بالاٌصاء الواسع و أن هناك العدٌ
فً  ةالثقافٌ ةجوانب الانتاج و ضمن هذه الفلسف نقلها مباشرة , وواقع الانتاج الرشٌق هو فلسفه تشمل جمٌع

وحل المشكلبت و القضاء على  5Sوة المربٌ ةماعً والتحسٌن المستمر والاداربعض المناطق مثل العمل الج
 ( .Stump , 2008 : 34 - 35للبٌصاء الواسع ) ةطبٌقها مباشرة فً اي بٌبا ٌمكن تالضٌاعات التً جمٌعه

 الجاوة انعمهي  :ثانثا 
 نعيىح انثحث تين انشركتين حىل المتغيراخ : عىىيحاختثار فرظياخ انفروق الم.1

 -Mann) اختبار على الاستناد خلبل من البحث مجال الشركتٌن بٌن الاختلبؾ مدى قٌاستم        

Whitney  )الاختبار نتابج ٌبٌن( ٕ) رقم والجدول مستقلتٌن عٌنتٌن تجانس مدى لقٌاس ٌستخدم حٌث . 
 ( لعٌنة البحثMann- Whitney)( ٌوضح اختبارٕجدول )

 ةستراتٌحٌال الادوات 
 ةالتعاونٌ

 الستراتٌجٌة
 ةالتكٌفٌ

 الستراتٌجٌة
 ةالتجمٌلٌ

 الستراتٌجٌة
 ةالشفاف

Mann-

Whitney U 
287.500 292.000 392.000 268.000 305.500 

 119. 031. 866. 076. 067. المعنوٌة *مستوى

= المعنوٌةمستوى *  0.05   , ذو اختبار) tailed-2) من طرفٌن         

 ( ما ٌلً :ٕو تظهر النتابج فً الجدول )
ى مستو ( وهً اكبر من067.0لادوات الانتاج الرشٌق اجمالا ) المتحققة المعنوٌة مستوىبلؽت  (ٔ

 ( مما ٌإشر وجود التجانس بٌن الشركتٌن المبحثوتٌن .0.05) المعنوٌة والبالؽة
 ةالتعاونٌ الستراتٌجٌةل ) المعنوٌة مستوىالاٌصاء الواسع , فقد بلؽت  ستراتٌجٌاتاما بالنسبه ل (ٕ
وهً  على التوالً (119.0( , )866.0( , )076.0( و بواقع )ةالشفاف الستراتٌجٌةو ةالتكٌفٌ الستراتٌجٌةو

( و بالتالً حققت التجانس بٌن الشركتٌن المبحوثتٌن , ما عدا 0.05) و البالؽة المعنوٌة مستوىاكبر من 
على معاملة  ةستعمل الباحث وعلٌه . (031.0بواقع ) مستوى المعنوٌةفهً حققت  ةالتجمٌلٌ الستراتٌجٌة

% من 75حققت التجانس نسبة  فردآ كونها 68من  منهما مكونة عٌنةومع اخذ الشركتٌن كمجتمع واحد 
 .(ٔ)الاٌصاء ستراتٌجٌاتمجموع الكلً لال

 :انشركتين عرض انىتائح وتحهيهها وتفسيرها عهً مستىي   .2
حول الفقرات  ,  لوسط الحسابً لحساب مستوى الإجابةعلى ا نادتالإسلوصؾ متؽٌرات البحث تم       

 لإجاباتلتقدٌر التشتت النسبً  الاختلبؾ,  ومعامل  تللئجاباوالانحراؾ المعٌاري لتقدٌر التشتت المطلق 
 ( .ٖوكما موضح فً الجدول رقم ) لاستبانةاعٌنة البحث على  إفراد

 

                                                           
(1)
 باستشارة الدكتور صباح منفي | الإحصاء التطبيقي , قسم الإحصاء في كلية الإدارة الاقتصاد | جامعة بغداد 
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

( ٌوضح الاوساط الحسابٌة و الانحرافات المعٌارٌة و معامل الاختلبؾ لمتؽٌرات البحث الربٌسة ٖ) جدول
 والفرعٌة

 معامل الاختلبؾ يالانحراؾ المعٌار الوسط الحسابً المتؽٌرات

 ادوات الانتاج الرشٌق
 . التحسٌن المستمرٔ
 (JIT. الانتاج فً الوقت المحدد )ٕ
 . تسوٌة الانتاجٖ
 . الجودة عند المصدرٗ
 . العمل المعٌاري٘
 . الادارة المربٌةٙ
 (5S. تنظٌم مكان العمل )7

4.12 0.70 17.09 

4.20 0.70 16.78 

3.96 0.70 17.93 

4.05 0.72 17.93 

4.12 0.68 16.72 

4.11 0.72 17.56 

4.16 0.66 15.86 

4.23 0.70 16.83 

 الاٌصاء الواسع ستراتٌجٌات
 التعاونٌة الستراتٌجٌة. ٔ
 التكٌفٌة الستراتٌجٌة. ٕ
 التجمٌلٌة الستراتٌجٌة. ٖ
 الشفافة الستراتٌجٌة. ٗ

3.99 0.72 18.28 

4.15 0.68 16.84 

3.78 0.79 21.16 

4.09 0.69 16.93 

3.94 0.71 18.18 

 وٌتضح,  المتؽٌرٌن لكلب التشتت ومعامل المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة الاوساط( ٖ) رقم الجدول ٌبٌن      
 لأفراد المتوسط فوق وهو الاٌصاء الواسع ستراتٌجٌاتو  لادوات الانتاج الرشٌق الاجمالً المستوى منه

 الوسط فوق( 4.12) الادوات الانتاج الرشٌق وبلػ لمتؽٌر العام الحسابً الوسط ٌإكده ما وهذا العٌنه
,  (4.15) البالؽة, و التكٌفٌة , و التجمٌلٌة , و الشفافة(  التعاونٌة) ستراتٌجٌاتال وكذلك( 3) البالػ المعٌاري

 ومعامل المعٌاري الانحراؾ وكان(, 3) البالػ المعٌاري الوسط فوق ( على التوال3.94ً( , )4.09( , )3.78)
, و التكٌفٌة , و  )التعاونٌة ستراتٌجٌاتاما ال و ( [ 17.09( )0.70] ) لادوات الانتاج الرشٌق العام الاختلبؾ

  و[ (16.84( )0.68)] لهم هو  العام الاختلبؾ ومعامل المعٌاري الانحراؾ التجمٌلٌة , و الشفافة( كان
 درجة ٌعكسان واللذان التوالً على([ 18.18( )0.71([ و ])16.93( )0.69[ و ] )(21.16 ()0.79)]

 لعٌنهالأربعة  ستراتٌجٌاتالق والرشٌ الإنتاج أدوات استخدام واهمٌة ٌإكد وهذا,  الإجابات فً العٌنة انسجام
 . البحث

 

 اختثار فرظياخ انثحث : . 3
 التابع  والمتؽٌر( لرشٌقادوات الانتاج ا) المستقل بالمتؽٌر تتعلق والتً ثمانٌة فرضٌات البحث وضع   
( علبقة 5 – ٘والفرضٌات من ) الارتباط علبقة( ٗ - ٔ) الفرضٌات تضمنت( . استراتٌجٌة الاٌصاء الواسع)

 .البسٌط  و تحلٌل الانحدار )سبٌرمان( الارتباط تحلٌل خلبل الفرضٌات من اختبار وجرى التؤثٌر
 ( .ٗم توضٌحها فً الجدول رقم )تفقد فٌما ٌخص بعلبقات الارتباط  تحلٌل الارتباط :  (ٔ

و اٌجابٌة بٌن ادوات الانتاج  معنوٌة( ان هناك علبقة ارتباط قوٌة و بدلالة ٌٗتضح من الجدول رقم )     
( بمعنى 0.000( ومحققا معنوٌة )**0.629التعاونٌة حٌث بلػ معامل الارتباط ) الستراتٌجٌةالرشٌق اجمالا و

فً  ( ٌإدي الى تؽٌٌر فً الاتجاه نفسه0.629الانتاج الرشٌق بمقدار)ان الزٌادة والارتفاع فً ادوات 
 معنوٌة دلالةتوجد علبقة ارتباط ذات التعاونٌة وهذا ٌإدي الى قبول الفرضٌة الاولى التً تنص ) الستراتٌجٌة

 نٌة( . التعاو الستراتٌجٌةبٌن ادوات الانتاج الرشٌق و 
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تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

 نتاج الرشٌق اجمالآ و استراتٌجٌة الاٌصاء الواسع( علبقات الارتباط بٌن ادوات الاٗجدول )

 الأدوات

 ةستراتٌجٌ
 التعاونٌة

 ستراتٌجٌة
 التكٌفٌة

 ستراتٌجٌة
 التجمٌلٌة

 ستراتٌجٌة
 الشفافة

 

 معامل الارتباط **0.599 **0.633 **0.528 **0.629

 المعنوٌة 0.000 0.000 0.000 0.000

 اط الرتب سبٌرمان .( معامل ارتب0.01**المعنوٌة عند مستوى )

    
و اٌجابٌة بٌن ادوات  معنوٌةقوٌة و بدلالة انه توجد علبقة ارتباط  كذلك ٌتضح من الجدول اعلبه 

( 0.000( ومحققا معنوٌة )**0.528التكٌفٌة حٌث بلػ معامل الارتباط ) الستراتٌجٌةالانتاج الرشٌق اجمالا و
فً  نفسه الاتجاه( ٌإدي الى تؽٌٌر فً 0.528الرشٌق بمقدار) بمعنى ان الزٌادة والارتفاع فً ادوات الانتاج

 معنوٌة دلالةتوجد علبقة ارتباط ذات التً تنص ) الثانٌةوهذا ٌإدي الى قبول الفرضٌة  التكٌفٌة الستراتٌجٌة
 التكٌفٌة( . الستراتٌجٌةبٌن ادوات الانتاج الرشٌق و 

و اٌجابٌة بٌن ادوات  معنوٌةقوٌة و بدلالة ة ارتباط انه توجد علبق (ٗو ٌتبٌن اٌضا من الجدول رقم )    
الشفافه حٌث بلػ معامل الارتباط لهما ]  الستراتٌجٌةالتجمٌلٌة و  الستراتٌجٌةالانتاج الرشٌق اجمالا و

بمعنى ان  ([ على التوالً ,0.000) (0.000)]([ على التوالً ومحققا معنوٌة **0.599( )**0.633)
 الستراتٌجٌةفً  نفسه الاتجاه( ٌإدي الى تؽٌٌر فً 0.633ادوات الانتاج الرشٌق بمقدار)الزٌادة والارتفاع فً 

 الاتجاه( ٌإدي الى تؽٌٌر فً 0.599التجمٌلٌة , وكذلك ان الزٌادة والارتفاع فً ادوات الانتاج الرشٌق بمقدار)
توجد علبقة ارتباط ) انالتً تنصالشفافة وهذا ٌإدي الى قبول الفرضٌة الثالثة والرابعة  الستراتٌجٌةفً  نفسه
 دلالةتوجد علبقة ارتباط ذات ) التجمٌلٌة( و الستراتٌجٌةبٌن ادوات الانتاج الرشٌق و معنوٌة دلالةذات 
 ( على التوالً .الشفافة الستراتٌجٌةبٌن ادوات الانتاج الرشٌق و  معنوٌة

 
  تحلٌل الانحدار: (ٕ

 الثابت ملبحظة ( ٌمكن٘خلبل جدول رقم ) فٌما ٌخص الفرضٌة الخامسة والتً موضحة من   
(α=1.71 )ادوات الانتاج  تكون عندما( 1.71) التعاونٌة الستراتٌجٌة المعتمد المتؽٌر قٌمة أن ٌعنً والذي

  دوات الانتاج الرشٌقالا فً( ٔ) مقداره تؽٌرا   أن على تدل فهً( β=0.59) قٌمة أما. صفرا   تساوي  الرشٌق
R) البالؽه التحدٌد معامل قٌمة وبلؽت . ( 0.59) مقداره التعاونٌة ستراتٌجٌةال فً تؽٌٌر إلى سٌإدي

2
= 

 المقابل للتؽٌر( ادوات الانتاج الرشٌق) المستقل المتؽٌر من للتؽٌر القدرة التفسٌرٌة تإشر القٌمة وهذه( 0.37
 . منخفضة وهً( التعاونٌة الستراتٌجٌة) المعتمد المتؽٌر من

ادوات الانتاج الرشٌق  بٌن معنوٌة تؤثٌر  علبقة وجود( ٘) رقم الجدول من حٌتض,  اخٌرا          
( 4.00) الجدولٌه F من اكبر وهً( 33.802) المحسوبه F قٌمة بلؽت حٌث,  التعاونٌة الستراتٌجٌةو
دوات لا معنوٌة تؤثٌر علبقة هناك)  الخامسة الفرضٌة قبول تإكد النتابج وهذه( 0.000) لمستوى معنوٌةو
 ( . التعاونٌة على الستراتٌجٌةأنتاج الرشٌق الا

 
 التعاونٌة الستراتٌجٌةعلى دوات الانتاج الرشٌق لاؤثٌر ( علبقة الت٘جدول )

α β df R المعنوٌة * المحسوبة ** F المتؽٌرات
2 

ادوات الانتاج الرشٌق 
 التعاونٌة الستراتٌجٌةو

 ) الانحدار(1  0.592 1.717 0.000 33.802
 ()المتبقً 56

0.376 

 (0.05) دلالة*المعنوٌة عند مستوى 
 4.00الجدولٌة =  F** قٌمة 

ادوات ) الربٌس التفسٌري للمتؽٌر الحقٌقٌة القٌمة بٌن دالٌة علبقة صٌاؼة جرت الفرضٌة هذه ضوء وفً     
 :كالآتً الخطً الانحدار معادلة وكانت(  التعاونٌة الستراتٌجٌة) الربٌس الاستجابً والمتؽٌر(  الانتاج الرشٌق

Y = a + bX 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                          
 

 

 ٕٗٔٓلسنة   77العدد    ٕٓمجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة   المجلد  014

تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

   :  المعادله فً وبالتعوٌض
 ادوات الانتاج الرشٌق() 0.592+ 1.717=  التعاونٌة الستراتٌجٌة

 والذي( α=1.319) الثابت ملبحظة ( ٌمكنٙوالتً موضحة من خلبل جدول رقم ) بٌنما  الفرضٌة السادسة   
 تساوي  ادوات الانتاج الرشٌق تكون عندما( 1.71) ةالتكٌفٌ الستراتٌجٌة المعتمد المتؽٌر قٌمة أن ٌعنً
 إلى سٌإدي  دوات الانتاج الرشٌقا فً( ٔ) مقداره تؽٌرا   أن على تدل فهً( β=0.597) قٌمة أما. صفرا  
R) البالؽه التحدٌد معامل قٌمة وبلؽت.   ( 0.597) مقداره التكٌفٌة الستراتٌجٌة فً تؽٌٌر

2
 وهذه( 0.324 =

 المتؽٌر من المقابل للتؽٌر( ادوات الانتاج الرشٌق) المستقل المتؽٌر من للتؽٌر التفسٌرٌة درةالق تإشر القٌمة
 . منخفضة وهً( التكٌفٌة الستراتٌجٌة) المعتمد
ادوات الانتاج الرشٌق و  بٌن معنوٌة تؤثٌر  علبقة وجود( ٙ) رقم الجدول من ٌتضح,  اخٌرا          

 معنوٌةو( 4.00) الجدولٌه F من اكبر وهً( 26.803) المحسوبه F قٌمة تبلؽ حٌث,  التكٌفٌة الستراتٌجٌة
دوات الانتاج لا معنوٌة تؤثٌر علبقة هناك)  السادسة الفرضٌة قبول تإكد النتابج وهذه( 0.000) لمستوى
 ( . التكٌفٌة على الستراتٌجٌةالرشٌق 

أدوات ) الربٌس التفسٌري للمتؽٌر حقٌقٌةال القٌمة بٌن دالٌة علبقة صٌاؼة جرت الفرضٌة هذه ضوء وفً     
 :كالآتً الخطً الانحدار معادلة وكانت(  التكٌفٌة الستراتٌجٌة) الربٌس الاستجابً والمتؽٌر(  الانتاج الرشٌق

Y = a + bX 

 :  المعادله فً وبالتعوٌض
 (ادوات الانتاج الرشٌق) 0.597+1.319=  التكٌفٌة الستراتٌجٌة

 التكٌفٌة الستراتٌجٌة علىدوات الانتاج الرشٌق لاعلبقة تؤثٌر ( ٙجدول )

α β df R المعنوٌة * المحسوبة ** F المتؽٌرات
2 

ادوات الانتاج الرشٌق 
 التكٌفٌة الستراتٌجٌةو

 ) الانحدار(1  0.597 1.319 0.000 26.803
 )المتبقً( 56

0.324 

 (0.05) دلالة*المعنوٌة عند مستوى 
 4.00الجدولٌة =  F** قٌمة 

      
 الثابت ملبحظة ( ٌمكن7والتً موضحة من خلبل جدول رقم ) السابعهالفرضٌة  بما ٌخص اما      
(α=1.189 )ادوات الانتاج  تكون عندما( 1.189) التجمٌلٌة الستراتٌجٌة المعتمد المتؽٌر قٌمة أن ٌعنً والذي

  ادوات الانتاج الرشٌق فً( ٔ) ارهمقد تؽٌرا   أن على تدل فهً( β=0.705) قٌمة أما. صفرا   تساوي  الرشٌق
R) البالؽه التحدٌد معامل قٌمة وبلؽت.   ( 0.705) مقداره التجمٌلٌة الستراتٌجٌة فً تؽٌٌر إلى سٌإدي

2
= 

 للتؽٌر( ادوات الانتاج الرشٌق) المستقل المتؽٌر من للتؽٌر التفسٌرٌه القدرة تإشر القٌمة وهذه( 0.406
 .منخفضة وهً( التجمٌلٌة الستراتٌجٌة) المعتمد المتؽٌر من المقابل
 الستراتٌجٌةادوات الانتاج الرشٌق و بٌن معنوٌة تؤثٌر  علبقة وجود( 7) رقم الجدول من ٌتضح,  اخٌرا       

 لمستوى معنوٌةو( 4.00) الجدولٌه F من اكبر وهً( 38.304) المحسوبه F قٌمة بلؽت حٌث,  التجمٌلٌة
على دوات الانتاج الرشٌق لا معنوٌة تؤثٌر علبقة هناك) السابعة الفرضٌة لقبو تإكد النتابج وهذه( 0.000)

 ( . التجمٌلٌة الستراتٌجٌة
ادوات ) الربٌس التفسٌري للمتؽٌر الحقٌقٌة القٌمة بٌن دالٌة علبقة صٌاؼة جرت الفرضٌة هذه ضوء وفً     

 الخطً الانحدار معادلة وكانت(  ٌةالتجمٌل الستراتٌجٌة) الربٌس الاستجابً والمتؽٌر(  الانتاج الرشٌق
 :كالآتً

Y = a + bX 

 :  المعادله فً وبالتعوٌض
 (ادوات الانتاج الرشٌق) 0.705+ 1.189=  التجمٌلٌة الستراتٌجٌة

 
 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                          
 

 

 ٕٗٔٓلسنة   77العدد    ٕٓمجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة   المجلد  001

تأثير بعض من أدوات الإنتاج الرذيق في اختيار إدتراتيجية الايصاء       
)بحث ادتطلاري تحليلي في الذركة العراقية لصنارة وتجارة  الوادع

 صنارات الاصباغ الحديثة( الكارتون ومدتلزماتها و ذركة
 

 التجمٌلٌة الستراتٌجٌةعلى دوات الانتاج الرشٌق لاعلبقات التؤثٌر  ( 7جدول )
α β df R المعنوٌة * المحسوبة ** F المتؽٌرات

2 

ادوات الانتاج الرشٌق 
 التجمٌلٌة الستراتٌجٌةو

 ) الانحدار(1  0.705 1.189 0.000 38.304
 )المتبقً( 56

0.406 

 (0.05) دلالة*المعنوٌة عند مستوى 
 4.00الجدولٌة =  F** قٌمة 

   
 الثابت ملبحظة ( ٌمكن5والتً موضحة من خلبل جدول رقم ) الثامنةٌخص الفرضٌة  و بما 

(α=0.855 )ادوات الانتاج  تكون عندما( 0.855) الشفافة الستراتٌجٌة المعتمد المتؽٌر قٌمة أن ٌعنً والذي
  ادوات الانتاج الرشٌق فً( ٔ) مقداره تؽٌرا   أن على تدل فهً( β=0.750) قٌمة أما. صفرا   تساوي  الرشٌق
R) البالؽه التحدٌد معامل قٌمة وبلؽت(.   0.750) مقداره الشفافة الستراتٌجٌة فً تؽٌٌر إلى سٌإدي

2
= 

 للتؽٌر( ادوات الانتاج الرشٌق) المستقل المتؽٌر من للتؽٌر التفسٌرٌه القدرة تإشر القٌمة وهذه( 0.463
 . منخفضة وهً( الشفافة الستراتٌجٌة) المعتمد المتؽٌر من المقابل

ادوات الانتاج الرشٌق و  بٌن معنوٌة تؤثٌر  علبقة وجود( 5) رقم الجدول من ٌتضح,  اخٌرا          
 معنوٌةو( 4.00) الجدولٌه F من اكبر وهً( 48.367) المحسوبه F قٌمة بلؽت حٌث,  الشفافة الستراتٌجٌة
دوات الانتاج لا معنوٌة تؤثٌر علبقة هناك)  الثامنة الفرضٌة قبول تإكد النتابج وهذه( 0.000) لمستوى
 ( . الشفافة الستراتٌجٌةعلى الرشٌق 

ادوات ) الربٌس التفسٌري للمتؽٌر الحقٌقٌة القٌمة بٌن دالٌة علبقة صٌاؼة جرت الفرضٌة هذه ضوء وفً     
 :كالآتً الخطً الانحدار معادلة وكانت(  الشفافة الستراتٌجٌة) الربٌس الاستجابً والمتؽٌر(  الانتاج الرشٌق

Y = a + bX 

 :  المعادله فً وبالتعوٌض
 (ادوات الانتاج الرشٌق) 0.750+ 0.855=  الشفافة الستراتٌجٌة

 الشفافة الستراتٌجٌةعلبقة التؤثٌر بٌن ادوات الانتاج الرشٌق و(  5جدول )
α β df R المعنوٌة * المحسوبة ** F المتؽٌرات

2 

ادوات الانتاج الرشٌق 
 الشفافة الستراتٌجٌةو

 ) الانحدار(1  0.750 0.855 0.000 48.367
 )المتبقً( 56

0.463 

 (0.05) دلالةعند مستوى *المعنوٌة 
 4.00الجدولٌة =  F** قٌمة 

 : اهميتها درخح حسة ستراتيدياخان وترتية وانثأثير الارتثاط علالاخ مهخص . 4
 ستراتٌجٌة لكل النسبٌه الاهمٌه حساب ثم ومن التؤثٌر و الارتباطمن علبقات  تفسٌره تم مما نستخلص    

 ( : 5) رقم الجدول فً اهمٌتها حسب ترتٌبها و الواسع الاٌصاء
 ةالاهمٌ حسب وترتٌبها الواسع الاٌصاء ستراتٌجٌة لكل النسبٌه والاهمٌه بٌن المتؽٌرٌن علبقاتال ملخص( 5)  جدول

( وتدؤتً 4.15( لانهدا تبلدػ وسدطآ حسدابٌا ) %83اخذت اكثدر نسدبه هدً ) ةالتعاونٌ الستراتٌجٌةنلبحظ ان     
( وبعددددها تحتدددل 4.09( و بوسدددطا حسدددابٌا ٌبلدددػ ) %81.8بنسدددبة ) ةالتجمٌلٌددد السدددتراتٌجٌة ةالثانٌددد ةبالمرتبددد

 السددتراتٌجٌة( , وامددا 3.94( و بوسددطآ حسددابٌآ ٌبلددػ )%78.8بنسددبة ) ةالثالثدد ةالمرتبددة الشددفاف السددتراتٌجٌة
 ( .3.78سطآ حسابٌا ٌبلػ ) والاخٌره بما تمتلكه من و ةالرابع ةفقد احتلت المرتب ةالتكٌفٌ

 الاستىتاخاخ و انتىصياخ :راتعا 
مجموعة من الاستنتاجات التً تم التوصل إلٌها البحث بجانبه التطبٌقً , البحث ٌتضمن  : الاستىتاخاخ .ٔ

 وكما ٌؤتً:

 ستراتٌجٌة 
 ةالتعاونٌ

 ستراتٌجٌة
 ةالتكٌفٌ

 ستراتٌجٌة
 ةالتجمٌلٌ

 ستراتٌجٌة
 ةالشفاف

 
 أدوات الانتاج الرشٌق

 0.000 0.000 0.000 0.000 معنوٌة الارتباط مع الأدوات

 0.000 0.000 0.000 0.000 معنوٌة تؤثرها  بالأدوات

 %78.8 %81.8 %75.6 %83 ستراتٌجٌةالأهمٌة النسبٌة لكل 

 3 2 4 1 حسب أهمٌتها الستراتٌجٌةترتٌب 
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 عٌنة اراء اتفاق الى ٌشٌر مما المتوسط فوق حسابٌة اوساطا الرشٌق الانتاج ادوات قٌاس نتابج اظهرت (ٔ
 لاختلبؾ نتٌجة الادوات هذه توافر تباٌن من بالرؼم,  المبحوثتٌن الشركتٌن فً الادوات هذه توافر على البحث

 .متطلباتها توافر حٌث من الاولى المرتبة( S٘) العمل مكان تنظٌم لاداة كان اذ لهم الحسابٌة الاوساط

 علبوة,  المشكلبت لحل عمل فرق وتشكٌل عملٌاتهما تحسٌن على الشركتٌن إدارتً تؤكٌد من بالرؼم  (ٕ
 . الشركتٌن فً الضٌاعات بعض هناك ٌزال لا انه إلا  للعاملٌن تدرٌبٌة دورات اقامة على

 من تعد التً( والضوبٌة المربٌة)التنبٌه وأنظمة التوضٌحٌة والمخططات البٌانٌة بالرسوم الشركتان تهتم (ٖ
 التً التوضٌحٌة المخططات من أنواع بعض إلى تفتقر زالت لا أنها الا المربٌة الإدارة أداة تطبٌق متطلبات
 . كاملة بصورة الأداة تطبٌق الى تإهلها

 تحسٌن فً المصدر جودة أسلوب اعتمادهما من بالرؼم الشركتٌن منتجات فً العٌوب بعض هناك كان (ٗ
 .الجودة فً كلةمش اكتشاؾ عند الإنتاجً للخط إٌقافهم و العٌوب كشؾ على فٌها العاملٌن تدرٌب و الجودة

,  المشاكل وحل التنظٌمً التعلم توافر فً للشركتٌن المعٌاري العمل اداة إسهام الى البحث توصل (٘
 .التدرٌب فً لمساعدتهم أساسآ ٌصبح الذي و العاملٌن بإشراك والسماح

 . ودوري مستمر بشكل تؽٌٌرها تم التً المعٌارٌة الإجراءات بتجدٌد الشركتٌن قٌام قلة (ٙ

 والمخزون, كانبان نظام(  )JIT) المحدد الوقت فً الانتاج أداة المقومات من الكثٌر الى شركتانال تفتقر (7
 المرتبة على الأداة هذه حصول اكده ما وهذا تطبٌقها الى الشركتٌن سعً من بالرؼم( و ؼٌر ذلك الصفري
 .  للزبابن المحدد الوقت فً اتالمنتج تسلٌم من تمكنت انها الا الشركتٌن فً للؤداة الكامل توافر فً الأخٌرة

 اتفاق الى ٌشٌر مما المتوسط فوق حسابٌة اوساطا الواسع الاٌصاء ستراتٌجٌات قٌاس نتابج اظهرت (5
 و الاولى المرتبة على التعاونٌة الستراتٌجٌة حصلت حٌث متفاوت بمستوى ولكن توافرها على البحث عٌنة
 الحسابٌة الاوساط مع ٌتناسب الذي المطلوب بالمستوى ٌستل فانها ذلك مع و التجمٌلٌة الستراتٌجٌة ثم من

 .الرشٌق الانتاج لادوات

( والتكٌفٌة والشفافة التجمٌلٌة) الستراتٌجٌات باقً من اكبر بنسبة التعاونٌة الستراتٌجٌة متطلبات توفر (3
 وبما راتٌجٌاتالست من النوع هذا فً توافرت التً ورؼباته احتٌاجاته تحدٌد فً الزبون دور لأهمٌة نظرا

 . الشركتٌن عمل سٌاق مع ٌتناسب

 الاٌصاء ستراتٌجٌات المتؽٌرات مع معنوٌة دلالة ذات ارتباط علبقات الرشٌق الإنتاج أدوات المتؽٌر حقق (ٓٔ
 .الأربعة الارتباط فرضٌات تقبل وبذلك الواسع

 الاٌصاء ستراتٌجٌات راتالمتؽٌ فً معنوٌة دلالة ذات تؤثٌر علبقات الرشٌق الإنتاج أدوات المتؽٌر اظهر (ٔٔ
 الرشٌق الإنتاج أدوات تؤثٌر من الأدبٌات مااكدتة مع ٌتفق وهذا الاربعة التؤثٌر الفرضٌات تقبل وبذلك. الواسع

 .الواسع الاٌصاء ستراتٌجٌة فً

 من نتابج وما بنً ةسٌسا  على ما توصلت إلٌها الباحثاستكمالا  للمتطلبات المنهجٌة وتؤانتىصياخ :  .2

 تقدٌم التوصٌات الآتٌة : ةمن استنتاجات ترى الباحث اعلٌه
 الاٌصاء ستراتٌجٌات لتعزٌز الرشٌق الانتاج أدوات توافر من للبستفادة المبحوثتٌن الشركتٌن حث (ٔ

 .الواسع
 الحاصل العالمً التطور لمواكبة حداثة الاكثر والأجهزة المعدات امتلبك الى الشركتٌن سعً ضرورة (ٕ

 . الجودة فً العٌوب عن للكشؾ احدث تقنٌات امتلبك عن ضلبف, عملهما مجال ضمن
 .أفضل نتابج الى للوصول الشركتٌن لمساعدة كانبان نظام و السحب أسلوب اعتماد (ٖ

 التدرٌبٌة دورات إدخالهم الى والسعً العاملٌن ثقافة بتحسٌن الشركتٌن ادارتً اهتمام زٌادة (ٗ
 . عملهم سٌاق و الوظٌفٌة لمراكزهم المناسبة
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 إشكال كل إزالة وبطرابق العاملٌن بٌن الصفرٌة الضٌاعات لثقافة بالتوعٌة الشركتٌن اهتمام زٌادة (٘
 .الضٌاعات

 المصدر عند الجودة أداة تطبق لكً السٌطرة حدود لتحدٌد البٌانٌة المخططات استخدام الشركتان تحتاج (ٙ
 .كاملة بصورة

 . وجدت ان لإزالتها الجهد بذل و الإنتاجٌة العملٌة مراحل فً الاختناقات حالات تحدٌد (7

 . احتٌاجاتهم وتحدٌد الزبابن حول بٌانات لقاعدة حدٌث تكنولوجً نظام اعتماد (5

 بصورة منتجاتها وتسوٌق الزبابن مع أكثر للتواصل الالكترونٌة التواصل شبكات الشركتٌن اعتماد (3
 . الحالً للواقع مواكبه

 عن فضلب عملها لسٌاق ملبءمة الستراتٌجٌات أكثر الأنه التعاونٌة ستراتٌجٌة الشركتٌن اعتماد  (ٓٔ
 . منفردة بصورة او بٌنهما الدمج خلبل من( والشفافة التجمٌلٌة) الستراتٌجٌة اعتماد من إمكانٌتهما
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The Effect of Some Lean Production Tools in selecting a Mass 

Customization Strategy 

Abstract:  
   The research aims to indicate the relationship between lean production tools 

included seven {constant improvement , and Just in time (JIT), and the 

production smoothing , and quality at the source, and standardized work, Visual 

management, and activities 5S }  and  Mass Customization strategy for the model 

(Pine & Gilomer, 1997) {collaborative, adaptive, cosmetic, transparent}, as well 

as providing a conceptual framework and applied for variables search to clarify 

how they will choose a Mass Customization strategy through the lean production 

tools, , and recognize the reality of the practices of Iraqi industries in such a 

field. Moreover, aims to highlight the positive aspects that accrue to companies 

as a result of reliance on modern technologies and systems in production and a 

rapid response to the needs and desires of customers. 

         It was the application in Al-Asbaagh Al-Hadetha industries company and 

the Iraqi company for carton manufacturing and trade and supplies, it was used 

questionnaire to collect data from the research sample consisting of 58 people 

from the employees of the two companies , There positions functional were 

(Administrator of the Commissioner, the Director, Deputy Director, technical 

supervisor, head of observers) and used the methods of statistical analysis 

(descriptive statistics , correlation analysis , regression analysis ) to analyze the 

questionnaire and the results showed the existence of a correlation between lean 

production tools and Mass Customization strategy  , as well as having an impact 

also among the two companies and prove all the research hypotheses. 

Recommendations have been proposed in the light of this , the most important 

benefit from the availability of lean production tools to enhance Mass 

Customization strategies and strategic choice for being more cooperative 

strategies appropriate for context two companies Alambhuthtin the work. 

 

Key words : lean production tools , Mass Customization strategy . 

 


