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 1الاجتمبعْخ
  

 الهام محمد الحمداني /م. د. سهير عادل الجادر                   الباحث     
 امهقسم الاداره الع /جامعة بغداد/كليه الاداره والاقتصاد 

 المستخهص 
تعددد وددغوع العمددل مددل ابددر  المعوقدداه التددي قددد تلهددر عددي مجددال العمددل وللتعامددل مدد  تلدد  المعوقدداه 
والتحدددياه اتدده عكددرج التوجدده نحددو وددغوع العمددل كواحدددج مددل بدديل انددم التوجهدداه التددي تمكددل المنلمدداه مددل 

 يمي للمنلمة.مواجهة تل  التحدياه مل خلال التركي  على دور وغوع العمل والمناخ التنل

متغيدريل نمداض ودغوع العمدل كمتغيدر مسدتمل والمنداخ التنليمدي  علدى للد  تنداول البحدث الحدالي  وبناء  
كمتغير تاب ، وقد تومل كل مل المتغيريل خمسة أبعاد عرعية وقد تفاعله نله المتغيراه لتشدكل اطعدار الدل  

متغيددر مسددتمل عددي المتغيددر التدداب   المندداخ الددى تحديددد تددؤوير ودغوع العمددل ك البحددث يهددد . البحددثدور حولدده يد
يموددل ركيد ج مددل الركدداس  ااساسددية الددى جانددخ المعاعدداه الاخددر  لبندداء الددل   المعدداا الخدددمي عددي التنليمدي 

مجتم  الدولة وتعوره مل خلال تمديمه انشعة تتعلق بالخدماه الاجتماعيدة ومنهدا الخددماه الممدمدة لشدريحة 
وقد جمعه ،  الوصفي التحليلي المنهج البحث  لو  الاحتياجاه الخاصة .اعتمد الايتام والمعوقيل وكبار السل

الستة والتي تومنه  دار رعاية المسدنيل لدلو   الايواسيةدور الدولة   مولفا مل العامليل 525البياناه مل  
علميدة للايتدام، الاحتياجاه الخاصة، ودار الحنال لشديد  العوق، ودار براعم الو يرية للايتام، ودار  نور الا

واستعمله استمارج الاسدتبانة كدؤداج أساسدية لجمد  البيانداه  ودار  نور العلوية للايتام، ودار العفولة للايتام .
ومل اجل معالجة تل  البياناه تدم ، البحثعولا عل الممابلاه الشخصية وبعض النشراه الخاصة بالدور عينة 

 الوسددع الحسددابي، والانحددرا  المعيددار ، والنسددخ المسويددة،  اسددتعمال الكويددر مددل ااسدداليخ اطحصدداسية موددل
 ، ومعامل الانحدار البسيع ومعامدل الاختبدار، والفدروق مدا Spearmanومعامل الاختلا ، ومعامل الارتباع  

وتشدخي  علاقدة الارتبداع  البحدثوبنداءععلى قيدام متغيدراه . .Kruskel- Wallisبديل العينداه مجتمعدة  
إلى مجموعة مل الاستنتاجاه ، كال مل أنمها عدم وجود علاقة  ارتباع  وعلاقة تؤوير ل   تم التوصلوالتؤوير

دلالة معنوية  ما بيل وغوع العمل والمناخ التنليمي عي دور  الدولدة  اطيواسيدة ، ندلا مدل جاندخ ومدل جاندخ 
مه الباحودة جملدة مدل وقد قد وية  على مستو   الدور أجم ، أخر عمد  بيل اختبار  الفروق  وجود عروق معن

عودلا  التوصياه منها ورورج اعتماد دور الدولة الايواسية موووعة الدراسدة علدى عمليدة توصدي  الولداس  
 يددادج الانتمددام بالعنصددر البشددر  وتعددويره وتانيددل المدددراه الفكريددة والبدنيددة لهددم عددل عريددق التدددريخ   عددل

 لال دراسة تحليل الاحتياجاه على اسم موووعية.الخا  والمستمر وتع ي  الامكانياه اللا مة للل  مل خ
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دراسة ميدانية في  تطوير المناخ التنظيمي في ضوء معالجات ضغوط العمل      
 و الشؤون الاجتماصية دور الدولة الايوائية التابعة لوزارة العمل

 المقذمخ 
تعد لانرج المناخ التنليمي مل اللوانر اطدارية التدي اسدتحوله علدى جد ء كبيدر مدل جهدود البداحويل       

ة بالعناصر التنليمية وبااداء، ال يتومل المناخ التنليمي المتغيدراه السداسدج داخدل لما لتل  اللانرج مل علاق
إعار العمل كاعة مل قيم عكرية وعاداه وآعاق حوارية وأبعاد مادية تإور بشكل أساسي عي السدلو  التنليمدي 

الددور الكبيدر الدل   للأعراد والجماعاه والمنلماه العاملة على حدد سدواء، كمدا أكدده المفدانيم الحديودة أنميدة
تلعبه وغوع العمل عي التؤوير عي سلو  ااعراد وتحسينه مل خلال استعمال أساليخ متعددج تعمل على تحسديل 
اللرو  والعوامل وتكويل المناخ الملاسم للعمدل وخلدق جدو مدل العلاقداه اطنسدانية، وتدواعر الحدواع  الملاسمدة 

اسددق التخعدديع واطشددرا  العمليدداه اطداريددة كاعددة وتحديددد وتحددديث وسدداسل وأسدداليخ الاتصددال والميددادج وعر
والتوارخ عي ااداء، وممدا لا شد  عيده ال إنمدال  المهماه والولاس  ومل توصي  وليفي يمن  الا دواجية

الآوار المتعلمة بالمناخ التنليمي سديمود الدى اخدتلال قددرج المنلمدة علدى مواصدلة أعمالهدا وأنشدعتها الخدميدة 
النلدر  للدراسدة   اطعدارااول  المبحدث  تنداول، الحدالي  عدي أربعدة مباحدث  البحدثمد  يو لماليدة.واطنتاجية وا
لوجهدداه النلددر  المختلفددة للكتدداخ والبدداحويل  ممددل تندداولوا متغيددر  وددغوع  العمددل  اسددتعراضوأشددتمل علددى 

 ، البحدثعلدى مشدكلة  الميدانيدة  وأشدتمل   البحدثمنهجيدة    الوداني المبحدث  تودمل عيما ،والمناخ  التنليمي
وحدودنا  والرسداسل وااسداليخ المعتمددج  ، البحثح وعروياه رتمالم  البحثونمولج   ،وأنداعها ، وأنميتها 

البياندداه  والنتدداسج التددي تمخودده عددل عمليددة    ليددلعيهددا . أمددا المبحددث الوالددث عمددد خصدد  لعددرض عمليددة تح
وم معرعده ومل  ،اطيواسيةوالمناخ التنليمي  عي الدور   لواق   وغوع العمل  استعراضوتناول عيها  ،التحليل 
وتحليلهدا  ومدل ودم  البحدثالتدؤوير بديل متغيدراه  درجده اختباروكلل   ل المتغير  ااول والواني. العلاقة بينوا 

-kurskilوتحديدد  الفدروق  المعنويدة  بينهدا  باسدتعمال اختبدار    المبحوودة  اطيواسيةالممارنة ما بيل الدور 
willes   والتوصياه الاستنتاجاهعيما رك  المبحث الراب  على انم . 

 

 انجحثمنيجْخ  /المجحث الاًل 
 انجحثمشكهخ  : اًلاا 

شهد الفكر الادار  عي نهاية المرل العشريل ومعل  المرل الحالي  الحاد  والعشرول  عروحاه       
مال، والتي اصبح التغيير المستمر سمة ومناقشاه جدية لموووعاه ولدتها متعلباه ولرو  بيسة الاع

 وغوع العمل والمناخ التنليمي . ومل ننا موووا متغير  البحث الموووعاه نله  ومل بيل ملا مة لها،
بر ه المعولة الفكرية لهله عمل ناحية ننا  جدل بيل الباحويل بشال اسباخ لانرج وغوع العمل والنتاسج 

واستراتيجياه ادارج الوغوع وتنفيلنا والترابع بيل اسبابها واحتمالية المترتبة على الاعراد او الجماعاه 
وجود العلاقة بينهما ودور وغوع العمل عي قيادج المنلماه نحو تعوير المناخ التنليمي ال تتفق ادبياه 

يشكل  وغوع العمل على الانمية الكبيرج والم ايا والفواسد التي تجنيها المنلماه عند تبني نلا المفهوم، عهو
احد المكوناه الجونرية لنجاح المنلماه وومال بماسها ونمونا مل خلال قدرتها على تعوير الاساليخ التي 

مل المهل لاه العاب  اطنساني التمليل مل مصادرنا وتجنخ الوقوا عيها، ال تلهر عي كوير  علىتساعد 
وغوع العمل مل  دتعال  المعلوخوالتعاوني معوقاه ووغوع عمل مختلفة تحول دول قيام المول  بدوره 

م  تل  المعوقاه والتحدياه اته عكرج التوجه نحو  لتعاملول ابر  المعوقاه التي قد تلهر عي مجال العمل
وغوع العمل كواحدج مل بيل انم التوجهاه التي تمكل المنلماه مل مواجهة تل  التحدياه مل خلال التركي  

موووا المناخ التنليمي اخل م يدا مل الانمية  لالللمنلمة ككل  على دور وغوع العمل والمناخ التنليمي
عند الباحويل لارتباعه بالسلو  التنليمي للاعراد والل  نو قوام العمل ومرتك ه الاسام واستمرار التنليم، 

التابعة اما مل الناحية الميدانية عتلمسه الباحوة مل خلال ال ياراه التي قامه بها الى دور الدولة الايواسية 
لو ارج العمل والشإول الاجتماعية مد  حاجة تل  الدور الى معرعة اسباخ وغوع العمل والعمل على 
تشخي  ومعالجة الاسباخ والنهوض بالواق  المعمد الل  تمر به الو ارج المبحووة علمد شخصه العديد مل 

ليتها ونجاحها ولكول دور الدولة الدراساه الاوار السلبية لوغوع العمل على اداء اعراد المنلمة او عاع
 لو  الاحتياجاه الخاصة م  عساه متنوعة مل ااشخا  الايواسية تتمي  بنوا خا  مل الخدمة الل  يتعلخ 

إنخفاض قدراه  عولا علكل شخ  حالة خاصة تتعلخ نمعا خاصا مل الخدمة والتعليم والمساندج  ديع إل
 .الاشخا  المصابيل باطعاقة
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احوة على دراسة تعوير المناخ التنليمي عي ووء معالجاه وغوع العمل لكونه مفهوما مما حف  الب 
لهلا تم اختيار الدور الايواسية كميدال للدراسة وعلى حد علم الباحوة ستكول نله الدراسة الاولى مل  واسعا

بيق نله المتغيراه عي قبل كلية الادارج والاقتصاد على مولفي دور الدولة الايواسية مما دع  الباحوة الى تع
الاستفساراه  علالواق  المحلي والبحث عي نليل المتغيريل عي اداء عينة مل مولفي الدور مرك ج الاجابة 

 الاتيةض 
 لو دور الدولة الايواسية لرعاية  لد كل مل وغوع العمل والمناخ التنليمي  أبعادما عبيعة ومستو   .5

 ؟اطحتياجاه الخاصة
 ؟عي دور الدولة الايواسية ع بيل وغوع العمل والمناخ التنليمينل ننا  علاقة ارتبا .2
 ما دور مستو  وغوع العمل عي نوعية المناخ التنليمي عي دور الدولة الايواسية؟ .3
 ؟البحثوغوع العمل والمناخ التنليمي بيل الدور عينة  أبعاد وملنل ننا  عروق معنوية  .4
 سة للدراسة؟عي المتغيراه الرسي لمدروسةنل تتماول الدور ا .5

 

 انجحثأىمْخ  : ثبنْبا 

 ضويمكل تحديدنا بالاتي
صناا المرار والماسميل علدى إدارج المدولفيل العدامليل بالددور الايواسيدة عدي التعدر  علدى أنلار انها توجه  .5

العلاقة التي تربع وغوع العمل والمناخ التنليمي الساسد، والتعامل بشكل جد  م  نله الوغوع مل اجل  أبعاد
العامليل وتحسيل عاعليتهدا التنليميدة  أداءج ءالسلبية قدر اطمكال تحميما لهد  رع  كفا آوارنافها وتجنخ تخفي

مدل المتغيدراه ااخدر  لاه الصدلة  عدي الكويدرمناخ تنليمي ايجابي وصحي لدوره الحيو  عدي التدؤوير  وتهيسة
ورسدالة  أندا ااعراد عي تحميق اسهام   الوليفي وبما ينعكم على مد ابااعراد مول الداععية وااداء والرو

 الدور.

ونددإلاء ، ونم العددامليل عددي دور الدولدده الايواسيدده   وحساسددة مددل المجتمدد  مهمددةانهددا تجددر  علددى عسددة  .2
 والدليليتعاملول يوميا وحتى عي ااعياد والمناسباه والععل الرسمية م  اعداد مل المسدتفيديل مدل خددماتهم 

ه تمديم مساعدج للمولفيل العامليل عي عهم مشكلاتهم التي تعترودهم اونداء محاولا، ووأنماعهمتتعدد معالبهم 
 والعمل بتوصياتها. البحث اعملهم ولل  مل خلال ااخل بنتاسج نل

عدي ندلا  المعلومداهودراء االنلريدة والتعبيميدة و المعرعدةتؤمل الباحوة عدي ال يسدهم ندلا البحدث عدي  يدادج  .3
 رج.عي مجالاه اطدا المهمالمجال 

التدي يمكدل ال تنعلدق منهدا البحدوث اللاحمدة عدي تشدخي  الدراسدة الاولدى ال تكول  الى البحث انل سعىي .4
 تعويرنا مستمبلا . وإمكانياهعي المنلماه العراقية  وأنواعهاعبيعة وغوع العمل 

 

 انجحث أىذاف :  ثبنثبا 

 بااتيض البحث أندا تتحدد 
 لنم  بهلا الجانخ مل خلالضبناء اطعار النلر  ومحاولة سد ج ء مل ا .5

وغوع العمل المترتبة على مستو   أوار، م  بيال مد  أنمية وأبعادهتحديد مفهوم وغوع العمل وأنميته  -أ
 الفرد ومستو  المنلمة.

م المعتمدج عدي ي، وتحديد أنم المإشراه والممايوتوويحه وانميته المناخ التنليمي وأبعادعرض مفهوم  -ب
 الدور المبحووة.

 .معةتالمتمولة بوغوع العمل والمناخ التنليمي منفردج ومج البحثالعلاقة اطرتباعية بيل متغير  اختبار  .2

 جمعة.تبوغوع العمل والمناخ التنليمي منفردج ومل المتمولا البحثبيل متغير   المتبادل تحديد ااور .3

 .البحثعي الدور عينة  يلاستمراء اطختلاعاه بيل المتغيريل المبحوو .4

 البحدثفر ه يعدي ودوء مدا سد البحدثملة مل اطستنتاجاه والتوصياه بواق  عمدل الددور عيندة الخروج بج .5
 الحالي مل نتاسج، واقتراح بعض الدراساه اللاحمة.

 

 

:  انجحث دًذح ساثعبا
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اطحتياجاه الخاصة  التابعة لو ارج   على  دور الدولة الايواسة لرعاية لو البحث أجر الحدود المكانيةض  .5
دار وول الاجتماعية، وجميعها تم  ومل الحدود الجغراعية لمحاعلة بغداد  دار  نور العلوية، العمل والشإ

دار رعاية ودار الحنال لشديد  العوق، ودار عفولة الصالحية، ودار براعم الو يرية، و نور الاعلمية، 
 المسنيل ، وجميعها تم  ومل الحدود الجغراعية لمحاعلة بغداد .

التعبيمي على الدور المبحووة والتي بدأه بال ياراه ااولية للدور،  البحث إعدادوتتمول بمدج الحدود ال مانيةض  .2
الدور ومعاونيها وبعض المولفيل والتي امتده  مديريلالممابلاه م   وإجراءومدج تو ي  اطستبانة واسترجاعها، 

 . 2155 أيلولولغاية  2155  كانول الوانيمل 
 
 

 :  نهجحث : المخغظ انفشضِ خبمسبا
 للبحث   المخعع الفروي5  شكل

 

 
 
 البحث  مجموعة العلاقاه والتؤويراه المنعمية التي تووح عبيعة 5  بالشكل البحثيووح مخعع  .5

 والتمصي عيها، ويعكم الجانخ العلمي لها. ويتكول المخعع مل نوعيل مل المتغيراه، ونيض
بيسة وعخء العمل، وصراا الدور، و غموض الدور،  وأبعادهشمل وغوع العمل وت ضالمتغيراه المستملة .2

 التعوير الوليفي .والعمل المادية، 
اتخال والاتصالاه، والميادج، و الهيكل التنليمي،  وأبعادهض وتشمل المناخ التنليمي التابعةالمتغيراه  .3

 (.المسإوليةوالمراراه، 
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دراسة ميدانية في  تطوير المناخ التنظيمي في ضوء معالجات ضغوط العمل      
 و الشؤون الاجتماصية دور الدولة الايوائية التابعة لوزارة العمل

 :  :انجحثفشضْبد  سبدسبا
 ض عيما يؤتيجاء عي ممدمه البحث ومشكلته يمكل تحديد عروياته  انعلاقا مما

 دلالة معنوية بيل وغوع العمل والمناخ التنليمي.  لاه ايجابية الفروية ااولىض توجد علاقة ارتباع .5
 المناخ التنليميعي وغوع العمل لدلالة معنوية  اهالفروية الوانيةض توجد علاقة تؤوير ل .2
 وغوع العمل. وإدرا عروق معنوية بيل دور الدولة الايواسية عي وعي ض توجد لوالوةالفروية ا .3
 المناخ التنليمي. إدرا ض توجد عروق معنوية بيل دور الدولة الايواسية عي لرابعةالفروية ا .4
 

 انجحث ًعْنخ ًصف مجتمع سبثعب:
دور الدولة  شتمل مولفييوطختبار عروياته  الحالي قعاا الرعاية الاجتماعية مجالا   البحثاختار 

الايواسية لرعاية لو  اطحتياجاه الخاصة التابعة لو ارج العمل والشإول اطجتماعية الموجودج عي بغداد، 
وقد قامه  ، ،وتتكول نله الدور مل قسميل، قسم رعاية وايواء العاج يل كليا ، وقسم ايواء ورعاية اايتام

ى دور الدوله الايواسيه   مولفا  مو عيل ع 525بلغه    ،البحثالباحوة باختيار عينة عشواسية ممولة بمجتم  
دار العفولة عي الصالحية ، دار  نور الاعليمة ، دار  نور العلوية ، دار براعم الو يرية،دار براعم السته  

 الو يريه ،دار الحنال لشديد  العوق ، دار المسنيل  .
 

 استمبسه الاستجْبنثبمنب: 
صدر الرسيسي الل  اعتمدته الباحوه للحصول على المعلوماه المتعلمه شكله استماره الاستبيال الم

بالجانخ العملي ، وقد اعدتها مل خلال المسح الميداني للكتخ العربيه والاجنبيه، وجم  ما توعر مل مماييم 
   Likert وعبيعه العينه المستهدعه . وتم استخدام مميام البحثلها علاقه مباشره وغير مباشره بموووا 

، ال يتسم بالسهوله والدقه بالوقه نفسه  انهليكره الخماسي الابعاد الل  يعد مل اكور الاساليخ المستخدمه 
تحصل بموجبه اعلى الاجاباه على خمم درجاه ، بينما تحصل بموجبه اوعؤ الاجاباه على درجه واحده 

ق ما جاء ه به الدراساه مل على وععدج ولاجل التحمق مل صلاحيه عمراه الاستبانه اجريه اختباراه .
على عدد مل الخبراء المتخصصيل عي  ةتم عرض استمارج الاستباناساليخ ، ولمعرعه الصدق اللانر  

صياغة بعض  إعادجوعي ووء الملاحلاه والممترحاه الممدمة مل السادج المحكميل تم  العلوم اطدارية
وبلل  استمره ا، عؤكور لكل عمرج للدلالة على صدقه %  75البالغة   الآراءالفمراه كما اعتمده نسبة اتفاق 

كما جر   % .01عل   ه  عمرج حصله معلم عمراه الاستبانة على نسبة اتفاق  اد41  ىاطستمارج عل
    للاستبانه ككل ال معامل الوباه حيث اتوح النصفيه مل خلال استخدام عريمه التج سه  اختبار الوباه

  مما يدل على وباه لاستبانه . 1.67ي تجاو    ونو معامل وباه ال (0.78

 انٌسبئم ًالاسبنْت المستخذمو تبسعب: 
البياناه والمعلوماه مل اجل تحميق انداعها ومنها الاعتماد   لى مختل  اساليخ جمع البحثاعتمد 

على المسح المكتبي عي اغناءالجانخ النلر  للبحث مل  كتخ، واعاريح، وبحوث ودراساه، وشبكه  
قبل  البحثاعتماد الممابلاه الشخصيه م  مدير  الدور وبعض المووفيل مل عينه  عولا عل نترنيه الا

لغرض الاستفسار عل بعض التفاصيل التي تومنتها الاستبانه والاعلاا عل  الاستبانةوبعد استماره تو ي  
مليه عساليخ الاحصاسيه عي ، كما جر  اعتماد عدد مل الا البحثكوخ على الواق  الموجود والمتعلق بمتغيرا 

التحليل مل التو ي  التكرار  والنسخ المسويه ، والوسع الحسابي، والانحرا  المعيار  ، ومعامل الاختلا ، 
 Mannو اختبار   Kruskal – Wallis  ومعامل الارتباع ، ومعامل الارتباع البسيع ، واختبار 

Whitney.   
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دراسة ميدانية في  تطوير المناخ التنظيمي في ضوء معالجات ضغوط العمل      
 و الشؤون الاجتماصية دور الدولة الايوائية التابعة لوزارة العمل

 انجحثيراد / الإعبس اننظشُ  لمتغانثبنِ المجحث 
 
  .سيتم عي نلا المبحث تناول المفانيم الاساسيه لوغوع العمل والمناخ التنليمي وانم ابعادنما 

 ضغٌط انعمم -أًلا
 وانميته وابعاده . لعملله الفمره سيتم عرض مفهوم وغوع اعي ن 

 ضغٌط انعمم  ًاىمْومفيٌو -أ
على أنتمام الباحويل  عي مجال    ومصادرنا  Job stressلمد استحوله لانرج وغوع العمل  

ولل  للتؤوير  المباشر وغير المباشر الل  تسببه وغوع العمل ومصادرنا المختلفة   ،السلو  التنليمي 
مل ننا  أوله  التنليماه المختلفة  لانرج وغوع العمل أنمية   ،سواء  المتعلمة بالفرد  نفسه  أو بالوليفة 

ماه لأل تؤويرنا  يشمل  كل المن  ، الأصبحه  لانرج عامة لا يمكل تجنبها متنانية  حتى يمكل  المول انها  
مل حيث  عبيعتها  ودرجة  تؤويرنا  عي ااعراد  عمد تخدم    تتفاوهوني  ،سواء اطنتاجية  أم الخدمية  

والتعوير  وقد  تشكل  عرصا  للتحسيل  ، تكول داععآ طجادج العمل  والمناعسة والتفوق ؤلك ،أغراوا مفيدج  
ولكنها مل جهة أخر   قد تسبخ أورارا كبيره  ،وقد تكول  مصدرا للابتكار  وتعبيق  ااعكار  اطبداعية  ،

على المستو   الشخصي والتنليمي  للل   عؤل  ننا  قدرا ممبولا أو صحيا مل الوغوع ينتج عنه أوار 
يمكل أيجاد ولاوة وعلى نلا الاسام . عيرجأيجابية  عإلا  قله الوغوع  أو  اده عل نلا المدر أصبحه   خ

 ضالآتيمعاني مختلفة للوغوع وني على النحو 

 :(Michael, et al., 2009: 267المفيٌو انزاتِ نهضغٌط ) -1

إدرا  عأنهدا  او  .عالاستجابة غير المحددج لما تفروه اللرو  علدى الفدرد مدل متعلبداهعنها إوتعر  على 
كما  .علته البدنية والنفسية كرد ععل للاحداث واللرو  الموجودج عي بيسة العملاو شعور الفرد بؤختلال عي حا

مددل  الكويددراسددتجابة الجسددم لمجموعدده مددل المواقدد  والمتغيددراه البيسيددة التددي يترتددخ عليهددا عتعددر  بؤنهددا 
 .عالانحراعاه والاوار السلوكية والفسيلوجية والنفسية للعامليل عي المنلمة

ردود الاععال البدنية والنفسية والسلوكية التي تصدر عل الفرد  ني ل الوغوعأيمكل المول وعلى نلا 
ناجمة عل التفاعل بيل قوج واغعة والمكوناه الشخصية للفرد تدععه الى  نتيجةَ لتعروه لمويراه معينة
 .الانحرا  عل الاداء العبيعي

 المفيٌو انجْئِ نهضغٌط:-2

داخلية  تغييراهسواء كال عردا  او منلمة وتإد  الى حدوث  عبارج عل قو  خارجية تإور عي النلامعوني
مجموعة مل العوامل البيسية السلبية عأنها على  تعر  كما   .51 ض2112 أبو العلا،  ع،عي صورج اجهاد

 ععخء العمل ال اسد  والتي لها علاقة بؤداء عمل معيلولرو  العمل، وصراا الدور، و مول غموض الدور، 

 Tourigny et al., 2010 :64.    الفرد ويترتخ  عيتل  المو  الخارجية التي تمارم تؤويرنا  وايواعني

 . 354ض  2151، الخشروم  ععليها الاجهاد النفسي والجسماني والسلوكي لهلا الفرد
 عيويتوح مل نله التعاري  ال الوغوع ني مجموعة مل العناصر والمويراه والمو  البيسية التي تإور 

 الفرد.

 (:Rahim, 2010 : 194لمفيٌو المتكبمم نهضغٌط  ) ا-3

ل التفاعل بيل اللرو  الموجودج عي العمل وخصاس  العامل ويترتخ عليها خلل عحالة تنتج عتعر  بؤنها 
تنتج عل وع  الانسجام والتواعق بيل  ةحالعتعر  بؤنها و ايوا  .ععي الات ال النفسي والجسد  للل  الفرد

 .عتل  التي تفرض عليهم متعلباه مت ايدج تفوق قدرتهم على مواجهتهاالاعراد وبيسة عملهم 
حالة تنتج عل التفاعل بيل الفرد والبيسة بحيث تو  الفرد أمام معالخ او عواسق او عتعر  بؤنها كما 
 .  72ض  2110 السعد ودرويش،  ععر 
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  تتمول 26 -25ض 2116 ، وبالنلر للتعاري  السابمة تبيل وجود خصاس  معينة لوغوع العمل  الدوسر
 بالاتيض

إل وغوع العمل منتشرج داسما، وتوجد عي مكال العمل بشكل او باخر عا دحام المكاتخ، او ا دياد علباه  -أ
الجمهور، او تغيير مواعيد دورياه العمل او تكاور الواجباه وتعالم المسإولياه، او  يادج الووواء... كل 

 عصابه وحالته الم اجية.لل  يشكل وغعا  على تفكير الفرد وا
عمد تخدم الوغوع اغراوا  مفيدج، عمد  بيعتها ودرجة تاويرنا عي الاعراد،تتفاوه وغوع العمل مل حيث ع -ب

تكول داععا لاجادج العمل والمناعسة والتفوق، وقد تشكل عرصا  للتحسيل والتعوير. وقد تكول مصدرا  للابتكار 
ة اخر  قد تسبخ اورارا  كبيرج على المستو  الشخصي وتعبيق الاعكار الابداعية، ولكنها مل جه

والتنليمي، للل  عإل ننا  قدرا  ممبولا  او صحيا  للوغوع ينتج عنه اوارٌ ايجابية، عالا قله الوغوع او  اده 
 .عل نلا المدر اصبحه وارج وخعيرج 

لهله الوغوع والمعاني  يختل  النام عي استجاباتهم وردود اععالهم تجاه الوغوع ولل  ناتج عل ادراكهم -ج
التي يععونها لها، عكورج العمل وا دحام جدوله يعني قلما  وتوترا  عند البعض، بينما يعده اخرول عرصة 
للتحد  واوباه اللاه، وقلة العمل عل المدر المعلوخ يعده بعوهم سوء تمدير لمهاراتهم وغيابا لفر  

لى انها عرصة للراحة وعدم مواجهة المشكلاه، للل  نجد ال ، بينما ينلر اليها اخرول عيدونهاالنجاح التي ير
الوغوع التي تسبخ اوارا  نفسية وارج عند البعض قد  تصبح ني نفسها مصدرا  للعاقة والنشاع عند الاخريل 

  .56ض 2115 حميد، 
وتاسيسا على  وتاسيسا على ما تمدم مل استعراض السياق السابق لوجهاه النلر حول وغوع العمل

ني حالة تنتج عل وع  الانسجام والتواعق بيل الفرد وبيسة  على انها  وغوع العملتمدم تعر  الباحوه  ما
العمل التي يعمل عيها، ينشؤ بسبخ تفاعل بعض العوامل المتعلمة بالعمل م  خصاس  الفرد عي نله البيسة، 

الاونيل معا  مما يإد  الى حدوث  بصورج مستمرج ومتكررج وتحدث تغييرا  عي الحالة البدنية او النفسية أو
منلمة التي يعمل المل وم على وأداسه لعمله،  عي او ايجابا ردود اععال سلوكية غير اعتيادية، تنعكم سلبا  

 ةيأ  أل دراسة وغوع العمل عي 25ض 2117، يعمد أكد  المحعاناما بالنسبه لانميه وغوع العمل  عيها.
ايجابيا ،  أمكال سلبا  أبوصفها مإشرا حميميا  لتفسير سلو  العامليل سواء  كويرجمنلمة بكل الاحوال لها عواسد 

بتمديم التوصياه اللا مة لتمليل النواحي السلبية عي سلو  العامليل واداسهم الوليفي، وتنمية وتعوير ولل  
مستو  ل مستو  مفيد مل الوغوع على السلو  الشخصي للعامليل وعلى عالنواحي الايجابية التي تنتج 

 العمل.
  أل ننا  عوامل كويرج اده الى تع ي  انمية وغوع العمل Panari et al., 2010: 172ولكر  

عي تفعيل البرامج التدريبية بالكش  عل مهاراه العامليل الفعلية  الاسهامعي تحميق أندا  المنلمة منها 
رتها على تعوير مهاراتهم عي أعمالهم التي ومعارعهم، والميمة الحميمية للبرامج التدريبية التي يتلمونها، وقد

، والمشاركة يإدونها م  تصميم برامج جديدج لاحتياجاتهم الفعلية التي تسهم عي مواكبة التغيراه المستمرج
الايجابية والبناءج عي تدعيم روح الفريق والتعاول بيل الرإوساء والمرإوسيل لما يسهم عي تحميق الاندا  

 المشتركة عي المنلمة.
  تترتخ على وغوع العمل أوار سلبية وأوار ايجابية، عالآوار المترتبة Smith 2011: 24وعبما  لـ   

على وغوع العمل على مستو  المنلمة مل حيث وع  مشاركة الفرد عي العمل نتيجة الغياخ والتؤخر عل 
، وتدني مستو  بعالةبة الالعمل، والشكاو  والتللماه وما يترتخ على لل  مل تدلٍ عي اطنتاج وارتفاا نس

الروح المعنوية وااداء والولاء التنليمي نتيجة عدم الحمام للعمل، ووع  الاتصال بيل العامليل عي بيسة 
لبلل الجهد نحو النمو  ا  حف م أل تكول وغوع العمل عاملا   عمل الممكلالعمل، أما مل ناحية الآوار الايجابية 
وعي  ،يق أنداعه وقد يإد  تحميمه للعمل لاعتماده إنها أسام وجودهوالتمدم وحسل ااداء والتفوق لتحم

ل شخصية الفرد ودرجة الملق والاستمرار إلى أ  Knight et al., 2007: 282يشير   لاته الاتجاه
والصلابة والنوا الاجتماعي والعمر والخبرج ومستو  المدرج والمساندج الاجتماعية ومد  تواعر ااساليخ 

 .العمل للتكي  م  وغوع توليفها مل مكنهتالتي  ني   العاملالملاسمة لد
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  الى انمية وغوع العمل عي حماية متخل المرار ومل وم المنلمة مل 21ض 2155ويشير  محمود، 
اتخال قرار خاعئ ناجم عل انفعالاه اللحلة والتاوير العاعفي والوجداني، او ناجم عل الردود العصبية 

واجهه، وتواعر اللرو  المناسبة والجو الصحي الملاسم عي بيسة العمل بالشكل الل  للمواق  الصعبة التي ت
يجعل لكل مول  عمل اعول يمكنه مل اتخال المراراه وممارسة سلعاته ومهامه الادارية بشكل سليم ومل وم 

اه تكول يجنخ المنلمة تكالي  اتخال قرار غير سليم وما سيترتخ عليه مل مصاري  لاصلاحه نتيجة لمرار
 قد اتخله تحه تاوير وغع عالٍ.

على انه حجر ااسام عي التغلخ على المخاعر  الى وغع العمل  Barney et al., 2010: 490وينلر  
ر عي داععية يوؤتالحالتهم الصحية والنفسية والجسدية التي مل شؤنها  عيالكبيرج التي يتعرض لها ااعراد والتي تإور 

نجاح المنلمة  عيإور ت مل ومبينهم و المشكلاهجاناه بيل العامليل كعدم التعاول وا دياد حدج ااعراد ولهور بعض الات
  اانمية عي  يادج حمام العامليل للعمل وتحملهم للمهام 72 ض2113،يبيل  جودج لاته ونمونا.وعي الاتجاه

 ي المنلمة وتفعيل الانوباع اطدار . والمسإولياه التي توكل لهم مما يسهم عي اطنتاج الفعال الل  يتعلبه العمل ع
على ما تمدم، يمكل المول أل انمية وغوع العمل تتجلى عي انها وسيله اساسية وحميمة لتفسير سلو   وتؤسيسا  

لت ام والاتمال والانتاج، ولل  لمعرعة والتي تإور على الانجا  والولاء والا سلبا   ما ايجابا  كال أالاعراد عي المنلمة سواء 
عر بيسة ااسام الماعدج التنليمية عي تو دلل  تعكوار الناتجة عنها ايجابية او سلبية على مستو  الفرد او المنلمة، والا

 .لساسر العمل بصورج صحيحة وسليمة عمل ملاسمة وصحية

 اثعبد ضغٌط انعمم-ة
الفساه ولا ما تتومنه مل وغوع العمل، لا عيما يتعلق ب ابعادلا يوجد تصني  واحد متفق عليه لد  الباحويل حول 

لتحديد ابعاد وغوع العمل ولهلا عمده الباحوه الى اختيار يصعخ تبني أنمولج محدد  مل ومعوامل مسببة للوغوع و
. 5. بيسة العمل المادية، 4. عخء العمل، 3. صراا الدور، 2. غموض الدور، 5  الابعاد الاكور شيوعا والمتموله خ

 . ر الوليفييالتعو

 ورغموض الد -5
غموض الدورض يعني النم  عي المعلوماه اللا مة لتادية الدور المتوق  مل الفرد. كلل  يحدث 
 غموض الدور عندما تكول الاندا  والمهام والمسإولياه والاختصاصاه ومتعلباه العمل 

 نوا العمل يسهم عي حدوث غموض الدور والمتمول بالعمل  عولا عل الغاموة وغير واوحة، 
 الى شعور الفرد بعدم سيعرته على عمله  وكل لل  يإد اليومي الل  لا يتغير ولممل الروتيني ا

 Bhagat et al., 2010:15 .   وقد اشارBarney & Elias, 2010: 489 الى ال غموض الدور  
 يكول دور الفرد ليم له انمية، او ال عندما، او ينشا عندما يكول دور الفرد غير واوح او صعخ الفهم مولا  

 غموض الدور مل مصادر وغوع العمل ديعويكول الفرد غير متاكد تماما مل المهمة التي يجخ الميام بها. 
ما عاو قد يعر   ،منه الآخرولالرسيسة عي المنلماه ويحدث عندما لا يعر  الفرد بوووح ما الل  يتوقعه 

الخ العمل التي يجخ ال يإديها ع إل ال معنو متوق  منه ولكل لا يفهم منه بوووح كي  يحمق المعلوخ منه
غير واوحة لديه عولا عل اعتماره الى المعلوماه التي تبيل له حدود سلعاته ومسإولياته عي العمل 
والاجراءاه والسياسياه الخاصة بالمنلمة مما يإد  الى ارتباكه عي اداء العمل المكل  به واحساسه 

 :Subramanianm & Nithyanadan, 2010 بالوغوع وعدم الروا عي العمل ومحاولة تركه 
110 . 

 صراا الدورض -2
يعد صراا الدور مل الاسباخ المهمة لوغوع العمل، ويمصد به التعارض الل  يحدث للفرد نتيجة وجود معالخ 

 ,Idrisومعالخ العمل المرتبعة بالدور   او توقعاتهم الاعراد عمل مختلفة ويشير صراا الدور الى عدم انسجام ادرا 
  كيفية نشوء صراا الدور ولل  عندما Tourigny et al., 2010: 64و عي الاتجاه نفسه يبيل  ، 2011:155

نلا الصراا عندما تكول انماع السلو   ؤيكول ننا  تبايل بيل معالخ العمل ومعايير شخصية او دقيمة، كما ينش
 ومل وم يم  تحه وعاج وغوع العمل.المحددج كمعالخ العمل على نحو مواد او معاكم لاخلاقياه الفرد او قيمه، 

 عخء العملض -3
العاملول عي مهنة ما، ولل  لما تتعلبه مل مهاراه عالية  هايعبر نلا المفهوم عل اعباء العمل العالية التي يعاني

رد لا يملكها الفرد وليم له المدرج على اداسها، وكلل  يعني عخء العمل  يادج او انخفاض حجم اعباء العمل الموكلة للف
يعد عخء العمل مل الاسباخ المهمة جدا لوغوع العمل عي المنلماه ويمصد به مجموعة المهام  ،مهمة الميام بها

 ,.Salleh et alالوليفية التي تسند  الى الفرد مل اجل اداسها، وقد تكول تل  المهام اكور او اقل مما يجخ الميام به  
2008:66.  

 بيسة العمل الماديةض -4
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لعمل المادية بموق  العمل وتصميمه وترتيخ الاواث والمعداه والاجه ج والاواءج والتهوية تتعلق لرو  ا
الوساسل اللا مة لتحميق  هيسةوال عدم التصميم والترتيخ الجيد لمكال العمل وعدم ت ،والرعوبة والووواء وغيرنا

ويلكر  . 535 ضDessler, 2007: 13راحة الفرد والاقلال مل العاقة التي يبللها ستإد  الى لهور وغوع العمل  
 Knight et al., 2007:383 واخرول ال جو العمل غير المناسخ سيإد  الى النفور منه، ويتولد لد  العامليل  

عيه وغوع بمستوياه مختلفة ت يد وتخفض بحسخ نوا العمل وعبيعته، ولكنها تإد  عي النهاية الى قلة الانتاج او 
 .كفاءته او الاونيل معا  

 لتعور الوليفيضا -5
ها المورد يلل  المسل  الل  يووح مجموعة الولاس  التي يتدرج ع هنؤيعر  التعور الوليفي ب

د ، عل عريق النمل ويع، عل عريق الترقية او اعميا  البشر  اوناء حياته الوليفية عي المنلمة اما عموديا  
حصلول على دخل ماد  اكبر ولكل لانهم لكوير مل الاعراد ليم عمع لانهم ي ناما   التعور الوليفي امرا  

مل مصادر تحميق اللاه والتمدم  ، وال الوليفة تعد مصدرا  جديدا   يحممول مكانة اعول، ويواجهول تحديا  
  Ivancevich, 2002: 374واووح  . Manshor et al., 2004: 623المهني والوليفي للفرد  

عندما لا  ولا سيماسببا مل اسباخ وغوع العمل السلبية انمية نلا العنصر الا انه قد يكول  على الرغم مل
يكول لد  المنلمة خعة للتعوير الوليفي او تكول الفر  محدودج جدا لتعوير العامليل او عندما يكول نلام 

لاسرنا عي المنلماه الاخر ، مما يإد  الى احسام الفرد بال عر  ترقيته نالاجور والحواع  عيها ادنى مل 
شعوره بوغوع العمل لتعارض  مل ومه وعيفة او تحكمها معايير اخر  غير كفاءج الاداء وعي مجال عمل

     ووعه م  عموحاته، ومحاولته تاكيد مستمبله المهني.

 المنبخ انتنظْمِ -ثبنْب
 انتنظْمِالمنبخ  ًاىمْو مفيٌو -أ

ة للمنلمة والناتجة وعق مفانيم نله المجموعة، نو اجمالي خصاس  البيسة الداخلي على يعد المناخ
والنلم والموانيل والاجراءاه والسياساه المعبمة عيها وتكول مدركة  المنلمة عل محصلة تفاعل اندا 

بواسعة الاعراد العامليل بالمنلمة وتإور بشكل واوح على سلوكهم واداسهم عي العمل بما يإد  عي النهاية 
  .Mathew et al., 2011:91نلمة  الم اندا الى تحديد قدرج نإلاء الاعراد على تحميق 

 ,Rodrigues & Gowda و  Ahmad et al.,2010: 362  وبمعنى اوس  ير  كل مل
  وبشكل دقيق ال المناخ التنليمي نو بيسة العمل الداخلية بمختل  متغيراتها وخصاسصها 2011:25

وال نجاحها عي خلق المناخ وتفاعلاتها، وال مفهوم المناخ التنليمي يمول شخصية المنلمة بكل ابعادنا 
الملاسم للاعراد مل شانه ال يشج  على خلق اجواء عمل نادعة تص  سبل الوباه والاستمرار للاعراد والتنليم 

  ال المناخ التنليمي نو مجموعة مل Kumar, 2011:139وعي نلا الصدد ير    على حد سواء.
سلو  العامليل  على مل المنلماه والتي تإور الخصاس  التي تتص  بها المنلمة والتي تمي نا عل غيرنا

 عي حيل حدد كل مل  ، Forehand & Glimerعيها ونلا التعري  يتفق م  تعري  كل مل  
 Lin & Lin,2011: 584 المناخ التنليمي بكونه يعني مجموعة المواعد والاجراءاه والتعبيماه  

وني تمول التجارخ اللاتية المشتركة لاعراد المنلمة  والسياساه التنليمية والمدركة مل العامليل عي المنلمة
 والتي لها اوار مباشرج على الاداء والكفاءج التنليمية.

ومل خلال نلا الاستعراض لمفهوم المناخ التنليمي، تخل  الباحوة الى امكانية تعريفه على انه 
المدركة مل العامليل عيها والتي المنلماه و مل بمية مجموعة مل السماه الخاصة التي تتمي  بها المنلمة 

تإور بصورج مباشرج أو غير مباشرج عي روانم الوليفي وداععيتهم وسلوكهم التنليمي وتحميق اندا  
 ضبما يؤتيالمنلمة المشتركة .كما يمكل تحديد بعض خصاس  المناخ التنليمي 

 المنلماه. مل بميةوص  المنلمة التي تعكم عابعا ممي ا للبيسة الداخلية  .5
 حالة بناء المناخ التنليمي صعبة وعويلة اما عملية ندمه عتكول سريعة. .2
 عبر ال مل. انها باقية ومستمرج نسبيا   .3
 تإور بشكل ععال ومباشر عي معنوياه العامليل وتحدد الانماع السلوكية. .4
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  ال له دور Rodrigues and Gowda, 2011: 24لكر  يالمناخ التنليمي  دراسه  ومل عواسد
منلمة ال يموم المناخ ببناء وبلورج السلو   ةي التاوير على المخرجاه السلوكية للعامليل عي أيع مهم

الوليفي والاخلاقي للعامليل عي المنلماه بشال تشكيل وتعديل الميم والاتجاناه التي يحملونها والسلوكياه 
ال نجاح المنلماه يعتمد على مد  والالت ام والروا والداععية والاداء التي يلهرونها عي موق  العمل، كما 

 خلق جو يسوده الاستمرار والومة والمعنوياه العالية بيل العامليل. علىقدراه المنلماه 
عي  هما  م   الى قاسمة الفواسد أيوا  ال له دورا  Bates & Khasawneh, 2005: 99ويوي   

م مد  روا الاعراد عل المنلمة كما ال يمكل مل خلاله قيا هما  م عملية التعوير التنليمي، عهو يعد مإشرا  
التحكم والسيعرج على ابعاد المناخ التنليمي تمكل ادارج المنلمة مل تحفي  الاعراد ودععهم نحو تحميق 

  اندا  المنلمة وتمكل المنلمة مل وبع السلو  التنليمي للاعراد ويجعله يصخ عي مصلحة العمل.
  الى ال المناخ التنليمي الجيد يإد  Atkinson & Frechette, 2009:19عيما اشار كل مل  

الى ارتفاا الروح المعنوية للعامليل، و يادج درجة الروا الوليفي، كلل  يوعر عرصا للتعور اللاتي لال عيه 
 مل التحد  الل  يتيح المجال لتنمية التفكير الابتكار  وعرصة لتحميق الابداا. نوعا  

العلاقة الماسمة بينه وبيل المتغيراه  ليمي يلعخ دورا مهما مل خلالال المناخ التنويتبيل لنا مل نلا 
سلو  الاعراد واتجاناه  عيتاويره التنليمية الاخر  لاسيما عي مجال التعامل بيل الفرد والبيسة التنليمية و

الاعراد  عي قدرج المنلمة على تحميق انداعها بكفاءج وعاعلية مل خلال تاوير المناخعي المنلمة، وكلل  تاويره 
، ال تتوق  كفاءج وعاعلية الاداء الفرد  والجماعي والكلي روانم وداععيتهموعي اتجانهم ودواععهم وقيمهم، 

للمنلمة على مد  تاويرالمناخ الساسد عي كوير مما يتخل مل قراراه وما يتم مل سلو  واتجاناه نحو 
كانه أمة والمناخ التنليمي الساسد عيها سواء تشير الدراساه الى وجود علاقة بيل عاعلية المنلو المنلمة

المنلمة التي تتمت  بمناخ تنليمي مناسخ لا تكتفي بمجرد ابداء المدرج على ، ععلاقة ايجابية ام سلبية
مواكبة التغيراه البيسية الداخلية وبكفاءج ل ابدااالتعامل ب المحاعلة على البماء وانما تبد  قدرج مستمرج على

 ور والمتجدد.تعيجعلها تتمي  عي المنلماه بنلامها الموالخارجية مما 

 اثعبد المنبخ انتنظْمِ -ة
لاختلا  الابعاد المحددج لهلا المناخ، وتتوح انمية نله الابعاد عيما  منلمة تبعا  ة يختل  المناخ التنليمي لاي

بيل الباحويل الى التعدد والتنوا عي تتمي  به مل خصاس ، ويرج  الاختلا  عي التحديد الدقيق لابعاد المناخ التنليمي 
العوامل والمتغيراه، والتي مل انمها بيساه المنلماه واختلا  نلرج الباحويل للمناخ التنليمي، وكلل  اختلا  مداخل 

البيسة المحلية ومجتم   م  يتلاءمبما  الابعاد التنليميةعدد مل  باختيارقامه الباحوة  البحث اولاغراض نل الدراساه.
. 5اتخال المراراه، . 4الاتصال، . 3الميادج، . 2الهيكل التنليمي، . 5وني   دور الدولة الايواسية  ونله الابعاد  حثالب

كما  انها قد لانها تر  عي مجملها انها تعبر عل مكوناه المناخ التنليمي  لابعادا نله الباحوة هالمسإولية  وقد اعتمد
 للابعادي توويح ؤتبيعة المناخ التنليمي الساسد عي المنلمة، وعيما يعل ع تسهم عي تكويل صورج اكور وووحا  

 الخمسة التي تم اختيارنا.

  الهيكل التنليمي -5
مل انم عناصر المناخ التنليمي مل حيث مد  تناسبه عي مجال عمل المنلمة  د الهيكل التنليمي يع

لى الوعاء باحتياجاه العلاقاه وتخصصها، واستيعابه لاحتياجاتها مل الولاس  والتخصصاه، وقدرته ع
ه عي تبسيع اجراءاه العمل، وتحميق السلاسة عي انسياخ المراراه والاوامر والتوجيهاه ماهسإالوليفية، و

مل الادارج العليا الى الاداراه الوسعى والاشراعية والتنفيلية، وكلل  انسياخ الاقتراحاه والاعكار مل 
ومد  وعاسه باحتياجاه العمل مل العلاقاه الوليفية،  ا الى الادارج العليا،التنفيلييل والاداراه الوسعى والدني

وتحديد نلم العمل ومعدلاه الاداء ومد  تركي  السلعة ودرجة الحرية التي يشعر بها الاعراد عند اتخال 
عمل عي نلم وسياساه ال عولا علويتشكل نلا الهيكل نتيجة لفلسفة الادارج العليا وممارساتها،  المراراه،

  Choi, 2009: 97  المنلمة، ويإد  الى الحفال على الاستمرار النسبي عي بيسة العمل عي المنلمة.
  الهيكل التنليمي بانه عبارج عل البناء والشكل الل  يحدد التركيخ Ravichandran 2011: 632 وير  

ة والفرعية التي تموم بمختل  الاعمال سرسيالداخلي للعلاقاه عي المنلمة عهو يبيل التمسيماه والوحداه الادارية ال
والانشعة التي يتعلبها تحميق اندا  المنلمة وبيال اشكال وانماع الاتصالاه وشبكاه العلاقاه الرسمية داخل 

وعق رإية شاملة ومتكاملة للتفاعلاه الساسدج  على لتحميق الاندا  تعملالوساسل الادارية التي تس  المنلمة، ونو احد
 مة.عي المنل
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 المياده -2
تمول الميادج محورا مهما عي العملية والممارسة الادارية، ال تشكل م  التنليم والتخعيع والرقابة ممارسة 

وقد عر  كل مل   .Kaifi & Noori, 2011:89كاعة،   ابعادنابتععي للمنلمة النجاح الا ما اتمنه ومتكاملة، 
ية حيوية لادامة وعمل واشتغال وتمدم المجتمعاه والمنلماه   الميادج  لى انهاععمل24ض 2117 الشماا ومحمود، 

والجماعاه بشكل منتلم، ولكي يتحمق لل  يجخ ال يتسم الماسد بالمونبة والالهام والانتمام باتباعهم والمدرج على 
 ,Colbert & Barrick لمكل  لميادج والدور المياد  الل  اشاراليهمل ننا تبر  انمية احوهم واستنهاوهم لننيا ع

2008: 82   Yang et al., 2009:1151  عي تحديد عبيعة المناخ التنليمي  كبير ل المدير المياد  له دورالى ا
عالماسد الاوتوقراعي يحد مل مبادراه العامليل، ويمنعهم مل المشاركة عي اتخال المراراه، مما يجعل المناخ التنليمي 

مراعي يإمل بانمية العلاقاه الانسانية داخل المنلمة، ويإمل باشرا  يتجه نحو السلبية، عي حيل ال الماسد الديم
العامليل عي اتخال المراراه مل اجل خلق اجواء ايجابية يشعر عيها العامليل بالانتماء للمنلمة، مما يجعل المناخ 

 التنليمي يتجه نحو الايجابية.

 الاتصالاهض -3
لها التفانم بيل الاعراد وخلق حركة الجماعة وتعر  الاتصالاه بانها وسيلة اجتماعية يتم مل خلا

الفرد والجماعة ويتم مل خلالها نمل المعلوماه والبياناه والاراء والاعكار لغرض تحميق  المتبادل بيلوتفاعل 
 ,Robbins & Coulter   ويص  كل مل  Mcfarlane, 2010:2الاداء المستهد  للمنلمة  

صال باتجانيل لانه يتيح للعامليل عر  ابداء الرا  والتعلم   ال الاتصال الجيد نو الات267 :2005
  الل  يحمل الاوامر والتعليماه مل اعلى النا لوالتعور، على العكم مل لل  الاتصال لو الاتجاه الواحد  

ه لا قيمة لها لد  اإال اعكاره وار على اسامالى اسفل ويإد  بالفرد الى عدم الاكتراث والخمول عي التفكير 
 رإوساء.ال

  بال الاتصالاه تإور عي خلق المناخ Kreitner & Kinicki,2007:442كل مل   ويإكد 
عي اتخال المراره ورسم السياساه، عالاتصالاه وسيلة اجتماعية  والاسهامالتنليمي الملاسم للابداا والابتكار 

اء المستهد  للمنلمة، وتعتمد يتم مل خلالها نمل المعلوماه والبياناه والاراء والاعكار لغرض تحميق الاد
 غالبا  كفاءج الاتصالاه على عوامل عدج تتعلق بعبيعة العمل والمناخ التنليمي الساسد ال انها تإور وتتاور به 

وما ترتبع به مل جماعاه العمل الرسمي وانماع العلاقاه غير الرسمية التي مل شانها خلق مناخ منلمي 
 ة غير الهادعة بيل الاعراد وتبسيع دورنم واداسهم.عي خلق التفاعلاه الاجتماعي ملاسم

 اتخال المراراه -4
   عل مفهوم اتخال المراراه بانها وليفة مهمة عي Al-Zhrani, 2010:1230يعبر   

عي حيل عرعها كل مل  ،واتخال المراراه البناءج يتوق  على صن الادارج لال نجاح اية عملية ادارية 
 Binswanger & Carman, 2010:6 بانها عملية اختيار بديل واحد بيل بديليل محتمليل او اكور  

  Ivana,2010:553كل مل   يختل ولا ،  منية معينة مدجلتحميق ند  او مجموعة مل الاندا  خلال 
حلول بديلة لمواجهة مشكلة معينة واختيار الحل الامول  ال اتخال المراراه ني عملية المفاولة بيل على
  ال عملية اتخال المرار Akbar & Abu Bakar, 2011:108ياق نفسه اكد كل مل  وومل الس ،بينها

 منية معينة عي ووء مععياه كل مل البيسة الداخلية  مدجني عملية اختيار بديل مل عدج بداسل خلال 
  ال انم عامل عي اتخال Lunenburg, 2010:11عي حيل اكد كل مل   .والخارجية والموارد المتاحة

نم الليل يمررول السياساه والخعع والبرامج  عالمديرولالاشخا  الليل يتخلول المراراه ب يتموله المرارا
ويسيرول عملية التنفيل بتملباته ومعالبه ومشكلاته، عالمدير يموم بالاشرا  على مجموعة مل الاعراد 

 .يم لادارج اعراد مجموعتهوتنليمها وتنسيمها للوصول الى ند  ادارته ونو بلل  يحتاج الى اتباا اسلوخ سل
ال حرمال العامليل عي المشاركة باتخال المراراه تإد  الى وع  الروح وومل السياق لاته نجد 
هم بالمنلمة مما يوع  انتمامهم عي تعوير العمل والارتماء بمنلمتهم الى سالمعنوية لديهم ووع  انتما

  العامليل تصوراه او ادراكاه سلبية للمناخ ستكول لد مل وماعول مستو  ويهدد العاقاه الابتكارية و
 التنليمي الساسد عي المنلمة.
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 المسإولية -5
  بؤنها مجموعة مل الالت اماه التي تتبنانا Griffin, 2006:111تعني المسإولية مل وجهة نلر  

ويش، عي حيل اشار كل مل  السعد ودر المنلمة لحماية المجتم  وتع ي  المحتو  الاجتماعي عي انشعتها.
  الى ال المسإولية ني الالت ام الل  يم  على عاتق الفرد للميام بواجباته، ويكول مسإولا عل 75ض 2110

ال التو ال بيل العلاقاه  نجد وعلى نلا الاسام  جمي  الاجراءاه والمراراه التي يتخلنا نو ومل يرأسهم.
ة بتحمل المسإولية بال تو  المنلمة تحه واععاء المولفيل الوم الموجودج عي المنلمة والاعرا  المختلفة

تصرعهم موارد كاعية ليكول لديهم المدرج على التصر  عيها الامر الل  يإد  الى شعورنم بالتمدير وعدم 
عر مناخ جيد للمنلمة يخدم مصلحتها ومصلحة الاعراد اإد  الى توالاستخفا  بعمولهم وقدراتهم ومل وم ي

 هم.العامليل عيها ويحمق لهم انداع

 نهجحث الاعبس انعمهِ/المجحث انثبنث
 

 ًتحهْهيب ًتفسيرىب عهَ مستٌٍ انعْنخ المجحٌثخ ًاختجبس جحثعشض اننتبئج انتغجْقْخ نه :اًلا
 فشضْبتيب

لل  نسبة للمتغيراه وعلى مستو  كل دار مبحووة  البحثتحليل متغيراه  الى بحثميهد  نلا ال
والنسخ  البحثعينة  أعراد طجاباهتماد على التو يعاه التكرارية الفرعية ولل  بالاع أبعادنااو  ااساسية

كال على أ المسوية لها وصولا للوسع الحسابي والانحرا  المعيار  لكل عمرج مل عمراه الاستبيال سواء  
  Likertقد اعتمد على مميام   البحث ، ولال نلاالبحثالمستو  الفرعي او على المستو  العام لمتغيراه 

  بؤربعة 5-5للاستبانة، عسيكول مستو  كل متغير محصورا بيل   البحثي عي إجاباه عينة الخماس
  إل يكول عاليا  إلا ما تراوح بيل 3مستوياه ، ويشتمل مستوييل عي حالة ال يادج عل الوسع الفروي البالغ  

  عيكول 3ي    كلل  يتومل مستوييل إلا انخفض عل الوسع الفرو4  وعاليا  جدا إلا  اد عل  3-4 
  .3  ووعيفا  جدا الا ما انخفض عل  3-2وعي  إلا تراوح بيل  

  (X)وغوع العمل   - أ
صراا ومل خلال خمسة أبعاد عرعية، وني غموض الدوٌر،  (X)قيم نلا المتغير الل  رُمّ  بالرم  

الاوساع الحسابيه الى    5 ،ال يشير الجدول التعوير الوليفيوبيسة العمل المادية، وعخء العمل، والدوٌر، 
بيل الدور  والانحراعاه المعياريه المتعلمه بوجهه نلر العينه المبحووه بخصو  متغير وغوع العمل

عل  البحث ، ومل خلال مستو  اجاباه عينة 5وبصورج عامة، وكما نو مووح عي الجدول   المبحووه ، 
  ونسبة 1.55انحرا  معيار  بلغ    وب3.22موووا وغوع العمل حمق نلا المتغير وسعا  حسابيا  بلغ  

  نجد ال نلا المتغير قد حمق مستو  عوق 3%  وبالممارنة م  الوسع الفروي البالغ  64شدج اجابة  
 .البحثالوسع عي دور الدولة الايواسية عينة 

 
   يبيل مستو  استجاباه عينه البحث عل متغيراه البحث  وغوع العمل والمناخ التنليمي 5الجدول رقم 

ابعاد وغوع  
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واندا  العمل 
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واستيعاخ 
 رغباتهم.
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حساباته مصالح 
المستفيديل حتى 
ولو كال على 

حساخ 
 المولفيل.

3
5 

20
% 

4
5 

36
% 

0 6% 2
4 

52
% 

5
3 

51
% 

2.40 5.35 

2
0 

يشعر المول  
لمنلمة ال قيادج ا

تتصر  بعريمة 
حا مة ومهنية 
لمعالجة الموايا 
والاحداث عي 

 المنلمة.

0 6% 5
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55
% 

2
3 

50
% 

4
2 

34
% 

3
3 

26
% 

3.50 5.26 

 1.61 3.54 اجمالي الميادج
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 عمراه الاتصالاه

2
2 

تتجانل المنلمة 
تعوير الاتصالاه 
وتبادل المعلوماه 

بيل الاقسام 
المختلفة عي 

 المنلمة.

2
2 

23
% 

2
0 

22
% 

5
5 

52
% 

3
3 

26
% 

5
2 

55
% 

2.06 5.43 

3
1 

تتيح وساسل 
الاتصال عي 
المنلمة على 

حصول العامليل 
على الورور  
مل المعلوماه 
لانجا  العمل عي 
 الوقه المناسخ.

5
3 

51
% 

3
2 

26
% 

5
6 

53
% 

4
4 

35
% 

2
1 

56
% 

3.22 5.26 

3
5 

إل النشراه 
والخعاباه 
التي  روالتماري

تستعملها الادارج 
 لنمل المعلوماه
تتسم بالسرعة 
 والدقة المعلوبة.

2
1 

56
% 

5
3 

42
% 

5
2 

55
% 

2
5 

57
% 

5
2 

51
% 

2.62 5.22 

3
2 

تعتمد الادارج 
الوساسل الحديوة 
عي الاتصالاه 

كالانترنه 
 والانترانه.

3
3 

26
% 

2
2 

50
% 

5
2 

55
% 

3
4 

27
% 

5
7 

54
% 

2.04 5.43 

 1.72 2.02 اجمالي الاتصالاه

 عمراه اتخال المراراه

3
3 

يشج  المدير 
المولفيل على 
التعبير عل 

اعكارنم واراسهم 
حتى وال خالفه 

اراء واعكار 
 الادارج.

3
1 

24
% 

2
0 

22
% 

5
6 

53
% 

3
0 

31
% 

5
3 

51
% 

2.05 5.30 

3
4 

يحلى كل قرار 
بمواعمة المدير 
المسبمة قبل ال 
 يتخله المول .

5
7 

54
% 

5
6 

53
% 

5
2 

55
% 

5
3 

42
% 

2
1 

56
% 

3.34 5.20 

3
5 

يتخل المدير 
ي  المراراه جم

بنفسه ويعلنها 
على المرإوسيل 

ولا يسمح 
 بتغييرنا.

5
7 

57
% 

5
6 

53
% 

2
1 

56
% 

5
3 

42
% 

5
5 

52
% 

3.21 5.31 

3
6 

تمتن  الادارج مل 
اشرا  المرإوسيل 
عي الامور التي 

تسترعي السرعة 
 عي اتخال المراراه.

2
5 

2% 4
7 

30
% 

2
2 

50
% 

3
2 

26
% 

5
3 

51
% 

2.25 5.50 

 1.77 3.17 اجمالي اتخال المراراه
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 عمراه المسإولية

3
7 

تتناسخ 
مسإولية كل 

مول  م  ممدار 
السلعة المفووة 

 له.

5
3 

51
% 

5
1 

0% 5
6 

53
% 

7
1 

56
% 

5
6 

53
% 

3.53 5.54 

3
0 

يسهم 
المولفول عي 
خدمة المجتم  

المحلي ومساعدج 
المستفيديل 

 معنويا ونفسيا.

5
0 

54
% 

5
6 

45
% 

5
5 

52
% 

2
3 

50
% 

5
3 

51
% 

2.65 5.23 

3
2 

نلام  يتسم
العلاواه 

والمكاعاه المادية 
بالعدالة 

والموووعية م  
حجم المسإولية 
الملماج على عاتق 

 المول .

2
7 

22
% 

3
3 

26
% 

2
3 

50
% 

3
5 

25
% 

5
5 

2% 2.73 5.22 

4
1 

يتحمل المول  
مسإولية انجا  ما 

يكل  به مل 
 اعمال.

2
2 

23
% 

5
5 

52
% 

2
1 

56
% 

4
0 

30
% 

5
3 

51
% 

3.15 5.36 

 1.65 2.20 اجمالي المسإولية

 1.44 3.12 اجمال المناخ التنليمي

 
 
 وسيجر  التحليل الوصفي لهله اابعاد كالآتيض 

 غموض الدوٌر  -5
  وبالممارنة م  الوسع 1.67  وبانحرا  معيار   3.35حمق غموض الدور وسعا  حسابيا  بلغ   
الدور الايواسية  أل   نجد ال غموض الدور قد جاء حول الوسع الفروي، ونلا المستو  يفسر3الفروي  

مل الممابلاه الشخصية  ا  لهلا البعد، ولتاكيد نله النتاسج اجره الباحوة عدد كبيرا   المبحووة لا تععي انتماما  
م  اعراد العينة بشال مد  انتمام الدور الايواسية بوغوع العمل ووجده عدم الوووح عي الوص  الوليفي 

ود سلعاه المولفيل والمسإولياه واسم تمويم الاداء ونم  وبيال المهام وتحديد الاندا  وما ني حد
علوماه المتاحة او تمديم معلوماه مشوشة، ونلا ما اد  الى ا دياد لانرج غموض الدور عي الدور مال

  ونو اعلى مل 3.52  اعلى وسع حسابي بلغ   5وقد حممه الفمرج   وعق اجاباه العينة. على الايواسية
  ونو الامر الل  يعكم ال المبحوويل 5.20ستو  عوق الوسع وبانحرا  معيار     وبم3الوسع الفروي  

لا يتفمول على انهم ينج ول مهاما يشعرول بانها ورورية عي كوير مل  البحثتجاه غموض الدور عينة 
  ونو حول الوسع 3.54 ، ال بلغ الوسع الحسابي  3 الاحيال،اما اقل وسع حسابي عمد تحمق عند الفمره 

ونلا يدل على شعور المول  بعدم الوووح التام عي مهام واندا    5.37  وبانحرا  معيار   3فروي  ال
 .الاعمال التي يموم بها

 
 
 
 
 

 رصراا الدو  -2
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  وبانحرا  3.35اجمالا لصراا الدور، عال النتاسج تشير الى إل الوسع الحسابي العام قد بلغ  
   1.35ل الوسع الحسابي نو اعلى مل الوسع الفروي بنسبة   ، واستنادا لهله النتاسج عا5.15معيار   

مل  الكويرعي لل  الى وجود ني نسبة وعيفة الى مستو  انمية بدرجة  متوسع الانمية ، ويع   السبخ 
ولا يعتمد انها ج ء مل عمله ونلا ما  علباه العمل المتناقوة وعمل الاشياء التي لا يرغبها المول  اصلا  

 عي تراج  مستو  الانتمام بمعالجة نله اللانرج عي الدور الايواسية. البحثماا ما بيل عينة جا عدماد  الى 
  ونو اعلى مل الوسع الفروي 3.40  وبوسع حسابي قدره  7عمد جاء اعلى وسع حسابي متمولا بالفمرج  

بيل المهام المعلوبة   ونلا يدل على التبايل عي اجاباه العينة بشال التواعق 5.21  وبانحرا  معيار   3 
  وبوسع 5، وعيما يخ  اقل وسع حسابي عمد كال للفمرج  ومعتمداه المولفيل عي انجا  بعض الاعمال

  وكال الانسجام عي الاجابة لا تشته عال يعكسه الانحرا  3  ونو أقل مل الوسع الفروي  2.61حسابي  
ي  الاعمال على المولفيل وبما يتناسخ م   ، مما يدل على وع  الادارج عي تو 5.37المعيار  البالغ  

 كفاءتهم وقدراتهم المووحة عي الوص  الوليفي لاعملهم.

 عخء العملض  -3
  3  ونو اعلى مل الوسع الفروي  3.26اما بالنسبة لاجمالي المتوسع الحسابي لهلا البعد عمد بلغ  

  ميلا  متوسع الانمية  لعخء   وتإشر نله النسبة أل ننا1.00%  وبانحرا  معيار  قدره  26بنسبة  
عي داخل  لا سيما، ووجده الباحوة ال الدور الايواسية ترك  عي لانرج عخء العمل والبحثلد  عينة العمل 

 عيالدور على الداع  الانساني والاجتماعي وليم على الداع  التحفي    الحواع  والمكاعاه  ونلا ما قد يإور 
مل  البحث، توصل ديم الخدماه والمساعداه مل قبل المولفيل للمستفيديلالداع  الرسيم لعخء العمل ونو تم

ع، وبوسع حسابي بلغ   52خلال اجاباه العينة إلى ال اعلى قيمة وسع حسابي عي نلا المتغير للفمرج  
 ، الامر الل  يعكم 5.57  وبمستو  عال وبانحرا  معيار   3  ونو اعلى مل الوسع الفروي  3.75 

قد اجمعوا على أل  يادج اعداد المراجعيل تحتاج جهدا كبيرا  البحثل تجاه عخء العمل عينة ال المبحووي
  2.71  ال بلغ الوسع الحسابي  51بينما جاء اقل وسع حسابي للفمرج    للتعامل معهم واستيعاخ رغباتهم،
ال الدور   ونلا يدل على 5.35  وبمستو  وعي  بانحرا  معيار   3ونو اقل مل الوسع الفروي  

الايواسية المبحووة لا ترك  على مد  ملاءمة حجم العمل م  قدراه المولفيل الشخصية ومإنلاتهم العلمية 
 وال اعباء العمل لا تشمل جمي  المولفيل عي الدور الايواسية .

 بيسة العمل الماديةض  -4
حسابيا بلغ عمد حمق نلا المتغير وسعا  البحثوبصورج عامة، ومل خلال مستو  اجاباه عينة 

  نجد ال نلا البعد قد حمق 3  وبالممارنة م  الوسع الفروي البالغ  1.76  بانحرا  معيار  بلغ  3.45 
ونو يشير الى ال ننا  ميلا متوسعا الانمية الى بيسة العمل  البحثمستو  مرتف  عي الدور الايواسية عينة 

لل  الى تراج  تحميق اداء وليفي متمي  عي الدور المادية عي الدور الايواسية المبحووة، ويع   السبخ عي 
  باعتمار المنلمة الى التسهيلاه المناسبة للمولفيل، ومل وم النتاسج 13الايواسية، ونلا ما اكدته الفمرج  

التي تخرج مل نله الدور غير مرحخ بها وغير ممبولة مل المولفيل ونلا ما اد  الى تراج  مستو  
   بوسع حسابي قدره 56جاء اعلى وسع حسابي للفمرج   المادية عي الدور الايواسية. الانمية عي بيسة العمل

بينما جاء اقل وسع حسابي ،  5.22ه  وبانحرا  معيار  قدر  3   ونو اعلى مل الوسع الفروي3.70 
  وبمستو  متوسع 3  ونو ممارخ للوسع الفروي  3.55  بلغ   والتي تشير الى وسع حسابي53للفمرج  

  ونو تشته عال نوعا ما بيل اعراد العينة ونلا يإكد على عدم امتلا  المنلمة 5.41نحرا  معيار   با
 التسهيلاه المناسبة للمولفيل مل ادواه ووساسل وبرامج ومعداه لتحميق اداء وليفي متمي .

 
 
 
 
 

 

 ضالتعور الوليفي  -5
  ولا مستو  3للوسع الفروي     ونو ممارخ جدا2.20بلغ الوسع الحسابي لبعد التعوير الوليفي  

  ونلا يدل على ال ننا  انسجاما متوسع بيل اجاباه العينة، وتدل النتاسج 1.62متوسع وبانحرا  معيار   
انميته الا انه قد يكول سببا مل اسباخ وغوع العمل السلبية ولل  لال  مل رغمعلى العلى تاوير نلا العنصر 

يتواعق م  الاعمال التي يموم بها  ليفي ونلام الاجور والحواع المنلمة ليم لديها خعة للتعوير الو
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، جاءه الاجاباه بشال نلا البعد كما عي الجدول رقم  المولفول عي نله المنلماه لاه عبيعة العمل الخاصة.
  وبمستو  3  ونو ممارخ للوسع الفروي  3.0  وبنسبة  57  ال بلغ اعلى وسع حسابي للفمرج  5 

  ال 5.31دل على ال الانسجام عي الاجابة لو تشته عال يعكسه الانحرا  المعيار  ال بلغ  متوسع ، مما ي
لم يجمعوا على ال المولفيل بحاجة ماسة الى دوراه تدريبية متخصصة  البحثتإشر النتاسج ال عينة 

عوق وكبار ومستمرج لهم ال ال كل دار تخت  بنوا مل المستفيديل الموجوديل عي الدور  ايتام وشديد  ال
 السل  ونلا يعني عدم عمومية الدوراه التدريبية .
 ، ونو اقل مل الوسع الفروي البالغ 2.22  ال بلغ  21اما الفمرج التي حممه اقل وسع حسابي ني  

  مما يدل على إل تمسيم وقه العمل لا يتيح عرصا للمولفيل لمواصلة تعليمهم اوناء الخدمة ولل  بسبخ 3 
  يتكول مل ولاث دورياه وني  الصباحية والمساسية، والليلية ، وتكول بالتناوخ وليسه نلام عملهم الل

 وابتة مما ينعكم على عدم امكانية مواصلة المولفيل لدراستهم وحصولهم على الترقية الوليفية .

  (Y) المناخ التنليمي - خ
الهيكل التنليمي، الميادج،  مل خلال خمسة أبعاد عرعية، وني (Y)قيم نلا المتغير الل  رُمّ  بالرم  
عل موووا  البحثوبصورج عامة، ومل خلال مستو  اجاباه عينة  ،الاتصالاه، اتخال المراراه، المسإولية

  بالممارنة م  1.44 ، وبانحرا  معيار  بلغ  3.12المناخ التنليمي حمق نلا المتغير وسعا  حسابيا  بلغ  
وعيما  .البحثحمق مستو  متوسع عي دور الدولة الايواسية عينة    نجد ال نلا المتغير قد3الوسع الفروي  

 لابعاد المناخ التنليميضالتحليل الوصفي  يلي 

 الهْكم انتنظْمِ .1
  وبمستو  متوسع 3ونو ممارخ جدا للوسع الفروي     3.15بلغ أجمالي المتوسع الحسابي  

واتفاقهم على ال ننا   البحثباه عينة   ونو نسبة تشته قليلة ما بيل اجا1.75وبانحرا  معيار  بلغ  
ميلا  متوسع الانمية الى الهيكل التنليمي عي دور الدولة الايواسية ويع   السبخ عي لل  الى ال نلا البعد 

  تبيل ال 5وعلى وعق الجدول رقم   .البحثكال غير محدث ووابه ومريحا  نوعا  ما بالنسبة لاعراد عينة 
  ونو اعلى مل الوسع الفروي 5.25  وبانحرا  معيار   3.44  وبنسبة  25اعلى وسع حسابي للفمرج  

  ولو مستو  عال مما يدل على ال المبحوويل عينة البحث يتفمول على ال الهيكل التنليمي يتواعق م  3 
ديد للمولفيل وتحعبيعة المهام والانشعة التي تإديها المنلمة مل خلال تنليم المهام وتحديد الادوار الرسيسة 

   عمد جاءه باقل وسع 24%  بينما الفمرج  التنسيق وتحديد خعوع السلعة وانسيابها بيل الولاس  آلياه
ونلا يشير الى ال   5.34بانحرا  معيار      و3مل الوسع الفروي    ونو اقل 2.35حسابي ال بلغ  

الشديدج عي ادارج نله الدور  خصوصية نله المنلماه عي تمديم الخدماه يترتخ عليها اتباا اسلوخ المرك ية
 الايواسية المبحووة .

 انقْبدح .2

  وبمستو  3  ونو ممارخ للوسع الفروي  3.54وبصورج اجمالية، عمد حمق الوسع الحسابي لبعد الميادج  
اسسلة  علوقد اتيحه عرصة للباحوة بعد ال وجده بعض حالاه الوع  عي الاجابة   1.61متوسع بانحرا  معيار   

عيما ولا سيما ال قامه ببعض الممابلاه الشخصية م  عدد مل المولفيل عوجده ال ننا  شكو  ، الميادج
هم وانتماماتهم والاصغاء تعدم تفاعل الادارج م  مولفيها والانتمام باوواعهم ومشكلامل  يتعلق ببعض المولفيل

بعدم الومة والولاء لمنلمتهم و يادج الععاء  لاعكارنم واقتراحاتهم المتعلمة باجواء العمل مما يسبخ الى شعور المولفيل

  ونو اعلى 3.50  عحصله لى اعلى وسع حسابي بلغ   20وتلهر النتاسج ال الفمرج    .واخلاصهم عي العمل
قد اجمعوا على أل قيادج  البحث  مما يدل على ال المبحوويل تجاه الميادج عينة 3مل الوسع الفروي  

ومهنية عي معالجة الموايا والاحداث، إل ال نمع السلعة التي تمارسها المنلمة تتصر  بعريمة حا مة 
  على اقل وسع 27بينما حصله الفمره    الميادج نلعخ دورا ناما عي مد  ايجابية او سلبية المناخ التنليمي.

  3  ونو اقل مل الوسع الفروي  2.40  بلغ حسابي 

 الاتصبلاد .3

  ونو اقل مل الوسع 2.02لوسع الحسابي لبعد الاتصالاه  واجمالا  لفمراه الاتصالاه عمد بلغ ا
  مما تإشر النتاسج وع  مستو  الاتصالاه 5.22  وبمستو  وعي  وبانحرا  معيار  بلغ  3الفروي  

داخل دور الدولة الايواسية وعدم وجود جهاه تاخل على عاتمها النهوض بواق  تعوير الاتصالاه ويبيل 
  3  ونو اعلى مل  الوسع الفروي  3.22حيث بلغ     31سابي جاء للفمرج    ال  اعلى وسع ح5الجدول 

  مما يدل على وجود وساسل اتصال عمع للامور والمعلوماه الورورية لانجا   5.26وبانحرا  معيار   
  والبالغ 35الاعمال عي الوقه المناسخ وغير متاحة عي كل الاوقاه. اما اقل وسع حسابي عمد جاء للفمرج  
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    مما يدل على عدم انتمال المعلوماه 5.22   بانحرا  معيار   3  ونو اقل مل الوسع الفروي  2.62 
 بالسرعة والدقة المعلوبتيل باستخدام الادارج للنشراه والخعاباه والتمارير. 

 إتخبر انقشاساد .4
اربة للوسع   وني نسبة مم3.17وبصورج اجمالية بلغ الوسع الحسابي لبعد اتخال المراراه نسبة  

 البحث  وني نسبة تشته قليلة ما بيل اجاباه عينة 1.77  وبمستو  متوسع بانحرا  معيار   3الفروي  
واتفاقهم على ال السياساه الموووعة عي دور الدولة الايواسية لا تتمي  بالمرونة عي اتخال المراراه لتلاءم 

ي تاويرا  سلبيا  عي المولفيل الليل يتاورول م  لرو  العمل عي البيسة الداخلية والخارجية والتي تعع
  3  ونو اعلى مل الوسع الفروي  3.34  وبنسبة  34بتعبيمها. ال بلغ اعلى وسع حسابي للفمرج  

 ، مما يدل على تشته الاجاباه بيل اعراد العينة ال تإشر النتاسج انه 5.20وبنسبة عالية وبانحرا  معيار   
ة للمرار مل قبل المدير لانها احد المسإولياه الرسيسة التي تم  على عاتمه مل العبيعي المواعمة المسبم

وتكول مهمة لانها تإور مباشرج عي عر  الوليفة والروا الوليفي ونجاح او عشل المنلمه . بينما حصله 
  وبمستو   وعي  3  ونو اقل مل الوسع الفروي  2.05  على اقل وسع حسابي ال بلغ  33الفمره 
 ،ونلا  يإشر سلبا  عي وع  تحميق المشاركة عي عملية صن  المرار ببيل الادارج 5.30  معيار   وبانحرا

 والمولفيل لتحميق اندا  الدور مستمبلا .

 المسؤًنْخ .5
  ونو اقل مل الوسع الفروي  2.20وبصورج اجمالية حمق متغير المسوإلية وسعا  حسابيا  بلغ  

وع  مستو  المسإولية مل ونلا يدل على   1.65  عيار  قدرهم   وبمستو  وعي  وبانحرا 3البالغ  
ال بعض الدور الايواسية ينبغي ال يكول عيها  حيثقبل مولفي الدور الايواسية، ونو مإشر غير معمسل للدور 

ولا سيما دور شديد  العوق وكبار السل عالخعؤ الواحد عيها قد يإد  بحياج  عاليمستو  التحمل للمسإولية 
لاشخا ، ومل وم عال و ارج العمل والشإول الاجتماعية بحكم عملها ينبغي ال تتمي  بصفة عشراه ا

مل خلال اجاباه العينة إلى ال اعلى قيمة متوسع  البحثتوصل  المسإولية لعملها ممارنة ببمية الو اراه.
  3    ونو اعلى مل الوسع الفروي3.53  بوسع حسابي بلغ  37حسابي عي نلا المتغير للفمرج  

 ، اتفاق العينه  على التناسخ بيل المسإولية وممدار السلعة 5.54وبمستو  عال وبانحرا  معيار   
  2.65   ال بلغ  30الممنوحة للمول  عي تادية الاعمال والواجباه، بينما جاء اقل وسع حسابي للفمرج  

نلا يإكد وع  اسهام و  5.23  وبمستو  وعي  و بانحرا  معيار   3ونو اقل مل الوسع الفروي  
المولفيل عي خدمة المجتم  المحلي ومساعدج المستفيديل معنويا ونفسيا بالدرجة الاسام وتؤتي المسانمة 
مل الو ارج المختصة والمنلماه الانسانية الدولية وم ياتي دور المولفيل الليل يعد نله الخدمة ج ءا  مل 

 وليفتهم.
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 في دًس انذًنخ الاٌّائْخجْق عهَ مستٌٍ انتغ انجحثاختجبس فشضْبد 

 اختجبس انفشضْو الاًلى -
  يلهر أل أبعاد وغوع العمل ألهره ولاث علاقاه 2مل ملاحلة النتاسج الملكورج آنفا  والجدول  

،  الاولى وني علاقة ارتباع  ايجابية بيل    علاقة م  أبعاد المناخ التنليمي25ارتباع معنوية مل أصل  
  5.02المحسوبة    t  ال كانه قيمة  1.560، وبلغه قيمة معامل الارتباع  *غموض الدور والاتصالاه

  وني 1.22  وبحدود ومة  2.36  والبالغة  1.15وني اكبر مل قيمتها الجدولية وبمستو  معنوية  
وبيسة العمل  وبيل الميادج، تال بيل بيسة العمل الماديةارتباع معنوي تالوقد لهره علاق ممبولة احصاسيا،

المحسوبة  (t)إل كانه قيمة   ،1.543و *  **0.26وبلغه قيمة معامل الارتباع   المادية والمسإولية
  وني 1,22  وبحدود ومة  2.36والبالغة   (0.01)أكبر مل قيمتها الجدولية بمستو  معنوية  (2.99)

الهيكل تنليمي وقد لهره علاقة ارتباع إيجابية بيل التعوير الوليفي وبيل  ، كماممبولة إحصاسيا
إل  ،  على التوالي1.560، ***0.29، **0.37وبلغه قيم معامل الارتباع   واتخال المراراه، والاتصالاه،
على التوالي، وني أكبر مل قيمتها الجدولية بمستو    5.02، 3.36، 4.42  المحسوبة (t)كانه قيمة 
الملكورج مل خلال النتاسج  ،ة إحصاسيا    وني ممبول1,22  وبحدود ومة  2.36والبالغة   (0.01)معنوية 

%  مل مجموا العلاقاه ونله 52 بما يشكل نسبة و 25مل أصل  ة معنوي اهعلاقولاث ، إل لهره آنفا  
دلالة معنوية بيل وغوع العمل   ااولى التي مفادنا  توجد علاقة ارتباع ل مة لا تسمح بمبول الفروية المي

دلالة معنوية بيل   فروية البديلة التي تن  على   لا توجد علاقة ارتباع لوالمناخ التنليمي  ويمكل قبول ال
 وغوع العمل والمناخ التنليمي .

 
 

   علاقاه الارتباع بيل وغوع العمل وأبعاده وبيل المناخ التنليمي وأبعاده2  جدول

1.176r =  المناخ التنليمي(y)  
 

0.85 t = نيكل تنليمي 

 

 الميادج

 

 خال المراراهات الاتصالاه
 

 المسإولية
 

 r t r t r t r t r t ال
 عدد

النسدددد
 بة

ع العمل 
وغو

(X
)

 

غمدددددددددو
 ض الدور

0.08 0.89 0.013 0.14 0.168* 1.89 -

0.026 

-

0.29 

-0.023 -

0.26 

5 20

% 

صدددددراا 
 الدور

0.007 0.69 0.037 0.99 0.005 1.01 -

0.151 

-

1.28 

0.042 -

0.49 

1 0 

عدددددددخء 
 العمل

0.062 0.69 0.089 0.99 0.091 1.01 -

0.115 

-

1.28 

-0.044 -

0.49 

1 0 

بيسدددددددددددة 
العمددددددددددددددل 

 المادية

0.025 0.28 0.26** 2.99 0.038 0.42 0.057 0.63 0.143* 1.60 2 40

% 

التعوير 
 الوليفي

0.37** 4.42 0.099 1.10 0.29** 3.36 0.168* 1.89 0.041 0.46 3 60

% 

52 6 اطجمالي
% 

t = 2.3  0.01لالة بمستو  د الجدولية   t =  1.6 0.05بمستو  دلالة  الجدولية  n =125 
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 اختجبس انفشضْو انثبنْو -
الدل    المنداخ التنليمديوعي ووء نله الفرودية جدره صدياغة علاقدة داليدة بديل الميمدة الحميميدة للمتغيدر  

نحددار الخعدي ، وكانده معادلدة الا(X)  ودغوع العمدلوالمتغيدر المسدتمل الدرسيم   ،(Y)جر  ترمي ه بدالرم  
 كالآتيض

Y =  +  (X) 
 ض وعيما يؤتي قيم معادلة الانحدار

  .وغوع العمل  0.21+  0.18=  المناخ التنليمي
 

  وكمدا سدديلهر تحليلدده f  لتحليددل التبددايل تلهدر معنويددة اانمددولج علدى وعددق اختبددار  3  وعدي وددوء جددول
 لاحما ض
 
 

 المناخ التنليمي التاب عي المتغير  وغوع العمل  تحليل تؤوير 3  جدول

مستو  
 المعنوية

قيمة 
 F  

 المحسوبة

متوسع 
 المربعاه

درجة 
 الحرية

مجموا 
 المربعاه

 النمولج

 الانحدار  الج ء المفسر  1.099 1 1.099 1.7 0.28

  0.190 123 23.384 
 الج ء غير  الج ء الباقي

 المفسر 

 مجموا الانحراعاه 24.483 124   

= 1.18  = 1.21 
R

2
= 

.045 
n = 125 

f 3.7=  5...بمستوى دلالة  الجدولية f 6.6=  0...بمستوى دلالة  الجدولية 

 
أصغر مدل  ، وكانه نله الميمة 1.7بلغه قيمتها  المحسوبة  (f) ، أل قيمة 3يتوح عي ووء الجدول  

تددؤوير  وجددودعدددم % ، ونددلا يعنددي 25 ، وبحدددود ومددة  1.15  بمسددتو  معنويددة  3.7قيمتهددا الجدوليددة  
  يمكدل 3ومدل خدلال الجددول   ،عي المنلماه المبحوودة المناخ التنليمي   التاب   عي المتغير وغوع العمل لـ

 ، حتدى وال كدال 0.18ممدداره   لودغوع العمدل مدا  ، والدل  يعندي ال نندا  وجدودا  =0.18ملاحلة الوابده  

 وغوع العمدل،  عي 5ل على ال تغيرا  ممداره   ، عهي تد=0.21واما قيمة   ،يساو  صفرا   المناخ التنليمي
  .0.21ممداره    المناخ التنليمي  سيإد  الى تغيير عي

R)وأشاره قيمة معامل التحديدد 
2
عدي تفسدير مدد  عاسددج معادلدة  عمل، والدل  يُعدد ممياسدا  وصدفيا  يسدت(

دلة الانحدار، والل  كال ممدداره الانحدار عي تمدير الميم، ويمول نسبة الانخفاض عي ااخعاء عند استخدام معا
نو تبايل مُفسّر بفعل  المناخ التنليمي ، مل التبايل الحاصل عي 0451. ، والل  يعني أل ما ممداره  0451. 

  نو تبايل مُفسّر مل قبل عوامل لدم تددخل أنمدولج الانحددار، 1.265الل  دخل اانمولج، وأل  وغوع العمل 
المعنويددة التددي لهددر  مسددتو    الددى3ويل الآخددريل. كمددا أشددار الجدددول   ويفوددل البحددث عنهددا مددل قبددل البدداح

 .المناخ التنليمي تعويرعي لوغوع العمل  ، ونو تؤكيد على عدم وجود تؤوير معنو  0.28ممدارنا  
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دلالدة   توجدد علاقدة تدؤوير ل الحالي والتي مفادندا  البحثوبهله النتيجة ترعض  الفروية  الوانية مل 
  وجدد علاقدة تدؤوير لتلا وتمبدل الفرودية البديلدة التدي مفادندا   ، ع العمدل عدي المنداخ التنليمديمعنوية لوغو

وبما ال نتاسج الارتباع والتاوير بيل المتغيدريل ودغوع العمدل   دلالة معنوية لوغوع العمل عي المناخ التنليمي
ول النتيجة لا يوجد تعدوير عدي المنداخ والمناخ التنليمي جاءه سلبية أ  لا يوجد ارتباع ولا يوجد تاوير الا تك

 التنليمي مل خلال دور وغوع العمل.

  انفشضْو انثبنثواختجبس  -

لتحديد الفدروق المعنويدة   Mann-Whitney  لغرض تحليل نله الفروية جر  اختبارنا مل خلال اختبار
 بيل كل عينتيل مستملتيل، وكما يؤتي ض

عدي الددور الايواسيدة السدتة، يدر المسدتمل الاول  ودغوع العمدل    مدل المتغصراا الددورصراا الددورالبعد الواني  بصدد   ..55
لتحديددد  (Mann-Whitney)وبغيددة تحديددد أ  مددل الدددور التددي توجددد عيهددا تلدد  الفددروق تددم تعبيددق اختبددار 

  وجدود عدروق 4الفروق بديل عيندة وأخدر  أ  بديل كدل عينتديل مسدتملتيل منفدردتيل، إل الهدر الجددول رقدم  
المحسددوبة  (U)الععيفيددة ، إل كاندده قيمددة  - ، وبدديل  الصددالحية ميددة ودار الو يريددةدار الاعلمعنويددة بدديل  

 ، وقد لهره عروق معنويدة بديل 1.15الجدولية تحه مستو  معنوية   (U)   وني اقل مل *140 ،  *61 
 141 ، **32المحسدوبة   (U)دار المسنيل ، إل كانده قيمدة  -كل مل  الاعلمية والصالحية ، و  الصالحية 

    .1.15الجدولية تحه مستو  معنوية   (U) ، وني اقل مل **

عي الدور الايواسية السدتة،   مل المتغير المستمل الاول  وغوع العمل  عخء العملعخء العملالبعد الوالث  بخصو   .2
 - الو يريددة ، وبدديل  دار الاعلميددة ودار الصددالحية  وجددود عددروق معنويددة بدديل  4عمددد ألهددر الجدددول رقددم  

دار المسدنيل  إل  -الععيفيدة ، وبديل  الصدالحية  -العلويدة ، وبديل  الصدالحية  -يل   الصدالحية الصالحية ، وب
 (U)  على التوالي، وني اقل مل **84 ،  **78 ،  **27 ،  **48 ،  **17المحسوبة   (U)كانه قيمة 

  . 1.15الجدولية تحه مستو  معنوية  

عي الدور   مل المتغير المستمل ااول  وغوع العمل  ديةديةبيسة العمل المابيسة العمل المابخصو  المتغير الفرعي الراب     ..33
 ،  وبدديل ودار الصددالحية -  دار الو يريددة  وجددود عددروق معنويددة بدديل 4اطيواسيددة السددتة، عمددد ألهددر الجدددول  

 (U)دار المسددنيل  إل كاندده قيمددة  -العلويددة ، وبدديل  العلويددة  -دار المسددنيل ، وبدديل  الصددالحية  -  الو يريددة
الجدوليددة  (U)  علددى التددوالي، ونددي اقددل مددل *113  ، **34  ، **27  ، **207  ، **74 المحسددوبة 

  بدديل كددل مددل 1.15 . وكددلل  لهددره عددروق معنويددة تحدده مسددتو  معنويددة  1.15تحدده مسددتو  معنويددة  
 (U)الععيفيدددة ، إل بلغددده قيمدددة  -الععيفيدددة ، وبددديل  العلويدددة  - الو يريدددةالصدددالحية ، وبددديل   –الاعلميدددة  
     على التوالي.*123 ،  *215 ،  *44جدولية  ال

  الى الفروق المعنوية بيل العيناه المبحووة بخصو  المتغير الدرسيم  ودغوع العمدل ،   الى الفروق المعنوية بيل العيناه المبحووة بخصو  المتغير الدرسيم  ودغوع العمدل ، 44يشير الجدول  يشير الجدول    ..44
 ،   دار الاعلميدة ودار الصدالحية  وجدود عدروق معنويدة، بديل 4عي الدور اطيواسية الستة، عمد ألهر الجدول  

الععيفيددة ، وبدديل  -الصددالحية  العلويددة ، وبدديل  - ، وبدديل  الصددالحية ار الصددالحيةود -  دار الو يريددةبدديل 
  **70  ، **92  ، **35  ، **61  ، **16 المحسددوبة  (U)دار المسدنيل ، إل كانده قيمدة  - الصدالحية 

       .1.15الجدولية تحه مستو  معنوية   (U)على التوالي، وني اقل مل 
وجددود عددروق معنويددة بدديل الدددور الايواسيددة الحكوميددة عينددة البحددث للمتغيددر  المددلكورج آنفددا  تإكددد النتدداسج 

للدراسدة الحاليدة التدي  الوالودةالرسيم المستمل للدراسة الحاليدة، ويمكدل التوصدل الدى قبدول الفرودية الرسيسدة 
 مفادنا  توجد عروق معنوية بيل دور الدولة الايواسية عي وعي وادرا  وغوع العمل .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انفشضْو انشاثعو ساختجب -
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  ال المتغير الوحيد الل  وجد عيه عروق معنوية نو البُعد الواني  الميادج  مدل 4تشير مععياه الجدول  
 المناخ التنليمي  عي الددور الايواسيدة السدتة، وبغيدة تحديدد أ  مدل الددور التدي توجدد عيهدا تلد  التاب  المتغير 

حديددد الفددروق بدديل عينددة وأخددر  أ  بدديل كددل عينتدديل لت (Mann-Whitney)الفددروق تددم تعبيددق اختبددار 
دار المسدددنيل ، وبددديل  -  وجدددود عدددروق معنويدددة بددديل  الو يريدددة 4مسدددتملتيل منفدددردتيل، إل الهدددر الجددددول  

 ، **186المحسدددوبة   (U)دار المسدددنيل  إل كانددده قيمدددة  -دار المسدددنيل ، وبددديل  الععيفيدددة  - الصدددالحية 
 ، وقددد لهددره عددروق 1.15الجدوليددة تحدده مسددتو  معنويددة   (U) ،  ونددي اقددل مددل **281 ،  **127 

 (U) ، وندي اقدل مددل *96المحسدوبة   (U)دار المسدنيل ، إل كانده قيمدة  –معنويدة بديل كدل مدل  الاعلميدة 
الدرسيم  المنداخ  التداب ولم تلهدر عدروق معنويدة بخصدو  المتغيدر  ، 1.15الجدولية تحه مستو  معنوية  

للدراسدة الحاليدة والتدي  لرابعدةلا تسمح بمبول الفروية الرسيسدة ا الملكورج آنفا  تاسج التنليمي ، ومل خلال الن
 مفادنا  توجد عروق معنوية بيل دور الدولة الايواسية عي وعي وادرا  وغوع العمل .

 
( الفروق المعنوية بين العينات على وفق اختبار ( الفروق المعنوية بين العينات على وفق اختبار 44))  جدولجدول MMaannnn--WWhhiittnneeyy  

 
 المتغيراه

 
 

 التبايل
لايواسية المبحووةالدور اعي ا  

  صراع الدورصراع الدور
(X2) 

  عبء العملعبء العمل
(X3) 

  بيئة العمل الماديةبيئة العمل المادية
(X4) 

 ضغوط العمل
(X) 

  القيادةالقيادة
(Y2)  

U 
 محسوبة

الميمة 
 المعنوية

U 
 محسوبة

الميمة 
 المعنوية

U 
 محسوبة

الميمة 
 المعنوية

U 
 محسوبة

الميمة 
 المعنوية

U 
 محسوبة

الميمة 
 المعنوية

0- 2  -الاعلمية  
 0.93 108 0.17 76 0.67 99.5 0.30 84.5 0.04 *61 الو يرية

0- 3  –الاعلمية  
 الصالحية

32** 0.01 17** 0.00 44* 0.05 16** 0.00 75.5 0.81 

0- 4  –الاعلمية  
 العلوية

46 0.16 49.5 0.24 67 0.86 52 0.29 58.5 0.50 

0- 5  –الاعلمية  
 الععيفية

115 0.27 113 0.25 119 0.33 92 0.07 145.5 0.89 

0- 6 دار  –الاعلمية  
 0.04 *96 0.10 108 0.130 116 0.06 101.5 0.50 142 المسنيل

2- 3  - الو يرية 
 الصالحية

120 0.09 48** 0.00 74** 0.00 61** 0.00 167 0.79 

2- 4 العلوية - الو يرية   
153 0.97 149 0.87 

141.

5 
0.68 139 0.61 138 0.60 

2- 5  - الو يرية 
 0.96 327 0.75 313 0.03 *215 0.80 316.5 0.18 257.5 الععيفية

2- 6 دار  - الو يرية 
 المسنيل

264.5 0.09 267 0.09 207** 0.01 340 0.69 186** 0.00 

3- 4 العلوية -الصالحية    80 0.18 27** 0.00 34** 0.00 35** 0.00 102.5 0.68 

3- 5  -الصالحية  
 الععيفية

140* 0.02 78** 0.00 194.5 0.29 92** 0.00 230 0.82 

3- 6 دار  -الصالحية  
 المسنيل

141 ** 0.01 84** 0.00 236.5 0.53 70** 0.00 127** 0.00 

4- 5 الععيفية -العلوية    
200.5 0.81 190.5 0.62 123* 0.03 175 0.38 177.5 0.41 

4- 6 دار  -العلوية  
 المسنيل

188 0.31 171.5 0.16 113** 0.00 192 0.36 153.5 0.06 

5- 6 دار  -الععيفية  
 المسنيل

462 0.65 379 0.11 443 0.46 480 0.83 281** 0.00 

1.15* مستو  منعوية   
1.15**  مستو  معنوية   



                                                                                                        

                                                                                                              
                                                                             

 2154لسنة   77العدد    21مجلة العلوم الاقتصادية واطدارية   المجلد  141
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 الاستنتبجبد ًانتٌصْبد / المجحث انشاثع
 

 اًلا: الاستنتبجبد
سدتناد الدى الجاندخ النلدر  ومدا بر  الاستنتاجاه التي توصله اليها الباحودة بالاا ا  نلا المبحث استعراوتومل ي

 سة، ويمكل اجمال نله الاستنتاجاه بالاتيضااعر ته نتاسج تحليل الجانخ التعبيمي للدر

 
 : الاستنتبجبداًلاا 
ال الولاس  التي يشغلها المولفول تكول ملاسمة الا ما توعره عيها الخصاس  المعلوبة ووووح الادوار  .5

عددي اعددار التصددميم الملاسددم بحيددث توجددد انتمامدداه مددل قبددل دور الدولددة ونددوا العمددل او كميددة العمددل لاشددغالها 
الايواسية بتحديدد المهدام والواجبداه الخاصدة بهدم وبيدال انميدة ولداسفهم و يدادج الانتمدام ببيسدة العمدل الماديدة 

ية التي وتواعر عر  التعوير الوليفي والاستملالية عي العمل والاستفادج مل النتاسج التي تعكم التغلية العكس
 تتوعر عي نله الولاس .

تفاقم لانرج صراا الدور لد  مدولفي دور الدولدة الايواسيدة المبحوودة ممدا اودر عدي الداععيدة والدولاء لدد   .2
 المولفيل.

مل خلال الاسدتعلاا الميدداني للباحودة وجدده ال بيسدة العمدل الماديدة التدي يعمدل عيهدا المولفدول لا تصدلح  .3
وقدم مباني اغلدخ الددور ممدا يدنعكم عددم صدلاحيتها لاسدتخدامها وبعددنا كددار  للعمل مل جانخ البنى التحتية

 المسنيل عل مرك  المحاعلة نلا اد  بالتالي الى الاور السلبي عي التعور الوليفي.

وجددود تعددوير وليفدي بمسددتو  متوسددع الانميددة وندو لدديم بالمسددتو  المعلددوخ نتيجددة  الهدره النتدداسج   .4
المولفيل وعدم وجود الاجراءاه التحفي ية مدل قبدل الادارج سدواء كانده ماديدة او  انعدام الروح المعنوية لد 

 معنوية ونو ما اد  الى تراج  مستو  التعور الوليفي عي دور  الدولة الايواسية.

وجود وغوع عمل تمارم على المولفيل مدل خدلال عددج عوامدل كوجدود صدراا الددور الدوليفي وودع   .5
بيسة العمل المادية مما اد  الى الوبابية وعدم الشفاعية عي انجا  المهدام وبالتدالي  الانتمام مل قبل الميادج عي

 التراج  عي مستو  التعور الوليفي.

أل الهيكددل التنليمددي عددي دور الدولددة الايواسيددة يتواعددق مدد  عبيعددة المهددام والانشددعة عددي تلدد   البحددثه اوبدد .6
 ما عيما متعلق بتنامي اعداد المستفيديل مل تل  الدور.الدور، لكنه لا يواكخ التغيراه المستجدج عيها ولا سي

ميل الميادج الادارية بدور الدولدة الايواسيدة الدى اتبداا اسدلوخ المرك يدة الشدديدج مدل خدلال ميلهدا للتصدر   .7
 بعريمة حا مة ومهنية شديدج لمعالجة الموايا والاحداث عي المنلمة. 

الانتمددام بنلددام الاتصددالاه عوددلا عددل تراجدد  اسددتخدام وددع  الاتصددالاه عددي دور الدولددة الايواسيددة وعدددم  .0
وساسل الاتصال الحديوة كالانترنه بما يتلاءم م  عبيعة الدور بشكل يسهم عي سرعة الانجا  ودقتده وال نندا  

 الكوير مل الاعمال ما  اله تنج  يوميا كالنشراه والخعاباه والتمارير.

ه الماديدة وعددم اتسدامها بالعدالدة الموودوعية نسدبة الدى ال ننا  قصور عي نلام العلاواه والمكاعدا تبيل .2
حجم المسإولية الملماج علدى عداتق المدولفيل وندلا مدا اد  الدى تلكدؤ المدولفيل عدي مسداعدج المسدتفيديل مدل 

 الدور معنويا  ونفسيا .

الهره النتاسج عدم وجود تاوير وغوع العمل عي تعوير المناخ التنليمدي ال لدم يحمدق اجمدالي ودغوع  .51
العمل وابعاده الفرعية تاويرا  معنويا  عي تعوير المناخ التنليمي الا عي علاقة واحددج مدل اصدل خمسدة علاقداه 

%  مدل مجمدوا ندله العلاقداه، وقدد تعد   ندله النتيجدة لسدببيلض 25تموله بالتعوير الوليفي شدكله نسدبة  
لة ونادعددة تاخددل دورنددا عددي الاول عدددم وجددود قيددادج منلميددة تعددي انميددة لددانرج وددغوع العمددل بصددورج شددام

تخفيض او الغاء نله اللانرج على المستو  الفرد  او المنلمي، والسبخ الواني قد يكول ننا  قصورا  ينتاخ 
التغلخ على لانرج وغوع العمل لاتها كال يكول قصورا  عي جعل اندا  نله اللانرج تصخ عي تعوير المناخ 

 .ليخ والاجراءاه المتبعةالتنليمي الممي  للمنلمة او وع  عي الاسا

 
 

 انتٌصْبد -ثبنْبا 
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عي ووء الاسنتاجاه الملكورج انفا  تورد الباحوة عيما ياتي مجموعة مل التوصياه التي تامل ال تكدول تحده انلدار 
 .الجهاه لاه العلاقة عي دور الدولة الايواسية التابعة لو ارج العمل والشإول الاجتماعية

وليفدي مكتدوخ يحددد بوودوح متعلبداه الوليفدة والواجبداه والمسدإولياه، ورورج ال تتب  الدور تحليل  .5
لال لل  ومال لاستمرارية العمل بشكل لا تتعارض به المهام الوليفيدة والعمدل علدى مراجعدة وتحدديث عمليدة 
التحليل الوليفي بشكل دور  ومستمر حيث ال التحليل الوليفي يشمل كل الولاس  التي ني بدورنا عي حالدة 

 اد وتعور مستمر.ا دي
التاكيد علدى تفعيدل مفهدوم العلاقداه الانسدانية بديل الادارج والمدولفيل لمدا لدلل  مدل اودر عدي تع يد  داععيدة  .2

 المولفيل و يادج ولاسهم التنليمي لمنلمتهم ولل  مل خلال عمد لماءاه ودية بعيدا عل جو العمل ومشاكله.

غوع العمددل الخاصددة عددي الدددور وتحليلهددا مدد  اتاحددة الفرصددة اسددتعانة بالاستشددارييل لجمدد  المعلومدداه عددل مصددادر ودد .3
للمددولفيل بالاجتمدداا بهددم ومناقشددتهم، وتددوعير بددرامج ارشددادية وتوجيدده مسدداندج لدددعم المددولفيل نفسدديا وسددلوكيا وصددحيا 

 .للتغلخ على وغوع العمل بتوعير عريق مل الاختصاصييل النفسييل والاعباء

لمدولفيل الاقدل سدنا وخبدرج ومركد ا وليفيدا مدل خدلال تحديدد تخفي  مستو  غموض الدور وخاصة عند ا .4
 اندا  وغاياه العمل وتحديد اجراءاه العمل وتوويحها بشكل جيد.

تخفيدد  مسددتو  صددراا الدددور مددل خددلال تحديددد المسددإولياه والسددلعاه تحديدددا دقيمددا وتحديددد سياسدداه  .5
 وارشاداه العمل، والتاكد مل عدم تعاروها وتواربها.

عمددل الكمددي والنددوعي مددل خددلال مددا يدداتيض تدددريخ المددولفيل علددى اداء العمددل بشددكل ععددال تخفيدد  عددخء ال .6
بالشددكل الددل  يددإد  الددى تحسدديل عاعليددة الاداء وتخفدديض مسددتو  الوددغوع، وتنلدديم وقدده العمددل وتو يعدده 
واسددتغلاله الاسددتغلال الاموددل، وتو يدد  الواجبدداه والصددلاحياه تو يعددا عددادلا بشددكل يتناسددخ مدد  الامكاندداه 

المهدداراه المتددوعرج لددد  المددولفيل والميددام بددالتفويض السددليم بتخفيدد  عددخء العمددل بشددكل لا يتعددارض مدد  و
 اللواسح والمعايير المهنية.

تعوير نلم اختيار وتعييل المولفيل التي تتعر  الى كفداءتهم علدى تحمدل اعبداء العمدل المعلدوخ، وقيدام  .7
م وانسجام بيل المول  والمهاراه المعلوبة لاداء العمدل قدرتهم على تحمل الوغوع الناجمة منه، لايجاد تناغ

 م  السماح بالمرونة الكاعية لتعبيق قواعد العمل ونلمه.

تحسيل بيسة العمل المادية والمعنوية باسدتخدام التمنيداه الحديودة التدي تسدهل مدل عدخء العمدل وتمللده وخاصدة ممدر  .0
 تلفة وتهيسة لرو  عمل مناسبة.العمل وادواه الترعيه والتسلية وممارسة الانشعة المخ

العمددل علددى توليدد  وتوجيدده التمنيدداه الحديوددة نحددو انشدداء شددبكة اتصددالاه ومعلومدداه تددربع بدديل مختلدد   .2
الاداراه والاقسام عيما بينها وبديل الاداراه والدو ارج التابعدة لهدا مد  دعدم سدبل الاتصدال والتنسديق بينهدا مدل 

 اجل رع  اداء العمل.

الانمداع المرك يدة التدي لا تتناسدخ مد  انددا  الددور وعبيعتهدا الوليفيدة والتركيد  علدى  العمل على التخل  مدل .51
العمل وبناء الفريق والل  يمود للاداء المتمي  ومنح الومة واععاء الفرصة للمولفيل لاوهار ابداعاتهم ولل  مدل خدلال 

مدر الدل  يشدعرنم بمكدانتهم وبومدة الادارج اتباا الاسلوخ الديممراعي التشاور  عي الادارج وتفويض الصلاحياه لهدم الا
عيهم وكلا ومتهم بنفسهم ومواعفة نشاعهم كي يبدو انلا لتحمل الم يد مل الواجباه، الامر الدل  يتامدل ال يدإور ايجابدا 

 على اداسهم الوليفي.

المدولفيل  تع ي  مبدا المشاركة عي اتخال المدراراه والمسدانمة عدي رسدم السياسداه المسدتمبلية عدل عريدق اشدرا  .55
وعلى اختلا  مستوياتهم الوليفية، والعمدل علدى تنميدة روح المبدادرج والابدداا عدل عريدق تبندي بدرامج تشدجيعية للاعكدار 
الابداعية ومحاولة العمل بها لما له مل مردود ايجابي عي تع ي  التد ام المدولفيل بانددا  الددور وتعلعاتهدا المسدتمبلية ممدا 

 .د  المولفيليخلق شعور بالروا الوليفي ل

وددرورج قيددام الادارج العليددا عددي دور الدولددة الايواسيددة بدراسددة وتحسدديل وتعددوير المندداخ التنليمددي لهددله  .52
الدور ولل  عل عريق تهيسة لرو  عمل امنة، وتحسديل نلدام المكاعداه والحدواع  الماديدة والمعنويدة واتبداا 

المولفيل لدور الدولدة الايواسيدة الدى امداكل سياسة الباخ المفتوح لشكاو  المولفيل ولل  لومال عدم نجرج 
 عمل اخر  قد تكول نمعة جلخ لهم.

ورورج قيام و ارج العمل والشإول الاجتماعية بتفعيدل الددور الرقدابي والاعلامدي علدى ندله الددور لابدرا  الددور  .53
 الخدمي المهم الل  تموم به نله الدور ولتصحيح الانحراعاه والسلبياه الموجودج عيها.
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The Organizational Climate Development in the Light of Job Stress Treatment: 

A Field Study in Governmental Sheltered Accommodation Houses in the 

Ministry of Labour and Social Affairs 

 Abstract 
        Job stress is considered one of the most important obstacles that may 

appear in the work field. In order to deal with the obstacles and challenges , the 

idea to deal with job stress has come to address job stress as one of the most 

important trends that enable organizations to face those challenges through 

focusing on the role of job stress and the organizational climate of the 

organization.  

       The research deals with two variables: the job stress as an independent 

variable, and the organizational climate as a dependent one. Each variable 

includes five sub-dimensions. These dimensions have been involved in an 

interaction to form the framework of this research. The research aims to define 

the impact of the job stress as an independent variable, on the dependent 

variable, organizational climate in the service sector which represents one of the 

most important bases of the state society and its development through presenting 

social-service activities including those presented to the orphans, the 

handicapped and the elderly. The research has adopted the analytic descriptive 

approach. The data have been collected from (125) employees working in six of 

the sheltered accommodation houses (Ederly-care house, Alhanan house for 

severely-handicapped Children, Braum Al-Wazeriya Orphanage in Wazeriya, 

Zhour Al-Dameia Orphanage in Al-Dameia, Al-Alweya'a Orphanage in Al- 

Alweya's, Childhood House in Alsalehya. The questionnaire method has been 

used as a main tool for collecting the data besides the personal interviews and 

pamphlets issued by these accommodation houses. In order to process the data, 

many statistical methods have been used including  arithmetic mean, standard 

deviation, percentages, coefficient, and the Kruskel- Wallis. Based on the 

measurement of the research variables and diagnosis of the relations of 

correlation and impact, the research has reached a number of conclusions whose 

most important one is that there is no correlation and impact relations between 

the job stress and the organization climate in the sheltered accommodation 

houses. On the other hand, the difference-test has showed that there are value 

differences at all the sheltered accommodation houses.  

 

     The researcher has provided a number of recommendations including the 

need of the studied sheltered accommodation houses to adopt the job description 

process as well as increasing the attention paid to the human resources and 

developing  and rehabilitating their physical and intellectual capacities through 

continuous training and enhancing the possibilities required for achieving this 

goal through studying need analysis on objective grounds. 

 

Keywords: job stress, the organizational climate, role ambiguity, role conflict. 

 


