
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15/4/2018ضحٌٯم جٛطٔىٯٞ:                                                                                                    

 21/5/2018ضحٌٯم جٛٔر٪ٙ:                                                                                                    

 المستخهص:
ض٨ىٍ ٥ً٧ جٛىٌجْس ئ٬ٛ جٛطوٍٍ ه٬ٜ ٟٔىجٌ ضأغٍٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ ضوٜٞ جلأٍُجو وجنٚ ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ ضٍجٗٞ            

٩ٛطكْٰٔ يٖٛ ٓحٝ جٛرحقػ٪١ ذطظ٠ٰٞ جْطرح٣س ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩جٛى٩ٌ جًٛ٭ ٯٜور٦ ُٮ ضك٢ٰٓ أوجء ج٤٠ٛل٠س، 

، ٩ض٪طٜص جٛىٌجْس ذوى ٠ٛSPSSرك٪غس ٩ضك٨ٰٜٜح ذحْطهىجٝ ذ٣ٍحٟؽ ٛؿ٠ن جٛرٰح٣حش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٢ٟ أٍُجو جٛو٤ٰس ج

٩ؾ٪و ضأغٍٰ ٟرحشٍ ذ٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩جًٛ٭ جنطرحٌ ٍُػٰحض٨ح ئ٬ٛ 

 ذى٥ٌ٩ ٯإغٍ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ضأغٍٰ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ه٬ٜ أوجء ج٤٠ٛل٠س، ٠ٗح ض٪طٜص ئ٬ٛ ٩ؾ٪و ضأغٍٰ

٩ض٪طٮ جٛىٌجْس ذؼ٩ٌٍز ج٧ط٠حٝ ٰٓحوجش ًٍٰ ٟرحشٍ ذ٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩أوجء ج٤٠ٛل٠س، 

ج٠ٛٓطشِٰحش ذاوجٌز ج٠ٛوحٌٍ جٛـرٰس جٛطٮ ٯ٠ط٨ٜ٘ح جلأٍُجو جٛوحٟٜ٪١ ذ٠هطَٜ طِحض٨ٞ، ئي أ٨٣ح ض٠ػٚ ٌأِ ٟحٙ 

جنٜٮ ٠ٜٛٓطش٬ِ ئي ج٦٣ ٧٪ ُٮ ج٨٤ٛحٯس ٍُ٘٭ ض٠ط٨ٜ٘ح ج٠ٛٓطشِٰحش ج٠ٛرك٪غس، ٩جٛو٠ٚ ه٬ٜ جلا٧ط٠حٝ ذحٛو٠ٰٚ جٛى

جًٛ٭ ٯ٠طٜٖ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ ٢ٟ ضؿحٌذ٦ ذح٠ٛٓطش٬ِ ٧٩٪ جًٛ٭ ضطٍجٗٞ ه٤ى٥ ج٠ٛوٍُس ٰٛو٠ٚ ه٬ٜ ٣ش٧ٍح ُٮ 

 ٗحُس أ٣كحء ج٠ٛٓطش٬ِ ٍُٛن ٢ٟ ٟٓط٪٫ جلأوجء ٩جٍٛػح ٛى٫ ج٠ٍٛػ٬. 

 
 ٠ٮ، جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ.ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭، جٛطوٜٞ جٛط٤لٰ المصطهحات انرئيسة نهبحث/
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 مقذمة:
أ١ هظٍ جٓطظحو ج٠ٛوٍُس ٩ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٍُع ه٬ٜ جٛوىٯى ٢ٟ ج٤٠ٛل٠حش جٛط٪ؾ٦ ٣ك٪ جهط٠حو 

ه٬ٜ ج٠ٛ٪جٌو ًٍٰ ج٠ٜ٠ٛ٪ْس ذح٠ٛٔح٣ٌس ٟن ج٠ٛ٪جٌو ج٠ٜ٠ٛ٪ْس ذ٨ىٍ نْٜ ٠ٰٓس ٠ٛهٍؾحش ٩لأه٠حٙ ج٤٠ٛل٠حش، 

جلانطٍجم ٩جٛولاٟس جٛطؿحٌٯس ٠ْ٩وس ج٠ٛإْٓس ٩جٛطٍُٰٗ ه٬ٜ ٟوٰحٌ جٛؿ٪وز ٢ٟ نلاٙ جٛطٍُٰٗ أْحْح ه٬ٜ ذٍجءجش 

ُٮ ضٔىٯٞ جٛهىٟحش ٜٛو٠لاء ...جٛم، ئلا أ١ ج٠ٛشٜ٘س جٛطٮ ضوْٰ ج٤٠ٛل٠حش ضط٠ػٚ ُٮ هىٝ ٟٔىٌض٨ح ه٬ٜ ئك٨ح٥ٌ يٖٛ 

طرف ٯٍضُ٘ ه٬ٜ ُٮ ُٰٟج٣ٰط٨ح ذحهطرح٧ٌح ٰٓٞ ًٍٰ ٠ٜٟ٪ْس، ئ١ ٟرىأ ضكْٰٔ جٛطكحؼ ٩جٍٛذكٰس ُٮ ج٠ٛى٫ جٛـ٪ٯٚ أ

جٟطلإ ٌأِ ٟحٙ ٍُ٘٭ ٢ٟ نلاٙ نٜٔس ٩ذ٤حء٥ ٩ٰٓح٦ْ ٩ضٍج٦٠ٗ ُٮ ج٠ٛإْٓس جًٛ٭ ٯهْٜ ُٮ ج٨٤ٛحٯس ُٰٟز 

 ٠ٜٛإْٓس ضٓحهى ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ه٬ٜ ضك٢ٰٓ ٩ػوٰس أوجء٧ح ذح٠ٛٔح٣ٌس ٟن ج٠ٛإْٓحش ج٤٠ٛحُٓس.

وٍُس ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ئ١ نْٜ ٩ض٘٪ٯ٢ ٛٔى أطركص ج٠ٛطٌٍٰجش جلآطظحوٯس ض٠طحَ ذحٛؼرحذٰس ُٮ ٟؿط٠ن ج٠ٛ 

ٟوٍُس قحٰٛس ٠ٜٛٓطٔرٚ ٯوى ذ٠ػحذس ًحٯس ٩ضكى٭ ٤٠ٜٛل٠حش ٩ٯوط٠ى يٖٛ ه٬ٜ ٟى٫ ٓىٌز ج٤٠ٛل٠حش ه٬ٜ نْٜ ضٍجٗٞ 

جٯؿحذٮ ٩ٗرٍٰ ٍٛأِ ٟح٨ٛح جٍِٛ٘٭ ٢ٟ نلاٙ جلاْطهىجٝ جٛؿٰى لأو٩جش جًٛٗحء جلآطظحو٭ ٟػلًا ٩جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٮ، ئلا أ١ 

س ٢ٟ نلاٙ ٤ٟل٠حض٨ح هىٝ جٛٔىٌز ه٬ٜ ضٰٜٔض جِٛؿ٪ز ذ٢ٰ ج٠ٛٓط٪٫ جٛط٤حُٓٮ ٢ٟ ؾ٨س ٟح ضوح٦ٰ٣ جٛى٩ٙ جٛوٍذٰ

٩ذ٢ٰ ٟح ٯـٍـ ُٮ جٛٓ٪ّ ٢ٟ ض٤ٰٔحش قىٯػس ٩ذوغ ج٤٠ٛل٠حش جٍٛجتىز ٩طٜص ئ٬ٛ يٖٛ ئلا أ١ ُٮ جلأًٜد ٟحَجٛص 

ٕ ٛو٪جٟٚ جلإ٣طحؼ جلاْطٌلاٙ جٛؿٰى ٨ٛح ذحهطرحٌ جٟطلا ٝٛٞ ضٍضٔٮ ئ٬ٛ ذ٤حء ٩ضشٰ٘ٚ ٠ٜٛ٪جٌو ًٍٰ ج٠ٜ٠ٛ٪ْس ٩هى

جٛطٰٜٔىٯس ٩ذوٰى ه٢ جٟطلإ جٛو٪جٟٚ جٛؿىٯىز جٛطٮ ضط٠حش٬ ٟن هظٍ ج٠ٛوٍُس جلأٍٟ جًٛ٭ ٯكطٞ ه٨ٰٜح ػ٩ٌٍز 

جٛطٍِٰ٘ ُٮ جٟطلإ ج٠ٛوٍُس ٩ن٨ٜٔح ٩جٛٓوٮ ئ٬ٛ ذ٤حء ِٗحءجش ٩ؾىجٌجش ُٮ ٟ٪جٌو٧ح جٛرشٍٯس ٛطوُٯُ ٟ٪ٓو٨ح 

 ٩ضك٢ٰٓ أوجء٧ح ٢ٟ ؾ٨س أن٫ٍ.   جٛط٤حُٰٓس ذحٛطٍُٰٗ ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ؾ٨س

 إشكانية انبحث:
ذوى ئؾٍجء جٛىٌجْس جلاْطـلاهٰس ٜٛركع ٩ج٩ُ٤ٛٙ ج٠ٰٛىج٣ٮ ئ٬ٛ ئوجٌز ج٠ٛٓطشِٰحش ج٠ٛرك٪غس، ضٞ جٛطوٍٍ 

ه٬ٜ ٩ؾ٪و قحؾس ٥ً٨ٛ ج٠ٛإْٓحش ئ٬ٛ جلا٧ط٠حٝ ذطوٰٜٞ ج٠ٛ٪ٌو جٛرشٍ٭ ٩ٌٍ ٓىٌض٦ ه٬ٜ جٛطوٜٞ ٢ٟ ج٤٠ٛل٠س 

ٗٞ ٨ٟحٌض٨ح ٩نرٍجض٦...جٛم، ًٖٛٛ ٗح١ ٢ٟ جٛؼ٩ٌٍ٭ ؿٍـ جلإش٘حٰٛس جٛطحٰٛس ه٬ٜ ئوجٌز ٛطُٯى ُٮ ج٨٤ٛحٯس ُٮ ضٍج

 ج٠ٛٓطشِٰحش ج٠ٛرك٪غس ٩ج٠ٛط٠ػٚ ُٮ:

ٟح ٟٓط٪٫ ٓىٌز ج٤٠ٛل٠حش ج٠ٛرك٪غس ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٛطك٢ٰٓ أوجء٧ح جلاْطشِحتٮ ُٮ كٚ ضرٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛرحٙ   

 جٍِٛ٘٭؟

 ٩ٯ٢٘٠ ٢ٟ نلا٦ٛ ؿٍـ جٛطٓحؤلاش جٛطحٰٛس:

 ٟح جلإؿحٌ ج٤ٛلٍ٭ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩ٟ٘٪٣حض٦؟ -

 ٟح ٟٓط٪٫ جْطِحوز جٛوح٢ٰٜٟ ذح٤٠ٛل٠س ٢ٟ ه٠ٰٜحش جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ضك٢ٰٓ ٟٓط٪٫ نرٍجض٨ٞ ٨ٟ٩حٌجض٨ٞ؟ -

ٟح ٟٓط٪٫ جٛولآس ذ٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٜٛوح٢ٰٜٟ ٩ٟٓط٪٫ ضك٢ٰٓ لأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ كٚ ضٍجٗٞ  -

 ٍ٭؟ٌأِ ج٠ٛحٙ جِٛ٘

 أىمية انبحث:
ٯ٤رن أ٠٧ٰس جٛركع ٢ٟ أ٠٧ٰس جٛٔـحم ذحهطرح٥ٌ ٯ٘طٓد أ٠٧ٰس ٩ضأضٮ أ٠٧ٰط٦ ٢ٟ أ٠٧ٰس ج٠ٛطٌٍٰجش   

ج٠ٛرك٪غس ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ ج٠ٛوٍُٮ ُٮ ج٠ٛؿحٙ جٛـرٮ ٩جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ ٢ٟ ج٠ٛٓطشِٰحش جٛطٮ ٯو٠ٚ ذ٨ح 

حؿ٨ح ذح٠ٛ٪جؿ٢ ٩جٛرٰثس ٩ذ٪ط٠٨ِح ٨ِٟ٪٢ٰٟ جلأٍُجو ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٩ذحهطرحٌ قٓحْٰس ٓـحم جٛكظس ٣لٍج لاٌضر

قىٯػ٢ٰ ٣ٓرٰحً ٩لا َجٙ ذكحؾس ئ٬ٛ ج٠ُٛٯى ٢ٟ جٛطأطٰٚ ج٤ٛلٍ٭ ٩جٛطشهٰض ذ٠ؼ٠٪٠٨٣ح، ٩ضوى ٥ً٧ جٛىٌجْس 

 ئػحُس ٛىٌجْحش جٛطٮ ْرٔط٨ح ٩ج٠ٛشحذ٦ ٨ٛح ه٬ٜ ج٠ٛٓط٪٫ جٛوٍذٮ.

ذٰثس جلأه٠حٙ ٩جٌضرحؿ٨ٞ ض٤ـْٜ ٥ً٧ جٛىٌجْس ٢ٟ ض٤ح٩ٙ ٟطٌٍٰجش ض٘حٰٟٜس ٩ٟوٍُٰس ًٍٰ ٟٓطٍٔ ُٮ 

ذح٠ٛ٪ٌو جٛرشٍ٭ ٩جٍِٛ٘٭ ٢ٟ ؾ٨س أن٫ٍ، ٩ضوى ٥ً٧ جٛىٌجْس ٢ٟ جٛىٌجْحش ج٠ٛو٪ٙ ه٨ٰٜح ُٮ ج٠ٛٓطشِٰحش 

جٛؿُجتٍٯس ُؼلا ه٢ ٩ط٨ِح ٟكح٩ٛس ٠ٛوٍُس جٱغحٌ ج٠ٛطٍضرس ه٢ ٓىٌز جٛوح٢ٰٜٟ ه٬ٜ جٛطوٜٞ ٢ٟ ٤ٟل٠حض٨ٞ 

 ضـ٪ٯٍ أوجء ج٠ٛٓطشِٰحش جٛؿُجتٍٯس.٩ٟٓح٠٧س يٖٛ ُٮ ضٍجٗٞ ٌأ٠ْح٨ٛح جٛـرٮ ٩ُٮ ضك٢ٰٓ ٩
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 أىذاف انبحث:
 ٧ًج جٛركع ئ٬ٛ جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ جلأ٧ىجٍ جلأضٰس: ٩ضٓو٬

 جٛطوٍٍ ه٬ٜ جلإؿحٌ ج٤ٛلٍ٭ ٜٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ُٮ ج٤٠ٛل٠حش جٛكىٯػس؛ 

 ى٫ جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ج٤٠ٛل٠حش ج٠ٛرك٪غس؛جٛطوٍٍ ه٬ٜ ٟى٫ ٟٓح٠٧س جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ َٯحوز جٛطٍجٗٞ ج٠ٛوٍُٮ ٛ 

جٛطكْٔ ٢ٟ ٟح ئي ٗح١ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ج٠ٛإْٓحش جلاْطشِحتٰس ٦ٛ جلأغٍ جٛ٘رٍٰ ٩جلاٯؿحذٮ ه٬ٜ أوجء٧ح ٢ٟ  

 ٨٤ٟؽ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭؛

ُٮ  ضٔىٯٞ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٛط٪طٰحش ٰٜٛٔحوز ج٠ٛوٍُٰس جٛـرٰس ُٮ ج٠ٛإْٓحش ج٠ٛرك٪غس ٛلاْطِحوز ٨٤ٟح ٟٓطٔرلًا 

 ضـ٪ٯٍ أوجء٧ح.

 منيج انبحث:
جٛركع ُٮ ٥ً٧ جٛىٌجْس ج٨٤٠ٛؽ جٛ٪طِٮ ُٮ ؾح٣ر٦ ج٤ٛلٍ٭ ذٌٍع ض٪ػٰف ٩٩طَ ٟطٌٍٰجش جٛركع  جضرن

ج٠ٛى٩ٌْس، أٟح ُٮ جٛؿح٣د جٛطـرٰٔٮ ُٔى جهط٠ى جٛركع ه٬ٜ ج٨٤٠ٛؽ جٛطكٰٜٜٮ ذ٨ىٍ ضكٰٜٚ ذٰح٣حش جٛىٌجْس 

) ج٠ٛط٪ْؾ جٛكٓحذٮ، جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭،  ٦ جلإقظحتٰس٩ٟهٍؾحض ٩SPSSجنطرحٌ ٍُػٰحض٨ح ذحْطهىجٝ ذ٣ٍحٟؽ 

 ضكٰٜٚ جٛطرٰح١، ضكٰٜٚ جلا٣كىجٌ ...جٛم(.

 متغيرات انبحث:  
 جٛركع غلاغس ٟطٌٍٰجش ٧٩ٮ ٗحٛطحٛٮ: ٯطؼ٢٠

ج٠ٛطٌٍٰ ج٠ٛٓطٔٚ جلأ٩ٙ: ٩ٯط٠ػٚ ُٮ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ) جٛٔىٌز ه٬ٜ جلاْطٰوحخ، جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطك٪ٙ( 

 (19( ئ٬ٛ )01(، ٩ضٞ جٛطورٍٰ ه٨٤ح ٢ٟ جٍِٛٔز )Hsu Ya-Hui ,2008) ئ٬ٛ وٌجْسجْط٤حوجً 

ج٠ٛطٌٍٰ جٛ٪ْٰؾ: ٩ٯط٠ػٚ ُٮ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭) ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛرشٍ٭، ٩ج٨ٰٜٛ٘ٮ، ٩جُٛذ٪٣ٮ(، جْط٤حوجً ئ٬ٛ 

 (41( ئ٬ٛ جٍِٛٔز )20( ٩ٟػٜص ٢ٟ جٍِٛٔز)Indro, 2001وٌجْس )

جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ٟكح٥ٌ٩ ) ج٠ٛك٪ٌ ج٠ٛحٛٮ، ٟك٪ٌ جٛو٠ٰٜحش جٛىجنٰٜس، ٟك٪ٌ ج٠٤ٛ٪ ج٠ٛطٌٍٰ ج٠ٛوط٠ى: ٩ٯط٠ػٚ ُٮ 

( ٩ضٞ جٛطورٍٰ ه٦٤ ذحٍِٛٔجش ٢ٟ ٩Kaplan and Norton, 2006جٛطوٜٞ، ٟك٪ٌ جٛو٠لاء( جْط٤حوجً ئ٬ٛ وٌجْس )

 (62( ئ٬ٛ )42)

 فرضيات انبحث:
 ضكط٪٫ جٛىٌجْس ه٬ٜ جٍِٛػٰس جٍٛتٰٰٓس جٛطحٰٛس:

H0ه٬ٜ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩ذ٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٟؿط٠وسأغٍ ٟرحشٍ ٩جٯؿحذٮ ذ٢ٰ ضٍجٗٞ  :  لا ٯ٪ؾى 

 جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ.

 ٩ضطٍِم ٨٤ٟح جٍِٛػٰحش جٍِٛهٰس جٛطحٰٛس:

H1 : ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ُٮ  جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰأغٍ ٟرحشٍ ٩جٯؿحذٮ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ لا ٯ٪ؾى

 .٠ٛ0.05رك٪ظ ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس أٓٚ ٢ٟ ج٠ٛٓطش٬ِ ج

H2 : جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩ذ٢ٰأغٍ ٟرحشٍ ٩جٯؿحذٮ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ضٍجٗٞ لا ٯ٪ؾى 

 .0.05ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪ظ ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس أٓٚ ٢ٟ 

H3 : جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ  ٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰجأغٍ ٟرحشٍ ٩جٯؿحذٮ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ لا ٯ٪ؾى

 .0.05ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪ظ ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس أٓٚ ٢ٟ 
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I. :الإطار اننظري نهبحث 
 تراكم رأس المال انفكري ًمكٌناتو:  -4

ذحلأط٪ٙ ج٠ٛو٤٪ٯس ج٠ٛطؿ٠وس ج٠ٛٓط٪قحز ( Miller, 1999: 42-45)  ٯٔط١ٍ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ قٓد

٢ٟ جٛٓ٪ّ جًٛ٭ ضطوحٟٚ ٟو٦ ج٤٠ٛل٠س، ٩لا ٯَٔ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ه٤ى ضٜٖ ج٠ٛوحٌٍ ٩ج٨٠ٛحٌجش ذٚ ٯ٠ػٚ ٗٚ 

أش٘حٙ ج٠ٰٜٛ٘س جٍِٛ٘ٯس ٢ٟ ذٍجءجش جلانطٍجم ٩قٔ٪ّ ج٠ٛإَٛ، ذحلإػحُس ئ٬ٛ جٛهرٍز ٩ج٠ٛوٍُس جٛولآحش ٩جٛو٠ٰٜحش 

 Yuliani Rachmaقٓد )ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٯ٢٘٠ ضظ٤َٰ ٌأِ ٩جلاٗطشحُحش ٩جلاذط٘حٌجش ُٮ ٟؿحٙ جلأه٠حٙ، ٩

Putri, 2012 : 180 ) ٗؿُء ًٍٰ ٍٟتٮ أ٩ ًٍٰ ٠ٜٟ٪ْس ٢ٟ ج٠ُٰٛج٣ٰس جٛوحٟس ٤٠ٜٛل٠س ٯط٘٪١ ٢ٟ أٍُجو يج

 ,٩Bassiذحٛطحٛٮ ٯ٠ػٚ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩ُْ ٌأ٭ )ِٗحءز، ٩جٛر٤ٰس ج٨ٰٰٜٛ٘س جٛىجنٰٜس ٤٠ٜٛل٠س ٩جٛهحٌؾٰس، 

Laurie, 1997 : 25-30ٍُس جٰٜٛ٘س ٤٠ٜٛل٠س جٛطٮ ضأنً ٠ٰٓط٨ح ٢ٟ ٟ٘٪٣حش ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ( ضٜٖ ج٠ٛو

 ج٠ٛط٠ػٚ ُٮ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛرشٍ٭، ٩ٌأِ ج٠ٛحٙ ج٨ٰٜٛ٘ٮ، ٩ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛو٠لاء.

( ذأ١ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٯ٠ػٚ " ج٠ٛوٍُس، جٛهرٍز ج٠ٛـرٔس، Mason, 2005 : 62ُٮ ق٢ٰ أشحٌ )  

ُٛذحت٢، ٩ج٨٠ٛحٌجش جلاقطٍجُٰس، ٩جٛطٮ ضوطرٍ ٨ٜٗح أط٪ٙ ٠ٰٓس ٩ه٠ٰٜحش ج٠ٛش٩ٍم ٩جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٰح، ٩هلآحش ج

( ُٮ جقىظ وٌجْط٦ ٍٛأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭٤٠ٜٛDCل٠س"، ٩ه٦ٍُ ٟو٨ى جٓطظحوٯحش ٩جش٤ـ٢)
1

 Diقٓد  

Stefano, Kalbaugh, 1999: 94-95)  ٚئ٬ٛ أ٦٣ " ضٜٖ ج٠ٛوحٌٍ ٩ج٨٠ٛحٌجش ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ جٛٔحوٌز ه٬ٜ ق )

ج٠ٰٔٛس جلآطظحوٯس ٜٛى٩ٙ ضوط٠ى ه٬ٜ ج٠ٛ٪كَ يج ج٨٠ٛحٌجش ٩ج٠ٛوحٌٍ جٍٛجٰٟس ئ٬ٛ قٚ ج٠ٛش٘لاش جٛط٤ل٠ٰٰس ذِ٘حءز 

 Tٟش٘لاش جلأه٠حٙ ج٠ٰٔٛس جٛٓ٪ٰٓس ٠ٜٛهٍؾحش ج٤٠ٛل٠س"، ٩ُٮ ٣ِّ جٰٛٓحّ ٩طَ ض٪ٟحِ ْط٪ٌجش )

Stewartٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ) ( ٣ٔلا ه٢Jamal et al, 2007 : 595-609ذأ٦٣ )  ضٜٖ ج٠ٛ٪جو جٍِٛ٘ٯس جٛطٮ "

ضٞ ضش٨ٰٜ٘ح ٩ضهُٯ٨٤ح ٩ضٍٰٓط٨ح ئ٬ٛ أط٪ٙ أه٬ٜ ٠ٰٓس ٩ضكط٪٭ ضٜٖ ج٠ٛ٪جو جٍِٛ٘ٯس ه٬ٜ ج٠ٛوٍُس ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش، 

 ج٠ٰٜٛ٘س جٍِٛ٘ٯس، ٩جٛهرٍز جٛطٮ ٯ٢٘٠ ٩ػو٨ح ُٮ جلاْطهىجٝ ٛط٤شة جٛػ٩ٍز".

٬ٜ ٩ٯ٫ٍ جٛركع ئؾ٠حلًا ئ١ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٯ٠ػٚ ؾ٠ٰن جلأط٪ٙ ج٠ٛو٤٪ٯس ًٍٰ ج٠ٜ٠ٛ٪ْس جٛطٮ ضوٍٍ ه

أ٨٣ح " ضٜٖ ج٠ٛوحٌٍ جلإ٣ٓح٣ٰس ٩جٛهرٍجش ٩ج٨٠ٛحٌجش ٩جلإذىجهحش جٛرشٍٯس جٛطٮ ض٪ػن ٟ٪ػن جلاْطهىجٝ ٛهْٜ 

٠ٰٓس ٟؼحُس ٗحذط٘حٌجش ض٤ل٠ٰٰس ٛطك٢ٰٓ جٛو٠ٰٜحش جٛىجنٰٜس ٤٠ٜٛل٠س جٍٛجٰٟس ئ٬ٛ ض٘٪ٯ٢ ٩نْٜ ٌأِ ٟحٙ َذ٪٣ٮ 

كح٢ٰٛ ٩ج٠ٛكط٢ٰٜ٠ لإ٣طحؼ ٠ٰٓس ٟؼحُس ئ٬ٛ ه٢ ؿٍٯْ َٯحوز قظط٨ح جٛٓ٪ٰٓس ٩ج٠ٛكحُلس ه٬ٜ ٩لاء جُٛذحت٢ جٛ

 ج٤٠ٛل٠س".

جنطِٜص ٩ؾ٨حش ج٤ٛلٍ ذ٢ٰ جٛرحقػ٢ٰ ق٪ٙ ٟح٧ٰس ٩ٟ٘٪٣حش ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٧٩ٮ ضٔطٍخ ٢ٟ ٟىجنٚ 

( أ١ ٌأِ Steward, 1997 : 21ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ أٗػٍ ٢ٟ جٰٛٔحِ جٛكٰٔٔٮ ٠ٜٛوٍُس جٛط٤ل٠ٰٰس، ٩ٯ٫ٍ )

ٟ٪جٓن ُٮ ج٤٠ٛل٠س ٩ضط٠ػٚ ُٮ جٛوحٟٜ٪١ ٤٧ح ط٤حم ٠ٜٛوٍُس ٩ٯوطر١٩ٍ ٌأِ ٟحٙ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٯط٪جؾى ُٮ غلاغس 

ذشٍ٭ ٤٠ٜٛل٠س، ُٰورٍ ه٢ جٱٰٛس جٛطٮ ضىٯٍ جٛو٠ٚ ْ٪جء ٗح٣ص ئوجٌٯس أ٩ ض٤ٰٔس ٩ذحٛطحٛٮ ٧ٮ غحذص ذح٤٠ٛل٠س، أٟح 

أِ ج٠ٛحٙ ( ئ٬ٛ أ١ Indro, 2001: 8ٌُٔى أشحٌ) جُٛذحت٢ ٨ُٞ ٌأِ ٟحٙ ٤٠ٜٛل٠س ذحهطرح٧ٌٞ ْرد ٩ؾ٪و٧ح،

٩ٛٔى جٍِٛ٘٭ ٯط٘٪١ ٢ٟ غلاغس أط٤حٍ ٧٩ٮ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛرشٍ٭، ٩ٌأِ ج٠ٛحٙ ج٨ٰٜٛ٘ٮ ٩ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛهحٌؾٮ، 

( ه٤حطٍ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ قٓد ج٠ٛوٍُس ٩ج٨٠ٛحٌجش جٛطٮ ض٠ػٚ ٌأِ ٟحٙ Tony, 2003: 50 -72ٓىٝ )

ٟحٙ ض٤ل٠ٰٮ جًٛ٭ ٯشٍٰ ئ٬ٛ  ذشٍ٭، ٩ٌأِ ٟحٙ ضٓ٪ٯٔٮ جًٛ٭ ٯورٍ ه٢ ٌػح جٛو٠ٰٚ ٠ْ٩وس ج٠ٛإْٓس، ٩ٌأِ

 ذٍجءز جلانطٍجم، ٩جٛرك٪ظ ٩جٛطـ٪ٯٍ...جٛم.

 ٩أنٍٰجً ٯش٠ٚ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ غلاغس ٟ٘٪٣حش ضط٠ػٚ ُٮ:

 ,٩Hennieٯو٦ٍُ ٗٚ ٢ٟ ) ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛرشٍ٭: ٠ٟػلًا ُٮ جلأٍُجو ي٩٭ ج٠ٛوٍُس ٩ج٨٠ٛحٌز ٩جٛهرٍز،  

Danils & Henk, 2002 : 614ٍ٭ " ج٠ٛوٍُس جٛؼ٤٠ٰس ج٠ٛ٪ؾ٪وز ُٮ أي٧ح١ ( ه٬ٜ أ١ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛرش

جٛوح٢ٰٜٟ ٩جٛطٮ ضطؼ٢٠ ج٨٠ٛحٌجش ٩ج٠ٛوٍُس ٩ض٪ؾ٨ٰحش جٛوح٢ٰٜٟ ٩ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛرشٍ٭ ذ٠ؿٍو ٌٟحوٌز جٛوح٢ٰٜٟ 

  ج٤٠ٛل٠س".

ٌأِ ج٠ٛحٙ ج٨ٰٜٛ٘ٮ: ٠ٟػلًا ُٮ ج٠ٛوحٌٍ ج٠ٍُٟٛز، ٩ج٨ٰٛ٘ٚ جٛط٤ل٠ٰٮ، ٩ؾ٠ٰن ٟٓط٤ىجش ج٤٠ٛل٠س ٩أْحٰٛد   

أ٦٣ " هرحٌز ه٢ ٟٔىٌز  ( ٌأِ ج٠ٛحٙ ج٨ٰٜٛ٘ٮ هBonties, 1999٬ٜجٛط٤ل٠ٰٰس، ٩ٯو٦ٍُ )ضهُٯ٢ ج٠ٛوٍُس 

ج٤٠ٛل٠س ٛطٜرٰس ٟطـٜرحش جٛٓ٪ّ ٩ٯطؼ٢٠ ج٨ٰٛحٗٚ ٩جلأْحٰٛد ٛط٤ًِٰ جلأه٠حٙ جٛطٮ ضىهٞ ْوٮ جٛوح٢ٰٜٟ ٛطكْٰٔ 

 جلأوجء جٍِٛ٘٭ جلأٟػٚ".
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س ٤٠ٜٛل٠س جٛطٮ ضهْٜ ٣٪هحً ٢ٟ جٛ٪لاء ٩جٍٛػح ٌأِ ج٠ٛحٙ جُٛذ٪٣ٮ: ٟط٠ػلًا ُٮ جٛولآحش جٛىجنٰٜس ٩جٛهحٌؾٰ  

 جًٛٯ٢ جُٛذحت٢ ج٤٠ٛل٠س ٟن هلآحش " ٠ٰٓس (30: 2001قٓد ) جٛو٤ُ٭ ٩آن١٩ٍ، أٯؼًح ذ٦ ٜٛو٠لاء، ٩ٯٔظى

 ٩ٟوحٛؿس جلا٧ط٠حٝ ذ٠ٔطٍقحض٦ نلاٙ ٢ٟ ذحُٛذ٪١ جلاقطِحف ٩ٟى٫ ٩٩لات٦ جُٛذ٪١ ذٍػح ٩ج٠ٛط٠ػٚ ٟو٨ٞ ضطوحٟٚ

 ؾٓ٪ٌ ٩ٟى ئه٠ح٨ٛح ٩طِٔحض٨ح ُٮ ٩ٟشحٌٗس ج٤٘٠٠ٛس ذحٍٛٓهس ٩جقطٰحؾحض٦ ًٌرحض٦ رٰس٩ضٜ ٦٤ٟ ج٠ٛٔىٟس جٛش٘ح٫٩

 ٟو٦". جٛطوح١٩

٩ٯطٞ ْإجٙ ج٠ٛٓطٔظ٬ ٢ٟ نلاٙ ض٪َٯن جْطرٰح١ ه٬ٜ أٍُجو جٛو٤ٰس ٰٛٔحِ ٟٓط٪٫ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ 

ٛ٪ؾٰح ج٠ٛٓطو٠ٜس، جٍِٛ٘٭ ذح٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪ظ ٠ٛ٩وٍُس جلأ٠٧ٰس جٛطٮ ٯ٘طٓر٨ح ج٠ٛ٪ٌو جٛرشٍ٭ ٩ٟٓط٪٫ جٛط٤٘٪

 ُؼلًا ه٢ جٛطوٍٍ ه٬ٜ ٟى٫ جلا٧ط٠حٝ ذح٠ٍٛػ٬ ٩ْو٬ ج٠ٛٓطش٬ِ ئ٬ٛ ضٔىٯٞ جلأُؼٚ.

 انتعهم انتنظيمي ًأبعاده: -1

( ه٬ٜ أ٦٣ " ٯطؼ٢٠ ضٌٍٰٰجً يج  5: 2006( ٣ٔلًا ه٢ )جٛرٌىجو٭، Mckenna, 2000ٯٔظى ذحٛطوٜٞ ٩ُْ )

جٗطٓحخ ج٠ٛوٍُس ٩ج٠ٛ٪جَٓ  ٍز ْحذٔس ٩ٯطٍُٗ ه٬ٜٯكىظ ٣طٰؿس ٠٠ٜٛحٌْس أ٩ نر ٩جًٛ٭ هلآس وجت٠س ذحٜٛٓ٪ٕ

جٛطٮ  جٛط٤ل٠ٰٮ لا ذى ٢ٟ جٛط٠ُٰٰ ذ٦٤ٰ ٩ذ٢ٰ ٤ٟل٠س جٛطوٜٞ ٩جٰٛٔٞ ٩ج٨٠ٛحٌجش"، ٓرٚ أ١ ٣طكىظ ه٢ ٨ِٟ٪ٝ جٛطوٜٞ

جٜٛٓ٪ٕ ذ٠ح ٯوّ٘  ئ٣شحء، جٗطٓحخ، ٣٩ٔٚ ج٠ٛوٍُس، ٩ُٮ ضوىٯٚ ٯ٢٘٠ ضوٍٯ٨ِح ه٬ٜ أ٨٣ح ج٤٠ٛل٠س ج٠ٛح٧ٍز ُٮ

لا ٯَٔ ه٤ى ٟٓط٪٫ ٣ٔٚ  ٧ًج جٛطوٍٯَ ٣لاقق ئ١ ٧ًج ج٤ٛ٪م ٢ٟ ج٤٠ٛل٠حش جٛؿىٯىز، ٢ٟ٩ ج٠ٛوٍُس ٩جٍٛؤ٫

جٛطوٜٞ ه٠ٰٜس ه٠ٰٔس ٩ٗأ٨٣ح ضطوْٜ ذطٌٍٰٰ  ضطؿح٩َ يٖٛ ئ٬ٛ جٜٛٓ٪ٕ ٠ٟح ٯؿوٚ ٢ٟ ه٠ٰٜس ج٠ٛوٍُس أ٩ ج٨ِٛٞ ٩ئ٠٣ح

 ٠ٰٜس ئهحوز ذ٤حء ج٤٠ٛل٠س.ه ( ُٮ ئؿحٌ جٛو٠ٰٜس ج٠ٛٓط٠ٍز ٯ٘٪١ جٛطوٜٞ ذ٠ػحذس260: ٩2008أشحٌ )٣ؿٞ،  ج٤٠ٛل٠س

( ذأ٦٣ " ه٠ٰٜس جْطػ٠حٌ نرٍجش ٨ٟ٩حٌجش ٧3ـ: 1428ٯٔظى ذحٛطوٰٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ قٓد ) جٛوظ٠ٰٮ، 

٩ضؿحٌخ ج٤٠ٛل٠س ٩جلأٍُجو جٛوح٢ٰٜٟ ذ٨ح، ٩ٌطى ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٤ٛحؾ٠س ه٢ ٥ً٧ جٛهرٍجش ٩جٛطؿحٌخ ُٮ يجٍٗز 

 -Hus Yaج٠ٛش٘لاش جٛطٮ ض٪جؾ٨٨ح"، ٩أشحٌ ) ج٤٠ٛل٠س، غٞ ٍٟجؾوط٨ح ٢ٟ ق٢ٰ ٱنٍ ٛلاْطِحوز ٨٤ٟح ُٮ قٚ

Hui, 2008 ئ٬ٛ جلإؿحٌ ج٠ِٛح٠ٰ٧ٮ ٜٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ جًٛ٭ ٯطٞ ٢ٟ نلا٦ٛ ضهُٯ٢ ج٠ٛوٍُس ج٠ِٰٛىز ُٮ ج٤٠ٛل٠س )

أ٨٣ح  ه٢ ؿٍٯْ جٛطوٜٞ جٍِٛو٭ ٩ٯطٞ جْطٍؾحه٨ح ذش٘ٚ طكٰف ٩ضـر٨ٰٔح ُٮ ئونحٙ ضك٤ٰٓحش ه٤ى جٛكحؾس ئ٨ٰٛح

( ٫ٍُٰ أ١ Senge, 1990أٟح )أؾٚ جلاْطؿحذس ٜٛرٰثس ٩جٛطكىٯحش ًٍٰ ج٠ٛط٪ٓوس،  ضك٢ٓ جٛو٠ٚ جٛط٤ل٠ٰٮ ٢ٟ

ه٠ٰٜس جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٧ٮ جلانطرحٌ ٩ج٠ٍٛجؾوس ج٠ٛٓط٠ٍز ٜٛهرٍجش ٩ضك٪ٯ٨ٜح ئ٬ٛ ٟوٍُس ضٓطـٰن ج٤٠ٛل٠س 

ٜٞ ( ُٮ ٟ٪ػن أنٍ أ١ جٛطو Sheng , 2012 : 62-63جٛكظ٪ٙ ه٨ٰٜح ٩ض٪ك٨ِٰح لأًٍجػ٨ح جٍٛتٰٰٓس، ٩ذ٢ٰ )

جٛط٤ل٠ٰٮ " لا ٯ٢٘٠ أ١ ٯطكْٔ ئلا ه٢ ؿٍٯْ جٛطوٜٞ جٍِٛو٭، ًٖٛٛ ُحٛطوٜٞ جٍِٛو٭ ٯ٢٘٠ جهطرح٥ٌ ٤ٗٔـس ج٣ـلاّ 

 ٜٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ".

( Kought & Zander, 1992( ٩)cohen & Levinthal ,1990) ٩ُٮ ٧ًج جٛظىو أشحٌ ٗٚ ٢ٟ

٩Teece ,1998) ُؼلًا ه٢ وٌجْس )(Hsu Ya-Hui ,2008ئ٬ٛ ئٟ٘ح٣ ) ٰس ٰٓحِ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٰس ٢ٟ ٩ؾ٨س

٣لٍ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٢ٟ نلاٙ جلاهط٠حو ه٬ٜ ٟى٫ جٛطوٜٞ جًٛ٭ ٯ٢٘٠ أ١ ضٓطِٰى ٦٤ٟ ج٤٠ٛل٠س ُٮ 

جٛرشٍٯس ٩ج٨ٰٰٜٛ٘س ٢ٟ٩ َذحت٨٤ح، قٰع ذ٤ٰ٪ج ئ٬ٛ أ١ ه٤ظٍ جْطٰوحخ ج٠ٛوٍُس ٩ضهُٯ٢ ج٠ٛوٜ٪ٟحش  ٟ٪جٌو٧ح

ٟوٜ٪ٟحش ٩جٛطورٍٰ ه٨٤ح ٩جٛطٮ ُٮ ج٨٤ٛحٯس ضر٢ٰ ٟى٫ ٓىٌز ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ جٛهحٌؾٰس ٢ٟ أؾٚ ضك٪ٯ٨ٜح ئ٬ٛ ٟوٍُس ٩

جُٛٯحوز ُٮ ٠ٰٓس ج٠ٛوٍُس ٩جْطٰوحذ٨ح ٩ضك٪ٯ٨ٜح ئ٬ٛ ش٘ٚ أنٍ ِٰٟىز ٤٠ٜٛل٠س، ٦٤ٟ٩ ٯ٢٘٠ جٛٔ٪ٙ أ١ ٰٓحِ 

(  ٢ٟ  Sheng , 2012 : 62-63)قٓد  ٟٓط٪٫ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ُْ ٨٤ٟؽ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٯ٘٪١

 نلاٙ:

 جٛٔىٌز ه٬ٜ جلاْطٰوحخ:  -2-1

٩جٛطٮ ضشٍٰ ئ٬ٛ جٛٔىٌز ه٬ٜ ض٠ُٰٰ ٠ٰٓس ج٠ٛوٍُس جٛؿىٯىز، ٩جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛهحٌؾٰس 

٩جْطٰوحذ٨ح ذـٍٯٔس أ٩ ذأن٫ٍ لاْطهىج٨ٟح ُٮ جلإ٣طحؼ، ٩جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ جٛط٤ٰٔحش جٛؿىٯىز ٩جْطٔرحٙ ٗٚ ٟح ٛىٯ٦ 

 ٚ ه٬ٜ ضـ٪ٯ٧ٍح ٣٩ٔٚ ئ٬ٛ جًٛجٍٗز جٛط٤ل٠ٰٰس.هلآس ذح٠ٛوٍُس ٩ضـ٪ٯ٧ٍح ٢ٟ ج٠ٛكٰؾ جٛهحٌؾٮ، ٩جٛو٠

 جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطك٪ٙ: -2-2

ضوطى ٠ٟ٘لًا ٜٛو٤ظٍ جٛٓحذْ ٩ض٠ػٚ ئٟ٘ح٣ٰس ج٤٠ٛل٠س ُٮ ضك٪ٯٚ ٩ض٪ٰٛى ج٠ٛوٍُس ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛهحٌؾٰس  

 ٢ٟ٩ جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٰحش جٛؿىٯىز ٛطكْٰٔ ض٠٤ٰس ٩ضوٰٜٞ ٟٓط٠ٍ.
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٠ٛوٍُس ٟى٫ ٟٓح٠٧س جٛطوٜٞ  (Hsu Ya-Hui ,2008ْٰطٞ جهط٠ى ج٠٤ٛ٪يؼ جًٛ٭ ٓى٦ٟ ) ٩ذحٛطحٛٮ

جٛٔىٌز ه٬ٜ جلاْطٰوحخ، جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطك٪ٯٚ، ٩ٓىٝ ضٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ضأغ٥ٍٰ جلاٯؿحذٮ ه٬ٜ ٣شحؽ ج٤٠ٛل٠س ٢ٟ نلاٙ 

 ضهظٰض جْطرٰح١ ٰٛٔحِ يٖٛ.  

٩ٓى ضٞ ٰٓحِ جٛطوٜٞ ُٮ ٧ًج جٛركع ٢ٟ نلاٙ ْإجٙ ج٠ٛٓطٔظ٬ ه٢ ذوغ جٛؿ٪ج٣د ج٠ٛطؤٜس ذحٛٔىٌز ه٬ٜ 

لاْطٰوحخ ٩جٛطك٪ٯٚ ذ٨ىٍ ٟوٍُس ٟى٫ ضشؿٰن جلإوجٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ٟى٫ ٠ْحق٨ح ٜٛوح٢ٰٜٟ ٢ٟ ضـرْٰ ج

ٟح ضو٠ٜ٪٥ ٩جٛطوٜٞ ٢ٟ أنـحء٧ٞ جٛطٮ ضكىظ ُٮ جٛو٠ٚ ٩جلاْطِحوز ٢ٟ ج٤ٛٔحٔ ُٮ ضظكٰف ضٜٖ جلأنـحء ٣٩شٍ 

     ٢ ه٬ٜ جلإٓطىجء ذ٨ح.ج٠ٛوٍُس ج٠ٛط٠ُٰز ٩جٛػ٤حء ه٬ٜ جٛٔحت٢ٰ٠ ذ٨ح ٜٛطوٜٞ ٨٤ٟح ٩قع جٱنٍٯ

 الأداء انتنظيمي ًمحاًره: -3

ٯوى جلأوجء ٟإشٍجً ٠٨ٟحً ضر٬٤ ه٦ٰٜ جٛوىٯى ٢ٟ جٍٛٔجٌجش جلإوجٌٯس ج٠٨٠ٛس، ٨ُ٪ جًٛ٭ ٯكىو جضؿح٧حش ٍْٰ 

٣شحؿحش ج٤٠ٛل٠س ْٜرحً أ٩ ئٯؿحذحً، ٩ٯكىو ٟى٫ جلآطٍجخ أ٩ جلاذطوحو ه٢ ضكْٰٔ جلأ٧ىجٍ، ٩ٯٍؾن أطٚ ٠ٜٗس جلأوجء 

( ٩جٛطٮ ضو٤ٮ جلا٣ؿحَ، جٛط٤ًِٰ، ج٤ٛطحتؽ، ٩ذحٛطحٛٮ ٯٔظى ذحلأوجء قٓد ٠ٜPerformanceس جلا٣ؿُٰٜٯس)ئ٬ٛ جٛ٘

(Alain Lambert, 1996 : 2 ج٦٣ " ض٤ًِٰ جلأه٠حٙ ذ٤حء ه٬ٜ ٧ىٍ أ٩ ٟؿ٠٪هس أ٧ىجٍ ٟن ٍٟجهحز ج٤ٛطحتؽ )

 ج٠ٛطٍضرس ه٢ ٥ً٧ جلأه٠حٙ". 

 : wright, 1996شحؽ ج٤٠ٛل٠س ٩ي٧د ئ٬ٛ يٖٛ)ٯ٫ٍ جٛروغ أ١ جلأوجء هرحٌز ه٢ ٣طٰؿس ٨٣حتٰس ٤ٛ

( ه٤ىٟح هٍٍ جلأوجء ذأ٦٣ " ضٜٖ ج٤ٛطحتؽ جٛطٮ ضٓو٬ ج٤٠ٛل٠س ٩ضو٠ٚ ه٬ٜ ضك٨ٰٔٔح"، ٩٩ط٦ِ )جٛش٠حم، 259

 ( ذأ٦٣ " ج٠ٛكظٜس ج٨٤ٛحتٰس جٛطٮ ضٓو٬ ج٤٠ٛل٠س ٩ضو٠ٚ ه٬ٜ ضك٨ٰٔٔح".85: 1999

ه٢ ؿرٰوس ٣شحؿ٨ح ٯوى ذ٠ػحذس ٧ىٍ ضٍٯى ضك٦ٰٔٔ ئ١ ج٧ط٠حٝ ج٤٠ٛل٠حش ذ٠ح ضك٦ٔٔ ُٮ ج٨٤ٛحٯس ذٌغ ج٤ٛلٍ 

٦٣ " أ( جلأوجء ه٬ٜ Wheelen& Hanger, 2000 : 231هٍٍ )٧٩٪ ٟح ٯكىو ٠ٰٓس أوجء٧ح ٢ٟ٩ نلاٙ ٧ًج 

( ئ٬ٛ ػ٩ٌٍز جٛط٤ْٰٓ ذ٢ٰ ٟهطَٜ Evan, 1976 : 519)ذ٠٤ٰح أشحٌ  ج٤ٛطٰؿس ج٨٤ٛحتٰس ٤ٛشحؿحش ج٤٠ٛل٠س"،

 ج٠ٛط٠ػٜس جٛط٤ل٠ٰٰس جٛو٠ٰٜحش ٟن ذحٛط٪جطٚ ج٤٠ٛل٠س ٓىٌزوجء ٯورٍ ه٢" أ٣شـس ج٤٠ٛل٠س ٠ٛح أشحٌ ئ٬ٛ أ١ جلأ

 ٩ج٠ٛهٍؾحش ٩جٛطًٌٯس جٛوٰ٘ٓس". ٩جٛو٠ٰٜحش ذح٠ٛىنلاش

٣ٔلا ه٢  جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ٧ًج ج٨ِ٠ٛ٪ٝ ذشٮء ٢ٟ جٛطِظٰٚ ه٬ٜ أ١  (Koher, 2003)٩أ٩ػف 

 ذ٪ؾ٪و ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحضٰس ٩ج٠ٛحٰٛس ج٠ٛحوٯس٩ جٛرشٍٯس ٠ٜٛ٪جٌو ٤ٟحْد ضهظٰض" ه٬ٜ أ٦٣  (159: 2006)جٛرٌىجو٭، 

٩ذأٗػٍ نظ٪طٰس ٜٛؿ٠ٰن"،  ٩ٟو٩ٍٍ ٩جػف ذش٘ٚ جلاْطٍجضٰؿٰحش ٩ػن ٢ٟ ٟط٤٘٠س ُحهٜس ئوجٌز

ئ٬ٛ أ١ جلأوجء ٯوط٠ى ه٬ٜ جلانطٰحٌ جٛؿٰى ٠ٜٛ٪جٌو جٛرشٍٯس ٢ٟ  (Schermerhor, et al.,2000 : 11-14)أشحٌ

 ٩ج٠ٛط٠ػٚ ٠ٛ٪جٌو٧ح ج٤٠ٛل٠ٰس ج٤ٛشحؿحش ضِحهٚ ٟؿ٠٪م ٢ٟ ٔسج٠ٛطكٔ نلاٙ ضوٍٯ٦ِ ٛلأوجء ه٬ٜ ج٦٣ " ج٤ٛ٪جضؽ

 جٛؿٰىز". ج٤ٛطحتؽ ه٬ٜ ٩جٛكِحف ؾٰىٯ٢ أشهحص ه٬ٜ جٛكظ٪ٙ ُٮ ج٤٠ٛل٠س ذٔىٌز

( ُٮ ٰٓحِ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُح٦٣ ٗح١ ٯأٟٚ ئ٬ٛ ٩Kaplan & Nortonٟن ضر٤ٮ جٛرحقػح١ لأ٠٣٪يؼ )

ج٤٠ٛل٠حش ه٤ٰس جٛىٌجْس، ٢٘ٛ٩ ٣طٰؿس ٜٛظو٪ذحش جٛطٮ ٰٓحِ جلأوجء ه٢ ؿٍٯْ ذٰح٣حش ُوٰٜس ٢ٟ ٩جٓن ْؿلاش 

٩جؾ٨ص جٛىٌجْس أغ٤حء جٛطـرْٰ، ُٔى ضٞ جلاهط٠حو ه٬ٜ جٛرٰح٣حش جٛلاٟو٠ٰٜس ذحْطهىجٝ ؿٍٯٔس جلاْطرٰح١ ج٠ٛك٘ٞ، 

٩جًٛ٭ ٯ٢٘٠ ٢ٟ نلا٦ٛ ٰٓحِ ٟكح٩ٌ جلأوجء ٩ج٠ٛط٠ػٚ ُٮ ٟك٪ٌ جٛو٠ٰٜحش جٛىجنٰٜس، ٩ٟك٪ٌ جُٛذحت٢، ٩ٟك٪ٌ 

٠٪، ٩ضٞ ض٢ٰ٘ٓ ج٠ٛك٪ٌ ج٠ٛحٛٮ ٣لٍجً ٛكٓحْٰط٦ ٩جٟط٤حم ٰٓحوز ج٤٠ٛل٠حش ج٠ٛرك٪غس ُٮ ه٤ٰس جٛىٌجْس جٛطوٜٞ ٩ج٤ٛ

 ه٢ جلإؾحذس ه٢ ضٓحؤلاض٦ ٢ٟ ؾ٨س، ٩جلإُظحـ ه٢ جٰٛٔٞ ج٠ٛحٛٮ جٛكٰٰٔٔس.

ٟك٪ٌ جٛو٠ٰٜحش جٛىجنٰٜس: ٯٔظى ذحٛو٠ٰٜحش جٛىجنٰٜس ٧٪ ٟح ضٔ٪ٝ ذ٦ ج٤٠ٛل٠س ٢ٟ أُوحٙ ُٮ ْرٰٚ ئٌػحء   -3-1

 ٚ، ٢ٟ نلاٙ ضكىٯى جلأو٩جش جٛطٮ ْط٨٤٘٠ح ٢ٟ ضكْٰٔ جٛطك٢ٓ ُٮ جلإ٣طحؾٰس.جٛو٠ٰ

ٟك٪ٌ جٛو٠لاء: ٯوّ٘ ٧ًج ج٠ٛك٪ٌ أوجء جلأ٣شـس جٛطٮ ضإو٭ ئ٬ٛ ضٜرٰس قحؾحش جُٛذحت٢ ٩ًٌرحض٨ٞ ٩ٟى٫  -3-2

ٙ ٓىٌز ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ ضكْٰٔ ٌػح٧ٞ، ئي ٯوى ضكْٰٔ ٌػح جُٛذ٪١ ٧ىُحً ضٓو٬ ئ٦ٰٛ ج٤٠ٛل٠حش ئ٬ٛ ضك٦ٰٔٔ، ٢ٟ نلا

 ضـرْٰ ُِٜٓس ؾ٪وز جٛهىٟحش.

ٟك٪ٌ جٛطوٜٞ ٩ج٠٤ٛ٪: ٯر٢ٰ ٟى٫ ٓىٌز ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ ئقىجظ ض٠٤ٰس ُٮ جٛٔىٌجش جٍِٛ٘ٯس ٜٛوح٢ٰٜٟ  -3-3

 ٩ٟٓط٪ٯحش ٨ٟحٌجض٨ٞ ٩ئقىجظ جٛطـ٪ٯٍ ُٮ ٨ٰٜ٘٧ح ٩غٔحُط٨ح، ئ٭ جٛٔىٌز ه٬ٜ ئقىجظ جلإذىجم جٛط٤ل٠ٰٮ.
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II. :انطريقة ًالأدًات 

 ٟؿط٠ن جٛركع ٩جٛو٤ٰس:  -1
م جٛظكس ٢ٟ أ٧ٞ جٛٔـحهحش جٛكٓحْس ُٮ جٛى٩ٙ جًٛ٭ ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ ضٔىٯٞ نىٟحش جٍٛهحٯس جٛظكٰس ج٬ٛ ٓـح ٯوطرٍ

أٍُجو جٛى٩ٙ ئ١ ضـ٪ٌ ٧ًج جٛٔـحم ٓحتٞ ه٬ٜ ٟح ض٠ط٦ٜ٘ جٛى٩ٙ ٢ٟ ِٗحءجش ذشٍٯس يجش ج٨٠ٛحٌجش ٩ج٠ٛوحٌٍ جٛـرٰس جٛؿٰىز ٩ٟح 

جٛطٮ ضٍُٗ ُٮ ٟؿ٠ٚ يٖٛ ه٬ٜ ٌأِ ٟح٨ٛح جٍِٛ٘٭ جًٛ٭ ضٓطو٦ٜ٠ ٢ٟ ض٤ٰٔحش ٟطـ٪ٌز ُٮ ض٨ٰٓٚ جٛو٠ٰٜس جٛـرٰس ٩جٛظكٰس ٩

ٯطٍجٗٞ ذش٘ٚ ٯ٠ٓف ذُٯحوز جٛػٔس ُٮ جٛهىٟحش جٛـرٰس ٩جٍُٛن ٢ٟ ٟوىلاش ضٍ٘جٌ جٛو٪وز ٩جٛركع ه٢ ضٜٖ جٛهىٟحش، ٯطٞ 

 س:جٛطٍُٰٗ ُٮ ٥ً٧ جٛ٪ٌٓس جٛركػٰس ه٬ٜ نِٰٜس ئؾٍجء وٌجْس ٰٟىج٣ٰس ه٬ٜ ج٠ٛإْٓحش جلاْطشِحتٰس ٩يٖٛ لأْرحخ جٛطحٰٛ

 ٯوط٠ى ٧ًج جٛٔـحم أٗػٍ ه٬ٜ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭؛ 

 ٯٍضُ٘ ج٠ٛؿحٙ جٛـرٮ ه٬ٜ ٗػحُس ج٠ٛوٍُس ٩ج٠ٰٔٛس ج٠ٛؼحُس ُٮ ضك٢ٰٓ ضٔىٯٞ جٛهىٟحش جٛـرٰس. 

 أْٜ٪خ ؾ٠ن جٛرٰح٣حش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش:  -2
ٍِ٘٭ ضظ٠ٰٞ جْطرٰح١ ٜٛىجٌْس ٢ٟ نلاٙ ض٦٠ٰٓٔ ئ٬ٛ غلاغس ٟكح٩ٌ ٯطوْٜ ج٠ٛك٪ٌ جلأ٩ٙ ذٰٔحِ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛ ضٞ

٩ٓى ضٞ ض٦٠ٰٓٔ ئ٬ٛ غلاغس ٟكح٩ٌ ؾُتٰس ٯطوْٜ جلأ٩ٙ ذٰٔحِ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛرشٍ٭ ٩جٛػح٣ٮ ذٰٔحِ ٌأِ ج٠ٛحٙ ج٨ٰٜٛ٘ٮ، 

٩أنٍٰجً ٌأِ ج٠ٛحٙ جُٛذ٪٣ٮ، ٩ٓى جْطِحو جٛركع ٢ٟ جٛىٌجْحش ج٤ٛلٍٯس جٛطأطٰٜس ج٠ٛطظٜس ذ٠٪ػ٪م جٛركع ُؼلًا ه٢ جٛوىٯى 

 ٪ٌ. ٢ٟ جٛىجٌْحش جٛٓحذٔس ُٮ ضظ٠ٰٞ ٧ًج ج٠ٛك

أٟح ذهظ٪ص ج٠ٛك٪ٌ جٛػح٣ٮ ُٰطوْٜ ذحٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ُٔى ضٞ جلاْطوح٣س ذحٛىجٌْحش جٛٓحذٔس ج٤ٛلٍٯس 

ذحهطرح٧ٌٞ ذوىٯ٢ جهط٠ى  ،(٧3ـ: ٨٤ٟ1428ح ٩جٛطـرٰٰٔس ذٌٰس ضكىٯى جٛؿ٪ج٣د ج٠ٛطؤٜس ذحٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ قٓد )جٛوظ٠ٰٮ، 

ْطشِحتٰس جٛؿُجتٍٯس، ٩ٓى ٌُٗ جٛرحقػح١ ه٬ٜ ٟكح٩ٛس ٟوٍُس ٟى٫ ٟٓط٪٫ ُٮ ٰٓحِ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ ُٮ ج٤٠ٛل٠حش جلا

 ضشؿٰن جلإوجٌجش جٛوحٟس ٠ٜٛٓطش٬ِ ج٠ٛى٩ٌِ ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ.

أٟح ج٠ٛك٪ٌ جٛػحٛع ُٰطوْٜ ذٰٔحِ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛٓطشِٰحش ٟكٚ جٛىٌجْس ٩ط٠ٞ ٧ًج ج٠ٛك٪ٌ ذ٤حء ه٬ٜ جٛوىٯى 

٩ج٠ٍٛجؾن يجش جٛظٜس ذ٠٪ػ٪م جٛىٌجْس ٩ٓى أهط٠ى جٛرحقػ٪١ ُٮ ٧ًج جٛركع ه٬ٜ ٠٣٪يؼ ٢ٟ جٛىٌجْحش جٛٓحذٔس، ٩ذحٛ٘طد 

(Kaplan & Norton ،( ُٮ ٰٓحِ أوجء ج٠ٛٓطش٬ِ  ذحْطهىجٝ ذـحٓس جلأوجء ج٠ٛط٪ج٣َس قٓد ٌأ٭ جٛرحقع )ذحٍْوز

٠ٰٜحش جٛىجنٰٜس، ٟك٪ٌ (، ٩جٛطٮ ذ٤حء ه٨ٰٜح أنً جٛرحقػ٪١ غلاغس أذوحو ٜٛطـرْٰ ٩ج٠ٛط٠ػٚ ُٮ ٟك٪ٌ جٛو131:  2006

جُٛذحت٢، ٟك٪ٌ ج٠٤ٛ٪ ٩جٛطوٜٞ، ٩ٓى ضٞ جْطروحو ج٠ٛك٪ٌ ج٠ٛحٛٮ ٣لٍجً ٛظو٪ذس ئْٔحؿ٦ ه٬ٜ وٌجْس جٛكحٛس، ٩نظظص ٰٟٔحِ 

 ٍٰٛ٘ش ي٩ ن٠ّ وٌؾحش ٛطٍِٯي ئؾحذحض٨ح جٛو٤ٰس ج٠ٛى٩ٌْس ذح٤ٛٓرس ٛؿ٠ٰن ج٠ٛكح٩ٌ.

ٯ٠ػٜ٪١ أهؼحء جلإوجٌز جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ  ٍِٟوز ٟهطحٌز ٢ٟ ذ٢ٰ  50ضٞ جنطٰحٌ ه٤ٰس ٓظىٯس ضط٘٪١ ٢ٟ 

ُٮ ٟٓطش٬ِ ٌٓح١ ذ٪لاٯس أوٌجٌ، ٩يٖٛ ذٌٍع ٰٓحِ ٟٓط٪٫ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ  جٛوٰٜح) جلأؿرحء، ج٠٠ٍٛػ٪١، جلإوجٌٯ٢ٰ(،

جٗٞ ٠ٛوٍُس ٓىٌز جٛوح٢ٰٜٟ ٦ُٰ ه٬ٜ جٛطوٜٞ ٢ٟ جٛطؿحٌخ جٛٓحذٔس ٩ٟح ضو٠ٜ٪٥ ْحذٔح ٓرٚ ض٪ك٨ِٰٞ، ٩ٟح ض٠طٜٖ ج٠ٛإْٓس ٢ٟ ضٍ

جْطرٰح١ ٩ٓى نؼوص ٜٛطكٰٜٚ ٨ٜٗح ٠ٟح ٯو٤ٮ أ١  48جْطرٰح١ ٩جْطٍؾوص  50ْحذْ ٍٛأِ ٟح٨ٛح جٍِٛ٘٭، ُٔى ضٞ ض٪َٯن 

٠ٟح ٯىٙ ه٬ٜ ٩ؾ٪و   %82ذٜي ٟوحٟٚ جٛػرحش أِٛح ٣٩ٍٗرحل ٛطٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ، ئي  %٣96ٓرس جلاْطؿحذس ذٌٜص 

جلأغٍ ج٠ٛرحشٍ ٜٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ه٬ٜ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩و٥ٌ٩  غرحش ٓ٪٭ لأوجز جٛىٌجْس ٩ضشٍٰ ئ٬ٛ ؾ٪وز ُٮ ٰٓحِ

ُٮ ضك٢ٰٓ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪غس، ٠ٛ٩وٍُس ٟى٫ غرحش ٟك٪ٌ جٛىٌجْس ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ ضٞ ٰٓحِ أِٛح 

 ٣٩ٍٗرحل ٠ٗح ٧٪ ٟ٪ػف ُٮ جٛؿى٩ٙ جٛطحٛٮ:

 (: ٟوحٟٚ غرحش أوجز جٛىٌجْس01جٛؿى٩ٙ)
 ج٠ٛو٤٪ٯس أِٛح ٣٩ٍٗرحل ٌج٠ٛك٪ ٌٓٞ جٍِٛٔز

 0.000 0.865 جٛٔىٌز ه٬ٜ جلاْطٰوحخ 1-10

 0.000 0.899 جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطك٪ٯٚ 11-19

 0.000 0.892 جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ 1-19

 0.000 0.864 ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛرشٍ٭ 20-30

 0.000 0.785 ٌأِ ج٠ٛحٙ ج٨ٰٜٛ٘ٮ 31-36

 0.000 0.654 ٌأِ ج٠ٛحٙ جُٛذ٪٣ٮ 37-41

 0.000 0.789 ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ 20-41

 0.000 0.829 ٟك٪ٌ جٛو٠ٰٜحش جٛىجنٰٜس 42-48

 0.000 0.754 ٟك٪ٌ جٛو٠لاء 49-55

 0.000 0.895 ٟك٪ٌ جٛطوٜٞ ٩ج٠٤ٛ٪ 56-62

 0.000 0.841 جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ 42-62

 0.000 0.820 ضأغٍٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ ه٬ٜ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ كٚ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭

 SPSS 21ج٠ٛظىٌ: ٢ٟ ئهىجو جٛرحقػ٢ٰ ذحلاهط٠حو ه٬ٜ ٟهٍؾحش ذ٣ٍحٟؽ 
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 ٟك٪ٌ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ: .1

ج٣ـلآحً ٢ٟ جٛؿى٩ٙ جهلا٥ جًٛ٭ ٯ٪ػف ٟوحٟٚ غرحش أوجز جٛىٌجْس ذح٤ٛٓرس ٠ٛ٘٪٣حش جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ 

( ٩جٛطٮ 0.899( ٩ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطك٪ٯٚ خ)0.865لاْطٰوحخ )ٯطر٢ٰ ج١ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ أِٛح ٣٩ٍٗرحل ٜٛٔىٌز ه٬ٜ ج

ضشٍٰ ؾ٠ٰو٨ح ئ٬ٛ ٩ؾ٪و غرحش ٓ٪٭ لأوجز جٛىٌجْس ٩ضشٍٰ ئ٬ٛ ؾ٪وز ٰٓحِ ٟٓط٪٫ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ 

 ٠ٟح ٯإٗى ه٬ٜ ٟظىجٰٓس ٩ؾ٪وز أوجز جٛىٌجْس ٩ق٢ٓ ٰٓح٨ْح لإؾحذحش أٍُجو جٛو٤ٰس.

 ٟك٪ٌ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭: .2

٢ٟ جٛؿى٩ٙ أهلا٥ جًٛ٭ ٯ٪ػف ٟوحٟٚ غرحش أوجز جٛىٌجْس ذح٤ٛٓرس ٠ٛ٘٪٣حش ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٯطر٢ٰ أ١  ـلآحًج٣ 

( ٛ٘ٚ ٟ٘٪١ ٢ٟ ٟ٘٪٣حش ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩جٛطٮ 0.864( ٩ )٠ٰٓ0.654س ٟوحٟٚ أِٛح ٣٩ٍٗرحل ضط٩ٍجـ ٟح ذ٢ٰ )

ٰٓحِ ٟٓط٪٫ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٠ٟح ٯإٗى ضشٍٰ ؾ٠ٰو٨ح ئ٬ٛ ٩ؾ٪و غرحش ٓ٪٭ لأوجز جٛىٌجْس ٩ضر٢ٰ ٟى٫ ؾ٪وز 

ه٬ٜ ٟظىجٰٓس ٩ؾ٪وز أوجز جٛىٌجْس ٩ق٢ٓ ٰٓح٨ْح لإؾحذحش أٍُجو جٛو٤ٰس ٩ضر٢ٰ ٟٓط٪٫ ج٨ِٛٞ جٛؿٰى ٨ٛح جًٛ٭ 

 ٯطـحذْ ج٬ٛ قىجً ٗرٍٰ ٟن ج٨ِٛٞ جًٛ٭ ٯٍٯى٥ جٛرحقع.

 ٟك٪ٌ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ: .3

٠طٌٍٰجش جٍِٛهٰس ٛلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ضطٍج٩ـ ٟح ذ٢ٰ ٢ٟ جٛؿى٩ٙ جٛٓحذْ أ١ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ أِٛح ٣٩ٍٗرحل ٛ ٯطر٢ٰ

( ٛ٘ٚ ٟ٘٪١ ٢ٟ ٟ٘٪٣حش جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ٩جٛطٮ ضشٍٰ ئ٬ٛ ٩ؾ٪و غرحش ٓ٪٭ لأوجز جٛىٌجْس 0.895( ٩ )0.754)

٩ضر٢ٰ ٟى٫ ؾ٪وز ٰٓحِ ٟٓط٪٫ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ٠ٟح ٯإٗى ه٬ٜ ٟظىجٰٓس ٩ؾ٪وز أوجز جٛىٌجْس ٩ق٢ٓ ٰٓح٨ْح 

 .لإؾحذحش أٍُجو جٛو٤ٰس

III. :انتحهيم انٌصفي لمتغيرات انبحث 

 (: جٛهظحتض جٛشهظٰس  لأٍُجو جٛو٤ٰس ج٠ٛرك٪غس02جٛؿى٩ٙ)
 ج٤ٛٓرس جٛطٍ٘جٌ جٛرٰح١ ج٠ٛطٌٍٰ

 جٛؿ٤ّ
 52.8 25 يٍٗ

 47.2 23 أ٣ػ٬

 جٛو٠ٍ

 16.7 08 ٤ْس25أٓٚ ٢ٟ 

 31.25 15 ٤ْس35ئ٬ٛ أٓٚ ٢ٟ  -٢ٟ25

 25 12 ٤ْس 45ئ٬ٛ أٓٚ ٢ٟ  -٢ٟ35 

 27.08 13 ُأٗػ٤ٍْس  ٢ٟ45 

 جٛطهظض

 18.4 04 ؿرٰد

 52.8 25 ض٠ٍٯغ

 39.5 19 ئوجٌ٭

 ج٠ٛإ٧ٚ جٛو٠ٜٮ

 14.6 07 غح٣٪٭

 20.8 10 ض٤ٔٮ ْحٟٮ

 52.5 25 جٰٜٛٓح٣ّ

 4.2 02 ٟحؾٓطٍٰ

 8.4 04 وٗط٪ٌج٥ ُٮ جٛظكس

 جٛهرٍز جٛو٠ٰٜس

 18.7 09 ٤ْ٪جش5جٓٚ ٢ٟ 

 27.08 13 ٤ْ٪جش10ئ٬ٛ  ٢ٟ5

 20.8 10 ٤ْس 15ئ٬ٛ  ٢ٟ10 

 33.34 16 ٤ْس15أٗػٍ ٢ٟ 

 SPSS 21ج٠ٛظىٌ: ٢ٟ ئهىجو جٛرحقػ٢ٰ ذحلاهط٠حو ه٬ٜ ٟهٍؾحش ذ٣ٍحٟؽ 

 انتحهيم انٌصفي نهمتغيرات انشخصية: -4
 جٛطكٰٜٚ جٛ٪طِٮ ٠ٛطٌٍٰ جٛؿ٤ّ: -1-1

٬ٜ ٠ٟح ٯىٙ ه %47.2ذح٠ٛٔح٣ٌس ٟن جلإ٣حظ  %52.8ٯلاقق أ١ ًحٛرٰس ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٗح٣٪ج يٗ٪ٌ ذ٤ٓرس       

جٛطٔحٌخ ٢ٟ قٰع جٛؿ٢ٰٓ٤ ٠ُٰح ٯطوْٜ ذحلإٓرحٙ ه٬ٜ ج٢٨٠ٛ جٛـرٰس ٩ض٘٪ٯ٢ ٌأِ ج٠ٛحٙ ج٠ٛوٍُٮ ؿرٮ ُٮ 

 ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪ظ.
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 جٛطكٰٜٚ جٛ٪طِٮ ٠ٛطٌٍٰ جٛو٠ٍ: -1-2

٤ْس ذ٤ٓد ضطٍج٩ـ ٟح ذ٢ٰ  ٤ْ45س ئ٬ٛ ٟح ُ٪ّ  25ٯلاقق أ١ ًحٛرٰس أه٠حٌ جِٛثس ج٠ٛرك٪غس ضطٍج٩ـ ٟحذ٢ٰ       

 ٤ْس. ٩25ٗح١ أٓٚ ُثس ٢ٟ  ٩25%  31.25%

 جٛطكٰٜٚ جٛ٪طِٮ ٠ٛطٌٍٰ جٛطهظض جٛ٪كِٰٮ: -1-3

غٞ ض٨ٰٜح ُثس  %،52.5أًٜرٰس ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٗح٣ص ضهظظحض٨ٞ جٛ٪كِٰٰس ض٠ػٚ ُثس ج٠٠ٍٛػ٢ٰ ذ٤ٓرس  ٯلاقق ج١

٩ٯٍؾن  %18.4، ذ٠٤ٰح أٓٚ ٟشحٌٗس ٗح٣ص لأطكحخ ُثس جلأؿرحء قٰع ذٌٜص ٣ٓرط٨ٞ %39.5جلإوجٌٯ٢ٰ ذ٤ٓرس 

 أ١ ٣ٓرس ض٠ػٰٚ جلأؿرحء ُٮ جٛط٪كَٰ أٓٚ ٩ج٣طٔح٨ٛح ئ٬ٛ ئ٣شحء هٰحوجض٨ٞ جٛهحطس.يٖٛ ئ٬ٛ 

 جٛطكٰٜٚ جٛ٪طِٮ ٠ٛطٌٍٰ ج٠ٛإ٧ٚ جٛو٠ٜٮ: -1-4

 %٩52.5ٗح٣ص ٣ٓرط٨ٞ  أًٜرٰس ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٗح٣٪ج ٢ٟ جٛوح٢ٰٜٟ ج٠ٛطكظ٢ٰٜ ه٬ٜ ش٨حوز جٰٜٛٓح٣ّ ٯلاقق ج١
 .%4.2حٟٜٮ جٛش٨حوجش ج٠ٛطكظ٢ٰٜ ه٬ٜ ج٠ٛحؾٓطٍٰ ذ٤ٓرس ٩ٗح٣ص جٓٚ ٣ٓرس ٛك %٩20.8ض٨ٰٜح جٛط٤ٰٔ٪١ جٛٓحٟ٪١ ذ٤ٓرس 

 جٛطكٰٜٚ جٛ٪طِٮ ٠ٛطٌٍٰ جٛهرٍز جٛو٠ٰٜس: -1-5

 %٤ْ33.33س ذ٤ٓرس  15ٯلاقق أ١ ًحٛرٰس ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٗح٣٪ج ٢ٟ جٛوح٢ٰٜٟ ي٩٭ جٛهرٍز ج٤٨٠ٰٛس أٗرٍ ٢ٟ         

٢ ٓؼ٪ج ُطٍز جٓٚ ٢ٟ ٩ٗح٣ص جٓٚ  ٣ٓرس ًٜٛٯ %٤ْ27.08٪جش ذ٤ٓرس  10ئ٬ٛ  ٩5ض٨ٰٜح ي٩٭ جٛهرٍز ٢ٟ 

 .%٤ْ18.7٪جش ذ٤ٓرس 5

 انتحهيم انٌصفي لمتغيرات انذراسة: -1

جٛؿى٩ٙ جٛطحٛٮ جٛطكٰٜٚ جٛ٪طِٮ ٠ٛكح٩ٌ ٟطٌٍٰجش جٛىٌجْس ٢ٟ نلاٙ جْطوٍجع جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ  ٯ٪ػف

 ٩جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ ٩ٟوحٟٚ جلانطلاٍ ٩ٗح٣ص ج٤ٛطحتؽ ٗحٛطحٛٮ:

 جُحش ج٠ٛوٰحٌٯس ٛطظ٪ٌجش ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٠ٛطٌٍٰجش جٛىٌجْس(: ج٠ٛط٪ْـحش جٛكٓحذٰس ٩جلا٣ك03ٍجٛؿى٩ٙ )

 جٛرٰح١ جٍِٛٔجش
ج٠ٛط٪ْؾ 

 جٛكٓحذٮ

جلا٣كٍجٍ 

 ج٠ٛوٰحٌ٭

ٟوحٟٚ 

 جلانطلاٍ

 23.69 0.846 3.57 جٛٔىٌز ه٬ٜ جلاْطٰوحخ 1-10

 18.88 0.708 3.75 جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطك٪ٯٚ 11-19

 28.50 0.935 3.28 جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ 1-19

 23.91 0.825 3.45 ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛرشٍ٭ 20-30

 26.55 0.895 3.37 ٌأِ ج٠ٛحٙ ج٨ٰٜٛ٘ٮ 31-36

 29.29 1.002 3.42 ٌأِ ج٠ٛحٙ جُٛذ٪٣ٮ 37-41

 21.93 0.784 3.41 ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ 20-41

 20.02 0.717 3.58 ٟك٪ٌ جٛو٠ٰٜحش جٛىجنٰٜس 42-48

 24.50 0.870 3.55 ٟك٪ٌ جٛو٠لاء 49-55

 26.73 0.853 3.19 جٛطوٜٞ ٩ج٠٤ٛ٪ ٟك٪ٌ 56-62

 20.37 0.701 3.44 جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ 42-62

 20.52 0.698 3.40 ضأغٍٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ ه٬ٜ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ كٚ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭

 SPSS 21ج٠ٛظىٌ: ٢ٟ ئهىجو جٛرحقػ٢ٰ ذحلاهط٠حو ه٬ٜ ٟهٍؾحش ذ٣ٍحٟؽ 

 ٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ:ضظ٪ٌجش ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ق٪ٙ  ٟطٌٍٰ ج  -1-6

ٯل٨ٍ ٢ٟ نلاٙ جٛؿى٩ٙ أهلا٥ ج١ ج٠ٛط٪ْؾ جٛكٓحذٮ جٛوحٝ لأذوحو جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ج٦٣ ٯٔطٍخ 

( ٠ٟح ٯو٤ٮ أ١ أٍُجو 0.935( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ )٢ٟ3.28 قحٛس هىٝ جٛطأٗى لأٍُجو جٛو٤ٰس ج٠ٛرك٪غس ئي ذٜي )

٢ أ١ ٛىٯ٨ٞ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ ٢ٟ ٟٓطشِٰحض٨ٞ ٩ٟح ٯإٗى يٖٛ ٟوحٟٚ جٛو٤ٰس ٯإٗى١٩ ه٬ٜ هىٝ ضأٗى٧ٞ ُولًا ٟ

 (.%28.5جلانطلاٍ جًٛ٭ ذٜي )

٩ذطكٰٜٚ جلأذوحو جٛؿُتٰس ٠ٛطٌٍٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٣ؿى أ١ ٟطٌٍٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطك٪ٯٚ ٧٪ جًٛ٭ 

(، ٩ٯ٦ٰٜ 0.708( ٩ذح٣كٍجٍ )3.75ذٜي ج٠ٍٛضرس جلأ٬ٛ٩ ذ٠ط٪ْؾ قٓحذٮ ٯٔطٍخ ٢ٟ قحٛس شر٦ جلاضِحّ جًٛ٭ ذٜي )

(، ٠ٟح ٯو٤ٮ ٩ؾ٪و شر٦ جضِحّ 0.846( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭)3.57ٟطٌٍٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جلاْطٰوحخ ذ٠ط٪ْؾ قٓحذٮ )

ذ٢ٰ أٍُجو جٛو٤ٰس ه٬ٜ أ٨٣ٞ ٯٓطِٰى١٩ ٢ٟ ٩جٓن ٟٓطشِٰحض٨ٞ ٛٔحء جٌضِحم ٟٓط٪٫ جْطٰوحخ ٛ٘ٚ ٟح ٧٪ ؾىٯى ُٮ 

ك٪ٯٚ ضٜٖ ج٠ٛوحٌٍ ئ٬ٛ نىٟحش ضٍػٮ َذحت٨٤ٞ ٩ضُٯى ٢ٟ ٟٓط٪٫ ج٠ٛؿحٙ جٛـرٮ ٩ٓىٌض٨ٞ ٨ٟ٩حٌض٨ٞ ُٮ ض

 ٩لاء٧ٞ.
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 ضظ٪ٌجش ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ق٪ٙ ٟ٘٪٣حش ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭: -1-7

ٯل٨ٍ ٢ٟ نلاٙ جٛؿى٩ٙ أهلا٥ أ١ ج٠ٛط٪ْؾ جٛكٓحذٮ جٛوحٝ ٠ٛ٘٪٣حش ٌأِ ج٤٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ج٦٣ ٯٔطٍخ ٢ٟ 

( ٠ٟح ٯو٤ٮ أ١ أٍُجو جٛو٤ٰس 0.784ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ )( 3.41٩قحٛس هىٝ جٛطأٗى لأٍُجو جٛو٤ٰس ج٠ٛرك٪غس قٰع ذٜي )

ٯإٗى١٩ ٟوٍُط٨ٞ ُولًا ٢ٟ أ١ ٟٓطشِٰحض٨ٞ ٛىٯ٨ح ٟ٪جٌو ذشٍٯس ٧٩ٰٰٜ٘س ٯوط٠ى ه٨ٰٜح ُٮ ضكْٰٔ ٩نْٜ ٠ٰٓس 

 (.%٠ٛ21.93ٍػح٧ٞ، ٩ٟح ٯإٗى يٖٛ ٟوحٛٞ جلانطلاٍ جًٛ٭ ذٜي )

ٟ٘٪١ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛرشٍ٭ جقطٚ ج٠ٍٛضرس ٩ذطكٰٜٚ جلأذوحو جٛؿُتٰس ٠ٛ٘٪٣حش ٌأِ ج٤٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٣ؿى أ١ 

( ٩ذ٠وحٟٚ 0.825( ٩ذح٣كٍجٍ )3.45جلأ٬ٛ٩ قٰع ٯٔطٍخ ٟط٪ْـ٦ ٢ٟ قحٛس هىٝ جٛطأٗى ذ٠ط٪ْؾ قٓحذٮ ذٜي )

(، ٩ٯ٦ٰٜ ٌأِ ج٠ٛحٙ جُٛذ٪٣ٮ جًٛ٭ ٯٔطٍخ ٟط٪ْـ٦ جٛكٓحذٮ ٢ٟ قحٛس هىٝ جٛطأٗى %23.91جنطلاٍ )

(، ٩أنٍٰجً ٌأِ ج٠ٛحٙ ج٨ٰٜٛ٘ٮ %29.29لاٍ ُٔى ذٜي)( أٟح ٟوحٟٚ جنط1.002( ٩ذح٣كٍجٍ )3.42ذ٠ط٪ْؾ)

(، %26.55( ٩ذ٠وحٟٚ جنطلاٍ )0.895( ٩ذح٣كٍجٍ )3.37ذ٠ط٪ْؾ قٓحذٮ ٯٔطٍخ ٢ٟ قحٛس هىٝ جٛطأٗى ذٜي)

٩جًٛ٭ ه٤ٮ أ١ ٤٧حٕ ج٧ط٠حٝ ػوَٰ ٢ٟ ٓرٚ ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪ظ ق٪ٙ ئوٌجٕ أ٠٧ٰس جْطٌلاٙ جلإٟ٘ح٣حش جٛرشٍٯس 

ٟوحٌٍ ُٮ ْرٰٚ ضـ٪ٯٍ ٩ضك٢ٰٓ أوجء ج٠ٛوٍُٮ ٩جٛو٠ٚ ه٬ٜ ضك٢ٰٓ  ٟح ٯ٠طٜ٘٪٦٣ ٢ٟ ج٠ٛط٪جؾى، ٩جلاْطِحوز ٢ٟ

٩ضؿىٯى ئٟ٘ح٣ٰحض٨ٞ جٛط٤ٰٔس ٩جٛو٠ٚ ه٬ٜ ضك٢ٰٓ ؾ٪وز جٛهىٟحش جٛـرٰس جٛطٮ ٯٔىٟ٪٨٣ح ذحلإػحُس ئ٬ٛ جٛٓوٮ ئ٬ٛ 

 ضكْٰٔ جٍٛػح ٠ٍٛػح٧ٞ ُٛٯحوز ض٨٘ٓ٠ٞ ذحٛهىٟحش جٛطٮ ضٔى٨ٟح ٟٓطشِٰحض٨ٞ.

 ق٪ٙ ٟكح٩ٌ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ: ضظ٪ٌجش ج٠ٛرك٪غ٢ٰ -1-8

ٯل٨ٍ ٢ٟ نلاٙ جٛؿى٩ٙ جٛٓحذْ أ١ ج٠ٛط٪ْؾ جٛكٓحذٮ جٛوحٝ ٠ٛكح٩ٌ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ج٦٣ ٯٔطٍخ ٢ٟ قحٛس 

( ٠ٟح ٯو٤ٮ أ١ أٍُجو جٛو٤ٰس ًٍٰ 0.701( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ )3.44شر٦ جٛطأٗى لأٍُجو جٛو٤ٰس ج٠ٛرك٪غس ئي ذٜي )

َ ذحٛطك٢ٰٓ ٩جٛطـ٪ٯٍ ٢ٟ نلاٙ جٛو٠ٰٜحش جٛىجنٰٜس ٠ٜٛٓطش٬ِ ٩ٟٓط٪٫ ٟطأٗىٯ٢ ٢ٟ أ١ أوجء ٟٓطشِٰحض٨ٞ ض٠طح

ٌػح ٍٟػح٧ح، ذحلإػحُس ئ٬ٛ هىٝ ٟوٍُط٨ٞ ٢ٟ َٯحوز ٟٓطشِٰحض٨ٞ ٢ٟ ٟٓط٪٫ ضو٨٠ٜٞ ٢ٟ ضؿحٌذ٨ٞ جٛٓحذٔس ٩ٟح 

 (.%20.37ٯإٗى ه٬ٜ يٖٛ ٟوحٟٚ جلانطلاٍ جًٛ٭ ذٜي )

أ١ ٟك٪ٌ جٛو٠ٰٜحش جٛىجنٰٜس جقطٚ ج٠ٍٛضرس جلأ٬ٛ٩ ئي ٩ذطكٰٜٚ جلأذوحو جٛؿُتٰس ٠ٛكح٩ٌ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ٣ؿى 

( ٩ذ٠وحٟٚ 0.717( ٩ذح٣كٍجٍ )3.58جٓطٍخ ٟط٪ْـ٦ جٛكٓحذٮ ٢ٟ ٩ػوٰس شر٦ جلاضِحّ ذ٠ط٪ْؾ قٓحذٮ ذٜي )

(، ٩ٯ٦ٰٜ ٟك٪ٌ جٛو٠لاء جًٛ٭ ٯٔطٍخ ٟط٪ْـ٦ جٛكٓحذٮ ٢ٟ قحٛس شر٦ جلاضِحّ ذ٠ط٪ْؾ %20.02جنطلاٍ )

(، ٩أنٍٰجً ٟك٪ٌ ج٠٤ٛ٪ ٩جٛطوٜٞ %24.50( أٟح ٟوحٟٚ جنطلاٍ ُٔى ذٜي)0.870( ٩ذح٣كٍجٍ )3.55قٓحذٮ)

(، %26.73( ٩ذ٠وحٟٚ جنطلاٍ )0.853( ٩ذح٣كٍجٍ )3.19ذ٠ط٪ْؾ قٓحذٮ ٯٔطٍخ ٢ٟ قحٛس هىٝ جٛطأٗى ذٜي)

٩جًٛ٭ ٯر٢ٰ أ١ ٤٧حٕ ًٌرس ٢ٟ جلأٍُجو جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪ظ ذطك٢ٰٓ ٩ػوٰس أوجء ج٠ٛٓطش٬ِ ٣ح٧ٰٖ 

٠ٚ ه٬ٜ ضك٢ٰٓ ٟٓط٪٫ ج٠٤ٛ٪ ٩جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ٓرٚ جِٛثحش ج٠ٛرك٪غس، ذحلإػحُس ئ٬ٛ جٛطٍُٰٗ ه٬ٜ ه٢ جٛو

ضك٢ٰٓ جٛهىٟحش جٛىجنٰٜس ٩لا ٯطأض٬ يٖٛ جلا ٢ٟ نلاٙ جلا٧ط٠حٝ ذحٛو٤ظٍ جٛرشٍ٭ جٛهلاّ ٠ٜٛوٍُس جٛـرٰس 

 ٩ج٠ٛٓطهىٝ ٨ٛح.

IV. :اختبار انفرضيات 

ُٮ ٧ًج جٛؿُء ٯٔ٪ٝ جٛركع ذحنطرحٌ ٍُػٰحش وٌجْط٦ ذاؾٍجء جنطرحٌجش ضٍٟٮ ج٬ٛ ٓر٪ٙ ج٩ ٌُغ ٍُػٰحش جٛركع 

 قٓد ٟح ٯٜٮ:

 جنطرحٌ جٍِٛػٰس جٍٛتٰٰٓس جلأ٬ٛ٩: -1

 ض٤ض ٥ً٧ جٍِٛػٰس ه٬ٜ أ٦٣:

H1ٙجٍِٛ٘٭ ُٮ  : لا ٯ٪ؾى أغٍ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰ ٌأِ ج٠ٛح

 (.0.05ج٠ٛٓطش٬ِ  جٛؿُجتٍٯس ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى ٟٓط٪٫ ولاٛس ٟو٤٪ٯس) 

، جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ أ٧ٞ ٣طحتؽ ضكٰٜٚ جلا٣كىجٌ جٛهـٮ جٛرٰٓؾ ذ٢ٰ  ٗح٣ص

 ( ٟطؼ٤٠س ُٮ جٛؿى٩ٙ جٱضٮ:٩SPSSذحلاْط٤حو ئ٬ٛ جٛر٣ٍحٟؽ جلإقظحتٮ )
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 جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ضكٰٜٚ جلا٣كىجٌ جٛهـٮ جٛرٰٓؾ ذ٢ٰ (: ٣طحتؽ 04جٛؿى٩ٙ)

 ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ  ج٠ٛرك٪ظ.  

 

 ج٠ٛطٌٍٰجش

 ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭

ٟوحٟٚ 

 ػرحشجٛ

ٟوحٟٚ 

 جلا٣كىجٌ

ٟوحٟٚ  tجنطرحٌ 

جٛطكىٯى 

R² 

ٟوحٟٚ 

جلاٌضرحؽ 

R 

جٛهـأ  fجنطرحٌ 

 ج٠ٛوٰحٌ٭
ج٠ٛو٤٪ٯس  ٠ٰٓtس 

Sig 

ج٠ٛو٤٪ٯس  ٠ٰٓfس 

Sig 

جٛٔىٌز ه٬ٜ 

جٛطوٜٞ 

 جٛط٤ل٠ٰٮ

1.365 0.567 4.681 0.000 0.788 0.867 27.940 0.000 0.389 

 SPSS 21ج٠ٛظىٌ: ٢ٟ ئهىجو جٛرحقػ٢ٰ ذحلاهط٠حو ه٬ٜ ٟهٍؾحش ذ٣ٍحٟؽ 

ٛٔىٌز جج٣ـلآحً ٢ٟ جٛؿى٩ٙ أهلا٥ ٯطر٢ٰ ٤ٛح ٩ؾ٪و هلآس ضأغٍٰ ٟ٪ؾرس يجش ولاٛس ئقظحتٰس)ٟو٤٪ٯس( ذ٢ٰ 

(، ٧٩ًج 0.567ُٔى ذٜي ٟوحٟٚ جلا٣كىجٌ ) -نلاٙ ُطٍز جٛىٌجْس –ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ 

 %( ٢ٟ ٟح ٓحٝ ذ٦ ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪ظ ٢ٟ ٌُن56.7ضٓح٧ٞ ذ٤ٓرس )جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٯو٤ٮ أ١ 

ضك٢ٰٓ ٞ ُٛٯحوز ٟوح٨ٌُٞ ٨ٟ٩حٌجض٨ٞ ْح٠٧ص ُٮ ٓىٌجش جلأٍُجو ج٠ٛرك٪غ٢ٰ لاْطِحوز ٢ٟ ه٠ٰٜحش جٛطىٌٯد ٩جٛطوٰٜ

٢ٟ ؾ٨س ٩ه٘ٓص ٟٓط٪٫ جٍٛػح ج٠ٍٛضِن ٠ٍٛػح٧ٞ ٢ٟ ؾ٨س  -جلأؿرحء ٩جلإوجٌٯ٢ٰ ٩ج٠٠ٍٛػ٢ٰ  -ٟٓط٪ٯحش أوجء

%(، أ٩ أٓٚ، أٟح ٧٩5ًج جلأغٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯــس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس)  -ذحُطٍجع غرحش جٛو٪جٟٚ جلأن٫ٍ –أن٫ٍ

 ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭.ٓح٠٧س جٛو٪جٟٚ جلأن٫ٍ ٟؿط٠وس ُٮ ( ُط٠ػٚ 1.365ٟج٠ٰٔٛس )

(، ٩جٛطٮ ضو٤ٮ أ١ 0.788جٛطٮ ذٌٜص ) R² ٩ض٠ػٚ جٛٔحذٰٜس جٛطٍِٰٓٯس ٠٤ٜٛ٪يؼ ٩ج٠ٛط٠ػٜس ُٮ ٟوحٟٚ جٛطكىٯى

نلاٙ ُطٍز جٛىٌجْس ٯو٪و ْرر٨ح  -ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭  –%( ٢ٟ جٛطٌٍٰجش جٛطٮ قىغص ه٬ٜ ج٠ٛطٌٍٰ جٛطحذن 79)

%(، 87، ٧٩ًج ٟح أٗىض٦ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جلاٌضرحؽ ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰٯ٢ جًٛ٭ ذٜي ٣ك٪)جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ جٛٔىٌز ه٬ٜئ٬ٛ 

 ٩جٛطٮ ضر٢ٰ جٛولآس جٛـٍوٯس جٛٔ٪ٯس ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰٯ٢.

ج٠ٛكٓ٪ذس جٛطٮ ذٌٜص  fجٛرٰٓؾ ٯوى ٟٔر٪لًا ٢ٟ ج٤ٛحقٰس جلإقظحتٰس، لا١ ٠ٰٓس جنطرحٌ  جلا٣كىجٌئ١ ٠٣٪يؼ 

 %(، أ٩ أٗػٍ.95(، أ٩ أٓٚ ٩ذىٌؾس غٔس )0.05٪ٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )٧ٮ يجش ولاٛس ٟو٤، (27.940)

لا ٯ٪ؾى أغٍ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ي٩ ٩جٛطٮ ض٤ض ه٬ٜ أ٦٣  جلأ٩٬ٛ٩ذ٥ً٨ ج٤ٛطحتؽ ٣ٍُغ جٍِٛػٰس جٍٛتٰٓس 

ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ  ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى 

ٯ٪ؾى أغٍ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ي٩ ٛطكٚ ٟك٨ٜح جٍِٛػٰس جٛرىٯٜس ٩جٛطٮ ض٤ض ه٬ٜ أ٦٣ )(، 0.05ٛس ٟو٤٪ٯس) ٟٓط٪٫ ولا

ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ  ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى 

 (.0.05ٟٓط٪٫ ولاٛس ٟو٤٪ٯس) 

ُٮ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩ذ٢ٰ  ٬ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮجٛٔىٌز هٜوٌؾس ضأغٍٰ ٗٚ ذوى ٢ٟ ٟ٘٪٣حش  ٩ٛرٰح١

 ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪غس، ضٞ جْطهىجٝ جلا٣كىجٌ ج٠ٛطوىو ٠ٗ٩ح ٧٪ ٟ٪ػف ُٮ جٛؿى٩ٙ جٛطحٛٮ:

 " "ٟ٘٪٣حش جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ(: ٣طحتؽ جلا٣كىجٌ جٛهـٮ ج٠ٛطوىو ذ٢ٰ 05جٛؿى٩ٙ)

 " ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ  ج٠ٛرك٪ظ. ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩ذ٢ٰ "

 

 ٪٣حشج٠ٛ٘

 ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭

ٟوحٟٚ 

 ػرحشجٛ

ٟوحٟٚ 

 جلا٣كىجٌ

ٟوحٟٚ  tجنطرحٌ 

جٛطكىٯى 

R² 

ٟوحٟٚ 

جلاٌضرحؽ 

R 

 fجنطرحٌ 
جٛهـأ 

 ٠ٰٓtس  ج٠ٛوٰحٌ٭
ج٠ٛو٤٪ٯس 

Sig 
 ٠ٰٓfس  جٛىلاٛس

ج٠ٛو٤٪ٯس 

Sig 

جٛٔىٌز ه٬ٜ 

 جلاْطٰوحخ
0.405 

 ٟو٤٪ٯس 0.013 2.684 0.505

     
جٛٔىٌز ه٬ٜ 

 جٛطك٪ٯٚ
 ٟو٤٪ٯس 0.000 5.236 0.379

 0.790 0.000 193.206 0.891 0.794 جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ
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 ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ُٮ%( ٢ٟ جٛطٌٍٰجش جٛطٮ أؾٍٯص ه٬ٜ 50.5ٯطؼف ٢ٟ جٛؿى٩ٙ أهلا٥ أ١ ٣ك٪)

٧٩ًج جلأغٍ ي٩  -ذحُطٍجع غرحش جٛو٪جٟٚ جلأن٫ٍ -ْرر٨ح ئ٬ٛ جٛٔىٌز ه٬ٜ جلاْطٰوحخج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛى٩ٌِ ٯو٪و 

(، ٠ٗح أ١ ٧٩0.05ٮ وجٛس ٟو٤٪ٯحً ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس ) (2.684ج٠ٛكٓ٪ذس ذٌٜص) t ولاٛس ًٍٰ ٟو٤٪ٯس لأ١ ٠ٰٓس

٨ح ئ٬ٛ ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛى٩ٌِ ٯو٪و ْرر ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ُٮ%( ٢ٟ جٛطٌٍٰجش جٛطٮ أؾٍٯص ه٬ٜ ٣37.9ك٪)

 t ٧٩ًج جلأغٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس لأ١ ٠ٰٓس -ذحُطٍجع غرحش جٛو٪جٟٚ جلأن٫ٍ -جٛٔىٌز ه٬ٜ ضك٪ٯٚ ج٠ٛوحٌٍ جٛـرٰس

 (.0.05( ٧٩ٮ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )5.236)ج٠ٛكٓ٪ذس ذٌٜص

ٙ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛى٩ٌِ نلا ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭%( ٢ٟ جٛطك٤ٰٓحش جٛطٮ ؿٍأش ه٬ٜ ٩79.4أ١ ٣ك٪)

ُطٍز جٛىٌجْس ٯو٪و ْرر٨ح ئ٬ٛ ٟ٘٪٣حش جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٗ٘ٚ ُٮ ضٜٖ ج٠ٛٓطش٬ِ، ٠ٗح ٯىٙ ه٬ٜ يٖٛ 

%( ه٬ٜ جلا٣ٓؿحٝ ذ٢ٰ ٥ً٧ ج٠ٛ٘٪٣حش ُٮ أغ٧ٍح ه٬ٜ ج٠ٛطٌٍٰ ٠ٰٓ89.1س ٟوحٟٚ جلاٌضرحؽ جٛٔ٪ٯس جًٛ٭ ذٜي ٣ك٪ )

ج٠ٛكٓ٪ذس ٩جٛطٮ  f%(، لأ١ ٠ٰٓس جنطرحٌ 95غٔس )جٛطحذن. ٧٩ًج جٛطكٰٜٚ ٯوى ٟٔر٪لًا ئقظحتٰحً ذىٌؾس ضُٯى ه٢ 

 (.   0.05(، ٧ٮ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )193.206ذٌٜص )

٩ُٮ ػ٪ء ٥ً٧ ج٤ٛطحتؽ ٯ٢٘٠ جٛك٘ٞ ذٍُغ ٍُػٰس جٛوىٝ ٩جٛٔر٪ٙ ذحٍِٛػٰس جٛرىٯٜس جٛطٮ ضىٙ ه٬ٜ ٩ؾ٪و 

٠ٰٮ ٩ذ٢ٰ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ ضأغٍٰ ٟو٤٪٭ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ٠ٛ٘٪٣حش جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل

 ج٠ٛى٩ٌِ.

 جنطرحٌ جٍِٛػٰس جٍٛتٰٰٓس جٛػح٣ٰس: -2

 ض٤ض ٥ً٧ جٍِٛػٰس ه٬ٜ أ٦٣:

H2 لا ٯ٪ؾى أغٍ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩ذ٢ٰ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ :

 (.0.05ج٠ٛٓطش٬ِ ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى ٟٓط٪٫ ولاٛس ٟو٤٪ٯس) 

٩جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ، ٩ذحلاْط٤حو ئ٬ٛ جٍِٛ٘٭ أ٧ٞ ٣طحتؽ ضكٰٜٚ جلا٣كىجٌ جٛهـٮ جٛرٰٓؾ ذ٢ٰ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ  ٣صٗح

 ( ٟطؼ٤٠س ُٮ جٛؿى٩ٙ جٱضٮ:SPSSجٛر٣ٍحٟؽ جلإقظحتٮ )

 ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭" "(: ٣طحتؽ ضكٰٜٚ جلا٣كىجٌ جٛهـٮ جٛرٰٓؾ ذ٢ٰ 06جٛؿى٩ٙ)

 ج٠ٛرك٪ظ.٩ذ٢ٰ "جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ" ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ  

 

 ج٠ٛطٌٍٰجش

 جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ

ٟوحٟٚ 

 ػرحشجٛ

ٟوحٟٚ 

 جلا٣كىجٌ

ٟوحٟٚ  tجنطرحٌ 

جٛطكىٯى 

R² 

ٟوحٟٚ 

جلاٌضرحؽ 

R 

جٛهـأ  fجنطرحٌ 

ج٠ٛو٤٪ٯس  ٠ٰٓtس  ج٠ٛوٰحٌ٭

Sig 

ج٠ٛو٤٪ٯس  ٠ٰٓfس 

Sig 

ٌأِ ج٠ٛحٙ 

 جٍِٛ٘٭
1.032 0.682 10.369 0.000 0.669 0.818 109.258 0.000 0.417 
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٢ٟ جٛؿى٩ٙ أهلا٥ ٯطر٢ٰ ٤ٛح ٩ؾ٪و هلآس ضأغٍٰ ٟ٪ؾرس)ؿٍوٯس( يجش ولاٛس ئقظحتٰس)ٟو٤٪ٯس( ذ٢ٰ  ج٣ـلآحً

ٯو٤ٮ (، ٧٩ًج 0.682ُٔى ذٜي ٟوحٟٚ جلا٣كىجٌ ) -نلاٙ ُطٍز جٛىٌجْس –جٛط٤ل٠ٰٮ  ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩جلأوجءضٍجٗٞ 

ضك٢ٰٓ ض٪ؾ٦ٰ ٩ضكْٰٔ جٛطٍجٗٞ ج٠ٛوٍُٮ ج٠ٛٓطِحوز ٦٤ٟ ُٮ %( ُٮ 68.2ضٓح٧ٞ ذ٤ٓرس ) ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭أ١ 

ٟٓط٪ٯحش أوجء جلأؿرحء ٩جلإوجٌٯ٢ٰ ٩ج٠٠ٍٛػ٢ٰ ٩ئقىجظ ضؿىٯىجش ٧ٰٰٜ٘س ُٮ ٟوح٨ٌُح ج٠ٛطؤٜس ذحْطكىجظ 

%(، 5لاٛس ٟو٤٪ٯــس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس)٧٩ًج جلأغٍ ي٩ و  -ذحُطٍجع غرحش جٛو٪جٟٚ جلأن٫ٍ –ه٠ٰٜحض٨ح ضشٌٰٰٜس

 ( ُط٠ػٚ ٟٓح٠٧س جٛو٪جٟٚ جلأن٫ٍ ٟؿط٠وس ُٮ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ.1.032أ٩ أٓٚ، أٟح ج٠ٰٔٛس )

(، ٩جٛطٮ ضو٤ٮ 0.669جٛطٮ ذٌٜص ) R² ٩ض٠ػٚ جٛٔحذٰٜس جٛطٍِٰٓٯس ٠٤ٜٛ٪يؼ ٩ج٠ٛط٠ػٜس ُٮ ٟوحٟٚ جٛطكىٯى 

نلاٙ ُطٍز جٛىٌجْس ٯو٪و ْرر٨ح  -جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ  –ٛطحذن %( ٢ٟ جٛطٌٍٰجش جٛطٮ قىغص ه٬ٜ ج٠ٛطٌٍٰ ج67أ١ )

%(، 82، ٧٩ًج ٟح أٗىض٦ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جلاٌضرحؽ ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰٯ٢ جًٛ٭ ذٜي ٣ك٪)ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩ضٍج٦٠ٗئ٬ٛ 

 ٩جٛطٮ ضر٢ٰ جٛولآس جٛـٍوٯس جٛٔ٪ٯس ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰٯ٢.

ج٠ٛكٓ٪ذس جٛطٮ ذٌٜص  fٰس، لا١ ٠ٰٓس جنطرحٌ جٛرٰٓؾ ٯوى ٟٔر٪لًا ٢ٟ ج٤ٛحقٰس جلإقظحت جلا٣كىجٌئ١ ٠٣٪يؼ 

 %(، أ٩ أٗػٍ.95(، أ٩ أٓٚ ٩ذىٌؾس غٔس )٧0.05ٮ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )، (109.258)
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لا ٯ٪ؾى أغٍ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ي٩ ٩ذ٥ً٨ ج٤ٛطحتؽ ٣ٍُغ جٍِٛػٰس جٍٛتٰٓس جٛػح٣ٰس ٩جٛطٮ ض٤ض ه٬ٜ أ٦٣ )

ٍ٘٭ ه٬ٜ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ  ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى ٟٓط٪٫ ولاٛس ولاٛس ٟو٤٪ٯس ٛطٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جِٛ

ٯ٪ؾى أغٍ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس  ٛطكٚ ٟك٨ٜح جٍِٛػٰس جٛرىٯٜس ٩جٛطٮ ض٤ض ه٬ٜ أ٦٣ )(، 0.05ٟو٤٪ٯس) 

و٤٪ٯس) ذ٢ٰ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩ذ٢ٰ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ  ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى ٟٓط٪٫ ولاٛس ٟ

0.05.) 

٩ذ٢ٰ جلأوجء  ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ٩ٛرٰح١ وٌؾس ضأغٍٰ ٗٚ ذوى ٢ٟ ٟ٘٪٣حش 

 جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪غس، ضٞ جْطهىجٝ جلا٣كىجٌ ج٠ٛطوىو ٠ٗ٩ح ٧٪ ٟ٪ػف ُٮ جٛؿى٩ٙ جٛطحٛٮ:

 "  حٙ جٍِٛ٘٭ٌأِ ج٠ٛ"ٟ٘٪٣حش (: ٣طحتؽ جلا٣كىجٌ جٛهـٮ ج٠ٛطوىو ذ٢ٰ 07جٛؿى٩ٙ)

 ٩ذ٢ٰ "جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ" ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ  ج٠ٛرك٪ظ.

 

 ج٠ٛ٘٪٣حش

 جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ

ٟوحٟٚ 

 ػرحشجٛ

ٟوحٟٚ 

 جلا٣كىجٌ

ٟوحٟٚ  tجنطرحٌ 

جٛطكىٯى 

R² 

ٟوحٟٚ 

جلاٌضرحؽ 

R 

 fجنطرحٌ 
جٛهـأ 

 ٠ٰٓtس  ج٠ٛوٰحٌ٭
ج٠ٛو٤٪ٯس 

Sig 
 ٠ٰٓfس  جٛىلاٛس

ج٠ٛو٤٪ٯس 

Sig 

ٌأِ ج٠ٛحٙ 

 جٛرشٍ٭

1.036 

 ٟو٤٪ٯس 0.004 2.961 0.219

     
ٌأِ ج٠ٛحٙ 

 ج٨ٰٜٛ٘ٮ
 ٟو٤٪ٯس 0.000 6.902 0.490

ٌأِ ج٠ٛحٙ 

 جُٛذ٪٣ٮ
 ٟو٤٪ٯس 0.004 2.683 0.271

 0.416 0.000 94.512 0.809 0.654 ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭
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%( ٢ٟ جٛطٌٍٰجش جٛطٮ أؾٍٯص ه٬ٜ أوجء ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛى٩ٌِ 21.9ؿى٩ٙ أهلا٥ أ١ ٣ك٪)٢ٟ جٛ ٯطؼف

 t ٧٩ًج جلأغٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس لأ١ ٠ٰٓس -ذحُطٍجع غرحش جٛو٪جٟٚ جلأن٫ٍ -ٯو٪و ْرر٨ح ئ٬ٛ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛرشٍ٭

جٛطٌٍٰجش  %( 49٢ٟ(. ٠ٗح أ١ ٣ك٪)0.05( ٧٩ٮ وجٛس ٟو٤٪ٯحً ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )2.961-)ج٠ٛكٓ٪ذس ذٌٜص

ذحُطٍجع غرحش جٛو٪جٟٚ  -جٛطٮ أؾٍٯص ه٬ٜ أوجء ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛى٩ٌِ ٯو٪و ْرر٨ح ئ٬ٛ ٌأِ ج٠ٛحٙ ج٨ٰٜٛ٘ٮ

( ٧٩ٮ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ 2.683)ج٠ٛكٓ٪ذس ذٌٜص t ٧٩ًج جلأغٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس لأ١ ٠ٰٓس -جلأن٫ٍ

ه٬ٜ أوجء ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛى٩ٌِ ٯو٪و ْرر٨ح %( ٢ٟ جٛطٌٍٰجش جٛطٮ أؾٍٯص 27.1(، ٠ٗح أ١ ٣ك٪)0.05ٟو٤٪ٯس )

ج٠ٛكٓ٪ذس  t ٧٩ًج جلأغٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس لأ١ ٠ٰٓس -ذحُطٍجع غرحش جٛو٪جٟٚ جلأن٫ٍ -ئ٬ٛ ٌأِ ج٠ٛحٙ جُٛذ٪٣ٮ

 (.0.05( ٧٩ٮ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )2.683)ذٌٜص

٩ِ نلاٙ ُطٍز جٛىٌجْس %( ٢ٟ جٛطك٤ٰٓحش جٛطٮ ؿٍأش ه٬ٜ أوجء ج٠ٛٓطش٬ِ  ج٠ٛى٩65.4ٌأ١ ٣ك٪)

ٯو٪و ْرر٨ح ئ٬ٛ ٟ٘٪٣حش ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٗ٘ٚ ُٮ ضٜٖ ج٠ٛٓطش٬ِ، ٠ٗح ٯىٙ ه٬ٜ يٖٛ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جلاٌضرحؽ 

%( ه٬ٜ جلا٣ٓؿحٝ ذ٢ٰ ٥ً٧ ج٠ٛ٘٪٣حش ُٮ أغ٧ٍح ه٬ٜ ج٠ٛطٌٍٰ جٛطحذن. ٧٩ًج جٛطكٰٜٚ 80.9جٛٔ٪ٯس جًٛ٭ ذٜي ٣ك٪ )

(، ٧ٮ 94.512ج٠ٛكٓ٪ذس ٩جٛطٮ ذٌٜص ) f%(، لأ١ ٠ٰٓس جنطرحٌ 95)ٯوى ٟٔر٪لًا ئقظحتٰحً ذىٌؾس ضُٯى ه٢ غٔس 

 (.   0.05يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )

٩ُٮ ػ٪ء ٥ً٧ ج٤ٛطحتؽ ٯ٢٘٠ جٛك٘ٞ ذٍُغ ٍُػٰس جٛوىٝ ٩جٛٔر٪ٙ ذحٍِٛػٰس جٛرىٯٜس جٛطٮ ضىٙ ه٬ٜ ٩ؾ٪و 

 جٛط٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛٓطش٬ِ ج٠ٛى٩ٌِ.ضأغٍٰ ٟو٤٪٭ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ٠ٛ٘٪٣حش ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ه٬ٜ جلأوجء 

 جنطرحٌ جٍِٛػٰس جٍٛتٰٰٓس جٛػحٛػس: -3

 ٥ً٧ جٍِٛػٰس ه٬ٜ أ٦٣: ض٤ض

H3:   ُٮ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪ظ ٜٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ أغٍ ٟرحشٍ ٩جٯؿحذٮ ٛلا ٯ٪ؾى

 (0.05ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )

٩ذ٢ٰ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ،  جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ رٰٓؾ ذ٢ٰأ٧ٞ ٣طحتؽ ضكٰٜٚ جلا٣كىجٌ جٛهـٮ جٛ ٗح٣ص

 ( ٟطؼ٤٠س ُٮ جٛؿى٩ٙ جٱضٮ:٩SPSSذحلاْط٤حو ئ٬ٛ جٛر٣ٍحٟؽ جلإقظحتٮ )
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 " جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ  "(: ٣طحتؽ ضكٰٜٚ جلا٣كىجٌ جٛهـٮ جٛرٰٓؾ ذ٢ٰ 08جٛؿى٩ٙ)

 ٩ذ٢ٰ "جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ" ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ  ج٠ٛرك٪ظ.

 

 ٌٍٰجشج٠ٛط

 جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ

ٟوحٟٚ 

 ػرحشجٛ

ٟوحٟٚ 

 جلا٣كىجٌ

ٟوحٟٚ  tجنطرحٌ 

جٛطكىٯى 

R² 

ٟوحٟٚ 

جلاٌضرحؽ 

R 

جٛهـأ  fجنطرحٌ 

ج٠ٛو٤٪ٯس  ٠ٰٓtس  ج٠ٛوٰحٌ٭

Sig 

ج٠ٛو٤٪ٯس  ٠ٰٓfس 

Sig 

جٛٔىٌز 

ه٬ٜ 

جٛطوٜٞ 

 جٛط٤ل٠ٰٮ

0.865 0.354 3.657 0.000 0.561 0.787 29.674 0.000 0.394 

 SPSS 21: ٢ٟ ئهىجو جٛرحقػ٢ٰ ذحلاهط٠حو ه٬ٜ ٟهٍؾحش ذ٣ٍحٟؽ ج٠ٛظىٌ

ج٣ـلآحً ٢ٟ جٛؿى٩ٙ أهلا٥ ٯطر٢ٰ ٤ٛح ٩ؾ٪و هلآس ضأغٍٰ ٟ٪ؾرس)ؿٍوٯس( يجش ولاٛس ئقظحتٰس)ٟو٤٪ٯس( ذ٢ٰ 

(، 0.354ُٔى ذٜي ٟوحٟٚ جلا٣كىجٌ ) -نلاٙ ُطٍز جٛىٌجْس –جٛط٤ل٠ٰٮ  جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰ جلأوجء

ض٪ؾ٦ٰ ٩ضكْٰٔ جٛطٍجٗٞ ج٠ٛوٍُٮ %( ُٮ 35.4ضٓح٧ٞ ذ٤ٓرس ) جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮٯو٤ٮ أ١  ٧٩ًج

٢ٟ ؾ٨س  -جلأؿرحء ٩جلإوجٌٯ٢ٰ ٩ج٠٠ٍٛػ٢ٰ -ضك٢ٰٓ ٟٓط٪ٯحش جٛطوٜٞ جٍِٛو٭ ٩جٛؿ٠حهٮج٠ٛٓطِحوز ٦٤ٟ ُٮ 

لإْطٍجضٰؿٰس جٛوحٟس ٩جٛٔىٌز ه٬ٜ جلاْطٰوحخ ٠ٜٛوحٌٍ جٛؿىٯىز ٢ٟ ؾ٨س أن٫ٍ ٩ئقىجظ ضك٪ٯلاش ؾىٯىز ػ٢٠ ج

٧٩ًج جلأغٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯــس ه٤ى ٟٓط٪٫   -ذحُطٍجع غرحش جٛو٪جٟٚ جلأن٫ٍ –٠ٜٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪ظ

 ( ُط٠ػٚ ٟٓح٠٧س جٛو٪جٟٚ جلأن٫ٍ ٟؿط٠وس ُٮ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ.0.865%(، أ٩ أٓٚ، أٟح ج٠ٰٔٛس )5ٟو٤٪ٯس)

(، ٩جٛطٮ ضو٤ٮ أ١ 0.561جٛطٮ ذٌٜص ) R² ىٯى٩ض٠ػٚ جٛٔحذٰٜس جٛطٍِٰٓٯس ٠٤ٜٛ٪يؼ ٩ج٠ٛط٠ػٜس ُٮ ٟوحٟٚ جٛطك

نلاٙ ُطٍز جٛىٌجْس ٯو٪و ْرر٨ح ئ٬ٛ  -جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ  –%( ٢ٟ جٛطٌٍٰجش جٛطٮ قىغص ه٬ٜ ج٠ٛطٌٍٰ جٛطحذن 56)

%(، ٩جٛطٮ 78، ٧٩ًج ٟح أٗىض٦ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جلاٌضرحؽ ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰٯ٢ جًٛ٭ ذٜي ٣ك٪)جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ

 ـٍوٯس جٛٔ٪ٯس ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰٯ٢.ضر٢ٰ جٛولآس جٛ

ج٠ٛكٓ٪ذس جٛطٮ ذٌٜص  fجٛرٰٓؾ ٯوى ٟٔر٪لًا ٢ٟ ج٤ٛحقٰس جلإقظحتٰس، لا١ ٠ٰٓس جنطرحٌ  جلا٣كىجٌئ١ ٠٣٪يؼ 

 %(، أ٩ أٗػٍ.95(، أ٩ أٓٚ ٩ذىٌؾس غٔس )٧0.05ٮ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )، (29.674)

لا ٯ٪ؾى أغٍ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ي٩ ٩جٛطٮ ض٤ض ه٬ٜ أ٦٣ )٩ذ٥ً٨ ج٤ٛطحتؽ ٣ٍُغ جٍِٛػٰس جٍٛتٰٓس جٛػحٛػس 

ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ  ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى ٟٓط٪٫ 

ٯ٪ؾى أغٍ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ي٩ ولاٛس  ٛطكٚ ٟك٨ٜح جٍِٛػٰس جٛرىٯٜس ٩جٛطٮ ض٤ض ه٬ٜ أ٦٣ )(، 0.05ولاٛس ٟو٤٪ٯس) 

٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ  ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى ٟٓط٪٫ ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ

 (.0.05ٟو٤٪ٯس) 

٩ذ٢ٰ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ وٌؾس ضأغٍٰ ٗٚ ذوى ٢ٟ أذوحو  ٩ٛرٰح١

 ٛؿى٩ٙ جٛطحٛٮ:ج٠ٛرك٪غس، ضٞ جْطهىجٝ جلا٣كىجٌ ج٠ٛطوىو ٠ٗ٩ح ٧٪ ٟ٪ػف ُٮ ج

 (: ٣طحتؽ جلا٣كىجٌ جٛهـٮ ج٠ٛطوىو ذ٢ٰ " أذوحو جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ " 09جٛؿى٩ٙ)

 ٩ذ٢ٰ "ٟكح٩ٌ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ" ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ  ج٠ٛرك٪ظ.

 

 جلأذوحو

 جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ

ٟوحٟٚ 

 ػرحشجٛ

ٟوحٟٚ 

 جلا٣كىجٌ

 tجنطرحٌ 
ٟوحٟٚ 

جٛطكىٯى 

R² 

ٟوحٟٚ 

جلاٌضرحؽ 

R 

 fجنطرحٌ 
ٛهـأ ج

 ٠ٰٓtس  ج٠ٛوٰحٌ٭
ج٠ٛو٤٪ٯس 

Sig 
 ٠ٰٓfس  جٛىلاٛس

ج٠ٛو٤٪ٯس 

Sig 

جٛٔىٌز ه٬ٜ 

 1.118 جلاْطٰوحخ
 ٟو٤٪ٯس 0.000 4.871 0.297

     

 ٟو٤٪ٯس 0.000 5.310 0.358 جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطك٪ٯٚ

 0.485 0.000 56.318 0.728 0.530 ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭

 SPSS 21لاهط٠حو ه٬ٜ ٟهٍؾحش ذ٣ٍحٟؽ ج٠ٛظىٌ: ٢ٟ ئهىجو جٛرحقػ٢ٰ ذح
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%( ٢ٟ جٛطٌٍٰجش جٛطٮ أؾٍٯص ه٬ٜ أوجء ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛى٩ٌِ 29.7ٯطؼف ٢ٟ جٛؿى٩ٙ أهلا٥ أ١ ٣ك٪)

٧٩ًج جلأغٍ ي٩ ولاٛس ًٍٰ ٟو٤٪ٯس لأ١  -ذحُطٍجع غرحش جٛو٪جٟٚ جلأن٫ٍ -ٯو٪و ْرر٨ح ئ٬ٛ جٛٔىٌز ه٬ٜ جلاْطٰوحخ

%( 35.8(. ٠ٗح أ١ ٣ك٪)0.05وجٛس ٟو٤٪ٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )( ٧٩ٮ ًٍٰ 4.871)ج٠ٛكٓ٪ذس ذٌٜص t ٠ٰٓس

 -٢ٟ جٛطٌٍٰجش جٛطٮ أؾٍٯص ه٬ٜ أوجء ج٠ٛٓطش٬ِ  ج٠ٛى٩ٌِ ٯو٪و ْرر٨ح ئ٬ٛ جٛٔىٌز ه٬ٜ ضك٪ٯٚ ج٠ٛوحٌٍ جٛـرٰس

( ٧٩ٮ يجش 5.310)ج٠ٛكٓ٪ذس ذٌٜص t ٧٩ًج جلأغٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس لأ١ ٠ٰٓس -ذحُطٍجع غرحش جٛو٪جٟٚ جلأن٫ٍ

 (.0.05و٤٪ٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )ولاٛس ٟ

%( ٢ٟ جٛطك٤ٰٓحش جٛطٮ ؿٍأش ه٬ٜ أوجء ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛى٩ٌِ نلاٙ ُطٍز جٛىٌجْس ٯو٪و ٩53أ١ ٣ك٪)

ْرر٨ح ئ٬ٛ ٟ٘٪٣حش جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٗ٘ٚ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪ظ، ٠ٗح ٯىٙ ه٬ٜ يٖٛ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ 

٣ٓؿحٝ ذ٢ٰ ٥ً٧ جلأذوحو ُٮ أغ٧ٍح ه٬ٜ ج٠ٛطٌٍٰ جٛطحذن، ٧٩ًج %( ه٬ٜ جلا72.8جلاٌضرحؽ جٛٔ٪ٯس جًٛ٭ ذٜي ٣ك٪ )

ج٠ٛكٓ٪ذس ٩جٛطٮ ذٌٜص  f%(، لأ١ ٠ٰٓس جنطرحٌ 95جٛطكٰٜٚ ٯوى ٟٔر٪لًا ئقظحتٰحً ذىٌؾس ضُٯى ه٢ غٔس )

(. ٩ُٮ ػ٪ء ٥ً٧ ج٤ٛطحتؽ ٯ٢٘٠ جٛك٘ٞ ذٍُغ 0.05(، ٧ٮ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )56.318)

٪ٙ ذحٍِٛػٰس جٛرىٯٜس جٛطٮ ضىٙ ه٬ٜ ٩ؾ٪و ضأغٍٰ ٟو٤٪٭ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ٠ٛ٘٪٣حش ٌأِ ج٠ٛحٙ ٍُػٰس جٛوىٝ ٩جٛٔر

 جٍِٛ٘٭ ه٬ٜ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛٓطش٬ِ ج٠ٛى٩ٌِ.

 جٍِٛػٰس جٍٛتٰٓس جٛوحٟس: جنطرحٌ -4

 ٥ً٧ جٍِٛػٰس ه٬ٜ أ٦٣: ض٤ض

H0:  ٟؿط٠وس ه٠ٛ٬ٜحٙ جٍِٛ٘٭ ضٍجٗٞ ٌأِ جذ٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩أغٍ ٟرحشٍ ٩جٯؿحذٮ لا ٯ٪ؾى 

 (0.05جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )

ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩أ٧ٞ ٣طحتؽ ضكٰٜٚ جلا٣كىجٌ جٛهـٮ ج٠ٛطوىو ذ٢ٰ  ٗح٣ص

 طؼ٤٠س ُٮ جٛؿى٩ٙ جٱضٮ:( ٩SPSSٟذ٢ٰ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ، ٩ذحلاْط٤حو ئ٬ٛ جٛر٣ٍحٟؽ جلإقظحتٮ )ٟؿط٠وس 

(: ٣طحتؽ ضكٰٜٚ جلا٣كىجٌ جٛهـٮ ج٠ٛطوىو ذ٢ٰ " جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ 10جٛؿى٩ٙ)

 جٍِٛ٘٭" ه٬ٜ "جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ" ُٮ ج٠ٛٓطشِٰحش جٛؿُجتٍٯس.
 

 ج٠ٛطٌٍٰجش

 جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ

ٟوحٟٚ 

 ػرحشجٛ

ٟوحٟٚ 

 جلا٣كىجٌ

ٟوحٟٚ  tجنطرحٌ 

جٛطكىٯى 

R² 

ٟوحٟٚ 

جلاٌضرحؽ 

R 

جٛهـأ  fجنطرحٌ 

 ج٠ٛوٰحٌ٭
ج٠ٛو٤٪ٯس  ٠ٰٓtس 

Sig 

ج٠ٛو٤٪ٯس  ٠ٰٓfس  جٛىلاٛس

Sig 

جٛٔىٌز ه٬ٜ 

 جٛوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ
0.999 

-0.064 -0.813 0.418 
ى 

 ٟو٤٪ٯس
     

ٌأِ ج٠ٛحٙ 

 جٍِٛ٘٭
 0.423 0.000 89.822 0.802 0.642 ٟو٤٪ٯس 0.000 8.282 0.777

 SPSS 16و جٛرحقػ٢ٰ ذحلاهط٠حو ه٬ٜ ٟهٍؾحش ذ٣ٍحٟؽ ج٠ٛظىٌ: ٢ٟ ئهىج

جٛٔىٌز أشحٌش ج٤ٛطحتؽ ج٠ٛ٪ػكس ُٮ جٛؿى٩ٙ أهلا٥ ئ٬ٛ أ٦٣ ٯ٢٘٠ أ١ ٠٣ػٚ جٛولآس ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰٯ٢ ج٠ٛٓط٢ٰٜٔ ) 

 ُٮ ج٠ٛوحوٛس جٱضٰس:ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭( ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩

OP = 0.999 - 0.064 OLC +0.777 IC + e 

 = e    = ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ IC. جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ = OLCجلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ.   =(OPأ١:  )ئي     

 جٛهـأ ج٠ٛوٰحٌ٭.  

ج٣ـلآحً ٢ٟ ج٠ٛوحوٛس جٛٓحذٔس ٯطر٢ٰ ٩ؾ٪و هلآس ضأغٍٰ ٟ٪ؾرس)ؿٍوٯس( يجش ولاٛس ئقظحتٰس)ٟو٤٪ٯس( ذ٢ٰ 

ُٔى ذٜي  -نلاٙ ُطٍز جٛىٌجْس –ٟؿط٠وس ٩جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩

ذحُطٍجع غرحش جٛو٪جٟٚ  -ٛ٪قى٧ح جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ (، ٧٩ًج ٯو٤ٮ أ١ 0.064-ٟوحٟٚ جلا٣كىجٌ )

%(، ٧٩ًج جلأغٍ ي٩ ًٍٰ وجٙ 63ضٓح٧ٞ ذش٘ٚ ْٜرٮ ُٮ ضك٢ٰٓ أوجء ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪ظ ذ٤ٓرس ) -جلأن٫ٍ

( ٢ٟ جٛطك٤ٰٓحش ٩جٛطـ٪ٯٍجش جٛطٮ ؾٍش %77.7%(، أ٩ أٓٚ، ٠ٗح أ١ ٣ك٪ )5و٤٪ٯس )ٟو٤٪ٯحً ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟ

٧٩ًج جلأغٍ ي٩ ولاٛس   -ذحُطٍجع غرحش جٛو٪جٟٚ جلأن٫ٍ -ه٬ٜ أوجء ج٠ٛٓطش٬ِ ٯو٪و ْرر٨ح ٍٛأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭

 (.0.05)(، ٧٩ٮ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس 8.282ذٌٜص  )ج٠ٛكٓ٪ذس  tٟو٤٪ٯس لأ١ ٠ٰٓس جنطرحٌ
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ٟٓح٠٧س جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٟؿط٠وس ُٮ ضك٢ٰٓ أوجء  ٩أ١

(، ٠ٗح ٯىٙ ه٬ٜ يٖٛ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جلاٌضرحؽ جٛٔ٪٭ جًٛ٭ %64.2ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪ظ نلاٙ ٟىز جٛىٌجْس ذٜي ٣ك٪)

أِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ُٮ أغ٠٧ٍح ه٬ٜ ( ه٬ٜ جٛط٪جُْ ذ٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ضٍجٗٞ ٌ%٣80.2ك٪ ) ذٜي

ج٠ٛكٓ٪ذس  f%(، لأ١ ٠ٰٓس جنطرحٌ 95جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ، ٧٩ًج جٛطكٰٜٚ ٯوى ٟٔر٪لًا ئقظحتٰحً ذىٌؾس ضُٯى ه٢ )

 (.0.05( ٧٩ٮ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )89.822ذٌٜص )

ٜس ٩جٛطٮ ض٤ض ه٬ٜ أ٦٣ ) ٩ُٮ ػ٪ء ٥ً٧ ج٤ٛطحتؽ ٯ٢٘٠ جٛك٘ٞ ذٍُغ ٍُػٰس جٛوىٝ ٩ٓر٪ٙ جٍِٛػٰس جٛرىٯ

ٯ٪ؾى أغٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس ٜٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٟؿط٠وس ٟوحً ه٬ٜ جلأوجء 

 جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛرك٪ظ(.

ٛطكىٯى أ٠٧ٰس ٗٚ  Step Wise Multiple Regression ه٤ى ئؾٍجء ضكٰٜٚ جلا٣كىجٌ ج٠ٛطوىو جٛطىٌٯؿٮ

٩ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٤ٍِٟوز ٗٚ ه٬ٜ قى٥ ٠ٛوٍُس ٟى٫ ٟٓح٠٧ط٨ح ُٮ ذ٤حء ٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ جٛٔىٌز ه٬ٜ ج٢ٟ 

٩ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭، جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ج٠٤ٛ٪يؼ جًٛ٭ ٯ٠ػٚ ضـ٪ٯٍ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ٢ٟ نلاٙ 

 جٛؿى٩ٙ جٛطحٛٮ ٯ٪ػف يٖٛ:

 ٤رإ ذحلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ (: ٣طحتؽ ضكٰٜٚ جلا٣كىجٌ ج٠ٛطوىو جٛطىٌٯؿٮ ٜٛط11جٛؿى٩ٙ)

 ٩ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭.جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٢ٟ نلاٙ 

ضٍضٰد ون٪ٙ ج٠ٛطٌٍٰجش ج٠ٛٓطٜٔس 

 ُٮ ٟوحوٛس جٛط٤رإ

ٟوحٟٚ 

 جلا٣كىجٌ

جٛهـأ 

 ج٠ٛوٰحٌ٭

ٟوحٟٚ 

 R²جٛطكىٯى 
 ٠ٰٓTس 

ج٠ٛو٤٪ٯس 

Sig 
 جٛىلاٛس

 ٟو٤٪ٯس 0.000 5.365  0.184 1.003 جٛػ٪جذص

 ٟو٤٪ٯس 0.001 13.401 0.698 0.074 0.715 جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ  جٛٔىٌز ه٬ٜ

ى  0.418 0.813- 0.712 0.058 0.085- ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭

 ٟو٤٪ٯس

 جنطرحٌجش ج٠٤ٛ٪يؼ
 0.422جٛهـأ ج٠ٛوٰحٌ٭ ٠٤ٜٛ٪يؼ =         R²=0.640 ٟوحٟٚ جٛطكىٯى

F  = 0.000ٟٓط٪٫ ج٠ٛو٤٪ٯس =          179.584ج٠ٛكٓ٪ذس 

 ٢SPSS 16 ئهىجو جٛرحقػ٢ٰ ذحلاهط٠حو ه٬ٜ ٟهٍؾحش ذ٣ٍحٟؽ ج٠ٛظىٌ: ٟ

جٛٔىٌز ه٬ٜ ج٠ٛٓطٔٚ ُٮ ٟوحوٛس جلا٣كىجٌ ُٔى أقطٚ  ٯ٪ػف جٛؿى٩ٙ جٛٓحذْ ضٍضٰد ون٪ٙ أذوحو ج٠ٛطٌٍٰ

%(، ٢ٟ جٛطرحٯ٢ ُٮ ج٠ٛطٌٍٰ جٛطحذن) جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ(، 69.8ج٠ٍٛضرس جلأ٬ٛ٩ ٩ٍُٓ ٟح ٟٔىج٥ٌ )جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ 

%(، ٦٤ٟ٩ ٯل٨ٍ 71.2ٟح ٟٔىٌج٥)جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ جٛطٮ ٍُٓش ٟن ضلا٥ ضٍجٗ

ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ه٬ٜ جلأوجء ٩ٗح٣ص جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ  ٩ضٍجٗٞ ئؾ٠حلًا أ٦٣ ٯ٪ؾى ضأغٍٰ ٟو٤٪٭ ٛ٘ٚ ٢ٟ 

ٛطحٛٮ ٯ٤طؽ ضكٰٜٚ جلا٣كىجٌ ج٠ٛطوىو ج٠ٛطىٌؼ جٛٔ٪ز جٛطٍِٰٓٯس ٠٤ٜٛ٪يؼ ٍٟضِوس ؾىجً ٧٩ًج ٯر٢ٰ أ٠٧ٰس ج٠٤ٛ٪يؼ، ٩ذح

٩قى٥ ٟن جٛػ٪جذص ُٔؾ، ذ٠٤ٰح ٯوـٮ ج٠٤ٛ٪يؼ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٠٣٪يؾ٢ٰ ٯك٪٭ ج٠٤ٛ٪يؼ جلأ٩ٙ ٟطٌٍٰ 

، ٩ذحٛطحٛٮ ٗلا ج٠ٛطٌٍٰٯ٢ ٯىنٚ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮجٛػح٣ٮ جٛػ٪جذص ٩ٟطٌٍٰ٭ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩

٩ٟ٘٪٣حش ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ه٬ٜ أوجء ج٠ٛٓطش٬ِ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ كىجٌ ه٤حطٍ ُٮ ٠٣٪يؼ ج٣

 ج٠ٛرك٪ظ.

V. :الخلاصة 

 أًلاً:  نتائج انبحث.

 جٛطحٰٛس: جلاْط٤طحؾحشضٞ جٛط٪طٚ ئ٬ٛ 

ٯشٍٰ جٛطوٜٞ ئ٬ٛ جٛط٤ل٠ٰٮ ئ٬ٛ ٟح ضو٦٠ٜ جلأٍُجو ٩ج٤٠ٛل٠س ٢ٟ ضؿحٌذ٨ٞ جٛٓحذٔس ٨ُ٩ٞ ٟى٫ ٓىٌض٨ٞ ه٬ٜ  .1

 حخ ٩جٛطوٜٞ ٩ه٬ٜ ٓىٌض٨ٞ ه٬ٜ ضك٪ٯ٨ٜح ٟح ضو٠ٜ٪٥ ئ٬ٛ ٟوحٌٍ ٩ضؿحٌخ ٣حؾكس؛جلاْطٰو

ٯٔظى ذٍأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ذحلأط٪ٙ جٍِٛ٘ٯس جٛهلآس ٠ٜٛوٍُس جٛطٮ ض٠طٜٖ ٨ٟحٌجش ٩ٟوحٌٍ ٩نرٍجش ذشٍٯس  .2

 ؛٩هلآحش جُٛذحت٢ ٩جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٰح جٛطٮ ضوطرٍ ٗأط٪ٙ جٛطٮ ض٪ػن ٟ٪ػن جلاْطهىجٝ ٛهْٜ ٠ٰٓس ٟؼحُس ٤٠ٜٛل٠س

ٯوط٠ى ٰٓحِ أوجء ج٤٠ٛل٠حش ه٬ٜ جْطهىجٝ أْٜ٪خ ذـحٓس جلأوجء ج٠ٛط٪ج٣َس جٛطٮ ضٔ٪ٝ ه٬ٜ أٌذوس ٟكح٩ٌ  .3

 ضط٠ػٚ ُٮ ج٠ٛك٪ٌ ج٠ٛحٛٮ ٩جُٛذحت٢ ٩جٛو٠ٰٜحش جٛىجنٰٜس ٩ٟك٪ٌ ج٠٤ٛ٪ ٩جٛطوٜٞ.
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ىٌز ه٬ٜ ضط٠ػٚ أذوحو جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ُْ ٥ً٧ جٛىٌجْس ُٮ ٓىٌز جلأٍُجو ه٬ٜ جٛطوٜٞ ٩جلاْطٰوحخ ٩ُٮ جٛٔ .4

ضك٪ٯٚ ٟح ضو٠ٜ٪٥ ئ٬ٛ أُؼٚ جْطهىجٝ وجنٚ ج٤٠ٛل٠س؛ أٟح ذح٤ٛٓرس ئ٬ٛ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ُٔى ضٞ جلاهط٠حو ُٮ 

 ٰٓحِ ضٍج٦٠ٗ ه٬ٜ ٌأِ ج٠ٛحٙ جُٛذ٪٣ٮ، ٌأِ ج٠ٛحٙ ج٨ٰٜٛ٘ٮ، ٌأِ ج٠ٛحٙ جٛرشٍ٭.

 جٍِٛػٰحش أ١ ج٠ٛٓطش٬ِ ٯٔ٪ٝ ذـ: ذ٤ٰص ٣طحتؽ جنطرحٌ .5

ج٠ٛٓطش٬ِ ٛطك٢ٰٓ ٢ٟ ٟٓط٪ٯحش أوجء٧ح ٩ض٨ىٍ ئ٬ٛ ئونحٙ ضوىٯلاش ه٬ٜ جٰٛٔحٝ ذر٤حء ٌؤ٫ ؾىٯىز ٛ٪جٓن  

 ه٠ٰٜحض٨ح جٛىجنٰٜس، ٩ضك٢ٰٓ ٟٓط٪٫ ٌػح َذحت٨٤ح ٩ٟٓط٪ٯحش ٠٣٪ نىٟحض٨ح؛

ئؾٍجء ضوىٯلاش ُٮ جٛط٤ٰٔحش جٛـرٰس ٩ئونحٙ ضك٤ٰٓحش ؾ٪٧ٍٯس ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ ج٠ٛى٩ٌِ ه٬ٜ ٣لٞ جٛو٠ٰٜحش  

 ُٮ ضٔىٯٞ جٛهىٟحش جٛـرٰس جٛؿٰى؛جٛىجنٰٜس، ٟن َٯحوز جلا٧ط٠حٝ ذح٠ٍٛػ٬ 

جلأؿرحء  -ض٪ؾ٦ٰ ٩ضكْٰٔ جٛطٍجٗٞ ج٠ٛوٍُٮ ج٠ٛٓطِحوز ٦٤ٟ ُٮ ضك٢ٰٓ ٟٓط٪ٯحش جٛطوٜٞ جٍِٛو٭ ٩جٛؿ٠حهٰس 

٢ٟ ؾ٨س ٩جٛٔىٌز ه٬ٜ جلاْطٰوحخ ٠ٜٛوحٌٍ جٛؿىٯىز ٢ٟ ؾ٨س أن٫ٍ ٩ئقىجظ ضك٪ٯلاش  -٩جلإوجٌٯ٢ٰ ٩ج٠٠ٍٛػ٢ٰ

 ٠ٛى٩ٌْس؛ؾىٯىز ػ٢٠ جلإْطٍجضؿٰس جٛوحٟس ٠ٜٛإْٓس ج

ٯطٞ ض٪ؾ٦ٰ ٩ضكْٰٔ ضٍجٗٞ ٟوٍُٮ ٯٓطِحو ٦٤ٟ ُٮ ضك٢ٰٓ ٟٓط٪ٯحش أوجء جلأؿرحء ٩جلإوجٌٯ٢ٰ ٩ج٠٠ٍٛػ٢ٰ  

 ٩ئقىجظ ضؿىٯىجش ٧ٰٰٜ٘س ُٮ ٟوح٨ٌُح؛

ٌُن ٓىٌجش جلأٍُجو ج٠ٛرك٪غ٢ٰ لاْطِحوز ٢ٟ ه٠ٰٜحش جٛطىٌٯد ٩جٛطوٰٜٞ ُٛٯحوز ٟوح٨ٌُٞ ٨ٟ٩حٌجض٨ٞ ْح٠٧ص ُٮ ضك٢ٰٓ  

 ٢ٟ ؾ٨س ٩ه٘ٓص ٟٓط٪٫ ٌػح ٍٟضِن ٠ٍٛػ٬ ٢ٟ ؾ٨س أن٫ٍ. -رحء ٩جلإوجٌٯ٢ٰ ٩ج٠٠ٍٛػ٢ٰ جلأؿ -ٟٓط٪ٯحش أوجء

 أك٨ٍش ٣طحتؽ جنطرحٌ جٍِٛػٰحش أ٦٣: .6

ٯ٪ؾى أغٍ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭  

ج٠ٛرك٪غس ض٪كَٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ   ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ ٟكٚ جٛىٌجْس؛ قع جْطـحهص ئوجٌز ج٠ٛٓطش٬ِ

 ُٮ ضوُٯُ ٩ئقىجظ ج٠ُٛٯى ٢ٟ جٛطٌٍٰجش ُٮ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭.

ٯ٪ؾى أغٍ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٩ذ٢ٰ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ  

ج٠ٛٓط٬ِ  ج٠ٛرك٪غس ٢ٟ ض٪كَٰ ضٍجٗٞ  ج٠ٛٓطش٬ِ ٟكٚ جٛىٌجْس ه٤ى ٟٓط٪٫ ولاٛس ٟو٤٪ٯس؛ قٮ ْطـحهص جوجٌز

 ٌجِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ُٮ جقىجظ ج٠ُٛٯى ٢ٟ جٛطٌٍٰجش جلاٯؿحذٰس ُٮ جوجء ج٠ٛٓط٬ِ ج٠ٛرك٪ظ.

ٯ٪ؾى أغٍ جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ي٩ ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ذ٢ٰ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ  

 . ج٠ٛٓطش٬ِ ٟكٚ جٛىٌجْس

ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ٩ضٍجٗٞ ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭  جٯؿحذٮ ٩ٟرحشٍ ي٩ أغٍٯ٪ؾى  

 ٟؿط٠وس ٟوحً ٩ذ٢ٰ جلأوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ج٠ٛٓطش٬ِ ٟكٚ جٛىٌجْس .

 ثانياً: تٌصيات انبحث.
ض٪ط٬ جٛىٌجْس ذُٯحوز جلا٧ط٠حٝ ذو٤حطٍ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ جٛط٤ل٠ٰٮ ذحهطرحٌ أ١ ٨ٛح ضأغٍٰ جٯؿحذٮ ه٬ٜ  .1

ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٟٞ ٯطف ٠ٜٛٓطشِٰحش ٍُطس ٣شٍ ج٠ٛوٍُس جٛـرٰس ٩جٛطوٜٞ ٢ٟ ضؿحٌذ٨ٞ جٛٓحذٔس  ه٤حطٍ ضٍجٗٞ

 ٩جٍُٛن ٢ٟ ٟٓط٪٫ جٛطوٜٞ ٛى٫ جلأٍُجو جٛوح٢ٰٜٟ ذ٨ح؛

جٛو٠ٚ ه٬ٜ ض٨ٰثس ج٤٠ٛحل جٛط٤ل٠ٰٮ جِٰٛ٘ٚ ذطكْٰٔ ج٣ِطحـ ه٬ٜ ج٠ٛكٰؾ ٩ضٔىٯٞ نىٟحش ٠ٍٜٛػ٬ يجش ؾ٪وز  .2

ٰٜحش جٛىجنٰٜس ٠ٜٛٓطشِٰحش ذحٛطٍُٰٗ ه٬ٜ ضؿىٯى جٛط٤ٰٔحش جٛـرٰس ٩ضوُٯُ جلا٧ط٠حٝ هحٰٛس ٩جٛو٠ٚ ه٬ٜ ضـ٪ٯٍ جٛو٠

 ذ٠شحٌٗس جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ٟوحٛؿس ج٠ٛش٘لاش جٛـرٰس؛

ػ٩ٌٍز ج٧ط٠حٝ ٰٓحوجش ج٠ٛٓطش٬ِ ذاوجٌز ج٠ٛوحٌٍ جٛـرٰس جٛطٮ ٯ٠ط٨ٜ٘ح جلأٍُجو جٛوحٟٜ٪١ ذ٠هطَٜ طِحض٨ٞ،  .3

٠ٓطش٬ِ ًٖٛٛ ٯؿد أ١ ضٓطػ٥ٍ٠ ٛطكْٰٔ ُٰٟز ٢ٟ قٰع جٛهىٟحش ئي أ٨٣ح ض٠ػٚ ٌأِ ٟحٙ ٍُ٘٭ ٯ٠ط٨ٜ٘ح ٧ًج جٛ

 ج٠ٛٔىٟس ٠ٍٜٛػ٬؛

ػ٩ٌٍز جلا٧ط٠حٝ ذحٛو٠ٰٚ جٛىجنٜٮ ٠ٜٛٓطش٬ِ ئيج أ٦٣ ٧٪ ج٨٤ٛحٯس جًٛ٭ ٯ٠ٜٖ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٜٞ ٢ٟ ضؿحٌذ٦  .4

٩جٍٛػح ٧٩٪ جًٛ٭ ضطٍجٗٞ ه٤ى٥ ج٠ٛوٍُس ٩ٯو٠ٚ ه٬ٜ ٣ش٧ٍح ُٮ ٗحُس أ٣كحء ج٠ٛٓطش٬ِ ٍُٛن ٢ٟ ٟٓط٪٫ جلأوجء 

 ٛى٫ ج٠ٍٛػ٬؛

ه٬ٜ ج٠ٛٓطشِٰحش جلا٧ط٠حٝ ذأ٣ل٠س جٛك٪جُُ ٠ٛح ٨ٛح ٢ٟ ضأغٍٰ ه٬ٜ ضك٢ٰٓ أوجء ج٠ٛٓطشِٰحش ٢ٟ نلاٙ  .5

 جٍُٛن ٢ٟ ٟو٤٪ٯحش جٛوح٢ٰٜٟ ذ٨ح ٩َٯحوز ٟٓط٪٫ ٩لاء٧ٞ ٯإو٭ ئ٬ٛ جلاهطُجَ ذ٨٪ٯط٨ٞ ٩ج٣ط٠حء٧ٞ؛
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 The role of organizational learning ability to improve the performance of 
hospital organizations under the accumulation of intellectual capital 

Study hospital enterprise sector in Algeria 
Abstract: 
        This study aims to identify the amount of the effect of the ability to learn the 

individuals within the organization on the accumulation of intellectual capital 

and the role it plays in improving the performance of the organization, and to 

achieve that, the researcher designed a questionnaire to collect data and 

information from the surveyed respondents and analyzed using SPSS software, 

the study concluded after testing hypotheses to have a direct impact between the 

capacity for organizational learning and the accumulation of intellectual capital, 

which in turn affects the accumulation of intellectual capital as a positive and 

direct impact on the performance of the organization, also found the existence of 

an indirect effect of the ability to organizational learning organization and 

performance, the study recommends the attention of hospital leaders circuit 

medical knowledge possessed by individuals acting on various qualities, since 

they represent the intellectual capital owned by the surveyed hospitals, and work 

to pay attention to the internal customer to the hospital if NH is in the end who 

has the ability to learn from his experiences in hospital, which accumulate has 

knowledge of the works published throughout the hospital to raise the level of 

performance and satisfaction among patients. 

 

Key words: accumulation of intellectual capital, organizational learning, 

organizational performance. 

 


