
/ دراسة  دَر المىظمة المتؼهمة في تطبيك سهُكيات فرق انؼمم
 استطلاػية في مصرف انرشيذ

 المستخهص 

        . 

sudhartna &Li ,2004 

2005

39

 

 
/ نهبحث المصطهحات انرئيسية

 

 

  مجلة العلوممجلة العلوم
  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

2200  

7777    

41024102   
021021081081   



                                                                                                                    
                                                                                                                                                                               
 
 

147 41774102  

دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 َانذراسات انسابمة انبحثمىٍدية / المبحث الاَل
 بحثمىٍدية ان اَلاً :

 بحثمشكهة ان .1

 

 

- 

 

- 

 اٌمية انبحث :. 2

. 

. 

.

 اٌذاف انبحث :. 3
 : 

1 
2. 

3

4

5
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 انبحث : فرضيات. 4
: 

1

 

2

 

  

  
 

 انًُظًت انًتعهًت

 

 انميى انثمبفيت انًشتركت

 الاتصبل

 َمم انًعرفت

 خصبئص انعبيهيٍ

 انتُسيك

 انتعبوٌ

 يشبركت انًعهىيبث

 اداء انفريك

 تأثير
 ارتببط

 ( ًَىذج انبحث انفرضي 0شكم ) 

 

 ىكيبث فرق انعًمسه
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 :انبحثالمىٍح َانُسائم الاحصائية المستخذمً في 1

30  

 " 

:

(1)  

116  
Sudharatna Y. & I . 

(2004) 

 ( 2008

 

114

258

3912

41316  , 2005 (  

( Hellrigel and Slocum , 

2001)
1730

11720

22123

32426

42730

1 

39 

2 Reliability of Questionnaire 
Split –Half

Spearman –Brown0.67

15:2007

0.92

Alpha Cronbach

0.94
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 : انذراسات انسابمة ثاوياً 
1 2011 Joshi & Chawla 

Impact of knowledge management on Learning Organization Practices in India – An 

exploratory analysis 

غرض انذراسة:

 

51انذراسةادَات َمتغيرات 

:انذراسةوتائح 

َاصانتٍا: انذراسةليمة 

وُع انذراسة:
2 Kearney & Slerritt 2012  

From learning organization to learning community Sustainability through  lifelong learning

:انذراسةغرض 

:انذراسةادَات َمتغيرات 

:انذراسةوتائح 

:َاصانتٍا انذراسةليمة 

. انذراسةوُع 
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

3 Ghosh & etal , 2012  

Emotional intelligence and organizational learning in work teams  

 :انذراسةغرض 

:انذراسةادَات َمتغيرات 

:انذراسةوتائح 

Q

: َاصانتٍا انذراسةليمة 

 :انذراسةوُع 

4 Dahanayake & Gamlath , 2013  
 Learning Organization dimensions of the sri Lankaأبعبد انًُظًت انًتعهًت نهجيش انسريلاَكي

Army 

:انذراسةغرض 

ادَات َمتغيرات انذراسة:
Marsick & Watkins

:وتائح انذراسة
Marsick & Watkins

: َاصانتٍا انذراسةليمة 

:انذراسةوُع 
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

5 Perry & etal , 2013 

Team establishment of self-managed work teams: a model from the field

64:انذراسةغرض 

6418ات انذراسةادَات َمتغير

874

:انذراسةوتائح 

َاصانتٍا : انذراسةليمة 

:انذراسةوُع 

6 Rousseau & etal , 2013  

Team coaching and innovation in work teams An examination of the motivational and behavioral 

intervening mechanisms

:انذراسةغرض 

97341:انذراسةادَات َمتغيرات 

97

:انذراسة وتائح

َاصانتٍا :انذراسة ليمة 

:انذراسةوُع 
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 مجالات الاستفادي مه انذراسات انسابمة :
1 

 

2 
 

3 

 الاطار انىظري نهذراسة
 Learning Organizationالمىظمة المتؼهمة اَلاً : 

Learning Organization

Coring

British PetroleumHondaGeneral ElectricToyotaLG

Wanacott, 2000Peter Senge

Peter Senge

2006

1

2

2006

335

)او خبيرة( يُظًت يتعهًت - بيئت يضطربت  

هيكم 

 افمي

ثمبفت 

 يتكيفت

استراتيجيب

 ث تعبوٌ

تًكيٍ 

 الادوار

يشبركت 

انًعهىيب

 ث

 انًُظًت 

 

انًُظًت 

 انتمهيديت

هيكم 

 عًىدي

 استراتجيت

 انًُبفست

 يتصهبت

َظى 

 رسًيت

يهبو 

 روتيُيت

ثمبفت 

هبتيتص   

الاداء انكفىء - بيئت يستمرة  
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

Philips, 2003

Senge, 1990

1 
2 
3 
4 
5 
6  

Robbins, 1999: 323

3

Source: David Robbins, (1999): Management, 6th ed: New Jersey Mcgraw-Hill Company: P. 323. 

 انتصميم انمنظمي

انلاحدود -  

فرق انعمم  -  

انتمكيه -  

 انثمبفت انًتببدنت

انعلالبث انًتببدنت انمىيت -  

الاحسبس ببنًجتًعيت  -  

الاهتًبو وانرعبيت وانثمت  -  

 انًشبركت ببنًعهىيبث

 الاَفتبح 

 انتىفير انًُبسب 

 تاندلت وانصح 

 انميبدة

 انرؤيت انًشتركت 

 انتعبوٌ 

المنظمات 

 المتعلمة
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 

(Work Teams)

Mckinsey, Andersen Consulting

Hope & Hope, 1999

2010

2000

2010

1 
2 

3 

 ابؼاد المىظمة المتؼهمة :
sudhartna &Li ,2004

:

1 Common cultural values 

Dibella ,1997Addieson ,2000

Huang,1998

2   Communication   

sudharatna & Li , 2004

senge , 1990

3 Transfer of Knowledge  
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

Roberis , 2000

Ramachandran etal ,2013 :78

4 The Characteristics Workers  

201077

Bhasin ,1998 . 

 Work Teams Behaviorsثاوياً : سهُكيات فرق انؼمم   

( work groups) (work teams) (Ivancevich and 

Matteson)  ( Ivancevich and 

Matteson,  2002 : 312),  Gibson etal ,2003 : 224

2009123

,  ( Robbins and 

Judge,2007: 339 ) 

. ( Kreitner and Kinicki, 2007: 340 )

(Batt,2002:31)

 ( Robbins and Judge ) 

 :

4

 جًبعت انعًم                                                    فرق انعًم            

 

 

 المشاركة بالمعلومات الأداء جماعي الهدف
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 

", 12th ed , Pearson  organizational BehaviorSource: Robbins Stephen p., and Judge Tlemothy A. " 

prantice Hall , New Jersey, 2007 : 339

20046

2009316

1 Coordination 

Malone, 1988: 5

Espinosa and Pickering, 2006:2Denning and Martell, 2007 : 2

( 

Khan et al , 2010 : 1121 )

Noble, 2003 : 5 
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

2 cooperation 
Flache, 2004 : 259

Towsend ,2005 : 2

Felder, 2008 : 20

 

3 information sharing  

(Konrap,2006:2)

(Preuss,2003:590)Khurana et al., 

2010 : 1655

4 Work teams performance 
Carrillo , 2002 : 79

Aube and Rousseau , 2005 :191

Tatlak , 2010 : 263

Apesteguia et al , 2011 : 16

.

 ػرض َ تحهيم انىتائح في ضُء إخابات انؼيىة/ المبحث انثانث
 ُثينأَلا: ػرض َالغ المىظمة المتؼهمة َ تحهيم إخابات المبح
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

Likert

1-5

3

4-343

3-22

2

 
     

 
5 4 3 2 1 

 انثمافية المشتركة  انميم -1
 ) 

31150197

2

31001100

 

 

 

 

  
 

 
 

          

1

.
1 216 11 2812 11 2812 10 2516 1 216 3128 1109 

2

.
2 511 10 2516 16 4110 8 2015 3 717 3100 1100 

3

.

1 216 8 2015 12 3018 18 4612 0 0 2179 0186 

4

. 5 1218 18 4612 10 2516 5 1218 1 216 3154 0196 

           3115 0197 

 الاتصال -2

31230193

6
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

3126

0185

 

 

  
     

          

5

.

4 10 23 5910 5 1218 7 1719 0 0 3162 0190 

6

.

0 0 18 4612 15 3815 4 1013 2 511 3126 0185 

7

3 717 9 2311 9 2311 17 4316 1 216 2190 1104 

8

.

2 511 14 3519 11 2812 12 3018 0 0 3115 0193 

           3123 0193 

  ومم المؼرفة -3
3

31301109

9

12

3118

1109
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 

 

  
     

          

9

4 1013 9 2311 10 2516 15 3815 1 216 3100 1107 

10

.

5 1218 12 3018 10 2516 11 2812 1 216 3123 1108 

11

14 3519 8 2015 12 3018 5 1218 0 0 3179 1108 

12

5 1218 11 2812 11 2812 10 2516 2 511 3118 1112 

           3130 1109 

 خصائص انؼامهين -4
31361105

 

 

  

     

          

13

.

3 717 13 3313 8 2015 12 3018 3 717 3103 1113 

14
4 1013 15 3815 14 3519 4 1013 2 511 3138 0199 

15
9 2311 12 3018 12 3018 5 1218 1 216 3159 1106 

16

.
6 1514 14 3519 12 3018 6 1514 1 216 3146 1102 

           3136 1105 

3.231.013

5
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

  

  

3 

x  Mean Std.Deviation C.V 

1  3.15 0.97 0.30  

2 3.23 0.93 0.29  

3  3.30 1.09 0.33  

4  3.36 1.05 0.31  

3
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 ثاويا : ػرض َالغ سهُكيات فرق انؼمم َ تحهيم إخابات المبحُثين
 انتىسيك -1

3139

1105

20

3 10

1 14

 

 

  
     

          

17

8 2015 14 3519 12 3018 4 1013 1 216 3162 1101 

18

3 717 18 4612 13 3313 3 717 2 511 3144 0194 

19

5 1218 14 3519 13 3313 6 1514 1 216 3141 0199 

20

6 1514 7 1719 13 3313 11 2812 2 511 3110 1114 

           3139 1102 
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 انتؼاَن-2
31561109

 مشاركة المؼهُمات -3
3154

1106

 

 

  
     

          

21

11 2812 10 2516 9 2311 7 1719 2 511 3154 1123 

22

6 1514 14 35 9 12 3018 7 1719 0 0 3149 0197 

23

9 2311 13 3313 13 3313 3 717 1 216 3167 1109 

           3156 1109 
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 

 

  
     

          

24

10 2516 8 2015 15 3815 5 1218 1 216 3154 1109 

25

7 1719 12 3018 13 3313 6 
1514

 
1 216 3146 1104 

26

9 2311 13 3313 11 2812 5 1218 1 216 3162 1106 

           3154 1106 

 اداء انفريك -4
31471104
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 

 

  
     

          

27

5 1218 19 4817 11 2812 3 717 1 216 3162 1106 

28

7 1719 17 4316 12 3018 3 717 0 0 3 0185 

29

7 1719 11 2812 11 2812 8 2015 2 511 3133 1115 

30

5 1218 11 2812 14 3519 6 1514 3 717 3123 1111 

           3147 1 04 

3.491.053

6

 
 

4 
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

x Mean Std.Deviation C.V 

1  3.09 1.02 0.33  

2 3.56 1.09 0.31  

3  3.54 1.06 0.29  

4  3.47 1.04 0.30  

4

 لارتباطثاوياً: اختبار فرضيات ا

 

 : الارتباط بين المىظمة المتؼهمة َ سهُكيات فرق انؼمم1

5

5

 انمنظمة انمتعهمة

نعممابعاد سهوكيات فرق ا  R t-test اندلانة 

 دال 51124 01642 انتنسيك

 دال 41065 01533 انتعاون

 دال 51775 01687 مشاركة انمعهومات

 دال 21243 06567 اداء انفريك

 دال 51377 01645 سهوكيات فرق انعمم

0105372102 
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

1 01642

511240105

2102

 

2 01533

410650105

2102

4 01687

517750105

2102

5 01567

2124

01052102

6 01645

51377

01052102

 

 مغ ابؼاد سهُكيات فرق انؼمم المشتركة الارتباط بين انميم انثمافية  :أ

6

6

 Rt-test 

0131311896

0123811509

0150431329

0629911845

0136521243

0105392102

101313

118901052102

201238

1150901052102
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

301504

31330105

2102

401299

1184501052102

501365

21243

01052102

 : الارتباط بين الاتصال مغ ابؼاد سهُكيات فرق انؼممب

7

7

 Rt-test 

0123211722

0131821075

0125811984

0620511456

0128311924

0105372102

101232

117201052102

201318

210801052102

301258

119801052102
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

401205

1145601052102

501283

119201052102

 : الارتباط بين ومم المؼرفة مغ ابؼاد سهُكيات فرق انؼممج

8

8

 Rt-test  

0143921961

0138021731

0154731884

065784

0153131864

0105372102

101439

219601052102

201380

217301052102

301547

31880105

2102

401578

4104

01052102

501578

3186

01052102

 ات فرق انؼمم: الارتباط بين خصائص انؼامهين مغ ابؼاد سهُكيد
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

9

9

 R t-test 

0169751446

0161741512

0164451666

0652441052

0164651607

0105372102

101697

51440105

2102

201617

41510105

2102

301644

51660105

2101

401524

4105

01052102

501646

5160

01052102
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 ثانثاً :اختبار َتحهيم انتأثير بين متغيرات انبحث

 B1X1+ B2X2+ B3X3 +B4X4 

aConstantY

X1,X2,X3,X4

39

 

 

 اختبار انفرضية انرئيسية الأَلى   .1

Y= a + B (X1) 

Y= 0.112 + 0.64 (1X) 

a0.112

0.112

X1,X2,X3,X4)1

 25.87

4.090.05

595

 

 0.41

41

59 

 β0.64

64 
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

10dfβ

39

 
 

 
 

 

 d
f

  

β
  D

f
  

Β
  d

f
  

Β
 D

f
  

β
 D

f
  

β
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 انفرػية الاَلىاختبار انفرضية 

10

Y= a + B (X2) 

Y = 1.988 + 0.49 (X) 

 5.09

4.090.05

5

95

 

 0.12

12

 β0.49

49

 انفرػية انثاوية اختبار انفرضية -3

Y= a + B (X3)

Y = 2.205 + 0.41 (X) 

 3.344.09

0.05

595

 0.08

8

β0.41

41
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 انفرػية انثانثةاختبار انفرضية  -4

Y= a + B (X3)

Y = 1.155 + 0.72 (X) 

 13.044.09

0.05
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 0.26

26

β0.72

72

 ؼةانفرػية انراب اختبار انفرضية -5

Y= a + B (X3)

Y = 1.333 + 0.65 (X) 

 21.414.09
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 0.44
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β0.65
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The role of the learning organization in the behavior of the work 

teams \ exploratory research in the Rasheed Bank 
                                                                                                    

Abstract: 

This research aims to examine the relationship between learning 

organization and behavior of work teams. The variable of the learning 

organization took four dimensions depending on the study (sudhartna & Li, 

2004): Common cultural values , communication, knowledge transfer and the 

characteristics of workers. The behavior of teams was identified on the basis of 

realizing of the respondents of their organization to work as a team where the 

research relied concepts applied in the study (Hakim , 2005) , and chose to 

research the case of a service organization for the study and relied on four 

dimensions of coordination , cooperation , sharing of information , the 

performance of the team, and was a curriculum approach and descriptive 

analytical , research also identified a set of hypotheses as answers to the 

speculative temporary problem of the research, which was tested tools 

statistically not parametric tested , as were selected random sample of (39) 

directors of the departments of the upper and middle and supervisory levels , in 

a sample of the branches of Rasheed Bank of Iraq in Baghdad and the research 

concluded the existence of a correlation of the organization learned behaviors 

work teams as she was a strong and significant moral , which refers to the role of 

the learning organization in the activation of the behavior of teams in the bank , 

and that there is a strong correlation between the decline , which affects the 

learning organization offset by a decline in the level of the behavior of teams and 

vice versa , and the results showed the presence of the impact between the 

learning organization in the behavior of teams as she was a strong and 

significant moral which shows the outstanding role played by the learning 

organization in the success of the behavior of teams in the Bank of the 

respondent the research recommended the establishment of seminars and 

workshops for workers in Bank and with the help of experts in order to create 

opportunities for creativity and development and encourage teamwork in order 

to achieve the harmony at work and through the provision of appropriate 

conditions and provide the necessary support to team members and give them 

authority to make decisions 

Keywords: learning organization, the behavior of teams, shared values, 

communication, knowledge transfer, the characteristics of workers, 

coordination, cooperation, sharing of information, the performance of the team


