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 نور خلٌل ابراهٌم .م.م                                         

 ادارة الاعمال قسم/ كلٌة الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد

 المستخهص 

 متغٌر وتناول .فرق العمل سلوكٌات و المت علمة المنظمة بٌن العلاقة   دراسة الى البحث هذه هدفٌ
القٌم المشتركة، الاتصال،  ( sudhartna &Li ,2004) دراسة على اعتمادا أبعاد اربعة المتعلمة المنظمة

 لاستعداد المبحوثٌن ادراك أساس على تحدد سلوكٌات فرق العملو، نقل المعرفة ، خصائص العاملٌن 
 حالة البحث رواختا(  5002)الحكٌم ،  دراسة فً المطبقة المفاهٌم البحث مداعت حٌث للعمل كفرٌق منظمتِهم
، واعتمد على اربعة ابعاد هً التنسٌق ، التعاون ، مشاركة المعلومات ، اداء الفرٌق دراسةلل خدمٌة منظمة

ة مؤقتة مجموعة من الفرضٌات كاجابات تخمٌنٌ البحث، كما حدد  منهجاً وصفٌاً تحلٌلٌاً  البحثوكان منهج 
، كما جرى اختٌار عٌنة عشوائٌة  التً جرى اختبارها بادوات احصائٌة لا معلمٌة مختبرة البحثعن مشكلة 
، فً عٌنة من فروع مصرف الرشٌد العراقً  ( مدٌراً من الادارات العلٌا والوسطى والاشرافٌة99مكونة من )

بسلوكٌات فرق العمل اذ كانت قوٌة و ذات دلالة  وجود علاقة ارتباط  للمنظمة المتعلمة البحث واستنتجببغداد 
، وإن هناك علاقة  ، مما ٌشٌر إلى دور المنظمة المتعلمة فً تفعٌل سلوكٌات فرق العمل فً المصرف معنوٌة

فً مستوى سلوكٌات فرق العمل و العكس صحٌح  التراجعقوٌة ما بٌن التراجع الذي ٌصٌب المنظمة المتعلمة 
وجود تأثٌر ما بٌن المنظمة المتعلمة فً سلوكٌات فرق العمل اذ كانت قوٌة و ذات دلالة  وبٌنت النتائج الى ،

ق العمل فً معنوٌة مما ٌدل على الدور الممٌز الذي تمارسه المنظمة المتعلمة فً نجاح سلوكٌات فر
ة اقامة حلقات نقاشٌة وورش عمل للعاملٌن فً المصرف وبمساعد البحث ىمصرف المبحوث وقد اوصال

الخبراء المختصٌن من اجل خلق فرص للابداع والتطور والحث على العمل الجماعً من اجل تحقٌق التداؤبٌة 
فً العمل وذلك من خلال توفٌر الظروف المناسبة وتقدٌم الدعم اللازم لاعضاء الفرٌق ومنحهم الصلاحٌات 

 .باتخاذ القرارات
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دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 َانذراسات انسابمة انبحثمىٍدية / المبحث الاَل
 بحثمىٍدية ان اَلاً :

 بحثمشكهة ان .1
(  العلاقة و التأثٌر وسلوكٌات فرق العمل ) متعلمةال المنظمة ابعاد دراسة فً البحث مشكلة تتلخص

 المنظمات ضمن تكون انى ال التحول نحو العشرٌن القرن تسعٌنات بداٌة منذ المنظمات من الكثٌر سعً بعد
 مجال فً متواضعة وخبرة سابقة دراسات من الباحث علٌه أطلع ما الى وإستناداً  ، بأخرى أو بدرجة المتعلمة
 هو التحول  المورد هاٌكسب سوف والذي ذلك على القدرة المنظمات لهذه ان ما ٌضمن عتقدٌ الوظٌفً العمل

 وبخطوات والمعرفة لمهارةا الإنتاجٌة العملٌة موارد من مورد أهم بوصفه البشري المنظمً بالتعلم إهتمامها
   -: الاتٌة تساؤلاتال نع للإجابة البحث مشكلة جاءت لذا المتعلمة المنظمة أبعاد لتوفٌر وسرٌعة ثابتة
 ما المقصود بالمنظمة المتعلمة وسلوكٌات فرق العمل ؟ -
 ما مستوى اهمٌة متغٌرات البحث فً المصرف المبحوث ؟ -
 هل ٌؤدي توافر عناصر المنظمة المتعلمة لدى المصرف المبحوث الى زٌادة فاعلٌة فرق العمل ؟ -

ات فرق العمل فً سلوكٌ توافرأبعاد بمدى معنوٌة دلالة ذات إرتباط أن لابعاد المنظمة المتعلمة علاقة هل  -
 ؟ المصرف

 ؟ ات فرق العمل فً المصرفتوافرابعاد سلوكٌ فً معنوٌة دلالة وذ تأثٌر المنظمة المتعلمة لأبعاد ان هل -

 اٌمية انبحث :. 2
 رفعو مكانتها تعزٌز على المنظمات ٌساعد حٌوي لموضوع تطرقه خلال من هأهمٌ البحث ٌكتسب

الادارات  تستطٌعمتعلمة لمنظمة  تحولها خلال فمن ، المختلفة وأنشطتها عملٌاتها على والسٌطرة قٌمتها
،  واسترجاعها ، خزنها من وتتمكن ، وٌسر بسهولة والمعارف والمعلومات لأفكارا من الهائل الكم مع التعامل

 المختلفة مومصالحه وأفرادها المنظمة لقٌادة منها المفٌد وتحدٌد،  وتطبٌقها،  ونشرها،  وتبادلها،  وعرضها
 خلال من أٌضا أهمٌة البحث ٌكتسب كما .المنشودة الأهداف وتحقٌق إلإبداعٌة القدرات تنمٌة على وتساعد ،

 فً بقاءها تضمن لكً ، تحقٌقه فً المنظمات من كثٌر تجتهد الذي سلوكٌات فرق العمل لموضوع تعرضه
 طبٌعة البحث ٌبرزهذا ، ذلك إلى ضافةا  .الحادة المنافسة وكذلك والمتلاحقة السرٌعة بالتقلبات تتصف سوق
 .المنظمات المتعلمة فً تحقٌق سلوكٌات فرق العمل تؤدٌه الذي والدور العلاقة

 اٌذاف انبحث :. 3
 -:  الآتٌة الأهداف تحقٌق إلى البحث سعىٌ

 متعلمة منظمة بانه المصرف فًعب ورؤساء الاقسام والش المدٌرٌن لدى الادراك مدى على التعرف .0
 .وسلوكٌات فرق العمل المتعلمة المنظمة بٌن العلاقة طبٌعة تحدٌد .5

عّلمةال لمنظمةِ ا فً الاهم ماهوالبعد تبٌان .9  من مدرك كبعد سلوكٌات فرق العمل لتأثٌرعلى ل ه الذي مت 
 مبحوثٌن؟ال
المتعلمة وتطبٌق سلوكٌات فرق العمل فً معرفة مستوى التباٌن والتطبٌق بٌن متغٌرات المنظمة . 2

 المصرف المبحوث ؟
المشتركة ، الاتصال ، نقل المعرفة ،  الثقافٌة القٌم. اختبار العلاقة المتحققة بٌن المنظمة المتعلمة )2

 ( .التعاون ، مشاركة المعلومات ، اداء الفرٌق وسلوكٌات فرق العمل ) التنسٌق ،( خصائص العاملٌن 
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 انبحث :فرضيات . 4
 البحث فرضٌاتتمت صٌاغة  البحث مشكلة فً طرحا اللذٌن السؤالٌن على الإثبات أو بالنفً الإجابة لأجل
 -: كالآتً

سلوكٌات فرق العمل فً  أبعاد توافر و المنظمة المتعلمة أبعاد بٌن معنوٌة دلالة ذات إرتباط علاقة هناك -0
 ة الاتٌة :وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌ ،المبحوث  المصرف

 هناك ارتباط ذو دلالة معنوٌة بٌن القٌم الثقافٌة المشتركة وتطبٌق سلوكٌات فرق العمل . -أ
 هناك ارتباط ذو دلالة معنوٌة بٌن الاتصال وتطبٌق سلوكٌات فرق العمل . -ب
 هناك ارتباط ذو دلالة معنوٌة بٌن نقل المعرفة وتطبٌق سلوكٌات فرق العمل . -ج
 ذو دلالة معنوٌة بٌن خصائص العاملٌن وتطبٌق سلوكٌات فرق العمل .هناك ارتباط  -د

 
 مصرفال فً سلوكٌات فرق العمل أبعاد توافر فً المنظمة المتعلمة لأبعاد معنوٌة دلالة ذاتات تأثٌر هناك -5

 ، وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة : المبحوث
 فٌة المشتركة وتطبٌق سلوكٌات فرق العملهناك تاثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن القٌم الثقا -أ
 هناك تاثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن الاتصال وتطبٌق سلوكٌات فرق العمل . -ب
 هناك تاثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن نقل المعرفة وتطبٌق سلوكٌات فرق العمل -ج
 خصائص العاملٌن وتطبٌق سلوكٌات فرق العمل هناك تاثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن -د

 خطط الاتً ٌوضح الفرضٌات اعلاه :والم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 

 المتعلمة المنظمة

 

 القيم الثقافية المشتركة

 الاتصال

 نقل المعرفة

 خصائص العاملين

 التنسيق

 التعاون

 مشاركة المعلومات

 اداء الفريق

 تأثير
 ارتباط

 ( نموذج البحث الفرضي 1شكل ) 

 

 سلوكيات فرق العمل
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 :انبحثالمىٍح َانُسائم الاحصائية المستخذمً في   -1
، وهو المنهج الذي اتسمّ بإقتران وصف والوصف التحلٌلً منهج المسح الاستطلاعً البحثأعتمدت 

على استطلاع الآراء، فٌعتمد على  الظاهرة وتحلٌلها من اجل استخلاص النتائج الخاصة بها، وكونهُ ٌركز
تشخٌص الموقف وتحلٌله وصولاً الى استخلاص النتائج ورصد المؤشرات الأساسٌة. وقد استعمل )الوصف( 

 الى القٌاساتفً جمع البٌانات والمعلومات اللازمة لمتطلبات الدراسة، وبالطرٌقة الواضحة التً تستند 
المبوبة ، وقد استخدم الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل  الدقٌقة والملاحظات المحددة، والمقابلات

 فقرة  (90) على الإستبانة اشتملت وقد،  الاختلاف ومعامل الارتبط سبٌرمان ومعامل الانحدار الخطً البسٌط
 ٌوضحها وكما " وابعاد سلوكٌات فرق العمل ةمالمتعل المنظمة أبعاد " البحث متغٌري بٌن بالتساوي قسمت
 : الاتً  الجدول

 البحث مقاٌٌس مصادر  (1)جدول

 مصادر القٌاس الفقرات المتغٌرات

اولاً: المتغٌر المستقل )ابعاد المنظمة 
 المتعلمه(

0- 01  
Sudharatna Y. & I . 

(2004) 

  2008 ) هادي عادل )البغدادي
 

 2 - 0 المشتركه الثقافٌة القٌم -0

 8 - 2 الاتصال -5

 05 - 9 نقل المعرفة -9

 إلى استنادا ) 2005 , الحكٌم 01 - 09 خصائص العاملٌن -2

( Hellrigel and Slocum , 

2001) 
 90 - 07 ثانٌا : سلوكٌات فرق العمل

 50 - 07 التنسٌق -0

 59 - 50 التعاون -5

 51 - 52 مشاركة المعلومات -9

 90 - 57 اداء الفرٌق -2

 مجتمع العٌنة : -0
نة الطبقٌة القصدٌة، إذ جرى اختٌار عٌنة المدراء ورؤساء أقسام وشعب المصرف استعملت العٌ

، وقد جرى  ( مدٌرا39)البحثالمبحوث، من المراكز الوظٌفٌة العاملة فً بغداد، اذ بلغ المجموع الكلً لعٌنة 
 . ستبانة، بصورة مباشرةالاتوزٌع 

 :  Reliability of Questionnaireثبات الإستبانة  -5
( فً قٌاس الثبات ، والتً تتلخص بإٌجاد معامل  Split –Halfم طرٌقة التجزئة النصفٌة )تستخد

الارتباط بٌن درجات الأسئلة الفردٌة و درجات الأسئلة الزوجٌة فً الإستبانة و ٌتم تصحٌح معامل الارتباط 
انه كافٌا للبحوث ( على وفق المعادلة ف0.67( ، فإذا كان معامل الثبات ) Spearman –Brownبمعادلة )

( ، وعند تطبٌق هذه الطرٌقة وجد أن معامل الارتباط 15:2007التً تعتمد الإستبانة أداة لها ) الزٌدي ،
( ، مما ٌعنً أنها بمقاٌٌسها المختلفة ذات ثبات جٌد و ٌمكن اعتمادها فً أوقات مختلفة 0.92للإستبانة بلغ  )

( لغرض التحقق من  Alpha Cronbachستخراج معامل ). وبا نفسها وللأفراد نفسهم و تعطً النتائج
( ، وهذا ٌشٌر وبوضوح 0.94معامل ثبات الإستبانة بشكل اكبر ، فقد بلغت قٌمته لفقرات الإستبانة الكلٌة )

على درجة جٌدة جدا من ثبات الإستبانة ، ومعامل مطمئن ٌؤكد صدق المقٌاس وصلاحٌته للتطبٌق فً اوقات 
 . مختلفة
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 انذراسات انسابمة  ثاوياً :
 Joshi & Chawla 2011دراسة -0

 أثر إدارة المعرفة على ممارسات المنظمة المتعلمة فً الهند / تحلٌل استطلاعً
Impact of knowledge management on Learning Organization Practices in India – An 

exploratory analysis 

نتائج الأولٌة للتباٌن الموجود فً ممارسات المنظمة لى الاتهدف هذه الورقة للإشارة  غرض انذراسة:

المتعلمة عبر الصناعات ،كما وتشٌر كذلك إلى اثر أبعاد إدارة المعرفة على المنظمة المتعلمة وما اذا كان هذا 
الأثر مختلف فً التصنٌع وتكنولوجٌا المعلومات وخدمات تكنولوجٌا المعلومات المهٌأة وتولٌد الطاقة و 

 عها فً الهند. توزٌ

من التصنٌع  اً مستجٌب(  20)التفسٌرٌة تم اخذ عٌنة ملائمة من  البحثفً هذه  :انذراسةادَات َمتغيرات 

الهندي وتكنولوجٌا المعلومات وتكنولوجٌا المعلومات المهٌأة وصناعات تولٌد وتوزٌع الطاقة ، واستناداً إلى 
ها لبٌان المدى الذي تتنوع فٌه إدارة المعرفة الأدبٌات تمت صٌاغة مجموعة من الفرضٌات واختبار
 وممارسات المنظمة المتعلمة عبر مجموعات الصناعة . 

ٌشٌر استنتاج التساؤلات البحثٌة إلى ان تكنولوجٌا المعلومات وصناعة خدمات تكنولوجٌا  :انذراسةوتائح 

لمة ، اذ ٌكشف اختبار الفرضٌات إلى المعلومات المهٌأة إحرازها المعدل الأعلى فً اغلب أبعاد المنظمة المتع
 ان اغلب أبعاد إدارة المعرفة لها اثر إٌجابً على المنظمة المتعلمة فً اغلب الحالات .

فٌه دراسة إدارة المعرفة فً القطاع الصناعً الهندي و فً  تفً الوقت الذي تم َاصانتٍا: انذراسةليمة 

 انه لم ٌتم إجراء مقارنة عبر الصناعات.  لامات إالصناعات الدوائٌة و فً صناعة تكنولوجٌا المعلو

 ورقة بحثٌة وُع انذراسة:

  Kearney & Slerritt 2012دراسة  -5
 من المنظمة المتعلمة إلى المجتمع المتعلم الاستدامة عبر التعلم مدى الحٌاة

From learning organization to learning community Sustainability through  lifelong learning 

تهدف هذه الورقة إلى توسٌع مفهوم المنظمة المتعلمة لٌشمل المجتمع المتعلم وبالخصوص  :انذراسةغرض 

المجتمعات المحرومة وتوضٌح الكٌفٌة التً ٌستطٌع من خلالها القادة فً المجتمع المهاجر أحداث تغٌٌر 
لى مستوى المجتمع المتعلم عن إٌجابً على المستوٌات الشخصٌة و المهنٌة و على مستوى الفرٌق وع

 طرٌق تعلم الإجراءات التشاركٌة و البحوث الإجرائٌة وتحدٌد السمات الرئٌسة للمجتمع المتعلم المستدام . 

تضم هذه الورقة منهجٌة مبتكرة وخلاقة عن تعلم الإجراء التشاركً و البحث   :انذراسةادَات َمتغيرات 

 م من قبل الجامعة العالمٌة للتعلم مدى الحٌاة . الإجرائً و نظام التعلم الجدٌد المصم

ان النقص فً الفهم الثقافً فٌما ٌرتبط بجزء من الوكالات الحكومٌة ٌسهم بالحرمان الاجتماعً  :انذراسةوتائح 

اد الاقتصادي للمجتمع المهاجر مثل معدلات البطالة المرتفعة ومعدلات الجرٌمة المرتفعة وتدنً مستوى التعلٌم والاستبع
من التعلٌم العالً ، لذلك فان مجتمع ساموان هو عبارة عن مجموعة محرومة مهاجرة فً أسترالٌا تمت مساعدتها 
حتى ٌساعدوا انفسهم على تحقٌق تغٌٌر إٌجابً وتعلم الجودة فً المشاركة مع باحثً الجامعات أو الجامعة ، كذلك فان 

المٌة للتعلم مدى الحٌاة وبصورة رئٌسة للبلدان النامٌة اثبت كونه استعمال اطار عمل ممّكن مصمم من قبل الجامعة الع
 نظاماً فاعلاً لتحقٌق التعلم الشخصً المنظمً فً المجتمعات المحرومة فً أسترالٌا . 

تعتبر هذه الورقة من أوائل الأوراق التً تتركز حول تقٌٌم وتتبع نتائج التعلم فً   :َاصانتٍا انذراسةليمة 

لى تطبٌق نظام الجامعة العالمٌة للتعلم مدى الحٌاة و الذي تم استخدامه بنجاح فٌما ٌقرب من مجتمع ٌعمل ع
 . ث و التوثٌق فً البلدان المتقدمةأربعٌن بلد نامً لكنه ومع ذلك فانه لم ٌشبع بصورة كافٌة من ناحٌة البح

 . ورقة مفاهٌمٌة انذراسةوُع 
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  Ghosh & etal , 2012دراسة  -9
 ري و التعلم المنظمً فً فرق العملالذكاء الشعو

Emotional intelligence and organizational learning in work teams  

ٌتمثل الغرض من هذه الورقة فً استكشاف العلاقة القائمة بٌن الذكاء الشعوري وتعلم الفرق  :انذراسةغرض 

 السٌاقٌة . و السلامة النفسٌة للفرٌق وذلك عن طرٌق استخدام مدخل الحساسٌة 

استناداً إلى استخدام تصمٌم بحث مسحً بواسطة الإنترنٌت طُلب من العاملٌن  :انذراسةادَات َمتغيرات 

الموجودٌن داخل فرق العمل على الاستجابة إلى بطارٌة مسح مجهولة ، كما وتم إٌلاء اهتمام خاص 
 شروعات ضمن المنظمات الخاصة . لمجموعة البٌانات من أعضاء الفرق الخاصة المشتركٌن حالٌٌن فً الم

ان التحلٌل البعدي )المتأخر( والدلٌل الذي اقترح الذكاء الشعوري كان مرتبطاً بشكل كبٌر  :انذراسةوتائح 

وإٌجابً بالسلامة النفسٌة للفرٌق وتعلم الفرٌق ، وعلى نحو مشابه كانت السلامة النفسٌة للفرٌق مرتبطة 
لإنشاء تحقق متماٌز بٌن المقاٌٌس الثلاثة  Qوقد تم استخدام تقنٌة تصنٌف  بصورة كبٌرة بتعلم الفرٌق ، هذا

، مضافاً إلى ذلك كشف البحث عن ان السلامة النفسٌة للفرٌق توسطت العلاقة بٌن الذكاء شعوري وتعلم 
 الفرٌق . 

قة بٌن الذكاء تعتبر هذه الورقة هً الورقة الأولى المتوجهة نحو استكشاف العلا : َاصانتٍا انذراسةليمة 

الشعوري وتعلم الفرٌق بٌن أعضاء الفرق المنظمٌة الخاصة فً العالم الحقٌقً ، كما وتشٌر النتائج إلى 
وجود ارتباط إٌجابً وتحدد بشكل إضافً ودقٌق العملٌة التً ٌعمل من خلالها الذكاء الشعوري على التأثٌر 

 بتعلم الفرٌق . 

 ورقة بحثٌة :انذراسةوُع 

  Dahanayake & Gamlath , 2013دراسة  -2
 Learning Organization dimensions of the sri Lankaأبعاد المنظمة المتعلمة للجيش السريلانكي

Army 

استقصاء المدى الذي ٌمكن به وصف الجٌش السرٌلانكً على انه منظمة البحثتستهدف هذه  :انذراسةغرض 

 متعلمة .

لرئٌسة التً تم استعمالها فً التحلٌل كانت عبارة عن أبعاد استبانة ان الأداة ا  ادَات َمتغيرات انذراسة:

مع استبعاد اثر القطاعات على الأداء المالً   Marsick & Watkins المنظمة المتعلمة المطورة من قبل
 والمعرفً . 

نظمة المتعلمة توصل البحث وعن طرٌق استخدام استبانة أبعاد المنظمة المتعلمة بان أبعاد الم :وتائح انذراسة

تعتبر حدٌثة بالنسبة على الرغم من وجود انحرافات معٌنة   Marsick & Watkinsالمقترحة من قبل  
 بٌن الرتب المختلفة .

عن طرٌق الشروع باستخدام استبانة أبعاد المنظمة المتعلمة فً الجٌش  : َاصانتٍا انذراسةليمة 

الأبواب على مصراعٌها فً سبٌل البحثعسكري فتحت هذه السرٌلانكً مضافاً إلى استخدامها فً السٌاق ال
نقاط قوة ٌاس مدى المنظمة المتعلمة ووجود إدارة استبانة أبعاد المنظمة المتعلمة و الأدوات المماثلة لق

 السمات المنظمٌة المتعلمة فً سٌرلانكا .

 ورقة بحثٌة :انذراسةوُع 
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 Perry & etal , 2013دراسة  -2
 العمل المدارة ذاتٌاً: نموذج من حقل الاختصاصإنشاء الفرٌق لفرق 

Team establishment of self-managed work teams: a model from the field 

 اً فرٌق(  12 )ان الغرض من هذه الورقة ٌتمثل فً توصٌف نموذج لانشاء الفرٌق ٌنشاً من :انذراسةغرض 

 ٌضم متخصصً عمل ذوي مستوى مهنً متوسط.

فرٌق للعمل (  08 )تشكل على نحو مشابه اً وفرٌق(  12 ): تم جمع ما مجموعهات انذراسةادَات َمتغير

على مهام مشابهة ، كما وتم مراقبة فرٌق تمثٌلً مفرد عبر معالجتها تشكٌل التأسٌس  للعمل نفسه على الٌوم
دادها وفق مساعدة معٌنة باستخدام مراقبة المشاركٌن و المقابلات ، اذ ٌصف تقرٌر الحالة العملٌة التً تم إع

مقارنة الفرق المتبقٌة بشكل نظامً مع التجارب الموجودة فً تقرٌر الحالة وٌمكن القول وقد تمت بعدئذ ، 
 استجابة عمل على توفٌر الأساس فً إعداد هذه الورقة .  872بان التحلٌل النوعً لـــ 

كان متوقع فقد ظهرت عملٌة دٌنامٌكٌة  لقد تشكلت الفرق على نحوٍ مغاٌر تماماً لما :انذراسةوتائح 

ومتسارعة بشكل كبٌر ، حٌث ٌشٌر النموذج إلى وجود تفاعل بٌن التقدٌر المتواصل للسٌاق وتنظٌم العمل فً 
 الوقت الذي تنشأ فٌه العادات وٌتم إنجاز العمل . 

اع أخرى كما وتشٌر من المحتمل ان ٌكون لنموذج إنشاء الفرٌق تطبٌق فً أوض َاصانتٍا : انذراسةليمة 

 إلى الروى القٌمة التً ٌمكن من خلالها لروات المعلومات الإسهام فً البحث .البحث

 ورقة بحثٌة :انذراسةوُع 

 

  Rousseau & etal , 2013دراسة  -1
 تدرٌب الفرٌق والإبداع فً فرق العمل فحص آلٌات التدخل الدافعً والسلوكً

Team coaching and innovation in work teams An examination of the motivational and behavioral 

intervening mechanisms 

اع الفرٌق عن طرٌق الأخذ إلى فحص دور تدرٌب الفرٌق فٌما ٌرتبط بإبدالدراسة تهدف هذه   :انذراسةغرض 

 آلٌات التدخل الدافعً والسلوكً .  عناٌةبنظر ال

 920فرٌق علم ) 97ى المدخل متعدد المصادر تم جمع البٌانات من استناداً إل  :انذراسةادَات َمتغيرات 

 ( فً احدى منظمات السلامة العامة.اً وسطٌ اً مشرف 97و  اً عضو

تشٌر نتائج نمذجة المعادلة الهٌكلٌة إلى ان العلاقة القائمة بٌن تدرٌب الفرٌق وإبداع الفرٌق   :انذراسة وتائح

لفرٌق والدعم للإبداع ، وبصورة خاصة ٌمكن القول بأن تدرٌب ٌتم توسٌطها عن طرٌق الالتزام بهدف ا
الفرٌق له اثر مباشر على دعم الإبداع واثر غٌر مباشر على عملٌة الفرٌق السلوكٌة هذه عبر الالتزام بهدف 

 الفرٌق ، وقد ٌعمل دعم الإبداع بدوره على تحسٌن تنفٌذ الإبداع الناجح للفرٌق.

تسلٌط الضوء على دور تدرٌب الفرٌق  الدراسة الىصورة إجمالٌة تعمل هذه ب  َاصانتٍا :انذراسة ليمة 

 كرافعة رئٌسة لتحفٌز الإبداع الناجح فً فرق العمل والآلٌات التحفٌزٌة والسلوكٌة المتخللة هذه العلاقة.

 ورقة بحثٌة  :انذراسةوُع 



                                                                                                                    
                                                                                                                                                                               
 
 

5002لسنة   77العدد    50مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة   المجلد  153  

دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل / دراسة        
 استطلاصية في مصرف الرشيد

 مجالات الاستفادي مه انذراسات انسابمة :
لمصادر والتطبٌقات التً سهلت الطرٌق امام الباحث لاغناء الجانب التعرف والاطلاع على بعض ا -0

 عبر توظٌفها فً انضاجه .النظري 

سائل بعض الدراسات برزت اهمٌتها فً الجانب التطبٌقً اذ اعتمدت كدلٌل امام الابحث لاستخدام الو -5
 . الاحصائٌة فً تحلٌل البٌانات

الحالً من خلال الاطلاع على المعضلات الفكرٌة  اسهمت الدراسات السابقة فً تصمٌم منهجٌة البحث -9
 والمٌدانٌة واهداف واهمٌة وفرضٌات ونماذج الدراسات السابقة 

 الاطار انىظري نهذراسة
 Learning Organizationالمىظمة المتؼهمة اَلاً : 

 ، ( مالوفة لمنظمات الاعمال لعقود خلتLearning Organization)  ان فكرة المنظمة المتعلمة
 ( وشركة Coringمفهوم المنظمة المتعلمة مثل شركة ) فبعض البراهٌن تظهر ان المنظمات التً تطبق

(British  Petroleum)  (وHonda ) (وGeneral Electric ) (وToyota(و )LG تستطٌع ان تتقدم )
ظمات لٌس فقط ان تحصل الى الامام باتجاه التغٌٌر، لذا فانه مفترضا بان المنظمة المتعلمة قد وفرت فرصة للمن

 على مٌزة تنافسٌة فً بٌئة الاعمال غٌر المستقرة، ولكن كً تحافظ على رٌادتها بشكل سرٌع نحو التغٌٌر.
( والتً حددها من Peter Senge( من ان تارٌخ المنظمة المتعلمة ٌعود الى )Wanacott, 2000ٌرى )

لنماذج العقلٌة، الرؤٌا المشتركة، فرق التعلم، وتفكٌر خلال القواعد الخمسة التً تمٌزها )البراعة الشخصٌة، ا
النظمً( . وعلى وفق ذلك توصف المنظمة المتعلمة بان فٌها ثقافة تنظٌمٌة ٌكون تطوٌر الفرد من اولى 

( المنظمة المتعلمة على انها منظمة  ٌستطٌع الفرد ان ٌتعلم فٌها لان Peter Sengeاولٌاتها. وٌصف )
مكرسة فً نسٌج الحٌاة. وعرفت كذلك انها المنظمة التً ٌوسع فٌها الافراد من قدراتهم العملٌة التعلٌمٌة 

على خلق النتائج التً ٌرٌدونها فعلا، والتً ٌجري فٌها تنشئة انماط جدٌدة وشاملة من التفكٌر وٌعبر فٌها 
ا، فً موقع عمل عن الطموحات الجماعٌة بحرٌة وحٌث ٌتعلم الافراد باستمرار كٌف ٌمكن ان ٌتعلموا مع

 ٌشهد تنوع فً الافكار، الجنس، الحالة الاجتماعٌة، العرق، المعتقد، وغٌرها. 
 ( الى ان عملٌة التغٌٌر التنظٌمً تقتضً التحول فً المنظمات من 5001العلً واخرون،  ٌشٌر )    

(  0 الشكل )تختلف عنها فً عناصرها الخمسة الاساسٌة. وٌوضح  متعلمةمنظمات تقلٌدٌة الى منظمات 
 : جوهر هذا التحول

 لمتعلمة( التحول من المنظمة التقلٌدٌة الى المنظمة ا5شكل )

(، )المدخل الى ادارة المعرفة(، 5001المصدر: العلً، عبد الستار، وفندٌلجً، عامر ابراهٌم، والعمري، غسان، )
 .992عمان، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، ص

 
 
 
 

)او خبيرة( منظمة متعلمة - بيئة مضطربة  

هيكل 

 افقي

ثقافة 

 متكيفة

تراتيجيااس

 ت تعاون
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مشاركة 
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الاداء الكفوء - بيئة مستقرة  
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الماضً، فان عالم الاعمال، قد بدأ ٌرى الحاجة الى نماذج جدٌدة كلٌا فً الادارة منذ ثمانٌنٌات القرن 
من اجل ان تنتج فً اعادة كسب والدفاع عن موقع فً المنافسة العالمٌة الشدٌدة، مما دعا الحاجة الى 

ذج ضرورة ظهور المنظمة الخبٌرة لكً تكون النموذج المعرفً المركزي، والذي ٌجب ان تحل محل النمو
. لذا ان مضامٌن هذا النموذج الاداري والاجتماعً تكون عظٌمة  ( Philips, 2003 التقلٌدي فً الادارة )

، وان المنظمة المتعلمة تقدم فكرة تاملٌة للعلاقة بٌن المنظمات والافراد. وهنالك  ومتوازنة ومفضلة خاصة
 (: Senge, 1990 اسباب عدٌدة تدل على اهمٌة المنظمة المتعلمة اهمها )

 رغبة المنظمة بتحقٌق الاداء العالً والمٌزة التنافسٌة على حد سواء. .0
 ان تتحاشى المنظمة الدخول فً مرحلة التدهور فً مجال الاعمال. .5
 لغرض الابتكار وتوسٌع حدود المنظمة، وابتكار الافكار، لمواجهة التغٌر فً الموارد البشرٌة. .9
 وعة فً المنظمة.بحث وتنشٌط التزام القوى العاملة المتن .2
 تمنح المنظمات الخبٌرة العاملٌن المتنوعٌن، الأمل لاداء الاعمال بشكل افضل. .2
 لزٌادة قدرة المنظمة على ادارة وتدبٌر التغٌٌر فً العالم المتغٌر والذي ٌواجه ادارة موارد بشرٌة متنوعة. .1

ٌمكن ان تحدد من خلال  ( او الخبٌرة ( ان خصائص المنظمة المتعلمة )Robbins, 1999: 323ٌرى ) 
 الاتً :الشكل 

 ( خصائص المنظمة المتعلمة9شكل )
 

 

Source: David Robbins, (1999): Management, 6th ed: New Jersey Mcgraw-Hill Company: P. 323. 

 انتصميم انمنظمي

انلاحدود -  

ق انعممفر  -  

انتمكيه -  

 الثقافة المتبادلة

العلاقات المتبادلة القوية -  

الاحساس بالمجتمعية  -  

الاهتمام والرعاية والثقة  -  

 المشاركة بالمعلومات

 الانفتاح -

 التوفير المناسب -

 الدقة والصحة -

 القيادة

 الرؤية المشتركة -

 التعاون -

المنظمات 

 المتعلمة
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حول الى ومما ٌجدر الاشارة الٌه ، الى ان المنظمات المتعلمة بعد ان تكتسب المهارات والمعرفة والافكار تت
، والمنظمات الرشٌقة هً تلك المنظمات التً تستغنً عن الادارة الاشرافٌة أو ما تسمى بالادارة  منظمات رشٌقة

 ٌقع على عاتقهم مسؤولٌة تنفٌذ الاعمال.  (Work Teams)الوسطى وتعتمد على تشكٌل فرق عمل 
بتعد عن التعقٌد فً هٌكلها التنظٌمً، ٌستنتج من التعرٌف ان المنظمات المتعلمة، هً تلك المنظمات التً ت

وبالتالً ٌمكن ان تشكل فرق عمل للقٌام بعدة واجبات ادارٌة، ولٌس بالضرورة قٌامهم بعمل واحد، وبدورها 
 تستطٌع فك تشكٌل تلك الفرق بعد ان ٌتم الانتهاء من المهمة.

لى اعادة النظر فً ( عMckinsey, Andersen Consultingتعمل المنظمات المتعلمة الٌوم مثل )
، كما تقوم شركات أخرى باعادة التفكٌر فً أسالٌب عملهم وتطبٌقاتهم  مداخل واسالٌب تنظٌم عملٌات ادارة المعرفة

 (Hope & Hope, 1999للانشطة باستثمار موجوداتهم المعرفٌة بطرق اكثر هدفٌة واعظم فائدة. )
دورهم مصممون ومعلمون ٌوهبون انفسهم لبناء وعلٌه مثل هكذا منظمات ٌنبغً وجود مدراء أو قادة ب

(. وهم لذلك ٌشجعون عملٌة تمكٌن الموارد البشرٌة وٌجعلون 5000منظمة من نوع جدٌد )الغالبً وصالح، 
المعلومات متاحة للجمٌع وٌشركون العاملٌن فً صٌاغة الاستراتٌجٌة الناشئة وٌعملون على تقوٌة ثقافة 

 (. 5000،  الهواري المنظمة )
، ان وظٌفة المدٌرٌن للمنظمات الخبٌرة تتجسد بادارة فرٌق العمل المتنوع  (5000وٌشٌر )ٌاسٌن، 
، والاشراف على توجٌه وتخطٌط الموارد الفكرٌة والمعرفٌة وما ٌتصل بها من انشطة  فً المنظمة من جهة

 . داخل وخارج المنظمة من جهة أخرى
،  ظور الباحثة بانها تلك المنظمة التً تكون عالٌة التكنولوجٌاٌمكن تعرٌف المنظمة المتعلمة من من  وعلٌه

والتً تمتلك المعرفة والخبرات المتراكمة التً تؤدي بدورها الى الابداع فً حل مشكلات التنوع بالموارد 
البشرٌة التً تواجهها فً بٌئة معقدة وكثٌرة التغٌٌر، وكما ترى ان من ابرز الخصائص الجوهرٌة للمنظمة 

 بٌرة فً ادارة تنوع الموارد البشرٌة ، ما ٌأتً:الخ
 استٌعابها للخبرة المتوافرة لدٌها، والعمل على خزنها بالاضافة الى المعرفة المتراكمة للخبرة البشرٌة. .0
توفٌر مستوى عال من الموضوعٌة والموثوقٌة عند اتخاذ القرارات الادارٌة، والتً تصب بصالح المنظمة  .5

 لاستراتٌجٌة.والتً تحقق رؤٌتها ا
تقدم هذه المنظمات تعوٌضات عالٌة مقابل الاداء العالً الذي ٌقوم به المورد البشري لتحقٌق التراكم  .9

 . النوعً والمعرفً

 ابؼاد المىظمة المتؼهمة :
 الإبداعٌة أعماله تتجسد والذي المتعلمة المنظمة فً الكتابة رائد( sudhartna &Li ,2004)ٌشٌر

 والأدوات الإستراتٌجٌات مجاله الذي المتعلمة المنظمة ممارسة فن فٌه ٌوضح امس والذيالخ البعد كتابه فً
 المنظمات من تكون ترغبان منظمة كل قبل من بها الإلمام ٌجب أبعاد خمسة إلى المنظمة المتعلمة لبناء

 : هً الأبعاد هذه و المتعلمة

 Common cultural valuesالمشتركة  الثقافٌة القٌم -0
لمشتركه لاي منظمة تتضمن ثقافة التعلم ، وقد اشار العلماء والمفكرٌن الى ان التعلم المستمر ٌكسب القٌم ا

ره للزبون من خلال تكوٌن مقدرات مهمة لمنظمات التعلم لمجارات الطلبات المتغٌالمنظمة مهارات جدٌده 
(Dibella ,1997) ( وAddieson ,2000 )تطوٌر فان تخصٌص وبجانب التعلم المستمر والتدرٌب وال

الموارد لتحقٌق ذلك ٌعد شًء ضروري وجوهري خصوصا اذا ما كانت القدرة على التعلم لدى المنظمة غٌر 
 ان المنظمة تحتاج الى التركٌز على التحسٌن المستمر . (Huang,1998كفوءة ، ومن جانب اخر ٌرى )

   Communication  الاتصال -5

كة الاتصال الفاعلة فً المنظمة تعزز التعلم من خلال توفٌر ( ان شبsudharatna & Li , 2004ٌرى )
مدخل الى المعرفة الظاهرة والتً تقود الى تكوٌن معرفة جدٌدة . فالاتصال بٌن الادارة والعاملٌن سواء اكان 
اتصال صاعد او اتصال نازل او افقً بٌن الاعضاء التنظٌمٌٌن ٌسمح بتطوٌر للمعرفة والخبره داخل المنظمة 

 ( .senge , 1990افة الى ان الاتصال ٌوفر ربطاً بٌن سلوك الافراد والاداء التنظٌمً )اض

  Transfer of Knowledgeنقل المعرفة  -9
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( الى ان المزٌد من المعرفة المنقولة الى المنظمة تعنً المزٌد من التوسع بها Roberis , 2000ٌشٌر )
من خواص المنظمة المتعلمة وتحدث عملٌة نقل المعرفة  وترجمتها الى فعل . فنقل المعرفة تعد خاصٌة مهمة

ٌعنً وتدوٌرها من فرد واحد الى بقٌة الافراد التنظٌمٌٌن وتشجٌع التفاعل بٌن العاملٌن باشكاله المختلفه 
مستوى اعلى من عملٌات نقل المعرفة حٌث ستوفر فرصا لتطوٌر المهارات وٌكون قاعدة معلومات للافراد 

العمل وهذا ٌقود الى ابتكار سلع وخدمات واسالٌب عمل وعملٌات بشكل مستمر .وٌرى  والمجامٌع ولفرق
(Ramachandran etal ,2013 :78 ان التكنولوجٌا المتقدمه وشبكة المعلومات العالمٌه ٌمكن عدهما )

 وسائل من ضمن الوسائل المقترحة للحصول على نقل وتوزٌع المعرفة .

  The Characteristics Workers خصائص العاملٌن -2

ان الاعضاء التنظٌمٌون هم الموجودات الاكثر اهمٌة فً المنظمة  ، وفً المنظمة المتعلمة فان العاملٌن لٌس 
 فقط علٌهم ان ٌعرفوا كٌف ٌعملوا وٌنجزوا وكٌفانهم ٌساهمون فً رسم وتحقٌق اهداف المنظمة 

ان تمتلك عملٌة اختٌار مناسبة والى سٌاسة ( ، وٌنبغً على المنظمة  77: 5000  البغدادي والعبادي ، )
الموارد البشرٌة فٌها وهذا ٌتطلب دعماً وتعزٌزاً من خلال التعلٌم المستمر والتدرٌب وتحسٌن نوعٌة مهارات 

ومجموعة المهارات المطلوبة فً المنظمة المتعلمة تتضمن قٌادة مشتركة وادارة فاعلة للسلوك العاملٌن . 
والعمل مع فرق العمل وحل المشكلات والتزام قوي لتولٌد ونقل المعرفة والتكنولوجٌا والقدرة على التشجٌع 

 . (Bhasin ,1998الجدٌدة مع الالتزام بالتعلم مدى الحٌاة )

 

 Work Teams Behaviorsثاوياً : سهُكيات فرق انؼمم   
ل على اختلاف انواعها تعد فرق العمل احدى التوجهات الادارٌة الحدٌثة التً تتبناها منظمات الاعما

من اجل تطوٌر تنظٌماتها وتحسٌن ادائها ، وبرزت اهمٌتها على اعتبار انها توفر المرونة التنظٌمٌة التً 
تحتاجها منظمات الاعمال حتى تتمكن من مواجهة التحدٌات المتنامٌة فً بٌئة عمل المنظمات وبرزت اهمٌة 

لات واسعة من فرص مشاركة العاملٌن وتمكٌنهم فً العمل فرق العمل اٌضا لما ٌتجه تبنٌها من تحقٌق مجا
والاداء ، لذلك تدأب منظمات الاعمال المعاصرة ولا سٌما فً البٌئة المتطورة على تبنٌها لما لها من دور فً 

 تحقٌق المٌزة التنافسٌة والمساعدة على مواجهة التحدٌات المتعددة .
 بٌن القائمة أوالفروق الاختلافات حول الحدٌث جاذبتت قد والافكار النظر وجهات من العدٌد هناك

 Ivancevich and) اشار اذ (work teams)  العمل وفرق (work groups )العمل جماعات

Matteson) عام لانجازهدف ٌتفاعلان أكثر أو شخصان إنها على العمل جماعة الى ( Ivancevich and 

Matteson,  2002 : 312),    ( وعرفGibson etal ,2003 : 224)  الجماعة على انها فردان او اكثر
واداء احد الافراد ٌتاثر بسلوك و/او اداء الفرد الاخر  او /         ٌتفاعلون مع بعضهم بعضاً ، اذ ان سلوك

( على انها عدد من الافراد ٌتفاعل اعضائها معا لتحقٌق اهداف معٌنة 059: 2009وعرفها )القرٌوتً ، 
 ٌختلف انه على والكتاب الباحثٌن معظم أتفق فقد العمل فرٌق ٌخص وفٌما، سلوكٌة معٌنة  وٌتقٌدون بانماط

رف حٌث ,العمل لفرٌق تعرٌفهم فً اختلفوا ولكن العمل جماعة عن  Robbins and ) العمل فرٌق ع 

Judge,2007: 339 ) راكب أداء مجتمعة الفردٌة جهودهم عن ٌنتج الأفارد من صغٌرة مجموعة انه على 
 مجموعة بإنه( Kreitner and Kinicki, 2007: 340 )الٌه وأشار  .الفردٌة ألمدخلات جمٌع حاصل من

 . مشتركةوأغراض  أهداف لانجاز بعضهم مع ٌتفاعلون والذٌن التكمٌلٌةراد مع مهاراتهم الاف من صغٌرة
بٌرة على عملٌة فرق العمل بأنها جماعات من العاملٌن التً لدٌها حرٌة ك (Batt,2002:31)ووصف 

، وتتبنى العدٌد من المهمات المنفذة تقلٌدٌاً من قبل مشرفً الخط  العمل وأحداث التغٌٌرات فً الانتاج
الامامً، مثل تخصٌص وتنسٌق العمل بٌن عاملٌن مختلفٌن. وٌضٌف ذات الباحث بأنه من المهم جداً وجود 

ب العمل، وإن ممارسات إدارة الموارد البشرٌة عنصرٌن فً عمل الاحتواء العالً هو تعدد المهارات وتناو
الابداعٌة تتمثل بفرق حل المشاكل والفرق المدارة ذاتٌاً وتصمٌم العمل المرن ومشاركة الربح والراتب حسب 

 الفرٌق او بٌن الاختلاف ( Robbins and Judge ) أووضح الجدارة والتدرٌب الرسمً فً العمل الفرقً
 : ًلآتالشكل ا خلال من الجماعة

 
 ( المقارنة بٌن جماعات العمل وفرق العمل2شكل )

 

 فرق العمل                                              جماعة العمل                  

 

 

 المشاركة بالمعلومات الأداء جماعي الهدف
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", 12th ed , Pearson  organizational BehaviorSource: Robbins Stephen p., and Judge Tlemothy A. " 

prantice Hall , New Jersey, 2007 : 339 

 
الافراد ذوي المهارات المتكاملة لا  ( الفرٌق على انه مجموعة من1: 5002وعرفت )المٌاحً ، 

المتماثلة ٌعملون معا وٌسلكون بجهودهم سلوكا تعاونٌا لاتنافسٌا نحو تحقٌق الاهداف الفردٌة واهداف الفرٌق 
( إلى أن فرٌق العمل 316:  2009وقد أشار أٌضاً ) جرٌنبرج و بارون ، وصولا الى تحقٌق غاٌات المنظمة ، 

هارات أعضاؤها الذٌن ٌلتزمون بهدف مشترك أو مجموعة من الأهداف والتً هو جماعة صغٌرة تتكامل م
 الزموا أنفسهم بتحقٌقها.

تنسٌق الجهود فٌما بٌنهم الباحث ان فرق العمل عدد من الافراد ٌولدون تداؤب اٌجابً من خلال  ىوٌر
 .لتحقٌق اداء متمٌز اكبر من مجموع المدخلات الفردٌة 

 :ابعاد سلوكٌات فرق العمل

 Coordinationالتنسٌق  -0
ٌعرف التنسٌق بإنه العملٌة الذي ٌضٌف معلومات اضافٌة عندما تتعدد العملٌات وٌقوم الاطراف بمتابعة 

( . ومن هذا التعرٌف نستنتج الموارد الآتٌة المشاركة بالمعلومات Malone, 1988: 5الاهداف بشكل فاعل )
ة بغٌة تحقٌق الاهداف، والتنسٌق ٌضم مجموعة من الاطراف من قبل الاطراف المعنٌة، والقٌام بمهام مشترك

المتعددة )اثنٌن أو أكثر( . وعرف التنسٌق أٌضاً بإنه تنسٌق الإدارة الفاعلة للأقسام بٌن انشطتها فً ذات 
(  Denning and Martell, 2007 : 2( . وأشار ) Espinosa and Pickering, 2006:2المهمة )

 )موجه متمثل بالاتصالات، وتحوٌل المهام، والرسائل بٌن الاعضاء . وبٌن التنسٌق  إلى إن التنسٌق هو عمل

Khan et al , 2010 : 1121 )   فً فرق العمل بإنه العملٌة التً تتألف من اثنٌن أو أكثر من الاعضاء
 لتوافر نتائج افضل مع محاذاتهم لأهداف ومهام الفرٌق .

مهام فردٌة ضمن عملٌة التنسٌق بٌن الاعضاء منها تشخٌص  ( بان هناك  Noble, 2003 : 5واشار )
مشكلة ما، وجمع معلومات عنها، والتشاور مع الاخرٌن من اجل اٌجاد حلول لها، وان هذه المهام الفردٌة 
ٌجب ان ٌتم تنسٌقها مع بعضها بغٌة تحقٌق فوائد العمل الجماعً منها تمكٌن استمرارٌة أداء المهام بشكل 

 وٌلة، وتحسٌن كفاءة اعضاء الفرٌق، وزٌادة الثقة بٌن الاعضاء .جٌد لفترة ط
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 cooperation التعاون -5
( إلى ان التعاون قد ٌكون فٌه اشكالٌه على الاعضاء لان هناك تفاوت  Flache, 2004 : 259نوه ) 

طراف الاخرى بٌن اعضاء الفرٌق من حٌث المهارات والدوافع، مما قد ٌتحمل احد الاطراف اعباء أكثر من الا
( بإنه مدى ومستوى التفاعل المباشر  Towsend ,2005 : 2لأداء المهام . وأشار إلى مفهوم التعاون ) 

 بٌن العاملٌن لتحقٌق نتائج أٌجابٌة بالنسبة للمنظمة .
( بان هناك خمس معاٌٌر لعمل التعاون هً ) أٌجابً الترابط (    Felder, 2008 : 20وأوضح )  

الفرٌق أن ٌعتمدوا على بعضهم لتحقٌق الاهداف، و) المسؤولٌة الفردٌة (  مسؤولٌة  ٌجب على اعضاء
 الاعضاء ٌجب ان تتضمن القٌام بنصٌبهم من العمل، واتقان العمل بجمٌع المهام التً ٌتم تحدٌدها، 

ات من اجل و) التفاعل وجها لوجه ( أي قٌام الاعضاء بالعمل معا على الاقل، و) الاستخدام المناسب للمهار
التعامل مع الاخرٌن ( أي استغلال تعلٌمات القٌادة، والعمل على صنع القرار، والاتصالات، وإدارة الصراع، 
بشكل جٌد و) التقٌٌم الذاتً المنظم لأعضاء الفرٌق ( أي محاسبة كل عضو لذاته بشكل منتظم من خلال 

 الاستناد الى معاٌٌر ٌتم وضعها من قبل الفرٌق ككل . 
 

  information sharingاركة المعلومات مش  -9
وهً المعلومات حول كمٌة وجودة مخرجات وحدة العمل وتكالٌفها وعائداتها وربحٌتها وردود أفعال 
الزبائن، والتحدي الكبٌر للمدراء الذٌن ٌطورون نظام المعلومات الذي ٌزود العاملٌن بالبٌانات الآنٌة والملائمة 

كان المدراء شفافٌن أكثر فً عملٌات المنظمة كلما كانت مساهمة العاملٌن فاعلة لعملٌة عملهم الخاصة وكلما 
أكثر فً نجاح المنظمة، والشفافٌة هً مهمة لأنها تساعد العاملٌن على رؤٌة الرابطة بٌن أعمالهم وأداء 

 .(Konrap,2006:2)المنظمة موسعٌن بذلك الجانب الإدراكً للمشاركة بالمعلومات 
ركزٌة فً المنظمات هً حاجتها الى معالجة المعلومات لتلبٌة الطلبات المحددة الموضوعة على ان المٌزة الم

عاتقها وكنتٌجة لذلك فإن النظم التً تدعم معالجة المعلومات وتأمٌن المعلومات الدفٌنة والموثوقة والكامنة 
 ,.Khurana et alفٌما اضاف ) ، (Preuss,2003:590)لصناعة القرار ستحسن من الأداء المنظمً 

( أن المعلومات ضمن الفرٌق لا ٌتم تبادلها عشوائٌا وإنما هناك قواعد ٌجب السٌر على 1655 : 2010
ستخدام سجل المعلومات )التعلٌمات( لفهم مضمونها خطاها لتبادل المعلومات بشكل جٌد والتً تتمثل با

ذه القواعد توفر مستوى عالٍ من والعمل بها، وشرح الظروف التً تكون مشتركة بٌن الاعضاء .ان ه
 الامن والثقة بٌن الاعضاء ضمن الفرٌق .

   Work teams performance أداء فرق العمل -2
ٌُعرف بإنه نتٌجة لملخص انجاز المشروع من قبل اعضاء الفرٌق ككل ) (. Carrillo , 2002 : 79و

فٌه اعضاء الفرٌق المستوى ( بإنه المستوى الذي ٌحقق  Aube and Rousseau , 2005 :191وبٌنه )
( بإنه ممارسة النشاطات الشخصٌة من قبل أكثر من شخص  Tatlak , 2010 : 263المنشود . فٌما رأى ) 

ضمن حدود قدرتهم، والذٌن ٌعملون سوٌا ضمن فرٌق معٌن بغض النظر ان كان هذا الفرٌق منسجما ام لا . 
وٌمكن القول ان جموع أداء فردٌن بشكل مستقل . ( بإنه مApesteguia et al , 2011 : 16هذا وعرفه )

 .اداء الفرٌق تشٌر الى الغاٌات التً ٌسعى الٌها اعضاء الفرٌق لانجاز ما هو مطلوب منهم على اكمل وجه
 
 
 
 
 
 
 

 ػرض َ تحهيم انىتائح في ضُء إخابات انؼيىة/ المبحث انثانث
 ثينأَلا: ػرض َالغ المىظمة المتؼهمة َ تحهيم إخابات المبحُ
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للتعرف على مستوى قٌمة المنظمة المتعلمة فً مصرف الرشٌد فً ضوء استجابة العٌنة ،  سوف  
ٌتم الاعتماد على التوزٌعات التكرارٌة لإجابات عٌنة البحث و النسب المئوٌة لها وصولا إلى الوسط الحسابً 

( الخماسً فً Likertاس )و الانحراف المعٌاري لتلك الإجابات. و لان هذا البحث قد اعتمدت على مقٌ
( بأربعة مستوٌات و الجدول 5-1إجابات عٌنة البحث للأستبانة ، فسٌكون مستوى كل متغٌر محصورا بٌن )

( فٌكون جٌد إذا ما تراوح 3)( ٌوضح ذلك، و ٌشتمل مستوٌٌن فً حالة الزٌادة عن الوسط الفرضً البالغ )
( فٌكون 3مستوٌٌن إذا انخفض عن الوسط الفرضً ) ( كذلك ٌتضمن4( و جٌد جدا إذا زاد عن )3-4بٌن )

 ( 2( و ضعٌف جدا إذا ما انخفض عن )2-3ضعٌف إذا تراوح بٌن )
 

 المتوسطات ( قوة5جدول )

 درجات
 المقٌاس

 جدا ضعٌف ضعٌف متوسط جٌد جدا جٌد

 قٌمة
 المتوسطات

5 4 3 2 1 

 

 انثمافية المشتركة  انميم -1
 ( تم اعتماد القٌم الثقافٌة كأحد ابعاد المنظمة المتعلمة إذ ٌظهر الجدول الفرضً فقدالبحثوفقا لنموذج 

( التوزٌعات التكرارٌة لإجابات العٌنة و النسب المئوٌة لها و الوسط الحسابً و الانحراف المعٌاري لتلك 
( وبالرغم من سعً 0.97( وبمستوى متوسط وبانحراف معٌاري )9.02الإجابات اذ جاءت بوسط حسابً )

المصرف الرشٌد لتعزٌز ثقافة التعلم فً مصرف الا انها جاءت بمستوى متوسط أذ غالبا ما ٌتبع المصرف 
ثقافة تكون غٌر متكٌفة مع المتغٌرات البٌئٌة وهذا مما قد ٌؤثر على عمل المصرف فً التكٌف مع المتغٌرات 

البٌئة ( اذ جاءت بوسط  متغٌرات مع متكٌفة ثقافة المصرف ( ) ٌتبع5الخارجٌة ، وهذا ما اكدته الفقرة )
 (0.00( وبمستوى متوسط وبانحراف معٌاري )9.00حسابً )

 

 الفقرات

 مقٌاس الإجابة

الوسط 
 الحسابً

الانحرا
ف 

المعٌار
 ي

 أتفق أتفق تماماً 
اتفق الى حد 

 ما
 لا أتفق

لا أتفق 
 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

 تعزٌز الى المصرف ٌسعى -0
 .التعلم ثقافة

1 5.1 00 
58.
5 

00 
58.
5 

00 
52.
1 

0 5.1 9.58 0.09 

 متكٌفة ثقافة المصرف ٌتبع -5
 .البٌئة متغٌرات مع

5 2.0 00 
52.
1 

01 
20.
0 

8 
50.
2 

9 7.7 9.00 0.00 

 توسٌع الى المصرف ٌسعى -9
 العاملٌن بٌن الخلاف ثقافة

 النسٌج حصول دون للحٌلولة
 .بٌنهم المشترك الثقافً

0 5.1 8 
50.
2 

05 
90.
8 

08 
21.
5 

0 0 5.79 0.81 

 التفاهم ثقافة المصرف ٌعتمد -2
 2 .لمواجهةا بدلا المنافسٌن مع

05.
8 

08 
21.
5 

00 
52.
1 

2 
05.
8 

0 5.1 9.22 0.91 

 0.97 9.02           وسط عام

 الاتصال -2
سط من خلال إجابات العٌنة على إن الاتصال قد حصل على مستوى متوسط الاهمٌة وبوالبحثتوصلت 

( مما ٌشٌر على قلة تشتت اجابات العٌنة واتفاقهم على وجود 0.99( وبأنحراف معٌاري )9.59حسابً )
لعملٌة الاتصال فً المصرف ، ولكنها لٌست بمستوى الطموح اذ اثبتت النتائج ان لدى المصرف الرغبة 

 المنظمة ( )تمتلك1الفقرة )للانفتاح و الاتصال المشترك ولكنها بصورة واقعٌة ضعٌفة وهذا ما اشارت الٌه 
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( وبمستوى متوسط الاهمٌة 9.51)الخارجٌة( اذ جاءت بوسط حسابً  البٌئة مع للإتصال مفتوح نظام
( مما ٌدل على قلة تشتت اجابات االعٌنة واتفاقهم على ان المصرف لدٌه الضعف 0.82وبانحراف معٌاري )

جٌة الى جانب قلة الاعتماد على الجمهور كأساس فً امتلاك نظام فعال من اجل الاتصال مع البٌئة الخار
 لأدوات الرصد البٌئً.

 الفقرات

 مقٌاس الإجابة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا أتفق تماما لا أتفق اتفق الى حد ما أتفق أتفق تماماً 

 % ت % ت % ت %  ت % ت

 الرغبة المصرف لدى -2
 والإتصال للإنفتاح
 .المشترك

4 00.9 59 29.0 2 05.8 7 07.9 0 0 9.15 0.90 

 نظام المنظمة تمتلك -1
 البٌئة مع للإتصال مفتوح

 .الخارجٌة
0 0 08 21.5 02 98.2 2 00.9 5 2.0 9.51 0.82 

 الإتصال ٌقتصر -7
 المستوٌات مع بالمصرف

 فقط العلٌا
9 7.7 9 59.0 9 59.0 07 29.1 0 5.1 5.90 0.02 

 مع التعامل ٌتم -8
 ذات الوظائف فً لٌنالعام

 مع المباشر الإتصال
 اساس على الجمهور

 .البٌئً للرصد ادوات انهم

5 2.0 02 92.9 00 58.5 05 90.8 0 0 9.02 0.99 

 0.99 9.59           وسط عام

  ومم المؼرفة -3
( ولكنها لٌست بمستوى 9توصل الباحث الى ان عملٌة نقل المعرفة قد جاءت فوق الوسط الفرضً )

( مما ٌشٌر الى ان عملٌة نقل المعرفة 0.09( وبانحراف معٌاري )9.90الً جدا اذ جاءت بوسط حسابً )ع
 خزن نظام ( )هناك9وذلك وفق ما اكدته الفقرة ) علفً داخل المصرف موجودة ولكنها لٌست بمستوى فا

ض الصعوبات فً بسهولة( اذ جاءت بمستوى متوسط مما ٌدل على وجود بع إلٌه للدخول قابل للمعلومات
الوصول الى المعلومات المخزونة فً المصرف، وكذلك وجود بعض الضعف فً اجراءاته فً خلق فرص 

 خلال من المصرف ( )ٌسعى05للإبداع و التطور للعاملٌن فً المصرف وذلك وفق ما اشارت الٌه الفقرة )
( وبمستوى متوسط 9.08ابً )والتطورللعاملٌن( بوسط حس فرص للإبداع خلق إلى تمتلكها التً المعرفة

 (.0.09وبانحراف معٌاري )
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 الفقرات

 مقٌاس الإجابة

الوسط 
 الحسابً

لانحراف ا
 المعٌاري

 لا أتفق تماما لا أتفق اتفق الى حد ما أتفق أتفق تماماً 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 خزن نظام هناك -9
 إلٌه للدخول قابل للمعلومات
 بسهولة

2 00.9 9 59.0 00 52.1 02 98.2 0 5.1 9.00 0.07 

 لدى رغبة هناك -00
 بالمعرفة للتشارك المصرف

 .العاملٌن مع
2 05.8 05 90.8 00 52.1 00 58.5 0 5.1 9.59 0.08 

 لدى شعور هناك -00
 المعرفة باحتكار العاملٌن

 فً محددة جهات لدى
 المصرف

02 92.9 8 50.2 05 90.8 2 05.8 0 0 9.79 0.08 

 من المصرف ىٌسع -05
 تمتلكها التً المعرفة خلال
 للإبداع فرص خلق إلى

 والتطورللعاملٌن

2 05.8 00 58.5 00 58.5 00 52.1 5 2.0 9.08 0.05 

 0.09 9.90           وسط عام

 

 خصائص انؼامهين -4
( مما 0.02( وبمستوى جٌد وبانحراف معٌاري )9.91بٌنما جاءت خصائص العاملٌن بوسط حسابً )

ر الى اهتمام المصرف بالموارد البشرٌة لتحقٌق اهدافه وٌتخذ اسلوب التفضٌل للأقدمٌة للموظفٌن على ٌشٌ
حساب الكفاءة فً الترقٌة ، وهو اسلوب قد ٌكون غٌر ناجح فً بعض الاحٌان لكون انه لا ٌشجع الموظفٌن 

لأنه لٌس هناك حافز كالتقدم الاخرٌن ومن اصحب الكفاءة ممن لدٌهم خدمة وظٌفٌة غٌر طوٌلة على الابداع 
 الوظٌفً الا فً حالة الاقدمٌة لذلك فانه سوف ٌقتل شرارة الابداع لدى المتمٌزٌن فً المستقبل.

 
 
 

 الفقرات

  مقٌاس الإجابة
 

الوسط 
 الحسابً

 
 

الانحراف 
 المعٌاري

 ً  لا أتفق تماما لا أتفق اتفق الى حد ما أتفق أتفق تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

 على المصرف ٌركز -09
 عند والكفاءة القدرة خصائص

 . اختٌار العاملٌن
9 7.7 09 99.9 8 50.2 05 90.8 9 7.7 9.09 0.09 

 بمواردها المصرف ٌهتم -02
 التمٌز اهداف لتحقٌق البشرٌة

2 00.9 02 98.2 02 92.9 2 00.9 5 2.0 9.98 0.99 

 الأقدمٌة المصرف ٌفضل -02
 ترقٌةال فً الكفاءة على

9 59.0 05 90.8 05 90.8 2 05.8 0 5.1 9.29 0.01 

 التعلم المصرف ٌشجع -01
 فً للعاملٌن والجماعً الفردي
 .المنظمة

1 02.2 02 92.9 05 90.8 1 02.2 0 5.1 9.21 0.05 

 0.02 9.91           وسط عام

 
حقق هذا المتغٌر وسطا عن )المنظمة المتعلمة( البحثوبصورة عامة ومن خلال مستوى إجابات عٌنة 

( و بمستوى )جٌد ( ولكنه لٌس 3( و هو فوق الوسط الفرضً )1.01( بانحراف معٌاري )3.23حسابٌا بلغ )
بمستوى عالً لدى عٌنة البحث فً مصرف الرشٌد مما ٌشٌر على ان مصرف الرشٌد فٌه بوادر لكً ٌكون 

الحسابٌة للمتغٌر قد جاءت متقاربة ،وكذلك  كمنظمة متعلمة ولكنها لٌست بمستوى عالً . كما إن الأوساط
 ( ٌوضح ذلك: 2الأمر مع الانحرافات المعٌارٌة و الشكل ) 
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 :ًكما تدرجت مراتب ترتٌب أبعاد المنظمة المتعلمة على النحو الآت 

 ( ترتٌب الاهمٌة على وفق معامل الاختلاف لأبعاد المنظمة المتعلمة 9جدول ) 

x مةابعاد المنظمة المتعل Mean Std.Deviation C.V ترتٌب المتغٌرات 

 الثانً 0.30 0.97 3.15 القٌم الثقافٌة 0

 الاول 0.29 0.93 3.23 الاتصال 2

 الرابع 0.33 1.09 3.30 نقل المعرفة 3

 الثالث 0.31 1.05 3.36 خصائص العاملٌن 4

 
ى استعمال معامل الاختلاف لغرض ترتٌب الاهمٌة لأبعاد المتغٌر المستقل المنظمة المتعلمة ، جر

( ٌوضح ان بعد الاتصال كان الأقل  9بالاعتماد على الوسط الحسابً و الانحراف المعٌاري  و الجدول ) 
تشتتا من حٌث إجابات العٌنة إذ جاءت بالمركز الأول بٌن إبعاد المنظمة المتعلمة ، إما نقل المعرفة كانت 

ث كانت الاكثر اختلافا فً اجابات العٌنة مقارنة من الابعاد الاخرى من الاكثر تشتتا من خلال اجابات العٌنة. حٌ
وهذا ما ٌدل على اتفاق العٌنة حول بعد الاتصال اذ لم ٌلاحظ تشتت كبٌر فً اجابات العٌنة  المنظمة المتعلمة.

ى عدم وجود ، اما فٌما ٌخص نقل المعرفة فقد كانت الاكثر تشتتا فً إجابات العٌنة وٌعود السبب فً ذلك ال
 نظام واضح ورسمً فٌما ٌخص نقل المعرفة .
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 ثاويا : ػرض َالغ سهُكيات فرق انؼمم َ تحهيم إخابات المبحُثين
 انتىسيك -1

( وبمستوى جٌد وبانحراف معٌاري 9.99اثبتت النتائج ان بعد التنسٌق قد جاء بوسط حسابً )
رف من ناحٌة التنسٌق حول اهمٌة التدرٌب ( وهذا مما ٌدل على وجود تنسٌق جٌد فً داخل المص0.02)

كتوجه نحو السلوك الصحٌح فً الاداء ، مع التنسٌق فً المشاركة فً الاراء و الافكار كفرٌق واحد بغض 
النظر عن الظروف المحٌطة بهم ، الا انه فً بعض الاحٌان ٌعانً الفرٌق من ضعف الانسجام مع المتطلبات 

( )ٌنسجم عمل الفرٌق فً هذا المصرف 50للمصرف وهذا ما اكدته الفقرة ) التخطٌط و التنظٌم وحل المشاكل
( وبمستوى جٌد وبانحراف 9.00مع متطلبات التخطٌط والتنظٌم وحل المشكلات( اذ جاءت بوسط حسابً )

 (  .0.02معٌاري )
 

 

 الفقرات

 مقٌاس الإجابة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا أتفق تماما لا أتفق اتفق الى حد ما أتفق أتفق تماماً 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ٌوجد تنسٌق فعال  -07
بٌننا كفرٌق عمل حول 

اهمٌة التدرٌب للتوجه نحو 
 السلوك الصحٌح فً الاداء

8 50.2 02 92.9 05 90.8 2 00.9 0 5.1 9.15 0.00 

ٌتفاعل اعضاء  -08
الفرٌق فً ارائهم 

وأفكارهم مهما كانت 
روف التً تمر بها الظ

المنظمة ان كانت سهلة او 
 صعبة

9 7.7 08 21.5 09 99.9 9 7.7 5 2.0 9.22 0.92 

ٌتكٌف فرٌق العمل  -09
الذي انتمً له مع التغٌرات 

التً تحدث فً الاهداف 
والرؤى والمعاٌٌر الخاصة 

 بالمنظمة

2 05.8 02 92.9 09 99.9 1 02.2 0 5.1 9.20 0.99 

رٌق ٌنسجم عمل الف -50
فً هذاالمصرف مع 

متطلبات التخطٌط والتنظٌم 
 وحل المشكلات

1 02.2 7 07.9 09 99.9 00 58.5 5 2.0 9.00 0.02 

 0.05 9.99           وسط عام
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 انتؼاَن-2
( مما ٌدل 0.09( وبمستوى جٌد وبانحراف معٌاري )9.21بٌنما جاء بعد التعاون بوسط حسابً )

واتفاقهم على وجود تعاون متماسك ومنتج ما بٌن الاعضاء لتقدٌم الافضل الى  على قلة تشتت اجابات العٌنة
المصرف الى جانب وجود المساعدة و العون ما بٌن الاعضاء ولدٌهم رغبة فً البقاء بالفرٌق لأطول مدة 

كل ما ممكنة ، وهذا مما ٌشٌر الى تمتع الفرق العاملة بالمصرف بروح الفرٌق الواحد التً تسعى الى تنفٌذ 
، مع ضرورة عدم تحول فرق العمل الى فرق ٌسودها  ا من واجبات ومهام من قبل المصرفهو مطلوب منه

 التكامل الاجتماعً عندما ٌعتمد احد الاعضاء على زملائه فً انجاز العمل الموكل الٌه .
 

 

 مشاركة المؼهُمات -3
( وبمستوى جٌد وبانحراف 9.22)توصل الباحث الى حصول مشاركة المعلومات بوسط حسابً 

( مما ٌدل على قلة تشتت اجابات واتفاق العٌنة على ان فرق العمل الموجودة فً المصرف 0.01معٌاري )
غالبا ما تتمٌز بالمشاركة بالمعلومات و تقدٌم كل ما هو ممٌز للمصرف ، الى جانب اعتماد هذه الفرق على 

المعرفة والمعلومات ما بٌن اعضاء الفرٌق و هذا مما ٌساعد مبدأ العصف الذهنً الذي ٌساعد على تبادل 
 على النهوض بأداء العاملٌن بصورة خاصة و بأداء المصرف بصورة عامة .

 الفقرات

 مقٌاس الإجابة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا أتفق تماما لا أتفق الى حد مااتفق  أتفق أتفق تماماً 

 % ت % ت % ت % ت % ت

فرٌقنا متماسك  -50
ومنتج بحكم تعاون 

الاعضاء معا لتقدٌم كل ما 
 هو افضل للمصرف

00 58.5 00 52.1 9 59.0 7 07.9 5 2.0 9.22 0.59 

اعضاء الفرٌق  -55
سعداء جدا وٌرغبون 
البقاء فٌه لأكبر مدة 

 قادمة

1 02.2 02 92.9 05 90.8 7 07.9 0 0 9.29 0.97 

ٌساعد اعضاء  -59
الفرٌق بعضهم البعض فً 
تقدٌم العون والنصٌحة 
 لانجاز اهداف المصرف

9 59.0 09 99.9 09 99.9 9 7.7 0 5.1 9.17 0.09 

 0.09 9.21           المجموع
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 الفقرات

 مقٌاس الإجابة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا أتفق تماما لا أتفق اتفق الى حد ما أتفق أتفق تماماً 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ٌتمٌز عملنا الفرقً  -52
بالمشاركة فً المعلومات 
والابتكار وبتقدٌم ما هو 
ممٌز منها فً كثٌر من 

 الاحٌان

00 52.1 8 50.2 02 98.2 2 05.8 0 5.1 9.22 0.09 

عادة ما تثار  -52
الحلول المناسبة 

للمشكلات المطروحة 
على الفرٌق باستخدام 

العصف الذهنً فً تقدٌم 
 عالةالمعالجات الف

7 07.9 05 90.8 09 99.9 1 
02.2 

 
0 5.1 9.21 0.02 

ٌسهم اعضاء  -51
الفرٌق من منطلق 

المسؤولٌة والواجبات 
فً توفٌر المعلومات 
المشتركة للنهوض 

 بالأداء

9 59.0 09 99.9 00 58.5 2 05.8 0 5.1 9.15 0.01 

 0.01 9.22           وسط عام

 

 اداء انفريك -4
( مما ٌدل 0.02( وبمستوى جٌد وبانحراف معٌاري )9.27قد جاءت بوسط حسابً )اما اداء الفرٌق ف

على ان اداء الفرق العاملة فً مصرف الرشٌد تتمٌز باداء عالً وٌنفذون مسؤولٌاتهم بوضوح مهما كان 
لهم مما  نوع العمل المناط لهم ، الى جانب ان الفرق مقتنعة بالمهام الموكلة لها ومتقبلة بعملٌة توزٌع المهمة

 ٌتٌح للمصرف القوة و المرونة بتنفٌذ الاعمال خاصة فً ظل وجود تفاهم ما بٌن فرق العمل فً المصرف. 
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 الفقرات

 مقٌاس الإجابة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا أتفق تماما لا أتفق اتفق الى حد ما أتفق أتفق تماماً 

 % ت % ت % ت % ت % ت

عضاء ادوار الا -57
ومسؤولٌاتهم كلها 

محددة بوضوح وفٌها 
تحدٌات مقبولة من قبل 
الاعضاء جمٌعهم فً 

 الوقت نفسه .

2 05.8 09 28.7 00 58.5 9 7.7 0 5.1 9.15 0.01 

اهداف الفرٌق  -58
وتوقعاته عن الاداء 
محددة وفٌها تحدٌات 

مقبولة من قبل الاعضاء 
 كلهم .

7 07.9 07 29.1 05 90.8 9 7.7 0 0 9.75 0.82 

عبء عمل الفرٌق  -59
مشترك بٌن اعضائه 

 عادل ومنصف. بشكل
7 07.9 00 58.5 00 58.5 8 50.2 5 2.0 9.99 0.02 

كل واحد فً الفرق  -90
التً عملت معها له 
حصته المتساوٌة فً 

 العمل المناط به.

2 05.8 00 58.5 02 92.9 1 02.2 9 7.7 9.59 0.00 

 0.02 9.27           وسط عام

عن )سلوكٌات فرق العمل( حقق هذا المتغٌر البحثوبصورة عامة ومن خلال مستوى إجابات عٌنة 
( و بمستوى )جٌد ( لدى 3( و هو فوق الوسط الفرضً )1.05( بانحراف معٌاري )3.49وسطا حسابٌا بلغ )

. مما ٌشٌر الى عٌنة البحث فً مصرف الرشٌد مما ٌشٌر على ان سلوكٌات فرق العمل قد جاء بصورة جٌدة 
تمتع المصرف بسلوكٌات فرق عمل فاعلة وقادرة على تنفٌذ المهام الموكلة لهم ، كما إن الأوساط الحسابٌة 

 ( ٌوضح ذلك: 1للمتغٌر قد جاءت متقاربة ، وكذلك الأمر مع الانحرافات المعٌارٌة و الشكل ) 

 
 الآتً:كما تدرجت مراتب ترتٌب أبعاد سلوكٌات فرق العمل على النحو 

 ( ترتٌب الاهمٌة على وفق معامل الاختلاف لأبعاد سلوكٌات فرق العمل 2جدول ) 
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x ابعاد سلوكٌات فرق العمل Mean Std.Deviation C.V ترتٌب المتغٌرات 

 الرابع 0.33 1.02 3.09 التنسٌق 0

 الثالث 0.31 1.09 3.56 التعاون 2

 الاول 0.29 1.06 3.54 مشاركة المعلومات 3

 الثانً 0.30 1.04 3.47 اداء الفرٌق 4

لغرض ترتٌب الاهمٌة لأبعاد المتغٌر التابع سلوكٌات فرق العمل ، جرى استعمال معامل الاختلاف 
( ٌوضح ان بعد مشاركة المعلومات كان  2بالاعتماد على الوسط الحسابً و الانحراف المعٌاري  و الجدول ) 

جاءت بالمركز الأول بٌن إبعاد سلوكٌات فرق العمل ، إما التنسٌق كان الأقل تشتتا من حٌث إجابات العٌنة إذ 
الاكثر تشتتا من خلال اجابات العٌنة. حٌث كان الاكثر اختلافا فً اجابات العٌنة مقارنة من الابعاد الاخرى من 

ودة فً ، وهذا ما ٌدل على ان العٌنة غالباً ما تشارك فً اغلبٌة المعلومات الموج سلوكٌات فرق العمل
المصرف فٌما بٌنهم ولا ٌوجد ممانعة من قبل العاملٌن فً تبادل المعرفة فٌما بٌنهم ، أما فٌما ٌخص التنسٌق 
فقد جاءت الاكثر تشتتاً مما ٌشٌر الى ان المصرف ٌعانً من ضعف فً التنسٌق والمتابعة وخاصة فً ) 

 التخطٌط والتنظٌم وحل المشكلات ( .

 لارتباطثاوياً: اختبار فرضيات ا
) المتغٌرات المستقلة ( والمتمثلة فً متغٌر  المنظمة البحثلمعرفة العلاقة الارتباطٌة بٌن متغٌرات 

المتعلمة ومحاوره )القٌم الثقافٌة ، الاتصال ، نقل المعرفة ، خصائص العاملٌن( مع المتغٌر المعتمد والمتمثل 
نسٌق ، التعاون ، مشاركة المعلومات ، اداء فً متغٌر سلوكٌات فرق العمل والمتكون من المحاور )الت

الفرٌق( تم استخدام معامل ارتباط سبٌرمان وكذلك الاختبار التائً لاختبار معامل الارتباط بٌن المتغٌرات 
 وكانت النتائج كما ٌلً:

 : الارتباط بين المىظمة المتؼهمة َ سهُكيات فرق انؼمم1
هناك ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المنظمة المتعلمة مع ابعاد لاختبار الفرضٌة الرئٌسة الاولى القائلة )

 ( نلاحظ : 2 لال الجدول )سلوكٌات فرق العمل( من خ
( ٌبٌن معامل ارتباط سبٌرمان مع الاختبار التائً للارتباط بٌن المنظمة المتعلمة مع ابعاد سلوكٌات  2جدول ) 

 فرق العمل

 انمنظمة انمتعهمة

نعممابعاد سهوكيات فرق ا  R t-test اندلانة 

 دال .4410 246.0 انتنسيك

 دال 4264. 24400 انتعاون

 دال 44004 246.0 مشاركة انمعهومات

 دال 040.0 26460 اداء انفريك

 دال 44000 246.4 سهوكيات فرق انعمم

 5.05=  97ودرجة حرٌة  0.02القٌمة التائٌة الجدولٌة عند مستوى دلالة 
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( وهً قٌمة موجبة ودالة حٌث 0.125امل الارتباط بٌن المنظمة المتعلمة مع التنسق )بلغت قٌمة مع -0
( والبالغة 0.02( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )2.052بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )

مة المتعلمة مع (، وهذا ٌعنً بأن هناك علاقة ارتباط قوٌة و موجبة ذات دلالة معنوٌة ما بٌن المنظ5.05)
 التنسٌق فً مصرف الرشٌد.

( وهً قٌمة موجبة ودالة 0.299وقد بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن المنظمة المتعلمة مع التعاون ) -5
( 0.02( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )2.012حٌث بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )

علاقة ارتباط طردٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن المنظمة المتعلمة و  (، وهذا ٌعنً بأن هناك5.05والبالغة )
 التعاون فً المصرف.

( وهً قٌمة 0.187اما قٌمة معامل الارتباط بٌن المنظمة المتعلمة و مشاركة المعلومات فقد بلغت ) -2
توى دلالة ( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مس2.772موجبة ودالة حٌث بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )

(، وهذا ٌعنً بأن هناك علاقة ارتباط طردٌة وذات دلالة معنوٌة بٌن المنظمة 5.05( والبالغة )0.02)
 المتعلمة و مشاركة المعلومات للعاملٌن فً مصرف الرشٌد.

( وهً قٌمة موجبة  0.217فً حٌن جاءت قٌمة معامل الارتباط بٌن المنظمة المتعلمة و اداء الفرٌق )  -2
( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى 5.52لة معنوٌة، حٌث بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )و ذات دلا
(، وهذا ٌعنً وجود علاقة ارتباط طردٌة ذات دلالة معنوٌة ما بٌن المنظمة 5.05( والبالغة )0.02دلالة )

 المتعلمة و اداء الفرٌق.
( وهً قٌمة 0.122متعلمة و سلوكٌات فرق العمل )فً حٌن جاءت قٌمة معامل الارتباط بٌن المنظمة ال  -1

( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة 2.977موجبة وقوٌة  وذا دالة معنوٌة حٌث بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )
(، وهذا ٌعنً وجود علاقة ارتباط طردٌة ذات دلالة معنوٌة ما بٌن 5.05( والبالغة )0.02عند مستوى دلالة )
 و سلوكٌات فرق العمل. المنظمة المتعلمة

 

مما ٌدل على ان للمنظمة المتعلمة دور رئٌسً وأساسً مع سلوكٌات فرق العمل للعٌنة فً مصرف 
 الرشٌد من ناحٌة )التنسٌق، التعاون، مشاركة المعلومات، اداء الفرٌق،(  

 مغ ابؼاد سهُكيات فرق انؼمم المشتركة الارتباط بين انميم انثمافية  :أ
رضٌة الفرعٌة الاولى المنبثقة من الفرضٌة الرئٌسة الاولى و التً تنص )هناك ارتباط ذات لاختبار الف

 ( نلاحظ: 1 دلالة معنوٌة بٌن القٌم الثقافٌة مع ابعاد سلوكٌات فرق العمل( ومن خلال الجدول )
ة مع ابعاد سلوكٌات ( ٌبٌن معامل ارتباط سبٌرمان مع الاختبار التائً للارتباط بٌن القٌم الثقافٌ  1جدول )  
 فرق العمل

ة القٌم الثقافٌ
 المشتركة

 الدلالة R t-test ابعاد سلوكٌات فرق العمل

 غٌر دال 0.891 0.909 التنسٌق

 غٌر دال 0.209 0.598 التعاون

 دال 9.959 0.202 مشاركة المعلومات

 غٌر دال 0.822 09599 اداء الفرٌق

 الد 5.529 0.912 سلوكٌات فرق العمل

 5.05=  99ودرجة حرٌة  0.02القٌمة التائٌة الجدولٌة عند مستوى دلالة     
(  حٌث بلغت القٌمة التائٌة 0.909لقد بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن القٌم الثقافٌة مع التنسٌق )  -0

ذا ٌعنً (، وه5.05( والبالغة )0.02( وهً اصغر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )0.89المحسوبة )
 بضعف علاقة ارتباط ما بٌن القٌم الثقافٌة مع التنسٌق فً مصرف الرشٌد.

( حٌث بلغت القٌمة التائٌة 0.598وقد بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن القٌم الثقافٌة مع التعاون )  -5
هذا (، و5.05( والبالغة )0.02( وهً اصغر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )0.209المحسوبة )

 ٌعنً بأن بضعف علاقة الارتباط بٌن القٌم الثقافٌة و التعاون فً المصرف.
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( وهً قٌمة موجبة ودالة حٌث 0.202اما قٌمة معامل الارتباط بٌن القٌم الثقافٌة و مشاركة المعلومات ) -9
( والبالغة 0.02( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )9.99بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )

(، وهذا ٌعنً بأن هناك علاقة ارتباط طردٌة وذات دلالة معنوٌة بٌن القٌم الثقافٌة و مشاركة 5.05)
 المعلومات للعاملٌن فً مصرف الرشٌد.

( و بلغت القٌمة التائٌة 0.599فً حٌن جاءت قٌمة معامل الارتباط بٌن القٌم الثقافٌة و اداء الفرٌق )  -2
(، وهذا 5.05( والبالغة )0.02ً اصغر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )( وه0.822المحسوبة )

 ٌعنً بضعف علاقة الارتباط ما بٌن القٌم الثقافٌة و اداء الفرٌق.
( وهً قٌمة 0.912فً حٌن جاءت قٌمة معامل الارتباط بٌن القٌم الثقافٌة و سلوكٌات فرق العمل ) -2

( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند 5.529لقٌمة التائٌة المحسوبة )موجبة وذا دالة معنوٌة حٌث بلغت ا
(، وهذا ٌعنً علاقة ارتباط طردٌة ذات دلالة معنوٌة ما بٌن القٌم 5.05( والبالغة )0.02مستوى دلالة )

 الثقافٌة و سلوكٌات فرق العمل.
المصرف. وهذا مما ٌشٌر على  مما ٌدل على وجود علاقة ما بٌن القٌم الثقافٌة مع سلوكٌات فرق العمل فً

 ان القٌم الثقافٌة لها دور قوي وفاعل فً سلوكٌات فرق العمل العاملة فً المصرف . 

 : الارتباط بين الاتصال مغ ابؼاد سهُكيات فرق انؼممب
لاختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة المنبثقة من الفرضٌة الرئٌسة الاولى و التً تنص )هناك ارتباط ذات 

 ( نلاحظ: 7ت فرق العمل( ومن خلال الجدول ) معنوٌة بٌن الاتصال مع ابعاد سلوكٌا دلالة
( ٌبٌن معامل ارتباط سبٌرمان مع الاختبار التائً للارتباط بٌن الاتصال مع ابعاد سلوكٌات فرق   7جدول )  

 العمل

 الاتصال

 الدلالة R t-test ابعاد سلوكٌات فرق العمل

 ر دالغٌ 0.755 0.595 التنسٌق

 دال 5.072 0.908 التعاون

 غٌر دال 0.982 0.528 مشاركة المعلومات

 غٌر دال 0.221 09502 اداء الفرٌق

 غٌر دال 0.952 0.589 سلوكٌات فرق العمل

 5.05=  97ودرجة حرٌة  0.02القٌمة التائٌة الجدولٌة عند مستوى دلالة 
(  حٌث بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة 0.595مع التنسٌق ) لقد بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن الاتصال  -0
(، وهذا ٌعنً بضعف 5.05( والبالغة )0.02( وهً اصغر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )0.75)

 علاقة ارتباط ما بٌن الاتصال مع التنسٌق فً مصرف الرشٌد.
( حٌث بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة 0.908وقد بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن الاتصال مع التعاون )  -5
(، وهذا ٌعنً بوجود 5.05( والبالغة )0.02( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )5.08)

 علاقة الارتباط بٌن الاتصال و التعاون فً المصرف.
مة التائٌة المحسوبة ( و بلغت الق0.528ٌاما قٌمة معامل الارتباط بٌن الاتصال و مشاركة المعلومات ) -9
(، وهذا ٌعنً بضعف 5.05( والبالغة )0.02( وهً اصغر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )0.98)

 علاقة الارتباط ما بٌن الاتصال و مشاركة المعلومات للعاملٌن فً مصرف الرشٌد.
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بلغت القٌمة التائٌة  ( و0.502فً حٌن جاءت قٌمة معامل الارتباط بٌن الاتصال و اداء الفرٌق )  -2
(، وهذا 5.05( والبالغة )0.02( وهً اصغر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )0.221المحسوبة )

 ٌعنً بضعف علاقة الارتباط ما بٌن الاتصال و اداء الفرٌق.
التائٌة ( حٌث بلغت القٌمة 0.589بٌنما جاءت قٌمة معامل الارتباط بٌن الاتصال و سلوكٌات فرق العمل ) -2

(، وهذا ٌعنً 5.05( والبالغة )0.02( وهً اصغر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )0.95المحسوبة )
 بضعف علاقة الارتباط ما بٌن الاتصال و سلوكٌات فرق العمل.

وهذا مما ٌدل على ان ضعف علاقة الارتباط ما بٌن الاتصال مع ابعاد سلوكٌات فرق العمل للعٌنة فً مصرف 
 رشٌد . ال

 : الارتباط بين ومم المؼرفة مغ ابؼاد سهُكيات فرق انؼممج
لاختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة المنبثقة من الفرضٌة الرئٌسة الاولى و التً تنص )هناك ارتباط ذات دلالة 

 ( نلاحظ 8معنوٌة بٌن نقل المعرفة مع ابعاد سلوكٌات فرق العمل( ومن خلال الجدول ) 
ٌن معامل ارتباط سبٌرمان مع الاختبار التائً للارتباط بٌن نقل المعرفة مع ابعاد سلوكٌات فرق ( ٌب 8جدول ) 
 العمل

 نقل المعرفة

 الدلالة R t-test ابعاد سلوكٌات فرق العمل

 دال 5.910 0.299 التنسٌق

 دال 5.790 0.980 التعاون

 دال 9.882 0.227 مشاركة المعلومات

 دال 2.020 09278 اداء الفرٌق

 دال 9.812 0.290 سلوكٌات فرق العمل

 5.05=  97ودرجة حرٌة  0.02القٌمة التائٌة الجدولٌة عند مستوى دلالة 
( وهً قٌمة موجبة ودالة حٌث بلغت 0.299جاءت قٌمة معامل الارتباط بٌن نقل المعرفة مع التنسٌق ) -0

( والبالغة 0.02لجدولٌة عند مستوى دلالة )( وهً اكبر من قٌمتها ا5.91القٌمة التائٌة المحسوبة )
(، وهذا ٌعنً بأن وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة ما بٌن بعد نقل المعرفة مع اجراءات التنسٌق 5.05)

 فً مصرف الرشٌد.
( وهً قٌمة موجبة ودالة حٌث 0.980وقد بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن نقل المعرفة مع التعاون )  -5

( والبالغة 0.02( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )5.79ٌمة التائٌة المحسوبة )بلغت الق
 (، وهذا ٌعنً بوجود علاقة الارتباط بٌن نقل المعرفة و التعاون فً مصرف الرشٌد.5.05)
دالة حٌث ( وهً قٌمة موجبة و0.227اما قٌمة معامل الارتباط بٌن نقل المعرفة مع مشاركة المعلومات ) -9

( والبالغة 0.02( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )9.88بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )
(، وهذا ٌعنً بأن هناك علاقة اٌجابٌة قوٌة وذات دلالة معنوٌة بٌن نقل المعرفة مع مشاركة 5.05)

 المعلومات فً مصرف الرشٌد.
( وهً قٌمة موجبة وذات 0.278بٌن نقل المعرفة و اداء الفرٌق ) فً حٌن جاءت قٌمة معامل الارتباط  -2

( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة 2.02دلالة معنوٌة و بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )
(، وهذا ٌدل على قوة علاقة الارتباط ما بٌن نقل المعرفة مع اداء الفرٌق فً 5.05( والبالغة )0.02)

 المصرف.
( وهً قٌمة موجبة 0.278بٌنما جاءت قٌمة معامل الارتباط بٌن نقل المعرفة و سلوكٌات فرق العمل ) -2

( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى 9.81وذا دالة معنوٌة حٌث بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )
لالة معنوٌة ما بٌن نقل (، وهذا ٌعنً بوجود علاقة ارتباط طردٌة ذات د5.05( والبالغة )0.02دلالة )

 المعرفة و سلوكٌات فرق العمل.
وهذا مما ٌشٌر على ان لنقل المعرفة دور أساسً وقوي و فاعل مع سلوكٌات فرق العمل للعٌنة فً مصرف 

 الرشٌد من ناحٌة )التنسٌق، التعاون، مشاركة المعلومات، اداء الفرٌق( 

 ات فرق انؼمم: الارتباط بين خصائص انؼامهين مغ ابؼاد سهُكيد
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لاختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة المنبثقة من الفرضٌة الرئٌسة الاولى و التً تنص )هناك ارتباط ذات دلالة 
 ( نلاحظ 9معنوٌة بٌن خصائص العاملٌن مع ابعاد سلوكٌات فرق العمل( ومن خلال الجدول ) 

رتباط بٌن خصائص العاملٌن مع ابعاد ( ٌبٌن معامل ارتباط سبٌرمان مع الاختبار التائً للا  9جدول )  
 سلوكٌات فرق العمل

 خصائص العاملٌن

 الدلالة R t-test ابعاد سلوكٌات فرق العمل

 دال 2.221 0.197 التنسٌق

 دال 2.205 0.107 التعاون

 دال 2.111 0.122 مشاركة المعلومات

 دال 2.025 09252 اداء الفرٌق

 دال 2.107 0.121 سلوكٌات فرق العمل

 5.05=  97ودرجة حرٌة  0.02القٌمة التائٌة الجدولٌة عند مستوى دلالة 
( وهً قٌمة موجبة ودالة 0.197لقد بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن خصائص العاملٌن مع التنسٌق )  -0

( 0.02( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )2.22حٌث بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )
(، وهذا ٌعنً بأن هناك علاقة ارتباط قوٌة و موجبة ذات دلالة معنوٌة ما بٌن خصائص 5.05والبالغة )

 العاملٌن مع التنسٌق.
( وهً قٌمة موجبة ودالة 0.107وقد بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن خصائص العاملٌن مع التعاون )  -5

اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة ( وهً 2.20معنوٌة حٌث بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )
(، وهذا ٌعنً بأن هناك علاقة ارتباط طردٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن خصائص 5.05( والبالغة )0.02)

 العاملٌن مع التعاون الموجود لدى العاملٌن فً المصرف.
هً قٌمة موجبة ودالة ( و0.122اما قٌمة معامل الارتباط بٌن  خصائص العاملٌن و مشاركة المعلومات ) -9

( 0.02( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )2.11حٌث بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )
(، وهذا ٌعنً بأن هناك علاقة ارتباط طردٌة وذات دلالة معنوٌة بٌن خصائص العاملٌن مع 5.00والبالغة )

 مشاركة المعلومات لعٌنة البحث.
( وهً قٌمة موجبة 0.252معامل الارتباط بٌن خصائص العاملٌن و اداء الفرٌق ) فً حٌن جاءت قٌمة  -2

( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى 2.02وذات دلالة معنوٌة و بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )
ء الفرٌق (، وهذا ٌدل على قوة علاقة الارتباط ما بٌن خصائص العاملٌن مع ادا5.05( والبالغة )0.02دلالة )

 فً المصرف.
( وهً قٌمة 0.121بٌنما جاءت قٌمة معامل الارتباط بٌن خصائص العاملٌن و سلوكٌات فرق العمل ) -2

( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند 2.10موجبة وذا دالة معنوٌة حٌث بلغت القٌمة التائٌة المحسوبة )
علاقة ارتباط طردٌة ذات دلالة معنوٌة ما بٌن (، وهذا ٌعنً بوجود 5.05( والبالغة )0.02مستوى دلالة )

 خصائص العاملٌن و سلوكٌات فرق العمل.
ق العمل للعاملٌن فً مصرف مما ٌدل على ان لخصائص العاملٌن لها دور قوي و فاعل مع سلوكٌات فر 

ارتباط  ، وهذا ٌتوافق مع فرضٌة البحث الرئٌسٌة الخاصة بالارتباط  والتً تشٌر الى وجود علاقة الرشٌد
 ذات علاقة معنوٌة بٌن المنظمة المتعلمة وتطبٌق سلوكٌات فرق العمل .
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 ثانثاً :اختبار َتحهيم انتأثير بين متغيرات انبحث
ٌختص هذا المبحث باختبار فرضٌات التأثٌر التً حددتها الدراسة. لغرض تحدٌد أمكانٌة  الحكم علٌها 

ئٌسة )ٌوجد تأثٌر ذا دلالة معنوٌة بٌن المنظمة المتعلمة فً بالقبول أو الرفض. وكانت فرضٌة التأثٌر الر
 سلوكٌات فرق العمل( . إذ سٌتم التحري عنها وفقا لمعادلة الانحدار البسٌط . كالأتً:  

 +Y = a  B1X1+ B2X2+ B3X3 +B4X4 

للقٌمة ( هو دالة Yمقدار الثابت و هذه العلاقة تعنً إن سلوكٌات فرق العمل ) Constant (aو تمثل )
( إما تقدٌرات هذه القٌم و مؤشراتها الإحصائٌة فقد X1,X2,X3,X4الحقٌقٌة لأبعاد المنظمة المتعلمة )

( لعٌنة العاملٌن فً مصرف الرشٌد و سٌجري تحلٌل مستوٌات 39حسبت على مستوى عٌنة البحث البالغة )
 التأثٌر بٌن المتغٌرات كالأتً: 

 نة فً الجدول )( لإظهار النتائج اسُتخدمت المؤشرات الإحصائٌة المبٌ

 اختبار انفرضية انرئيسية الأَلى   .1

اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة والتً تنص على )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للمنظمة المتعلمة فً سلوكٌات 
 فرق العمل( وحسب ما جاء فً الجدول )  ( فقد كانت النتائج كما ٌأتً :                   

Y= a + B (X1) 

Y= 0.112 + 0.64 (1X) 

( وهذا 0.112( قٌمة مقدارها )aو فً ضوء معادلة الانحدار ٌؤشر الثابت لعٌنة البحث فً مصرف الرشٌد )
( عندما تكون قٌمة جمٌع إبعاد المنظمة المتعلمة 0.112ٌعنً إن هناك وجودا لسلوكٌات فرق العمل مقداره )

X1,X2,X3,X4)صفر(. و لغرض تقدٌر اث =( 0ر المنظمة المتعلمةX ًف  )سلوكٌات فرق العمل(a  . )
 ٌتضح من الجدول )( ما ٌأتً :

( الجدولٌة البالغة F( . وهً اكبر من القٌمة )25.87( المحسوبة للنموذج المقدرة بلغت )Fأن قٌمة ) - أ
لالة إحصائٌة ( . و بناءا علٌه تقبل الفرضٌة و هذا ٌعنً وجود تأثٌر ذو د0.05( عند مستوى دلالة )4.09)

%(. 95%( أي بدرجة ثقة )5للمنظمة المتعلمة فً سلوكٌات فرق العمل فً مصرف الرشٌد عند المستوى )
مما ٌدل على ان للمنظمة المتعلمة دور كبٌر ورئٌسً وفاعل فً التأثٌر على مستوى وفاعلٌة سلوكٌات فرق 

 العمل العاملة فً مصرف الرشٌد.

( ٌتضح بان المنظمة المتعلمة قادرة على تفسٌر ما 0.41( البالغة )²R)ومن خلال قٌمة معامل التحدٌد  - ب
%( من التغٌرات التً تطرأ على المتغٌر الاستجابً )سلوكٌات فرق العمل( .و النسبة الباقٌة 41نسبته )

 %( تابعة الى متغٌرات اخرى غٌر داخلة فً انموذج الدراسة.  29)

(. بان زٌادة المنظمة المتعلمة بمقدار وحدة 0.64( البالغ )βٌتضح من خلال قٌمة معامل المٌل الحدي ) - ت
 %( من وحدة انحراف معٌاري واحد .64واحدة سٌؤدي إلى زٌادة سلوكٌات فرق العمل بنسبة  )
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( لنماذج الانحدار لتأثٌر المنظمة المتعلمة فً سلوكٌات فرق العمل F -df-²R-β( ٌوضح قٌم ) 00جدول ) 
 (39)ن = 
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 انفرػية الاَلىاختبار انفرضية 
فً سلوكٌات  المشتركة اما اختبار الفرضٌة التً تنص على )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للقٌم الثقافٌة 

 ( جاءت النتائج كالأتً:                                     00الجدول )   فرق العمل( و من خلال 
Y= a + B (X2) 

Y = 1.988 + 0.49 (X) 

( الجدولٌة البالغة F( . وهً اكبر من القٌمة )5.09( المحسوبة للنموذج المقدرة بلغت )Fأن قٌمة ) - أ
( . و بناءا علٌه تقبل الفرضٌة و هذا ٌعنً وجود تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة 0.05( عند مستوى دلالة )4.09)

%( أي بدرجة ثقة 5المستوى )لبُعد القٌم الثقافٌة فً سلوكٌات فرق العمل فً المصرف المبحوث عند 
%(. مما ٌشٌر الى ان للقٌم الثقافٌة الدور فً عملٌة سلوكٌات فرق العمل لعٌنة البحث فً مصرف 95)

 الرشٌد

( ٌتضح بان بعد القٌم الثقافٌة قادر على تفسٌر ما 0.12( البالغة )²Rو من خلال قٌمة معامل التحدٌد ) - ب
 )سلوكٌات فرق العمل( . %( من التغٌرات التً تطرأ على12نسبته )

(. مما ٌشٌر الى ان زٌادة بُعد القٌم الثقافٌة 0.49( فقد جاءت قٌمتها )βأما قٌمة معامل المٌل الحدي ) –ـج
 .%( من وحدة انحراف معٌاري واحد49بمقدار وحدة واحدة سٌؤدي إلى زٌادة سلوكٌات فرق العمل بنسبة  )

 انفرػية انثاوية اختبار انفرضية -3

ختبار الفرضٌة و التً تنص على )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للاتصال فً سلوكٌات فرق العمل( ٌتم ا
 ومن خلال الجدول )  ( ٌتضح لنا الأتً:

Y= a + B (X3) 
Y = 2.205 + 0.41 (X) 

( عند 4.09( الجدولٌة البالغة )F( وهً اصغر من القٌمة )3.34( المحسوبة بلغت قٌمتها )Fأن قٌمة ) . أ
( . و بناءا علٌه ترفض الفرضٌة و هذا ٌعنً بعدم وجود تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لبُعد 0.05دلالة )مستوى 

%(. وهذا مما ٌشٌر 95%( أي بدرجة ثقة )5الاتصال فً سلوكٌات فرق العمل فً المصرف عند المستوى )
 الى ان بعد الاتصال لا ٌؤثر على سلوكٌات فرق العمل العاملة فً مصرف الرشٌد

( ٌتضح بان بعُد الاتصال قادر على تفسٌر ما نسبته 0.08( البالغة )²Rخلال قٌمة معامل التحدٌد ) من  . ب
 %( من التغٌرات التً تطرأ على المتغٌر الاستجابً )سلوكٌات فرق العمل(.8)
واحدة  (. بان زٌادة بُعد الاتصال بمقدار وحدة0.41( البالغ )βٌتضح من خلال قٌمة معامل المٌل الحدي ) ـ.  ج

 %( من وحدة انحراف معٌاري واحد .41سٌؤدي إلى زٌادة سلوكٌات فرق العمل بنسبة  )
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 انفرػية انثانثةاختبار انفرضية  -4

ٌتم اختبار الفرضٌة و التً تنص على )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لنقل المعرفة فً سلوكٌات فرق 
 العمل( حٌث من خلال الجدول )  ( ٌتضح لنا الأتً:

Y= a + B (X3) 
Y = 1.155 + 0.72 (X) 

( عند مستوى 4.09( الجدولٌة البالغة )F( وهً اكبر من القٌمة )13.04( المحسوبة بلغت قٌمتها )Fأن ) . أ
( . و بناءا علٌه تقبل الفرضٌة و هذا ٌدل على وجود تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لبُعد نقل المعرفة 0.05دلالة )

%(. مما ٌدل الى ان بعد لنقل 95%( أي بدرجة ثقة )5صرف عند المستوى )فً سلوكٌات فرق العمل فً الم
 المعرفة تأثٌر قوي على سلوكٌات فرق العمل العاملة فً مصرف الرشٌد

( ٌتضح بان بعُد نقل المعرفة قادر على تفسٌر ما 0.26( البالغة )²Rمن خلال قٌمة معامل التحدٌد )  . ب
 ى المتغٌر الاستجابً )سلوكٌات فرق العمل(.%( من التغٌرات التً تطرأ عل26نسبته )
(. بان زٌادة بُعد نقل المعرفة بمقدار وحدة 0.72( البالغ )βو ٌتضح من خلال قٌمة معامل المٌل الحدي )جـ.  

 %( من وحدة انحراف معٌاري واحد .72واحدة سٌؤدي إلى زٌادة سلوكٌات فرق العمل بنسبة  )
 

 ؼةانفرػية انراب اختبار انفرضية -5

ٌتم اختبار الفرضٌة و التً تنص على )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لخصائص العاملٌن فً سلوكٌات 
 فرق العمل( ومنها تتفرع الفرضٌة ومن خلال الجدول )  ( ٌتضح لنا الأتً:

Y= a + B (X3) 
Y = 1.333 + 0.65 (X) 

( عند مستوى 4.09جدولٌة البالغة )( الF( وهً اكبر من القٌمة )21.41( المحسوبة بلغت قٌمتها )Fأن ) . أ
( . و بناءا علٌه تقبل الفرضٌة و هذا ٌدل على وجود تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لبُعد خصائص 0.05دلالة )

%(. وهذا مما ٌشٌر 95%( أي بدرجة ثقة )5العاملٌن فً سلوكٌات فرق العمل فً المصرف عند المستوى )
 لى سلوكٌات فرق العمل فً مصرف الرشٌدالى ان لبعد خصائص العاملٌن تأثٌر قوي ع

( ٌتضح بان بعُد خصائص العاملٌن قادر على تفسٌر 0.44( البالغة )²Rمن خلال قٌمة معامل التحدٌد )  . ب
 %( من التغٌرات التً تطرأ على )سلوكٌات فرق العمل(.44ما نسبته )
ان زٌادة بُعد خصائص العاملٌن (. ب0.65( البالغ )βٌتضح لنا من خلال قٌمة معامل المٌل الحدي )جـ.  و

 %( من وحدة انحراف معٌاري واحد.65بمقدار وحدة واحدة سٌؤدي إلى زٌادة سلوكٌات فرق العمل بنسبة )
 

ونتٌجة لما سبق ٌتضح لنا وجود تأثٌر ذا دلالة معنوٌة للمنظمة المتعلمة فً سلوكٌات فرق العمل ، 
لمنظمة المتعلمة فً التأثٌر والتغٌٌر لسلوكٌات فرق العمل وهذا ما ٌدل على الدور الكبٌر الذي تُمارسه ا

العاملة فً مصرف الرشٌد ، وكذلك توصل الباحث الى وجود تأثٌر للفرضٌات الفرعٌة الفرعٌة بأكملها ماعدا 
فرضٌة )) ٌوجد تأثٌر ذا دلالة معنوٌة للاتصال فً سلوكٌات فرق العمل (( إذ اوضحت النتائج بعدم وجود 

 تصال فً سلوكٌات فرق العمل .تأثٌر للا
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 الاستىتاخات َانتُصيات /المبحث انرابغ 
 اَلاً : الاستىتاخات

إن تحلٌل نتائج البحث و المقابلات أظهرت ان للقٌم الثقافٌة فً مصرف الرشٌد لم تكن بمستوى عالً  -0
ات الخارجٌة، وفاعل و خاصة فً ظل عدم اعتماد المصرف بصورة مباشرة على ثقافة التكٌف مع المتغٌر

وٌرى الباحث ان الاستمرار فً هذه السٌاسة وعدم تفعٌل التعلم فأنها قد تؤثر بصورة كبٌرة على اداء 
 المصرف مستقبلا.

توصل البحث الى ان عملٌة الاتصال داخل المصرف لدٌها ضعف فً الاتصال مع البٌئة الخارجٌة و  -5
نب افتقارها الى عملٌات الرصد البٌئً و هذا مما قد اعتمادها اغلب الاحٌان على الاتصال الداخلً الى جا

 ٌخلق فجوة ما بٌن المصرف وبٌئته. 
اظهرت النتائج الى ان المصرف ٌتبع سٌاسة نقل المعرفة ولكنها تواجه بعض نقاط الضعف ومثال على  -9

ب وجود ذلك الضعف فً استغلال المعرفة الموجودة لدٌهم من اجل خلق فرص للابداع و التطور ، الى جان
 احتكار للمعرفة من قبل جهات محددة وعدم نقلها الى العاملٌن.

بٌنما نشاهد اهتمام المصرف بخصائص العاملٌن من ناحٌة الكفاءة و الفاعلٌة لتحقٌق الاهداف الكلٌة، الا  -2
ان ما ٌعٌب المصرف و اغلبٌة المؤسسات الحكومٌة هو اعتمادها فقط على اسلوب الاقدمٌة للترقٌة وعدم 

عتمادها الكفاءة و الابداع و التطور للترقٌة وهذا الاسلوب اذا ما استمر فأنه سٌساعد على عدم الابداع و ا
 التطور لانه لٌس هناك اي محفز لذلك.

كما جاءت النتائج لتؤكد على تمتع المصرف بروح التعاون و المشاركة فً المعلومات ما بٌن اعضاء  -1
اعدة و العون فٌما بٌنهم و اعتمادهم على مبدأ العصف الذهنً ما بٌن الفرٌق الواحد، الى جانب وجود المس

اعضاء الفرٌق كأسلوب لتبادل المعلومات و المعرفة و التً بدورها سوف تساعد على النهوض بأداء 
 المصرف.

اظهرت النتائج الى تمتع المصرف بسلوكٌات فرق عمل فاعلة وقادرة على تنفٌذ المهام الموكلة لهم   -7
ما تتمٌز بأداء عالً وٌنفذون مسؤولٌاتهم بوضوح مهما كان نوع العمل المناط لهم ، الى جانب ان  وغالبا

 الفرق مقتنعة بالمهام الموكلة لها وتعمل على تنفٌذها.
سجلت نتائج التحلٌل الإحصائً الى وجود علاقة ارتباط  للمنظمة المتعلمة بسلوكٌات فرق العمل اذ كانت   -8

عنوٌة، مما ٌشٌر إلى دور المنظمة المتعلمة فً تفعٌل سلوكٌات فرق العمل فً مصرف، و قوٌة و ذات دلالة م
إن هناك علاقة قوٌة ما بٌن التراجع الذي ٌصٌب المنظمة المتعلمة ٌقابله تراجع فً مستوى سلوكٌات فرق 

 العمل و العكس صحٌح.
ت فرق العمل اذ كانت قوٌة و ذات دلالة بٌنت النتائج الى وجود تأثٌر ما بٌن المنظمة المتعلمة فً سلوكٌا  -9

معنوٌة مما ٌدل على الدور الممٌز الذي تمارسه المنظمة المتعلمة فً نجاح سلوكٌات فرق العمل فً مصرف 
 الرشٌد.
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 ثاوياً : انتُصيات :
منظمة متعلمة ولكنها حالٌا لٌست مفعلة بصورة صحٌحة. و هذا مما  ٌوجد فً المصرف بوادر لكً ٌكون -0

 ؤدي الى تراجع مستوى اداء المصرف اذا لم ٌتم معالجة نقاط الضعف لدٌها.قد ٌ
وجود اهتمام لدى المصرف من ناحٌة التنسٌق من حٌث التدرٌب فً المصرف و التنسٌق فً المشاركة   -5

الذي ٌنبغً تحقٌقه من قبل العاملٌن وان ٌتم تنسٌق ، فٌجب مراعاة الهدف  للأداء و الافكار كفرٌق واحد
 ؤولٌة بٌنهم والتوجٌه السلٌم لاستخدام المهارات .المس

 ومنها المنظمٌة قدراتها وتطوٌر بتنمٌة والقٌام المتعلمة المنظمة أبعاد بمختلف المنظمات اهتمام ضرورة -9
 وامتلاكها المنظمات نجاح فً المباشر القٌم الثقافٌة ، الاتصال ، نقل المعرفة و وخصائص العاملٌن لدورها

 . للتغٌٌر والاستعداد جهةالموا مسببات

 المنظمة عناصر بٌن العلاقة إطار فً لها الممكنة التصرف وآلٌات موقعها تحدٌد إلى المنظمات تسعى أن -2
 امتلاك على والعمل المتوافرة القدرات تعزٌز وتحاول تمتلكها التً المنظمٌة القدرات من والتعزٌز المتعلمة
 .تفعٌل فرق العمل  فً منها فادةالاست لضمان لها بحاجة هً التً القدرات

 الترقٌات فً العاملٌن اختٌار عملٌات فً لمنظمة علٌها تعتمد الذي الرئٌسً العنوان والقدرة الكفاءة جعل -2
 نشاطات المصرف . باقً وفً المكافئات وتوزٌع

اقامة حلقات نقاشٌة وورش عمل للعاملٌن فً المصرف وبمساعدة الخبراء المختصٌن من اجل خلق  -1
 رص للابداع والتطور .ف

وذلك من خلال توفٌر الظروف المناسبة الحث على العمل الجماعً من اجل تحقٌق التداؤبٌة فً العمل  -7
 وتقدٌم الدعم اللازم لاعضاء الفرٌق ومنحهم الصلاحٌات باتخاذ القرارات .
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The role of the learning organization in the behavior of the work 

teams \ exploratory research in the Rasheed Bank 
                                                                                                    

Abstract: 

This research aims to examine the relationship between learning 

organization and behavior of work teams. The variable of the learning 

organization took four dimensions depending on the study (sudhartna & Li, 

2004): Common cultural values , communication, knowledge transfer and the 

characteristics of workers. The behavior of teams was identified on the basis of 

realizing of the respondents of their organization to work as a team where the 

research relied concepts applied in the study (Hakim , 2005) , and chose to 

research the case of a service organization for the study and relied on four 

dimensions of coordination , cooperation , sharing of information , the 

performance of the team, and was a curriculum approach and descriptive 

analytical , research also identified a set of hypotheses as answers to the 

speculative temporary problem of the research, which was tested tools 

statistically not parametric tested , as were selected random sample of (39) 

directors of the departments of the upper and middle and supervisory levels , in 

a sample of the branches of Rasheed Bank of Iraq in Baghdad and the research 

concluded the existence of a correlation of the organization learned behaviors 

work teams as she was a strong and significant moral , which refers to the role of 

the learning organization in the activation of the behavior of teams in the bank , 

and that there is a strong correlation between the decline , which affects the 

learning organization offset by a decline in the level of the behavior of teams and 

vice versa , and the results showed the presence of the impact between the 

learning organization in the behavior of teams as she was a strong and 

significant moral which shows the outstanding role played by the learning 

organization in the success of the behavior of teams in the Bank of the 

respondent the research recommended the establishment of seminars and 

workshops for workers in Bank and with the help of experts in order to create 

opportunities for creativity and development and encourage teamwork in order 

to achieve the harmony at work and through the provision of appropriate 

conditions and provide the necessary support to team members and give them 

authority to make decisions 
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communication, knowledge transfer, the characteristics of workers, 

coordination, cooperation, sharing of information, the performance of the team 
 


