
انعهيا بالجىدة انشايهت في تطبيق عًهياث دور انتساو الادارة   
 انكهياث الاههيتعيُت يٍ نبحث استطلاعي  المعرفت ادارة 

 

 هدى قاسم سعٌدالباحث/             غسان قاسم اللامً .د.أ
 كلٌة الادارة والاقتصاد جامعة بغداد /   

 

 المستخهص  
فً تطوٌر اداء مؤسسات التعلٌم العالً وتحقٌق اهدافها الإستراتٌجٌة  دوراً أساسٌاً TQM تل تطبٌقات تح    

وان تطبٌق ادارة الجودة الشاملة تمر لجودة الاداء من خلال التزام الادارة العلٌا وعاملٌها بالتحسٌن المس
علٌا فً بضرورتها وتوفٌر الدعم والمؤازرة المادٌة والمعنوٌة من قبل الادارة ال وإٌمانبحاجة الى اقتناع 

وٌمكن دمجها بعملٌات ادارة المعرفة التً تعنً بتحدٌد المعلومات ذات القٌمة وكٌفٌة مؤسسات التعلٌم العالً 
المؤسسة التعلٌمٌة من خلال منها باعتبارها عملٌة نظامٌة كاملة تسعى الى تنسٌق جمٌع نشاطات  الاستفادة

فً ظل تحقٌق الاهداف التنظٌمٌة  الافراد العاملٌن اكتسابها للمعلومة وابتكارها وخزنها وتطوٌرها من قبل
  .للمؤسسة 

( فرد من 83وقد جمعت البٌانات باستخدام اسلوب الاستبٌان لغرض تحلٌل نتائجها على عٌنة متكونة من )    

 .لون مراكز القرار فً تلك الكلٌاتالقٌادات الادارٌة فً الكلٌات الاهلٌة بوصفهم ٌمث
هناك علاقة ارتباط بٌن التزام الادارة العلٌا وعملٌات  أهمهاجموعة من الاستنتاجات توصل البحث الى م    

ادارة المعرفة مما ٌؤكد على دور الادارة العلٌا فً نجاح تطبٌق ادارة المعرفة فً الكلٌات الاهلٌة عن طرٌق 
وركزت التوصٌات على . لتنفٌذ ادارة المعرفةالبشرٌة المطلوبة  تخصٌص الموارد الملائمة واختٌار الموارد

استمرار الدعم من قبل الادارة العلٌا لدورها الاساسً فً خلق وصٌانة بٌئة ادارة المعرفة وتحوٌل هكذا دعم 
  .كثفة تسهم فً نجاح عملٌاتهاالى جهود م

 
 .التزام الادارة العلٌا  -ادارة المعرفة  -ادارة الجودة الشاملة  /المصطهحاث انرئيسيت نهبحث

                                           
 ماجستٌر علوم فً ادارة الاعمال  بحث مستل من رسالة ) * ( 
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 ذيتالمق

تقتضً مواجهة التقلبات السرٌعة والتغٌر المستمر فً بٌئة الاعمال الحالٌة ، وكذلك التحدٌات الجسٌمة     
وعلى اساس هذه  التً تواجهها الكلٌات الاهلٌة الٌوم ، وجود توجه ومدخل جدٌد للعمل فً مٌادٌن عملها .

الكلٌات الأهلٌة )المبحوثة( تحدٌد نوع المعارف الاهمٌة المتزاٌدة ٌنبغً على مؤسسات التعلٌم العالً لاسٌما 
المتوفرة لدٌها واستخدام هذه المعارف والاستفادة منها للتقدم والتطور والمنافسة فً ضل بٌئة متغٌرة من 

 خلال الدعم والالتزام من قبل عمادة الكلٌات )الإدارة العلٌا( .
البحث ، وٌعرض المبحث الثانً المرتكزات  الاول منهجٌة المبحثربع مباحث تناول اٌتضمن البحث     

واهتم المبحث الثالث بالحانب المعرفٌة متضمنة التزام الادارة العلٌا بالجودة الشاملة وعملٌات ادارة المعرفة 
 التطبٌقً للبحث ، واختتم المبحث الرابع بالاستنتاجات والتوصٌات .

 يُهجيت انبحث/المبحث الأول 
 : يشكهت انبحث  :أولاً 
لٌات الاساسٌة لتحقٌق اهداف المؤسسة التعلٌمٌة ، مما ٌتوجب تعد ادارة المعرفة وعملٌاتها من الفعا    

استمرار الدعم من قبل الادارة العلٌا لدورها لاساسً فً خلق وصٌانة بٌئة ادارة المعرفة وتحوٌل هكذا دعم 
 : إثارة التساؤلات الآتٌةث بوتتبلور مشكلة البح ً نجاح ادارة المعرفةالى جهود مكثفة تسهم ف

الكلٌددات الأهلٌددة ) المبحوثددة ( عددن تطبٌقددات إدارة الجددودة عمددادات مدددى تددوافر فهددم وتصددور واضدد  لدددى  .1
 الشاملة ومتطلباتها فً العمل ؟

ما طبٌعة وأبعاد إدارة المعرفة التً تمارسها الكلٌات الأهلٌة ) المبحوثة ( وتطبٌقاتها العملٌة لتطوٌر مسدار  .6
 فٌها ؟العمل 

 فً تبنً عملٌات إدارة المعرفة لتحقٌق أهداف واستراتٌجٌات الكلٌدات الأهلٌدة العلٌا الإدارةٌسهم التزام هل  .3
. 

  انبحث:أهًيت  ثاَياً:
 : الأتًمن خلال  أهمٌتهٌستمد البحث 

 .الأهلٌةالمعرفة فً الكلٌات  إدارةالعلٌا فً تطبٌق ونجاح عملٌات  الإدارةالتزام  تأثٌر .0

المعرفة وتطبٌقهدا فدً الكلٌدات مدن  إدارةالكلٌات من تبنً عملٌات  بعمادةالعلٌا المتمثلة  الإدارةدور  إٌضاح .4
بتطبٌقها عن طرٌق البحدث علدى التقنٌدات الجدٌددة والحدث علدى نشدر المعرفدة بدٌن العداملٌن عدن  الالتزامخلال 

 .دمجهم فً عملٌات التخطٌط واتخاذ القرارات  أوطرٌق تدرٌبهم 

  انبحث:أهذاف  :ثانثاً 
 فً إقامة عملٌات إدارة المعرفة فً الكلٌات المبحوثة. العلٌا الإدارةدأ التزام مبالتعرف على دور  .0

عملٌات إدارة المعرفة والأسس اللازمة لتحقٌق و العلٌا الإدارةالتزام تشخٌص طبٌعة العلاقة والتأثٌر بٌن  .4
 التكامل بٌنهما .

  :انبحثفرضياث  رابعاً:

 .المعرفة معنوٌة بٌن التزام الإدارة العلٌا وعملٌات إدارة ذات دلالة قة ارتباط هناك علا .0

 عملٌات إدارة المعرفة.فً هناك تأثٌر معنوي لإقامة متطلب التزام الإدارة العلٌا  .4

 انبحث: عيُت - :خايساً 
اختٌدار أسدلوب العٌندة فً عددد مدن الكلٌدات الأهلٌدة وعمددت الباحثدة الدى  بحث: تركزت عٌنة ال العٌنة المكانٌة

( كلٌة موزعة فً محافظة بغدداد 14( كلٌات أهلٌة جامعة من مجموع )10) القصدٌة ) العمدٌة ( ضمت العٌنة

 .ودٌالى 
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 بحث( العٌنة المكانٌة لل1جدول )
    
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

رئدٌس الجامعدة ، ومسداعد رئدٌس ) الجامعدة  القٌدادات الإدارٌدة فدً الكلٌدات الأهلٌدةملت شد انعيُت انبشررةت :

بلد  حجدم و  ٌمثلدون مراكدز القدرار فدً تلدك الكلٌداتبوصفهم  ( ، رؤساء الأقساماونٌهمالعمداء ، معالجامعة و 
 ( . الأهلًمؤسسات التعلٌم العالً )فً ( فرد 38عٌنة )ال

 الأسانيب الإحصائيت المستخذيت: : سادساً 
 معامل كرونباخ الفاوالانحراف المعٌاري و الوسط الحسابً ووالنسبة المئوٌة استخدام التوزٌع التكراري     

 .  معامل الانحدار البسٌط و (Spearman Correlationمعامل ارتباط )و

 :  جمع انبياَاث  وسائم :سابعاً 
المس  المكتبً : من اجل أغناء الجانب النظري للبحث، فقد أجرت الباحثة مسحاً عن ما هو متاح من  .0

 .المصادر العربٌة والأجنبٌة 
) ملحق      والمعلومات للدراسة الحالٌة  استمارة الاستبانة : تعد الاستبانة اداة رئٌسة فً جمع البٌانات .4
واثرها فً لتقٌٌم دور العمادات فً الكلٌات الاهلٌة لتطبٌق الجودة الشاملة  تشخٌصاً دقٌقاً ، ( فهً تتٌ 0

عملٌات ادارة المعرفة ، وقد عرضت الاستبانة على عدد من المحكمٌن والمتخصصٌن فً مجال موضوع 
 البحث .

                  
                           

سنة  الكلٌة ت
 التأسٌس

الموقع 
 الجغرافً

 غدادب 0833 كلٌة التراث الجامعة 0
 بغداد 0833 كلٌة المنصور الجامعة 4
 بغداد 0833 كلٌة الرافدٌن الجامعة 8
 بغداد 0881 كلٌة المأمون الجامعة 2
 بغداد 0881 كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة 2

 دٌالى 0881 كلٌة الٌرموك الجامعة 1
 بغداد 4111 كلٌة بغداد للصٌدلة 7

 بغداد 4112 كلٌة دجلة الجامعة 3

 بغداد 4112 كلٌة مدٌنة العلم الجامعة  8

جامعة الامام جعفر الصادق  01
 )ع(

 بغداد 4118
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 ( هٍنيٍت استباّت اىذراست2جذوه )

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        

 الجدول من اعداد الباحثة

 المرتكساث المعرفيت/انثاَيالمبحث 
 تعهيى انعالي: ؤسساث انادارة الجىدة انشايهت في يانتساو الاداراث انعهيا في تطبيق اولاً : 
من التوجهات المهمة التً  Total Quality Management (TQMتعد إدارة الجودة الشاملة )       

حظٌت باهتمام كبٌر من قبل القادة والمدراء والممارسٌن والباحثٌن والأكادٌمٌٌن بوصفها إحدى المفاهٌم 
تبط هذا المفهوم بالجودة ذاتها والتً تدل على مجمل الإدارٌة السائدة والمرغوبة فً الفترة الحالٌة ، وٌر
( وفقاً لقاموس أكسفورد Qualityتعنً الجودة )و  السمات والخصائص والممٌزات التً تتعلق بالخدمة .

(Oxford مقارنة الشًء مع أشٌاء أخرى مشابهة له من حٌث كونه جٌد أم رديء )

(1078:Hornby,2000) أنها كافة السمات والخواص التً تتعلق بالمجال ، وعرف الجودة فً التعلٌم ب

 .(Reid&Sanders,2010 :110التعلٌمً والتً تظهر جودة النتائج المراد تحقٌقها )
لا ٌعد تحقٌق النجاح فً تطبٌق فلسفة إدارة الجودة الشداملة فدً المؤسسدات التعلٌمٌدة أمدراً ٌسدٌراً بدل هدو مدن أكثدر    

اذ تسعى المؤسسات التعلٌمٌة الى تطبٌق فلسفة او نظام ادارة الجودة الشاملة وتفشل فً التحدٌات التً تواجه الإدارة ، 
بعض الأحٌدان مدن تطبٌقهدا بسدبب عددم فهدم أهدداف وأدوات الجدودة الشداملة بشدكل صدحٌ  ، او لعددم القناعدة اللازمدة 

 لتطبٌق نظام الجودة الشاملة .  لتحقٌق تلك الأهداف ، او لعدم تفاعل الإدارة العلٌا والعاملٌن فً تلك المؤسسات

تعد القرارات المتعلقة بتطبٌق إدارة الجودة الشاملة من القرارات الإستراتٌجٌة طوٌلة الأمد والتً تتخدذ     
 TQMالوصدول الدى فً مستوى الإدارة العلٌا فً المنظمات . اذ ٌفترض فً القرار الاستراتٌجً تحدٌد كٌفٌة 

، لذا تتزاٌد الحاجة لددعم الإدارة العلٌدا لٌتحقدق النجداح فهدً الأقددر علدى الإقنداع  وتحدٌد الوقت اللازم لتحقٌقه
ى المسددتوٌات الإدارٌددة الأخددرى بضدرورة تطبٌقدده كمددا تملددك تقددٌم الدددعم المددادي والمعنددوي بسددبب سدلطتها علدد

لعلٌددا ابعددد مددن ( وٌمثددل إسددناد الإدارة ا2012:43)أبددو طبددٌ  ، وتهٌئددة العدداملٌن لتطبٌددق إدارة الجددودة الشدداملة
مجددرد تخصددٌص المددوارد للبرنددامج ، كددأن ٌضددع الأسددبقٌات لعمددوم المنظمددة وٌبدددءوا التددزامهم بددالتطبٌق، وان 

ودة لبقٌدة أجدزاء تكون الإدارة العلٌا قادرة على فهم الواقع العملً للجودة والسٌطرة علدى مبدادو وتقنٌدات الجد
الإدارة العلٌدا بهدذه الفلسدفة علدى مددى تددرب القدادة  وٌركدز التدزام ( .Slack et al ,2010 : 506)المنظمدة 

بما ٌحقق الاسدتفادة مدن مزاٌاهدا والمندافع التدً ستضدٌفها إلدى عملهدم، ولابدد إن  TQM على مفاهٌم ومبادو
 تتصدددددددف الإدارة العلٌدددددددا التدددددددً تتبندددددددى بدددددددرامج إدارة الجدددددددودة الشددددددداملة لمجموعدددددددة سدددددددمات هدددددددً: 

 ( 2006:43)الفتلاوي ،
 فً توضٌ  أهمٌة الجودة ونشرها. ٌر بفاعلٌة داخل الجامعة وخارجها وخصوصاً القدرة على التأث 

 . القدرة على التنظٌم وتوزٌع السلطات بٌن العاملٌن 

 . الفاعلٌة فً الاتصال مع العاملٌن ومع مختلف الجهات المتعاملة مع الجامعة 

  بالتحسٌن الشامل والمستمر.تلبٌة حاجات ورغبات الزبائن وان لا تهتم فقط بالتحسٌن الجزئً وإنما 

  . تهٌئة البٌئة الملائمة والمشجعة لتنفٌذ برامج الجودة الشاملة 

 اىَصادر تذرج اىَقٍاش اىَتغٍراث اىفرعٍت  اىَحىر

 

إدارة اىجىدة 

 اىشاٍيت 

 

 اىتساً الإدارة اىعيٍا 

 

اتفق بشذة ، اتفق ، غٍر 

ٍتأمذ ، لا اتفق ، لا اتفق 

 ابذاً 

5 ،4  ،3 ،6 ،1 

( و  6212)اىبادي ،

(Leavengod,2011) 

(Imbeah,2012 )

( Khasawneh.elat,2012و)

 (Ahmed&Ali:2012و)

 

 إدارة اىَعرفت 

 تشخٍص اىَعرفت 

تحذٌذ اهذاف 

 اىَعرفت 

 تىىٍذ اىَعرفت 

 خسُ اىَعرفت 

 تىزٌع اىَعرفت 

 تطبٍق اىَعرفت

اتفق بشذة ، اتفق ، غٍر 

ٍتأمذ ، لا اتفق ، لا اتفق 

 ابذاً 

5 ،4  ،3 ،6 ،1 

( Fraunhofer IPKأَّىرج )

(Heisig&Vorbeck,2000) 

( و 6226اىَشار اىٍه ٍِ قبو )اىنبٍسً،

 (6222( و  ) دروزة ،6216)ّاٌف ،



      

                                                                                              

                                                                                                   

                                                                                                   
                                                                                                    

 

 

62 
 4102لسنة   77العدد    41مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة   المجلد 

دورىالتزامىالادارةىالعلواىبالجودةىالشاملةىفيىتطبوقىصملواتىادارةى     
ىعونةىمنىالكلواتىالاهلوةلبحثىاستطلاصيىىالمعرفةى

 

 
 

 

وتعد الإدارة العلٌدا المحدرك لمؤسسدات التعلدٌم العدالً ، اذ تتحددد مسدارات المؤسسدات مدن خدلال الرؤٌدة  
ها تتولى تصمٌم الهٌكل التنظٌمدً والقرارات المستقبلٌة التً اتخذتها وتقوم علٌها. كما أن العامة التً تتبناها ،

مدن خدلال تحدٌددد المسدؤولٌات والعلاقدات والسددلطات ونمطهدا ، وصدٌاغة أسددالٌب الاتصدالات التنظٌمٌدة، ونددوع 
( ، وٌددتم دعددم مبددادو إدارة الجددودة 2013:84) القٌسددً ،ً العدداملٌن كافددة ، وسددائل التحفٌددزالقٌددادة المددؤثرة فدد

فدً المؤسسدات التعلٌمٌدة نجاحداً كبٌدراً بسدب إٌجداد  TQMوٌحقق نظدام  الشاملة بعدد من التقنٌات والفعالٌات
      .(  Moballeghi&Moghaddam,2012:7الدعم من قبل الإدارة العلٌا بفاعلٌة )

ٌتطلب العمل مع ادارة الجودة الشاملة ومواكبة تحسٌنات الجودة الالتزام التام من الادارة ، ولابدد البددء   
وعلى كل القدادة  فدً مؤسسدات التعلدٌم خلدق اتجداه الزبدون ووضدع قدٌم لمشاركة فً العمل للتنفٌذ وابالتخطٌط 

الجودة الواضحة والمرئٌة ، ولا ٌمكن الافراط بتقدٌر اهمٌة دور المدراء العالً المسدتوى كمؤٌددٌن ومدرسدٌن 
التقنٌدات والأدوات وقادة وعلٌهم تعزٌز قٌم الجودة على كل المستوٌات فً المؤسسة من خلال اختٌار وتطبٌدق 

  (. Kysilka&Medinschi,2012:243الملائمة )
ٌعد التزام الإدارة العلٌا والقٌادة من عوامل النجداح الحرجدة لادارة الجدودة الشداملة اذ ٌسدم  الاحتدواء    

 بدالوعً الددائم م، والالتدزاTQMتسدهٌل رحلدة المباشر للإدارة العلٌدا بصدنع كدل القدرارات علدى نحدو سدرٌع و
تجدٌد العناصر الاساسة للمؤسسة التعلٌمٌة وإحداث التغٌرات الهٌكلٌة وحل الصراعات التً تدتم ب التغٌر ولطل

مواجهتها لضمان احتواء الإفدراد وخلدق الخطدة الفاعلدة لتحسدٌن ادارة المؤسسدة ، وان مهدارات الإدارة تعدزز 
 Zakuan et)ل مؤسسددداتها )الكدددادر بصدددورة كبٌدددرة وتلتدددزم الإدارة بتدددروٌج التعددداون لا التندددافس داخددد

al,2012:26. 

 :في يؤسساث انتعهيى انعالي عًهياث ادارة المعرفتثاَياً: 
لم ٌعد خافٌاً على الباحثٌن والقٌادات التعلٌمٌة أهمٌة إدارة المعرفة ودورهدا بدأداء مؤسسدات التعلدٌم العدالً         

طبٌق مبادو إدارة المعرفة غدا من ضرورات بقداء وتحقٌق أهدافها بعوائد أفضل وتكالٌف اقل بل ان الالتزام بت
تعندً المعرفدة بمفهومهدا البسدٌط تلدك العملٌدة الإنسدانٌة  مؤسسات التعلٌم العالً وتقدمها ونموها وازدهارها .

الدٌنامٌكٌة التً تهدف الى تعدٌل المعتقدات التً ٌؤمن بها الفرد ، والدذي ٌدؤدي إلدى تغٌٌدر فدً أسدالٌب العمدل 
ة المنظمددة ككددل ، وانطلاقدداً مددن أهمٌددة المعرفددة  كمددورد اسددتراتٌجً أسدداس فقددد أدركددت إدارة وبإسددتراتٌجٌ

المنظمات المعاصرة أهمٌة ممارسة أنشطة لاسدتخدام وتطدوٌر هدذه المعرفدة ، مدا أدى إلدى الاهتمدام بموضدوع 
 "إدارة المعرفددددددددددددددددة " كعملٌددددددددددددددددة إدارٌددددددددددددددددة أساسددددددددددددددددٌة داخددددددددددددددددل المنظمددددددددددددددددة المعاصددددددددددددددددرة 

( . وعرفت إدارة المعرفة بأنها محاولة لتحسٌن او تعظٌم استخدام المعرفدة فدً 2011:77)جرادات وآخرون،

المنظمة او النظام وتتضمن اكتشاف وإحراز المعرفة والقٌمة المشتقة من مشاركة واستخدام هذه المعرفة فدً 
 (. Ghaffar et al,2012:1788كل المنظمة )

ملٌة ، فالمعرفة المشتقة من المعلومدات ومدن مصدادرها ع بأنهاتناولت مداخل و مفاهٌم إدارة المعرفة    
الداخلٌددة والخارجٌددة لا تعنددً شددٌئاً بدددون تلددك العملٌددات التددً تغنٌهددا وتمكددن الوصددول إلٌهددا والمشدداركة فٌهددا 

 .(2002:67وخزنها وتوزٌعها والمحافظة علٌها واسترجاعها بقصد التطبٌق أو إعادة الاستخدام ) الكبٌسً ،
 Fraunhofer( لعملٌددات ادارة المعرفددة وفددق نمددوذ  منظمددة  )Mertins et al,2001:114وٌشددٌر)   

Ipk,2000 والدذي اعتمددد فدً دراسددتهما المسدحٌة حددول الشددركات الأوربٌدة وتضددمن سدتة عملٌددات جوهرٌددة )
وأساسددٌة لإدارة المعرفددة فددً المنظمددة وهددً تشددخٌص المعرفددة ، وتحدٌددد أهددداف المعرفددة ،وتولٌددد المعرفددة ، 

لمعرفددة ، وتوزٌعهددا ،وتطبٌقهددا . وهددذا مددا تتبناهددا دراسددتنا الحالٌددة والمسددتند علددى تأٌٌددد الدراسددات وخددزن ا
( باعتبارهددا الاشدمل بددٌن كدل النمدداذ  2012( و ) نداٌف ،2005:63مددن قبدل ) الكبٌسددً ، ةالمتخصصدة الدوارد

بدل فدً ضدوء تشدخٌص المعرفدة لاسٌما ان عملٌات تولٌد المعرفة وخزنها وتوزٌعها وتطبٌقها لا تتم اعتباطاً ، 
 .المطلوبة وتحدٌد أهدافها
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                              Knowledge Identification.تشخيص المعرفت 1
تعددد عملٌددة تشددخٌص المعرفددة مددن العملٌددات المهمددة لإدارة المعرفددة بغٌددة الوصددول إلددى مسددتوى المعرفددة     

التشدخٌص مهمدة جدداً لأن مدن نتائجهدا معرفدة مواقدع المعرفدة المنشودة لأداء أعمال المنظمة ، وتعتبر عملٌة 
المتواجدة والأشخاص الحاملٌن لهذه المعرفة وٌعتمد نجاح المؤسسات التعلٌمٌة على دقدة نتدائج هدذه العملٌدة) 

 ( . 2005:28ألعبٌدي ،

              Define of Knowledge Goals. انتعرةف بأهذاف المعرفت 2
لمرحلة متزامنة مع مرحلة تشخٌص المعرفة، ففً ضوء هذه الغاٌات الطوٌلة والقصٌرة الأمد وتأتً هذه ا       

 (. 2012:81تحدد المنظمة أنواع المعرفة اللازمة لمقابلة هذه الأهداف ) ناٌف ،

            Knowledge Generating. تىنيذ المعرفت 3

د من خطوات لتولٌد المعرفة ، وتوفٌر تلك بعد تشخٌص وتحدٌد احتٌاجات المؤسسات التعلٌمٌة لاب   
الاحتٌاجات ٌنبغً التعرف على البٌئة المعرفٌة داخل المؤسسة وتحلٌلها ،لاكتشاف المعرفة المطلوبة 
والمتوفرة فً تلك البٌئة ،وتحدٌد المعلومات والمعارف الجدٌدة والمفٌدة والممكنة الفهم التً ٌنبغً التقاطها 

لخارجٌة ، فتولٌد المعرفة هو "ذلك الجزء من عمل المعلومات الذي ٌهدف الى اٌجاد واستقطابها من البٌئة ا
المعلومات والمعرفة الجدٌدة اذ ٌتم تجزئة عمل المعلومات الى العدٌد من المجالات المتخصصة جداً بحٌث 

صصة بدعم العاملٌن فً ذلك المجال ٌتضمن كل مجال نظم عمل معرفٌة متعددة ومخ
(363:2012،Laudon&Laudon. ) 

                Knowledge Storage. خسٌ المعرفت 4
ٌعد خزن المعرفة والاحتفاظ بها من الأمور المهمة لاسٌما للمنظمات التً تعانً من معدلات عالٌة لدوران     

أخذون العمل والتً تعتمد على التوظٌف والاستخدام بصٌغة العقود المؤقتة لتولٌد المعرفة فٌها لان هؤلاء ٌ
معرفتهم الضمنٌة غٌر الموثقة معهم اما الموثقة فتبقى مخزونة فً قواعدها )الكبٌسً و المحٌاوي 

،2005:73.) 

                      Knowledge Distribution. تىزةع المعرفت 5

هرٌدة مدن نقل المعرفة الصحٌحة إلى الأشخاص الذٌن ٌحتاجونها فً الوقت المناسب بغٌدة القٌدام بمهدام جو    
خلال إٌجاد وسائل اتصال جٌدة وثقافة تشجع على نشرها ضمن حدود المنظمدة أو المؤسسدة التعلٌمٌدة ، فهدً 
تمثددل المشدداركة بالمعددارف المتددوافرة سددواء أكانددت ضددمنٌة ام مصددرحاً بهددا ، ومددن المهددم هنددا التركٌددز علددى 

راتهم وعلدى كٌفٌدة توزٌعهدا ، وهدذا مدا المعارف الضمنٌة والمتوافرة فً عقول العارفٌن بهدا وبخبدراتهم ومهدا
 (.2010:75ٌمثل الهم الأكبر لدى الإدارات فً المنظمة ) البطانٌة و المشاقبة،

               Knowledge Application . تطبيق المعرفت6
وخزنهدا والمشداركة فٌهدا تطبٌق المعرفة هً غاٌة إدارة المعرفة وتعنً استثمار المعرفة ، فالحصدول علٌهدا                      

لا تعد كافٌة والمهم هو تحوٌل المعرفة إلى التنفٌذ ، فالمعرفة التدً لا تدنعكس فدً التنفٌدذ تعدد مجدرد كلفدة وان 
النجاح فً أي منظمة أو مؤسسة تعلٌمٌدة فدً بدرامج إدارة المعرفدة لددٌها ٌتوقدف علدى حجدم المعرفدة المنفدذة 

ن ما تعرفه المنظمة وما نفذته ٌعد احد أهم معاٌٌر التقٌٌم فً هدذا المجدال قٌاساً لما هو متوفر لدٌها فالفجوة بٌ
 (.2008:42)دروزة،

(  إذا تم تنفٌدذ وتطبٌدق المعرفدة علدى نحدو فاعدل فأنهدا سدتوفر خدمدة Ramanigopal,2012:24وٌشٌر)    
تجدٌد المنهج التنافسً عظٌمة للمجتمع فً أوجه التعلٌم المثمر وإثراء المعرفة وأفضل قابلٌات لصنع القرار و

 على المستوى العولمً والبحث والتطوٌر المستمرٌن والخدمات الإدارٌة والتطبٌقٌة الفاعلة للمؤسسة .
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  اَب انتطبيقي الج/المبحث انثانث
 اولاً :عرض انُتائج وتحهيهها وتفسيرها عهً يستىي انعيُت المبحىثت

المناسبة من خلال  الإحصائٌةوتحلٌله باستعمال الوسائل  ٌسعى هذا المبحث الى عرض نتائج البحث المٌدانً
 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للمتغٌرات المبحوثة.

 :  الجىدة انشايهت في انكهياث الاههيتالجىدة انشايهت في انكهياث الاههيت  ئدارةئدارةبانعهيا  الإدارةوصف و تشخيص تطبيقاث انتساو  .1

ري فبلغت قٌمة الوسط الحسابً لمحور )التزام ( الى الاوساط الحسابٌة والانحراف المعٌا3ٌشٌر الجدول )           
( والذي ٌعنً اتفاق اجابات العٌنة 3( وهً اكبر من الوسط الفرضً والبال  )4.10الادارة العلٌا( والتً كانت )

الكلٌات( تركز على  دةالعلٌا )عما الإدارات( ، مما ٌدل على تركٌز 0.64لهذا المتغٌر، وبانحراف معٌاري )
وتشارك بفاعلٌة وتقدٌم الدعم الكافً  TQMلبة والعاملٌن وتمتلك معرفة بممارسات وسائل تحسن الط

 لتطبٌقها فً كافة اقسام الكلٌة ، فقد قٌس هذا المتغٌر من خلال ستة فقرات و كانت:
           

 ( وصف عام لاراء العٌنة بالتزام الادارات العلٌا فً الكلٌات الاهلٌة3جدول )                
 أتفق  قراثاىف

 تَاٍاً 

تفق  لا تفق لا ٍحاٌذ أتفق

 ٍطيقاً 

اىىسظ 

 اىحسابً

الاّحراف 

 اىَعٍاري

  % ث % ث % ث % ث % ث 

تَتيل اىَعرفت بََارساث 

  إدارة اىجىدة اىشاٍيت.

27 32.5 46 55.4 7 8.4 3 3.6 - - 4.17 .73 

تشارك بفاعيٍت وتقذً 

اىذعٌ اىنافً ىتطبٍق 

ً إدارة اىجىدة اىشاٍيت ف

 ٍختيف ّشاطاث اىنيٍت .

29 34.9 43 51.8 7 8.4 3 3.6 1 1.2 4.16 .82 

تخصص اىَىارد اىنافٍت 

ىتذرٌب وتطىٌر اىعاٍيٍِ 

) اىتذرٌسٍٍِ واىَىظفٍِ 

 الإدارٌٍِ واىفٍٍِْ ( .

17 20.5 43 51.8 16 19.3 6 7.2 1 1.2 3.83 .88 

ترمس عيى وسائو تحسٍِ 

 اداء اىطيبت واىعاٍيٍِ .

30 36.1 47 56.6 5 6.0 - - 1 1.2 4.28 .68 

تْاقش اىَتطيباث راث 

اىصيت بتطبٍقاث إدارة 

اىجىدة اىشاٍيت و تحظى 

 باىحىار فً اجتَاعاتها.

19 22.9 46 55.4 13 15.7 4 4.8 1 1.2 3.94 .83 

تؤٍِ بأُ اىجىدة طرٌقها 

وفيسفتها فً إدارة 

أعَاىها ىضَاُ اىجىدة 

 فً اىخذٍت اىتعيٍٍَت.

32 38.6 39 47.0 10 12.0 2 2.4 - - 4.22 .75 

 0.64 4.10           اىىسظ اىحسابً اىعاً
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 ان الادارة العلٌا ( 4) النتائج حول الجدول توزعت بٌن اعلى مستوى اجابة حققتها الفقرة

%( 92.7) )عمادة الكلٌة( تركز على وسائل تحسٌن اداء الطلبة والعاملٌن نحو الاتفاق والاتفاق التام وبنسبة
( وهً اكبر من قٌمة الوسط الفرضً ، وهذا ٌدل على 4.27وهذا ماأكده الوسط الحسابً والذي بلغت قٌمته )

من خلال التركٌز على الوسائل التً تسهم فً تحسٌن  الأولوٌةتبنً عمادة الكلٌات الاهلٌة الطلبة والعاملٌن 
 ادائهم . 
( وهً اكبر من قٌمة الوسط الفرضً وهذه النتٌجة 4.22) ( بوسط حسابً بلغت قٌمته6تلتها الفقرة )    

تشٌر الى ان عمادة الكلٌة تعمد الى نشر ثقافة الجودة والتطوٌر المستمر لمضامٌنها كونها تؤمن بانها منبع 
 هٌئة بأعضاءالابداع والعمل على اشاعتها فً كافة اقسام الكلٌة بدأ من الادارة العلٌا )السادة العمداء( مروراً 

( التً نصت على 3واما الفقرة )التعلٌمٌة. لضمان جودة الخدمة  والإدارٌٌنالتدرٌس والعاملٌن الفنٌٌن 
)التدرٌسٌٌن والموظفٌن الإدارٌٌن والفنٌٌن(  الكافٌة لتدرٌب وتطوٌر العاملٌن تخصص الادارات العلٌا الموارد

%( وهذا ماأكده 72.3والاتفاق التام وبنسبة ) العٌنة نحو الاتفاق إجاباتفقد حققت ادنى مستوى اجابة ، تمٌل 
( وهً اكبر من قٌمة الوسط الفرضً ، لكنها تمثل اقل قٌمة بالنسبة 3.83الوسط الحسابً والذي بلغت قٌمته )

لفقرات التزام الادارة العلٌا ، اذا ٌنبغً هنا على عمادة الكلٌات الاهلٌة تخصٌص وتوفٌر الموارد المالٌة 
 ادارة الجودة الشاملة. مبادوماتٌة والبشرٌة والذات الكفاءة العالٌة لادارة للمساندة فً تطبٌق الكافٌة والمعلو

 وصف و تشخيص عًهياث ادارة المعرفت في انكهياث الاههيت  .2 .2
قٌس هذا المتغٌر من خلال ستة ابعاد فرعٌة ) تشخٌص المعرفة ، تحدٌد اهداف المعرفة ، تولٌد      

بلغت قٌمة الوسط الحسابً لهذا  رفة، وتوزٌع المعرفة ، تطبٌق واستخدام المعرفة (المعرفة ، خزن المع
( درجات 5( درجات لمقٌاس لٌكرت المؤلف من )3( وهً اكبر من الوسط الفرضً والبال  )3.85المتغٌر )

(، 0.56ري )مما ٌعنً بان إجابات العٌنة فً هذا المتغٌر متجه نحو الاتفاق والاتفاق التام ، وبانحراف معٌا
 وفٌما ٌأتً تشخٌص لواقع المتغٌرات الفرعٌة :

 
 ( وصف عام لفقرات عملٌات ادارة المعرفة فً الكلٌات الاهلٌة المبحوثة4جدول )

 أتفق  الفقرات
 تماماً 

الوسط  تفق مطلقاً  لا تفق لا محاٌد أتفق
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

   % ت % ت % ت % ت % ت

 تشخٌص المعرفة .0

ض الصوري لخرائط المعرفة وب العرأسل
 رسوم دلالٌة(. )مخططات

15 18.1 33 39.8 17 20.5 16 19.3 2 2.4 3.52 1.07 

  والخبرات ةتصمٌم استمارات خاصة للمعرف
 داخلٌة. ال

13 15.7 33 39.8 25 30.1 11 13.3 1 1.2 3.55 .95 

 94. 3.69 1.2 1 10.8 9 24.1 20 45.8 38 18.1 15 صناع المعرفة أو الخبٌر الأقدم 

لأساسٌة  طرائق متعددة لتشخٌص القدرات
 للمعرفة.

10 12.0 40 48.2 23 27.7 10 12.0 -- -- 3.60 .85 

إجراءات المقارنة المرجعٌة للمستوٌٌن 
 الداخلً والخارجً .

12 14.5 35 42.2 26 31.3 8 9.6 2 2.4 3.57 .94 

 90. 3.35 2.4 2 14.5 12 36.1 30 39.8 33 7.2 6 نشرات الابتكار. 

 0.77 3.55 الوسط الحسابً العام
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 اهداف المعرفةتحدٌد  .4

تعمل الكلٌة باستمرار على 
 تحسٌن عملٌاتها.

37 44.6 44 53.0 2 2.4 -- -- -- -- 4.42 .54 

توض  الكلٌة مجالات عملها 
 المحتملة .

30 36.1 46 55.4 6 7.2 1 1.2 -- -- 4.27 .65 

لٌة على انجاز تعمل إدارة الك
 عملٌات التنبؤ واتخاذ القرار.

17 20.5 52 62.7 13 15.7 1 1.2 -- -- 4.02 .64 

 التوجه نحو الزبون 
)الطلبة وسوق العمل( 

 وتحقٌق رضاه.

19 22.9 48 57.8 14 16.9 2 2.4 -- -- 4.01 .71 

وضوح المشكلات والحاجة 
 البعٌدة للمعرفة 

15 18.1 48 57.8 18 21.7 2 2.4 -- -- 3.92 .70 

وضوح عملٌات المعرفة فً 
 الكلٌة .

16 19.3 50 60.2 17 20.5 -- -- -- -- 3.99 .63 

 0.50 4.10 الوسط الحسابً العام

 تولٌد المعرفة .8

المعالجة النظامٌة للمعرفة 
 الضمنٌة 

)استنباط دروس متعلمة( من 
 الداخل .

13 15.7 51 61.4 15 18.1 4 4.8 -- -- 3.88 .72 

لاكتساب من مصادر خارجٌة ا
 جدٌدة 

14 16.9 51 61.4 15 18.1 3 3.6 -- -- 3.92 .70 

فرق التعلم المتنوعة معرفٌاً 
مع الخبراء الداخلٌٌن وبشكل 

 مستمر.

14 16.9 43 51.8 21 25.3 5 6.0 -- -- 3.80 .79 

مختبرات وورش التعلم 
 التنظٌمً 

21 25.3 43 51.8 12 14.5 7 8.4 -- -- 3.94 .86 

المحاكاة المستقبلٌة 
)سٌنارٌوهات( والتعلم فً 

 تولٌد المعرفة.

12 14.5 36 43.4 28 33.7 7 8.4 -- -- 3.64 .83 

عرض المعرفة الضمنٌة 
)الحوارات وتبادل الخبرات 

 وجهاً لوجه (.

15 18.1 47 56.6 17 20.5 4 4.8 -- -- 3.88 .76 

 0.61 3.84 الوسط الحسابً العام
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 رفةخزن المع .2

قواعد بٌانات مزودة 
 حول بمعلومات

 الموضوعات المعرفٌة 

23 27.7 46 55.4 10 12.0 4 4.8 -- -- 4.06 .77 

تعتمد الكلٌة معاٌٌر 
محددة لتشخٌص 
المعرفة الخاصة 
 بطبٌعة عملها .

24 28.9 41 49.4 13 15.7 5 6.0 -- -- 4.01 .83 

مراقبة سٌر العمل من 
 خلال الدراسات 

25 30.1 49 59.0 8 9.6 1 1.2 -- -- 4.18 .65 

أنظمة معلومات ذات 
علاقة بطبٌعة عملها 

)نظم دعم القرار ونظم 
الذكاء 

 الصناعً،.......(.

14 16.9 34 41.0 25 30.1 9 10.8 1 1.2 3.61 .93 

خزن المعرفة الضمنٌة 
وتبادل )الخبرات

 الخبرات(. 

15 18.1 47 56.6 16 19.3 4 4.8 1 1.2 3.86 .81 

تتسم عملٌة خزن 
المعلومات 

واسترجاعها فً الكلٌة 
 بالدقة والسرعة 

17 20.5 42 50.6 18 21.7 6 7.2 -- -- 3.84 .83 

 0.65 3.93 الوسط الحسابً العام

 توزٌع المعرفة .2

توزٌع المعرفة داخلٌاً 
من خلال الفرق 

 المتنوعة معرفٌاً .

10 12.0 47 56.6 21 25.3 5 6.0 -- -- 3.75 .75 

شبكة معلومات داخلٌة 
للوصول إلى قواعد 

 البٌانات 

26 31.3 43 51.8 11 13.3 3 3.6 -- -- 4.11 .77 

استخدام تقنٌة الأفراد 
الأذكٌاء وأصحاب 
الخبرة  فً التوزٌع 

 الفردي للمعرفة .

15 18.1 44 53.0 20 24.1 4 4.8 -- -- 3.84 .77 

التدرٌب من قبل زملاء 
 الخبرة القدامى

21 25.3 48 57.8 8 9.6 5 6.0 1 1.2 4.00 .84 

آلٌة داخلٌة لنشر 
وتعمٌم المعرفة فً 

 الكلٌة .

21 25.3 41 49.4 15 18.1 6 7.2 -- -- 3.93 .85 

ٌتم تقٌٌم مستوٌات 
أداء العاملٌن وفق نظم 

 مشاركة المعرفة .

18 21.7 41 49.4 19 22.9 5 6.0 -- -- 3.87 .82 

 0.62 3.92  الوسط الحسابً العام
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 تطبٌق المعرفة .1

فرق الخبرة الداخلٌة 
 المتنوعة معرفٌاً والمستقلة .

15 18.1 45 54.2 21 25.3 2 2.4 -- -- 3.88 .72 

تطبٌق المبادرات والبرامج 
ذات العلاقة بالمعرفة بشكل 

 مستمر 

17 20.5 47 56.6 15 18.1 4 4.8 -- -- 3.93 .76 

رأي الخبٌر الداخلً حول 
 ها ونشاطاتها.نتائج أعمال

15 18.1 49 59.0 15 18.1 4 4.8 -- -- 3.90 .74 

استخدام العدٌد من المقاٌٌس 
للسٌطرة على المعرفة 

 المطبقة 

8 9.6 45 54.2 24 28.9 6 7.2 -- -- 3.66 .75 

التدرٌب الفرقً للعاملٌن من 
قبل خبراء متمرسٌن داخلٌاً 

 وخارجٌاً .

12 14.5 32 38.6 29 34.9 8 9.6 2 2.4 3.53 .94 

من  العاملٌن الحرٌة فً 
 تطبٌق معارفهم.

16 19.3 41 49.4 16 19.3 8 9.6 2 2.4 3.73 .96 

 0.65 3.77           الوسط الحسابً العام

 0.56 3.85  مج عملٌات ادارة المعرفة

ٌص المعرفددة ، ( حالددة التقددارب فددً اجابددات افددراد العٌنددة حددول فقددرات متغٌددر تشددخ4ٌلاحددظ مددن الجدددول )      

%( 63.9اتجهددت اجابددات العٌنددة نحددو الاتفدداق والاتفدداق التددام وبنسددبة )( 4( و)3وٌددزداد اكثددر عنددد الفقددرتٌن )

( وهدً اكبدر مدن 3.60( و )3.69%( على التوالً وهذا ماأكده الوسط الحسدابً والدذي بلغدت قٌمتده )60.2و)
ً تشدخٌص المعرفددة علدى صدناع المعرفددة او قٌمدة الوسدط الفرضددً ، وهدذا ٌشدٌر الددى اعتمداد عمدادة الكلٌددة فد

الخبٌر الاقدم وٌعزى ذلك الى طبٌعة ما تملكه المؤسسات التعلٌمٌدة مدن حملدة الشدهادات العلٌدا صدناع المعرفدة 
القادرٌن على ابتكار الجدٌد فً العمل وتطوٌر القائم فٌها ، وقدرة عمادة الكلٌات الاهلٌة فدً تشدخٌص المعرفدة 

 عملٌدات الابدداع  من خدلال اعتمداد الكلٌدات علدى تنمٌدةالاساسٌة وٌكون شخٌص القدرات على طرائق متعددة لت
( 6كجزء من عملها الٌومً عبر مس  الفرص الابداعٌة الجدٌدة وتقٌٌمها واختٌار الافضل منها. واما الفقدرة )

نشددرات للكلٌددات عمددادة اٌشددٌر الددى ضددعف ( 3.35)قٌمددة الوسددط الحسددابً بلغددت حققددت ادنددى مسددتوى اجابددة 
هدو جدٌدد ومبتكدر ومتطدور  تولٌد معرفة جدٌدة مكتشفة هذا ٌوجب على الكلٌات البحث عدن كدل مدافً الابتكار 

 حدٌثة. من تقنٌات واسالٌب

اتجهدت اجابدات العٌندة نحدو ( 1) توزعت النتائج تحدٌد اهدداف المعرفدة بدٌن اعلدى مسدتوى اجابدة للفقدرة      

( وهددً اكبددر مددن الوسددط 4.42%( وأكددده الوسددط الحسددابً بقٌمتدده )97.6الاتفدداق والاتفدداق التددام وبنسددبة )
الفرضً ، وهدذا ٌشدٌر الدى اٌدلاء الكلٌدات الاهلٌدة بتحسدٌن عملٌاتهدا بشدكل دائدم لمدا تحققهدا مدن اهمٌدة عالٌدة 

وامددا  للتكٌدف مددع متطلبدات التغٌٌددر السدرٌع فددً البٌئدة المحٌطددة بهدا واكسددابها مٌدزة تتفددوق بهدا علددى غٌرهدا .
( وهذا ٌشٌر الدى ضدعف 3.92( تمثل اقل قٌمة بالنسبة لفقرات تحدٌد اهداف المعرفة بوسط حسابً )5) الفقرة

قدددرة عمددادة الكلٌددات الاهلٌددة مددن توضددٌ  المشدداكل التددً تواجههددا وعدددم قدددرتها الددى تحدٌددد حاجتهددا البعٌدددة 
 للمعرفة.
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اتجهت اجابات العٌنة نحو الاتفاق ( 2لفقرة )اعلى مستوى اجابة ل بٌنتولٌد المعرفة توزعت نتائج 

وهً اكبر من ( 3.92أكده الوسط الحسابً والذي بلغت قٌمته ) %( وهذا ما78.3والاتفاق التام وبنسبة )
الكلٌات الاهلٌة باكتساب المعرفة من مصادر خارجٌة  هتمام عمادةوهذا ٌشٌر الى اقٌمة الوسط الفرضً ، 

( مثلت اقل 5هو جدٌد ومتطور. واما الفقرة ) والبحث عن كل ماور افة لها للمزٌد من التطجدٌدة تعتبر اض
( 3.64قٌمة بالنسبة لفقرات تولٌد المعرفة ، وحصلت على ادنى اتفاق لاجابات افراد العٌنة بوسط حسابً )

وهذا ٌشٌر الى ضعف اهتمام عمادة الكلٌات الاهلٌة لهذا المحور مقارنة بالمحاور الاخرى ، وتتمثل قٌمة 
 ة المعرفة فً مقدرة المؤسسات التعلٌمٌة على التعامل مع الظروف وتصور المستقبل .ادار

الاتفاق والاتفاق التام ب( 3وجاءت النتائج حول خزن المعرفة بٌن اعلى مستوى اجابة حققتها الفقرة )     

ادة الكلٌات ( وهً اكبر من الوسط الفرضً ، وهذا ٌشٌر الى ان عم4.18)( بوسط الحسابً %89.1وبنسبة )
مثلت اقل قٌمة بوسط ( 4على السجلات والوثائق المكتوبة. واما الفقرة )تركز على خزن المعرفة  الاهلٌة 
ناعً ، استخدام الكلٌات لبعض تقانات ادارة المعرفة كنظم الذكاء الصوهذا ٌشٌر الى ضعف ( 3.61)حسابً 

تلك تً تحد من استخدام المالٌة من بٌن الاسباب الولعل المحددات فة ظم دعم القرارات المستندة الى المعرون
 الغموض وعدم الادراك لفوائد مثل هذه التقانات اسباباً اخرى فً الكلٌات الاهلٌة .نات ، التقا

اتجهت اجابات العٌنة نحو الاتفاق  (4( و )2توزعت نتائج توزٌع المعرفة بٌن اعلى مستوى للفقرتان )        

( علدى التدوالً وهدً اكبدر مدن قٌمدة الوسدط 4.0( و )4.11حسدابً )بوسدط ( 83.1%ة )والاتفاق التام وبنسب
الفرضددً. وهددذا ٌشددٌر الددى ان عمددادة الكلٌددات الاهلٌددة تعمددد فددً توزٌددع المعرفددة علددى شددبكة معلومددات داخلٌددة 
 للوصول الدى قواعدد البٌاندات مدن خدلال ربدط عاملٌهدا ووحدداتها بشدبكة حواسدٌب ، والتحددٌث المسدتمر لنظدام

وان المعرفة تكون مفٌدة فقط عندما ٌتم توفٌرها بحرٌدة وتعمدد فدً توزٌدع المعرفدة مدن قبدل زمدلاء ومات المعل
الخبددرة القدددامى الددذي لدددٌهم الخبددرة الكبٌددرة لتوصددٌل المعرفددة الددى افددراد الكلٌددة وقددد ٌكددون التوزٌددع مددن خددلال 

 (3.75)بوسدط الحسددابً توزٌدع المعرفدة  (  تمثددل اقدل قٌمدة بالنسدبة لفقددرات1جلسدات التددرٌب. وامدا الفقدرة )
ضعف اعتماد الكلٌة الاهلٌة فً توزٌع المعرفدة داخلٌداً مدن قبدل فدرق متنوعدة معرفٌداً وهدً وتدل هذه النتٌجة ب

 فرق عمل تقوم بنشر المعرفة داخل الكلٌة .

هددت اجابددات اتج (3( و )2توزعددت نتددائج تطبٌددق واسددتخدام المعرفددة بددٌن اعلددى مسددتوى اجابددة للفقرتددان )    

( على التوالً وهدً اكبدر 3.90( و)3.93)حسابً ( بوسط 77.1%العٌنة نحو الاتفاق والاتفاق التام وبنسبة )
اسدلوب المبدادرات والبدرامج التدً  عمدادة الكلٌدات الاهلٌدة علدىمن قٌمة الوسط الفرضدً و ٌشدٌر الدى اعتمداد 

اما الفقدرة  لداخلً حول نتائج اعمالها وانشاطاتها.رأي الخبٌر امعرفة داخل الكلٌة و ٌمكن من خلالها تطبٌق ال
(. وهدذا ٌشدٌر الدى عددم 3.53( مثلت اقل قٌمة بالنسدبة لفقدرات تطبٌدق واسدتخدام المعرفدة بوسدط حسدابً )5)

اعتماد الكلٌة الاهلٌة على التدرٌب والانفتاح فً تبادل الفكر والاستخدام للمعرفة مدن قبدل خبدراء متمرسدٌن قدد 
 لكلٌة او خارجها.ٌكونوا داخل ا

 ثاَياً : اختبار انفرضياث )تحهيم انعلاقاث وانتأثير(
 . اختبار فرضياث الارتباط بين يتغيراث انبحث1

لمعرفة العلاقة الارتباطٌة بٌن متغٌر البحث )المتغٌدر المسدتقل( والمتمثدل بدالتزام الادارة العلٌدا مدع المتغٌدر       
متكون من المحداور) تشدخٌص المعرفدة، وتحدٌدد اهدداف المعرفدة، وتولٌدد المعتمد والمتمثل بادارة المعرفة وال

المعرفة، وخزن المعرفة، وتوزٌع المعرفة، و تطبٌق واستخدام المعرفة( تدم اسدتخدام معامدل ارتبداط سدبٌرمان 
 وكذلك الاختبار التائً لاختبار معامل الارتباط بٌن المتغٌرات وكانت النتائج كما ٌلً:

 ساو الادارة انعهيا وعًهياث ادارة المعرفت علاقت بين انتنا
تتضمن هذه الفقرة مهمة التحقق من صحة الفرضٌة الاولى والتً تدنص علدى " هنداك علاقدة ارتبداط بدٌن      

 التزام الادارة العلٌا وعملٌات ادارة المعرفة " 
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التدزام الادارة العلٌدا مددع  ( الددى علاقدة ارتبداط طردٌددة ذات دلالدة معنوٌدة بددٌن5تشدٌر معطٌدات الجددول ) 
( وهً قٌمة موجبة ودالة حٌث بلغدت القٌمدة التائٌدة 0.68ادارة المعرفة، اذ بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌنهما )

(، وهذا ٌدل على 1.97( والبالغة )0.05( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )8.35المحسوبة )
العلٌددا فددً تطبٌددق عملٌددات ادارة المعرفددة وتنسددجم هددذه النتٌجددة مددع اراء  الدددور الددذي ٌلعبدده التددزام الادارة

(Ramanigopal,2010 فددً التأكٌددد علددى دور )المعرفددة مددن خدددلال  إدارةالعلٌدددا فددً نجدداح تطبٌدددق  الإدارة
تخصددٌص المددوارد الملائمددة علددى نحددو فاعددل وتشددخٌص وتخطددٌط المددوارد البشددرٌة المطلوبددة والتخصٌصددات 

لنجاح والدعم التكنولوجً الذي ٌحتا  الدى تنفٌدذ ادارة المعرفدة . لدذا تعطدً هدذه النتٌجدة دلدٌلاً ا لإحرازالمالٌة 
 . الأولىالفرضٌة لقبول 

 ( معامل ارتباط سبٌرمان والاختبار التائً للارتباط 5جدول )

 R t-test الدلالة 

 دال 8.35 0.68 التزام الادارة العلٌا

 
 اختبار فرضٌات الانحدار .3
ر عد الانحدار الخطً البسٌط اختباراً احصائٌاً لتأثٌر متغٌر الدراسة ) المتغٌر المستقل ( والمتمثلة فً متغٌدٌ      

  دارة المعرفددددة والمتكددددون مددددن المحددددارالتددددزام الادارة العلٌددددا مددددع المتغٌددددر المعتمددددد والمتمثددددل فددددً متغٌددددر ا
ن المعرفدة ، وتوزٌدع المعرفدة ، وتطبٌدق ) تشخٌص المعرفة، وتحدٌد اهداف المعرفة ، وتولٌد المعرفة ، وخدز

 واستخدام المعرفة ( .
 ( تاثٌر التزام الادارة العلٌا فً ادارة المعرفة6جدول )

المتغٌر  المتغٌرات المستقلة
 المعتمد

قٌمة  قٌمة الثابت
معامل 
 بٌتا

قٌمة معامل 
 التحدٌد %

القٌمة الفائٌة 
 المحسوبة

 الدلالة

 وجود تأثٌر 68.91 0.46 0.59 1.41  التزام الادارة العلٌا

 ( نستخلص الاتً : 6من النتائج الواردة فً الجدول )        

 يتطهب انتساو الادارة انعهيا في عًهياث ادارة المعرفت  إقايتتأثير 
" تأثٌر معنوي لاقامة متطلب  سة الثانٌة والتً تنصالفرضٌة الرئٌكز هذا المحور على عملٌة التحقق ٌر   

فً ادارة المعرفة ، حٌث ، وٌتض  تاثٌر التزام الادارة العلٌا دارة العلٌا وعملٌات ادارة المعرفة " التزام الا
( ودرجة حرٌة 0.05( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )68.91المحسوبة ) Fبلغت قٌمة 

التاثٌر اٌجابً، وبلغت قٌمة معامل ( ، وبما ان اشارة معامل بٌتا موجبة هذا ٌعنً بان 3.96( والبالغة )81.1)
%( من ادارة 46( وهذا ٌعنً بان تغٌٌر وحدة واحدة فً التزام الادارة العلٌا ٌفسر بمقدار )0.46التحدٌد )

( وهً قٌمة موجبة وهذا ٌعنً عند تغٌٌر وحدة واحدة فً التزام 0.59المعرفة ، وقد بلغت قٌمة معامل بٌتا )
                %( فً ادارة المعرفة ، اما معادلة الانحدار فكانت بالشكل التالً :59ادة بمقدار )الادارة العلٌا ٌكون هناك زٌ

 
Y = 1.41+ 0.59 x1                                                                                                 

 حٌث ان:
Y و : ادارة المعرفة X1لعلٌا: التزام الادارة ا 
( وتشٌر الى ان للادارة العلٌا دور كبٌر فً دعم ممارسة Boon,2009وتنسجم هذه النتائج مع دراسة )     

ادارة المعرفة من خلال الحث على مشاركة العاملٌن والعمل الجماعً لاكتساب المعرفة وبثها ومشاركتها وهو 
هلٌة ، وكذلك اكدت دراسات كل من اساسً لتطوٌر وتوسٌع قابلٌة التعلم الجماعً فً الكلٌات الا

(Alvesson,1993:1003(و )Macintosh,1999:2 فً التأكٌد على دعم الادارة العلٌا لعملٌات ادارة )
المعرفة لاهمٌتها على عملٌات الكلٌات الاهلٌة والقدرة على تحقٌق وتولٌد الفوائد واضافة القٌمة مما ٌؤدي 

ا للحلول الملائمة للمشكلات وقدرتها على تحسٌن مهارات الافراد العاملٌن الى زٌادة التزام الادارة بها لتوفٌره
الفرضٌة ذه الاساس ٌتم قبول فً الكلٌات للحصول على المعرفة اللازمة للقٌام بالعمل المطلوب وعلى ه

 الرئٌسة الثانٌة.
 

 الاستُتاجاث وانتىصياث/المبحث انرابع 
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 الاستُتاجاث اولاً : 
كبٌر فً دعم عملٌات ادارة المعرفة من خلال دمج العاملٌن فً عملٌات التخطٌط  للادارة العلٌا دور .0

واتخاذ القرارات ومشاركتهم وتشجٌع العمل الجماعً والفرقً لاكتساب المعرفة وبثها ومشاركتها وهو 
 اساس لتطوٌر قابلٌة التعلم الجماعً فً الكلٌات الاهلٌة المبحوثة .

 لشبكات المعرفة وٌعدون بوصفهم عمال معرفة داخل الكلٌات . ان المدراء هم المصدر الرئٌس  .4
الكلٌات ) عٌنة البحث ( فً تشخٌص المعرفة على صناع المعرفة او الخبٌر الاقدم  اعتماد عمادات .8

وٌعزى ذلك الى ما تمتلكه من خبرات واشخاص مؤهلٌن ٌعتمد علٌهم ، كما انهم ٌعتمدون طرائق متعددة 
ٌة للمعرفة ، الا ان هناك ضعفاً فً اعتمادهم فً تشخٌص المعرفة على نشرات لتشخٌص القدرات الاساس

 الابتكار .
تعمل الكلٌات الاهلٌة المبحوثة باستمرار على تحسٌن عملٌاتها والقٌام بتوضٌ  مجالات عملها المحتملة  .2

ٌد الحاجة وتقوم بتوضٌ  عملٌات المعرفة فً الكلٌة لكنها تعانً من قصور فً توضٌ  المشكلات وتحد
 البعٌدة للمعرفة .

 انتىصياث ثاَياً : 
التزام الإدارة العلٌا لدعم عملٌات إدارة المعرفة وتحسٌن مهارات الافراد العاملٌن فً الكلٌات للحصول  .0

 على المعرفة وتوفٌر الدعم المادي والمعنوي . 
ذوي المعرفة المتقدمة ، ودفعهم  قٌام الادارات العلٌا فً الكلٌات الاهلٌة بتنمٌة الثقة لدى العاملٌن من .4

 فً تطبٌق معارفهم.لتوظٌفها فً تحقٌق مستوٌات عالٌة من الانجاز ومنحهم الحرٌة 
استمرار الدعم من قبل الادارة العلٌا لدورها الاساسً فً خلق وصٌانة بٌئة ادارة المعرفة وتحوٌل هكذا  .8

 دعم الى جهود مكثفة تسهم فً نجاح ادارة المعرفة .
تدرٌب وتعلٌم الافراد العاملٌن على كافة الاسالٌب والادوات التً ٌتم من خلالها تطبٌق ادارة ضرورة  .2

 المعرفة بشكل سلٌم لتحقٌق النتائج والاهداف المرغوبة فً الكلٌة .
 المصادر

 المصادر انعربيت

 ،لتطبٌدق ادارة المعرفدة بدٌن النظرٌدة وا ،(2010)  محمدد تركدً و المشداقبة، زٌداد محمدد  ، البطانٌدة  ..00
  .، الاردن ، عمان الطبعة الاولى، دار جلٌس الزمان للنشر والتوزٌع

ادارة  ، (2011)اسدماء رشداد  الصدال ، اسدماعٌل و احمدد ، العدانً و ناصدر محمدد سدعود ، جدرادات  ..44

  .، الاردن  عمان اثراء للنشر والتوزٌع، ،الطبعة الأولى  ، المعرفة
، الطبعة الاولى ، دار صدفاء ، الطبعة الاولى ، دار صدفاء دارة الجودة فً التربٌة والتعلٌم دارة الجودة فً التربٌة والتعلٌم فلسفة افلسفة ا، ،   ((22001133القٌسً ، هناء محمود )القٌسً ، هناء محمود )  ..88

  ..، الاردن، الاردنللنشر والتوزٌع  ، عمان للنشر والتوزٌع  ، عمان 
)القداهرة : المنظمدة  ، ادارة المعرفدة ،(2005)صلاح الدٌن عدواد و المحٌداوي ، سدعد زنداد  الكبٌسً ،  ..22

   .العربٌة للتنمٌة الادارٌة (
الجددودة الشدداملة فددً تحقٌددق المٌددزة التنافسددٌة  إدارةدور  ، (2012) لٌددث شدداكر محسددن ، طبددٌ  أبددو  ..22

مجلدس  قسدم الدراسدات المالٌدة / التدأمٌن، ، المستدامة /دراسة استطلاعٌة فً شدركة التدأمٌن العراقٌدة العامدة

    . بغداد  جامعة المعهد العالً للدراسات المحاسبٌة والمالٌة ،
علددى تمٌددز  وأثرهددارفددة وعملٌاتهددا العلاقددة بددٌن متطلبددات ادارة المع ،(2008) سددوزان صددال ، دروزة   ..11

الشدرق  جامعدة ادارة الاعمدال، رسدالة ماجسدتٌر، ، الأردنٌدةالاداء دراسدة تطبٌقٌدة فدً وزارة التعلدٌم العدالً 

   . العلوم الادارٌة والمالٌة كلٌة الاوسط للدراسات العلٌا  ،



      

                                                                                              

                                                                                                   

                                                                                                   
                                                                                                    

 

 

32 
 4102لسنة   77العدد    41مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة   المجلد 

دورىالتزامىالادارةىالعلواىبالجودةىالشاملةىفيىتطبوقىصملواتىادارةى     
ىعونةىمنىالكلواتىالاهلوةلبحثىاستطلاصيىىالمعرفةى

 

 
 

 

اقامددة متطلبددات ادارة اثددر عملٌددات ادارة المعرفددة فددً  ، (2005) نشددوان محمددد عبددد العددالً ، العبٌدددي  ..77

 ،الجودة الشاملة للبٌئة دراسة استطلاعٌة فدً عٌندة مدن الشدركات الصدناعٌة المسداهمة فدً محافظدة نٌندوى 
  تصاد.تصاد.والاق الإدارة كلٌة الموصل،  جامعة ، الادارة الصناعٌة رسالة ماجستٌر،

لعملٌدة التعلٌمٌدة/ دراسدة اثر تطبٌق ادارة الجودة الشاملة فً ا،  (2006) ماجد جبار غزاي ، الفتلاوي  ..33

جامعدة ، والاقتصداد  الإدارة كلٌدة ، الادارة الاعمدال رسدالة ماجسدتٌر ، جامعدة بابدل –حالدة فدً كلٌدة التربٌدة 
  الكوفة.

  المصادر الاجُبيت المصادر الاجُبيت 
1.Hornby ,A,S. (2000) Oxford Advanced Learners , Dictionary International 

Student , Oxford University ,Prell 
2. Laudon ,K.C. & Laudon, J. (2012) Management Information Systems : 

Organization & Technology, In the work Enterprise, Prentice-Hall, Inc, Upper 

Saddle River, New Jersey. 

3. Mertins,K. & Heisig, P. & Vorbeck, J. (2001) Knowledge Management Best 

Practices in Europe , Benchmarking Survey Results , Springer Verlag Berlin, 

Heidelbery, Germany. 

4. Reid ,R.D. & Sanders ,N.R.( 2010) Operation Management : An Integrated 

Approachgfrtyuiop./;kvfdaac nbhv6b b  ,…..mhggykhjuiiujhjunbnb  

bugvbf,llkfsaa 

5. Slack,N.& Chambers,S.& Johnston,R. (2010) " Operation Management " , 

6nd Edition , Financial Times pitman publishing , London . 
6. Alvesson,Mate(1993),Organization As Rhetorig :Knowledge-Intensive Firms 

and the Strugcie with Ambrgutty , journal management studies .Vol.30,No.6. 

7. BoonOoi, K. (2009) TQM and Knowledge Management :Literature review and 

proposed framework ,African Journal of Business Management Vol.3 (11) 

pp.633-643.November .http://www.academicjournals.org/ajbm. 

8. Ghaffari, H.,& Rafeia ,M., and Ashtiani ,A.C.,(2012) Quality Open Higher 

Education Via Knowledge Management , ISSN 2090-4304 Journal of Basic and 

Applied Scientific Research ,J.Basic .Appl .Sci.Res 2(2) 1787-1792. 

9. Kysilka,D.& Medinschi ,S. (2012) Total Quality Management In Higher 

Education Services Principles ,Daniel.Kysilka@gmail.com 

10. Moballeghi ,M. & Moghaddam ,G.G. (2012) Knowledge Management and 

TQM :An Integrated Approach to Management ,E-mail:moballehi@yahoo.com. 

11. Ramanigopal ,C. (2012) Knowledge Management Strategies In Higher 

Education , International Journal Of Advanced Research In Management 

(IJARM), Volume 3,Issue 1,January ,PP.20-29.IAEME: 

www.iaeme.com/ijarm.html 

12. Zakuan ,N.,& Muniandy ,S. & Saman, M.Z.M. & Ariff ,M.S.M.,& 

Sulaiman,S.& Jalil ,R.A. (2012) Critical Success Factors of Total Quality 

Management Implementation In Higher Education Institution :A Review , 

International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences , 

December ,Vol,2,NO.12,ISSN: 2222-6990,www.hrmars.com/journals. 

  

Abstract 
Occupies total quality management applications play a key role in the 

development of institutions of higher education performance and achieve its 

http://www.iaeme.com/ijarm.html


      

                                                                                              

                                                                                                   

                                                                                                   
                                                                                                    

 

 

42 
 4102لسنة   77العدد    41مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة   المجلد 

دورىالتزامىالادارةىالعلواىبالجودةىالشاملةىفيىتطبوقىصملواتىادارةى     
ىعونةىمنىالكلواتىالاهلوةلبحثىاستطلاصيىىالمعرفةى

 

 
 

 

strategic objectives through the commitment of senior management and their 

employees to continuous improvement of the quality of performance in the 

various areas of work, and can be integrated knowledge management processes, 

which means identifying information of value and how to take advantage. The 

data were collected using the style of the questionnaire for the purpose of 

analyzing their results on a sample composed of 83 member of the administrative 

leadership in colleges as representing the decision-making centers in those 

colleges .   
    The research to a set of conclusions, mainly there a correlation between the 

commitment of senior management and operations of knowledge management, 

which emphasizes the role of senior management in the success of the application 

of knowledge management in colleges by allocating adequate resources and 

selection of human resources required and customizations financial and 

technological support for the implementation of knowledge management. 

Focused recommendations the continued support by senior management for 

their essential role in the creation and maintenance of a knowledge management 

environment and thus support the conversion to intensive efforts contribute to 

the success of knowledge management 

Keywords: TQM, Knowledge Management , Commitment  Top  Management . 


