
      

  –تاثير الاتعاد الثمافُح في اتصالاخ الفرق المتعذدج الثمافاخ 
 بحث مُذانٍ في مشروع ناحُح جسر دَالى

 

 مصطفى حسٌن حسن الباحث/                أٌثار عبد الهادي الفٌحانأ.د. 
 كلٌة الادارة والاقتصاد/ جامعة بؽداد/ قسم الادارة الصناعٌة

 
 

 ص لخستالم 
متؽٌرات حٌوٌة ومهمة فً بٌئة المشروع التً نادر ما تم التطرق الٌها فً دراسات عربٌة  باحثلتناول ا      

فرٌق مشروع ناحٌة جسر تحدٌد هل توثر الابعاد الثقافٌة التً ٌتمتع بها افراد فً وتتجسد مشكلة البحث  ،
وفهم  ،ن متؽٌري البحث ٌستهدؾ البحث والوقوؾ على طبٌعة العلاقة بٌلذلك  ،فً اتصالات مشروع  دٌالى 

وصول إلى هدؾ البحث الوبؽٌة  ، الطبٌعة الثقافٌة التً ٌتمتع بها الافراد وفق هذه الابعاد فً المشروع
فً مشروع ناحٌة جسر  وطبقة ،استمارة استبٌان تم بناءها اعتمادا على دراسات عالمٌة سابقة  عملتاست

الانحراؾ المعٌاري ومعامل ومقدمتها الوسط الحسابً  فًام مجموعة من الادوات الاحصائٌة باستخد دٌالى
الاختلاؾ لتشخٌص وتفسٌر اجوبة الافراد المبحوثٌن ومعامل الارتباط سبٌرمان ومعامل الانحدار الخطً 

تم التوصل إلى : توجد علاقتً تاثٌر وارتباط ذات دلالة معنوٌة وفرضٌات الدراسة  لإثباتالبسٌط والمتعدد 
حث بضرورة سعً الادارة زٌادة فهم وأدراك الابعاد التً ٌتمتع بها بالنتٌجة ٌوصً الب ، تؽٌري البحثبٌن م

 .الإفراد ومحاولة توظٌفها بشكل فاعل لزٌادة التعاون والتفاعل بٌن مختلؾ الافراد فً المشروع 

 
اتصالات  –التعدد الثقافً –الابعاد الثقافٌة  –فرٌق المشروع  –الفرٌق المصطلحاخ الرئُسُح للثحث/

 .خطة الاتصال  –المشروع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 *البحث مستل من رسالة ماجستٌر
 

 

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 
  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

  2200المجلد المجلد 

  العددالعدد  7777
41024102لسنة لسنة    
8686  --2020  الصفحاتالصفحات   



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                             
 

 4102لسنة   77العدد    41مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة   المجلد  24

بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

 الممذمح   .1

 ،تسارعت التطورات الفكرٌة والعلمٌة فً العقود الأخٌرة فً مختلؾ الحقول وعلى صعٌد العالم بأسره  
التؽٌر البٌئً بشكل مباشر  وانعكست شدة المنافسة وسرعة ،وساعد بعضها البعض فً إعطاء زخماً أضافٌاً 

الامر الذي جعل من  ،معقدة جدافً مواجهات مستمرة فً ظل بٌئة الشركات  مما وضع ،فً منظمات الاعمال 
كمحاولة و ،البشرٌة  لاسٌماالموجودة والندرة الحاصلة فً الموارد  الإمكاناتوفق ها صعب التكٌؾ معال
 ةمتعدد قاً فر تبنت الشركات ،منفتحة على ثقافات متعددة فً ظل بٌئة معقدة ومتؽٌرة باستمرار ولتكٌؾ ل

من خلال  ،بهدؾ استثمار الإمكانات والأفكار والخلفٌات المتنوعة فً اٌجاد وتطوٌر حلول مبدعة  ، الثقافات
لكنه ٌواجه  ،وعلى الرؼم من المنفعة المتحققة من استعمال هذا التنوع  ،تمازج الثقافات واقتران التوجهات 

اذ تمثل الجزء الحٌوي فً العمل الذي ٌضمن وجود الفرٌق  ،وعلى رأسها الاتصالات  ،ٌد من التحدٌاتالعد
وعلٌه ٌهدؾ البحث إلى تحدٌد مدى تأثٌر الأبعاد الثقافٌة والتً  ،وبناء الثقة والتماسك والتعاون بٌن الإفراد

المحتوى الثقافً ( التً ٌتمتع  ،نب الشك تج ،الذكورٌة / الانوثة  ،الفردٌة / الجماعٌة  ،تضم ) مدى القوة 
 بها افراد فرٌق المشروع المتعدد الثقافات على اتصالات المشروع التً تضم العناصر 

 ( . الاجتماعات  ،ة الاتصال إدار ،) فاعلٌة الاتصال 

 المنهجُح : .2
أثٌر للابعاد الثقافٌة ) تتجسد مشكلة البحث فً الاجابة عن التساؤل الاتً )) هل ٌوجد ت مشكلح الثحثاولا : 

مدى القوة والفردٌة / الجماعٌة والذكورٌة / الانثوٌة وتفادي الشك والمحتوى الثقافً( التً ٌتمتع بها افراد 
وللاجابة  ،((  الاجتماعات ،ادارة الاتصال )فرٌق مشروع ناحٌة جسر دٌالى فً اتصالات فرٌق المشروع )

 ت الاتٌة: تم صٌاؼة الاستفسارا ،عن هذا التساؤل 

  فراد فرٌق مشروع مجاري ناحٌة جسر دٌالى  لأما هً طبٌعة الأبعاد الثقافٌة 
 ناحٌة جسر دٌالى مشروع ٌق ما طبٌعة العلاقة التً تربط الأبعاد الثقافٌة واتصالات فر  
  ( تخطٌطهل تؤثر الأبعاد الثقافٌة الموجودة فً الاتصالات   ) الاتصالات والاجتماعات 

: تتجلى اهمٌة البحث فً متؽٌراته التً تعكس العمل على أؼناء الجانب المعرفً فً  ُح الثحثثانُا : أهم

فعلى المستوى العربً ولاسٌما العراق لم ٌتطرق احد لدراسة جانب  ،والثقافة  مشروعاتمجال ادارة ال
بٌن موضوعٌن : فضلا عن كشؾ طبٌعة العلاقة  ،وكذلك مفهوم التعدد الثقافً  ،الاتصالات فً المشروع  

( والتً القلٌل من الباحثٌن مشروعاتالاول منه ٌاخذ منحى سلوكً )الثقافة(  والثانً عملٌاتً ) اتصالات ال
إلى جانب الاسهام فً تعزٌز الفهم والإدراك اتجاه  ،ٌتبع مثل هذا الاتجاه والذي جعل البحث ٌتفرد بمتؽٌراته 

ومحاولة زٌادة الوعً الثقافً للافراد لتقبل الاخرٌن  ،اخل العمل الابعاد الثقافٌة التً ٌتمتع بها الافراد د
 وتناسً مختلؾ الحواجز التً ٌمكن تترك أثرها على عملٌة تبادل المعلومات.

الى اكشاؾ واقع الشركات المبحوثة العاملة بالمشروع ومدى اهتمامها بمتؽٌرات  هذف الثحث: َ ثالثا 

د فً العمل والدور الذي اتعرٌؾ بأهمٌة الابعاد الثقافٌة التً ٌتمتع بها الافروال ، البحث )الثقافة و الاتصالات(
بما ٌدعم وٌرفع من الوعً  ،تلعبه فً اعطاء وصؾ ثقافً لافراد الفرٌق وتحدد اتجاهاتهم وسلوكٌاتهم 

عدد الثقافات فً الثقافً . هذا فضلا عن تحدٌد طبٌعة العلاقة والاثر للأبعاد الثقافٌة لافراد فرٌق المشروع المت
والوقوؾ على طبٌعة عملٌة ادارة الاتصالات  ،فاعلٌة وادارة اتصالات وعلى سٌر الاجتماعات فً المشروع 

 .بما تتضمنها من عملٌة تخطٌط الاتصالات 
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بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

 ( النموذج الفرضً للبحث0شكل )ال                   نمىرج الثحثراتعا : أ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ذراسحفرضُاخ الخامسا : 
 اتصالات المشروع والابعاد الثقافٌةدلالة معنوٌة بٌن  وارتباط ذٌوجد ( 0الاولى ) الفرضٌة الرئٌسة -1)

 .مدى القوة واتصالات المشروع توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن   (0-0)
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الفردٌة / الجماعٌة واتصالات المشروع . (0-4)
 ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الذكورٌة والانثوٌة واتصالات  المشروعتوجد علاقة  (0-3)
 ذات دلالة معنوٌة بٌن تفادي الشك واتصالات المشروع توجد علاقة ارتباط (0-2)
 .المحتوى الثقافً واتصالات المشروع توجد علاقة اتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن  (0-5)
 وٌة للابعاد الثقافٌة فً اتصالات المشروع ( ٌوجد تاثٌر ذو دلالة معن4الثانٌة ) الفرضٌة الرئٌسة -2)
 . اتصالات المشروعفً  مدى القوةٌوجد تاثٌر ذو دلالة معنوٌة  (4-0)
 . اتصالات المشروعفً  الفردٌة / الجماعٌةٌوجد تاثٌر ذو دلالة معنوٌة  (4-4)
 ٌوجد تاثٌر ذو دلالة معنوٌة الذكورٌة / الانثوٌة فً اتصالات المشروع . (4-3)
 نوٌة تفادي الشك فً اتصالات المشروع .ٌوجد تاثٌر ذو دلالة مع (4-2)
 ٌوجد تاثٌر ذو دلالة معنوٌة المحتوى الثقافً فً اتصالات المشروع . (4-5)
 

 ،تم اختٌار مشروع ناحٌة جسر دٌالى لٌمثل موقع اجراء البحث لعدة اسباب منها  سادسا :عُنح الثحث :

وقد اختٌرت  ،( شهرا 42لفترة ) ٌتضمن المشروع اكثر من ثقافة فضلا عن كونه مشروع استراتٌجً ٌمتد
العٌنة الطبقٌة احدى بدائل  عدتو ، عٌنة طبقٌة من الافراد العاملٌن فً المشروع الممثلٌن لمجتمع البحث

العٌنة العشوائٌة البسٌطة وتنص على تقسٌم مجتمع الأفراد الإحصائً إلى مجموعات تبعا لصفاته المبحوثة 
ها على تناسب مع حجممن كل مجموعة تاختٌار عٌنة عشوائٌة بوذلك  ، (344:4117)سمور:بشكل نسبً 

 .  مشروع ناحٌة جسر دٌالىمستوى 

 مدى القوة 

 الفردٌة / الذكورٌة 

 تفادي عدم التاكد 

 الذكورٌة / الانثوٌة 

 ًالمحتوى الثقاف 

 

 

 

 تخطٌط الاتصالات 

 الاجتماعات 

 الابعاد الثقافٌة

 التأثٌرعلاقة 

 

 علاقة الارتباط

 اتصالات المشروع
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بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

وٌبلػ عدد  ثقافة عراقٌة: المجموعتٌنوٌضم  ،( فردا 01ٌمثل عدد الافراد الكلً لمجتمع البحث بـــ )
نت نسبة افراد الثقافة التركٌة لذا كا ،( فردا 08التً ٌبلػ عدد افرادها ) تركٌةوالثقافة ال ،( فردا 72افرادها )

وبنسبة  ( فردا81مكونة من ) المجموعتٌنوقد اختٌرت عٌنة عشوائٌة من  ،( تقرٌباً  0:  4إلى العراقٌة ) 
وهً  ،( فردا 51%( من الثقافة العراقٌة اي )64وبنسبة ) ،( افراد 01%( من الثقافة التركٌة اي )06)

وٌوضح  ،( وعلى هذا الاساس تم توزٌع الاستبٌان 0:4قٌة فً المشروع )ذاتها نسبة الثقافة التركٌة إلى العرا
 على الافراد .  ر الافراد المبحوثٌن ونسب توزٌع استمارات الاستبٌان( كٌفٌة اختٌا0الجدول )

 ٔغت رٛص٠غ اعزّبساد الاعزج١بْ ػٍٝ الافشاد اٌّجذٛص١ٓ ( دجُ ِجزّغ ٚػ١ٕخ اٌجذش1جذٚي )

دجُ  

اٌّجزّ

 ع

 دجُ ٔغجزٗ

اٌؼ١

 ٔخ 

ػذد  ٔغجزٙب

الاعزّبسا

د 

 اٌّٛصػخ

ػذد  ٔغجزٙب

اٌشاج

 ػخ

ٔغج

 رٙب 

ػذد 

اٌّغزجؼ

 دح

ٔغج

 رٙب 

ػذد 

الاعزّبسا

د 

 اٌصبٌذخ 

ٔغج

 رٙب 

اٌضمبفخ 

 اٌزشو١خ

11 11% 11 11% 11 11% 1 11

% 

1 1 1 11

% 

اٌضمبفخ 

اٌؼشال

 ٠خ

42 14% 01 14% 01 14% 20 01

% 

4 2% 24 11

% 

الاجّب

ٌٟ 

01 111

% 

11 111

% 

11 111

% 

04 11

% 

4 4% 01 10

% 

 

 ،أعتمد البحث الجانب المٌدانً فً عملٌة جمع البٌانات من الافراد المبحوثٌن  :منهجُح الثحث :ساتعا 

 فضلا عن استعمال المنهج الوصفً فً عرض بٌانات البحث والمنهج التحلٌلً فً تحلٌل النتائج .

التً اعدت (   Questionnaireاستمارة الاستبٌان )  فً جمع البٌانات تعملاس : جمع الثُاناخ :ثامنا

ا تكٌفا مع بٌئة العمل التً تم تكٌفها اوزالة بعض فقارتهستمارات استبٌان لابحاث اجنبٌة واعتمادا على ا

الفردٌة  ،الابعاد الثقافٌة : مدى القوة  [مابٌن متؽٌرات البحث فقرة موزعة  (46)والتً تتضمن  ،العراقٌة 

 ،اتصالات المشروع : تخطٌط الاتصال [و  ]المحتوى الثقافً  ،تفادي الشك ،الذكورٌة والانثوٌة  ،والجماعٌة

( استمارة  81تم توزٌع ) . وفق مقٌاس خماسً(   √وكانت الاجابة تتم بوضع علامة )  ]الاجتماعات 

اي  ، بشكل صحٌحها ( استمارات لم ٌتم الاجابة عن 4منها )  ، استمارة( 53) استبٌان وكان الراجع منها
 ( استمارة صالحة 50كانت )

للشركات العاملة فً المبحوثٌن  الافرادخصائص ( 4رقم )جدول ال ضحوٌ ثامنا : خصائص الافراد المبحوثٌن 
وكذلك  ،% ( من عدد الافراد المبحوثٌن  42الثقافات الاخرى ما ٌقارب )  وٌتضح ان الافراد من ، المشروع

( من الافراد المبحوثٌن حملت شهادة البكالورٌوس وبالتحدٌد فً هندسة المساحة او %  80كان ما ٌقارب ) 
%( من 30ومن الملاحظ ان ما ٌقارب ) ،( فقط  2% ( بواقع ) 6وقد كان نسبة عدد النساء ) ،المدنً 

من  %(25( سنة والتً تؤكدها سنوات الخدمة اذ كان ما ٌقارب ) 35الافراد المبحوثٌن أعمارهم اقل من )
 ( سنوات . 01الافراد لدٌهم اقل من )
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بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

 العاملٌن فً مشروع ناحٌة جسر دٌالىالمبحوثٌن الافراد ( خصائص  0الجدول رقم ) 
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد رٛص٠غ اٌخبص١خ ٔٛع اٌخبص١خ

 اٌجٕظ

 

 %04 24 روش

 %1 2 أضٝ

 %111 01  اٌّجّٛع

 

 

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 %40 41 عٕخ40 –الً 

 %41 11 21ِٓ  الً -40

 %44 11 20الً ِٓ -21

 %1 4 01الً ِٓ  -20

 %4 1 عٕخ فبوضش01

 %111 01  اٌّجّٛع

 

 

 اٌزذص١ً اٌذساعٟ

 1 1 اػذاد٠خ

 %14 1 دثٍَٛ

 %11 41 ثىٍٛس٠ٛط

 %10 1 ِبجغز١ش

 %14 1 دوزٛساٖ 

 اٌّجّٛع

 

 

 عٕٛاد اٌخذِخ

 01 111% 

 %20 44 عٕٛاد 11الً ِٓ 

 %40 14 عٕخ 10ِٓ الً -11

 %42 14 عٕخ41الً ِٓ  -10

الً ِٓ  –عٕخ 41

 عٕخ40

4 1% 

 1 1 عٕخ41الً ِٓ  -40ِٓ 

 اٌّجّٛع

 

 اٌجٕغ١خ

 01 111% 

 %41 40 ػشالٟ

 %11 1 رشوٟ

ػشالٟ _ ِجٕظ  اِش٠ىٟ  

_ 

2 1% 

 
تشخٌص لؽرض  ةتوظٌؾ عدد من الأسالٌب والوسائل الإحصائٌتم  تاسعا : ادواخ تحلُل الثُاناخ :

لؽرض وصؾ و ،التوزٌع التكراري والنسب المئوٌة : وتحلٌلها وتضم  اجابات الافراد المبحوثٌنوصؾ و
( هً 3وٌمثل العدد )كل متؽٌر وجود لؽرض معرفة مستوى :الحسابً الوسط استعمل  ،الافراد  إجابات

الإجابات عن لتشتت المطلق لقٌم لقٌاس درجة ا ومعامل الاختلاؾ الانحراؾ المعٌاريو ،متوسط الاجابات 
معامل الارتباط البسٌط لقٌاس نوع ودرجة العلاقة ما بٌن متؽٌرات البحث استخدمه و ،وسطها الحسابً

(Spearman) ، متؽٌر المستقل فً المتؽٌر اللتحدٌد تأثٌر والمتعدد  معامل الانحدار البسٌط استخدم و

 معتمد .ال



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                             
 

 4102لسنة   77العدد    41مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة   المجلد  21

بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

 عاشرا : دراساخ ساتمح 
 Emmalundberg & Christian Seglert ; 2011 ث / التارٌخاسم الباح

 Project Communication for Successful Product Developme عنوان الدراسة
تتلخص المشكلة فً التساؤولات الاتٌة : ماهً المشكلات التً تعٌق تقدم مشروعات  مشكلة الدراسة

حل عبر تحسٌن الاتصال مابٌن ذوي تطوٌر المنتجات   ماهً المشكلات التً ٌمكن ان ت
المصلحة والمشروع   ماهً الأدوات والأسالٌب التً ٌمكن ان تستعمل لتحسٌن 

 الاتصال  

وأي منها ٌمكن حله بتحسٌن الاتصالات  ،تحدٌد ما هً المشكلات التً ٌواجها المشروع هدؾ الدراسة
 ت مع تحدٌد الأدوات والأسالٌب التً تستعمل فً تحسٌن الاتصالا

 ITT Waterدراسة حالة مشروع تطوٌر المعالجات لشركة  منهج وعٌنة الدراسة

ضرورة استعمال تقنٌات الاتصال المتقدمة والانترنٌت لٌسهل الوصول الى مختلؾ  أهم الاستنتاجات
 الإطراؾ والعمل على التواصل مع الزبائن بشكل مباشر .

 Ralf Muller   ; 2008 اسم الباحث / تارٌخ
 Cultural Differences in Decision Making in Project Teams وان الدراسةعن

بشكل ٌخلق تضارب وجهات  ،ٌؤثر التعدد الثقافً لافراد الفرٌق فً عملٌة صنع القرار  مشكلة الدراسة
 النظر وصعوبة التوصل إلى توافقات فً الرأي .

ً فً أسالٌب صنع القرار فً نخبة من فرق تحدٌد طبٌعة ومدى تأثٌر الاختلاؾ الثقاف هدؾ الدراسة
 المشروعات 

 دراسة وصفٌة لمشروع صناعة الحدٌد الصلب فً استرالٌا منهج وعٌنة الدراسة

تبنً أنموذج صنع القرار القادر ٌصهر هذا التنوع باتجاه الهدؾ العام بعٌدا عن حاجات  أهم الاستنتاجات
 الفردٌة .

 Min Jeong Ko ; 2008 اسم الباحث و السنة

 Intercultural Communication in a Multicultural Classroom in عنوان الدراسة
the Brisbane Metropolitan area . 

تتلخص المشكلة فً التساؤل الذي قدمه الباحث ) كٌؾ ٌتعامل الطلاب مع حالات  مشكلة الدراسة
جاه الأبعاد التً ٌتمتع بها الاتصال المتعددة الثقافات فً ظل تعقٌد وإرباك ثقافً ت

 مختلؾ الطلبة ( .

تحدٌد كٌفٌة تواصل الطلاب من مختلؾ الثقافات وتحدٌد اهم المتؽٌرات المؤثرة  فً  هدؾ الدراسة 
 فاعلٌة التواصل 

الدولٌة للثقافات ) الاسترالٌة والأمرٌكٌة  ESLدراسة حالة لعٌنة من طلاب مدرسة  منهج وعٌنة الدراسة 

 ٌة (والبرٌطان

ٌعد اختلاؾ اللؽة بٌن الطلاب والأساتذة من اهم المتؽٌرات الأكثر تأثٌرا فً الاتصالات  اهم الاستنتاجات
 عبر الثقافات بشكل سلبً او اٌجابً . 
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بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

 ألمفاهُمٍالجانة 
رة ولكون جوهر فك ،استعراض مفهوم التعدد الثقافً لفرق المشروعات ٌهدؾ هذا الجانب من البحث      
لذلك سوؾ ٌتم التطرق إلى مفهوم فرٌق المشروع  ،ألا وهو فرٌق المشروع  دد الثقافً تنبثق من اصل التع

بالاضافة إلى اتصالات المشروع ومن ثم سوؾ ٌتم استعراض مفهوم الثقافة والتعدد الثقافً فً المشروعات 
. 

                     Project Team  فرَك المشروعاولا : 
                                  Concept  المفهىمأ . 
وهو  ،ٌعد فرٌق المشروع مجموعة من الافراد الذٌن لدٌهم ادوار و مسؤولٌات محددة لإكمال المشروع    

.   ( PMBOK ;2008;161) فرٌق متعددة الوظائؾ ٌعمل وفق مٌزانٌة وجدولة محددة لفتره مؤقته . 

شترك من خلال السعً الى تحسٌن الاداء والابداع والابتكار وحل ٌعمل افراد الفرٌق سوٌة لتحقٌق هدؾ م
 ،فالعمل ضمن الفرٌق ٌكون مؤقت  ،المشكلات وصنع القرار . ٌاخذ فرٌق المشروع طابع المشروع ذاته 

 ،وٌعود الافراد بعدها الى مواقعهم الوظٌفٌة او الى المنظمات التً جاءوا منها  ،ٌنتهً بإكمال المشروع 
تمكنهم من اداء المهام بشكل فاعل وكفوء تبعا للجدولة  ،ادة الافراد بمهارات وقدرات فرٌدة وٌتمتع ع

والمٌزانٌة والمدى المحدد للمشروع . ٌتمتع افراد فرٌق المشروع بدرجة كبٌرة من استقلالٌة العمل عن 
مما ٌعزز  ،ٌط المشروع وٌتم إشراكهم عادةً فً تخط ،فهم اقرب الى الفرق المداره ذاتٌا  ،منظمة المشروع 

الشعور بالمسؤولٌة والالتزام تجاه المشروع. ٌعد فرٌق المشروع الفاعل والكفوء نقطة مركزٌة فً نجاح 
 ،منها عدد الأمثل من الإفراد  ،وٌجب ان تاخذ بالاعتبار العدٌد من النقاط لضمان فاعلٌة الفرٌق  ،المشروع 

 ( Buker ;2002;272)  ،الخبرات الخاصة و الفرٌدة  ومدى حاجة المشروع الى طٌؾ من المهارات و

هذا إلى جانب ضرورة ادراك المدٌر وافراد الفرٌق بشكل جٌد طبٌعة المسؤولٌات والمهام التً ٌتحملها كل 
وعلى مدٌر المشروع وافراد فرٌقه ان ٌستعدوا  ،وٌجب ان تتكامل بسرعة وبشكل فاعل  ،فرد من الافراد 

ٌمثل فرٌق المشروع تكوٌنا وتطوٌرا  (Kerzner ;2003;175)والاحتمالات.  لموجهة مختلؾ الظروؾ

 ،اذ تمثل احدى مناطق المعرفة الأكثر أهمٌة  ،لإحدى جوانب ادارة الموارد البشرٌة فً ادارة المشروع 
 وعلٌه سٌتم تناول عملٌة ادارة الموارد البشرٌة فٌما ٌخص فرٌق المشروع تحدٌدا . 

تعد      Management of Human Resources in Projectد الثشرَح في المشروعب .  ادارج المىار

 ،كونها تتعلق بالجانب الفاعل من المشروع ،ادارة الموارد البشرٌة من اهم مناطق المعرفة فً المشروع 
شروع وتضم هذه الفقرة عملٌة ادارة الموارد البشرٌة فً الم ،ونقطة انطلاق لنجاح مناطق المعرفة الأخرى 

 والتً تتضمن كل من الاتً :
عملٌة تحدٌد وتوثٌق الادوار والمسؤولٌات  ٌعد جوهر خطة الموارد البشرٌة وضع خطة للموارد البشرٌة /*

 تستخدم فً التً والتً تعتبر جزء من خطة ادارة المشروع ، العلاقاتهٌكل وتوضٌح  والمهارات اللازمة
 مخططات التنظٌمٌة للمشروع وخطة التوظٌؾ.ال جانب توثٌقالى  ،ضرورٌة تحدٌد الموارد البشرٌة ال

(PMBOK ;2008;161-164 )    

المناسبٌن وفقا للادوار  الإفرادالحصول على  ،تتضمن عملٌة بناء الفرٌق  تكوٌن وبناء فرٌق المشروع /* 
هو الفرد   و ٌعد مدٌر المشروع ،فً عملٌة وضع خطة الموارد البشرٌة والمسؤولٌات التً حددت مسبقا 

وتقع علٌه مسؤولٌة ضمان اختٌار المرشحٌن المناسبٌن فً ضوء المهارات  ،الاول الذي ٌتم اختٌاره 

 (  Westland;2006;44)المطلوبة . 

ءة الأداء كفاالافراد وتفاعل  تحسٌن تطوٌر فرٌق المشروع تتضمن عملٌة / تطوٌر فرٌق المشروع * 
الفرٌق مدٌر مسؤولٌة تطوٌر فاعلٌة التقع على والمشروع فً اء دلاوالمحٌط الذي ٌعملون به لتعزٌز ا

 واستخدام ، الملائمةالعمل الجماعً بٌن افراد الفرٌق من خلال توفٌر البٌئة  والحفاظ على المستوى
وتتضمن عملٌة  ، تنمٌة الثقة وادارة الصراع بشكل شفاؾ وتشجٌع التعاونلفاعلة الالاتصالات المفتوحة و

 . الانحلال( ،الاداء ،وضع المعاٌٌر ،الصراع ،ق خمسة مراحل )التشكٌلتطوٌر الفرٌ

(PMBOK ;2008;165 )  

التؽذٌة العكسٌة وحل المشكلات  مراقبة اداء فرٌق المشروع وتوفٌرو تتبع ٌعبر عن/ ادارة فرٌق المشروع  *
فرٌق المشروع  بإدارة ، داءالا واصدار تقارٌر أداء رفع مستوىوالقٌام بالتؽٌٌرات الضرورٌة ل
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بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

(Heldman;2009;357 )  الادارة  وتتركز جهود ،تمثل عملٌة ادارة الصراع اؼلب انشطة ادارة الفرٌق

بٌن الافراد اربع انواع من العلاقات  فهناك ،الأفراد تؽٌٌر طبٌعة العلاقات بٌن  حوللتعامل مع الصراع فً ا
 ،( 4الظاهرة فً الشكل رقم )و ،اوضٌة والتعاونٌة : النزاعٌة ) صراع ( والتنافسٌة والتفداخل موقع العمل
 ،تصال اعلى لاثقة اعلى وفاعلٌة االمستوى جعل  من خلال ،تعاونٌة ال الادارة لبلوغ الحالةوتنصب جهود 

 Center for Good )الفرٌق. أفرادن عملٌة صنع القرار بٌن ٌحستو الآراءتبادل ب ٌسمحبشكل 
 www.iucn.org/themes/cec/principlesGovernance ;2006;3;  ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                Cultureالثمافح  ثانُا :
 الثمافح تعرَف ومفهىم . أ
تعددت التعارٌؾ التً تصؾ وعلٌه  ،حصرها فً اطار محدد  تمثل الثقافة كٌنونة من الدلائل ٌصعب        

( بانها "حصٌلة ادراك كٌؾ ٌختلؾ فرد او  Hofsted 1980فقد عرفها )  ،الثقافة تبعا لتجاهات الباحثٌن 

تضمن الثقافة طرائق تفاعلٌة مشتركة فً تاذ  ،مجموعة من الافراد عن الاخرٌن فً مجموعة من الابعاد " 

( ان  Herbig;1994وأضافه )  ،التً ؼالبا ما ٌمٌز عبرها اداء الافراد  ،ور والاستجابة  التفكٌر و الشع

الثقافة تتضمن مجموعة من اسالٌب الحٌاة مثل القٌم والعادات والسلوكٌات المتوقعة والمعتقدات واللؽة 

 لأمرٌكً اعطى القاموس ا(  Kebedom;2006;5) مشتركة بٌن الافراد فً المجتمع . الممارسات الو

 (Webster 2010  التعرٌؾ الاكثر اتساعا لوصؾ الثقافة )،  فقد وصفها بانها " نموذج متكامل من

تضم افكارة واشارات ونشطة ومصطنعات ضمن حدود الطاقة البشرٌة توظؾ لؽرض  ،السلوكٌات البشرٌة 
مات التً تنظم السلوك فهً مجموعة المعاٌٌر والقٌم والاستخدا التعلم وإرسال المعرفة داخل المجتمع

 . والمشاعر والفكر وتوضح الوجود البشري
     

 نزاعية

 تنافسية

 تفاوضية

 تعاونية

 منخفضة مرتفعة علية الاتصالفا

 منخفضة 

 مرتفعة

ة 
ثق

 ال
ى

تو
س

م
 

 مسار اٌجابً 

 مسار سلبً

 ( تطور العلاقات فً موقع العمل2الشكل رقم )

Source // Center for Good Governance (2006) Handbook on Communication Skills ; 

www.iucn.org/theme/cec/principles/dots.htm. p.4  

 

http://www.iucn.org/themes/cec/principles
http://www.iucn.org/theme/cec/principles/dots.htm.%20p.4
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بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

وتحمل  ،و الجوانب التً تؤثر على مختلؾ جوانب العمل  الأبعادالعدٌد من  تأخذٌتضح ان الثقافة مفهوم معقد 
 الثقافة مواصفات ثلاثة عبر مختلؾ المناطق وهً : 

  فٌشترك البشر  ،محدود وعلى مختلؾ المستوٌات الثقافٌة التنوع / ٌعد التنوع على المستوى الثقافً ؼٌر
لكن ٌتنوع فً القٌم  ،مثل حاجة الطعام والماء وؼٌرها ،عبر مختلؾ البلدان بثوابت اساسٌة وضرورٌة 

  ،والسلوك ووجهات النظر اتجاه هذه الثوابت 
   هذا  ،ت طبٌعة دٌنامٌكٌة نسبٌة فالثقافة تتؽٌر بمرور الوقت فهً ذا ،التؽٌٌر / ٌعد التنوع ذاته ؼٌر ثابت

فتعتبر الثقافة تراكم كبٌر جدا لتجارب عبر مراحل زمنٌة  ،التؽٌٌر ٌأتً نتٌجة عوامل خارجٌة او داخلٌة 
 وتساهم اي تجربة او فكرة جدٌدة فً عملٌة صٌاؼة الثقافة واٌجاد تؽٌٌر. ،طوٌلة 

 كان ٌكون عاطفً او سلوكً او  ،تأثٌر متنوع التاثٌر المتبادل / تتاثر الثقافات كل منها بالأخرى و ال
وقد ساهمت التطورات  ،عموما كل الثقافات هً فً حالة اكتساب وتكٌؾ مع الثقافات الاخرى  ،معرفً 

 الكبٌرة فً وسائل النقل وتكنولوجٌا الاتصال على تعزٌز هذه الصفة . 

وٌتطلب الكشؾ عن  ،من طبقات  تتكون  ،الثقافة بانها مفهوم معقد (  Hofstede 1994) ٌصؾ      

ان الوصول  Hofstedeوٌرى  ،محتواها التقدم ببطئ عبر هذه الطبقات ودراستها من الخارج إلى الداخل 

ٌتم عبر المستوٌات  ،إلى المحتوى او صمٌم الثقافة والمتمثل بالقٌم )وهً معتقدات الافراد التً ٌؤمنون بها( 
(  ٌوضح مختلؾ هذه الطبقات 3والرموز والمقدسات والشكل رقم )الثلاث الاخرى وتضم الرموز والطقوس 

 (  Djan;2010;16) على المستوى العام والاعمال .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Source ; Djan، Tracy (2010) How to Communicate Efficiently and Effectively in 

Intercultural Relations ; A Dissertation thesis submitted to Victoria Hogeschool West-

Vlaanderen in fulfilment of the requirements for the degree Mcs of in Communications 

p35  

                                               Cultural Dimensionsالاتعاد الثمافُح  ب. 
معمقة شملت ما ٌقارب عشرة الآلاؾ موظؾ من  عبر اجراء دراسة Hofstedالعالم الهولندي استطاع      

ابعاد ثقافٌة تساعد فً شرح  خمسة ان ٌحدد وجود ،  IBMمختلؾ الثقافات العاملٌن فً مختلؾ فروع شركة 

 ): تتضمنو ، تمٌٌز بٌن مختلؾ الثقافاتالٌمكن من خلالها و ، كٌؾ ولماذا ٌختلؾ السلوك الثقافً للافراد
Liaqat et al.;2008;21 )   (Muller et al. ;2008;72 )  (Olausson et al.;2009;3-11  )

(Jaudt;2006;159-165 ) 

 المقدسات
 الرموز

 الطقوس
 القٌم 

 المصطنعات الثقافٌة

 المعتقدات التنظٌمٌة القٌم و 

لفردٌة الضمنٌة ) ا الثقافة

) 

 عامةالمستوٌات ال

 للثقافة

 الاعمال ٌة فًثقافالالمستوٌات 

 ( المستويات الثقافية 3شكل رقم )
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بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

السلطة ) القوة ( وٌتقبل الافراد فً  فرادالا ٌخولاي مدى  وتعكس الى/   Power Distanceمدى القوة * 

ات الدنٌا مسؤولٌة سٌخول للافراد فً المستوٌ ،ان مدى القوة المرتفع بمعنى  ،المستوٌات الدنٌا توزٌعها 
 للهٌكلتبعا الاوامر فً الثقافة ذات مدى واسع من القوة ٌقبل الافراد  والعكس صحٌح . ، رتفعةوسلطة م

وٌخضعون  ،وٌعمل الافراد على أطاعة الأوامر الصادرة من قبل رؤوساهم بشكل مباشر  ، الهرمً للسلطة
ى القوة بالمركزٌة وبهٌكل تنظٌمً طوٌل ٌخلق وتمتاز المنظمة فً ظل ارتفاع مد ،لأشراؾ مكثؾ ومباشر 

الى المساواة المنخفض من القوة مدى الذات  بٌنما ٌسعى الافراد فً الثقافات ،تفاوت بٌن مختلؾ المستوٌات 
د حالة التفوٌض ووجمع وتكون السلطة موزعة بالتساوي فً المنظمة  ،مطالبة بالعدالة فً توزٌع القوة الو

ٌُفرض مدى ضٌق من الإشراؾ  ،قلة المركزٌة وٌكون الهٌكل التنظٌمً مسطحاً  وتطؽى ،بدرجة كبٌرة  و
( ٌلخص بعض خصائص الثقافة التً تتمتع بمدى مرتفع 4الجدول رقم ) ،والرقابة الشخصٌة على الافراد

 ومنخفضة .
 ( صفات الثقافة ذات مدى قوة مرتفعة ومنخفض 4الجدول رقم )

 مدى قوة منخفض مدى قوة مرتفع

 ( ٌقدم الافراد القٌم على الاستقلالٌة 0 ( ٌقدم الافراد القٌم على الالتزام 0

 ( الحرٌة اهم من المساواة بكثٌر 4 ( المساواة اهم من الحرٌة 4

 ( تاكٌد على قوة الخبرة والشرعٌة والمستحقة 3 ( تاكٌد على القوة المخولة  3

 ( هٌكل تنظٌمً مسطح 2 ( هٌكل تنظٌمً هرمً 2

 Source // Olausson، Erica ; Stafstrom، Caroline & Svedin، Sara (2009) Cultural 

Dimensions in Organizations- astudy in Tanzania ; A Dissertation submitted to Lulea 

University of Technology for the Degree of Master of Human Work Sciences at Division 

of Engineering Psychology p. 161 

 

تعكس إلى اي مدى ٌستعد الافراد  /  Individualism vs Collectivismجماعٌة الالفردٌة مقابل  *

ٌُعرؾ  ،بالنظر ابعد من ذواتهم وتقدٌم الهدؾ الشامل ) المجموعة ( على المصلحة الشخصٌة  بمعنى كٌؾ 
على أولوٌات  أولوٌاتهمثقافة الفردٌة الفراد فً ظل الا قدمٌ .الإفراد أنفسهم وٌعّرفون علاقتهم بالآخرٌن

( إلى ان حالة الفردٌة تتواجد لدى الفرد نتٌجة الثقة العالٌة  Masakazu 1994اذ ٌشٌر ) ،المجموعة 

وٌتمتع الافراد  ، الروابط بٌن الافراد مفككه وتكون ،بالنفس ونوع من الصفة النرجسٌة وحب المنافسة 
اواصر فً حٌن تعطى الأولوٌة فً الثقافة الجماعٌة إلى المجموعة وتربط الافراد  ،ار باستقلالٌة صنع القر

وٌصنع  ،خدمة المجموعة قبل تحقٌق الحاجات الفردٌة ف ،وعلاقات قوٌة و لدٌهم ولاء مطلق تجاه المجموعة 
ذات بعد فردٌة او التً تتمتع بها الثقافة  صفات( ٌلخص بعض ال 3الجدول رقم )  ، اتفاق جماعً وفقالقرار 

 جماعٌة .
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 الفردٌة و الجماعٌة ( بعض الصفات3الجدول رقم  )

 الفردٌة الجماعٌة

ٌعٌش الافراد سوٌة فً مجموعة وهم ٌتمتعون بولاء  (0
 مطلق للمجموعة

 ( ٌعتنً الافراد بأنفسهم وبالمقربٌن منهم فقط 0

 فردٌة( هناك رؼبة بانجاز الاولٌة ال 4 السعً إلى ابقاء المجموعة (4

 ( تكرار استخدام كلمة انا 3 لا تستخدم كلمة انا الا نادرا (3

 ( ٌصنؾ الإفراد كإفراد أخرٌٌن  2 ٌصنؾ الافراد بالداخلٌٌن و الخارجٌٌن (2

 ( تعتمد الهوٌة بشكل فردي وتعبر عن صاحبها  5 تعد الهوٌة مشتركة للجمٌع (5

Source // Olausson، Erica ; Stafstrom، Caroline & Svedin، Sara (2009) Cultural 

Dimensions in Organizations- astudy in Tanzania ; A Dissertation submitted to Lulea 

University of Technology for the Degree of Master of Human Work Sciences at Division 

of Engineering Psychology p. 161 

ٌمثل هذا البعد باختصار مدى توزٌع /    Masculinity vs. Femininityلذكورٌة مقابل الأنثوٌة ا* 

وٌزداد التفاوت عند النساء  ،فٌتفاوت الدور الاجتماعً للنساء والرجال عبر الثقافات  ،الأدوار بٌن الأجناس 
ل اي منصب بالمقابل تتمتع النساء فً الثقافة الانثوٌة بالمساواة مع الرجال وٌمكن ان تشؽ ، منه عند الرجال

.   الاجتماع بالاخرٌن والاهتمام باراءهمالمدٌر فً ظلها ٌفضل و ،مع وجود اهتمام حقٌقً بموضوع البٌئة 
تعد خلاصة فكرة مفهومً الذكورٌة والانثوٌة بمدى تقبل تواجد النساء فً العمل ومدى قدرتها على تحمل 

  المسؤولٌة

بسبب حالات والقلق ى اي مدى ٌشعر الافراد بالتهدٌد إل ٌمثل/  Uncertainty Avoidanceتفادي الشك * 

معتقدات وسلوكٌات لٌة من تفادي الشك بالثقافة ذات درجة عا تحتفظ.  العملفً  همالؽموض التً قد تواجه
الافراد وفق انشطة مهٌكلة وقواعد وٌعمل  ،جدٌدة  بأفكارؼٌر المهٌكل ٌومٌا  الحالات ٌقابل الافرادو ، ثابته

فً المنظمات ذات تفادي منخفض ٌتعامل الافراد مع المواقؾ وفق انشطة ذلك قابل ل اقل . ٌبشكمكتوبة 
ان من الصعب و ،طموحٌن ؼٌر الافراد خاطر ومؼٌر وٌكون المدٌر  ، اكبرمهٌكلة وقواعد مكتوبة بدرجة 

  ، هالممارسات الؽرٌبة اكثر من القواعد الثابتالحالات الشاذه و تقبلٌ

فهً محتوى ٌضم  ،/ ٌتضح ان الثقافة لٌس مجرد كلمات /   Cultural Contextفً / * المحتوى الثقا

الافراد  فٌعتبر مثلا الوقت والعمل وطرٌقة التعبٌر ،  ،احداثاً متباٌنة وكذلك وجهات نظر مختلفة تجاه الأشٌاء 
ً وقت واحد مع امكانٌة الوقت مورداً ثمٌناً وٌمكن انجاز اكثر من نشاط فمرتفع المحتوى الالثقافة ذات  فً

انجاز العمل بكفاء عالٌة حتى بؽٌاب المحفزات المادٌة والمعنوٌة وٌعتمد فٌها الافراد على التعبٌر ؼٌر اللفظً 
عكس مشتركة بشكل كبٌر وطرائق التعبٌر ؼٌر مباشرة الالمعلومات ) الاشارات والرموز والتلمٌحات ( و

 الثقافات ذات المحتوى المنخفض .

 Multicultural Project Teams                    المتعذدج الثمافاخ شروعاخ المفرق ج. 
الى ظهور  ،دراك تجاه المتؽٌرات التً تقود الى نجاح المشروع لاا ىوتنامالكبٌرة ت اتطورحفزت ال   

الفرٌق  ضمٌ( Ochieng;2009;1) متعددي الثقافات . هافراد احدها مشروع ،جدٌدة  مشروعاتنماذج 

المتعدد الثقافات مجموع من الافراد المختارٌن من اثنٌن او اكثر من البلدان او المنظمات ذوي ثقافات مختلفه 
 انجاز المشروع . لبون للعمل سوٌة لتطوٌر وادارة وٌج
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ٌسهم فرٌق المتعدد الثقافات  لكن ، التعقٌدات التً تشوب هذه الثقافاتهناك العدٌد من الاعتبارات و

ٌتضح هناك اتجاهٌن فً تكون الفرٌق    Liaqat et al.;2008;25 ) ) فً نجاح المشروعبشكل كبٌر 

خبرة رات وٌتمتعون بمهامن ثقافة اخرى فقد ٌكون التعدد مبنً على اساس استخدام افراد  ،المتعدد الثقافات 
بمعنى مجًء  ،اما الشكل الاخر فهو مشروع شراكة بٌن منظمتٌن او اكثر  ، فً مجال معٌن داخل المشروع

 عموما (Brieknell et al. ;2011;525)وانضمام الإفراد الى الفرٌق بناءاً على اتفاقٌة مع المنظمة الام 

وح التعاون والجهود الجماعٌة متعدد الثقافات هو تطوٌر رالفرٌق وتطوٌر التعد النقطة المعٌارٌة فً بناء 

ٌتطلب تطوٌر فرٌق المشروع . و ( Zeitoun et al.;1998;2) الاتصالات بصورة فاعلة لثقة والقٌادة واو

د اتخطٌط المشروع لمواجهة التحدٌات التً تواجه افر مختلؾ الثقافات الموجودة باتجاهفهم المتعدد الثقافات 

العادات المتنوعة  عن القٌم و فضلا الإفرادتبرز العدٌد من سلوكٌات و ( Dinsmore;2011;417) الفرٌق. 

العمل بقٌادة مدٌر المشروع المنظمة و حاول. ت تقدم الاداءعد على العمل او تقؾ حاجز فً التً ٌمكن ان تسا
ان لذلك على المدٌر  ،نجاح المشروع صهر هذه الثقافات المتنوعة فً نموذج ثقافً جدٌد ٌساهم فً على 

قراءة مختلؾ و ،كة الإبعاد الثقافٌة لمختلؾ الثقافات الموجودة ضمن الفرٌق لبناء ثقافة مشتر ٌدركفهم وٌ
فضلا  ٌفكرووكٌؾ ٌعٌش طبٌعته للوصول الى فهم حقٌقً عن  ،جاء منه الافراد  ذيالالمكان المعلومات عن 

وفهم القٌم التً ٌحملونها فراد لاسلوك االتركٌز على  ٌجبو ، المهارات التً ٌتمتعون بهاعن الامكانٌات و
مهارات ٌتبعها المعاٌٌر ومجموعة من الرد على تطوٌر وٌجب ان ٌعمل الف ،لاحترام هذه القٌم وتطوٌعها 

تجربة تتطلب ً تعدد الثقاففً ظل الو ،الفرٌق تكامل  ٌحققتكوٌن هذه المهارات  ٌقبلها الافراد الاخرٌن . و
تهتم منظمة  ،متلاك هذه المهارات وتحسٌن احتمالٌة نجاح المشروع المطلوب لاولتقلٌل وقت  ،طوٌلة 

  (Mahinda;2008;657) . ألمختبرهالعالمٌة  مشروعاتالامج تدرٌب وفق متطلبات المشروع ببناء بر

 

                            Communicationsالاتصالاخ  ثالثا :
                                   Definitionالتعرَف  أ.

تلؾ المستوٌات التنظٌمٌة مخ وٌتواجدون ضمن ،ٌعمل الافراد سوٌة ضمن المنظمة لتحقٌق هدؾ عام     
تاخذ الاتصالات على عاتقها تحقٌق هذا و ،المعلومات و المعرفة فً التواصل  الىوهم فً امس الحاجة 

تعددت التعارٌؾ التً تصؾ  .(  Ober;2003;4)  ضمن تعزٌز العلاقات و الترابط بٌن الافرادبما ٌالتواصل 

 Webster، 3rdحثٌن  فلقد عرؾ الاتصال فً قاموس )باختلاؾ توجهات و خلفٌات البا ،مفهوم الاتصال 
ed  " ) عملٌة تبادل الافكار او الاراء او المعلومات باستخدام اسلوب الكتابة او التكلم او الاشارة " بأنه

(Bentor et al.،2003،141 ) ووصفها(Kreitner et al.;2007;439  ) بصورة مشابه " هً عملٌة

الى اخر وفهمها " ووصفت كذلك بانها " عملٌة ارسال واستلام الرسائل  فرادنقل الافكار من ذهن احد الا

"  نشاط بٌن فردٌن ٌتم من خلاله ارسال واستلام  كما ٌعنى بها(   Oder;2003;4) " كتابةً شفوٌا او 

الخصائص عملٌة ارسال واستلام الافكار والحقائق وهً بصورة اوسع " و (Koivula;2009;7)الرسائل " 

استجابة  هذه العملٌة فً نقل المعلومات وٌنتج عن المستخدمةشاعر من خلال واحد او اكثر من وسائل و الم

 ،ان الاتصال هو عملٌة او نشاط نظامً  ، علاهٌتضح من ا ( Hellriegel et al.;2001;379) " . محددة 

الاراء ر والمعلومات ولافكالٌتم خلاله تبادل  ،ٌهدؾ الى خلق فهم مشترك  ،ٌحدث بٌن فردٌن او اكثر 
الاتصال وفهم عملٌة التً ٌجب ان تضمن اتمام ل التواصل بشكل مسموع او مقروء وباستخدام احدى وسائ

سواء كان فً  ،مباشرة او ؼٌر مباشرة  لاتصاعملٌة ٌتضمن اي نشاط اداري او وظٌفً  . امضمونه

 (  Kreitner et al.;2007;438)  ،تخطٌط او التنظٌم او التوجٌه او الرقابة ال
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   Project Communication Managementأدارج اتصالاخ المشروع . ب
ادارة  ،ٌشار الى ادارة اتصالات المشروع بأنها أحدى مناطق المعرفة فً المشروع ) ادارة المخاطرة    

لوبة لضمان ...  ( التً توظؾ العملٌات المط ،ادارة جودة المشروع  ،ادارة تكامل المشروع  ،الاجراءات 
فهً ادارة تدفق المعلومات  ،جمع وتوزٌع وحفظ واستخدام بتصرؾ و بالوقت المناسب معلومات المشروع 

الى ذو المصلحة المختلفٌن الذٌن ٌملكون ادوار واهتمامات وأولوٌات وأجندات مختلفة 

(Brandon;2006;278  )فٌما اذا كان  ، اذ ٌعمل المدٌر على ابلاغ ذو المصلحة بمراحل انجاز المشروع

وٌنبؽً علٌه ان ٌضمن معرفة ذو المصلحة جمٌع  ،وفقا لهٌكل تجزئة العمل وعلى المسار الحرج ام لا 
. جدولة الموارد حسب هذه التوارٌخ التؽٌٌرات و توارٌخها بشكل ٌسمح للمدراء الوظٌفٌٌن 

(Taaffe;2008;2)  دورة حٌاة المشروع تعرض ادارة اتصالات المشروع كعنصر أساسً أثناء مراحل، 

فإدارة المشروع سوؾ تهدؾ إلى  ،ذوي ثقافات متعددة التً  فرقها موزعه جؽرافٌا و مشروعاتلاسٌما فً ال
مهارات  ،بناء فرٌق متماسك وخلق عدد من المهارات الأساسٌة داخل الفرٌق منها مهارات تطوٌر الثقة 

ومن العناصر الجوهرٌة فً ادارة (  Hutinski;2001;268) مهارات إدارة التؽٌٌر وؼٌرها  ،التعاون 

  .وتوزٌع المعلومات الاتصال هو تخطٌط الاتصالات 

    Project Communication Planningتخطُط اتصالاخ المشروع   (( 1
ومتى ٌجب  ، تحدٌد احتٌاجات ذو المصلحة من المعلومات والاتصال عملٌة تخطٌط الاتصالات تتضمن     

 ،جوهر عملٌة ادارة اتصالات المشروع وهً  من ٌوفرها   و ً طرٌقة الحصول علٌها ان تصل   وما ه
مثل التأخٌر فً تسلٌم عدٌدة ٌؤدي سوء التخطٌط  مشكلات اذ  ،والتً ٌجب الاهتمام بها بدرجة كبٌرة 

خطة اتصالات هً تمثل (   PMBOK;2008;104)   جهة الخطأنقل المعلومات حساسة الى الرسائل و

فهً تساعد فرٌق المشروع فً تحسٌن الاتصالات بٌن جمٌع  ،عملٌة تخطٌط الاتصالات فً المشروع  اساس
ٌقود مدٌر المشروع تطوٌر خطة اتصال لضمان إستراتجٌة اتصالات فاعلة مبنٌة باتجاه و ،اجزاء المشروع 

(  Office of Project Management Process Improvement;2007;1( سٌر عملٌات المشروع

والاهداؾ والادوات والمجامٌع والجداول فً  هالمرتبط وتوظٌؾ الأنشطةجمع عملٌة خطة الاتصال  وتشمل
) .تصمٌم ملموس لأنشطة الاتصال بموضوعٌة  ٌعكستمثل اطار من مهام الاتصال ل مكان واحد

Koivula;2009;18  )مناسبٌن و ال للافراد دارة المعلومات وتوزٌع المعلوماتتعمل على ربط عملٌة او

أفراد الفرٌق لجمع و تكوٌن  ومن خلال وضع الإجراءات التً ٌتبعها مدٌر المشروع  ،بالوقت المناسب 

بؽض النظر عن الاتجاهات التً  -تحاول خطة الاتصال(  Dom et al. ; 2011;32)معلومات المشروع 

 ( Jha;2011;36  ( )Gohan et al. ;1997;240: ) ان توفر كل مما ٌاتً  –تقودها 

 متطلبات الاتصال لذو المصلحة . (0
 المعلومات التً ٌجب ان تكون ذات محتوى منظم وبمستوى تفصٌلً . (4
 مسؤولٌة الفردٌة فً اٌصال المعلومات . (3
 الفرد او المجموعة التً سوؾ تستلم المعلومات . (2
 ( . E-mailالاسلوب او التقنٌة المستخدمة لنقل المعلومات مثل ) (5
 ٌومٌا او اسبوعٌا او شهرٌا . تكرار الاتصال مثلا (8
 تقدم العملٌة : تحدٌد الأطر الزمنٌة وسلسلة الإدارة ) الأسماء (  . (7
 اسلوب تحدٌث وتشذٌب خطة ادارة اتصال كتطوٌر للمشروع . (6
 قائمة بالمصطلحات الشائعة . (0
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بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

  الاتً :خطة اتصالات المشروع مسودة تتضمن عملٌة تطوٌر  
ما هً النتائج المرؼوب و ،تصالات لاالؽرض من خطة الهدؾ  وا تحدٌد ما ٌعد تحدٌد الؽرض )) هدؾ ((( أ

 (  Campbell;2009;63).تصالات لاخطة ا وتطوٌر مسودة الخطوة الاول فً بناء ،عبر الاتصال  تحقٌقها

 باختلاؾ وجهات نظر الادارة .تصالات من مشروع الى اخر لاٌختلؾ ؼرض خطة او
عملٌة تطوٌر  ٌرؼب افراد الفرٌق ان ٌؤدي هذا الجزء من طة )) ماذا و كٌؾ ((اختٌار الأدوات والأنش( ب

 .Beatson et al)كونهم سوؾ ٌتعاملون مع شًء اكثر ملموسٌة  ،المشروع  اتصالات مسودة خطة
اختٌار وسٌلة الاتصال المناسبة الى  وٌحتاج ،تقنٌات الاتصال أ(  تتضمن هذه الخطوة تحدٌد : (  2;2007;

الاكثر  ستخدمهاذ ٌجب ان تكون وسٌلة الاتصال الم ،وانب القوة ومحددات كل خٌار من الخٌارات فهم ج
 ،الرسالة وكذلك محتوى المستلم ( لعلاقة التً تربط طرفً الاتصال )المرسل واالاتصال وملائمة مع نوع 

عدة مداخل فً تقدٌم هناك  و ،الاتصال إستراتجٌةب(.  انتاجٌة المشروع إلى رفعالخٌار الصحٌح ٌؤدي و
 الاتصال ،الاتصال السرٌع  ،وتتنوع بشكل كبٌر من بٌنها ) الاتصال التفاعلً  ،المعلومات الى ذو المصلحة 

  PMBOK;2008;112) (الواسع 

تتطلب صٌاؼة خطة مشروع اخذ بالاعتبار مستوى المهام للمساعدة فً  تحدٌد وقت الاتصال )) متى ((( ج

 Beatson et) ع تحدٌد التارٌخ او الوقت المناسب لبداٌة ونهاٌة كل نشاط تحدٌد طول كل نشاط م
al.;2007;5)  السر فً جدولة وأتمتت الاتصالات قدر الامكان عموما ٌكمن 

(www.projectperfect.com; 2010;3  ) . الاتصال عملٌة تطوٌر مسودة فً خطوة الاخٌرة تعد ال

بمعنى هل ان الاتصال حقق الهدؾ المقصود ام لم ٌحققه . ٌوضح  ،تحدٌد حالة الاتصال هل أنجز ام لا 
 ( نموذج خطة اتصال .5الجدول رقم ) 

 
 

مجموعة المستهدفة / ذو 
 المصلحة

 الحالة اطار الوقت ادوات الاتصال الهدؾ

     

     

     

 المصدر // الباحث
 

                                   Meetings of Projectالمشروع  اخاجتماع راتعا : 
ٌتم خلالها مزج و ،والرحم الذي تولد منه القرارات  الإعمالتمثل الاجتماعات مركز الاتصالات فً          

 تأخذ .( 411: 4116) حوا :المواهب الفردٌة وتطوٌع الافكار المبدعة للتوصل الى نتائج مرجوة 
توافق بشأن  إلىللوصول بشكل مباشر مجموعة من الافراد مشترك ل فاعلعلى عاتقها ضمان تماعات الاجت

. (Bricknell et al. ;2011;281) او حل مشكلة الأدوارمهام او التفاق بشأن لان ٌكون اأك ،هدؾ معٌن 

مسؤولٌات لتحقٌق اهداؾ وال الأدواروالاتفاق على  أفرادهثقة فً الفرٌق وتعزٌز توقعات البناء لوسٌلة وهً 
فضلاً عن الدور الذي تلعبه فً حل الصراع  ،المشروع  وأنشطةنقطة انطلاق اؼلب مهام إذ تمثل  ،ع المشرو

تقع على مدٌر المشروع دورا  مبدعة . الفكار لاابلورة الدائر بٌن افراد الفرٌق وحل المشكلات العالقة و
 لتوصل الىالقلٌل من الصراع  وقبولتفاعل منتج  أجواء ضمن الاجتماع لضمان عقد ،مركزٌا فً الاجتماعات 

دعوة الافراد المناسبٌن و ،للتركٌز على المواضٌع المهمة من البداٌة وتحدٌد ؼرض الاجتماع  ،مبدعة  نتائج
منها  ، )المادٌة( وسائل الراحة والعواملالاخرى فً الاجتماع كجوانب بالالاهتمام  فضلا عن ، الى الاجتماع

وهكذا ٌضمن الاجتماع الناجح مناقشة جدول  ،وانتهاء الاجتماع  بدء وقتوالتهوٌة الى جانب  ضاءةالإ

  (Clements et al. ;2006;363 )  الاعمال و التوصل إلى نتائج وخطط وافكار فاعلة ومتفق علٌها

   
 
قرار الالوصول الى  واحدة من هذه الأسباب هو ،الاتصالات لعدة أسباب فاعلٌة ٌهتم مدراء المشروع ب 

 ولضمان فاعلٌتها تتطلب الاهتمام بالتالً: ،أحدى أشكال الاتصال الاجتماعات وكون  ،قابل للتنفٌذ ال الفاعل

 ( نموذج خطة اتصال5الجدول رقم ) 

http://www.projectperfect.com/
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بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

ما الؽاٌة من الاجتماع   وكٌؾ ٌمكن معرفة ان  ،تحدٌد هدؾ الاجتماع / ٌبرز ضمن هذا الاطار تساؤلٌن  (0
ومعرفة وادراك  ،مد على مدى اهمٌة الاجتماع من جانب الاجابة تعت ،المتحقق هً النتائج المرجوة   

اذ ٌجب ان ٌكون للاجتماع ضرورة حقٌقة كافٌة لتبرٌر الوقت والجهود  ،المشاركٌن بالاجتماع من جانب اخر 
 التً ٌتم قضاءها خلال الاجتماع .

وٌعود هذا الى جملة  ،فشل الاجتماع / من الممكن ان لا ٌتم التوصول الى النتائج المرجوة  أسبابتحدٌد  (4
فشل الافراد فً الوصول  ،وصول الافراد بشكل مرتجل  ،ن ؼٌر موجودٌ الأساسٌن الإفرادمثلا ) من الاسباب :

جواء ؼٌر مهٌأ لانعقاد الاجتماع الا ،الافراد ربما ٌكون مقاد عاطفٌا  توافق ، الى اتفاق حقٌقً لحل المشكلات
 اذ ٌجب التحضٌر لها . ،وكٌؾ سوؾ ٌتم تأدٌتها  ةط على انه وظٌفٌعتمد بذلك نجاح الاجتماع لٌس فقو ،( 

) ؼالبا ما  Facilitator نسقعلى المٌقع الاجتماع بشكل فعال  سٌرتسهٌل الاجتماع / ٌعتمد ضمان  (3

دورا فعال فً ادارة  نسق. ٌلعب الم فاعل  Agenda أعمالعلى وضع جدول  كذلكوٌكون مدٌر المشروع ( 

جدول الاعمال الاجتماع من وٌدعم  ،قد ٌتحمل مسؤولٌات اخرى فً صنع القرار او تحلٌل  والذي ،الاجتماع 
 اعتمادا على هدؾ وطبٌعة الاجتماع . ،خلال هٌكلة الاجتماع من البداٌة 

 بعد الاجتماع / ٌمكن ان ٌكون الاجتماع انتهى لكن هناك ثلاثة مهام اخرى تابعة : جهود ما (2
 .وزعساعة من انتهاء الاجتماع لٌطبع وٌ 42لذي ٌجب ان ٌتم خلال وا ،كتابة محضر الاجتماع   -
 مراجعة الاجتماع وتحدٌد كٌفٌة الاستفادة من المعلومات .  -
 . ( Bricknell;2011;284 )  .  المتابعةالتً تحتاج الى  بالأشٌاءبناء قائمة   -

 الجانة العملٍ
 سرتشخُص متغيراخ الذراسح علً مستىي مشروع مجارٌ ناحُح الج ( أ

وعرض  ،ٌسعى هذا المبحث إلى تحلٌل وعرض إجابات عٌنة الدراسة المبحوثة للاستبٌان الموزع      
الانحراؾ حسابً والنتائج المتحصلة باستعمال الوسائل والتكنٌكات الإحصائٌة المختلفة وبالتحدٌد المتوسط ال

ح لنا بمعرفة اي المتؽٌرات حققت بشكل ٌسم ،المعٌاري ومعامل الاختلاؾ من ثم تفسٌر إجابات المبحوثٌن 
 وجود فعلً وتحدٌد مقدار اتفاق الافراد .

معامل الاختلاؾ وصؾ وتحلٌل إجابات المبحوثٌن اعتمادا على الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري و (0
 للمتؽٌر الأول ) الأبعاد الثقافٌة (

ٌتم قٌاس متؽٌر الابعاد الثقافٌة على اساس تحدٌد اي المدٌات متحققة للابعاد الثقافٌة لعٌنة الافراد      
 :وكما فً الاتً  ،المبحوثٌن فً ظل تعدد ثقافاتهم 

وكما  ، المتؽٌر) مدى القوة ( فً الاستبٌانفقرات الاجابة عن أفرزت نتائج (  X1المتؽٌر مدى القوة ) اولا :  

للمتؽٌر الفرعً مدى القوة وهو اعلى من ( 2،042) وسطا حسابٌا عاما بمقدار (8فً جدول رقم ) مبٌن
وهً تعكس ( 43،37( )1،082)بمقدار  معامل اختلاؾانحرافا معٌارٌا وبو (3البالػ ) الوسط المعٌاري

شراؾ او ،ٌة على ان المشروع ٌتمتع بمدى قوة مرتفع وهناك حالة تفوٌض قلٌل للسلطة و المسؤول حقٌقة
 مباشر وشدٌد على الافراد فً موقع العمل والذي ٌعكس بالنتٌجة تقٌد الافراد فً انجاز المهام .
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بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

 

 

 اٌفمشاد

 ادٚاد ادصبئ١خ ِم١بط

ارفك 

 ثشذح

لا ارفك  لا ارفك غ١ش ِزبوذ ارفك

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q1  ٠زُ اٌشجٛع إٌٝ ِذ٠ش اٌّششٚع :

ِذبٌٚخ ارخبر اثغظ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ػٕذ 

 ثبٌؼًّ ِّٙب وبٔذ سٚر١ٕ١خ ٚثغ١طخ .

27 52 18 34 4 8 2 4 0 0 4.373 0.799 18.27 

Q2  رزجغ رٛج١ٙبد ِذ٠ش اٌّششٚع دشف١ب

 فٟ أجبص اٌّٙبَ اٌزٟ رٛوً ٌلإفشاد .

21 41 16 31 9 18 2 4 2 4 4.056 1.066 26.27 

Q3 ٞٛ( ِٓ  : ٕ٘بن أششاف ِجبشش ) ٚل

لجً ِذ٠ش اٌّششٚع اٚ ِٕٙذط اٌّم١ُ فٟ 

 ِٛلغ اٌؼًّ .

18 34 16 32 10 21 5 13 0 0 3.941 1.028 26.08 

 23.37 0.964 4.124  الاجّبٌٟ ٌّذٜ اٌمٛح                                  

الفردٌة/ الجماعٌة ( فً تائج الاجابة عن فقرات المتؽٌر )أفرزت ن(   X2المتؽٌر الفردٌة / الجماعٌة )  ثانُا :

للمتؽٌر الفرعً الفردٌة / ( 3،700)وسطا حسابٌا عاما بمقدار ( 6وكما مبٌن فً جدول رقم ) ،الاستبٌان 
( 0،007)( وبانحرافا معٌارٌا وتباٌن بمقدار 3الجماعٌة وهو اعلى من الوسط الحسابً المعٌاري البالػ )

الى العمل الجماعً فً انجاز المهام وٌهدفون إلى تحقٌق  والتً تشٌر إلى ان الافراد ٌمٌلون ، ( 31،00)
 بمعنى ان الافراد ٌتمتعون ببعد الجماعٌة .  ،هدؾ المجموعة قبل الهدؾ الشخصً 

 
( رىشاساد ٚٔغت اجبثبد الافشاد ٚاٌّزٛعطبد ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌّزغ١ش اٌفشد٠خ/  1اٌجذٚي ) 

 اٌجّبػ١خ

 دٚاد ادصبئ١خا ِم١بط اٌفمشاد

لا ارفك  لا ارفك غ١ش ِزبوذ ارفك ارفك ثشذح

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q4 ٓ٠زغبضٝ الافشاد ػ :

إٌّفؼخ اٌشخص١خ ٚاٌؼًّ ثجٙذ 

 ػٍٝ رذم١ك ِٕفؼخ اٌفش٠ك

10 20 18 35 12 24 7 13 4 8 3.451 1.189 34.44 

Q5 ًرٕجض اٌّٙبَ ثشى :

ثؼ١ذ ػٓ  جّبػٟ ٚػجش اٌفش٠ك

 الاداء اٌفشدٞ

22 43 15 29 5 10 9 16 0 0 3.98 1.122 28.21 

Q6 ًّرزصف ػلالخ اٌؼ :

ثىٛٔٙب رؼب١ٔٚخ ثؼ١ذح ػٓ سٚح 

 اٌزٕبفظ 

14 27 17 33 12 24 8 16 0 0 3.725 1.041 27.94 

 30.034 1.117 3.719  الاجّبٌٟ ٌٍفشد٠خ / اٌجّبػ١خ                                  

( الذكورٌة / الانثوٌةأفرزت نتائج الاجابة عن فقرات المتؽٌر )  ( : X3المتؽٌر الذكورٌة / الانثوٌة )  ثالثا :  

وهو اعلى من المعٌاري ( 2،14)وسطا حسابٌا عاما بمقدار ( 0وكما مبٌن فً جدول رقم ) ، فً الاستبٌان
الدراسة  ٌدل ان البعد السائد فً عٌنةو( 43،32( )1،030) معامل اختلاؾ( وبانحراؾ معٌاري و3البالػ )

 المبحوثٌن هو الانوثٌة 

 لمتغٌر مدى القوة معامل الاختلافتكرارات ونسب اجابات الافراد والمتوسطات والانحراف المعٌاري و(  6 جدول )ال
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بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

 
 ( رىشاساد ٚٔغت اجبثبد الافشاد ٚل١ُ اٌّزٛعطبد ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌّزغ١ش اٌزوٛس٠خ/الأض٠ٛخ0اٌجذٚي )

 ادٚاد ادصبئ١خ ِم١بط اٌفمشاد

ارفك 

 ثشذح

لا ارفك  لا ارفك غ١ش ِزبوذ ارفك

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q7 رّٕخ اٌّشأح اٌغٍطخ :

ٚاٌّغؤ١ٌٚخ رارٙب اٌزٟ رؼطٝ إٌٝ 

 اٌشجً فٟ اٌؼًّ

21 41 20 39 9 18 0 0 0 0 4.255 0.744 17.49 

Q8 ٚ ًلا رٛجذ أزمبئ١خ  ث١ٓ اٌشج :

اٌّشأح ػٕذ شغً ثؼض اٌّٛالغ 

 اٌّششٚع

15 29 22 43 9 18 3 6 0 0 3.882 1.032 26.59 

Q9 ًرغٛد سٚح اٌزغبِخ ٚرمج :

ا٢خش٠ٓ ٚالا٘زّبَ ثجٛدح د١بح 

 الافشاد

17 33 17 33 10 19 6 12 0 0 3.992 1.071 25.93 

 23.159 0.931 4.02  الإجّبٌٟ ٌٍزوٛس٠خ / الأض٠ٛخ                                  

 ،قرات المتؽٌر ) تفادي الشك ( فً الاستبٌانأفرزت نتائج الاجابة عن ف(  X4متؽٌر تفادي  الشك )  راتعا :  

للمتؽٌر تفادي الشك وهو اعلى من  (3،543)وسطا حسابٌا عاما بمقدار  (01وكما مبٌن فً جدول رقم )
وهو ٌدل ( 35،25( )0،410ومعامل الاختلاؾ )( وبانحراؾ معٌاري 3الوسط الحسابً المعٌاري البالػ )

الرجل فً موقع العمل فضل على سٌادة روح التسامح وبذلك فان البعد على وجود نظرة المساواة المراءة مع 
 السائد فً عٌنة الدراسة المبحوثٌن هو الانوثٌة .

 
 
 

 ادٚاد ادصبئ١خ ِم١بط اٌفمشاد

لا ارفك  لا ارفك غ١ش ِزبوذ ارفك ارفك ثشذح

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q10ٛاػذ : ٠زُ أجبص اٌّٙبَ رجؼب ٌم

 ٚرؼ١ٍّبد ِذذدح ٚسٚر١ٕ١خ

27 54 12 24 8 16 1 2 2 4 4.216 1.045 24.79 

Q11 ً٠زُ الاػزّبد ػٍٝ اٌذمبئك ٚاٌذلائ :

اٌٍّّٛعخ ٚاٌٛاضذخ ثذسجخ وج١شح ػٕذ 

 ارخبر اٌمشاساد .

6 12 18 35 9 18 8 15 10 20 3.039 1.341 44.13 

Q12 ٟٕ٘بن صؼٛثخ  فٟ أجبص اٌّٙبَ ف :

 ًّ اٌغبِضخ.ظً ظشٚف اٌؼ

9 19 16 32 11 23 9 18 9 18 3.314 1.241 37.44 

 35.317 1.209 3.523  الإجّبٌٟ ٌزفبدٞ اٌشه                                  

المحتوى الثقافً ( فً الاجابة عن فقرات المتؽٌر ) أفرزت نتائج (  : X5متؽٌر المحتوى الثقافً )  خامسا :

للمتؽٌر تفادي الشك وهو  (3،543)وسطا حسابٌا عاما بمقدار  ( 00جدول رقم ) وكما مبٌن فً ،الاستبٌان
الذي ٌعكس ( 37،22( )0،410)( وبانحراؾ معٌاري وتباٌن 3اعلى من الوسط الحسابً المعٌاري البالػ )

ى وهو ٌعطً تفسٌر حول طبٌعة وجهات النظر الافراد اتجاه العدٌد من الاشٌاء وٌدل كذلك عل ،تشتت عالً  
 تمٌز الافراد بمحتوى ثقافً عالً

 
 
 
 
 
 
  

 دي الشك( تكرارات ونسب اجابات الافراد المتوسطات والانحراف المعٌاري و معامل الاختلاف لمتغٌر تفا01 جدول )ال

 ( تكرارات ونسب اجابات الافراد والمتوسطات والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف لمتغٌر المحتوى الثقاف00ًالجدول ) 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                             
 

 4102لسنة   77العدد    41مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة   المجلد  01

بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

 ادٚاد ادصبئ١خ ِم١بط اٌفمشاد

ارفك 

 ثشذح

لا ارفك  لا ارفك غ١ش ِزبوذ ارفك

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q13 ٟ٠زُ أجبص اوضش ِٓ ِّٙخ ٚادذح ف :

 راد اٌٛلذ.

19 37 19 37 9 18 4 8 0 0 4.038 0.937 23.2 

Q14ّذ اٌزؼج١ش غ١ش اٌٍفظٟ : ٠ؼز

ٚالاشبساد ٚالا٠ذبءاد ثشىً اوجش ِٓ 

 اٌزؼج١ش اٌّجبشش ٚاٌٍفظٟ ػٕذ اٌزٛاصً.

32 64 4 8 11 21 3 7 0 0 4.294 1.006 23.42 

Q15 ٝ٠ؼطٝ الافشاد الأ٠ٌٛٚخ ٌلأداء دز :

ػٕذ غ١بة اٌّذفض اٌّبدٞ اٚ اٌّؼٕٛٞ 

 إٌّبعت اٌزٞ ٠مبثً اٌجٙذ اٌّجزٚي

15 29 27 54 3 7 5 10 0 0 4.039 0.871 21.56 

 22.507 0.938 4.123  الاجّبٌٟ ٌٍّزغ١ش اٌّذزٜٛ اٌضمبفٟ                                  

 26.447 1.032 3.902  الاجّبٌٟ ٌٍّزغ١ش الاثؼبد اٌضمبف١خح

   
 

تفادي  ،نثوٌة الذكورٌة /الا ،فردٌة /الجماعٌة  ،افرزت نتائج المتؽٌرات الفرعٌة اعلاه ) مدى القوة 
( وهو 3،014المحتوى الثقافً ( للمتؽٌر الرئٌسً )الابعاد الثقافٌة ( متوسط حسابٌا عام بمقدار ) ،الشك 

 ،( وهذا ٌعكس طبٌعة اختلاؾ الابعاد الثقافٌة لعٌنة البحث 3اعلى من المتوسط الحسابً المعٌاري البالػ )
ونشٌر إلى ان المتؽٌر  ،( 47،18( )0،134قدار )وكذلك بلػ الانحراؾ المعٌاري ومعامل الاختلاؾ بم

( بٌنما سجل المتؽٌر 2،042الفرعً )مدى القوة وتفادي الشك( سجلى ذات المتوسط وهو الاعلى بمقدار )
 (.3،54الفرعً )المحتوى الثقافً( اقل متوسط بمقدار )

عٌاري وشدة التباٌن للمتؽٌر وصؾ وتحلٌل إجابات المبحوثٌن اعتمادا على الوسط الحسابً والانحراؾ الم (4

 ( Yالثانً ) اتصالات المشروع ( ) 
اذ ٌشٌر الجدول رقم   ،(  الاجتماعات ، تخطٌط الاتصالات ) متؽٌرٌن فرعٌٌنٌتضمن متؽٌر الاتصالات    

 الافراد المبحوثٌنمعاملات الاختلاؾ المتعلقة بوجهة نظر ( إلى الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة و8)
 الثانً ) اتصالات المشروع ( وكالتالً : لمتؽٌر الرئٌسبخصوص متؽٌرات الفرعٌة 

تخطٌط سة المبحوثة على فقرات المتؽٌر )افرزت نتائج اجابة عٌنة الدرا( : Y1)  تخطٌط الاتصالات: اولا 

ل من وهو اعلى بقلٌ( 3،870)متوسطا حسابٌا عام بمقدار ( 04وكما مبٌن فً جدول رقم ) ،الاتصال ( 
(  وهً تؤكد على وجود عملٌة تنظٌم وتنسٌق للاتصالات فً المشروع 3المتوسط المعٌاري و البالػ ) 

لكنها ؼٌر  ،بالرؼم من وجود الملامح العرٌضة لخطة الاتصال او عملٌة التخطٌط الاتصالات فً المشروع 
د وق ،المشروع للاهتمام بها هناك انخفاض فً الوعً لدى ادارةضمن اطر المفاهٌم المعمول بها و معنونة

 فً الاجابات . تجانس ٌؤكدوهو (  42،50( )  1،60)معامل الاختلاؾ بلؽت قٌمة الانحراؾ المعٌاري و
 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                             
 

 4102لسنة   77العدد    41مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة   المجلد  00

بحث  -ة الثقافات تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعدد      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

 
 

 أدٚاد إدصبئ١خ ِم١بط اٌفمشاد

ارفك 

 ثشذح

لا ارفك  لا ارفك غ١ش ِزبوذ ارفك

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q21ٔشطخ الارصبي : رٛظف اٌششوخ ا

 ٌّشبس٠غ عبثمخ فٟ رٕظ١ُ الارصبلاد.

8 16 18 35 21 41 4 8 0 0 3.588 0.853 23.76 

Q22 ٞٚ٠زُ الاشبسح ثٛضٛح إٌٝ ر :

 اٌّصٍذخ ػٕذ رٕظ١ُ الارصبلاد

8 16 21 41 20 39 2 4 0 0 3.686 0.787 21.35 

Q23 رزُ ػ١ٍّخ الارصبي فٟ اٌّششٚع :

 ٚفك جذٌٚخ ص١ِٕخ ِذذدح 

14 27 14 27 7 14 15 29 0 0 3.569 1.204 33.75 

Q24 ٠زُ اخز١بس ٚع١ٍخ الارصبي اػزّبد :

 ػٍٝ وٍفخ اٌّزشرجخ 

19 35 20 40 9 18 3 6 0 0 4.079 0.790 20.89 

Q25 ُأشطخ : رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رم١١

 الارصبي ثشىً دٚسٞ 

16 31 13 26 18 36 3 7 0 0 3.863 0.96 24.84 

 24.51 0.89 3.671 رخط١ظ ارصبلاد اجّبٌٟ

وكما  ،( : أفرزت نتائج الاجابة عن فقرات المتؽٌر )الاجتماعات ( فً الاستبٌان  Y2ثانٌا : الاجتماعات ) 

( وهو اقل من الوسط الحسابً المعٌاري البالػ 3،723( وسطا حسابٌا عام بمقدار )03مبٌن فً جدول رقم )
اذ هنالك تلكئ فً وصول  ،بحث لا تتمتع بفاعلٌة جٌدة ( وهو ٌشٌر إلى ان اتصالات المشروع لعٌنة ال3)

( 1،074وقد كان الانحراؾ المعٌاري و معامل الاختلاؾ بالػ ) ،المعلومات وؼموض فً مضمونها  
(48،18.) 
 

 أدٚاد إدصبئ١خ ِم١بط اٌفمشاد

ارفك 

 ثشذح

لا ارفك  لا ارفك غ١ش ِزبوذ ارفك

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q26 ر١ٙئ اٌششوخ الاجٛاء :

 إٌّبعجخ 

9 18 27 53 9 18 6 12 0 0 3.824 0.865 22.6

2 

Q27 ٠ؼمذ الاجزّبع إٌّبعت :

 ٌٍذذس 

13 25 19 37 13 25 6 12 0 0 3.765 0.971 25.8 

Q28 ٠ّزٍه وً فشد فشصخ :

 ثبٌّغبّ٘خ .

10 20 21 42 11 22 8 16 0 0 3.886 0.999 26.85 

Q29فشاد ثؼش  :٠ٍزضَ الا

 ِٛضٛع 

11 22 15 29 14 27 11 22 0 0 3.51 1.065 30.35 

Q30 ٠ذضش الاجزّبع الافشاد :

 اٌّؼ١١ٕٓ.

12 24 12 24 17 33 9 18 0 0 3.549 1.045 29.45 

Q31 ٠زُ اٌزٛصً ٌٍٕزبئج :

 اٌّشجٛح .

12 24 16 31 16 31 7 14 0 0 3.647 0.996 27.32 

Q32 رٕظ١ُ ِذضش فٟ ٔٙب٠خ:

 ّبعالاجز

32 61 4 8 11 22 3 6 0 0 4.294 1.006 23.42 

Q33 ربخز ثؼ١ٓ الاػزجبس :

 ج١ّغ اٌزٛص١بد .....

15 29 24 47 10 20 2 4 1 2 4.02 0.812 20.21 

 26.06 0.972 3.743 اجّبٌٟ الاجزّبػبد

 28.08 0.957 3.643 اجّبٌٟ ِزغ١ش الارصبلاد

      

 لمتغٌر تخطٌط الاتصال معامل الاختلاف( تكرارات ونسب اجابات الافراد والمتوسطات والانحراف المعٌاري و02 جدول )ال

 لمتغٌر الاجتماعات معامل الاختلافات الافراد والمتوسطات والانحراف المعٌاري و( تكرارات ونسب اجاب01جدول )



                                                                                                         
                                                                                                              

                                                                                       
 

 
 

 4102لسنة   77العدد    41مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة   المجلد  11

بحث  -تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعددة الثقافات       
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

المتؽٌرات الفرعٌة )تخطٌط الاتصالات والاجتماعات ( متوسطا حسابٌا تعكس نتائج الاجابات عن فقرات       
( وهو ٌمثل نتائج المتؽٌر الرئٌسً ) 3( وهو اعلى من المتوسط المعٌاري البالػ )3،823عام مقداره )

وقد ظهر تشتت قلٌل فً الاجابات الذي  ،اتصالات المشروع ( وتعكس اهمٌة وطبٌعة الاتصالات فً المشروع 
( نتائج جمٌع 03( . وٌظهر الجدول رقم )46،16( )1،057كل من  الانحراؾ و معامل الاختلاؾ ) ٌعكسه 

 الفقرات والمتؽٌرات الفرعٌة .

 فرضُاخ الثحث ختثارا ( ب
 اختثار وتحلُل علالاخ الارتثاط تين متغيراخ الذراسح (1

بٌن الابعاد الثقافٌة واتصالات ( : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة 0الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى ) اولا :

 فرٌق المشروع المتعدد الثقافات .
افادة الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى بوجود علاقة ارتباط بٌن متؽٌري الدراسة الأبعاد الثقافٌة واتصالات      

 وقدوالتً سوؾ ٌتم اختبارها على المستوى الكلً ومن ثم سوؾ ٌتم اختبار فرضٌاتها الفرعٌة .  ،المشروع 
اتصالات المشروع ( قٌمة معامل الارتباط  ،أظهرت نتائج الاختبار على المستوى الكلً )الابعاد الثقافٌة

( وهو ٌدل على وجود علاقة ارتباط معنوي 0.01( عند مستوى دلالة )**0.670)سبٌرمان( بمقدار )

د الثقافٌة( ٌؤدي إلى تؽٌٌر فً  وهو ٌؤكد على ان اي تؽٌٌر فً المتؽٌر الاول )الابعا  ،اٌجابً بٌن المتؽٌرٌن 

( ٌعكس نتائج 02وجدول رقم ) (0.000المتؽٌر الثانً و بالاتجاه نفسه )طردٌا( عند مستوى معنوٌة )

 وكلاتً :الاختبار للمتؽٌرٌن 
بلؽت قٌمة معامل ( توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن مدى القوة واتصالات المشروع  / 0-0فرضٌة )

وهو ٌدل على  ، (0.01)عند مستوى دلالة ( **1،212) الاتصالاتمتؽٌر و مدى القوةلعلاقة مابٌن الارتباط ل

 .( 0-0صدق الفرضٌة الفرعٌة )مؤكدا بذلك  ،وجود علاقة ارتباط معنوي اٌجابً بٌن المتؽٌرٌن 
روع  / بلؽت ( توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الفردٌة / الجماعٌة واتصالات المش4-0فرضٌة )

( عند مستوى دلالة **0.557الاتصالات )مابٌن الفردٌة / الجماعٌة ومتؽٌر قٌمة معامل الارتباط للعلاقة 

 مؤكدا بذلك صدق الفرضٌة الفرعٌة  ،وٌدل على وجود علاقة ارتباط اٌجابً بٌن المتؽٌرٌن  ، (0.01)

ٌة / الانثوٌة واتصالات المشروع  / بلؽت ( توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الذكور3-0فرضٌة )

( عند مستوى دلالة **0.377الاتصالات )لعلاقة مابٌن الذكورٌة / الانثوٌة ومتؽٌر قٌمة معامل الارتباط ل

مؤكدا بذلك صدق الفرضٌة  ،وهو ٌدل على وجود علاقة ارتباط معنوي اٌجابً بٌن المتؽٌرٌن  ، (0.01)

 ( .3-0الفرعٌة )
وجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن تفادي الشك واتصالات المشروع  / بلؽت قٌمة ( ت2-0فرضٌة )

وجود علاقة عدم وهو ٌدل على  ، (0.178متؽٌر الاتصالات )رتباط للعلاقة مابٌن مدى القوة ومعامل الا

 ( .0-0بذلك صدق الفرضٌة الفرعٌة ) نافٌاً  ،ارتباط معنوي بٌن المتؽٌرٌن 
/ بلؽت قٌمة واتصالات المشروع د علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المحتوى الثقافً( توج5-0فرضٌة )

 ، (0.01)( عند مستوى دلالة **0.533متؽٌر الاتصالات )تباط للعلاقة مابٌن المحتوى الثقافً ومعامل الار

( 5-0ٌة الفرعٌة )مؤكدا بذلك صدق الفرض ،وهو ٌدل على وجود علاقة ارتباط معنوي اٌجابً بٌن المتؽٌرٌن 
. 
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بحث  -تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعددة الثقافات       
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

 
 (X(ٚ )Y( ػلالبد الاسرجبط ٌّزغ١شٞ اٌجذش )12جذٚي )

 Y Y1 Y2 

X 0.670** 0.791** 0.317* 

X1 0.404** 0.710** -0.002 

X2 0.557** 0.514** 0.581** 

X3 0.377** 0.388** 0.305* 

X4 0.178 0.439** 0.195 

X5 0.533** 0.287* -0.195 

 لاخ التأثير تين متغيراخ الذراسحاختثار وتحلُل علا (2

 ( ٌوجد تاثٌر ذو دلالة معنوٌة للابعاد الثقافٌة فً اتصالات المشروع .4الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة )

( وفً  Simple Regression Analysisتم اختبار هذه الفرضٌة باستخدام تحلٌل الانحدار البسٌط ) 

الكلً نتائج على المستوى الكانت  . بحثالحقٌقة لمتؽٌري ال ضوء الفرضٌة تم صٌاؼة علاقة دالٌة بٌن القٌم

( والذي  0،3)  ( وهً اعلى من الجدولٌة 06،046بة ) ( المحسو Fت قٌمة ) للمتؽٌرٌن كالاتً : فقد بلؽ

ٌدل الات المشروع ( واتصلثقافً ( على المتؽٌر المستجٌب )ٌعنً وجود تاثٌر للمتؽٌر التفسٌري ) الابعاد ا
 اما قٌمة  ، (α  =1،561ان قٌمة ) ونلاحظ  ،نحنى الانحدار جٌد لوصؾ العلاقة بٌن المتؽٌرٌن على ان م

  (β  =1،546  فهً تدل على ان تؽٌٌر بمقدار وحدة واحدة  فً الابعاد الثقافٌة سوؾ ٌؤدي إلى تؽٌٌر )

(  R2تحلٌل ان قٌمة )اظهر ال( فً المتؽٌر الرئٌسً المستجٌب ) اتصالات المشروع ( .   1،546)بمقداره 

الحاصل فً اتصالات المشروع  %( من التباٌن 47،0ما مقدار )  ( وهو ٌشٌر إلى ان 1،470كان بمقدار ) 
فسر %( هو تباٌن م 73،0اذ ان ما ٌقارب ) ،ٌفسره المتؽٌر الرئٌسً ) الابعاد الثقافٌة ( وهً قٌمه منخفضه 

 البحثه تؤكد صدق الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة من ووفق النتائج اعلا ،من قبل عوامل اخرى لم تدرس 
( 05وٌعكس جدول رقم ) ،( ٌوجد تاثٌر ذو دلالة معنوٌة للابعاد الثقافٌة فً اتصالات المشروع )  : المفادها 

 نتائج هذا الاختبار .

( وهً اقل F =2،264( : سجلت قٌمة ) Y( باتصالات فرٌق المشروع )  X1مدى تأثٌر مدى القوة ) 

فً المتؽٌر المستجٌب قٌمتها الجدولٌة والذي ٌعنً عدم وجود تاثٌر للمتؽٌر الفرعً ) مدى القوة (  من
وكانت قٌمة ( β  =1،460اما قٌمة ) ،(  α  =1،048الاتصالات ( وٌمكن ملاحظة ان قٌمة الثابت كانت ) )

 (R2  =1،162  ( وٌعنً ان ما مقدار )من التباٌن الحاصل فً الاتصالا 6،2 )% ًت ٌفسره المتؽٌر الفرع

 % ( هو تباٌن مفسر من قبل العوامل الاخرى 00،8وما ٌقارب ) ،) مدى القوة ( 
وتؤكد النتائج على عدم وجود  ،) الفردٌة/الجماعٌة والذكورٌة/الانثوٌة وتفادي الشك والمحتوى الثقافً ( 

 ٌب ) الاتصالات( تاثٌر معنوي قوي للمتؽٌر الفرعً ) مدى القوة ( فً المتؽٌر المستج

( F  =47،104(: بلؽت قٌمة )  Y( باتصالات فرٌق المشروع )  X2مدى تأثٌر الفردٌة / الجماعٌة ) 

( فً المتؽٌر الرئٌس  X2وهً اعلى من قٌمتها الجدولٌة والذي ٌعنً وجود تاثٌر للمتؽٌر الفرعً ) 

الفردٌة / ذي ٌعنً ان هناك وجود لـــ ) ( وال α=1،485)الاتصالات ( وٌمكن ملاحظة ان قٌمة الثابت كانت )

%( من 35،5( وٌعنً ان ما مقدار ) R2  =1،355اما قٌمة )( β  =1،508( وكانت قٌمة ) الجماعٌة

%( 82،5وما ٌقارب ) ،التباٌن الحاصل فً المتؽٌر )الاتصالات ( ٌفسره المتؽٌر الفرعً )الفردٌة/الجماعٌة( 
ى القوة والفردٌة/الجماعٌة والذكورٌة/الانثوٌة وتفادي الشك والمحتوى هو تباٌن تفسره العوامل الاخرى )مد

وتؤكد النتائج على وجود تاثٌر معنوي قوي للمتؽٌر التفسٌري الفرعً )الفردٌة / الجماعٌة( فً  ،الثقافً ( 
 المتؽٌر المستجٌب )الاتصالات( 

 F  =8،753(: بلؽت قٌمة )  Yع ) ( فً الاتصالات فرٌق المشرو X3مدى تاثٌر الذكورٌة / الانثوٌة ) 

( وهً اقل من قٌمتها الجدولٌة والذي ٌعنً لا ٌوجد تاثٌر للمتؽٌر التفسٌري الفرعً ) الذكورٌة / الانثوٌة ( 
 β  =1،326اما قٌمة ) ،( α  =1،007لاحظة ان قٌمة الثابت كانت )ٌفً المتؽٌر المستجٌب ) الاتصالات ( و

%( من التباٌن الحاصل فً الاتصالات ٌفسره  01،3( وٌعنً ان ما مقدار ) R2  =1.013وكانت قٌمة ) ،( 
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% ( هو تباٌن مفسر من قبل العوامل الاخرى 60،7اي ما ٌقارب ) ،المتؽٌر الفرعً ) الذكورٌة / الانثوٌة ( 
ثٌر على عدم وجود تاالنتائج تؤكد و ،) مدى القوة والفردٌة/الجماعٌة وتفادي الشك والمحتوى الثقافً ( 

 .ً المتؽٌر المستجٌب )الاتصالات(للمتؽٌر التفسٌري الفرعً ) الذكورٌة / الانثوٌة ( ف
( وهً اقل  F  =4،300(: بلؽت قٌمة )  Y( فً الاتصالات فرٌق المشروع )  X4مدى تاثٌر تفادي الشك ) 

لشك ( بالمتؽٌر من قٌمتها الجدولٌة والذي ٌعنً عدم وجود تاثٌر للمتؽٌر التفسٌري الفرعً ) تفادي ا
=  βاما قٌمة )   ،(  α  =1،013ان قٌمة الثابت كانت )  لاحظالمستجٌب اتصالات المشروع )الاتصالات( وٌ

%( من التباٌن الحاصل ٌفسره  2،5( وٌعنً ان ما مقدار )  R2  =1،125وكانت قٌمة )  ، ( 1،404

مفسر من قبل العوامل الاخرى )مدى القوة  ( هو تباٌن 05،8وما ٌقارب )  ،المتؽٌر الفرعً )تفادي الشك ( 
معنوي فً وجود تاثٌر الذي ٌن ،والفردٌة/الجماعٌة والذكورٌة/الانثوٌة وتفادي الشك والمحتوى الثقافً( 

 تفادي الشك ( فً المتؽٌر المستجٌب ) الاتصالات(للمتؽٌر التفسٌري الفرعً )
( وهً  F  =02،360( بلؽت قٌمة )  Yالمشروع )  ( فً الاتصالات فرٌق X5مدى تاثٌر المحتوى الثقافً ) 

( والذي ٌعنً ٌوجد تاثٌر للمتؽٌر التفسٌري الفرعً )المحتوى  0،3اعلى من قٌمتها الجدولٌة والبالؽة ) 
(. اما  α  =1،315الثقافً ( فً المتؽٌر المستجٌب ) الاتصالات ( وٌمكن ملاحظة ان قٌمة الثابت كانت ) 

(  فً مدى القوة سوؾ ٌؤدي إلى تؽٌٌر بمقداره  0فهً تدل على ان تؽٌٌر بمقدار ) (  β  =1،278قٌمة )  

( وٌعنً ان ما مقدار )  R2  =1،447( فً المتؽٌر المستجٌب )الاتصالات (  وكانت قٌمة )  1،278) 

رب ) اي ما ٌقا ،%( من التباٌن الحاصل فً الاتصالات ٌفسره المتؽٌر الفرعً ) المحتوى الثقافً (  44،7
%( تباٌن مفسر من قبل العوامل الاخرى ) مدى القوة والفردٌة/الجماعٌة والذكورٌة/الانثوٌة وتفادي 67،3

( وهً تؤكد الاخرى على وجود تاثٌر للمتؽٌر التفسٌري الفرعً  1،111و كانت القٌمة المعنوٌة )  ،الشك( 
 ) المحتوى الثقافً ( فً المتؽٌر المستجٌب )الاتصالات( .

 ( نتائج التحلٌل لمتؽٌري البحث باستعمال معامل الانحدار الخطً البسٌط والمتعدد05ل )الجدو

 Sig. F R R2 T β α 

X       Y 0.000 32.843 0.633 0.401 5.731 0.633 0.549 
Y     X1 0.039 4.482 0.289 0.084 2.117 0.289 0.162 

Y     X2 0.000 27.012 0.596 0.355 5.197 0.596 0.265 

Y     X3 0.012 6.652 0.348 0.103 2.598 0.348 0.197 
Y     X4 0.135 2.311 0.212 0.045 1.520 0.212 0.103 
Y     X5 0.000 14.381 0.476 0.227 3.792 0.476 0.305 

 
 



                                                                                                         
                                                                                                              

                                                                                       
 

 
 

 4102لسنة   77العدد    41مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة   المجلد  14

بحث  -تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعددة الثقافات       
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

 
َ
اجـاخ

َ
تنِت

ّ
 اِلاســــ

 الاتٌة:  ثقافٌةالبعاد لاالمشروع با ٌتمٌز افراد فرٌق     (0
فراد عند اداء المهام او اتخاذ القرارات إلى مدٌر المشروع بالدرجة الاولى والمهندس المقٌم ٌلجأ الا (‌أ

وٌتضح ذلك من خلال الإشراؾ المباشر على الافراد فً  نتٌجة تمتعهم بمدى قوة منخفض ،بالدرجة الثانٌة 
 موقع العمل .

على الفردٌة  تؽلب الصفة الجماعٌة نتٌجة ،مٌل الافراد فً الفرٌق إلى انشاء علاقات اجتماعٌة طوٌلة  ( ج
 وبدرجة كبٌرة فً موقع العمل .

 من الذكورٌة . بصفة الانثوٌة اكثركونهم ٌتمتعون  ،لا ٌمانع الإفراد تواجد النساء فً موقع العمل  ( ح
ٌلاحظ ان الافراد فً موقع العمل ٌتأثرون جدا بظروؾ العمل ؼٌر ولدٌهم  قدرة محدودة على تحمل  ( ه

 . كونهم ٌتمتعون بتفادي شك منخفضوذلك المخاطر 
ٌعد اداء المهام قبل الوقت المحدد ) الذي ٌعكسه مستوى انجاز المشروع ( سمة شائعة لدى الافراد وهم  ( و

 . بمحتوى ثقافً مرتفعنتٌجة تمتعهم  ،ٌسعون إلى افضل اداء وفق المحفزات المتوفرة 
 Hofstedeد الثقافٌة مشابه إلى ما توصل الٌه جاءت النتائج التً توصل الٌها الباحث المتعلقة بالابعا (4

) بأستثناء الانثوٌة ( وٌعكس حقٌقة طبٌعة العمل وما تحٌط بها من  ،(  فً وصؾ الثقافة العراقٌة  1994)

 صعوبات على مختلؾ المستوٌات .
عدم  ،اتضح من خلال الزٌارات المٌدانٌة للمشروع والمقابلات التً أجرٌت مع المدراء وافراد الفرٌق  (3

بل توجد بعض  ،امتلاك المشروع ادارة صرٌحة للاتصال وما تتضمنها من بناءة خطة وتوزٌع معلومات 
فضلا هذا عن تنظٌم الاجتماعات فالجزء الاكبر منها  ،الملامح الؽٌر منهجٌة ولا تشبه المتفق علٌها عالمٌا 

 الأكبرالجزء  ٌمكن ان ٌعزى هذا إلى انو ،ٌتم عن طرٌق اتفاق شفوي التً قد ٌربك عملٌة توزٌع المعلومات 
مختلؾ مجالاتها ( والذي ٌجعلهم لمن افراد فرٌق المشروع حاصلٌن على شهادات بكلورٌوس فً الهندسة ) 

 فً هذا الجانب. ٌواجهون مشكلة
تعكس حاجة الافراد للتفاعل مع المدٌر بشكل مستمر لاتخاذ القرارات والاشراؾ المباشر واتباع القواعد  (2
حقٌقة وجود علاقة ارتباط معنوٌة بٌن متؽٌري البحث ) الابعاد الثقافٌة ( و) اتصالات  ،لتعلٌمات حرفٌاوا

 فرٌق المشروع متعدد الثقافات( التً أظهرتها نتائج التحلٌل الاحصائً .
%( من قبل متؽٌرات 50،0ٌتضح ان معظم التؽٌرات التً ٌمكن ان تجري على الاتصالات مفسر وبنسبة ) (5

اذ اظهرت نتائج التحلٌل الاحصائً وجود تأثٌر معنوي للإبعاد الثقافٌة فً اتصالات فرٌق المشروع  ، اخرى
 %( .21،0المتعدد الثقافات وذلك بنسبة ) 

 تىصُاخال
 العمل على توظٌؾ الابعاد الثقافٌة باتجاه زٌادة فاعلٌة الاتصال كزٌادة تفوٌض الصلاحٌات للافراد. ( أ

لدى الافراد بؽض النظر عن انتماءاتهم وخلفٌتهم الثقافٌة والاجتماعٌة وجعل  تنمٌة روح تقبل الآخرٌن ( ب
 معٌار القبول هو الاداء .

اذ تمثل عملٌة  ،تطوٌر حالة التفاعل والتعاون بٌن الافراد عبر تبنً مفاهٌم متقدمة متعلقه بادارة الاتصال  ( د
ب ؼٌاب المنهج الواضح فً ادارتها تحدث وبسب ،ادارة الاتصال ضرورة  لضمان فاعلٌة الاداء فً المشروع 

وٌمكن  ،ولتحفٌز ادارة المشروع على تبنً هذا المنهج  ،حالة ارباك عند التعرض إلى اي ظروؾ طارئة 
تقدٌم برنامج تدرٌب ٌهدؾ إلى تعرٌؾ الافراد فً المشروع اهمٌة وطبٌعة ادارة الاتصال وامكانٌة بناء 

فٌساهم فً زٌادة تفاعل الافراد والتعرٌؾ  ،حقق ؼاٌتٌن فً ذات الوقت ٌ وبذلك هووتطوٌر مفرداتها المختلفة 
عن انفسم سواء أكان من الثقافة التركٌة ام العراقٌة مما ٌسمح بكسر مختلؾ الحواجز وتجاوز العدٌد من 

فضلا عن تطوٌر مهارات الافراد بشكل ٌمكنهم  ،المشكلات التً قد تحدث مستقبلا وٌضمن فاعلٌة التواصل 
من تبنً منهج ادارة الاتصال . ٌؽطً البرنامج مدة خمسة اٌام وٌتضمن الٌوم الأخٌر عملٌة تكوٌن مجامٌع 

 تعمل على تطبٌق مكونات ادارة الاتصال فً مشروع وهمً .
 ،الاهتمام وبجدٌة ببناء خطة اتصال تضمن فاعلٌة سٌر الاتصالات بؽض النظر عن طبٌعتها )هاتفٌا  ( ذ

بشكل تخدم كمنهج للاتصالات خلال حٌاة المشروع وكإحدى متطلبات  ،مذكرات .... (  ،تقارٌر  ،اجتماعات 
لضمان سٌر الاتصالات  ،التؽٌٌر وتحدد متطلبات الافراد من اتصال وتثقٌؾ الافراد على العمل فً ضوئها 
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إلى  ووصول ،بفاعلٌة ومنع تزاحم المعلومات وتكوٌن نقاط اختناق فً تدفق المعلومات عبر المشروع 
وقد تم الاشارة فً الجانب النظري إلى هٌكل  ،المعلومة المناسبة إلى الشخص المناسب وبالوقت المناسب 

 خطة الاتصال.
ٌمكن دعم خطة الاتصال بأداة اخرى تعرؾ بـ) مصفوفة الاتصال ( والتً تمكن ذوي العلاقة من النظر عبر     

وعلٌه تم تطبٌق الأداة فً مشروع ناحٌة جسر  ،الاتصال صفحة واحدة إلى اتجاه تحرك المعلومات ومتطلبات 
لتطبٌع واستشعار ادارة المشروع بالمنفعة المتحققة من تخطٌط الاتصالات فً المشروع . تم بناء  ،دٌالى 

 مصفوفة الاتصال وفق الخطوات الاتٌة :

هندس المقٌم بتحدٌد كافة تخطٌط وتوثٌق الادوار المطلوبة فً المشروع :  تم العمل مع مدٌر المشروع والم (0
من توفٌر التخطٌط والمواد الضرورٌة واحتٌاجات الافراد  ،الادوار التً تلعبها الجهات الاساس فً المشروع 

 فً مواقع مشروع ناحٌة جسر دٌالى .
وتوضع هذه المتطلبات فً الخلٌة المناسبة  ،توثٌق متطلبات الاتصال فً المشروع لكل جهة من الجهات  (4

 هة التً سوؾ تطلبها.امام الج
تفعٌل مصفوفة الاتصال كاحدى وثائق المشروع بعد ملئها وإرسال نسخاً منها إلى الجهات ذات العلاقة  (3

 لاجراء بعض التعدٌلات وفق المطلوب.
وٌتضمن  ،( 08كما موضح فً الجدول ) ،تتضمن مصفوفة الاتصال مجموعة من الصفوؾ والاعمدة      

وٌعبر كل صؾ عن  ،تً سوؾ تطلب المعلومات وهً ذاتها موجودة فً الصؾ الاول العمود الاول الاطراؾ ال
فعلى  ،احتٌاج ذلك الطرؾ ) مثلا مدٌر المشروع ( للمعلومات من الاطراؾ الاخرى التً تقابله عمودٌا 

سوؾ ٌحتاج صؾ مدٌر المشروع إلى معلومات فً خلٌة التفاعل مع  ،مستوى مشروع ناحٌة جسر دٌالى 
س المقٌم متعلقة بالتحدٌثات التً ٌمكن ان تجرى على هٌكلٌة المشروع وهو ٌرؼب بمعرفة تقدم العمل المهند

بٌنما سوؾ ٌطلب صؾ المهندس المقٌم المعلومات عند خلٌة  ،على مستوى اسبوعً من المهندس المقٌم 
وهكذا  ،لتً تحدث التفاعل مع مدٌر المشروع المتعلقة بخطة العمل الاسبوعٌة وعرض اولوٌة المشكلات ا

فٌما ٌعبر العمود الاخٌر عن وسائل التً ٌمكن ان ٌستعملها ذلك الطرؾ )الموجود  ،لباقً الاطراؾ الاخرى 
 بالصؾ( فً تلقً المعلومات . 

ضمان سٌر الاجتماعات وفق متطلباتها المعٌارٌة ) الانعقاد بالوقت الملائم والموقع الملائم وتناول مواضٌع  ( ه
ضمان حضور الافراد المعنٌٌن وحسب مع توزٌع جدول الاعمال فً الوقت المناسب ( الاجتماع فقط و

للابتعاد  ،ومحاولة تحرٌر أجواء الاجتماع من المؤثرات الثقافٌة المختلفة والمساواة بٌن الإفراد فً التعامل 
 عن خلق أجواء التمٌٌز على أساس الثقافة مما قد تشعر الافراد بالؽبن .

البحثٌة فً جانب التعدد الثقافً وتحدٌد المتؽٌرات الاكثر تاثٌرا فً اداء الافراد فً تكثٌؾ الجهود  ( ز
 المشروع.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مصفوفة الاتصال على مستوى مشروع ناحٌة جسر دٌالى 06جدول )
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* اٌزذذ٠ضبد ػٍٝ 

 رٕذس اٌّششٚع

* الاجزّبع 

الاعجٛػٟ ػٓ 

 رمذَ اٌؼًّ

* رمش٠ش ِزطٍجبد 

اٌؼًّ ِٓ اٌّٛاد 

 اٌّطٍٛثخ 

 ثبٌٕٛػ١خ ٚاٌزبس٠خ

* اٌّٛافمخ 

 ػٍٝ اٌزغ١شاد

* اٌزغز٠خ 

 اٌؼىغ١خ

 

* رمذ٠ُ ِٛلف 

اعجٛػٟ رجبٖ 

 اٌؼًّ

* التقرٌر الٌومً بتقدم العمل فً 
 ذالك الموقع

 اجتماع
 )هاتفٌا(
 توثٌق

المساهمون 
الداخلٌون 
)المهندس 

 المقٌم(
 

* خطخ اٌؼًّ  ٌلأعجٛع 

 اٌمبدَ

* ِٕبلشخ اٌّزؼٍمبد 

 عجٛػ١بٚاٌّشىلاد ا
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* ِٕبلشخ رمذَ 

 اٌؼًّ

* رٕذس 

 اٌّششٚع

*اٌزغز٠خ 

 اٌؼىغ١خ

* اجزّبػبد 

 شٙش٠خ

* ِمزشدبد رذػُ 

 رمذَ اٌؼًّ

* التقرٌر الٌومً بتقدم العمل فً 
 ذلك الموقع

 اجتماع
 

 توثٌق

المساهمون 
الخارجٌون 

شركة 
 ،)شمس 

نطاق  ،بلد 
 فوي( ،

 *رمش٠ش و١ّخ ِزطٍجبد

 اٌؼًّ

 * اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ.
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* ِٛافمخ ػٍٝ 

اٌغٍف 

ٚاٌّجبٌغ 

 اٌّصشٚفخ

 توثٌق  

المالك 
)محافظة 

 ،بؽداد 
دائرة مٌاه 

 بؽداد (
 

* اجزّبع فصٍٟ ٌّٛلف 

 اٌّششٚع.

* رمبس٠ش ثشأْ اٌّشىلاد 

 ٚاٌؼمجبد اٌزٟ لذ رذذس

* اجزّبع فصٍٟ 

ثشأْ دبٌخ 

اٌّششٚع 

 ب اٌؼبٌمخٚاٌمضب٠

* اجزّبع شٙشٞ 

 ِزؼٍك ثزمذَ اٌؼًّ

* اجزّبع فصٍٟ 

 ثشأْ رمذَ اٌؼًّ

* إٌّجض ِٓ 

اٌّششٚع ٚفك 

 اٌّخطظ

 

 ـــــــــــــــــــــــ

* رمش٠ش شٙشٞ 

 ثزمذَ اٌؼًّ

 اجتماع 
 

 توثٌق 

الاستشارة 
)شركة 

هٌل انتر 
 نٌشٌنال(

   * رٕذس اٌّششٚع  * خطخ اٌؼًّ الاعجٛػ١خ

 ـــــــــــــــــــــــــ

 توثٌق 

جهات 
اخرى 

)مهندسً 
مواقع 

المشروع 
 الاربعة(

 * خطخ اٌؼًّ الاعجٛػ١خ

 * اجزّبع دً اٌّشىٍخ

 

* اجزّبع دً 

 اٌّشىٍخ

* اجزّبع دً   

 اٌّشىٍخ
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 اجتماع
 

 توثٌق
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Impact of Cultural Dimensions of Multicultural Project Teams - 

Fielder search in  the Diyala bridge area project 

Abstract  
This search that addressed with (( The Impact of Cultural Dimensions in 

multicultural Project Teams )) tagged is important variables in the project 

environment that rare has been adverted in Arabic studies .  The search problem 

is reflected in missing of awareness towards a cultural dimensions of the Diyala 

bridge area project team and their impact in project communications ، as well as 

weak project management interest in adopting a clear and scientific approach in 

the management and organization of project communications in order to reach 

the objective of the study ، was used questionnaire that built depending on 

previous global studies and has been adapted to accommodate Iraqi business 

environment ، And have been applied in (the Diyala bridge area streams project) 

In order to interpret the results and hypotheses of the search using a set of 

statistical tools، including the arithmetic mean، standard deviation and 

coefficient of variation for the diagnosis and interpretation of the answers of 

questionnaire respondents، and using correlation coefficient Spearman to know 

the nature of the relationship between variables ، besides coefficient of simple 

linear regression and multiple to determine the effect of the interpretation 

variable the cultural dimensions in the responder variable the communications. 

There is a correlation relationship and morale effects of the cultural dimensions 

that have the project team at project team communication ،therefore  Increase of 

the managers understanding and awareness of the dimensions and try employ 

them effectively for increase cooperation and interaction between the various 

individuals in the project .   

 

 Kay wards : team – Project team – Culture dimensions – Multicultural – 

Project communication – Communication plan .  

 


