
في فاعليت المشروعاث الصغيرة  المنهج الاستراتيجيتأثير 
 ميدانيبحث  -والمتىسطت في العراق

 القادر جبار ساره عبد الباحث/                       سعد عمي حمود العنزي .أ.د
 قسـ ادارة الاعماؿ /جامعة بغداد /دكمية الادارة والاقتصا

 : المستخلص
لتحميؿ  تحقيؽ فاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة بأبعاده وفقآ ط الضوء عمى الغرض مف ىذا البحث تسمي      

, وانطمؽ البحث مف معضمة  فكرية باثارة تساؤلات العلبقة بيف استراتيجيات الاعماؿ واستراتيجيات ادارة الموارد البشرية 
ا عمى الاستمرارية والديمومة في مجاؿ عدـ وجود استراتيجيات مناسبة في ىذه المشروعات تساعدى تتمثؿ بعدـجوىرية 

الاعماؿ والاسواؽ , إذ تفتقر ىذه المشروعات الى استراتيجيات ادارة موارد بشرية ملبئمة , وايضآ استراتيجيات اعماؿ 
الاطار النظري  الاجابة عف تمؾ الاسئمة مف خلبؿ توتمتجعميا تصمد اماـ التغيرات في بيئة السوؽ المتغيرة والمتقمبة . 

 بتحقيؽ , وتمثؿ ىدؼ البحث فرضيات رئيسة اربعلمتغيرات البحث اولا واختبار نماذج العلبقة والاثر ثانيا مف خلبؿ 
فاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة بأبعادىا المختمفة , وفقآ لتحميؿ علبقة استراتيجيات الاعماؿ , واستراتيجيات 

فكري يجمع أكثر الأبعاد والمفاىيـ , ومحاولة اختبار البيئة العراقية  ادارة الموارد البشرية , لمخروج بإطار منيجي
قامت الباحثة بعمؿ أستبانة جرى اختيار عينة لاحتضاف ىذه المفاىيـ الحديثة , باتباع المنيج الوصفي التحميمي . 

اختصاص ىذه  يريفوالموظفيف المسؤوليف عف ىذه المشروعات ومد ديريف( شخص مف الم011عشوائية مكونة مف )
وكانت الفرضية الرئيسة لمبحث قد تناولت مدى أثر فاعمية , المشاريع في وزارتي التخطيط والعمؿ والشؤوف الاجتماعية 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة , بالعلبقة بيف استراتيجيات الاعماؿ واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية.  وقد افادت 
ادارة الموارد البشرية تؤثر في فاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ايجابيا ومعنويا , نتائجيا عمى اف استراتيجيات 

ذلؾ قد توصؿ البحث إلى  فضلب عف,  وكاف تأثير فاعمية المشروعات في استراتيجيات الاعماؿ ايجابيآ ومعنويآ ايضآ
غيرة والمتوسطة في العراؽ ىي تجربة أف التجربة لأنشاء المشروعات الصمجموعة مف الاستنتاجات كاف أىميا ىي إف 

فتية , ليس بمعنى أنيا جديدة كفكرة بؿ فتية بتجربة الدولة , مما يتطمب دعـ ىذا النوع مف المشروعات والاىتماـ 
محاور انصرؼ الاوؿ  خمسة, وقد تضمف البحث بنوعيتيا وتطويرىا , وأيضاً تطوير الموارد البشرية التي تعمؿ بيا

تحميؿ ومناقشة الجانب الاستطلبعي لميداف المشروعات الصغيرة والمتوسطة ي لمتأطير النظري والثالث لمنيجيتو والثان
, واخيرآ جاء الخامس ليعرض  تشخيص متغيرات البحث الأساسي واختبار فرضياتو, فيما خصص الرابع في العراؽ

 الاستنتاجات والتوصيات . 
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 4102لسنة   87العدد    41مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية   المجمد          2
تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

 
 المحىر الاول/ منهجيت البحث

 سيتـ في ىذا المحور تناوؿ مشكمة البحث واىميتو واىدافو ونموذجو وفرضياتو وادواتو وكالاتي:
    اولا: مشكمة البحث

مشكمة البحث عمى المستوى النظري مف حيث الجدؿ الحاصؿ حوؿ توظيؼ ادارة الموارد البشرية بما  تبرز
يكفؿ تحقيؽ نجاح فاعمية المشروعات وعلبقة استراتيجيات الاعماؿ معيا , والجدؿ حوؿ النتائج المتوقعة ليذا 

مف توظيؼ الموارد  يريفتمكف المدالتوظيؼ , واما عمى الصعيد الميداني لمتطبيؽ , أذ تبدو المشكمة في مدى 
البشرية المتاحو لدى المشروعات الصغيرة والمتوسطة بفاعمية , وبما يكفؿ تحقيؽ إدارة فاعمة ليا , فضلب 

 عف استنباط أفضؿ الأساليب الادارية والتحفيز والمحافظة عمى العامميف لدييـ.
 ثانيا: اىمية البحث

 تبرز الاىمية مف خلبؿ ما يأتػي :
ة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تطوير وظائؼ جديدة , وتقميؿ مستويات البطالة لخدمة أىمي .0

 المجتمع  العراقي . 
( بالاىتماـ بالمورد يريفيمثؿ البحث محاولة لإقناع قادة المشروعات الصغيرة والمتوسطة )مالكيف و مد .4

 فاعميتيا. يمثؿ ركناً أساسياً في تحقيؽ نجاح  بوصفوالبشري العامؿ فييا , 
في مثؿ ىكذا مشروعات حوؿ كيفية توظيؼ الموارد البشرية في  يريفيتوقع اف يكوف البحث مرشدا لممد .3

 تحقيؽ المزيد مف الفاعمية في إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة.
الكشؼ عف مدى تحقيؽ نجاح متغيرات فاعمية المشروعات , ومتغيرات استراتيجية الأعماؿ , ومتغيرات  .2

تراتيجيات إدارة الموارد البشرية  في الوزارتيف المبحوثتيف التي ستفيد كثيراً مراكز القرار فييا لتقويـ اس
مستوى الأداء لممشروعات المتبناة والإفادة منيا في تحقيؽ التقدـ المنشود في إطار معيار الػفاعمية 

 التنظيمية
 ثالثا: اىداؼ البحث
 اؼ الاتية : الى بموغ الاىد يػسعى البحث الحالي

ة كحالة تطبيقية عمى مستوى العراؽ , فضلآ المدروسة الأداء في المشروعات فاعميتشخيص مستوى  .0
عف تقييـ المتغيرات المدروسة الثلبثة لموضوع الدراسة المتمثمة بإستراتيجيات الأعماؿ واستراتيجيات إدارة 

ات أصحاب المشاريع لمحالة الدراسية الموارد البشرية في تحقيؽ ىذه الفاعمية في ضوء تحميؿ استجاب
 . التي تعكس واقع المتغيرات الثلبثة إلى حد كبير

ة في تحقيؽ نجاح فاعمية أداء المشروعات الصغيرة الثأثير لمموارد البشري ة ومستوىالعلبقتحديد طبيعة  .4
في السمبيات لمحاولة التوصؿ إلى معايير ومتطمبات ومؤشرات قد تسيـ في تلبوالمتوسطة , وذلؾ وصولآ 

, وتحفيز أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة لمعمؿ بشكؿ أفضؿ مف خلبؿ تعزيز الايجابيات 
ودة ومف خلبؿ اتباع المدخؿ الاستراتيجي في إدارة الموارد فاعميتيا المنشواستثمارىا لصالح تحقيؽ 

 البشرية . 
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تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

 رابعا: فرضيات البحث
وعات الصغيرة والمتوسطة بالعلبقة بيف استراتيجيات الاعماؿ الفرضية الرئيسة : تتأثر فاعمية المشر  .0

 .واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية  
توجد علبقة ايجابية ذات دلالة معنوية بيف استراتيجيات الاعماؿ : الفرضية الرئيسية الاولى .4

 .   لممشروعات الصغيرة والمتوسطة , واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي تمارسيا
تتأثر فاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة باستراتيجيات الاعماؿ بشكؿ الفرضية الرئيسة الثانية :  .3

 أكثر مف استراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي تتبناىا
 خامسا: المخطط الفرضي لمبحث

 
 (ة)مف اعداد الباحث ( المخطط الفرضي لمبحث0الشكؿ)                          

 سادسا :الاساليب الاحصائية
في  (STATGRAPHICS)وبرنامج ,( Excelوبرنامج ),( SPSSتـ استخداـ البرنامج الإحصائي الجاىز ) 

إدخاؿ بيانات البحث وتحميميا , ومف أىـ الأدوات الإحصائية التي تـ استخداميا في الجانب الميداني ليذ 
 البحث الأتي:

لعرض البيانات الخاصة باختبار  (Percentages)النسب المئوية و  (Frequencies)التوزيع التكراري  .1
 عينة البحث ووصفيا.

 وىو احد مقاييس النزعة المركزيو ويستخدـ لمعرفة مستوى كؿ متغير. (Mean)الوسط الحسابي   .2
لحساب قيمة معامؿ الاختلبؼ عف طريقيما, ومعرفة  (Standard deviation)الانحراؼ المعياري   .3

 غير ودرجة التشتت في القيـ عف وسطيا الحسابي.مستوى كؿ مت
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تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

 ( لغرض إثبات أىمية المتغيرات وأسبقياتيا . Canonical Correlation)معامؿ الارتباط القويـ  .4
لتحديد الانسجاـ النسبي الأكثر تجانساً عمى  Coefficient of Variation)معامؿ الاختلبؼ المطمؽ )  .5

 وفؽ إجابات العينة .
لقياس نوع العلبقة  (pearson-Brown Correlation Coefficient)اط بيرسف براوف معامؿ ارتب   .6

 معامؿ الصدؽ والثبات للبستبانة . لقياس ودرجتيا مابيف متغيرات البحث و
متغير مستقؿ واحد في لقياس تأثير  (Simple Regression Coefficient)معامؿ الانحدار البسيط   .7

 .متغير معتمد واحد 
( لقياس تأثير عدة متغيرات في   Multiple Regression Coefficientنحدار المتعدد)معامؿ الا  .8

 . متغير معتمد واحد
لقياس التأثير المباشر وغير المباشر والكمي لممتغير المستقؿ في  (Path-Analysis)تحميؿ المسار  .9

 المتغير المعتمد مف خلبؿ متغير وسيط .
نماذج الانحدار البسيط , واستخداـ طريقة )ألفا كرونباخ( لتحديد ( : لأختبار معنوية معامؿ fأختبار ) .11

 صدؽ محتوى الاستبانة 
 سابعا : عينة البحث

والموظفيف  يريف( شخص مف المد011اختيار عينة عشوائية مكونة مف ) تضمف عينة البحث
ؿ والشؤوف اختصاص ىذه المشروعات في وزارتي التخطيط والعم يريالمسؤوليف عف ىذه المشروعات ومد

 ., واصحاب المشروعات  الاجتماعية
 ثامنا : الصدؽ والثبات 

لقياس الثبات وتعتمد عمى إيجاد معامؿ الارتباط بيف  (Split Half)استعممت طريقة التجزئة النصفية 
اف درجات الأسئمة الفردية وبيف الأسئمة الزوجية في الاستبانة, ويتـ تصحيح معامؿ الارتباط بمعادلة سبيرم

 -Spearman)( عمى وفؽ معادلة 0.67, فإذا كاف معامؿ الثبات )(Spearman- Brown)براوف 
Brown) فانو يعد كافياً لمبحوث التي تعتمد الاستبانة أداة ليا . إذ أف معامؿ ارتباط (Spearman)  

ثبات ( فأصبح معامؿ الSpearman- Brown( وبعد أف تـ تصحيحو بمعادلة )0.69لنصؼ الاستبانة )
( ىذا يعني أف استبانو البحث بمقاييسيا المختمفة ذات ثباتٍ جيد ويمكف استخداميا في 0.82) الاستبانة ككؿ

وىي  0.82  = 0.90أوقات مختمفة للؤفراد أنفسيـ وتعطي النتائج ذاتيا. اما الصدؽ فيو جذر الثبات =
 قيمة عالية تدؿ عمى صدؽ المقياس . 
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تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

 نظريالجانب ال \المحىر الثاني 
وفاعميتيا , واستراتيجيات لممشروعات الصغيرة والمتوسطة سيتـ في ىذا المحور تناوؿ المفاىيـ الاساسية 

 الاعماؿ , واستراتيجيات ادارة الموارد البشرية 
 المشروعاث الصغيرة والمتىسطتاولا: 

 وفاعميتيا. صنيفياواىميتيا ومعايير ت المشروعات الصغيرة والمتوسطةعرض مفيوـ سيتـ في ىذه الفقرة 
 المشروعاث الصغيرة والمتىسطتمفهىم  .1

بطرؽ مختمفة ويمكف أف يتـ تصنيؼ الأعماؿ  االمشروعات الصغيرة والمتوسطة يمكف أف يتـ إيضاحي
عمى أنيا كبيرة أو صغيرة عمى أساس حجـ المبيعات , حجـ المنتجات , رأس الماؿ , حجـ المشروع , ولكف 

را يركز عمى حجـ العامميف , لذلؾ فالمشروعات الصغيرة والمتوسطة ىي التي يتـ إدارتيا المفيوـ الأكثر انتشا
تـ إدارتيا مف قبؿ مالؾ المشروع , وأف الأعماؿ التي يتـ إدارتيا ت التي أو الأعماؿ بأقؿ مف خمسيف عاملب

 Small and( SMEsبأقؿ مف خمسيف عامؿ يتـ الإشارة إلييا عمى أنيا أعماؿ متوسطة وصغيرة الحجـ  )
Medium Enterprises (Schrier&Hallin&Johnson,2005: 4 ),   يعد مفيوـ المشروعات
في وضع البرامج والسياسات , ولكنيا لابد اف توضع وتعد وفقآ لظروؼ كؿ  ميماالصغيرة والمتوسطة عنصرآ 

( , Nickels, 2002: 176دولة ومف الضروري تحديد ومعرفة ما اذا كانت ىنالؾ حاجة لتعريؼ شامؿ )
, بأنيا تمؾ المشروعات التي تستخدـ عددآ قميلآ مف العامميف وتدار مف 15) : 2009واشارت ) العطية , 

 قبؿ المالكيف وتخدـ السوؽ المحمية .
تنبع أىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة كوسيمة فاعمة لزيادة الانتاج وتخفيض الكمؼ واف التطور 

عتمد عمى مدى قدرة مؤسساتيا عمى الانتاج عمى وفؽ المعايير الاقتصادية . ومما لا الاقتصادي لأي دولة ي
شؾ فيو اف الشركات الكبيرة والعملبقة ليا دور كبير في التطور والنيوض الاقتصادي , ولكف لا يمكف تجاىؿ 

عبو في دور المشروعات الصغيرة ومدى مساىمتيا بصرؼ النظر عف درجة تقدميا وخاصة الدور الذي تم
 ( .2009: 18ايجاد فرص العمؿ ومساىمتيا ايضا بالناتج القومي الاجمالي )الشيمي , 

 .معايير تصنيف المشروعاث الصغيرة والمتىسطت2
بحسب معيار الموجودات والبعض المشروعات الصغيرة والمتوسطة أشار البعض اف بعض الدوؿ تصنؼ    

أساس العماؿ وأصحاب المصالح في حيف صنفيا البعض  بحسب المبيعات اي العوائد السنوية وأخر عمى
( عاملب لممشروعات (49( عامميف في المشروعات المصغرة و9الأخر عمى أساس عدد العامميف والذي يضـ )

جمالي الميزانية  العنايةيأخذ بنظر ( عاملب لممشروعات المتوسطة , و 250)الصغيرة و  معيار دوراف العمؿ وا 
(pooe, 2007 :7)الذيف عدوا اف المشروعات فؽ مع تصنيؼ الدوؿ المتقدمة بعض مف الباحثيف ت,وي

( شخص , مع 500والمتوسطة ىي المنظمات التي يكوف العدد الإجمالي لمموظفيف فييا اقؿ مف ) الصغيرة
 التقسيمات الفرعية الآتية : 

 ( .9-1لمصغرة التي يكوف عدد الموظفيف )ا .0
 ( .99-10الصغيرة التي يكوف عد الموظفيف ) .4
 ( .499-100المتوسطة التي يكوف عدد الموظفيف ) .3
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تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

وذلؾ استنادا إلى أربعة معايير الا وىي العدد الإجمالي لمعامميف , دوراف العمؿ السنوي, مجموع 
 ( .Savlovchl & Robu , 2011: 2الموجودات , درجة الاستقلبؿ , وأخيرآ ممكية المشروع )

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في العراؽ , فيو عدد العماؿ إذ تضـ اما المعيار المعتمد في تصنيؼ    
( دينار (100000( وقيمة المكائف والمعدات لا تتجاوز 10-29( أما المتوسطة )1-9المشروعات الصغيرة )

 ( .60:  2011الجياز المركزي للئحصاء ,  عراقي ) تقرير
 .فاعليت المشروعاث الصغيرة والمتىسطت 3

ت ىذه المشروعات أفقد بد, ىميتيا فى الوقت الحاضرأقياس فاعمية المشروعات مف تزايد ىمية أتنبع 
فى بيئة الاعماؿ. واف المنافسة التي تعيشيا المشروعات اليوـ في ظؿ التحديات الكثيرة التي  رئيساٌ  دوراٌ  تؤدي

ذي جعؿ ىذه المشروعات تعمؿ وغيرىا مف التحديات , وال ,والمنافسة  ,وثورة الاتصالات ,كالعولمة  ,تواجييا
فضؿ ما لدييا لتحقيؽ رضا الزبائف . ولعؿ اللبعب الرئيس في تحقيؽ ىذا الرضا ىـ الأفراد أعمى تقديـ 

ىذه المشروعات إلى  يدفعالعامميف الذيف يقوموف ببناء الثقة لدى المتعامميف مع ىذه المشروعات . مما 
فراد لأومما لاشؾ فيو إف الإدارة المسؤولة عف ىؤلاء ا ,ا الحقيقيس ماليأر  بوصفيـبأفرادىا العامميف  العناية

لذلؾ أوجب اف تكوف ىناؾ إدارة فاعمة وكفوءة لمموارد البشرية تقوـ عمى تحقيؽ  ,ىى إدارة الموارد البشرية
قدرتيا عمى الحقيقية و  جورلأدفع ا  ,الجيدوالاختيار  ,ماف الوظيفيلأوفقا لمتطمباتيـ الجديدة كا ,أىداؼ الأفراد

 فرادلأوتطوير الميارات والقابميات لدى ا ,وتمكيف العامميف ,المشاركة أعف ترسيخ مبدفضلٌب  ,تحفيزىـ
(Ivanecivich, 1997;658)  . 

 معـايير فاعليت المشروعاث الصغيرة والمتىسطت  .4
ويشير الى , الذي تمارس فيو المشروعات عمميا بشكؿ مرضٍ و تعني الحكـ الذي يصدره المجتمع     

في البيئة , مف جميع مديريف إذ تحاوؿ المنظمة ارضاء والمنافسيف وال اتالحكـ الشخصي عف اداء المشروع
وفي ىذه الحالة تحاوؿ المشروعات تجاوز توقعات زبائنيا واف تمتمؾ رؤية استراتيجية واحساس لما تحتاجو 

( , Pounder, 1999: 400, طور )( Feigen baum, 1996: 289لتحقيؽ الفاعمية لمشروعاتيا. )
Robbins,2003): معايير لمفاعمية حيث تتضمف ) 

ي : قدرة المنظمة عمى التوائـ مع متغيرات الداخمية والخارجية لمسوؽ مف خلبؿ قدرتيا عمى التكيؼ البيئ . أ
 تمبية حاجات الزبائف الحالييف والمحتمميف , وتوقع المشكلبت التي تواجييا في المستقبؿ . 

عرفت البيئة عمى انيا مجموعة العوامؿ التي تؤثر في إدارة المشروعات ولاتقع تحت سيطرتيا , كما تـ    
لتحقيؽ اىدافيا )جودة  ااف تنشط لمتفاعؿ معي ميداف او المجاؿ الذي عمى المشروعاتتعريفيا عمى انيا ال

شروعات لمتغير التكيؼ ىو استجابة الم (Van Gundy,2005 :12)وعرؼ . 19:2012) وآخروف , 
والسياسات التي تضعيا لمواجة تمؾ الجوانب المتغيرة في علبقاتيا مع بيئتيا ومحيطيا الخارجي , واوضح 

Jones,2001:24) اف القدرة عمى التكيؼ يقصد بيا التأقمـ ودرجة استجابة المنظمة لمتغيير في ظروفيا )
 ييرات والتقمبات الحادثة في البيئة .الداخمية والخارجية عف طريؽ حصوليا عمى معمومات عف التغ
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تحقيؽ الاىداؼ : يبيف مدى قدرة المنظمة عمى وضع الاىداؼ وتحقيقيا وتشير الى سيولة الاستعماؿ  . ب
في منظمات الأعماؿ لأف قياس الاىداؼ يعتمد المخرجات ويتـ ذلؾ مف خلبؿ الربح أو حصة السوؽ أو العائد 

تحدد الأىداؼ ا , و ددة التي تضعيا المشروعات وتسعى الي تحقيقيتمثؿ المخرجات المح عمى الاستثمار.
تسعى المنظمة الفاعمة إلى تحقيؽ . حيث  (Koivisto , 2005 :34)الرسالة لممنظمة وتعطييا ىويتيا 

المشروع ( بمدى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة  \المنظمة  \, وتقاس فاعمية )المدير  وميمة أىداؼ جديدة
(Marion & Mari , 2006 :12). 

ج. تخفيض الكمؼ : وىو الدليؿ والمؤشر عمى تحسيف الكفاءة , بأفتراض المحافظة عمى نوعية المخرجات 
الاسموب المخطط الذي ييدؼ الى تحسيف الكفاءة مف خلبؿ الاستخداـ الامثؿ لعناصر وكميتيا , وىي 

ى خفض تكمفة الوحدة المنتجة دوف اف التكاليؼ والسرعة في انجاز العمميات او زيادة الانتاج بما يؤدي ال
تخفيض التكاليؼ عممية تتطمب اجراءات واساليب تختمؼ عف اجراءات  .يؤثر ذلؾ عمى جودتيا ووظائفيا 

واساليب الرقابة عمى التكالؼ , كما تتطمب دائمآ تحديد المعايير وعمى جميع المستويات الادارية بأساليب 
ولكى يضمف المشروع بقائو واستمراره فى ىذا المحيط التنافسى يمكف  مختمفة سواء كانت كمية او سموكية ,

أف يتبع اساليب واستراتيجيات مختمفة منيا تخفيض الكمؼ حيث انو سيعمؿ عمى جعؿ أدائو يفوؽ أداء 
الحصوؿ عمى أرابح مستديمة بأقؿ الأسعار وىذا  مف ثـمنافسيو فى إنتاج المنتجات أو الخدمات بأقؿ تكمفة و 

 ( .Drury,2002: 32قؽ لو الاستمرارية )ما يح
فأف أفكار جديدة د عممية زيادة الابػداع نػتػيجػة مستمػرة نسبػة لمتطػورات الأساسية والثانويػة , تع د. زيادة الابداع :

عادة تركيب الأنماط المعروفة مف المعرفة في أشكاؿ فريدة , ولا ومفيدة ومتصمة بحؿ مشكلبت  معينة  أو تجميع وا 
عداد ال قتصر الإبداع عمى الجانب التكنيكي لأنو لايشمؿ تطوير السمع و العمميات المتعمقةي سوؽ فحسب بؿ بيا وا 

تناوؿ عدد مف الباحثيف تعريؼ الإبداع  .في التنظيـ نفسو المعدات وطرائؽ التصنيع و التحسيناتيتعدى أيضا الآلات و 
لعممية التي ينتج عنيا شيء جديد وعرؼ مف خلبؿ التركيز عمى بأنو ا (,Rogers)بوصفو ناتجاً إبداعياً فقد عرفو 

توليداً وقبولًا وتطبيقاً لمجديد مف الأفكار والعمميات  (Aiken & Haqe)تبني الإبداع : يمثؿ الإبداع وفؽ منظور
ية والأجيزة التي تكوف جديدة عمى المنظمة وبيئتيا وعرؼ مف وج والمنتجات او الخدمات والسياسات والأدوات

إف الإبداع يستخدـ المعرفة  (Koontz odonnell)نظر التركيز عمى المعرفة في تعريؼ الإبداع : طبقاً لػ
الحالية في مجموعة ضمف تركيب معيف لحؿ مشكمة لا يمكف حميا مف قبؿ , ومف خلبؿ التركيز عمى أف 

لبقات بيف أشياء لـ يسبؽ اف عمى انو تعبير عف القدرة عمى إيجاد ع الإبداع (Smith)عرّؼ  الإبداع قدرة
 ( .40: 4118)محمد, قيؿ أف بينيا علبقات

  عرض مفيوـ استراتيجيات الاعماؿ وانواعياسيتـ في ىذه الفقرة   ثانيآ : استراتيجياث الاعمال
استراتيجية الاعماؿ بأنيا أداة إدارية فاعمة  (Hofer , 1978) عرؼاستراتيجيات الاعماؿ : مفيوـ  .0

 )أما , و (Chen , 1999 : 83)   ى تخصيص الموارد والميزة التنافسية في منظمة معينةتؤثر بوضوح عم
Croteau & Bergeron, 2001 : 77 )  فيصفيا بأنيا الأفعاؿ التي تتخذىا المنظمة لموصوؿ الى

اف المفيوـ الأساسي لاستراتيجية الأعماؿ ىي تختص  ( Thompson, 2003 : 54 )أىدافيا , وقد أشار 
فعاؿ والمداخؿ التي تقوـ بيا الإدارة لإنتاج الأداء الناجح في خط مخصص واحد للؤعماؿ واف مسالة بالأ

 إستراتجية الأعماؿ المركزية ىي كيؼ يجري القياـ ببناء موقؼ تنافسي طويؿ الأمد وأكثر قوة . 
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 : استراتيجيات الاعماؿ انواع  .4
 صنؼ الاستراتيجيات الى اربعو انواع وكما يأتي:  حيث ( Miles & Snow )انموذج التي تـ اختيارىا وفؽ 

لعمؿ في بيئة أكثر تعقيداً , وىي في حالة استجابة دائمية با: يتصؼ المنقبوف استراتيجية المنقبة  . أ
اف المنقبيف يبحثوف باستمرار عف تحديد موقع فرص ( , و 01, 4111,السبعاويلممتغيرات البيئية الخارجية )

ت تقريباً تبحث والمشروعا.  ( Apigian , et al , 2002 : 5)واستغلبليا  المنتج والسوؽ الجديدة
باستمرار عف فرص السوؽ , وأنيا تقوـ بانتظاـ بتجربة الاستجابات الممكنة الى الاتجاىات البيئة الظاىرة 

وىذه قيمة المشروعات تكمف في انو المحرؾ الأوؿ في الاستجابة بسرعة , لأوؿ أشارات لمفرص , حديثاً , 
ى فعؿ تنافسي , ليذا يكوف ىناؾ متطمب منيـ ىو امتلبكيـ قاعدة تسويقية وتقنية عمالاستجابات غالياً تقوـ 

  (Simon ,et al , 2005 : 24) .واسعػة 
: يميؿ المدافعوف إلى العمؿ في بيئة مستقرة , وىـ يحاولوف عزؿ جزء مف السوؽ الكمي  ستراتيجية المدافعةب. ا

الاستراتيجية التي تضـ  بأنياوعرفت  .( 70 :0222,  الركابيمستقرة مف المنتوجات والزبائف ) مجموعةلتكويف 
( , وتحاوؿ ىذه الاستراتيجية تحديد موقع اميف والمحافظة  Gimenez, 1994 : 4مجالات المنتج / سوؽ ضيقة ) 

 (.   Benedett, Song, 2003 : 517عميو )
 تيدؼ ( حيثوالمنقبة المدافعة)الاستراتيجية في منتصؼ الاستراتيجيتيف المتعاكستيف تقع ىذه :  راتيجية المحممةاستج. 

 Apigian , el واكد(, 70: 0227تقميؿ المخاطرة )الركابي ,  نفسو ىذه الاستراتيجية إلى تعظيـ الفرص , وفي الوقت
at , 2002 : 3))  فسط بيف المنقبيف والمدافعيقع متو في نفس السياؽ اف ىذه الاستراتيجية تميؿ الى أشغاؿ مو 

 يكونوا بصورة اعتيادية الثاني الذي يدخؿ سوؽ / منتج جديد بعد الدخوؿ الأوؿ لممنقبيف .
 , Garrigos – Slmon & Marques ) , ( Slater  , 2000 )اكد  الاستراتيجية المستجيبة :د. 

ىدفا واضحا , بؿ تتخذ أي فعؿ او اف المنظمات المستجيبة لا تعد خطة بعيدة او رسالة او  (25 : 2005
أنيـ ليس لدييـ  ( Benedett & Song , 2003 : 518 )سموؾ لتلبفي الحاجات آلانية , كما اضاؼ 

يستجيبوف عندما يشعروف بانيػـ  مف ثـاستجابػة منسجمة مػع مشكمة الاستثمارية  انيا بقايا استراتيجيػة , و 
وبالرغـ مف اف الاستراتيجية المستجيبة تكوف ناجحة في بعض مضطروف للبستجابػة بسبب الضغوط البيئة , 

 الأحياف فانيا يمكف اف تؤدي الى فشؿ المنظمة في أحياف أخرى .
دارة الموارد سيتـ في ىذه الفقرة تعريؼ استراتيجيات ااستراتيجيات ادارة الموارد البشرية  ثالثآ :
 وانواعيا  البشرية

 : لبشرية مفيوـ استراتيجية إدار الموارد ا .0
اف المدخؿ الاستراتيجي لادارة الموارد البشرية يبحث عف الفعؿ المسبؽ الفاعؿ الذي يوفر الميزة التنافسية لممنظمة    

 ( . فقد اشار(Noe,2006:47مف خلبؿ استخداـ اثمف موجوداتيا الا وىي مواردىا البشرية 
(2000 : 26   Gratoon,انوُ في بداية القرف الحادي والعش ) كانت ىناؾ اعترافات متزايدة اف المسار نحو , ريف

 , Bratton & Gold )مف  ؿاوضح ك نفسو , وفي السياؽ الميزة التنافسية سيجري انجازه مف خلبؿ الأشخاص
انوُ إذا كانت ىناؾ موارد غير بشرية متماثمة ومتوافرة لدى المنظمات المتنافسة متمثمةً بالمواد الأولية  (122 : 2003

صانع والتكنموجيا والعدد والآلات , فاف الاختلبؼ فيما بيف ىذه المنظمات يجب اف ينسب إلى اختلبفات الاداء بيف والم
وعرفت انيا القرارات التي تتعمؽ بأختيار وتقييـ ومكافأة وتدريب العامميف والحفاظ عمييـ في ضوء احتياجات  الأشخاص.
 .(Marler&Fishe , 2013:22)المنظمة 
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 لقد تـ اختيار ىذه الاستراتيجيات لتمبي متطمبات البحث الحالي : يات ادارة الموارد البشرية استراتيج .4
استراتيجية الاختيار والتعييف : يمثؿ الاختيار السميـ لقوة العمؿ المطموبة النتيجة المنطقية لسمسمة الأنشطة  . أ

حص أخير لممعمومات التي يصرح بيا المتعددة لعممية التعييف , ويمجأ مالؾ المشروع في ىذه الخطوة إلى ف
. كما  ( Roberts, 2004:54)المتقدموف لمعمؿ مف اجؿ التأكد مف صحتيا وواقعيتيا بعيداً عف المبالغة 

لابد لمالؾ المشروع الصغير والمتوسط مف الابتعاد عف التمييز عمى أساس العمر, أو الجنس , أو الديف , 
 :Anderson & Dunkelberg, 1993)روع ومصداقيتو لاف ذلؾ سينعكس سمباً عمى سمعة المش

 المنظمة تحديد خلبليا مف تحاوؿ اف الاختيار عممية التي:Noe,et al, 2006)  (70رأى  وقد .(244
 في الشركة ستساعد التي والخصائص الاخرى تراوالقد ترابالميا المعرفة الضرورية خلبؿ مف المتقدميف
ارد البشرية إصدار أوامر التعييف وشغؿ الوظيفة بعد اجتياز مرحمة المقابمة تتولى إدارة المو  .اىدافيا تحقيؽ

 ( . 4:  4110) المختار الإسلبمي :  والاختيار 
استراتيجية التدريب والتطوير : يمثؿ المورد البشري أحد الموارد الأساسية التي تسيـ في نجاح المشروعات  . ب

ومادامت المشروعات ,  (Rauch, et-al, 2005: 681) بصفة عامة والصغيرة منيا بصفة خاصة
في الحصوؿ عمى الميارات المحددة والفريدة وايجادىا لتحقيؽ أىدافيا  كثيرةالصغيرة تواجو صعوبات 

(Lepak & Snell, 1999: 31)  كاف لابد مف بذؿ المزيد مف الجيود لتطوير ىذه الميارات داخمياً مف ,
كيؿ سموؾ العامميف ومواقفيـ بما يتناسب وأىداؼ المشروع الصغير خلبؿ عممية التدريب وبما يساعد في تش

أىمية  الىمف الدراسات  الكثيروقد أشادت ,  (Boxall & Steeneveld, 1999: 443)وطموحاتو 
روعات التدريب بوصفو واحداً مف تطبيقات إدارة الموارد البشرية ذات التأثير الايجابي في تحسيف أداء المش

 .  (Rauch & Frese, 2000: 100) الصغيرة
: التعويض احد التطبيقات الميمة لإدارة الموارد البشرية في المشروعات كافة ج. استراتيجية التعويضات والأجور

, واحد أدوات السوؽ التي تستخدميا المشروعات في جذب العامميف المؤىميف إلييا , فضلًب عف كونو يمثؿ 
 :Nickels, et-al, 2002)ي تتحمؿ أعباءىا المشروعات بشكؿ عاـ واحداً مف اكبر الكمؼ التشغيمية الت

. ويعد التعويض في الوقت الحاضر احد التحديات التي تواجييا المشروعات في ظؿ بيئة العمؿ  (344
المتسمة بالمنافسة الشديدة , والتي تحتـ عمى المشروعات العمؿ عمى خفض كمفيا إلى أدنى مستوى ممكف 

 Carter)ودة منتجاتيا مف اجؿ الحفاظ عمى الميزة التنافسية وتحقيؽ ىدؼ النجاح والبقاء دوف التأثير في ج
& Jones- Evans, 2000:309)  . 

د. استراتيجية تقييـ الأداء : يعد تقيـ الأداء واحداً مف التطبيقات الأساسية لإدارة الموارد البشرية التي اتفؽ 
لأداء الفرد في موقع العمؿ(.  evaluatingا )عممية تثميف عمييا معظـ الباحثيف والكتاب, يعرؼ بأني

(Coutter, 2000: 255)  كذلؾ فاف تقويـ الأداء عبارة عف مراجعة لمدى جودة قياـ العامؿ بعممو وتتنوع ,
 ,Meyer & Allen)المعتمد عمييا في تقويـ أداء العامميف , كما تتفاوت في بساطتيا وتعقيدىا   رائؽالط

تقييـ الأداء ىو التقييـ الرسمي والخاص  اف (Denisi&Griffin,2001:232),  ويشير  (311 :2000
( يعرؼ تقييـ الأداء 406:2009لمعامؿ مف اجؿ تحديد درجة فاعمية أداء ىذا العامؿ لعممو , إما )ماىر,

 مدةضوا يتـ مف خلبلو تحديد مدى كفاءة العامميف لأعماليـ , عمى إف يكوف العامموف قد ق انظام بوصفو
 زمنية في إعماليـ.



                                                                                                        
                                                                                                                

                                                                                                        
     

 4102لسنة   87العدد    41مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية   المجمد          01
تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

 عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضياث \المحىر الثالث 
سيتـ في ىذا المحور عرض وتحميؿ النتائج التي افرزتيا الاستبانة لتشخيص مستوى متغيرات البحث    

المعياري بأستخداـ بعض الاساليب الاحصاء الوصفي : الوسط الحسابي لتقدير مستوى كؿ متغير , والانحراؼ 
لتقدير التشتت المطمؽ ومعامؿ الاختلبؼ لتقدير التشتت النسبي ومف خلبؿ تحميؿ اجابات افراد العينة حوؿ 

 الابعاد المكونة لكؿ متغيرات البحث الرئيسية والفرعية ثـ بعد ذلؾ اختبار فرضيات البحث وكألاتي : 
,  المحممة, المنقبة , )المدافعة اد فرعية ىي قيس ىذا المتغير مف خلبؿ أربعة ابعاستراتيجيات الاعماؿ: .0

( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية , ومعامؿ الاختلبؼ  1( , إذ يشير الجدوؿ ) المستجيبة
المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص متغير استراتيجيات الاعماؿ , إذ يعكس الجدوؿ المذكور 

( , وكاف الانحراؼ المعياري العاـ , 3البالغ )اعمى مف الوسط الفرضي ( وىو 3.61وسطاً حسابياً عاماً بمغ )
 وفيما يأتي تشخيص لواقع المتغيرات الفرعية :, ( %14( , )0.52ومعامؿ الاختلبؼ حوليما )

 ( : X1الاستراتيجية المدافعة ) أ.
فوؽ , وكاف الانسجاـ ذو تشتت ( حوؿ الوسط الفرضي 3.54حقؽ ىذا البعد وسطاً حسابياً عاما بمغ )    

 , (0.97في الإجابة يؤكده الانحراؼ المعياري معامؿ الاختلبؼ العاميف وىما عمى التوالي ) المتوسط
, أما عمى مستوى الفقرات فقد قيس ىذا ( يعكساف درجة انسجاـ جيدة في اجابات افراد العينة (19.5%

 ( (3قيـ الوسط الحسابي بيف اعمى قيمة حققتيا الفقرة المتغير مف خلبؿ ثلبث فقرات رئيسة وتراوحت حولو
( , وىي حوؿ قيمة الوسط الفرضي وبتشتت عالي في الاجابات يؤكده الانحراؼ المعياري ومعامؿ 3.87بمغت )

ىذه النتائج تؤكد عمى قناعة معظـ افراد العينة المبحوثة  (%25.6), (0.99الاختلبؼ عمى التوالي)
وبيف اقؿ قيمة وسط  ,ي استخداـ الموارد المتاحة والعمؿ عمى استخداميا بشكؿ الامثؿ بالكفاءة ف يـباىتمام

( , وبتشتت في الاجابات اذ بمغ الانحراؼ المعياري و معامؿ 3.3بمغت ), اذ  (1حسابي حققتيا الفقرة )
حوثة لعينة عمى عدـ تركيز المشروعات المب ( وتدؿ ىذه النتائج%41.6( , )1.37الاختلبؼ عمى التوالي )

 مف وجية نظر عينة البحث . البحث عمى جزء صغير مف السوؽ بؿ تتعدى ذلؾ
  ( :X2)الاستراتيجية المنقبة ب.
(, بانسجاـ جيد في 3.93( وسطا حسابيا عاما ليذا البعد فوؽ الوسط الفرضي, إذ بمغ )1يشير الجدوؿ )    

( , أما عمى صعيد الفقرات %20.7( , )0.81عاميف )الاجابات اذا كاف الانحراؼ المعياري معامؿ الاختلبؼ ال
فقرات , وكانت النتائج حولو قد توزعت بيف أعمى مستوى إجابة وقد حققتيا  (3فقد قيس ىذا البعد مف خلبؿ)

( , 3( , وىي أعمى مف قيمة الوسط الفرضي البالغة )4.81الفقرة الاولى , إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لو )
وىذه النتائج  (%22.6ومعامؿ الاختلبؼ ) ,( 0.94في الاجابات اذ بمغ الانحراؼ المعياري ) وبانسجاـ مقبوؿ

تدؿ عمى رغبة صاحب المشروع عمى البحث بأستمرار عمى فرص لدخوؿ للبسواؽ العالمية مف خلبؿ البحث 
مغت قيمة الوسط اعمى ثاني مستوى إجابة , إذ ب تأما الفقرة الثانية فقد حققالمستمر لصاحب المشروع  . و 

( وتدؿ ىذه النتائج %22.7) معامؿ الاختلبؼ( , و 0.89( , وقد بمغ الانحراؼ المعياري )3.94) االحسابي لي
عمى اف اىتماـ صاحب المشروع بالشروعات الريادية مف اجؿ تطوير الخدمات لمزبائف وبالتالي زيادة في جذب 

 اكبر عدد مف الزبائف . 



                                                                                                        
                                                                                                                

                                                                                                        
     

 4102لسنة   87العدد    41مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية   المجمد          00
تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

 :  (X3) الاستراتيجية المحممة. ج
( وىػػو فػػوؽ الوسػػط الفرضػػي ويميػػؿ الػػى الارتفػػاع, وكػػاف 4.03حقػػؽ ىػػذا البعػػد وسػػطاً حسػػابياً عامػػا بمػػغ )    

الانسػػجاـ عػػالي فػػي اجابػػات افػػراد العينػػة ىػػذا مااكػػده الانحػػراؼ المعيػػاري ومعامػػؿ الاخػػتلبؼ العػػاميف البػػالغيف 
فقػرات , وكانػت النتػائج  (3تغيػر مػف خػلبؿ )(, أما عمى صػعيد الفقػرات فقػد قػيس ىػذا الم18.3%( , )0.73)

يتوجة مشروعي نحو الكفػاءة, فضػلآ عػف حوليا قد تراوحت بيف أعمى مستوى إجابة وقد حققتيا الفقرة الثانية )
( وىػي 4.1( , إذ بمغػت قيمػة الوسػط الحسػابي ليػا )تمبية طمبات السوؽ المتغيرة , واحتياجات الزبائف المتزايدة

(, وبانسػجاـ جيػد  بػيف الإجابػات يؤكػده الانحػراؼ المعيػاري ومعامػؿ 3الفرضػي البالغػة ) أعمى مف قيمػة الوسػط
يسعى مشػروعي لممحافظػة عمػى أما الفقرة االاولى التي نصت ) . (%21.7),  (0.89الاختلبؼ عمى التوالي )

إذ بمغػت  ( فقػد حققػت ثػاني اعمػى مسػتوى إجابػة ,السوؽ الحالي , فضلآ عػف الػدخوؿ لأسػواؽ جديػدة محتممػة
( ,  0.97( , فػػي حػػيف بمػػغ الانحػػراؼ المعيػػاري ومعامػػؿ الاخػػتلبؼ ليػػا )4.05قيمػػة الوسػػط الحسػػابي ليػػا )

وتعكػػس ىػػذه النتػػائج توجػػة صػػاحب المشػػروع نحػػو الكفػػاءة وتمبيػػة طمبػػات واحتياجػػات السػػوؽ  ( .24.1%)
يسػػعى صػػاحب المشػػروع والزبػػائف وفػػؽ عمميػػات واسػػاليب يسػػتخدميا صػػاحب المشػػروع ليػػذا الغػػرض , وايضػػآ 

لمحفاظ والاستمرار في السوؽ الحػالي بالأضػافة الػى الرغبػة والعمػؿ الػى الػدخوؿ لاسػواؽ جديػدة محتممػة بيػدؼ 
 التطور لممشروع والوصوؿ الى اكبر جزء مف الاسواؽ وتغطيتيا بالكامؿ اذ آمكف . 

 ( : X4)المستجيبة الاستراتيجية د.
( وىػػو فػػوؽ الوسػػط الفرضػػي ويميػػؿ الػػى الارتفػػاع , وكػػاف 3.61امػػا بمػػغ )حقػػؽ ىػػذا البعػػد وسػػطاً حسػػابياً ع    

( 0.52الانسجاـ عالي في اجابات افراد العينة ىذا مااكده الانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلبؼ العاميف البالغيف )
ليػػا قػػد فقػرات, وكانػػت النتػائج حو  (3( , أمػا عمػػى صػعيد الفقػػرات فقػػد قػيس ىػػذا المتغيػر مػػف خػػلبؿ )14.5%, )

( وىػي 3.84تراوحت بيف أعمى مسػتوى إجابػة وقػد حققتيػا الفقػرة الثالثػة , إذ بمغػت قيمػة الوسػط الحسػابي ليػا )
(, وبانسػػجاـ جيػػد  بػػيف الإجابػػات يؤكػػده الانحػػراؼ المعيػػاري ومعامػػؿ 3أعمػػى مػػف قيمػػة الوسػػط الفرضػػي البالغػػة )

ة اف صػاحب المشػروع يسػتجيب لمعوامػؿ البيئيػة وتعكس ىذه النتيجػ . (%29),  (1.11الاختلبؼ عمى التوالي )
الخارجيػػة فقػػط فػػي حاليػػا كونيػػا تػػؤثرعمى كفػػاءة المشػػروع فعنػػدىا يقػػوـ صػػاحب المشػػروع بتصػػدي وايجػػاد حمػػوؿ 

وأمػا الفقػرة الاولػى حققػت آدنػى ودفاعات ملبئمة لآي خطر آتي مف البيئة الخارجية سوؼ تؤثر عمى المشػروع . 
(, فػي حػيف بمػغ الانحػراؼ 2.86ط الفرضػي , إذ بمغػت قيمػة الوسػط الحسػابي ليػا )مستوى إجابة واقؿ مف الوسػ

وايضآ الفقرة الثانية فقد حققت آدنى مستوى إجابػة واقػؿ  . (%45.8( , )(1.31المعياري ومعامؿ الاختلبؼ ليا 
ومعامػػؿ (, فػػي حػػيف بمػػغ الانحػػراؼ المعيػػاري 2.19مػػف الوسػػط الفرضػػي , إذ بمغػػت قيمػػة الوسػػط الحسػػابي ليػػا )

. وتعكس ىذه النتائج اف صاحب المشروع لا ييػتـ بمجػالات تطػوير السػوؽ  (%49.3( , )1.08الاختلبؼ ليا )
, ولكنو يكتفي بما ىو متوافر لو وما يقدمة لمزبائف في وقتػو الحاضػر , وايضػآ لا يعطػي اىتمػاـ بمجػالات تطػوير 

 فاظ عمى ما ىو عميو واستقرارة فيو . الخدمات والمنتجات التي يقدميا لمزبائف وذلؾ برغبتو بالح
 
 
 
 



                                                                                                        
                                                                                                                

                                                                                                        
     

 4102لسنة   87العدد    41مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية   المجمد          02
تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

 N=100 للبستراتيجيات الاعماؿ ( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلبؼ 0جدوؿ )

)استراتيجية قيس ىذا المتغير مف خلبؿ اربعة ابعاد فرعية ىي  :استراتيجيات إدارة الموارد البشرية.4  
(, استراتيجية تقييـ الاداء, استراتيجية الاجور والتعويضات اتيجية التدريب والتطوير , , استر الاختيار والتعييف 
( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامؿ الاختلبؼ المتعمقة بوجية نظر 4إذ يشير الجدوؿ )

جدوؿ المذكور وسطاً العينة المبحوثة بخصوص متغير )استراتيجيات إدارة الموارد البشرية( , إذ يعكس ال
, وكاف الانحراؼ المعياري العاـ ومعامؿ  (3( وىو فوؽ الوسط الفرضي البالغ )3.75حسابياً عاماً بمغ )
 : وفيما يأتي تشخيص لواقع المتغيرات الفرعية ,(%14.9( )0.56الاختلبؼ حوليما )

 ( : (Z1استراتيجةالاختيار والتعييف  أ.
( , وكاف (3الوسط الفرضي البالغ  وىو اعمى مف  (3.75اما بمغ )حقؽ ىذا البعد وسطا حسابيا ع  

 ( , )0.56الانسجاـ ذو تشتت عالي في الإجابة يؤكده الانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلبؼ العاميف اذ بمغا )

 الفقرات لمتغيرات الفرعيةا
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 الاختلبؼ

فعة
مدا
ة ال

يجي
ترات
لاس
ا

 

1.37 3.30 وؽ .يركز مشروعي عمى جزء صغير مف الس 1
4 41.63 

 35.92 1.243 3.46 .ييتـ مشروعي بشكؿ كبير بالاستقرار النسبي لمخدمات او المنتجات التي يقدميا   2
 25.60 0.991 3.87 .يتوجة مشروعي نحو الكفاءة المرغوبة في استخداـ الموارد المتاحة   3
 27.45 0.97 3.54 الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 

قبة
لمن
ة ا
يجي
ترات
لاس
 22.65 0.94 4.18 . ابحث كصاحب مشروع  بأستمرار عف فرص السبؽ في دخوؿ الاسوؽ الجديدة 4 ا

 22.76 0.89 3.94 .اىتـ كصاحب مشروع بالريادية في تطوير خدماتي لمزبائف   5
 33.20 1.22 3.68 .انفؽ مبالغ كبيرة عمى البحث والتسويؽ بحكـ توجو مشروعي نحو السوؽ   6
 20.72 0.81 3.93 الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 

جية
راتي
ست
  الا

يبة
ستج

الم
 

7 
يسعى مشروعي لممحافظة عمى السوؽ الحالي , فضلآ عف الدخوؿ لأسواؽ جديدة 

 24.14 0.97 4.05 محتممة

احتياجات يتوجة مشروعي نحو الكفاءة, فضلآ عف تمبية طمبات السوؽ المتغيرة , و  8
 21.78 0.89 4.1 .الزبائف المتزايدة

يتوجة مشروعي نحو الكفاءة , فضلآ عف تمبية طمبات السوؽ المتغيرة , واحتياجات  9
 30.40 1.20 3.95 الزبائف المتزايدة

 18.33 0.73 4.03 الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 

 
ممة
مح
ة ال

يجي
ترات
لاس
ا

 

1
0 

مى مجالات تطوير السوؽ , بؿ اكتفي بما اقدمو لمزبائف في الوقت لا ييمني التركيز ع
 .الحاضر

2.86 1.31 45.83 

1
 49.31 1.08 2.19 لا اىتـ كمالؾ لممشروع بمجالات تطوير الخدمات او المنتجات المقدمة لمزبائف . 1

1
2 

 29.08 1.11 3.84 .استجيب لعوامؿ البيئة الخارجية فقط , عندما تصبح مؤثرة في كفاءة مشروعي

 28.14 0.83 2.96 الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 
 14.54 0.52 3.61 اجمالي الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 



                                                                                                        
                                                                                                                

                                                                                                        
     

 4102لسنة   87العدد    41مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية   المجمد          03
تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

, وتراوحت النتائج ( فقرات( 5( عمى التوالي . أما عمى صعيد الفقرات فقد قيس ىذا المتغير مف خلبؿ14.9%
( وىو 4.35إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي ليا ) ,( 4كما يشير الجدوؿ ),  ((1فييا بيف اعمى قيمة لمفقرة 

 , ومعامؿ الاختلبؼ (0.82اعمى مف الوسط الفرضي وباقؿ تشتت في الاجابات اذ كاف الانحراؼ المعياري )
(, 3.29يمة الوسط الحسابي لو )إذ بمغت ق, ( 5واقؿ قيمة وسط حسابي حققتيا الفقرة ) , (%18.8مقداره )

الإجابات, يعكسو الانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلبؼ  عالي في وىي اقؿ مف الوسط الفرضي وبتشتت
  ( .(%39.6 ( ,1.30البالغيف )

  ( :(Z2استراتجية التدريب والتطوير  ب.
في الإجابة  وبتشتت عالي( , 3.71حقؽ ىذا البعد وسطاً حسابياً عاما حوؿ الوسط الفرضي , إذ بمغ )   

( , أما عمى %20.6( , وقد بمغ معامؿ الاختلبؼ ليذا المتغير )0.76يؤكده الانحراؼ المعياري العاـ البالغ )
اعمى  2)( , اذ حققت الفقرة )4كما يشير الجدوؿ ) ( فقرات5)صعيد الفقرات فقد قيس ىذا المتغير مف خلبؿ

مة الوسط الفرضي , وبتشتت عالي بيف الإجابات يؤكده ( وىي أعمى مف قي3.84وسط الحسابي بمغ )
وتشير ىذه النتائج عمى اف صاحب المشروع ييتـ   (%26)ومعامؿ الاختلبؼ  (1.00الانحراؼ المعياري )

بتدريب العامميف داخؿ وخارج المشروعات عندما تدعو الحاجة لذلؾ وىذا ما اكد عميو افراد العينة المبحوثة . 
( عمى التوالي , أدنى مستوى إجابة, إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي ليما متساويآ 4( و)1وحققت الفقرة )

 ( ,1.15( , وبتشتت عالي بيف الإجابات , يؤكده الانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلبؼ ليما )3.64)
مى اداء عمى التوالي وتشير ىذه النتائج عمى انو لا يتـ تدريب العامميف ع %31.6)( , )1.14( و)31.5%)

اكثر مف وظيفة ولكف يتـ التركيز عمى ميمة واحده فقط , بالاضافة الى اف صاحب المشروع لا يعير اىتماـ 
 لتوسيع نطاؽ قدرات وقابميات العامميف لدية بؿ يكتفي بما يوجد لدى العامميف . 

 :   (Z3) استراتيجية الاجور والتعويضات ج.
ة والانحرافات المعيارية معامؿ الاختلبؼ المتعمقة بوجية نظر العينة ( إلى الأوساط الحسابي4يشير الجدوؿ ) 

المبحوثة بخصوص ىذا البعد  إذ يعكس الجدوؿ المذكور وسطاً حسابياً عامّاً اكبر مف الوسط الفرضي , إذ بمغ 
 ( ويعكساف درجة الانسجاـ جيد بيف%21 ( , )0.79(, وبانحراؼ معياري عاـ ومعامؿ اختلبؼ عاـ )3.75)

, تراوحت حوليا قيـ  فقرات (5) اجابات افراد العينة . وأما عمى صعيد الفقرات فقد قيس ىذا المتغير مف خلبؿ
( وىي أعمى 3.96الوسط الحسابي بيف أعمى قيمة حققتيا الفقرة الثانية , إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لو )

, وقد بمغ (1.14الانحراؼ المعياري ) ات يؤكده(, وبتشتت عالي بيف الإجاب3مف قيمة الوسط الفرضي البالغة )
فقد حققت أدنى مستوى إجابة , إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي  أما الفقرة الثالثة , (%28.9) معامؿ الاختلبؼ

 معامؿ الاختلبؼ( وقد بمغ 1.36بيف الإجابات , يؤكده الانحراؼ المعياري ) عالي ( , وبتشتت3.31لو )
(41.3%. ) 



                                                                                                        
                                                                                                                

                                                                                                        
     

 4102لسنة   87العدد    41مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية   المجمد          04
تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

 ( :   Z4)جية تقييـ الاداء استراتي ء.
( , (3( وىو حوؿ الوسط الفرضي البالغ 3.75وسطاً حسابياً عامّاً بمغ ) استراتيجية تقييـ الاداء حققت   

( , %14.9( , ومعامؿ الاختلبؼ العاـ )0.56وبتشتت في الإجابات يؤكده الانحراؼ المعياري العاـ البالغ )
وتراوحت حوليا قيـ الوسط الحسابي بيف  ( فقرات5) لمتغير مف خلبؿأما عمى صعيد الفقرات فقد قيس ىذا ا

( وىي أعمى مف قيمة الوسط 4.1, إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي ليا ) (4اعمى قيمة وقد حققتيا الفقرة )
 , ومعامؿ الاختلبؼ(0.93( , وبتشتت عالي بيف الإجابات يؤكده الانحراؼ المعياري )3الفرضي البالغة )

وبينما اقؿ قيمة حققتيا الفقرة  وتتماشى ىذه النتائج مع طبيعة استراتيجبة تقييـ الاداء , (%22.8)البالغ 
بيف الإجابات , اذ بمغ الانحراؼ  عالي ( , وبتشتت3.57, إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي ليا )( 2)

شروع لا ييتـ ( , وتدؿ ىذه النتائج عمى اف صاحب الم%51( , )1.18المعياري ومعامؿ الاختلبؼ )
 بمجالات تطوير العامميف لخدماتيـ للبستفادة منيا في تحسيف الاداء الوظيفي . 



                                                                                                        
                                                                                                                

                                                                                                        
     

 4102لسنة   87العدد    41مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية   المجمد          05
تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

 للبستراتيجيات ادارة الموارد البشرية  ( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلبؼ4جدوؿ )

 قيس ىذا المتغير مف خلبؿ اربعة متغيرات فرعية  :فاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة . 3
( إلى الأوساط 3(, إذ يشير الجدوؿ )دة الابداعزيا,  يض الكمؼتخف, تحقيؽ الاىداؼ , )التكيؼ البيئي

الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامؿ الاختلبؼ المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص متغير 
الوسط المعياري  حوؿ( وىو 3.86الفاعمية لممشروعات , إذ يعكس الجدوؿ المذكور وسطاً حسابياً عاماً بمغ )

وفيما يأتي ( , %12.8( , )0.49نحراؼ المعياري العاـ  ومعامؿ الاختلبؼ حوليما ), وكاف الا  (3البالغ )
 تشخيص لواقع المتغيرات الفرعية :

الوسط  الفقرات لمتغيرات الفرعيةا
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 الاختلبؼ

ييف
لتع
 وا
يار
لاخت

ة ا
يجي
ترات
اس

 

1 
يجػػري انتقػػاء العػػامميف ذوي الميػػارات المتنوعػػة لمتعامػػؿ مػػع الاعمػػاؿ المتغيػػرة , والاسػػتعداد الجػػدي مػػع 

 18.87 0.82 4.35 .متطمبات البيئة العراقية  

 39.85 1.42 3.57 يتخذ قرار تعييف العامميف الجدد بعيدآ عف المحاباة والوساطة والتحيز . 2
 28.16 1.06 3.77 يخضع العامموف عند تعيينيـ في المشروع الى اختبارات مينية  ومقابلبت توظيؼ فاعمة . 3

تعتمد كؿ التعيينات في المشروع عمػى ميػزة المتقػدـ )حيػث يػتـ اختيػار الشػخص المناسػب بغػض النظػر  4
 26.15 0.99 3.82 عف الخصائص الشخصية( .

 39.66 1.30 3.29 لمشروع الاىتماـ بالطريقة التي يتـ بيا تعييف العامميف .لا يحتاج ولا يتطمب مف ا 5
 19.58 0.73 3.76 الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 

وير
لتط
 وا
يب
تدر
ة ال

يجي
ترات
اس

 31.59 1.15 3.64 . يتـ تدريب العامميف عمى اداء وظائؼ متعددة داخؿ المشروع اكثر مف التركيز عمى ميمة واحدة 6 
 26.09 1.00 3.84 ييتـ المشروع بتدريب العامميف اثناء العمؿ , وخارجو عمى حد سواء اذا دعت الحاجة. 7
 28.08 1.07 3.81 . يمتمؾ المشروع خطة قصيرة وبعيدة الأمد لمتدريب تشمؿ كؿ العامميف فيو مف ادارييف وفنييف 8
 27.19 0.99 3.64 . امميفيشجع صاحب المشروع عمى توسيع نطاؽ قدرات الع 9
 31.60 1.14 3.62 .تتاح الفرص لمناقشة الاحتياجات التدريبية لمعامميف مع صاحب المشروع 10
 20.65 0.76 3.71 الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 

 
ات
يض
تعو
 وال
ور
لاج
ة ا
يجي
ترات
اس

 

 32.83 1.22 3.74 امميف لمميمة المناطة بيـ  .يعمؿ المشروع بأسموب دفع اجور مرنة متغيرة تحسب اداء الع 11
 28.91 1.14 3.96 .تدفع الاجور لمعامميف عمى اساس قيمة الوظيفة , مع دفع مكافأت لمميارات الاضافية التي يمتمكونيا  12
 41.32 1.36 3.31 يشترؾ العامموف والادارة معآ في تحديد الأجور والحوافز التي تدفع الييـ . 13
 25.60 0.99 3.87 . يمتزـ المشروع بنظاـ دفع الأجور عمى وفؽ الأمتياز 14
 28.18 1.10 3.91 يعد دفع الحوافز , مثؿ المكافأة بمثابة جزء ميـ مف استراتيجية التعويض في المشروع 15
 21.06 0.79 3.75 الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 

داء
 الا
ييـ
 تق
جية

راتي
ست
ا

 

 27.56 1.02 3.7 .المشروع المداخؿ المتطورة في قياس الاداء الوظيفي لمعامميف   يتبنى 22
 32.40 1.15 3.57 لا اىتـ كمالؾ لممشروع بمجالات تطوير الخدمات لمموظفيف للؤستفادة منيا في تحسيف الاداء الوظيفي. 23

ممارسػات الاداء العػالي , واجػراء يعتمد المشروع آليات رسمية وغير رسمية معآ لمشاركة العػامميف فػي  24
 25.77 0.97 3.79 التقييـ لاحقآ في ضوئو .

 22.85 0.93 4.1 يعتمد المشروع في تقييـ الاداء عمى النتائج القابمة لمقياس الكمي . 25

 24.81 0.92 3.74 . يوفر المشروع معمومات كافية , فيما يتعمؽ بأساليب محددة مف نظاـ تقييـ الاداء 26
 16.99 0.64 3.78 الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 27
 14.95 0.56 3.75 اجمالي الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 



                                                                                                        
                                                                                                                

                                                                                                        
     

 4102لسنة   87العدد    41مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية   المجمد          06
تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

  (Y1) : التكيؼ البيئي  أ.
( , وكاف (3الوسط الفرضي البالغ  وىو اعمى مف  (3.88حقؽ ىذا البعد وسطا حسابيا عاما بمغ )  

( , 0.72يؤكده الانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلبؼ العاميف اذ بمغا )الانسجاـ ذو تشتت عالي في الإجابة 
, وتراوحت النتائج ( فقرات( 3أما عمى صعيد الفقرات فقد قيس ىذا المتغير مف خلبؿ ( عمى التوالي.18.7%)

( وىو اعمى مف الوسط الفرضي 4.1إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي ليا ) , ((1فييا بيف اعمى قيمة لمفقرة 
واقؿ  , (%22.3مقداره ) , ومعامؿ الاختلبؼ (0.91وباقؿ تشتت في الاجابات اذ كاف الانحراؼ المعياري )

( وىي اعمى مف السط 3.74, إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لو )( 3قيمة وسط حسابي حققتيا الفقرة )
( (%25.9(,0.97الغيف )الإجابات, يعكسو الانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلبؼ الب في الفرضي , وبتشتت

وتدؿ ىذه النتيجة عمى اف المشروع يمتمؾ استراتيجيات تتناسب وتغيير التي تواجو المشروع في المستقبؿ 
القريب والبعيد والمواجية ىذه التحديات بأختيار استاتيجيات ملبئمة تتناسب مع التحديات التي تواجو 

  المشروع.
 :  Y2)تحقيؽ الاىداؼ ) ب.
( , وبتشتت في الإجابة يؤكده 3.92لبعد وسطاً حسابياً عاما اعمى مف الوسط الفرضي , إذ بمغ )حقؽ ىذا ا  

( , أما عمى صعيد %20( , وقد بمغ معامؿ الاختلبؼ ليذا المتغير )0.78الانحراؼ المعياري العاـ البالغ )
( 3.98ط الحسابي بمغ )اعمى وس 2), اذ حققت الفقرة )( فقرات3)الفقرات فقد قيس ىذا المتغير مف خلبؿ

ومعامؿ  (1.01وىي أعمى مف قيمة الوسط الفرضي , وبتشتت عالي بيف الإجابات يؤكده الانحراؼ المعياري )
, وتشير ىذه النتائج عمى اف صاحب المشروع قد حدد مسبقآ وبوضوح الاىداؼ التي   (%25.5)الاختلبؼ 

( ا أدنى 3فراد العينة المبحوثة . بينما حققت الفقرة )يرغب بالوصوؿ الييا في المستقبؿ وىذا ما اكد عميو ا
( وىي اعمى مف الوسط الفرضي , وبتشتت عالي 3.82مستوى إجابة , إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي ليا )

عمى التوالي وتشير  %28.6)) ( ,1.09بيف الإجابات , يؤكده الانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلبؼ ليما )
العامميف يؤمنوف بأىداؼ المشروع ويسعوف بكؿ عزيمة وجدية لتحقيؽ اىداؼ  ىذه النتائج عمى اف

 المشروعات .
 :   (Y3) تخفيض الكمؼ ج.
( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية معامؿ الاختلبؼ المتعمقة بوجية نظر  3يشير الجدوؿ )   

وسطاً حسابياً عامّاً اكبر مف الوسط الفرضي,  العينة المبحوثة بخصوص ىذا البعد  إذ يعكس الجدوؿ المذكور
( ويعكساف درجة %21.8 ( , )0.78( , وبانحراؼ معياري عاـ ومعامؿ اختلبؼ عاـ )3.58إذ بمغ )

,  فقرات (3) الانسجاـ جيد بيف اجابات افراد العينة . وأما عمى صعيد الفقرات فقد قيس ىذا المتغير مف خلبؿ
سابي بيف أعمى قيمة حققتيا الفقرة الثالثة , إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لو تراوحت حوليا قيـ الوسط الح

الانحراؼ  ( , وبتشتت عالي بيف الإجابات يؤكده3( وىي أعمى مف قيمة الوسط الفرضي البالغة )3.89)
بة , فقد حققت أدنى مستوى إجا أما الفقرة الاولى , (%24.7) , وقد بمغ معامؿ الاختلبؼ (0.96المعياري )

بيف الإجابات ,  عالي ( , وىي اعمى مف الوسط الفرضي , وبتشتت3.24إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لو )
 ( .%41.6) معامؿ الاختلبؼ( وقد بمغ 1.34يؤكده الانحراؼ المعياري )



                                                                                                        
                                                                                                                

                                                                                                        
     

 4102لسنة   87العدد    41مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية   المجمد          07
تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

  (Y4)  :د. زيادة الابداع 
( , وبتشتت في (3لفرضي البالغ ( وىو حوؿ الوسط ا3.86وسطاً حسابياً عامّاً بمغ )زيادة الابداع  حققت 

( , أما عمى صعيد %12.8( , ومعامؿ الاختلبؼ العاـ )0.49الإجابات يؤكده الانحراؼ المعياري العاـ البالغ )
وتراوحت حوليا قيـ الوسط الحسابي بيف اعمى قيمة وقد  ( فقرات3) الفقرات فقد قيس ىذا المتغير مف خلبؿ

( وىي أعمى مف قيمة الوسط الفرضي البالغة 4.17ة الوسط الحسابي ليا ), إذ بمغت قيم (2حققتيا الفقرة )
 (%18.3البالغ ) , ومعامؿ الاختلبؼ (0.76(, وبتشتت عالي بيف الإجابات يؤكده الانحراؼ المعياري )3)

وتدؿ عمى رغبة في عمميات التحسيف المستمر للبنتاج عمى  , زيادة الابداعوتتماشى ىذه النتائج مع طبيعة 
 ( , وبتشتت3.98, إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي ليا )( 3واقؿ قيمة حققتيا الفقرة )مستوى المشروعات , 

( , تدؿ ىذه النتائج %19.5( , )0.77بيف الإجابات , اذ بمغ الانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلبؼ ) عالي
واجراء مميف عمى ممارسات الأداء عمى اف صاحب المشروع يعتمد آليات الرسمية وغير الرسمية لمشاركة العا

 التقييـ ليا في وقت آخر .
 N=100( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلبؼ للبستراتيجيات الاعماؿ  3جدوؿ )

 

الوسط  الفقرات لمتغيرات الفرعيةا
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 الاختلبؼ

يي
 الب
يؼ
لتك
ا

 

 22.34 0.91 4.1 الزبائف سعيآ منو لتقديـ الافضؿ عمى الدواـ  . يتكيػؼ مشروعػػي مع طمبات 1
 25.36 0.96 3.8 .اعتقػػد اف مشروعػػي قادرآ عمى التعامؿ مع تحديات البيئػػة بشكؿ كبيػػر  2
 25.93 0.97 3.74 .يمتمؾ المشروع استراتيجيات تغيير تتناسب مع التحديات المتوقعة في المستقبؿ القريب والبعيد  3
 18.73 0.72 3.88 الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 

اؼ
لاىد

ؽ ا
حقي
 24.31 0.96 3.96 يوجد اتفاؽ مبدئي بيف الادارة والعامميف حوؿ اىداؼ المشروع المطموب تحقيقيا . 4 ت

 25.50 1.01 3.98 تعد اىداؼ المشروع محددة بوضوح مف حيث ما يتـ الوصوؿ اليو في المستقبؿ  . 5
 28.66 1.09 3.82 يؤمف العامموف بأىداؼ المشروع , ويسعوف لتحقيقيا بكؿ جدية . 6
 20.08 0.78 3.92 الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 

مؼ
 الك

ض
خفي
لا ييمني كصاحب مشروع توسيع قوة العمؿ بحكـ قياس ذلؾ بالانتاجية المقدمة عمى شكؿ خدمات  7 ت

 . او منتجات
3.24 

 1.34 41.63 

 24.95 0.90 3.63 .تعد حالات اليدر والضياعات بالموارد عمى مستوى المشروع ضئيمة جدآ قياسآ بمشروعات اخرى  8
 24.75 0.96 3.89 .يعتبر حجـ مخرجات انتاج المشروع متناسبآ مع قياسات كمفة المدخلبت مف الموارد   9
 21.87 0.78 3.58 الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 

 
داع
الاب
دة 
زيا

 

 18.33 0.74 4.08 .لا ييمني التركيز عمى مجالات تطوير السوؽ , بؿ اكتفي بما اقدمو لمزبائف في الوقت الحاضر 10
 18.36 0.76 4.17 لا اىتـ كمالؾ لممشروع بمجالات تطوير الخدمات او المنتجات المقدمة لمزبائف . 11
 19.54 0.77 3.98 .الخارجية فقط , عندما تصبح مؤثرة في كفاءة مشروعياستجيب لعوامؿ البيئة  12

 15.71 0.64 4.07 الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 

 12.81 0.49 3.86 اجمالي الوسط والانحراؼ ومعامؿ الاختلبؼ العاـ 



                                                                                                        
                                                                                                                

                                                                                                        
     

 4102لسنة   87العدد    41مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية   المجمد          08
تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

  ثانيا : اختبار الفرضيات
 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية و  ماؿاستراتيجيات الاعتحميؿ علبقات الارتباط بيف  .0
الفرضية الاساسية الاولى : توجد علبقة ايجابية ذات دلالة معنوية بيف استراتيجيات الاعماؿ نصت  

"  وقد انبثقت منيا اربعة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي تمارسيا  
وابعادىا  استراتيجيات الاعماؿ( مصفوفة علبقات الارتباط بيف متغير  2الجدوؿ ) فرضيات فرعية , اذ يوضح 

 .  ( علبقة ارتباط25وابعادىا , والتي تضـ ) استراتيجيات إدارة الموارد البشريةومتغير 
( z)يةوأبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشر  (X)( علبقات الارتباط بيف أبعاد استراتيجيات الاعماؿ 2جدوؿ ) 

 عمى مستوى المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
 استراتيجيات الاعماؿ              

 
 استراتيجات إدارة 
 الموارد البشرية 

الاستراتيجية 
 المدافعة

الاستراتيجية 
 المنقبة

الاستراتيجية 
 المحممة

الاستراتيجية 
 المستجيبة

اجمالي 
استراتيجيات 
 الاعماؿ

 العلبقات المعنوية

الاىمية  عددال
 النسبية

 %100 5 **0.352 **0.276 *0.201 *0.246 **0.359 استراتيجية الاختيار والتعييف

 %80 4 **0.499 **0.444 0.143 **0.563 **0.395 استراتيجية التدريب والتطوير

 %100 5 **0.504 **0.305 **0.375 **0.482 **0.364 استراتيجية الاجور والتعويضات

 - - 0.078 0.143- 0.181 0.108 0.056 تقييـ الاداء استراتيجية
اجمالي استراتيجيات إدارة الموارد 

 %100 5 **0.563 **0.350 **0.352 **0.543 **0.468 البشرية

 العلبقات المعنوية
  19 4 4 3 4 4 العدد

 %84  %80 %80 %60 %80 %80 الأىمية النسبية

 0,05وى * الارتباط ذات دلالة معنوية عند مست
 0,01** الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 

 
 وابعادىا : استراتيجيات إدارة الموارد البشريةو X1) تحميؿ علبقة الارتباط بيف الاستراتيجية المدافعة ) . أ

وبيف أبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية كما الاستراتيجية المدافعة بمغت قيمة علبقات الارتباط بيف 
( عمى التوالي , وىي  0.056,  **0.364, **0.395,  **0.359( , ) 2وضحة بالجدوؿ ) ىي م

( , باستثناء العلبقة بيف 0,01جميعيا علبقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )
الاستراتيجية المدافعة وبعد استراتيجية تقييـ الاداء علبقة موجبة ولكف غير معنوية مف الناحية 

 .صائيةالاح
:  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي تمارسيا( و X2تحميؿ علبقة الارتباط بيف الاستراتيجية المنقبة ) . ب

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ( علبقات الارتباط بيف الاستراتيجية المنقبة وبيف 2يوضح الجدوؿ )
عمى  0.108 ) , **0.482 ,  **0.563,   *0.246اذ بمغت معاملبت الارتباط ) التي تمارسيا

( 0,01التوالي , اذف جميع علبقات الارتباط ىي علبقات موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )
, اذ كانت  استراتيجية تقييـ الاداء( , باستثناء العلبقة بيف بعد الاستراتيجية المنقبة وبعد 0,05و)

 ؼ العلبقات مف الناحية الاحصائية . العلبقة بينيما موجبة ولكف غير معنوية وىي  اضع



                                                                                                        
                                                                                                                

                                                                                                        
     

 4102لسنة   87العدد    41مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية   المجمد          09
تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي تمارسيا : و  X3)تحميؿ علبقة الارتباط بيف الاستراتيجية المحممة )  . ت
( مصفوفة الارتباطات بيف الاستراتيجية المحممة واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية , اذ 2يبيف الجدوؿ )
( عمى التوالي , وىي جميعيا علبقات موجبة 0.181,  **0.375, 0.143 ,  *0.201بمغت قيمتيا )

( , في حيف كانت أقوى علبقة بيف بعد " الاستراتيجية 0,05( و)0,01وذات دلالة معنوية عند مستوى )
", وىذه النتيجة تشير وبدلالة واضحة الى اىتماـ العينة استراتيجية الاجور والتعويضات  المحممة " وبعد "

لمبحوثة بتعزيز الاستراتيجية المحممة لدى مواردىا البشرية مف خلبؿ برامج المكآفئات للؤجور ا
 والتعويضات التي تقدميا .

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي     و  X4)) الاستراتيجية المستجيبةتحميؿ علبقة الارتباط بيف  . ث
وبعد  استراتيجيات إدارة الموارد البشريةيف ( قيـ علبقات الارتباط ب2الجدوؿ )يوضح :  تمارسيا

( عمى التوالي , 0.143- ,0.181 ,  **0.444,  **0.276 , اذ بمغت ) الاستراتيجية المستجيبة
, بأستثناء بعد استراتيجية تقييـ الأداء حيث كانت علبقة سالبة , وكانت  وىي جميعيا علبقات موجبة

جور والتعويضات علبقة موجبة ولكف غير معنوية مف الناحية علبقة الاستراتيجية المستجيبة وبعد الا
الاحصائية . فيما كانت اقوى علبقة بيف "الاستراتيجية المستجيبة" و "استراتيجية التدريب والتطوير" وىي 

( , وىذه النتيجة تشير الى اف الاستراتيجية المستجيبة مف 0,01ذات دلالة معنوية عند المستوى )
 لتدريب وتطوير لدى الموارد البشرية في العينة المبحوثة .  شأنيا الاستجابة

 تحميؿ أثر استراتيجيات الاعماؿ في فاعمية المشروعات : .4
( نتائج تحميؿ أثر استراتيجيات الاعماؿ )المتغير التفسيري( مف خلبؿ أبعادىا الأربعة  5يوضح الجدوؿ )      

باستخداـ معامؿ الانحدار المتعدد , وتـ الاعتماد عمى قيمة في فاعمية المشروعات )المتغير الاستجابي( وذلؾ 
(F) وقد تمت صياغة علبقة  المحسوبة في اختبار تاثير معنوية المتغيرات المستقمة في المتغيرالاستجابي ,

 دالية بينيما كما في الجدوؿ الأتػي :
 ( تاثير استراتيجيات الاعماؿ وابعادىا في فاعمية المشروعات  5جدوؿ ) 

 0,05* الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 
 0,01** الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 

 

 ((Yفاعمية المشروعات 
 المعنوية R2 F المعنوية X B tاسراتيجيات الاعماؿ 
 X1 0.050 1.030 0.305الاستراتيجية المدافعة 

0.23 7.024 0.001 
 X2 0.178 2.877 0.005الاستراتيجية المنقبة 
 X3 0.145 2.023 0.046الاستراتيجية المحممة 

- X4الاستراتيجية المستجيبة 
0.059 

-
1.094 

0.277 
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تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

 وكالأتػػي : فاعمية المشروعات وابعادىا في استراتيجيات الاعماؿ وفيما يمي استعراض نتائج تحميؿ تأثير  
لدراسة تأثير كلآ مف المتغيرات المستقمة لمتغير تـ استخداـ اسموب تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد     

  X3, الاستراتيجية المحممة  X2, الاستراتيجية المنقبة X1 استراتيجيات الاعماؿ وىي ) الاستراتيجية المدافعة 
( ,  0( كما ظير في الجدوؿ ) Y( عمى المتغير التابع فاعمية المشروعات )X4الاستراتيجية المستجيبة 

( لممتغيرات المستقمة عمى المتغير 0.01تأثير معنوي مف الناحية أحصائيآ عند المستوى )  وظير بأف ىناؾ
( وىذا يعني باف 0.01( وىي اقؿ مف )0.001( بمعنوية ) 7.024( المحسوبة )Fالتابع , حيث بمغت قمة )

بأف قوة التأثير  ىناؾ تاثير معنوي احصائيآ لمتغيرات استراتيجيات الاعماؿ عمى فاعمية المشروعات , عممآ
الذي يُعد مقياساً وصفياً يستخدـ في تفسير مدى فائدة  (%23( ظيرت )R2والتي تقاس بمعامؿ التحديد ) 

معادلة الانحدار في تقدير القيـ , وتمثؿ نسبة الانخفاض في الأخطاء عند استخداـ معادلة الانحدار فقد كاف 
مُفسّر  (Y)مف التبايف الحاصؿ في فاعمية المشروعات  %(23) ( , وىذا يعني أف ما مقداره0.23مقدارىا )

%( ىو تبايف مُفسّر مف قبؿ عوامؿ لـ تدخؿ 77الذي دخؿ الأنموذج , وأف ) (X)بفعؿ استرتيجيات الاعماؿ 
( في Xأنموذج الانحدار. وىكذا تؤكد النتائج عمى وجود تأثير ذي دلالة معنوية لبعد استراتيجيات الاعماؿ )

  .  (Y)تجابي فاعمية المشروعات المتغير الاس
( ىي ) الاستراتيجية المنقبة( حيث بمغت Yإما المتغيرات المستقمة الاكثر تأثيرآ عمى فاعمية المشروعات )   

( , 0,01( وىي اقؿ مف )(0.005 ( وبمستوى معنوية0.178( ليذا المتغير )(Bقيمة معامؿ الانحدار لػ 
 ( وبمستوى معنوية 0.145( ليذا المتغير )(Bغت قيمتيا لػ وايضآ الاستراتيجية المحممة حيث بم

( وىذة النتيجة تشير وبدلالة واضحة الى وجود تأثير بيف استراتيجيات الاعماؿ 0.05وىي اقؿ مف )(0.046)
وفاعمية المشروعات بسبب وجود علبقتاف تأثير ذات دلالة معنوية احصائيآ بيف استراتيجيات الاعماؿ وفاعمية 

تسيـ  وبيذه النتيجة تتحقؽ الفرضية الرئيسة الثالثة لمبحث الحالية والتي نصت عمى "ات . المشروع
 " .استراتيجيات الاعماؿ في تحقيؽ فاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة وابعادىا 

 أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في فاعمية المشروعات : .3
ر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية )المتغير التفسيري( مف خلبؿ ( نتائج تحميؿ أث 0يوضح الجدوؿ )    

أبعادىا الأربعة في فاعمية المشروعات )المتغير الاستجابي( وذلؾ باستخداـ معامؿ الانحدار المتعدد , وتـ 
, وقد  الاستجابي المحسوبة في اختبار تاثير معنوية المتغيرات المستقمة في المتغير (fالاعتماد عمى قيمة ) 

 تمت صياغة علبقة دالية بينيما كما في الجدوؿ الأتػي :
 ( تاثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وابعادىا  في فاعمية المشروعات  0جدوؿ )  

 0,05* الارتباط ذات دلالة منعوية عند مستوى  
 0,01الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى  **

 ((Yفاعمية المشروعات 
 المعنوية R2 F المعنوية z  B tاسراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

 Z 1  0.115 1.697 0.093 يفالاستراتيجية الاختيار والتعي

0.40 
15.9

8 0.001 
 Z2  0.065 0.953 0.343 الاستراتيجية التدريب والتطوير

 Z3 0.200 3.497 0.001 الاستراتيجية الأجور والتعوبضات 
 Z4 0.185 2.454 0.016  الاستراتيجية تقييـ الاداء 
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تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

 
تـ استخداـ اسموب تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد لدراسة تأثير كلآ مف المتغيرات المستقمة لمتغير    

 الاستراتيجية التدريب والتطوير,  (Z1) الاستراتيجية الاختيار والتعييفوىي :  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية
( (Z2 ,ستراتيجية الاجور والتعوبضات الا(Z3)  ,الاستراتيجية تقييـ الاداء Z4)  عمى المتغير التابع فاعمية )

( , وظير بأف ىناؾ تأثير معنوي مف الناحية أحصائيآ عند  58( كما ظير في الجدوؿ )Yالمشروعات )
( 15.983المحسوبة )(  F( لممتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع , حيث بمغت قمة )0.01المستوى ) 

الذي يُعد مقياساً وصفياً R2 (0.40 )( , عممآ بأف قوة التأثير ظيرت 0.01( , وىي اقؿ مف )(0.001بمعنوية 
يستخدـ في تفسير مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدير القيـ , وتمثؿ نسبة الانخفاض في الأخطاء عند 

مف التبايف الحاصؿ في  %(40) (, وىذا يعني أف ما مقداره0.40استخداـ معادلة الانحدار فقد كاف مقدارىا )
%( 60الذي دخؿ الأنموذج , وأف ) (Z)مُفسّر بفعؿ استرتيجيات ادارة الموارد البشرية  (Y)فاعمية المشروعات 

 ىو تبايف مُفسّر مف قبؿ عوامؿ لـ تدخؿ أنموذج الانحدار. وىكذا تؤكد النتائج عمى وجود تأثير ذي دلالة معنوية
 . (Y)( في المتغير الاستجابي فاعمية المشروعات Zلبعد استراتيجيات ادارة الموارد البشرية )

حيث  استراتيجية الاجور والتعوبضات( ىي Yإما المتغيرات المستقمة الاكثر تأثيرآ عمى فاعمية المشروعات )   
( وتعني انيا 0.01اقؿ مف ) وىي (0.005) ( وبمستوى معنوية 0.200( ليذا المتغير )(Bبمغت قيمتيا لػ 

( 0.185( ليذا المتغير )(Bذات دلالة معنوية احصائيآ , وايضآ استراتيجية تقييـ الاداء حيث بمغت قيمتيا لػ 
( وتعني انيا ذات دلالة معنوية احصائيآ , وىذة النتيجة 0,05وىي اقؿ مف ) (0.016) وبمستوى معنوية 

ف استراتيجيات ادارة الموارد البشرية وفاعمية المشروعات المشروعات تشير وبدلالة واضحة الى وجود تأثير بي
بسبب وجود علبقتاف تأثير ذات دلالة معنوية احصائيآ بيف استراتيجيات ادارة الموارد البشرية وفاعمية 

تسيـ  وبيذه النتيجة تتحقؽ الفرضية الرئيسة الرابعة لمبحث الحالية والتي نصت عمى "المشروعات , 
 " . يجيات ادارة الموارد البشرية في تحقيؽ فاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة وابعادىا استرات
 : وضعت في البحث الحالي الفرضية والتي مفادىا  .2
تتػػأثر فاعميػػة المشػػروعات الصػػغيرة والمتوسػػطة باسػػتراتيجيات الاعمػػاؿ أكثػػر مػػف اسػػتراتيجيات إدارة المػػوارد )

رض اختبار ىذه الفرضية اسػتخدـ أسػموب تحميػؿ المسػار الػذي يوصػؼ بأنػو احػد ولغ  ,( البشرية التي تتبناىا
الػى تفصػيؿ اتجاىػات التػأثير (  8الأساليب الإحصائية المناسبة لمكشؼ عف ىكػذا علبقػات, ويشػير الجػدوؿ ) 

 ر وغير المباشر والكمي : المباش
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يرة والمتوسطة بتوسيط استراتيجيات إدارة ( تأثير استراتيجية الاعماؿ في فاعمية المشروعات الصغ 8جدوؿ ) 
 الموارد البشرية

 

 
     

تأثير اجمالي استراتيجيات الاعماؿ في فاعمية  المشروعات الصغيرة  -0
 والمتوسطة

 تأثير الاستراتيجية المحممة في فاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة -3

 0.2097 تأثير مباشر 0.0599 تأثير مباشر

شر
مبا
ير 
 غ
ثير
تأ

 

 0.0742 ف طريؽ استراتيجية الاختيار والتعييفع

شر
مبا
ير 
 غ
ثير
تأ

 

 0.0548 عف طريؽ استراتيجية الاختيار والتعييف
 0.0061 عف طريؽ استراتيحية  التعويضات  والاجور 0.0421 عف طريؽ استراتيحية التعويضات والاجور

 0.0501 يجية التدريب والتطويرعف طريؽ استرات 0.1100 عف طريؽ استراتيجية التدريب والتطوير

 0.0883 عف طريؽ استراتيجية تقييـ الاداء 0.0829 عف طريؽ الاستراتيجية تقييـ الاداء

 0.1993 مجموع التأثير غير المباشر 0.3092 مجموع التأثير غير المباشر

 0.409 التاثير الكمي 0.3691 التأثير الكمي

 تأثير الاستراتيجية المدافعة في فاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة -2 في فاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة تأثير الاستراتيجية المنقبة  -2

 0.0947 تأثير مباشر 0.0080 تأثير مباشر

شر
مبا
ير 
 غ
ثير
تأ

 

 0.0605 عف طريؽ الاستراتيجية الاختيار والتعييف

شر
مبا
ير 
 غ
ثير
تأ

 

 0.0599 لتعييفعف طريؽ استراتيجية الاختيار وا

 0.0317 عف طريؽ استراتيحية  التعويضات  والاجور 0.0247 عف طريؽ الاستراتيحية  التعويضات  والاجور

 0.1126 عف طريؽ الاستراتيجية التدريب والتطوير 0.0643 عف طريؽ استراتيجية التدريب والتطوير

 0.0726 اتيجية تقييـ الاداءعف طريؽ استر  0.0654 عف طريؽ استراتيجية تقييـ الاداء

 0.2768 مجموع التأثير غير المباشر 0.2149 مجموع التأثير غير المباشر

 0.3715 التأثير الكمي 0.2229 التأثير الكمي
تأثير الاستراتيجية المستجيبة في فاعمية المشروعات الصغيرة   -5

 والمتوسطة

 

 0.1130- تأثير مباشر

شر
مبا
ير 
 غ
ثير
تأ

 

 0.0093 طريؽ استراتيجية الاختيار والتعييفعف 
 0.0135 عف طريؽ استراتيحية  التعويضات  والاجور

 0.0624 عف طريؽ استراتيجية التدريب والتطوير

 0.0289- عف طريؽ الاستراتيجية تقييـ الاداء

 0.0563 مجموع التأثير غير المباشر

 0.0567- التأثير الكمي



                                                                                                        
                                                                                                                

                                                                                                        
     

 4102لسنة   87العدد    41مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية   المجمد          23
تأثير المنهج الاستراتيجي في فاصلية المشروصات الصغيرة                  

 بحث ميداني -والمتوسطة في العراق

 فاعمية المشروعاتفي لستراتيجيات الاعماؿ قيـ التاثير المباشر وغير المباشر والكمي (  7الجدوؿ )  يبيف
وكانت النتائج كالاتي : قد بمغت قيـ مسارات التأثير غير المباشر  استراتيجيات إدارة الموارد البشريةبتوسط ابعاد 

فقد بمغت  (Z1) الاستراتيجية الاختيار والتعييفؿ مف خلب  فاعمية المشروعاتفي  (X)ستراتيجيات الاعماؿ البعد 
فبمغ مقداره  استراتيحية المكافأت والاجورعبر  لستراتيجيات الاعماؿ, أما التأثير غير المباشر  ( 0.0742)
( , وبمغت قيمة 0.1100) الاستراتيجية التدريب والتطوير( , بينما كاف التأثير غير المباشر عبر 0.0421)

لبستراتيجية المستجيبة ل(. اما قيمة التأثير المباشر 0.0829) استراتيجية تقييـ الاداءعبر  المباشرالتأثير غير 
( , كما بمغت قيمة 0.3691( , وبمغت قيمة التاثير الكمي )0.0599فقد بمغت قيمتيا ) فاعمية المشروعاتفي 

%( مف التغييرات 40يفسر )  ؿستراتيجيات الاعماا ( والتي تشير الى اف بعدR2= 0.40معامؿ التحديد )
%( لعوامؿ أخرى لـ 60, وأف ) استراتيجيات إدارة الموارد البشريةبتوسط ابعاد  فاعمية المشروعاتالحاصمة في 

واف ,  في فاعمية المشروعاتستراتيجيات الاعماؿ اتدخؿ الأنموذج . وعميو نستنتج باف ىناؾ تاثيراً مباشر لبعد 
توسط ابعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية , وعميو وبناءً عمى ىذه النتائج تتحقؽ بمقدار ىذا التاثير يزداد 

الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عف الفرضية الرئيسة السابعة لمبحث والتي  اشارت الى : " " تتأثر فاعمية 
التي تتبناىا " , ويمكف توضيح ىذه المشروعات باستراتيجية الاعماؿ اكثر مف استراتيجيات ادارة الموارد البشرية 

   ( : 0النتائج مف خلبؿ الشكؿ ) 
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0.349    
 
       0.351 
  0.543        
    0.467     
   
  
 
 
 
  0.1589        0.0776 0.3136    
   0.2376 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
عمية المشروعات بتوسيط ( يوضح التأثير المباشر وغير المباشر للبستراتيجيات الاعماؿ في فا 0شكؿ ) 

 راتيجيات إدارة الموارد البشريةاست

 تقييم الاداء   التدريب والتطوير المكافأت والاجور الاختيار والتعيين
استراتيجيات   

 الاعمال

 التأثير غير المباشر

0.3092 

 فاعليت المشروعاث الصغيرة والمتوسطتل   التأثير الكلي

0.3691 

 

                     

 التأثير المباشر

0.0599 

R = 0.40 
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 الاستنتاجاث والتىصياث \المحىر الرابع 
 سيتـ في ىذا المحور التطرؽ الى اىـ الاستنتاجات والتوصيات وكألاتي :  

 اولا: الاستنتاجات  
جية التدريب والتطوير , الاستراتيجية المدافعة مع كؿ مف استراتيجية الاختيار والتعييف واستراتي تسيـ .0

واستراتيجية الاجور والتعويضات , بعلبقات معنوية مع ضعؼ علبقتيا بأاستراتيجية تقييـ الاداء , وىذا يشير 
الى اف المشروعات الصغيرة والمتوسطة في العراؽ تركز عمى الاستراتيجية المدافعة وعلبقتيا بعممية التدريب 

ىذه العلبقة عمى اف الاستراتيجية المدافعة تسيـ في اختيار استراتيجية وتطوير الموارد البشرية . كما تدؿ 
إدارة موارد بشرية ملبئمة مف خلبؿ التركيز عمى الاستراتيجية المناسبة لتطوير ممارسات صحيحة في إدارة 

 موارد بشرية التي تمارسيا في ىذه المشروعات .  
الاختيار والتعييف بعلبقة معنوية ومع استراتيجية  مع استراتيجيةالاستراتيجية المنقبة ارتباط  توضح .4

التدريب والتطوير, ومع  استراتيجية الاجور والتعويضات , في حيف لـ تؤشر أي علبقات معنوية للبستراتيجية 
المنقبة مع استراتيجية تقييـ الاداء , ويشير ىذا الى اف رغبة ادارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة باستخداـ 

جية اختيار وتعييف الموارد البشرية الكفوءة , وايضا بتفعيؿ البرامج التدريبية والتطويرية لمموارد البشرية استراتي
, والتي ىي احد المحددات الرئيسة لمشاركة الفرد بالانشطة التدريبية التي ترتبط برغبة الفرد بالبقاء في ىذه 

 المشروعات .
مع كؿ مف استراتيجية الاختيار والتعييف و استراتيجية الاجور  علبقات معنويةالاستراتيجية المحممة  حققت .3

وىذه النتيجة والتعويضات , مع ضعؼ علبقتيا مع استراتيجية التدريب والتطوير , واستراتيجية تقييـ الاداء , 
لبؿ تشير الى اىتماـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة بتعزيز الاستراتيجية المحممة لدى مواردىا البشرية مف خ

 .برامج المكافآت للؤجور والتعويضات التي تقدميا 
بعلبقة معنوية مع استراتيجيتي الاختيار والتعييف , والتدريب والتطوير ,  الاستراتيجية المستجيبةتسيـ  .2

وىذه النتيجة تشير الى اف الاستراتيجية المستجيبة مف شأنيا الاستجابة لتدريب وتطوير لدى الموارد البشرية 
استراتيجيات إدارة وبناء عمى ىذه النتيجة يتضح اف الاستراتيجية المستجيبة ترتبط ببناء ,  نة المبحوثةفي العي

في المشروعات , ويسيـ في تعزيزىا مف خلبؿ تراكـ الخبرات والتجارب التي تمر بيا الموارد  الموارد البشرية
 .ي العراؽ البشرية اثناء مدة خدمتيا داخؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة ف

حيث الاستراتيجية المحممة , , و  يظير التأثير الاكثر للبستراتيجيات الاعماؿ لبعدي الاستراتيجية المنقبة .5
ىذة النتيجة تشير وبدلالة واضحة الى وجود تأثير بيف استراتيجيات الاعماؿ وفاعمية المشروعات الصغيرة اف 

 . ية والمتوسطة بسبب وجود علبقتي تأثير ذات دلالة معنو 
تاثير استراتيجيات ادارة الموارد البشرية في فاعمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ايجابيا  ظير .0

وىذة النتيجة تشير وبدلالة ,  استراتيجية تقييـ الاداءومعنويا, حيث اف استراتيجية الاجور والتعوبضات , 
اعمية المشروعات بسبب وجود علبقتي تأثير واضحة الى وجود تأثير بيف استراتيجيات ادارة الموارد البشرية وف

 الصغيرة والمتوسطة .ذات دلالة معنوية احصائيآ بيف استراتيجيات ادارة الموارد البشرية وفاعمية المشروعات 
كاف تأثير فاعمية المشروعات في استراتيجيات الاعماؿ يزداد عبر ابعاد استراتيجيات ادارة الموارد البشرية  .8
استراتيجية الاختيار يتعاظـ وبشكؿ ايجابي عبر فاعمية المشروعات في تراتيجية المنقبة لاسواف تاثير ا .
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, وتقييـ الاداء , اذف تؤكد النتائج السابقة عمى وجود  التدريب والتطوير, و  التعويضات والاجورو والتعييف , 
 الصغيرة والمتوسطة . تفي المتغير الاستجابي  فاعمية المشروعا تاثير مباشر لبعد استراتيجية المنقبة

 ثانيا : التوصيات : 
ضرورة أستحداث ىيئة متخصصة بأقامة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في كؿ مف وزارتي التخطيط   .0

والعمؿ والشؤوف الاجتماعية تعنى بتقديـ الدعـ التقني والتجاري عمى شكؿ حزمة متكاممة , وتقديـ المشورة 
بشرية واستراتيجيات الاعماؿ واستراتيجيات التسويؽ والمحاسبة والمشاكؿ في مجاؿ إستراتيجيات الموارد ال

دارة المشاريع في إطار تنمية بشرية مستدامة تدفع باتجاه تعزيز  القانونية , وفي مجاؿ أعداد خطط الأعماؿ وا 
فاعمية وتنمية وتطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد العراقي وتسيـ في تحيقيؽ الكفاءة وال

 للؤقتصاد العراقي ككؿ .
فيـ وتوعية اصحاب ىذه المشروعات الى اىمية وجود استراتيجيات إدارة موارد بشرية في مشروعاتيـ ,   .4

حتى واف كانت بشكؿ مصغر وبسيط عما ىو عمية في المنظمات الكبيرة , لاف ىذا سوؼ يساعدىـ في 
تراتيجيات الاعماؿ بشكؿ كبير وضروري لآىميتيا في استمرارية المشروعات. فضلآ عف اىمية تفعيؿ وجود اس

بقائيـ في سوؽ العمؿ مع ما يتعرض لو السوؽ مف تغيرات كبيرة وسريعة وديناميكية في البيئة العالمية وعدـ 
استقرارىا لآسباب عديدة تؤثر بدورىا عمى ىذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة ؼ يينبغي عمى اصحاب 

 يجية اعماؿ مناسبة بما يخدـ المشروع لدييـ.المشروعات وضع استرات
تحديد الأسموب والآليات والموارد المطموبة لدعـ في مجاؿ تجييز التدريب لمعامميف , مف خلبؿ فتح   .3

دورات تدريبية لمعامميف في مجالات مختمفة , زيادة مبمغ القروض الممنوحة مف اجؿ اف يكوف جزء منيا 
ى الوزارت المسؤولة اف تقوـ بتوفير فرص تدريب لمعامميف في خارج مخصص لتدريب العامميف , يجب عم

 . القطر لما تكوف بحاجة لو مف مف تخصصات نادرة يكوف اصحاب المشروعات بحاجة الييا
لابد مف زيادة الخبرة والميارة لايجاد عامميف ماىريف , والبحث عف حاجات السوؽ وتوفيرىا بالمشروعات  .2

ضافة انو عمى الدولة ومؤسساتيا ايجاد مشروعات جديدة تخدـ المجتمع وتوفر فرص الصغيرة المتوسطة , بالا
  عمؿ وتكوف بدعـ مف قبميـ , وعمؿ دراسات جدية في ىذه المشروعات .

الدور الميـ الذي تقوـ بو ىذه المشروعات مف توفير فرص عمؿ , وتقميؿ مف البطالة ,  فوتثمي فيـ .5
اتج والدخؿ القومي لمبمد , بالاضافة الى ابتكار وزيادة ابداع لمموارد البشرية وانعاش لمجانب الاقتصادي , والن

والى جانب ذلؾ , ينبغي تييئة البيئة  .بتقديـ منتجات وخدمات جديدة تؤدي الى ازدىار السوؽ المحمية
دية في الملبئمة لنمو وتوسيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في النواحي السياسية والتشريعية والاقتصا

أطار إستراتيجية وطنية رسمية واضحة يشارؾ في صياغتيا وتنفيذىا جميع الجيات الحكومية وغير الحكومية 
ذات الصمة والمجاميع المينية والسياسية والأفراد المعنييف تيدؼ الى إسناد وتشجيع ودعـ القدرات الصناعية 

 الشباب والمؤىؿ لمعمؿ في ىذا المجاؿ . الصغيرة والمتوسطة والتوسع في استيعاب أكبر عدد ممكف مف 
  المصػادر 
 العربية

( , إدارة المشروعات العامة , طبعة الاولى دار المسيرة لمنشر 4112الستار , ) العطية , ماجدة عبد .0
 والتوزيع , عماف , الاردف .
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والوظائؼ ( , منظمات الاعماؿ المفاىيـ 4104جودة , محفوظ , الزغبي, حسف , المنصور , ياسر , )  .4
 , دار وائؿ لمنشر والتوزيع , عماف , الاردف . 

( , " أستراتيجيات وآليات دعـ وتننمية المشروعات المتناىية 4112الشيمي , صلبح الديف حسف , ) .3
الصغر والصغيرة والمتوسطة ودورىا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في اطار المتغيرات العالمية 

 ادية معاصرة " , دار الفكر العربي , القاىرة , جميورية مصر العربية.والمحمية " قضايا اقتص
ستراتيجية منظمات الإعماؿ المتوسطة والصغيرة (  (2009)الغالبي, طاىر محسف منصور,  .2 ,)إدارة وا 

 ,الطبعة الأولى, دار وائؿ لمنشر.
وائؿ لمنشر  , دار3(," السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ", ط2005) محمد, محمود سمماف .5
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The impact of strategic approach in the effectiveness of small and 

medium Enterprises in Iraq 

Abstract: 
      The purpose of this research highlight the achievement of the effectiveness of 

small and medium enterprises dimensions and conformable to analyze the 

relationship between business strategies and human resources management 

strategies , and launched search of a dilemma thought provoking fundamental 

questions revolve around the search is the lack of appropriate strategies in these 

enterprises to help them continuity and permanence in business and markets , as 

these enterprises lack the human resources management strategies appropriate , 

as well as business strategies that make them withstand the changes in the 

market environment is changing and volatile . It was to answer those questions 

through a theoretical framework for the variables search first and test models of 

the relationship and impact secondly through four hypotheses major , The 

objective of the research towards the effectiveness of small and medium 

enterprises with its various dimensions , according to the analysis of the 

relationship business strategies , and strategies for human resource management 

, out framework systematic intellectual brings together more dimensions and 

concepts , and try to test the Iraqi environment to embrace these modern 

concepts , following the descriptive analytical method . The researcher job 

questionnaire was selected a random sample of 100 people from the managers 

and staff responsible for these enterprises and directors of the jurisdiction of 

these projects in the Ministry of Planning and Labour and Social Affairs , and 

the hypothesis is the main research has addressed the extent of the impact the 

effectiveness of small and medium enterprises , the relationship between business 

strategies and strategies human resources management. The reported findings 

that human resources management strategies affect the effectiveness of the small 

and medium enterprises positive and morally, and the impact of the effectiveness 

of enterprises in business strategies positive and morally as well, and in addition 

to that it had reached the search to a set of conclusions , the most important is 

that the experience to create small and medium enterprises in Iraq is the 

experience of a young , not in the sense it is a new idea , but youthful experience 

of the state, which requires the support of this kind of projects and attention to 

their quality and development , as well as the development of human resources in 

which they operate , has included research five axes went first to the 

methodology and the second for framing theoretical and third analyze and 

discuss the exploratory to the field of small and medium - sized projects in Iraq, 

while the fourth dedicated diagnostic variables basic research and test 

hypotheses , and finally came fifth to introduce the conclusions and 

recommendations. 

 

Key word : Small and medium-sized enterprises, effectiveness, business 

strategies, human resource management strategies. 
 


