
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15/10/2017ربه٣ـ اُزول٣ْ:                                                                                                    

 2/1/2018ربه٣ـ اُوجٍٞ:                                                                                                    

 المستخهص 
رؼَٔ ك٤ٜب ٝثٔب ٣ئّو  ز٢رؼزٔل اُو٤بكاد الاكاه٣خ َٓبهاد ٤ًٍِٞخ ٓز٘ٞػخ ك٢ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ اُ

آزلاًٜب ا٤ُل ا٠ُُٞٞ ك٢ الاؽلاس اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُن١ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اٍزقلآ اُلهًٝ  ٖٓ صْهلهرٜب ٝ

ث٘بء ػ٠ِ مُي كول اِٗٞوذ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ٖٓ رَبإٍ ٝرول٣و اُ٘زبئظ ثؾ٤ش رقزجو اُزٞهؼبد ك٢ اٝبه اُزـ٤٤واد ٝ

 -ٓلبكٙ :

 َٛ رٔزِي اُو٤بكح ػ٤٘خ اُلهاٍخ أَُبد اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اؽزٞاء الاىٓبد ٝاُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ اَُٞاء؟

ٝهل ٛلكذ ا٠ُ رؾل٣ل ٓٞهغ اُو٤بكاد الاكاه٣خ ك٢ أُ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ َٓبُخ الاىٓبد ٝاُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ، 

ًَ ػبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ  ػٖذ اُلهاٍخ ثغِٔخ اٍز٘زبعبد اثوىٛب ٝعٞك رجب٣ٖ ك٢ رل٤َو أُزـ٤واد أُؼجوح ٝفوع

 ه٤ل اُلهاٍخ.

الأفن ثلٌوح اػٞبء الاٍجو٤خ  أٜٛٔبػ٠ِ ٓبعبء ك٢ الاٍز٘زبعبد كول رْ ػوٗ ػلك ٖٓ اُز٤ٕٞبد  ٝث٘بءً

ٔلاؽظبرْٜ ٝٝوٝؽبرْٜ ػ٘ل ٝٙغ ا٤َُبٍبد ُٖبٗؼ٢ أُؼوكخ ه٤بٍبً ثبَُٔز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الافوٟ ٝالافن ث

ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُقبٕخ ثٔٞاعٜخ الاىٓبد كٚلًا ػٖ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٣ٞٞو٣خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ُِٔ٘ظٔخ كٕٝ رٞعٌ 

 اٝ روكك . 

 :اُو٤بكح الاى٣ٞٓخ ، اُٚـٜ اُج٤ئ٤خ.المصغهحبد انرئٍسخ نهجحج 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة من القيادة الأزموية والضغوط البيئية دراسة مسحية لآراء عين

 القيادات الادارية في جامعتي الموصل / والتقنية الشمالية

 الجامعة التقنية الشمالية / العراق /الكلية التقنية الادارية /.مجيد حميد مجيد العليأ.م.د

مجلة العلوم مجلة العلوم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

  2244المجلد المجلد     401401العدد العدد 

  458458  --411411الصفحات الصفحات 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 145

 4048( لسنة 41د )ل( المج401د )عدال

 

 منهزٍخ انذراسخ /المجحج الاول

 ـ مشكهخ انذراسخ 4
رزغ٠ِ آٌب٤ٗخ اُو٤بكاد الاكاه٣خ ػجو كؼِٜب أًُِٔٞ ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ ٝثبُناد ػ٘لٓب رٞاعٜٜب اىٓبد رقوط ػٖ 

ٗٞبم أُبُٞف ُل٣ٜب الآو، اُن١ ٣َزِيّ ٜٓ٘ب اؽزٞائٜب ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ٍل ا٣خ كغٞاد ٗبعٔخ ػٜ٘ب ٝٛ٘ب اّبهح ا٠ُ 

الآو اُن١ ٣لَوُ٘ب ٙوٝهح آزلاًٜب َُٔبد رؼٌٌ هلهرٜب ػ٠ِ اُزٖٞه اٜٗب لا رَز٤ٜٖ ثؤ٣خ رؾل٣بد رؼزوٜٙب، 

فبهط أُل٣بد أُؾلكح ك٢ٜ رجؾو لاعَ اًزْبف أٌُبٖٓ ٝروٕل ُزؾل٣ل ٓٞاٙغ اُقَِ ٝرلهً ٝرْقٔ اُؼَِ 

 ثـ٤خ ٝٙغ أُؼبُغبد الآو اُن١ اصبه اٛزٔبّ اُجبؽش ٝؽلك ٌِْٓخ كهاٍزٚ ك٢ اٝبه رَبإلاد كؾٞاٛب :

و ُلٟ أُ٘ظٞٓز٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُو٤بكح اُز٢ رزَْ ثَٔبد رٌٜٔ٘ب ٖٓ اؽزٞاء الاىٓبد ا٠ُ ؽل َٛ رزٞاك - أ

 ٕٝلٜب ثبُو٤بكح الاى٣ٞٓخ ؟

 رب٤ّو ٗٞػ٤خ اُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٞٓز٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؟ - ة

 اُلهاٍخ ؟ث٤بٕ َٓزٟٞ اُزجب٣ٖ ك٢ اٍٜبّ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ أُلَوح ٌَُ ػبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ ه٤ل  - د

 أهمٍخ انذراسخ -4

رزٔؾٞه أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ  ك٢ رؾو٣ٜب ػٖ ٝج٤ؼخ أَُبد اُز٢ رٔزٌِٜب اُو٤بكاد الإكاه٣خ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ اٝبه  

ٓب ٠َٔ٣ ثبُو٤بكح أُؼبٕوح ثؾ٤ش اٜٗب رواٖٛ اُٖؼٞثبد ػ٠ِ اُلٞى ٝرغ٢ِ كؼَ اُولهاد ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُن١ 

كػٔب ٝاٗٚبعبً ُزٞعٜبد ٛنٙ اُلهاٍخ كٚلًا ػٖ اٜٗب رٔضَ ٓؾبُٝخ عبكح ٣ٞكو ِٓ٘ٞوبً لإعواء كهاٍبد لاؽوخ 

 ُزٞؼ٤ْ أٌُزجبد اُؼواه٤خ ٝاُؼوث٤خ ثغبٗت ٓؼوك٢ ْٜٓ ك٢ ؽ٤بح أُ٘ظٞٓبد .

 ـ أهذاف انذراسخ 3
 رؾلكد أٛلاف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ا٥ر٢: 

اُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ( ك٢ اٝبه الإكبكح ٖٓ أ( اٌُْق ػٖ اُقِل٤خ اُلٌو٣خ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ )اُو٤بكح الاى٣ٞٓخ ٝ

 ٝوٝؽبد اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا اُٖلك.

ة( اُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ اُو٤بكح الاى٣ٞٓخ ٝث٤بٕ َٓزٟٞ اُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ ػجو الإعبثبد اُز٢ أعبك ثٜب أُجؾٞص٤ٖ 

 ثْؤٕ الأثؼبك ٝأُئّواد أُؼجوح ػٜ٘ٔب ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

زؤص٤و اُن١ رؾلصٚ اُو٤بكح الاى٣ٞٓخ ك٢ اُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٞٓز٤ٖ ػ٤٘خ د( ث٤بٕ ٓلٟ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ

 اُلهاٍخ.
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 مخغظ انذراسخ -1
 : الار٢رٔضَ أُقٜٞ الاكزوا٢ٙ ُِلهاٍخ ك٢ اٌَُْ 

 ( اٗٔٞمط اُلهاٍخ1اٌَُْ )

 

 
  اُو٤بكح الاى٣ٞٓخ 

 أُؼوكخ
اُولهح ػ٠ِ 

 اُزؤص٤و
 اُٞٔٞػ ثُؼل اُ٘ظو

كثِٞٓب٤ٍخ 

 ُزلبٝٗا

اُٜلٝء ك٢ اّل 

ِٔؾٖ  اُ

 

 

 

 *اٌَُْ ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 فرضٍخ انذراسخ -5
 رؾلكد كو٤ٙخ اُلهاٍخ ثب٥ر٢: 

 أُزـ٤واد أُلَوح ٌَُ ػبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ أُغَلح ُِظبٛوح ه٤ل اُلهاٍخ . لا ٣ٞعل رجب٣ٖ ث٤ٖ اٍٜبٓبد 

 منهذ انذراسخ   -6
 رج٘ذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ إُٞل٢ ك٢ ٙٞء أُزبػ ٖٓ الإعبثبد ثْبٕ أُزـ٤واد 

ػٖ  أُلهٍٝخ ثوٖل اُٞهٞف ػ٠ِ أٌٓب٤ٗخ افزجبه كو٤ٙخ اُلهاٍخ ٝث٤بٕ ٓلٟ ٍو٣بٕ أٗٔٞمعٜب ٖٝٓ صْ اٌُْق

 ٓلٟ رؾون أٛلاكٜب. 

 ػٍنخ انذراسخ وأسبنٍت جمغ انجٍبنبد    -7
رؾلكد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ )ػلك ٖٓ اُو٤بكاد الاكاه٣خ اُؼبِٓخ ك٢ ثؼ٘ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ  ٝاُز٤ٌْلاد 

%( ٝهل 82( ٖٓ أُغزٔغ ا٢ٌُِ ا١ إ َٗجخ الاٍزغبثخ ثِـذ )54اُزبثؼخ ُٜب( ٝهل ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُقزبهح )

( ػِٔب إ الاٍزجبٗخ ؿٞذ عيئ٤ٖ الأٍٝ 2ػزٔل اُجبؽش الاٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َخ ُِظبٛوح ه٤ل اُلهاٍخ )ِٓؾن ههْ ا

اٛزْ ثبُو٤بكح الاى٣ٞٓخ ٓزـ٤واً َٓزولًا ػجو أثؼبكٛب ) أُؼوكخ، اُولهح ػ٠ِ اُزؤص٤و، ثؼل اُ٘ظو، اُٞٔٞػ، 

 كثِٞٓب٤ٍخ اُزلبٝٗ، اُٜلٝء ك٢ اّل أُؾٖ(.

ُضب٢ٗ ثبُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ ٓزـ٤واً ٓؼزٔلاً ٓؼجواً ػ٘ٚ ثبُٔئّواد )ٍٞء رول٣و أُٞهق، ؽ٤ٖ رٔضَ ا ك٢

 الاٙٞواة اُج٤ئ٢، اُزلافَ ك٢ أَُئ٤ُٝبد،  ٤ٍبكح ؽبلاد اُزواعغ،  ثوٝى الإفلبهبد ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد(.  

  اُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ 

ٍٞء رول٣و 

 أُٞهق
 الاٙٞواة اُج٤ئ٢

اُزلافَ ك٢ 

 أَُئ٤ُٝبد

رل٢ٗ اُؼَٔ 

ثب٤ًَُِٞبد 

 الا٣غبث٤خ

٤ٍبكح ؽبلاد 

 اُزواعغ
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ُجبؽش ثزٞى٣غ ٝهل فٚؼذ الاٍزجبٗخ لافزجبه١ اُٖلم ٝاُضجبد ٝك٤ٔب  ٣قٔ افزجبه اُٖلم كول هبّ ا

( لإثلاء ٓلاؽظبرْٜ ٝأعواء ثؼ٘ اُزؼل٣لاد ٝهل رْ الأفن 1الاٍزجبٗبد ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ )أُِؾن ههْ 

( 22ثزِي أُلاؽظبد ا٠ُ  إ إٔجؾذ ػ٠ِ ٕٞهرٜب أُوجُٞخ، آب ثْبٕ افزجبه اُضجبد كول هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ )

هح ٝؽَٖ ػ٠ِ ٗزبئظ ثْؤٕ الإعبثبد ػٖ كوواد الاٍزجبٗخ اٍزجبٗٚ ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٖٙٔ اُؼ٤٘خ أُقزب

ثؼل ّٜو ٖٓ اُزٞى٣غ الأٍٝ ٝؽَٖ ػ٠ِ ٗزبئظ ثَ٘جخ رٔبصَ  ٗلَٜب صْ رٔذ اػبكح أُؾبُٝخ صب٤ٗخ ٝػ٠ِ اُؼ٤٘خ

 %( ٣ٝؼل مُي ٓوجٞلًا ك٢ اُلهاٍبد الإَٗب٤ٗخ. 73)

 حذود انذراسخ -8
 رٔضِذ ؽلٝك اُلهاٍخ ثـ :

 ضِخ ثبُو٤بكح الاى٣ٞٓخ ٝاُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ أ( اُؾلٝك اُؼ٤ِٔخ ٓٔ

 اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ أُْب٤ُخ ٝعبٓؼخ إَُٔٞ -ة( اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ رؾلكد ثــ :

 20/3/2017(  ُـب٣خ 1/9/2016د( اُؾلٝك اُي٤٘ٓخ اٗؾٖود ثبُلزوح )

 الأدواد الإحصبئٍخ  -9
٣ٞخ ٝالأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ،  الاٗؾواكبد اٍزؼبٕ اُجبؽش ثؼلك ٖٓ الأكٝاد الإؽٖبئ٤خ )اُزٌواهاد،  اَُ٘ت أُئ

 أُؼ٤به٣خ، الاٗؾلاه(

 الاعبر اننظري /المجحج انخبنً
 رزِٞت ػ٤ِٔخ الاؽبٝخ اُ٘ظو٣خ ثبُٔٞٙٞع ه٤ل اُلهاٍخ ٓؼبُغزٚ ػ٠ِ ٝكن ا٤َُبم الار٢ :

 اولا: انقٍبدح الازمىٌخ
ُ٘ؾٞ اُن١ ٣ئّو اُوٖٞه رٔضَ الأىٓخ ُؾظخ ٓليػخ رلٝه ك٢ ٓلاهاد ػل٣لح ٖٓ ؽبلاد اُلارؤًل ٝػ٠ِ ا

أُؼوك٢ ٣ٝلٖؼ ػٖ رلاػ٤بد الإؽلاس ثٌَْ ٓزلاؽن،  الأٓو اُن١ ٣َزِيّ اٍزؾٚبه اُو٤بكح ُولهارٜب ٝاُزلفَ 

ُٔؼبُغخ الاىٓخ ٖٓ فــلاٍ أُؼوكخ ٝالاؽبٝخ اُْبِٓخ ثب٤َُ٘به٣ٞٛبد اُجل٣ِخ ٝاٍلاك أُٜبّ ٝرٞى٣غ الاكٝاه ػ٠ِ 

لاكاه١ هل اؽبٛ ثٔزِٞجبد أُؼبُغخ ا٤َُِٔخ ُلاىٓخ ٝٛٞ ٓب٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ أُواهجخ كو٣ن الاىٓخ ٝثنُي ٣ٌٕٞ اُوبئل ا

أُزؼٔوخ ُٔغو٣برٜب ٝارقبم أُؼبُغبد ا٤ٗ٥خ ٝاُٞهبئ٤خ ٖٓٔ اعَ ا٤َُٞوح ػ٤ِٜب اٝ رؾغ٤ْ ٕلٟ ٓقبٝوٛب ٝثٔب 

ثؾ٤ش رزؾوى  ٣َْٜ ك٢ رؤ٤ٖٓ هلهاً ٖٓ الإؽبٝخ ثٌَ ٓب ٛٞ ٓليع ثوٖل رؤ٤ٖٓ الاٍزوواه ٝرلاك٢ ا١ اُزجبً

 (173-171، 2013اُزلاػ٤بد ٖٙٔ أَُبهاد أُوجُٞخ كٕٝ إ ٣لاىٜٓب رٜل٣لاد. )اثٞ اُؼلا، 

ٝٛنا ٣لَو ُ٘ب إ هبئل الأىٓخ ٣َز٤ٞغ إ ٣غؼَ ٖٓ ؽِؾِخ الإٌّب٤ُبد ٓٞٙٞػبً هبئٔب ك٢ أٝبه اُوإ٣خ  

خ كٔغ هكٝك اُلؼَ اَُِج٤خ ٣زجلك ُِٔٞٙٞػبد ا١ إ اُوبئل الاى١ٞٓ ٣ٌٔ٘ٚ اُزؼبَٓ ٓغ الأىٓبد ثوٝػ رلبإ٤ُ

اُلْٜ ٣ٝزلا٠ّ ؽَٖ اُزول٣و ٝرَٞكٛب ؽبلاد اُْي ٝؽَٖ اُزول٣و ٝكن أٝبه اُْي ٓٔب ٣زِٞت رؤ٤ٖٓ 

أُؼِٞٓبد أُِٞٞثخ ٖٓ فلاٍ الأؽلاس ٖٝٓ صْ رغ٤٘ل الإٌٓبٗبد ثوٖل اُزؾٌْ ثٜب ٝػ٘ل اٍزؼٔبٍ اُـٔٞٗ ٣ٌٔ٘ٚ 

ُٔلبعآد هبئٔخ ٢ٛٝ ٓب ٣لاىّ مُي ٖٓ ؽبلاد اُقٞف ٝرؼلك اُوٟٞ اُؼَٔ ؽز٠ ٝإ ًبٗذ أُٖبُؼ ٓزؼبهٙخ ٝا

أُؼبهٙخ ٝأُؾب٣لح الآو اُن١ ٣لَو ُ٘ب إ اُوبئل الاى١ٞٓ ٣ٔزِي ٓغٔٞػخ ٖٓ أَُبد ٝثٔب ٣ؾَٖ هلهرٚ 

ٖٝٓ صْ رٌٔ٘ٚ ٖٓ  ه٤بكح الأىٓخ، ػِٔب إ ٛنٙ اُقٖبئٔ ٝهكد ٓزجب٣٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ام 

اؽلٟ اُلهاٍبد أَُزل٤ٚخ ُِو٤بكح الاى٣ٞٓخ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ اُؼب٤ُٔخ أُؼبٕو ثؤٜٗب )أُٖلاه٤خ ػوٙزٜب 

ك٢ اُزؼب٢ٝ ٓغ الاىٓخ، اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ، اُؼولا٤ٗخ ك٢ الارٖبلاد، أُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٓغ ٓواػبح 

ٝثبُٔوبثَ كول ؽلكٛب  (Alexander et al, 2007,43)ػبَٓ اُوّل ك٤ٜب ، ؽَٖ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ(. 

ثـ اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ا٥فو٣ٖ ؽل الاه٘بع كٚلًا ػٖ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُ٘ظوح أَُزوج٤ِخ  1999))اُجو٣ل١،  

ػ٠ِ ٓب رولّ  ك٢ أٝبه اُزؾل٤ي ٓغ اٍزؾٚبه اُ٘ٚظ اُؼبٝل٢ ٓوزوٗبً مُي ثََِِخ ٖٓ أُٜبهاد اُل٤٘خ، ٝث٘بءً

(، Wiklund & Shepherd,2003,307 ) قٖبئٔ ٝكوبً لاٍٜبٓبد اُجبؽض٤ٖ :٣ٌٖٔ رؤ٤ّو ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ

(Huge k.k 1979,27) ، ،( 9، 2007)اُغبثو١ ٝ ث٢ٓٞ٤ ،(Andrew, 2002, 5  ،) ،ًٌٍجبه(

 (Rock, 2015, 20)(، 33، 2009، )ىًو٣ب ٝاؽٔل،   26)،1995
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 ـ المؼرفخ 4
رز٣ٞغبً ُِٔؼِٞٓبد ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣غؼَ ٜٓ٘ب ِٓ٘ٞوبً ُج٘بء  رٔضَ ؽِوخ ؽ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُؼِْ ًٔب اٜٗب رٌَْ      

رٖٞهاد ٝاهواه ٓزغٜبد الأٓو اُن١ ٣لٖؼ ػٖ أ٤ٔٛزٜب ٣ٝئّو ٙوٝهح آزلاًٜب ٝػلٛب عٞٛو هأً أُبٍ 

، ٣غت إ رواػ٢ اُو٤بكاد  الافز٤به ثؼ٘ب٣خ ٖٝٓ صْاُلٌو١ ا٠ُ ؽل إ اُجؼ٘ اهوٕ هأً أُبٍ اُلٌو١ ثبُٔؼوكخ. 

أُ٘بٍجخ ُز٤ََٜ فِن أُؼوكخ ٝثضٜب ٝثٔب ٣ئٖٓ رؼي٣ي ْٓبهًخ الاكواك ٝاُوبكح ٝر٤ْٜ٘  ئناٝر٤ْٖٔ اُٞو

ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢  ػ٠ِكبػ٤ِزْٜ ك٢ أُجبكهح ثبرغبٙ رؾو٤ن الاٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝرؼي٣ي هلهارٜب 

 ٣ٌٖٔ إ رؼزو٣ٜب .    

 ـ انقذرح ػهى انتأحير 4
٠ اُزؤص٤و ػجو ٍَِِخ ٖٓ الأٍب٤ُت ٍٞاء أفند ٓ٘ؾ٠ اُزٌز٤ٌبد اٝ ٝهؼذ رؾذ ٓظِخ رزٚؼ ٓؼبُْ اُولهح ػِ     

الاٍزوار٤غ٤بد ٓٔب  ٣لَو ؽبُخ ٖٓ اُوٞح،  ا١ إ اُزؤص٤و ٣غَل اُولهح ٝثـ٘ اُ٘ظو ػٖ ٗٞػٜب اٝ ٖٓله 

ب٤ٌُٖ ُٜب ٍٞاء رؼِن ٝلاكرٜب ػِٔب إ اُولهح ػ٠ِ اُزؤص٤و رزقن ٌّلًا ٍِج٤بً اٝ ا٣غبث٤بً ٝٛنا ٓورجٜ ثبلأكواك أُ

                           (الأٓو  ثـ )اُٞػ٢،  اُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ،  اُظوٝف اُج٤ئ٤خ

 ـ ثؼذ اننظر  3

رزغ٠ِ ٛنٙ اُقب٤ٕخ ثؾبُخ ٖٓ ػٔن اُزل٤ٌو كٚلًا ػٖ هواءح اُٞاهغ ٝٓب ٣ؾ٤ٜ ثٚ ثؾ٤ش ٣زْ ًْق اُؼل٣ل 

د ٝثٔب ٣لػْ اُزلبػلاد ٣ٝوو ؽبُخ ٖٓ الاٍزْواف ٖٓ اُغٞاٗت ر٤ٜٔلاً لأػلاك ا٤ُ٥بد ٝاٍزؾٚبه اُولها

أَُزوج٢ِ. ٝعِٔخ اُوٍٞ إٔ الاٍزْواف ػجبهح ػٖ ٓؾبُٝخ لاٍزٌْبف أَُزوجَ ٝكن الأٛلاف أُقٞٞخ، 

ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت ٤ًٔخ رؼزٔل ػ٠ِ هواءح أههبّ اُؾبٙو ٝأُب٢ٙ، أٝ أٍب٤ُت ٤ًل٤خ رَز٘زظ أكُزٜب ٖٓ ا٥هاء 

الأؽلاس، ٖٝٓ أُْٜ ُٜنا الاٍزٌْبف إٔ ٣ؼزٔل ػ٠ِ مُي اُ٘ٞع ٖٓ أُزـ٤واد اُوبثِخ  اُْق٤ٖخ اُوبهئخ ُٔغوٟ

لإٔ رج٠٘ ػ٤ِٜب ا٤َُبٍبد اُزؾ٤٘٤َخ. ٝرؼل ٛنٙ اُق٤ٖٖخ ٝاؽلح ٖٓ اْٛ أُورٌياد اُز٢ رزج٘بٛب اُو٤بكاد 

٤ؼخ اُؾلس، ام ٣قزِق اُ٘بعؾخ ٖٓ اعَ اُزؼبَٓ ٓغ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٝأُغزٔؼخ أُزٞا٤ُخ ٝثٔب ٣َ٘غْ ٓغ ٝج

الاٍزْواف ػٖ اُز٘جئ ثٔب ٣ؼزٔلٙ ٖٓ ٜٓ٘غ٤خ فبٕخ رزقن ثؼل اُ٘ظو ِٓ٘ٞوب ُٜب ٝر٘ؼٞق ػ٠ِ اُوواءاد 

اُٖبئجخ ُٔؼ٤ٞبد أُب٢ٙ ٝرؾ٤َِ اٍوبٝبرٜب ػ٠ِ اُؾبٙو ُزِظ ٖٓ فلاُٜب ا٠ُ رٖٞه أَُزوجَ ٝرؼ٤ْن ٛنا 

ٌٝٓبٖٓ اُٚؼق ٖٝٓ صْ ر٤ٜئخ الاٍزؼلاكاد اُلاىٓخ اُزٖٞه ثٔؼ٤ٞبد )أُولهح ٝاُٖٞٛ ( ا١ ٓؼ٤ٞبد اُوٞح 

 ُِز٤ٌق إ ُْ ٣ٌٖ اُزلٞم ػ٠ِ اُؾلس . 

  ـ انغمىس 1
٣ؼٌٌ اُٞٔٞػ كهعخ ٖٓ اُزلبإٍ ٝؽبُخ ٖٓ الأَٓ الا٣غبث٢ ثْبٕ أُزـ٤واد ا٠ُ ؽل اُزْجش ثبُؾ٤بح 

ٝهل ٣ئّو اُٞٔٞػ ؿ٤و أُْجغ  ٝػلّ الاٍزَلاّ ٣٥خ رٜل٣لاد ٓٔب  ٣ؼ٢٘ اُزٞإَ ٝالاْٗلاك ثٜلف اصجبد اُناد

 ؽبُخ ٖٓ اُٖواع اُقل٢ ث٤ٖ الاٝواف. 

 ـ دثهىمبسٍخ انتفبوض 5
ّٖٓ اُزلبػَ ٓضِٔب روو  رئّو ٛنٙ اُقب٤ٕخ آٌب٤ٗخ أكاهح اُؼلاهبد ٓغ ا٥فو٣ٖ ٝثوٝػ ه٣ب٤ٙخ  رئ

ٞٓخ اُجؾش ػٖ اُزٞإَ ٝرئًل ا٤ُِٖ ثوله ٓب رَزؾٚو اُؾيّ ك٢ أٝبه ٓلاٙ الأفن ٝاُؼٞبء ٕٝٞلًا ا٠ُ ك٣ٔ

ُِوٍٞ إ الاٍب٤ُت اُز٢ ٣ؼزٔلٛب اُوبكح اص٘بء اُزلبٝٗ هل رزٞىع ث٤ٖ  َٛ٘بً ٓلفؽٍِٞ ٓو٤ٙخ لأ٣خ اٌّب٤ُبد. ٝ

 اُزؤ٤ًل ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ ٝث٤ٖ اُقٞبة اُؼبٝل٢ ، ٓٔب  ٣جوه اُؾبعخ ا٠ُ اُلثِٞٓب٤ٍخ. 
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 ـ الهذوء في اشذ المحن 6
وًٕٞ ا٠ُ اُٞٔؤ٤ٗ٘خ ٝالاٍزوواه٣خ هؿْ اُٖؼٞثبد ثؾ٤ش رَٞك رزٚؼ ٓؼبُْ ٛنٙ اُقب٤ٕخ ك٢ ؽبُخ اُ

أُوٝٗخ ٣ُٝوو الاٗلزبػ ٝرـ٤ت ؽبلاد اُزٜٞه ٝالاٗلؼبٍ ٜٓٔب ًبٗذ ؽلح الأىٓبد ا٣ٔبٗبً ثلٌوح ٓلبكٛب ّلح أُؾٖ 

ػ٠ِ  ٓلفلًا كبػلًا لاصبهح اُزٞعٜبد ٗؾٞ ؽبلاد اُ٘غبػ. ٝهل ْٗو ٓئفوا اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ك٢ ٓغبٍ ا٤َُٞوح

اٗلؼبلاد اُوبكح )اػٖبة اُو٤بكح( ٝٛٞ ؽوَ عل٣ل ٖٓ اُلهاٍخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ أؽلس أثؾبس اُلٓبؽ ُزؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ 

اُو٤بكح ٝر٣ٞٞوٛب. ٣َٝز٘ل ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ ػِْ الأػٖبة ك٢ أهثؼخ أْٗٞخ ُِو٤بكح ) ٤ًل٤خ ارقبم اُوواهاد ٝؽَ 

ُزـ٤٤و( ٝهل فوط ٛنا أُغبٍ ٖٓ هٔخ ك٤ُٝخ ك٢ أُْبًَ، ٗز٘ظ٤ْ ػٞاٝلْٜ، ٝاُزؼبٕٝ ٓغ ا٥فو٣ٖ ٝر٤ََٜ ا

، َٓزٔلح ٖٓ أًضو الأٝهام رؤص٤وا ْٗود ك٢ ع٤ٔغ كٝه٣بد الأػٖبة ث٤ٖ ػب٢ٓ 2007أٍُٞٞ ثب٣ٞب٤ُب ك٢ ػبّ 

. ٝرَْٔ  ٓٞٙٞػبد اُجؾش ػٖ اُو٤بكاد ثبهكح الاػٖبة رؾذ اُٚـٜ، ٝٗظبّ اٌُجؼ ك٢ 2013ٝ  2008

 ؾ٤َٖ اُو٤بكح ك٢ ظَ الاىٓبد. اُلٓبؽ، ٝ اٍزقلاّ ػِْ الأػٖبة ُز

 حبنٍب: مهمبد انقٍبدح الازمىٌخ:
إ رؼول الأىٓبد اُز٢ رٞاعٜٜب اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٣غؼِٜب آبّ ٕؼٞثبد ٣ٝلوٗ ػ٤ِٜب رغ٤٘ل هلهرٜب لأكاء رِي  

 . 185)،  2003: )اُق٤ٚو١،   ٣ؤر٢أُٜٔبد، ػِٔبً إ ٛنٙ أُٜٔبد ٓز٘ٞػخ ٝارقند ٓ٘بؽ٢ ّز٠ ًٝٔب 

ٝثٔب ٣ئٖٓ اُغٜل اُغٔؼ٢ ٣ٝؼٌٌ ؽبُخ ٖٓ أُلبػِخ ا٠ُ كهعخ ًبكخ اُؼَٔ ػ٠ِ اّواى ا٥فو٣ٖ ك٢ الأْٗٞخ ـ 1

 اٖٜٗبه الأكٌبه ٝآزياط اُلؼب٤ُبد كٚلًا ػٖ رٌو٣ٌ أُْزوًبد. 

ـ ؽلي الأكواك ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣ْلْٛ ا٠ُ الاٗلكبع ٗؾٞ ٓزِٞجبد اُؼَٔ ٖٝٓ صْ اَُؼ٢ ُلإؽبٝخ ثٜب ٝهل رزقن ػ٤ِٔخ 2

اُؾلي أٝعٚ ٝٓغبلاد ػلح ٜٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبُغٞاٗت أُؼ٣ٞ٘خ ٝآفو ٣ٌٔ أُغبٍ أُبك١ ٝصبُش ٣ؼٌٌ أُبك١ 

 أُؼ١ٞ٘ ٝٛنا ٛٞ أُوٖٞك. 

ـ اهواه كٌوح ؽْل اُٞبهبد اُظبٛوح ٝاٌُبٓ٘خ ٌُٜٞٗٔب ٣ٔضلإ هٞح كبػِخ ُنا كبٕ أُياٝعخ ث٤ٜ٘ٔب ٣ٌَْ ه٤ٕلاً 3

كٚلًا ػٖ مُي كبٕ ػ٤ِٔخ اُؾْل رؼٌٌ ؽبُخ ٖٓ الاٍزؾٚبه ٝثٔب ٣لٖؼ ػٖ  ٣ٌٖٔ اٍزضٔبهٙ ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل

َٓزٟٞ ٖٓ الاٍزؼلاك، ُٝٔب ًبٗذ أُٜٔبد الاى٣ٞٓخ رزِٞت كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُز٤ٜئ ػ٤ِٚ ثوىد اُؾبعخ ا٠ُ 

 كٌوح ؽْل اُٞبهبد.

لإٜٗبء الأىٓخ اٝ  ـ اٍزؾٚبه اُٞهذ ًؼبَٓ كبػَ ك٢ ٤ٓلإ اؽزٞاء الأىٓخ ا١ ؽٖو أُلٟ اُي٢٘ٓ أُووه4

 ٝهق رٖبػلٛب،  ٝٛ٘ب اّبهح ا٠ُ أكاهح ٝهذ الأىٓخ ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣قلق ّ*

 ٕ رجؼبرٜب ٣ٝؾل ٖٓ ٓٚبػلبرٜب ثؾ٤ش اٜٗب رلٝه ك٢ رول٣واد ه٤بكرٜب ٝك٢ مُي ٓئّو لإٌٓب٤ٗخ اؽزٞائٜب. 

رٔضَ ػبَٓ هٞح  ـ رؤ٤ّو أُٞاهك أٌُٖٔ رٞظ٤لٜب ك٢ ٓغبٍ اؽزٞاء الأىٓبد ػ٠ِ اػزجبه إ ٛنٙ أُٞاهك5

ٖٝٓله ٓؼبُغخ ٓضِٔب ٛٞ ٓٞاعٜخ،  ام إ رٞاكو أُٞاهك ٝاٍزضٔبهٛب ثٌَْ ٕؾ٤ؼ ٣ؼ٢٘ اهواه كهعخ ٖٓ اُضوخ 

ٓبك٣خ،  أًبٗذ ٍٞاءًبكخ  اُولهح ػ٠ِ اُٖجو ٝرؾَٔ أُقبٝو،  ٝاُؾل٣ش ػ٠ِ أُٞاهك ٣َْٔ الأٗٞاع  ٖٓ صْٝ

 . ثْو٣خ، ٓؼِٞٓبر٤خ، ٓب٤ُخ، ٝؽز٠ ؿ٤و أٍُِٔٞخ ٜٓ٘ب

ـ رغ٤٘ل اُؼ٘بٕو اُجْو٣خ اُلبػِخ أُئِٛخ ٝاُواؿجخ ك٢ اُزٖل١ ُلاىٓخ ٌُٕٞ ٛنٙ اُؼ٘بٕو رٌَْ ٖٓلاد 6

ُٔلهة ٖٝٓ رزٞكو ُل٣ٚ  ُٔلهة ٣قزِق ػٖ ؿ٤و اُ ه٣ٞخ ك٢ أٝبه أُزبػ ُل٣ٜب ٖٓ ٓئٛلاد،  رله٣جبد ـ ٝهؿجبد كبُ

اُؼٞآَ ٝػلٛب ِٓ٘ٞوبد كبػِخ ُلٟ اُو٤بكح هؿجخ ٤ٌُ ًٖٔ ٛٞ كبهل ُٜب،  ُنا رجوى أ٤ٔٛخ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٛنٙ 

 الاى٣ٞٓخ.

 حبنخب: انضغىط انجٍئٍخ  
رٌَْ اُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ ٓ٘ؼٞلبً ف٤ٞواً ك٢ أُغبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣غؼِٜب كاُخ فٞو رزٞعٌ اُو٤بكاد 

ائْ ٣زِٞت الإكاه٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٜٓ٘ب ٝؽز٠ إٔؾبة أُٖبُؼ ٝعٔبػبد اُٚـٜ ٝاُزؤص٤و ٓٔب  ٣ؼ٢٘ اٜٗب رٜل٣ل ك

الأٓو هٕلٙ ٝرؾ٤ْل اُولهاد الإٍزوار٤غ٤خ ُٔٞاعٜزٚ ٝاماثذ كؼِٚ ثؾ٤ش ٣ٖجؼ ٖٙٔ ٓب ٛٞ ٓو٢ٙ ٝٓوجٍٞ 

،  الأٓو اُن١ ٣لَو ُ٘ب إ اُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ رزَْ ثلهعخ ٖٓ اُـٔٞٗ ا٠ُ ؽل ٕؼٞثخ ٝٓغٜٞلًا ب٤ًٌُٝ ٓق٤ل

٠ الاٗؾلاه ٓب ُْ رَز٘لو أُغٜٞكاد ٝرٞظق اُز٘جئ ٝرلاىٜٓب ؽبُخ ٖٓ اُزؤص٤و اَُِج٢ ا٠ُ كهعخ اُزواعغ ٝؽز

 .أُٜبهاد ٝرَقو اُقجواد ُنا رجو٠ اُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ ٓؾٞبد اٝلام ُِزٜل٣لاد ٓب ُْ رٞٙغ أُؼبُغبد
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ػِٔبً إ اُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ رزقن أٝعٚ َٝٓبهاد كٜ٘بى ٙـٞٛ ث٤ئ٤خ ثلؼَ الاهزٖبك٣بد ٝأفوٟ ماد ِٕخ   

ٓغبٍ الاعزٔبػ٤بد ٕٝٞلًا ا٠ُ ا٤َُبٍبد أفناً ث٘ظو الاػزجبه اُؼٞآَ  ٝص٤وخ ثبُزوبٗبد ٝأفوٟ رزٔؾٞه ك٢

اُٞج٤ؼ٤خ ك٢ ٛنا أُغبٍ،  ػ٤ِٚ ٣زٚؼ ُ٘ب إ اُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ رؼٌٌ ؽبُخ ٖٓ الإعٜبك ٝاُزٞرو ا٠ُ ؽل ؿِجخ 

خ اُٖواع ٤ٙٝن أُز٘لَبد ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣غؼَ اُوبع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اٌّب٤ُبد    ٣َْٜٝ ك٢ ؽلٝس كٞهاد ر٘ظ٤ٔ٤

هل رلاىٜٓب اٌّب٤ُبد رئّو ٤ًٍِٞبد ؿ٤و ٓوؿٞثخ،  ٓٔب  ٣ٚغ أُ٘ظٞٓبد رؾذ ٝبئِخ الاٗزوبكاد اَُِج٤خ ٝك٢ 

مُي ٓ٘ؾ٠ رزٞعٌ ٓ٘ٚ الإكاهاد ٝؽز٠ اُؼب٤ِٖٓ لاٗٚ ٣ؼٌٌ ؽبُخ ٖٓ اُزوك١ ك٢ اُٞٙغ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣ئّو 

اُلاُخ ػ٤ِٜب،  ٝهل رٔضِذ ٛنٙ ٓلآؼ اُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ ٝ ٝهؼٜب،  ٓضِٔب ٣ؼٌٌ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئّواد 

، 2004 )٢ُ ٤ً٘ظ، (3، 2004)اُؼَبف،  أُئّواد ثـب٥ر٢ ثؾَت ٓب اًلٙ اُجبؽضٕٞ :

(Durbin,1990,317) (216     ( Emery& Trist,1995,265 ،87، 2008( )ه٤ّل ٝعلاة)  اُوو٣ٞر٢(

 ،2000 ،182) (Johnson & Scholes, 1993, 34). 

 ـ سىء تقذٌر المىقف  4
ؼٌٌ أُٞهق ؽبُخ ٖٓ اُٞهذ أُئآر٢ ُٖبٗغ اُوواه ُِزٖوف ك٢ ٓغبٍ ٓب ٣ٖجٞ ا٤ُٚ آ٤ٗبً اٝ ٓوؽ٤ِبً ٣

٤ٍبكح الاُزجبً ٝاُزؤ٣َٝ ٝػ٠ِ  ٖٓ صْٓٔب ٣ؼ٢٘ إ ٍٞء اُزول٣و ُزِي اُؾبُخ هل ٣ئّو كهعخ ٖٓ اُٚجبث٤خ ٝ

ٝرزغٚ  ؼٌٌ ػ٠ِ ٝج٤ؼخ أكٝاهْٛ،اُ٘ؾٞ اُن١ ٣غؼَ اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽ٤وح ٖٓ أٓوْٛ ٓٔب  ٣٘

اُ٘ظو٣خ أُٞهل٤خ ُِوٍٞ ثؤٕ أ١ كوك ؽز٠ ٝإ ًبٕ ّقٖبً ػبك٣بً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٖجؼ هبئلاً، اما ٝعل ٗلَٚ ك٢ ٓٞهق 

أىٓخ ٝرزِٞت ٓ٘ٚ ا٣غبك ؽَ ُزِي الأىٓخ، ٝر٘لهط ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٖٙٔ اُلٌو ا٢ًَُِٞ اُن١ ٣وٟ ثؤٕ اُو٤بكح 

٣زِٞت الاٗٞلام ٖٓ أُوُٞخ اُز٢ رِ٘ٞن ٖٓ ا٢٘ٗ لا اٍز٤ٞغ إ اٍزوف٢ ك٢  . الآو اُن١ٓؾِٖخ ػٞآَ ٓٞهل٤خ

ًو٢٤ٍ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى كٝه ه٤بك١ ٣غت اُو٤بّ ثٚ ٝارؾٍٞ ا٠ُ اُق ٓغٕ٘ٞ ػ٘لٓب اهٟ الا٤ّبء ٓٚٞوثخ 

اُز٢  ٝك٢ مُي ٓ٘ؾ٠ ُِوٍٞ إٔ هٞح اُزؤص٤و رٌٖٔ ك٢ اُٞو٣وخ ا٢٘ٗ ؽِٖذ ػ٠ِ ٌٓبكؤح ػ٘لٓب اػ٤ل ر٘ظ٤ٜٔب. لٝاػ

    ٣زجؼٜب اُوبئل ٖٓ أعَ رٞع٤ٚ ا٥فو٣ٖ ك٢ أُٞهق

 ـ الاضغراة انجٍئً 4
٣ؼٌٌ ؽبُخ ٖٓ الاٛزياى ك٢ اُٞٙغ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؾ٤ش رَٞك ؽبلاد اُزلافَ ٝالإهثبى ٝرظٜو ؽبلاد اُزلٌي 

لبهل ُِلهاٍخ ٝرزٚؼ ٓؼبُْ الاٗلؼبلاد ا٠ُ ؽل ٕؼٞثخ ارقبم اُوواه اُٖبئت،  ٝٓوك مُي ؽبلاد اُزـ٤٤و اَُو٣غ اُ

أُٞٙٞػ٤خ ٤ٍٝبكح ٓلّٜٞ اُوٖٞه أُٔؼِٞٓبر٢ ك٢ ًِلخ الأْٗٞخ كٚلًا ػٖ ثوٝى ٗزٞءاد ر٘ظ٤ٔ٤خ أٍبٍٜب 

 ٍٞء اُلْٜ ٝرؼنه اُزول٣و اُٖؾ٤ؼ ُِٔٞاهق ك٢ ظَ رؼلك أُ٘بك٤َٖ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ أُوًي اُز٘بك٢َ .

 ـ انتذاخم في المسؤونٍبد 3
ق ػٖ َٓزٟٞ اُزؼٜلاد ٝالاُزيآبد ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ ثؾ٤ش رٔضَ أَُئ٤ُٝخ ٝعٜبً ٖٓ ٝعٞٙ اٌُْ

رزٚؼ اُٞاعجبد ٣ٌْٝ٘ق َٓزٟٞ الأكاء اُلؼ٢ِ ُٜب ٖٓ ػلٓٚ،  ٝهل رزقن أَُئ٤ُٝبد ٕٞهاً ٝأٌّبٍ كٜ٘بى 

أَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ،  الأفلاه٤خ،  اُوب٤ٗٞٗخ .... اُـ ٓٔب  ٣٘نه الإكاهاد ثٞٙغ ٙٞاثٜ ٝٓؾلكاد ٤ٌُل٤خ 

ٙ أَُئ٤ُٝبد كٕٝ ؽٍٖٞ رلافلاد اٝ ٝهٞع اٗؾواكبد ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣ؾلك اكٝاه أُ٘لن٣ٖ الإ٣لبء ثٜن

 َٝٓئ٤ُٝبرْٜ ، ثـ٤خ ٓؼوكخ اػجبء الاػٔبٍ ٝا٣غبك هإ٣خ ُل٣ْٜ رؼٌٌ اٛزٔبّ اُوبكح ثْٜ.

 ـ تذنً انؼمم ثبنسهىكٍبد الايجبثٍخ 1
بكح كهعخ ٖٓ اُزٖوكبد اَُِج٤خ ٣ٌَْ رل٢ٗ اُؼَٔ ثب٤ًَُِٞبد الا٣غبث٤خ اؽل أُئّواد اُلاُخ ػ٠ِ ٤ٍ

ثؾ٤ش رٞلٞ ػ٠ِ اُوبع أُٔ٘ظ٢ٔ اٍزغبثبد ؿ٤و ٓزٞهؼخ ٝفبهعخ ػٖ الأٝو ٝا٤َُبهبد الأفلاه٤خ،  ٓٔب  ٣ٌَْ 

ػوجخ ك٢ َٓبهاد اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُنا رجوى اُؾبعخ ا٠ُ أُؼبُغبد ػجو اػزٔبك كٌوح اٝلبء ا٤ًَُِٞبد ؿ٤و 

ٓغٔٞػخ هٞاػل ٝٓجبكة أٍب٤ٍخ ٣غت ػ٠ِ اُوبئل إٔ ٣زَِؼ ثٜب ُـوٗ  ٠اُُٝنا كؤٕ اُو٤بكح رَز٘ل أُوؿٞثخ، 

 إٍُٞٞ ا٠ُ ٝٙغ ه٤بك١ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اُزؤص٤و ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ٝرـ٤٤و ًٍِْٜٞ ثبٌَُْ أُوؿٞة ك٤ٚ . 
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 ـ سٍبدح حبلاد انترارغ 5
ه رؾذ رجوى ؽبلاد اُزواعغ ً٘ز٤غخ ُغِٔخ أٍجبة َٝٓججبد ٜٓ٘ب ٓب ٣وغ ٖٙٔ اُؼب٤ِٖٓ ٝأفو ٣زٔؾٞ

ٓظِخ اُو٤بكاد ٝصبُش ٓوكٙ أُؾجٞبد اُج٤ئ٤خ،  ٓٔب  ٣ئّو ؽبُخ ٖٓ الاٗؾلاه،  الأٓو اُن١ ٣٘نه أُ٘ظٞٓبد ثؼلّ 

افزلاٍ أٌُبٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٍِْ الأٍجو٤بد إ ُْ رزلاهى اُو٤بكاد  ٖٓ صْاُولهح ػ٠ِ الإ٣لبء ثبلاُزيآبد ٝ

ػ٠ِ رق٤ٜٞ اُولهح الإٍزوار٤غ٤خ ٝرؾ٤َٖ هلهح أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ  ٝرؼَٔ ػ٠ِ رلاك٤ٜب ٖٓ فلاٍ اُؼَٔالاكاه٣خ مُي 

اُلاىٓخ لإعواء اُزـ٤واد اُضوبك٤خ ك٢  ائنك٢ اٝبه ٓلفَ اُزق٤ٜٞ الإكها٢ً اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبْٛ ك٢ رؾل٣ل اُٞو

 أُ٘ظٔخ .

 راثؼب: انىاع انضغىط انجٍئٍخ  
 ٣ٌٖٔ اٍزؼواٗ ػلك ٖٓ اُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ ًٝٔب ٢ِ٣ :

 انتخغٍظ الإداري انضغىط ػهى  ( أ
إ اؽل اْٛ ٓٞا٤ٙغ اُغلٍ ٝأُٞبهؽبد اُؼ٤ِٔخ ك٢ ؽوَ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ٝٗظو٣خ أُ٘ظٔخ، ٛٞ  

اُؼلاهخ ث٤ٖ رؤص٤و اُج٤ئخ ٝرؤص٤و الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ أكاء أُ٘ظٔخ، ٝأُقوعبد أُ٘ظ٤ٔخ". كل٢ أؽل اٝواف اُ٘وبُ 

ٝاُن٣ٖ ٣وٕٝ إٔ اُج٤ئخ رِؼت كٝهاً اٍب٤ٍبً ك٢ افز٤به ( ٣Ecology theoryوق كو٣ن اُ٘ظو٣خ اُج٤ئ٤خ )

 ,Gol)ٝرٚغ اُج٤ئخ ه٤ٞكاً ػ٠ِ أػٔبٍ اُزق٤ٜٞ الإكاه١ ٝٓوك مُي ػلح أٍجبة: أُ٘ظٔبد اُز٢ رجو٠ ٝرَزٔو، 

et al, 2008,201) 

 ـ اُج٤ئخ ٢ٛ أُٖله اُوئ٤ٌ ُِزـ٤و 1

 ـ ٣ؾزَ اُزق٤ٜٞ ٓٞهغ أُٞاعٜخ ٓغ اُج٤ئخ ٝٓزِٞجبرٜب 2

 اُؾبعخ ا٠ُ ٓٞاًجخ ٓقوعبد اُزق٤ٜٞ ُِج٤ئخ ٝػ٘بٕوٛب ٝمُي ُلأٍجبة ا٥ر٤خ: ـ 3

  اػزٔبك اُزق٤ٜٞ ٤ًِبً ػ٠ِ اُج٤ئخ 

  رغ٤َل اُزق٤ٜٞ لأٛلاف ٝاٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ 

  اُزٞعٚ أَُزوج٢ِ ُِزق٤ٜٞ ٣ظَِ عٞاٗت أُ٘ظٔخ ع٤ٔؼٜب 

  ٜثبُج٤ئخ ر٘جغ ٖٓ فلاٍ ًٕٞ أُ٘ظٔخ ٗظبٓب رؼزٔل ٖٓلاه٤خ اُزق٤ٜٞ ػ٠ِ هكٝك كؼَ اُج٤ئخ ٝػلاهخ اُزق٤ٞ

 رلبػ٤ِبً ٣َزغ٤ت رِوبئ٤بً ُِٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ 

 انضغىط ػهى إػمبل صنبػخ واتخبر انقرار  ( ة
رْ٘بً ٛنٙ اُٚـٞٛ ػجو ٓؼللاد اُزـ٤٤و _ اُزؼو٤ل اُِن٣ٖ ٣زٖق ثٜٔب اُزلبػَ اُج٤ئ٢ _ اُز٘ظ٢ٔ٤،  ام إ 

اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب أُ٘ظٔخ ٣قِن ّؼٞهاً َٗج٤بً ثبُزؤًل اٝ ػلّ اُزؤًل  ؽبُخ الاٍزوواه اٝ ػلّ الاٍزوواه ك٢ اُج٤ئخ

كهعخ ٖٓ ػلّ اُزؤًل ُنا كبٕ ٛنٙ اُلهعخ ٢ٛ  ٣َٝ٘ؾت مُي ػ٠ِ الاػٔبٍ ٝاُوواهاد ٝٓضَ ٛنا اُْؼٞه ٣قِن

ه٤ٛ٘خ َٗجخ اُزـ٤٤و اُج٤ئ٢  كٌِٔب ىاكد ٛنٙ اَُ٘جخ ىاكد كهعخ ػلّ اُزؤًل ك٢ اػٔبٍ ٕ٘بػخ اُوواه الإكاه١ 

 ٝرزِقٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ َٗجخ ٝكهعخ ػلّ اُزؤًل ك٢ اُج٤ئخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأر٢: 

 ٓ ًلاىٓب ُؾبُخ ػلّ اُزؤًل إ هِخ اُٞػ٢ ثْئٕٝ الأٝٙبع أَُزوج٤ِخ آوا 

  ٣ؼل ػلّ اُزؤًل ٕلخ ٤ٔٓيح لأؿِت ا٤ُٜئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

  ٣ْ٘بً ػلّ اُزؤًل ٖٓ ٓؼلٍ اُزـ٤٤و اُؾبَٕ ك٢ اُج٤ئخ ٝك٢ ؽغٜٔب 

  هٞح اُزـ٤٤و ه٤ٛ٘خ ٗٞػ٤خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُج٤ئخ 

ُوواه ٝٓلٟ ٝػ٤ِٚ رقٚغ ػ٤ِٔٚ ارقبم اُوواهاد ُِٞهٞف ػ٠ِ رِي اُؼ٘بٕو الاٍب٤ٍخ ك٢ رؾل٣ل ٗٞع ا

كهزٚ ٝكبػ٤ِزٚ ُٔؼبُغٚ الأىٓبد ، ؽ٤ش إ ٗٞػ٤ٚ اُوواهاد ٝاٍِٞثٜب رقزِق ثبفزلاف اُظوٝف مُي إٔ ٓ٘بؿ 

كؤٕ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه رؼزٔل أٍبٍبً ػ٠ِ ٓلٟ  ٖٓ صْالأىٓخ ٣ؾزبط ا٠ُ ٗظبّ ٓقزِق ُؼ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواهاد ٝ

ؼوٗ ُٜب ٓ٘ظٔزٚ ٝإ الاثلاع ك٢ مُي ٣زغ٠ِ ك٢ رول٣ْ اكهاى ٓزقن اُوواه ُلاىٓبد ٝأُٞاهق اُٞبهئٚ اُز٢ رز

اكٌبه عل٣لح ٝرؾل٣ل اُق٤بهاد ثؼ٤لح أُلٟ ٓغ اكهاى اُوٚب٣ب الاٍب٤ٍخ اُز٢ ٣ٔو ثٜب ٓزقن اُوواه اص٘بء الأىٓبد. 

 (24، 2006)ػب٤ُخ، 
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 ث( انضغىط ػهى الأهذاف الإدارٌخ 
لاف أُ٘ظ٤ٔخ ٝٛنا ٓوكٙ ؽبُخ اُزلبػَ اُوبئٔخ رٔبهً اُج٤ئخ ٙوثبً ك٢ اُوهبثخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رؾل٣ل الأٛ

ث٤ٖ اُج٤ئخ ثؼٞآِٜب ٝث٤ٖ الأٛلاف أُ٘ظ٤ٔخ ثٞهؼٜب ُٝٔب ًبٗذ ٛنٙ الأٛلاف رزؼِن ثغٞاٗت ٓبك٣خ )اُوثؾ٤خ( 

ٝأفوٟ اػزجبه٣خ )اُ٘لٞم( كزوعغ ُٞعٞك فلاف ٝرؼبهٗ ؽٍٞ ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ ُْ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ثٌلبءح ُْٝ ٣زْ 

ك٤زٖبػل ٤ُي٣ل ٖٓ رلبهْ الأىٓخ ثَجت اُزؼبهٗ ك٢ الاٛلاف ٝاُزؼبهٗ ك٢ أُٖبُؼ .  ٓؼبُغزٚ ٝرلاهًٚ

 (48، 2003)اُْبكؼ٢، 

ٝثٔب إ اُٚـٞٛ اُز٢ رلوٜٙب اُج٤ئخ هبئٔخ ٝٝاهؼخ كبٕ أُ٘ظٔخ ػ٤ِٜب إ رغ٘ل هلهارٜب ثبػزٔبك َٓبُي 

ُٔ٘بكَخ ٝثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اصجبد ٣ٞٛزٜب ٓزؼلكح ٍٞاء رؼِن الأٓو ثبُٔ٘بكَخ ُٚٔبٕ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اًجو هلهح ك٢ ا

ٝاىاؽخ ا٥فو٣ٖ ػٖ ٝو٣وٜب اٝ ٓب ٣زغ٠ِ ك٢ اهواه ؽبلاد أَُبٝٓخ ٕٝٞلًا ا٠ُ افز٤به اُْوًبء اٝ اُِغٞء ا٠ُ 

 الاكواىاد اُج٤ئ٤خ ٝٓزـ٤وارٜب. ُؾَجبٕالاٗلٓبط ٝاُزؾبُق ٝثؾَت ٝج٤ؼخ الاٛلاف أُوٍٞٓخ ٓغ الافن ثب

 تراتٍزٍخ  د( ضغىط ػهى الإدارح الإس
رِٚٞغ اُج٤ئخ ثٚـٜٞٝب ػ٠ِ ٝٙغ ٝرؾل٣ل الأٛلاف أُ٘ظ٤ٔخ ُلإكاهح ٝرٔزل ٛنٙ اُٚـٞٛ ٝأصبهٛب ا٠ُ 

الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رْ افز٤بهٛب ُزؾو٤ن الأٛلاف ٣ٌٖٝٔ هٜو ٛنٙ اُٚـٞٛ ػجو اُزٞاكن ث٤ٖ أُٞاهك أُ٘ظ٤ٔخ 

ػ٠ِ  (steiner, 1979, 55) ُٖلك ٣ئًل ٝاُلوٓ اُج٤ئخ ٓٔب  ٣َْٜ ك٢ رو٣ٞخ ٌٓبٗخ أُ٘ظٔخ ٝك٢ ٛنا ا

ٙوٝهح اُزٞاكن ث٤ٖ اُزٞعٜبد الاٍزوار٤غ٤خ ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ اُوبكهح ػ٠ِ رؾل٣ل ٝرْق٤ٔ ث٤ئزٜب كبٜٗب رٌٕٞ 

ماد ٗلبم٣خ ًج٤وح ا١ اٜٗب رئٖٓ ثبلاٗلزبػ ٝرووٙ أٍبٍبً ُٜب ؽز٠ اٜٗب روٟ مارٜب ك٢ ٗظبّ كوػ٢ ٣غٍٞ ٖٙٔ 

ثؾ٤ش رز٤ؼ ُِوبئل ؿجخ أُ٘ظٔخ ك٢ اُ٘ٔٞ رٌٕٞ ٓزٞاكوخ ٓغ اُزِٞؼبد اُج٤ئ٤خ ٗظبّ ث٤ئ٢ اًجو ُنا كبٕ ه

اَُزوار٤غ٢ هإ٣خ َٓزوجَ أُ٘ظٔخ ثٌَْ ٝاٙؼ ٝٓزٌبَٓ، ٝرزٔضَ ٛنٙ أُٜبهح اٝ اُولهح ك٢، ٝعٞك اُوؿجخ ك٢ 

٤ئخ اُز٢ رؼَٔ رـ٤٤و اُٞٙغ اُواٖٛ، ٝاُوؿجخ ك٢ رج٢٘ أٛلاف عل٣لح، ٝاُولهح ػ٠ِ رؾل٣ل اُلوٓ أُزبؽخ ك٢ اُج

ٓٔب  رَزِيّ الاٛزٔبّ ثج٤ئخ   ك٤ٜب أُ٘ظٔخ، ٝاُولهح ػ٠ِ هٍْ ٍزوار٤غ٤بد ثؼ٤لح الآل لاٍزـلاٍ رِي اُلوٓ

 (Neumann & Neumann, 1999,76) -ٓوٞٓبد : خأُ٘ظٔخ ٝكوبً ُضلاص

 اُزٞه٤ذ اُٖؾ٤ؼ لأكاء الإػٔبٍ  .1

 رٞكو الإٍزوار٤غ٤خ اُلؼبُخ ثؼ٤لح أُلٟ  .2

 ؿجخ ثبهز٘بٓ اُلوٓ أُ٘بٍجخ الاٗلكبع ٝاُو .3

 الاعبر المٍذانً نهذراسخ /المجحج انخبنج 
 ك٢ر٤ٜٔلا ُٔزِٞجبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝافزجبها ُلو٤ٙزٜب كول رْ اػزٔبك اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ًٝٔب ٓٞٙؼ 

خ ٖٓ ًَ ( رج٘ذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ لافزجبه كو٤ٙبرٜب ٝث٤بٕ اٍٜبّ أُزـ٤واد اُلوػ1٤)اُغلٍٝ 

( ٖٓ ٓغٔٞع 13.090ػبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ أُلَوح ُِظبٛوح ه٤ل اُلهاٍخ ام ٗغل إ اُؼبَٓ الاٍٝ كَو ٓب َٗجزٚ )

إ ٓزـ٤و  ثبُؾَجبٕاُؼٞآَ ػِٔبً اٗٚ اؽزٖٚ صلاصخ ٓزـ٤واد كوػ٤خ افن٣ٖ  ثو٤خاُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ٢ٛٝ َٗجخ رلٞم 

زـ٤و اُوئ٤ٌ ه٤بٍبً ثؼلك أُزـ٤واد اُز٢ رْجؼذ ك٤ٚ أُ x2)اُزؼٔل ك٢ اُزٞإَ أَُزٔو ٓغ ٕ٘بع اُوواه( 

( ٖٓ ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ػِٟٔبً إ ٛنا 7.220( آب ثْبٕ اُؼبَٓ اُضب٢ٗ كول كَو ٓب َٗجزٚ )0.804ٝثَ٘جخ )

 ( أَُبْٛ اُوئ٤ٌ ه٤بٍبً ثـ٤وٙ.x26( ٣ٝؼل أُزـ٤و )x13,x26,x40اُؼبَٓ ٣ْٚ صلاصخ ٓزـ٤واد ٢ٛ )

( ٖٓ ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ػِٔبً إ ٛنا 7.139اُؼبَٓ اُضبُش كول ؽِٔذ ٓب ه٤ٔزٚ )آب ثْبٕ اٍٜبٓبد 

ٓغٔٞػخ ٖٓ  ( )رَق٤وx8( ٣ٝؼل أُزـ٤و )x89,x32,x39اُؼبَٓ اؽزٖٚ صلاصخ ٓزـ٤واد كوػ٤خ )

ُي ثَ٘جخ الاٍزوار٤غ٤بد اُزبص٤و٣خ ٌَُت اُيٓلاء( أُزـ٤و اُلوػ٢ الاًضو كؼلًا ٓوبهٗخً ثبُٔزـ٤واد الافوٟ ًٝبٕ م

 ( ٖٙٔ ٛنا اُؼبَٓ ٝاُن١ رْجؼذ ك٤ٚ .9.690)

( ٖٓ ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ػِٔبً إ ٛنا اُؼبَٓ ٣ؾزٖٚ 6.447ك٢ ؽ٤ٖ كَو اُؼبَٓ اُواثغ ٓب َٗجزٚ )

أُزـ٤و اُلوػ٢ اُوئ٢َ٤ ه٤بٍب  x31( ٣ٝؼل أُزـ٤و اُلوػ٢ , x14 ,x20 ,x23 ,x31اهثؼخ ٓزـ٤واد كوػ٤خ )

( ٖٙٔ ٛنا اُؼبَٓ ػِٔب إ ٓٚٔٞٗٚ رٔضَ ثـ )ُل٣ي رٖٞه ثبٕ ث٤ئخ 9.833ٝثٔولاه رْجغ )ثـ٤وٙ ٖٓ أُزـ٤واد 

 ػِٔي رؼزو٣ٜب رـ٤واد لا ؽٖو ُٜب(.
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( ٖٓ ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ػِٔبً إ ٛنا اُؼبَٓ اّزَٔ 6.272آب اُؼبَٓ اُقبٌٓ كول كَو ٓب َٗجزٚ )

( أُزـ٤و اُوئ٤ٌ ه٤بٍب x22أُزـ٤و اُلوػ٢ ) ( ٣ٝؼل x21 ,x22 ,x36 ,x35ػ٠ِ صلاصخ ٓزـ٤واد كوػ٤خ )

( ٝهل رٖٚٔ )هك٘ ؽبلاد 9.964ثـ٤وٙ ٖٓ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ اُز٢ روغ ٙٔ٘ٚ ٝاُز٢ رْجؼذ ك٤ٚ ثَ٘جخ )

 اُز٢ٌْ ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ(. 

( ٖٓ ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ٝهل اّزَٔ ػ٠ِ ػلك ٖٓ ٣ٝ6.253لَو اُؼبَٓ اَُبكً ٓب َٗجزٚ )

( اًضو x20( )9.450( ٣ٝؼل أُزـ٤و اُلوػ٢)x4 ,x6 ,x10 ,x20 ,x42 ,x43خ رؾلكد ثـ )أُزـ٤واد اُلوػ٤

 أُزـ٤واد اُز٢ روغ ٖٙٔ ٛنا اُؼبَٓ ٝاُز٢ رْجؼذ ك٤ٚ ٝرٖٚٔ ٓٚٔٞٗٚ )عؼَ ؽبلاد اُلَْ ِٓ٘ٞوبً ُِ٘غبػ(.

( ػِٔبً إ ( ٖٓ ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُِٔزـ٤و )ٍٞء رول٣و أُٞهق5.886ٝعبء اُؼبَٓ اَُبثغ ٤ُلَو )

( اًضو x9( ٝ هل ًبٕ أُزـ٤و اُلوػ٢ )x9, x12, x17, x34ٛنا اُؼبَٓ اّزَٔ ػ٠ِ اهثؼخ ٓزـ٤واد كوػ٤خ )

( ػِٔب إ ٓٚٔٞٗٚ ٣ٔضَ )اُزؾو١ ػٖ ٝاهغ أُ٘ظٔخ فبهط اُؾلٝك 9.836أُزـ٤واد رْجؼبً ٝثَ٘جخ هلهٛب )

 أُؤُٞكخ(.

( ٖٓ ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ٝ هل اؽزٖٚ صلاصخ 5.673)ٝكَو اُؼبَٓ اُضبٖٓ ُِٔزـ٤و )الاٙٞواة اُج٤ئ٢( 

( ٝاُن١ ٣ٔضَ ٓٚٔٞٗٚ ثـ )رؼنه رول٣و x25( ػِٔبً إ أُزـ٤و اُلوػ٢ )x18, x25, x28ٓزـ٤واد كوػ٤خ )

 (.9.330أُٞاهق ؿ٤و أُؾَٞٓخ( اًضو رْجؼب ٝثَ٘جخ هلهٛب )

ا٢ٌُِ ٝ هل رٖٚٔ أُزـ٤و اُلوػ٢  ( ٖٓ ٓغٔٞع اُزجب5.220ٖ٣آب اُؼبَٓ اُزبٍغ كبٗٚ ٣لَو ٓبَٗجزٚ )

(x4( هل رْ رْجؼٚ ثَ٘جخ ٝ )6.779( ٝاُن١ رٔضَ ثـ) رزغ٠ِ ؽبلاد اُزوكك ػ٘ل اكاء أُٜبّ ثَجت ٙؼق اُضوخ.) 

( ٖٓ ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ٝ هل اؽزٟٞ ػ٠ِ أُزـ٤و اُلوػ٢ 4.877ك٢ ؽ٤ٖ كَواُؼبَٓ اُؼبّو )

(x42 َٔهل رْجغ ثَ٘جخ ( اُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ )كوٗ اعواءاد اُؼ ٝ )ٝثٔب ٣ئّو ٍٞٞرٜب كٕٝ ٓواػبح اُظوٝف

(4.731.) 

( ٖٓ ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ػِٔبً إ ٛنا اُؼبَٓ اؽزٖٚ صلاصخ ٣ٝ4.524لَو اُؼبَٓ اُؾبك١ ػْو )

( اُن١ x38( ُِٔزـ٤و اُلوػ٢ )9.936( ٝ هل ًبٗذ اػ٠ِ َٗجخ رْجغ)x27, x33,x38ٓزـ٤واد كوػ٤خ ٢ٛ )

 لٝ ُل٣ي ؽبُخ ٖٓ الاٗؾلاه ك٢ ٓغبٍ ػِٔي ٝاٙؾخ أُؼبُْ رٔضَ ٓٚٔٞٗٚ ثـ )رج

 ,x5, x7( ٖٓ ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ٣ْٝٚ اهثغ ٓزـ٤واد )4.417آب اُؼبَٓ اُضب٢ٗ ػْو كبٗٚ ٣لَو)

x11, x24( عبءد اػ٠ِ َٗجخ رْجغ ُِٔزـ٤و ٝ )x7 ( ٝاُن١ اّبه ٓٚٔٞٗٚ ا٠ُ )رو٤ْ عَٞه اُزٞإَ ٓغ

 الافو٣ٖ ك٢ ٓ٘ظٔزي(.

( ٝاُن١ x16( ٖٓ ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ٝ هل اؽزٟٞ أُزـ٤و )4.213ا كَو اُؼبَٓ اُضبُش ػْو )ٝاف٤و

رؾلك ٓٚٔٞٗٚ ثـ )رِٞن اه٠َ اُؼجبهاد ثؤهم اُغَٔ ٝ اؽلاٛب( الآو اُن١ ٣لَو ُ٘ب َٓزٟٞ ثؼل٣خ أَُبكبد 

 ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ػجو اُؼٞآَ أُزوعٔخ ُٜب. 

ؽٖبئ٢ ٝٓواػبح اُززجغ اُله٤ن ُٔغو٣بد اُؾوًخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٝٓ فلاٍ ٓواعؼخ اُزؾ٤َِ الا

ٍٞاء كهعبد اُزْجغ ُِٔزـ٤واد اُلوػ٤خ ٝاُزجب٣ٖ ث٤ٖ َٓز٣ٞبد ٛنٙ اُلهعبد ًَ ثؾَت ٓبعبء ك٢ اُلوواد 

خ اُوئ٤َخ أُلَوح ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ثْو٤ٜب )أَُبد اُلاىٓخ ُِو٤بكح الاى٣ٞٓخ ٖٓ عبٗت ٝاُزؾل٣بد أُواكو

ُِزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٍٞاء اُلاف٤ِخ ٜٓ٘ب اٝ اُقبهع٤خ ٖٓ عبٗت آفو( ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ اُٚـٞٛ اُج٤ئ٤خ رٌَْ اؽل 

ا٤ُٔبك٣ٖ أُقزجو٣خ ُولهح اُو٤بكاد الاكاه٣خ ٝثٔب ٣غؼَ ٜٓ٘ب هٓٞىاً ٣ؾزنٟ ثٜب ك٢ ٓغبٍ ٓٞاعٜخ الاىٓبد 

إ اُو٤بكح ٣زٚؼ كؼِٜب ثٔولاه هلهرٜب ػ٠ِ اماثخ  ٝاهزؾبّ اُزؾل٣بد اٝ هل ٣زغ٠ِ اُ٘و٤٘ ٖٓ مُي، ٓٔب ٣لَو ُ٘ب

اُـٔٞٗ ثؾ٤ش ٤َ٣و اُؼَٔ ػ٠ِ ٝكن اُؾلٝك أُقٞٞخ كٕٝ ا٣خ اٌّب٤ُبد ٓو٤لح ُٚ، ٕؾ٤ؼ إ اُٞاهغ أُ٘ظ٢ٔ 

اُج٤ئ٢ لا ٣قِٞ ٖٓ كغٞاد الا إ اُلؼَ اُو٤بك١ رزٚؼ ٓؼبُٔٚ ػجو أُؾبٝلاد اُٜبككخ ا٠ُ ٍل ٛنٙ اُلغٞاد 

ر٤غ٢ ٣ٚغ الاىٓبد ُٖبُؼ اُزِٞؼبد ٣ٝٞظق اهس أُب٢ٙ ٝٝٙغ اُؾبٙو  ثوٖل اُز٘جئ ٖٙٔ ٓ٘ظٞه اٍزوا

ثبَُٔزوجَ ا١ إ اُو٤بكح الاى٣ٞٓخ ٣غت إ لا رزؾلك ؽوًزٜب ٖٙٔ َٓبه ٓب ٛٞ هبئْ ا٥ٕ ثوله ٓب ٣ٖ٘وف ا٠ُ 

 ًَ ٓب ٛٞ َٓزوج٢ِ .
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 ( اُزؾ٤َِ اُؼب1٢ِٓعلٍٝ ههْ )

اٍــــــْ 

 اُؼٞآَ

 ٓولاه اُزجب٣ٖ
ػلك أُزـ٤واد 

اُز٢ ٣ٜٚٔب 

 اُؼبَٓ

 اُوٓـــــــي

X 

ٓولاه اُزؾ٤َٔ 

ُِٔزـ٤و 

 ثبُؼبَٓ

ٓولاه ا٤ُْٞع 

 اُؼبَٓ ثبُٔزـ٤و
اُو٤ٔخ اُنار٤خ 

 ُِؼبَٓ

َٗجخ ٓب٣لَوٙ 

ٖٓ اُظبٛو 

 ا٤ٌُِخ

 اُزجب٣ٖ أُزغٔغ

1 56760 136090 136090 

X1 

X2 

X3 

X1 

X2 

X3 

96744 

96395 

76797 

06795 

06804 

06774 

2 36177 76220 206311 

X13 

X26 

X40 

X4 

X5 

X6 

96321 

96377 

96003 

0.829 

06819 

06883 

3 36141 76139 276449 

X8 

X15 

X32 

X7 

X8 

X9 

96690 

66707 

96553 

0.914 

06841 

06753 

4 26837 66447 336896 

X14 

X20 

X23 

X31 

X10 

X11 

X12 

X13 

76847 

96073 

96833 

86013 

06588 

06827 

06762 

06897 

5 26760 66272 406168 

X21 

X22 

X35 

X14 

X15 

X16 

66751 

96964 

36391 

06780 

06852 

06700 

6 26751 66253 466421 

X4 

X6 

X10 

X29 

X42 

X43 

X17 

X18 

X19 

X20 

 

86928 

96095 

96280 

96450 

06859 

06826 

06807 

06741 

7 26590 56886 526307 

X9 

X12 

X17 

X34 

X21 

X22 

 

96836 

96102 

06829 

06889 

8 26496 56673 576980 

X18 

X25 

X28 

X30 

X23 

X24 

X25 

86426 

96330 

8686 

06840 

06733 

06797 

9 26297 56220 636200 
X44 

 

X26 

X27 

86939 

66779 

06832 

06702 

10 26146 46877 686077 X41 X28 46731 06778 

11 16991 4.524 726601 

X27 

X33 

X38 

 

X29 

X30 

X31 

X32 

96819 

96761 

76907 

96936 

06809 

06885 

06880 

06807 

12 16943 46417 776018 

X5 

X7 

X11 

X24 

 

X33 

X34 

X35 

X36 

X37 

96698 

96349 

96069 

66989 

96855 

06883 

06773 

06750 

06840 

06730 

13 16854 46213 816231 

X 

X16 

 

X38 

X39 

X40 

X41 

X42 

X43 

X44 

86189 

96952 

76081 

96854 

66903 

96791 

9627 

06850 

06758 

06793 

06921 

06778 

06826 

06742 
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 الاستنتبربد وانتىصٍبد /المحىر انراثغ 
 اولاً : الاستنتبربد

رٔقٚذ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِٔ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ عِٔخ ٗزبئظ ككؼذ ثبُجبؽش ا٠ُ رؤ٤ّو عِٔخ ٖٓ 

 الاٍز٘زبعبد اثوىٛب:

رل٤َو اُزجب٣ٖ اُؾبَٕ ُِظبٛوح ه٤ل اُلهاٍخ ٝهل ًبٕ ُٔزـ٤و ٌِّذ أُؼوكخ اًضو اُؼٞآَ اُٜبٓب ك٢ ٓغبٍ  .1

ػٔل٣خ اُزٞإَ ٓغ ٕ٘بع أُؼوكخ اُلٝه اُلبػَ ه٤بٍبً ثـ٤وٙ ٖٓ اُزـ٤واد ٓٔب  ٣وعؼ ا٤ٔٛخ اًزَبة أُؼوكخ 

 ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اصبهرٜب ٝثٔب ٣ٔ٘ؼ الا٤ُٝخ ُلاْٗٞخ أُؼوك٤خ ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ .

ه٤ل اُلهاٍخ َٓبهاد ٓزؼوعخ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُن١ رورت ػ٤ِٚ ٤ٍبكح ؽبُخ ٖٓ ارقند كٝهح اُؾ٤بح ك٢ أُ٘ظٞٓخ  .2

الاهثبى ٝثبُناد ػ٘ل اؽزلاّ الاىٓبد الآو ام١ ككغ اُو٤بكاد الاكاه٣خ ا٠ُ اُزٔبً ٍجَ أُوٝٗخ ك٢ ًبكخ 

 اُزؼبٓلاد .

د ٓٔب  ٗغْ ػ٘ٚ فٚٞع أُ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُؾبُخ ٖٓ اُز٣ِْٞ أُؼِٞٓبر٢ ٝثبُناد ػ٘ل ارقبم اُوواها .3

ؽلٟ ثٔزقن١ اُوواهاد ا٠ُ رَق٤و ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍزوار٤غ٤بد ثٜلف  ٖٓ صْٕؼٞثبد ك٢ ٤ٓلإ اُؾوًخ ٝ

 اُزؤص٤و ثبُؼب٤ِٖٓ ًَٝجْٜ ٝٛنا ٓب ػجو ػ٘ٚ اُؼبَٓ اُضبُش ٖٙٔ ٗزبئظ اُزؤص٤و اُؼب٢ِٓ .

ٔبك ا٤ُِٖ ٍج٤لًا ُِزؼبَٓ ٝػل رؼزوٗ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓزـ٤واد لاؽٖو ُٜب ٓٔب  رورت ػ٤ِٚ ظٜٞه اُؾبعخ ا٠ُ اػز .4

اُلَْ ِٓ٘ٞوبً عل٣لاً ُِ٘غبػ ٝاُ٘ظو ا٠ُ ؽبلاد اُـٔٞٗ ًٔلفَ لاػزٔبك ًَ ٓب ٛٞ ٍَٜ ٝث٤َٜ كٕٝ اُزواعغ اٝ 

الاٛزياى، كبُن١ ٣زقٞف ٖٓ آصبه أُ٘بكَخ ك٢ أُغبٍ أُ٘ظ٢ٔ لا٣ٌٔ٘ٚ ْٓبٝورْٜ ٝاُزلٞم ػ٤ِْٜ ثَ ػ٤ِٚ إ 

 ٗزوبء اُق٤بهاد الاٍِْ ك٢ ٓغبلاد أُ٘بكَخ ا٠ُ كهعخ الافزوام .٣غؼَ  ٖٓ رِي ا٥صبه ٍجلًا لا

اُوك٘ اُوبٝغ ٌَُ ؽبلاد اُز٢ٌْ ٓٔب  ٣لٖؼ ػٖ ؽبُخ  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓثوٝى ثؼ٘ اٝعٚ الارٌب٤ُخ ك٢ اُؼَٔ  .5

 ا٣غبث٤خ ك٢ أُ٘ظٞٓخ أُجؾٞصخ ٢ٛٝ رغ٢ِ كٌوح اُِغٞء ا٠ُ اُضٞاثذ ػ٘ل ؽلٝس اُٖؼٞثبد .

ٝظٜٞه ٍٞٞح الاعواءاد ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ الًا إ مُي ًبٕ ثٔضبثخ كػٞح ُجِٞهح  ثوٝى ثؼ٘ الافز٘بهبد .6

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞعٜبد ثلءاً ٖٓ اُ٘ظو ا٠ُ ؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ ثؼ٤ٖ الاػزجبه ٕٝٞلًا ا٠ُ اهواه ؽبلاد اُزؾَت 

كاه١ ٖٓ ٣َز٤ٞغ اكواى ٝج٤ؼ٢ ُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُؼَٔ ٝاُوبئل الا ثٕٞلٜبٓزٔضلًا ثزو٤ٍـ ٓلّٜٞ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾل٣بد 

ّٖٓ ا٤ُ٥خ أُ٘بٍجخ لاٍز٤ؼبة رِي اُزؾل٣بد .  إ ٣ٚغ كلالاد ٣ٝئّو َٓزٟٞ الاٗٞلاهبد الاٍزوار٤غ٤خ ثٔب ٣ئ

اُ٘ظو ا٠ُ أَُزوجَ ًبٗذ اُلٌوح اَُبئلح ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ا٠ُ ؽل إ اُزؾو١ ػٖ ٝاهؼٜب فبهط ؽلٝك  .7

الاؽلاس ػ٠ِ ٝكن اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝٓوبثَ ًَ مُي رغِذ أُؤُٞف ًبٕ هبئٔب كٚلًا ػٖ اُولهح ػ٠ِ رؾ٤َِ 

ثؼ٘ اُلغٞاد ك٢ ٓغبٍ اُزؼبَٓ ث٤ٖ اُيٓلاء ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ ٝٛنا ٓبرلَوٙ أُزـ٤واد اُز٢ افزٖٜب اُؼبَٓ 

 اَُبثغ .

٤ٍبكح َٓؤُز٢ رؼنه رول٣و أُٞاهق ؿ٤و أُؾٍَٞخ ك٢ اُؼَٔ ٕٝؼٞثخ اؽزٞاء ا٥صبه أُزورجخ ػ٠ِ رِي  .8

ٞاهق ٝفبٕخ أُزجب٣٘خ ٜٓ٘ب هؿْ ٝعٞك رٞعٚ ا٣غبث٢ ُزغ٤٘ل ٓؼ٤ٞبد اُؾبٙو ُٖبُؼ اُزٞعٜبد أَُزوج٤ِخ أُ

 ٛنا ٓبٗٔقٚذ ػ٘ٚ أُزـ٤واد أُزوعٔخ ُِؼبَٓ اُضبٖٓ .

ثوٝى ٌِْٓخ ٙؼق اُضوخ ٓٔب  رورت ػ٤ِٜب ؽبُخ ٖٓ اُزوكك ٓووٝٗبً مُي ثٞعٞك ٓؾلكاد ٣ٖؼت رغبٝىٛب ك٢  .9

ؽبُخ ٖٓ اُزٞعٌ ٝثٔب ٣لَو اهواه كهعخ ٖٓ اُزواعغ  ٖٝٓ صْاُن١ ٣ئّو ظٜٞه اٌّب٤ُبد ٓغبٍ اُؼَٔ، الآو 

 ًبكد إ رٌٕٞ ٝاٙؾخ أُؼبُْ .

ًبٗذ ػ٤ِٔخ اُزٞإَ هبئٔخ ٝثٔب اٍْٜ ك٢ اٍزوٞبة اُؼب٤ِٖٓ ٝٓٞاعٜخ اٌّب٤ُبد اُؼَٔ ثلهعخ ٖٓ  .10

اٝبه ٓلاٙ ٝٓؾزٞاٙ اػزٔبك اُلثِٞٓب٤ٍخ أُوٝٗخ ا٠ُ اُؾل اُن١ رجِٞهد ك٤ٚ َٓؤُخ اُزِٞغ ا٠ُ أَُزوجَ ك٢ 

 ًٔلفلًا لأ٣خ رلبػلاد ك٢ اهٝهخ اُؼَٔ . 
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 حبنٍبً: انتىصٍبد
 ث٘بءاً ػ٠ِ ٓبٝهك ٖٓ اٍز٘زبعبد كول فِٖذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ عِٔخ ر٤ٕٞبد رؾلكد ثب٥ر٢:

ظبرْٜ ٝٝوٝؽبرْٜ ػ٘ل اػٞبء الاٍجو٤خ ُٖبٗؼ٢ أُؼوكخ ه٤بٍبً ثبَُٔز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الافوٟ ٝالافن ثٔلاؽ .1

ٝٙغ ا٤َُبٍبد ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُقبٕخ ثٔٞاعٜخ الاىٓبد كٚلًا ػٖ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٣ٞٞو٣خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ 

 ُِٔ٘ظٔخ كٕٝ رٞعٌ اٝ اثلاء اُزؾلظبد اَُِج٤خ ثْبٜٗب .

لإ اُؼَٔ اُؼَٔ ثٔجلأ أُوٝٗخ ٝػلٛب ٓلفلًا ُؾبلاد اُز٤ٌق ٝرؤ٤ٖٓ ٍوػخ الاٍزغبثخ لأ٣خ اؽلاس رٞوأ ك٢ ٤ٓ .2

 ٓغ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ إ ٓؼبَٓ أُوٝٗخ ك٢ اُؼَٔ ٣ؼل ا٠ٍٔ أُؼبٓلاد ٝأػلاٛب ه٤ٔخ ٝا٤ٔٛخ .

رؤ٤ٖٓ كٌوح اُزله٤ن ٝأُواعؼخ أَُزٔوح ُلأٗظٔخ أُؼِٞٓبر٤خ ٖٓ اعَ اُؾلبٟ ػ٠ِ كهخ أُؼِٞٓبد ٝٝاهؼ٤زٜب  .3

 ٍبءح ا٠ُ ٓؾزٞاٛب .ٝؽلاصزٜب ثبٌَُْ اُن١ ٣غ٘جٜب ا٣خ اٙبكبد ٍِج٤خ هل رؼزو٣ٜب ثوٖل الا

رو٤ٍـ ػبَٓ اُزؼبَٓ ٝالاؽزٞاء ُِٔغبٍ اُج٤ئ٢ ا٠ُ ؽل آٌب٤ٗخ رل٤٤َو ٝر٤٤ٔي ا٣خ رـ٤٤واد رؾلس ك٢ اُج٤ئخ  .4

 رؼي٣ي اُولهح ػ٠ِ هٍْ اثؼبكٛب اُلؼ٤ِخ ٝاٍزؾٚبه كٌوح أُ٘بكَخ ك٢ ا٤ُٔلإ اُج٤ئ٢ . ٖٓ صْٝ

ٍٞ ٣غؼَ ٖٓ الإواه ك٢ رْغ٤غ هٝػ أُجبكهح ٝاهواه ؽبلاد الاػزواف الا٣غبث٢ ث .5 ؾبلاد الاعزٜبك ٝػ٠ِ ٗؾ

٤ٓبك٣ٖ اُؼَٔ َٓؤُخ لآ٘بٓ ٜٓ٘ب ٓوزوٗبً مُي ثبلا٣ٔبٕ أُِٞن ثؤٕ علٟٝ اُٞعٞك رٌٖٔ ك٢ اُولهح ػ٠ِ 

 الاعزٜبك ٝرب٤ٖٓ الاٙبكبد الا٣غبث٤خ . 

ٍٞ ٣َْٜ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ رج٤َٜ الاعواءاد ٝاػزٔبك كٌوح الاّوٝخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُقٚواء ك٢ اُؼَٔ ٝػ٠ِ ٗ .6 ؾ

 ٓٞاعٜخ ا٣خ افز٘بهبد ٍٞاء ً٘ذ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوك١،  أُ٘ظ٢ٔ، اٝ اُج٤ئ٢ .

ٙوٝهح الافن ثلٌوح اكاهح أَُزوجَ ٝػلٛب ِٓ٘ٞوبً ُزز٣ٞظ ٗزبعبد اُؾبٙو ٝؽز٠ اٌّب٤ُبرٚ ُٖبُؼ ٛنٙ  .7

 اُلٌوح ٓغ اٍزؾٚبه اُضٞاثذ اُقبٕخ ثٌَ هإ٣خ َٓزوج٤ِخ رقٔ اُٞاهغ أُ٘ظ٢ٔ ٝاُج٤ئ٢ .

 المصبدر

، الاكاهح ٝاُو٤بكح اُزو٣ج٣ٞــخ ث٤ٖ الإبُخ ٝاُؾلاصخ، كاه ٣بكب ُِْ٘و 2103اثٞ اُؼلا ٠ِ٤ُ ٓؾٔل اؽ٢َ٘،  .4

 ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ ، الاهكٕ .

 ، الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٓلفَ ، كاه ٝائَ ُِْ٘و، الاهكٕ.2008ه٤ّل ،ٕبُؼ ػ٤ل هٙب ٝعلاة، اؽَبٕ ؽَٖ، .4

خ اُزلبٝٗ اُلؼبٍ روعٔخ فبُل ؽَٖ ىهٝم ٝٗبٕو ٓؾٔل اُؼل٢ِ٣،كاه ،ك٣٘ب1995٤ٌ٤ٍٓجبهًٌ،كٝٗبُل ة، .3

 اكبم الاثلاع اُؼب٤ُٔخ،اَُؼٞك٣خ .

، اٍزوار٤غ٤بد اكاهح الأىٓبد ٝاٌُٞاهس، ٓوًي أُؾوٍٝخ ُِْ٘و ٝاُقلٓبد 2003اُْبكؼ٢، ٓؾٔل ٓؾٔل،  .1

 اُٖؾل٤خ، أُؼبك١، اُوبٛوح.

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اٍزوار٤غ٤خ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ، هٍبُخ ، اصو اكهاى الاىٓخ 2006ػب٤ُخ، عٞاك ٓؾٔل ػ٢ِ،  .5

 عبٓؼخ ثـلاك . –ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك 

( ، اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ اَُِٞى الإَٗب٢ٗ اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ ك٢ 2000اُوو٣ٞر٢ ، ٓؾٔل هبٍْ ، ) .6

 ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الأهكٕ . أُ٘ظٔبد أُقزِلخ، اُٞجؼخ اُضبُضخ ، كاه اُْوٝم ُِْ٘و

، اٍزْواف َٓزوجَ اُزؼ٤ِْ ثٔ٘ٞوخ أُل٣٘خ 2007اُغبثو١، ٗب٣ق ثٖ ه٤ّل ٝ ث٢ٓٞ٤، ًٔبٍ ؽ٢َ٘،   .7

 أُ٘ٞهح: رٞج٤ن اَُلاٍَ اُي٤٘ٓخ. 
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Leadership crisis and environmental pressures A Survey of the views of  a 

sample of administrative leaders at  Mosul   University and the North  
technical University  

Abstract 
The administrative leadership relies on a variety of behavioral paths in the 

functional areas in which it operates, and thus indicates its ability and thus has 

the upper hand in the organizational events, and in such a way that it can draw 

lessons and evaluate the results so as to test the expectations within the 

framework of the changes. 

Does the study sample leadership have the characteristics that enable it to 

contain both crises and environmental stresses? 

The aim of the study was to determine the location of the administrative 

leaders in the system of the study sample from the issue of crises and 

environmental pressures. The study concluded with a number of conclusions, the 

most prominent of which is the difference in the interpretation of the variables 

that reflect each of the factors under study. 

Based on the findings, a number of recommendations were presented, the 

most prominent of which was the introduction of the idea of giving precedence to 

knowledge makers in relation to other organizational levels, and taking their 

observations and suggestions when formulating crisis response policies and 

strategies as well as development and development strategies of the organization 

without hesitation or hesitation. 

 
Key words: Leadership crisis, environmental.  
 

 


