
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10/9/2017طخ٠ٍن حٌظمي٠ُ:                                                                                                    

 23/11/2017طخ٠ٍن حٌمزٛي:                                                                                                    

 المستخهص
طّؼٍض ِ٘ىٍش حٌزلغ رمٍش حٌزلٛع حٌظٟ طٕخٌٚض ل١٠ش حٌز١جش حٌظ١ّ١٨ٕش, ِٚيهً حٌظ١ُّٜ ح١٧ٌٛفٟ حلاوؼَ      

حٌّخي  ٍأِّش ٬ًٌٍّ ح٬ٌَّفٟ, ٌٌٌه ٘يف حٌزلغ اٌٝ طلي٠ي طؤػ١َ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ فٟ ءِلا

 ٍأّٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ١٫ٌٕٛش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ فٟ ح٬ٌَّفٟ, ٤ٍِٕك ِٓ حفظَحٝ ٠ف١ي رٛؿٛى طؤػ١َ ً

حٌّخي ح٬ٌَّفٟ, ٌٚظلم١ك ٌ٘ح حٌٙيف طًٛٛ حٌزخكغ ِٓ هلاي حٌفىَ ح٨ٌَٕٞ ٚحٌيٍحٓخص ًحص ح٬ٌلالش اٌٝ رٕخء 

ِو٢٤ فَٟٟ ٠ٟٛق ح٬ٌلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّيٍٚٓش, ك١غ ح٫ظّي حٌزلغ ٫ٍٝ ىٍحٓش ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ 

 (227)حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ف١ّؼً حٌّظغ١َ حٌظخر٪, طىٛٔض ح١٬ٌٕش ِٓ  ٍأ١٧ّفٟ وّظغ١َحص ِٔظمٍش, حِخ ٚحلاغٕخء حٌٛ

٠٫ٛ ١٘جش طي١ٔ٠ٍش فٟ ٫َ٘س و١ٍخص فٟ رغيحى, طًٛٛ حٌزلغ اٌٝ ٚؿٛى ٫لالش حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس 

ح٠ٌِّي ِٓ حٌظؤػ١َ حلا٠ـخرٟ  حكيحع ٫ٍٝح٬ًٌّ ٚحلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ, ٚاْ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ح٬ٌخ١ٌش ٓٛف ط٬ٕىْ 

ِ٪ ٣ز٬١ش ح٬ًٌّ  ِلاءِشفٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ, ٚوّخ ح٧َٙص حٌٕظخثؾ حْ ِيهً حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ٘ٛ حلاوؼَ 

ح٬ٌَّفٟ, ٚحه١َح ح٧َٙص حٌٕظخثؾ رخْ حٌظؤػ١َ فٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٠ظ٬خ٧ُ رظىخًِ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلاغٕخء 

ٚٛٝ حٌزلغ ر٠ٍَٚس طٛف١َ ١٫ٛٔش ك١خس ٫ًّ ٫خ١ٌش ٚحْ ٠ظُ ح٫ظّخى حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ. ٚرٕخء ٫ٍٝ ًٌه فمي ح

 حٌّخي ح٬ٌَّفٟ. ٍأّح١٧ٌٛفٟ ٌظ١ُّٜ ٧ٚخثف كٍّش 

 
 ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ, حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ, ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ.                                         /انرئيست نهبحثالمصطهحاث 

 هاء الوظيفي وتأثيرهنا في راس المال المعرفي نوعية حياة العنل والاغ

 بحث استطلاعي لآراء عيهة مو اعضاء الهيئة التدريسية 

 في الكليات الحكومية والاهلية في بغداد

 كلية المأمون الجامعة/ عباس محمد حسين سعيد. م.م 
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 نبحثمنهجيت ا/ المبحث الاول
٩َ٘٠ ٌ٘ح حٌّزلغ ر٬َٝ ِٕٙـ١ش حٌزلغ حٌظٟ طُ ح٫ظّخى٘خ ًٌٚه ِٓ هلاي طلي٠ي ِ٘ىٍظٗ, ٚأ١ّ٘ظٗ, ٚأ٘يحفٗ,   

 .ٚطل١ٍٍٙخ حٌز١خٔخصؿّ٪ ِٚو٤٤ٗ, ٚطلي٠ي حٌف١َٟخص حٌَث١ٔش, ِٚٓ ػُ ط١ٟٛق حلأٓخ١ٌذ حٌّٔظويِش فٟ 

 أولا: مشكهت انبحث
ٌٕ حٌيهٛي حٌٝ حلاٌف١ش حٌـي٠يس ّٓش حٌظلٛي ِٓ حلالظٜخى ٠غٍذ ٫ٍٝ حٌظلٛلاص حٌـخ٠ٍش فٟ ح٨ٌّّٕخص ِ     

حٌٜٕخ٫ٟ حٌٝ حلالظٜخى ح٬ٌَّفٟ, ٚحٌٌٞ ط٬ي ح٬ٌٌّٛش ٠ُٚخىس حلا٫ظّخى ٫ٍٝ حٌّٛحٍى ح٬ٌَّف١ش ٚٗيس حٌّٕخفٔش ِٓ 

حُ٘ ٨ِخَٖ٘, ٍحفك ٌ٘ح حٌظلٛي طٙي٠يحص ٨ٌّّٕخص حلا٫ّخي طّؼٍض رخلأوفخٝ حٌىز١َ فٟ حٌم١ّش, ٚحلا٨٫ُ ِٓ 

ٍحكض ِٕخٗيحص ِٓ لزً ٫ٍّخء حٌٍٔٛن ٔفٔٗ هَٚؽ ر٬ٞ ح٨ٌّّٕخص ِٓ ح١ٌّيحْ حٌظٕخفٟٔ. ٚفٟ حٌٛلض ًٌه 

(. ٤ٍِٕمش Mladkova ,2011:250ُ ِ٪ ٣ز٬١ش ح٬ًٌّ ح٬ٌَّفٟ  )ثحٌظ١٨ّٕٟ طظٜخ٫ي ٌظ١ُّٜ ر١جش ٫ًّ طظلا

طٍه ح٨ٌّّٕخص طَوِ  ْلأِٓ حفظَحٝ حْ ٫خٍِٟ ح٬ٌَّفش ٠ل٠ْٛ رخ٠ٌِّي ِٓ حٌظؤػ١َ فٟ ٨ِّٕخص حلا٫ّخي ٨َٔح 

(. ٚرّٛؿذ ًٌه حٟلض ٕ٘خن ٠٬ٍِش Maier et al,2009,514) خًٍث١ٔ خًطٕخف١ٔ ٫خِلًا رٛٛفٙخ٫ٍٝ ح٬ٌَّفش 

حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ِٓ حلاريح٩ ٚحلارظىخٍ  ٍأّطظّلٍٛ رـخٔز١ٓ حلاٚي طلي٠ي ٧َٚف ح٬ًٌّ حٌّٕخٓزش حٌظٟ طّىٓ 

و١ف١ش حٌٝ ٫ٚيَ ِغخىٍطٙخ, حِخ حٌـخٔذ حٌؼخٟٔ ف١٘١َ  ر٘ىً وز١َ ف٠لا ٫ٓ حٌظّٔه رخ٨ٌّّٕش حًٚطـ٬ٍٗ ِلفِ

طى١١ف ٠َ٨ٔخص حٌظ١ُّٜ ح١٧ٌٛفٟ لآظ٬١خد ر١جش ح٬ًٌّ حٌلي٠ؼش حٌغ١ٕش رخ٬ٌَّفش. ِٚٓ ٕ٘خ ح٤ٍٔمض حٌّ٘ىٍش 

حلآخ١ٓش ٌٍزلغ حٌظٟ طيٍٚ كٛي طٔخإي ٠ف١ي )ِخ ٟ٘ ٣ز٬١ش ح٬ٌلالش ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ 

 ١َّ٘خ فٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ؟(. ف٠لا ٫ٓ طمي٠ُ حؿخرخص ٌٍظٔخإلاص حلاط١ش:ِٚخ ٘ٛ طؤػ

 ِخ ٣ز٬١ش ح٬ٌلالش ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ؟

 ً٘ ٠ٛؿي طؤػ١َ ١٫ٌٕٛش ك١خس ح٬ًٌّ فٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ؟

 ِخ ِٔظٜٛ طؤػ١َ حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ فٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ؟

 ١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ِـظ٬ّش فٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ؟ِخ ٣ز٬١ش طؤػ١َ ح٬ٌلالش ر

     ثانيا: أهميت انبحث
 ٠ىظٔذ حٌزلغ أ١ّ٘ظٗ ِٓ أ١ّ٘ش حٌّظغ١َحص حٌّزلٛػش ٚطزَُ أوؼَ ٟٚٛكخ فٟ حلاطٟ: 

 ٬٠ي حٌزلغ ِلخٌٚش ٌظ٘و١ٚ ٚحل٪ حر٬خىٖ فٟ حٌى١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ.  .1

ء حٌفىَ حٌظ١٨ّٕٟ ٚحلآظَحط١ـٟ ٫زَ طلم١ك كخٌش ِٓ حلأٔـخَ ر١ٓ ٠ٔظّي حٌزلغ أ١ّ٘ظٗ ِٓ ١٬ٓٗ لإغٕخ .2

ار٬خىٖ, ٚرّخ ٠لٛٞ حٌـخٔذ ح٨ٌَٕٞ ِٓ ِلخٍٚس ٚهلاٛش لأرَُ آٙخِخص حٌزخكؼ١ٓ فٟ ٌٖ٘ حٌّـخلاص ٚط٘و١ٚ 

 ح٬ٌلالخص ِٚٔظ٠ٛخطٙخ ر١ٓ حٌّظغ١َحص. 

حٌلخٌٟ ٚفٟ ٟٛء ًٌه ٠ٔظّي حٌزلغ حْ حغٍذ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش لي ٍوِص ٫ٍٝ ر٬ي ىْٚ أهَ ِٓ ار٬خى حٌزلغ  .3

أ١ّ٘ظٗ ِٓ ِلخٌٚظٗ ٍر٢ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ِـظ٬ّش فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ رّخ ٠ٛفَ ِخىس 

 ١ٍّ٫ش ٠ّىٓ حْ ٠ٔظَٗي رٙخ حٌزخكؼ١ٓ .

غ١َحص ٠ظٕخٚي حٌزلغ ِظغ١َحص ِّٙش ٌٙخ ىٍٚ وز١َ فٟ ٔـخف حٌى١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ ف٠لا ٫ٓ حْ ىٍحٓش ٌٖ٘ حٌّظ .4

 طّؼً حٓٙخِٗ ِظٛح٬ٟش طَفي حٌّىظزش ح٬ٌَحل١ش. 

٬خٟٔ طٟ ظٍٝ اْ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ط٬ي ِٓ حٌّٛح١ٟ٪ حٌٔخهٕش. ٚح٫ٌ( Hartikainen et al,2010أٗخٍ ) .5

(. ٌٌٌه فخْ حٌزلغ ٠ٔظّي ح١ّ٘ظٗ ِٓ ِلخٌٚظٗ Gupta & Gupta,2013:233ِٓ لٍش حٌزلٛع ح١ٌّيح١ٔش )

 ًّ ٚط١ٟٛق ح١ّ٘ظٙخ ٌٍى١ٍخص. ط١َٛٓ ِفَٙٛ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ٌ

حْ َِحؿ٬ش حىر١خص حٌظ١ُّٜ ح١٧ٌٛفٟ ٚحىحٍس ح٬ٌَّفش ط٨َُٙ رخْ ٕ٘خن حٌم١ًٍ ِٓ حلاىٌش ر٘خْ ط١ُّٜ ر١جش  .6

(. ٌٌٌه ٠ٔظّي حٌزلغ Roy,2012:168ح٬ًٌّ حٌظٟ طٔخ٫ي ٫ٍٝ طٕف١ٌ ِّخٍٓخص ٫ًّ ِٔظٕيس ٫ٍٝ ح٬ٌَّفش )

 ٫ًّ طٔخ٫ي ٫ٍٝ طٕف١ٌ ِّخٍٓخص ٫ًّ طٔظٕي ٫ٍٝ ح٬ٌَّفش. ح١ّ٘ظٗ ِٓ ِلخٍٚس ِٕٚخل٘ش و١ف١ش ط١ُّٜ ر١جش

(. ٌٌٌه ٠ٔظّي حٌزلغ Randhawa,2007:60ٕ٘خن حٌم١ًٍ ِٓ حلاىٌش ر٘خْ و١ف١ش حغٕخء ٧ٚخثف ح٬ٌخ١ٍِٓ ) .7

ح١ّ٘ظٗ ِٓ ِلخٌٚظٗ طمي٠ُ ر٬ٞ حٌظ١ٛٛخص حٌظٟ ٠ّىٓ حْ ٠ٔظَٗي رٙخ ٫ٕي حغٕخء ٧ٚخثف ح٠٫خء ح١ٌٙجش 

 ّزلٛػش.حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ حٌى١ٍخص حٌ
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٬ٍٝ فاْ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٌُ ٠ظزٍٍٛ ر٘ىً وخف, ٠ٚلظخؽ اٌٝ ح٠ٌِّي ِٓ حٌظ١ٟٛق ٚحٌظؤ١٣َ ٚحٌزلغ,  .8

حٌَغُ ِٓ ٍَِٚ ٕٓٛحص ٫يس ٫ٍٝ ٧ٍٖٙٛ فخْ ح٬ٌَّفش ٫ٓ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٌُ طًٜ حٌٝ حوؼَ ِٓ ٜٔف 

ٌظٗ ط١َٛٓ ٚط١ٟٛق ِفَٙٛ ٍحّ (.  ٚرٌٙح ٠ٔظّي حٌزلغ ح١ّ٘ظٗ ِٓ ِلخ2015:148َِٚكٍش ح٠ٌٕؾ )ٍِىخٚٞ,

 حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٚط١ٟٛق ح١ّ٘ظٗ ٌٍى١ٍخص حٌّزلٛػش.

 ثانثا: أهذاف انبحث 
٬ٔ٠ٝ حٌزلغ فٟ ٟٛء ٣َٚكخص ِ٘ىٍظٗ ٚطٔخإلاطٙخ ٚٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش, ٔلٛ طلم١ك ٘يف ل١خّ      

ّخي ح٬ٌَّفٟ, ف٠لا ٫ٓ ِـ٫ّٛش حٌ ٍأ٫ّلالش حٌظَحر٢ ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ٚطؤػ١َّ٘خ فٟ 

 أ٘يحف ف١٫َش طظًٜ فٟ ؿَٛ٘٘خ رخٌى٘ف ٫ٓ ِٔظٜٛ ٚكم١مش ح٬ٌلالش ر١ٓ حر٬خىٖ ٚحهظزخٍ٘خ ١ِيح١ٔخ ٚوخ٢طٟ:

ط٘و١ٚ ٚحل٪ حر٬خى حٌزلغ فٟ ١٫ٕش ِٓ حٌى١ٍخص, ٚطمي٠ُ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌظ١ٛٛخص ٌٍظؤو١ي لإىحٍحص طٍه حٌى١ٍخص  .1

حٌّلَن حٌَث١ْ ٌّٛحٍى٘خ حلأهَٜ ٚحلأٓخّ  رٛٛفِٗخٌٙخ ح٬ٌَّفٟ  ٌَّأ٫ٍٝ ح١ّ٘ش طٛف١َ ر١جش ٫ًّ ِٕخٓزش 

 حٌـَٛ٘ٞ ٌزمخثٙخ فٟ ٫خٌُ حلإ٫ّخي َٚٓ ّٔٛ٘خ ٚٔـخكٙخ فٟ حٌلخَٟ ٚحٌّٔظمزً.

حلآٙخَ فٟ طؤ١٣َ ٨َٔٞ ٚفٍٔفٟ ٌّظغ١َحص حٌزلغ ٫زَ طظز٪ حٌّٔخٍحص حٌظ٠َ١٨ٕش ٌلأىر١خص حٌّظوٜٜش,  .2

ٟ٪ ٠ُٔٙ فٟ حغٕخء حٌفى٠َٓ حٌظ١٨ّٕٟ ٚحلآظَحط١ـٟ ٫زَ طلم١ك كخٌش ٚحٌَر٢ ر١ٕٙخ فٟ ح٣خٍ رلغ ٫ٍّٟ ِظٛح

 ِٓ حلأٔـخَ ر١ٓ حر٬خىٖ.

 طمي٠ُ طل١ًٍ ٤ٌز٬١ش حٌظفخ٫ً ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ؟  .3

 ط٘و١ٚ طؤػ١َ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ. .4

 ط٘و١ٚ طؤػ١َ حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ. .5

 حٌّخي ح٬ٌَّفٟ. ٍأ٤ّخء طٍٜٛ ٫ٓ ٣ز٬١ش طؤػ١َ ح٬ٌلالش ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ فٟ ا٫ .6

 ٟٚ٪ حًّٔٛؽ ٚحل٬ٟ ٫ٓ ٣ز٬١ش ح٬ٌلالخص ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ رّخ ٠ٕٔـُ ِٚظ٤ٍزخص حٌز١جش ح٬ٌَحل١ش. .7

 رابعا: مخطط انبحث 
ًحص ح٬ٌلالش, ٚلأغَحٝ ٌ٘ح حٌزلغ طُ ا٫يحى  ٠ّؼً حٌّو٢٤ ط٠َٜٛحً ١َِٔحً ٠ٟٛق ِـ٫ّٛش ِٓ حٌّظغ١َحص     

ِو٢٤ حهظزخٍٞ ٤٬٠ٟ طٍٜٛحً أ١ٌٚخً ٫ٓ ِـ٫ّٛش ِٓ ٫لالخص حلاٍطزخ١ ٚحٌظؤػ١َ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ, ٚطـّ٪ ٬ِخً 

ٚؿٛى طفخ٫ً ٚطَحر٢ ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس  حٌّو٢٤ ٠ٚفظَٝ حٌّلاِق حٌَث١ٔش ٌٍٛحل٪ حٌٌٞ طٙظُ رظلي٠ي ِلاِلٗ,

( 1-1) حٌ٘ىً ٨٠َٚٙ .ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ فٟ طئػَ حٌف١٫َشخ ار٬خى٘ هلاي ِٚٓ فٟ ٚحٌظٟح٬ًٌّ ٚحلإغٕخء ح١٧ٌٛ

 .ِ٘ىٍظٗ ٟٛء فٟ ا٫يحىٖ طُ حٌٌٞ حٌزلغ حٌّمظَف ِو٢٤

 خامسا: فرضياث انبحث
 حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حلاٌٚٝ: طٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ. .1

 حٌّخي ح٬ٌَّفٟ. ٍأ١ّٔش: ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ١٫ٌٕٛش ك١خس ح٬ًٌّ فٟ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخ .2

 حٌّخي ح٬ٌَّفٟ. ٍأّحٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخٌؼش: ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ فٟ  .3

حٌّخي ح٬ٌَّفٟ رظىخًِ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلاغٕخء  ٍأّحٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌَحر٬ش: ٠ظ٬خ٧ُ حٌظؤػ١َ فٟ  .4

 ح١٧ٌٛفٟ.
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 سادسا: منهج انبحث 
٬١ٓظّي حٌزلغ حٌّٕٙؾ حٌظخ٠ٍوٟ ٌظ١َٛٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طٕخٌٚٙخ, ٚحٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ ٌٛٛف حٌز١خٔخص ٫ٓ ِ٘ىٍش 

 حٌظل١ٍٍٟ ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ِٓ هلاي حلاهظزخٍحص حلاكٜخث١ش.ٚحٌّٕٙؾ حٌزلغ ٚفك حؿخرخص ١٫ٕظٗ, 

 سابعا: مصادر انبياناث والمعهىماث
 حٌّٜخىٍ حلا١ٌٚش: حٌّلاك٨ش, ٚحٌّمخرٍش, ٚحلآظزخٔش. .1

 حٌّٜخىٍ حٌؼخ٠ٛٔش: حٌىظذ, ٚحٌي٠ٍٚخص, ٚحٌَٓخثً حٌـخ١٬ِش. .2

 ثامنا: حذود انبحث

 حٌليٚى حٌّىخ١ٔش: ِئٓٔخص حٌظ١ٍ٬ُ ح٬ٌخٌٟ فٟ رغيحى .1

 . 2016ٌٚغخ٠ش ٔٙخ٠ش َٗٙ ٗزخ١  2011حٌليٚى حٌِِخ١ٔش: ريح٠ش َٗٙ حد  .2

 ء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ ِئٓٔخص حٌظ١ٍ٬ُ ح٬ٌخٌٟ فٟ رغيحىحٌليٚى حٌز٠َ٘ش: ح٠٫خ .3

 تاسعا: اسانيب جمع انبياناث وانىسائم الاحصائيت
أٓخ١ٌذ ؿّ٪ حٌز١خٔخص: لأؿً طلم١ك أ٘يحف حٌزلغ ٚحهظزخٍ ف١َٟخطٗ طُ ؿّ٪ حٌز١خٔخص ِٓ هلاي حلآظزخٔش, اً  .1

حٌّظٛحفَس فٟ حلأىر١خص ك١ؼّخ طٕٔٝ ا٠ـخى٘خ طُ ط١ُّٜ حلآظزخٔش حٌوخٛش رخٌزلغ رخلا٫ظّخى ٫ٍٝ حٌّمخ١٠ْ 

ُ ِٚفَٙٛ حٌّظغ١َ حٌَّحى ل١خٓٗ ف٠لا ٫ٓ طلاإِٙخ ٌز١جش حٌزلغ ٌظلم١ك ِظ٤ٍزخطٗ. ٚلي طٕخٚي حٌمُٔ ثٚر١ٜغش طظلا

حلأٚي حٌفمَحص حٌّظ٬ٍمش رخ٬ٌٍِّٛخص حٌظ٠َ٬ف١ش ١٬ٌٕش حٌزلغ, اِخ حلألٔخَ حٌؼلاػش حلأهَٜ فمي هٜٚ حلاٚي ِٕٙخ 

( حر٬خى 5(. ٚحٌؼخٟٔ ٌلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ رٛحل٪ )2013( طٔخإي )ح٬ٌِٕٞ,22( حر٬خى ٚ )6خس ح٬ًٌّ رٛحل٪ )١٫ٌٕٛش ك١

( حر٬خى ٚ 10حٌّخي ح٬ٌَّفٟ رٛحل٪ ) ٌَأّ( ٚحلاه١َ (Morgeson & Humphrey,2006 ( طٔخإلًا18ٚ )

ٍؿخص حلإؿخرش ٚحٌظٟ ( هّخٟٓ حٌيٍؿخص ٌظ١ٕٜف ىLikert(. ٚطُ حٓظ٬ّخي ِم١خّ )2013)حكّي, ( طٔخإلًا38)

 ( ىٍؿخص.1- ٠5ظَحٚف ِيح٘خ ر١ٓ )
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حٌٛٓخثً حلإكٜخث١ش: ح٫ظّي حٌزلغ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ, ٚحلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ, ٬ِٚخًِ حلاهظلاف ٌٛٛف  .2

( رٙيف طلي٠ي ٣ز٬١ش ٫لالش حلاٍطزخ١ ر١ٓ spearmanحٌّظغ١َحص. ٚلي طُ حٓظويحَ ٬ِخًِ حلاٍطزخ١ حٌز٢١ٔ )

لاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ.  ٚرٙيف حهظزخٍ ف١َٟخص حٌظؤػ١َ ر١ٓ ِظغ١َحطٗ طُ ح٫ظّخى ًّٔٛؽ حلأليحٍ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚح

حٌو٤ٟ حٌز٢١ٔ, ٚلي ح٫ظّي حٌزخكغ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌفَىٞ ٚحلإؿّخٌٟ ٬ٌَّفش ٠ٕٛ٬ِش حٌظؤػ١َ ٌىً ِظغ١َ ف٫َٟ ِٓ 

( Fّلٔٛرش رم١ّش )( حFٌحٌّظغ١َحص حٌظف٠َ١ٔش فٟ وً ِظغ١َ ف٫َٟ ِٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظـ١ذ, ٫زَ ِمخٍٔش )

 حٌـي١ٌٚش طلض ًحص حٌّٔظٜٛ ِٓ ح٠ٕٛ٬ٌّش.

 عاشرا: مجتمع وعينت انبحث 
ِفَىس ٫ُِٛش ٫ٍٝ ٫َ٘س و١ٍخص )ؿخ٬ِش رغيحى, ٚحٌّٔظ٠َٜٕش,  678رٍغ كـُ ِـظّ٪ حٌزلغ 

حً طُ  ٚح٬ٌَحل١ش, ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ, ٚحٌظَحع, ٚحٌَحفي٠ٓ, ٚرغيحى ٬ٌٍٍَٛ حلالظٜخى٠ش, ٚىؿٍش, ٚحلآَحء, ٚحٌّؤِْٛ(

حهظ١خٍ و١ٍظ١ٓ ِٓ ٌٖ٘ حٌـخ٬ِخص ٟٚ٘ و١ٍش حلاىحٍس ٚحلالظٜخى, ٚو١ٍش حٌٕٙيٓش وٛٔٙخ ِظٕخ٧َس فٟ حٌى١ٍخص 

حٌـخ٬ِخص حٌلى١ِٛش ٚحلا١ٍ٘ش, ٌٚغَٝ طمي٠َ حٌلي حلاىٔٝ ح٤ٌٍّٛد ِٓ كـُ ح١٬ٌٕش ٣زمخً لأًّٔٛؽ حلأليحٍ 

˃Nحٌّظ٬يى طُ حٓظويحَ ح٬ٌّخىٌش حٌظخ١ٌش )  50 + 8(p)(. ٚرخٌظ٤ز١ك ٔـي حْ 124: 2016ٌـ)حٌلّيحٟٔ, ( ٚفمخ

( ِفَىس, ٚ٘ٛ حٌلي حلاىٔٝ ١ٍ٫ٚٗ لخَ حٌزخكغ 170(ح٬ٌّخىٌش ط١َ٘ حٌٝ أْ كـُ ح١٬ٌٕش ح٤ٌٍّٛد ٠ميٍ رلٛحٌٟ

 (. 227( حٓظز١خْ ٚحٓظَى ِٕٙخ )350رظ٠ُٛ٪ ِخ ٠ِ٠ي ٫ٓ )

 نىعيت حياة انعمم: تىصيف نظري/المبحث انثاني
 انعمم  اولا: مفهىو نىعيت حياة

فٟ حٌٍٔٛن حٌظ١٨ّٕٟ وّئَٗ ١٫ٌٕٛش حٌظـَرش حٌز٠َ٘ش فٟ  ٚحٓ٪ٔخي ٤ٍِٜق ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ رخ٘ظّخَ      

(. ٫ٍٚٝ حٌَغُ ِٓ ٫ٛ١ٗٗ فلا ٠ِحي ٕ٘خن ط٘خره ر٘ؤْ Schermerhorn et al ,2002:14ِىخْ ح٬ًٌّ )

 Moghimi etْ ٚفمخ ٌـ)(. ٚحْ ط٠َ٬فخص ٌ٘ح حٌّفَٙٛ طم٪ فٟ و١ٕٛٔخص هCoster,1992:6ِّفِٙٛٗ )

al,2013:125 ُِٕٙٚ فمي ٫َف وّظغ١َ ِٓ لزً رخكؼ١ٓ ٫يس )Lawler,1982:486) ٗٔحٌٌٞ ٨َٔ ح١ٌٗ رخ )

 (& Shamirهٜخثٚ ح١٧ٌٛفش ٧َٚٚف ح٬ًٌّ حٌظٟ ِٓ ٗخٔٙخ طل١ٔٓ ٍفخ١٘ش ٚحٔظخؿ١ش ح٬ٌخ١ٍِٓ. ٫ٚيٖ 

Salomon,1985:455ِٛٙظ٬ٍمش رخ٬ًٌّ ِٚيٜ ِىخفخس حٌوزَحص ٠٘ظًّ ٫ٍٝ ٍفخ١٘ش حٌفَى حٌّ خًٚح٬ٓ خً( ِف

ف٬يٖ ىٍؿش ليٍس ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ  (Arts et al,2001:13)ٚطـٕذ كخلاص حٌظٛطَ ٚحٌٕظخثؾ حٌٍٔز١ش حلاهَٜ. حِخ 

ط٘ى١ً ٧ٚخثفُٙ فٟ ح٬ًٌّ حٌظٟ طفٛق وً ِٓ حلافَحى ٚح٨ٌّّٕش.  ٚوّخ ٨َٔ ح١ٌٗ وّيهً ط١٨ّٕٟ ٌظ١ُّٜ ح١٧ٌٛفش 

حٓظويحَ  (. ِٓ هلايAyodji,2000:3)خثف حوؼَ حػخٍس ٌلا٘ظّخَ ٚحٌظليٞ ٚحٌٌٞ ِٓ ٗخٔٗ حْ ٠ـ٬ً ح٧ٌٛ

(. ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌظ٘خٍو١ش ٚحٌظ٬خْٚ ٚرٕخء Cummings & Worley,2009:11طم١ٕخص ٌظل١ٔٓ ح٬ًٌّ )

(. ٚٚفمخ ٌٛؿٙش ح٨ٌَٕ ٌٖ٘ فؤٔٙخ طّؼً Mohanraj et al,2010:38حكظَحَ ِظزخىي ر١ٓ حلاىحٍس ٚح٬ٌخ١ٍِٓ )

ٌظ١٨ُٕ ح٬ًٌّ ٠ُّىٓ ح٠٫خء ح٨ٌّّٕش ٚفٟ ؿ١ّ٪ حٌّٔظ٠ٛخص حٌظ١ّ١٨ٕش ِٓ حٌّ٘خٍوش حٌفخ٫ٍش ٚحٌىفئس فٟ  ِيهلًا

(. ٚوّخ ٨َٔ ح١ٌٗ رخٔٗ ِـ٫ّٛش Raja & Kumar,2013:2ط٘ى١ً ر١جش ح٨ٌّّٕش ٣َٚحثمٙخ ِٚوَؿخطٙخ )

 Schermerhorn(. ٚحوي (٣Nadler& Lawler,1983:26َحثك, ٌٍظفى١َ كٛي حلافَحى ٚح٬ًٌّ ٚح٨ٌّّٕش 

et al,) 2002:51)  ٠َ٣مش هخٛش ٌٍظفى١َ كٛي ح٬ًٌّ ٚح٨ٌّّٕش حٌظٟ ٠ظلمك ف١ٙخ  رؤٔٙخًٌه ٫ٕيِخ ٫زَ ٫ٕٙخ

(. حِخ (Erdem,2014:534حٌّٔخٍ حٌّٕٟٙ ٬ٌٍخ١ٍِٓ. ٚوّخ ٨َٔ ح١ٌٗ ولَوش حٞ حٌي٠ّمَح١٣ش فٟ ِىخْ ح٬ًٌّ 

حً ٠٠ُ ؿخٔز١ٓ حلاٚي ٫ِٟٟٛٛ ٕٚ٘خ ٘ٛ َِحىف  وً ٟٗء ًٚ ٍٛش رخ٬ًٌّ ٚح٬ٌخ١ٍِٓ, رؤٔٗح١ٌَٛ ف٨ٕ١َ ح١ٌٗ 

٨ٌٍَٚف ٚحلاؿَحءحص ح١٫ٌّٟٛٛش حٌظٟ طظ٠ّٓ ١ٓخٓخص حٌظَل١ش ٚحلاَٗحف ِٚ٘خٍوش ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ حطوخً حٌمَحٍ 

٧َٚٚف ح٬ًٌّ حلإِٔٗ, حِخ حٌـخٔذ حٌؼخٟٔ فٙٛ حٌٌٕٟ٘ ٚ٘ٛ حىٍحن ح٬ٌخ١ٍِٓ ٨ٌٍَٚف حٌّخى٠ش ٚحٌٕف١ٔش فٟ ِىخْ 

١ٌٌٕ٘ش ٚحىٍحن ح٬ٌخ١ٍِٓ ٬ٌٍٛحًِ حٌٕف١ٔش ٚحٌّخى٠ش حٌَّغٛرش فٟ ِىخْ ح٬ًٌّ ح٬ًٌّ, حٞ حٌٍٜٛس ح

Emadzaden et al, 2012:439) لا ٠ٛؿي ط٠َ٬ف ِظفك ١ٍ٫ٗ  رؤٔٗٔٔظ٘ف  حٌٌّوٍٛس آٔفخً(. ِٚٓ حٌظ٠َ٬فخص

 ( ٌِٕ ريح٠ش ٔ٘ٛء ٌ٘ح ح٤ٌٍّٜق ٫َف ٚفمخ ٌٛؿٙخص ١٫ٌٕٛZahoor,2016:123َ٨ٔش ك١خس ح٬ًٌّ, حً ٚفمخ ي)

 , ٚحٌزخكؼ١ٓ, ٚحْ طٍه حٌظ٠َ٬فخص لي غ٤ض ؿٛحٔذ ِوظٍفش. ٫ٓ٠َ٠ٍّخء حٌٕفْ, ٚحٌّي
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 Nedler & Lawler,1983ٚلي ٫ىٔض ِٔظٜٛ حٌظ٤ٍٛ فٟ حٌفىَ ٌيٜ حٌزخكؼ١ٓ, حً حٓظٕظؾ )

( رخْ ٌٖ٘ حٌظ٠َ٬فخص لي ه٬٠ض ٬ٌٍي٠ي ِٓ حٌظغ١١َحص ٚحٌظ٬ي٠لاص ف١ّخ ٠ظ٬ٍك رّفِٙٛٙخ, حٞ حٔٗ لي طُ 22,23:

ي٠ٍٙخ ِٓ هلاي ِوظٍف َِحكً حٌظ٤ٍٛ فٟ حٌفىَ ٩ٛٔٚ ر١جش ح٬ًٌّ. ٚوّخ ط٬ىْ ٌٖ٘ حٌظ٠َ٬فخص ح٤ٌز٬١ش ِظ٬يىس ط٬

( حْ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٟ٘ ِفَٙٛ ِظ٬يى Swarnalatha,2014 :78حلار٬خى ١٫ٌٕٛش ك١خس ح٬ًٌّ, حً ٚفمخ )

ىخْ, ٚحٌم١ُ حٌ٘و١ٜش ٚحلاؿظّخ١٫ش (. ٠ٚظؤػَ رخٌِِخْ, ٚحHarri,1995:379ٌّحلار٬خى. َِٚطز٢ ر١ٔخق ١٬ِٓ )

(Behzad et al,2014:42.) 

 ثانيا: اهميت نىعيت حياة انعمم 
٫يَ حٌَٟخ ٫ٓ حٌٝ (. ٚحْ غ١خرٙخ ٠ئىٞ Sinha,2012:32طلمك ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ حٌَٟخ ح١٧ٌٛفٟ )      

حٌظٟ ط٬ي ِٓ ح٬ٌٛحًِ حٌَث١ٔش ح٬ًٌّ, ٚحٌظغ١١ذ, ٚحلافظمخٍ ٌٍيحف١٬ش, ٠ُٚخىس حٌلٛحىع, ٚحلأوفخٝ فٟ حلأظخؿ١ش ٚ

(. ٫ٚٓ ىٍٚ٘خ فٟ طلم١ك حٌىفخءس ٚحٌفخ١ٍ٫ش ١٘٠َ Tabassum et al,2012:40ٌلأىحء حٌظ١٨ّٕٟ ح١٬٠ٌف )

(Schermerhorn et al,2002:56حٌٝ حْ ح٨ٌّّٕخص حٌفخ٫ٍش ٚحٌىف )س ٟ٘ طٍه حٌظٟ طلمك ح٘يحفٙخ ٛء

ًّ ٬ٌخ١ٍِٙخ. فٟٙ ط٬ُِ حٌىفخءس ٚحٌفخ١ٍ٫ش حٌظ١ّ١٨ٕش حٌَث١ٔش ِ٪ حٌلفخ٥ ٫ٍٝ ىٍؿش ٫خ١ٌش ِٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ٌ

ٚحٌفَى٠ش ٫ٍٝ كي ٓٛحء, فخلأٌٚٝ ط٬ُِ ِٓ هلاي ٧َٚف ٫ًّ ؿ١يس ٚحٌظل١ٕٔخص فٟ حٌز١جش حٌظ١ّ١٨ٕش 

ٚحٌظوف٠١خص فٟ حٌىٍف ٚحلاٍطفخ٩ فٟ ٬ِيلاص حلأظخؿ١ش, حِخ حٌؼخ١ٔش فظ٬ُِ ٚطئىٞ حٌٝ ط٠ٛ٤َ حٌميٍحص فٟ ح٬ًٌّ 

 حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌظٟ طئىٞ حٌٝ ط٠ِ٬ِ حٌيحف١٬ش ٚحلاٌظِحَ ٚحٌَٟخِٓ هلاي ِّخٍٓخص 

 ((Singh & Srivastava, 2012:2 ٓحٞ حٔٙخ لي طىْٛ ح٩ٌٕٛ حلاوؼَ لٛس ِٓ ح٨ّٔش حٌّىخفآص حٌظٟ ٠ّى .

يي ٌٍّي٠َ٠ٓ طمي٠ّٙخ ٬ٌٍخ١ٍِٓ, فخ٬ٌخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠٘ٙيْٚ ك١خس ٫ًّ ٫خ١ٌش ٠ىٛٔٛح أوؼَ حٔظخؿ١ش, ٚفخ١ٍ٫ش, ٚحلً ٬ِ

غ١خد ٚٗىخٜٚ, ٚحٌظٔزذ رلٛحىع ٚفٛق ًٌه لي طئىٞ حٌٝ ط٠ٛ٤َ ح٧ٌٛخثف ٚطٛف١َ ٧َٚف ٫ًّ ِّظخُس 

 (. حً ١٘٠َ Tabassum et al , 2012: 37ٌلأفَحى, ٚطل١ٔٓ حٌٜلش حلالظٜخى٠ش ٨ٌٍّّٕش )

(Roth & Jackson, 1995: 1720ِٓ حٌٝ ٚؿٛى حٍطزخ١ ٬ِٕٛٞ ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحىحء حلا٫ّخي ) 

( حٌٝ حْ ح٨ٌّّٕخص Lau,2000:428ٔخك١ش حٌلٜش حٌٔٛل١ش, ٚل١ُ كٍّش حلآُٙ, ٚحٓظيحِش حلا٫ّخي. ٚطًٛٛ )

ًحص ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ح٬ٌخ١ٌش طّظٍه ٬ِيلاص ٫خ١ٌش ِٓ حٌّٕٛ فٟ حٌّز٬١خص, ٚحٌّٛؿٛىحص, ٬ِٚيي ح٬ٌخثي ٫ٍٝ 

ٚط٠ٛ٤َ ٚحٓظزمخء حلأفَحى حٌـ١ي٠ٓ.  كك حٌٍّى١ش ٚ٘خِٖ حٌَرق, ف٠لا ٫ٓ ط٠ِ٬ِ ليٍس ح٨ٌّّٕش ٫ٍٝ حٓظم٤خد

 ح٬ٌخ١ٍِٓحِخ فٟ ِخ ٠وٚ ِٔخّ٘ظٙخ فٟ ٠ُخىس حلأظخؿ١ش, ٚطوف١ٞ حٌظىخ١ٌف, ٚكً حٌّ٘ىلاص فٟٙ ط٬ُِ ِٓ حىحء 

(. Adhikari & Gautam,2010 :41ٚطل١ٔٓ ٧َٚف ٫ًّ ح٬ٌخ١ٍِٓ ). ((Bala et al,2013:24ٚحٔظخؿ١ظُٙ 

(. ١Permarupan et al, 2013:269فٟ, ٚطل١ٔٓ حٌَٟخ ح١٧ٌٛفٟ ), ٚحٌيٍٚحْ ح٧ٌٛٚطوف١ٞ ٬ِيلاص حٌغ١خد
 . (Devi & Ganapathi, 2014: 23ٚطوف١ٞ حٌّٔظ٠ٛخص حٌّظٜخ٫يس ِٓ حٌَٜح٩ ٚحلآظِٕحف فٟ ِىخْ ح٬ًٌّ )

(. ٚوّخ طُٔٙ ١٫ٛٔش Rai, 2013: 380ٟٚ٘ ٫ٛحًِ طُٔٙ ؿ٬١ّخ فٟ طل١ٔٓ حلاىحء ٚحلأظخؿ١ش ٓٛحء ٌلأفَحى ٚح٨ٌّّٕش )

(. حً حفخى Senasu & Singhapakdi, 2014: 74) س ح٬ًٌّ فٟ ط٠ِ٬ِ ٬ّٓش ح٨ٌّّٕش وّىخْ ؿ١ي ٬ًٌٍّك١خ

(Schermerhorn et al,2002:56 رخْ حٌظلي٠خص حٌظٟ طليع فٟ ر١جش ح٨ٌّّٕش طوٍك ٟغ١ٛ وز١َس لإ٠ـخى )

١٫ش ِىخْ ٫ًّ طىْٛ ح٨ّٔظٗ ١٘ٚىٍٗ ِّٚخٍٓخطٗ ِظٛحفمش ِ٪ ٧ٍٙٛ حٌظٛل٬خص ٚحٌم١ُ حلاؿظّخ

(Manju,2014:77 وً طٍه حٌظغ١َحص لي ىف٬ض رخ٨ٌّّٕخص ٌظزٕٟ ِّخٍٓخص ط٨َٕ ٬ٌٍخ١ٍِٓ ٫ٍٝ حُٔٙ حٌّٛؿٛى .)

حلاوؼَ ح١ّ٘ش ٌٙخ, ٚوّخ ٫ُِص طٍه حٌظغ١َحص ِٓ حىٍحوخص ح٨ٌّّٕش رخٔٗ حً ٌُ ٠ىٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٬٘٠َْٚ رخٌَٟخ ٫ٓ 

ؿٗ ٬ٛٛرش فٟ ١ٍّ٫ش ٍِت حٌّٕخٛذ حٌ٘خغَس. ِىخْ ٫ٍُّٙ فؤٔٙخ ٓظىْٛ غ١َ لخىٍس ٫ٍٝ حلاكظفخ٥ رُٙ ٚٓظٛح

ٌٌٌٚه ِٚٓ حؿً طوف١ٞ حكظّخ١ٌش ٌ٘ح ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ فخْ ح٬ٌي٠ي ِٓ ح٨ٌّّٕخص طئِٓ ر٠ٍَٚس طلم١ك ٍٟخ ٬ٓٚخىس 

 Balachanndar etح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ح٨ٌّّٕش ٚحْ ٓز١ٍٙخ ٌٌٌه ٠ظّؼً رزَحِؾ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ )

al,2013:123 .) 
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 انعمم ثانثا: قياس نىعيت حياة 
حْ ١ٍّ٫ش ل١خّ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ١ٍّ٫ش ٬ِميس, ط٬ىْ ِظغ١َحص ِظ٬يىس, ٚطفخ٫ً ح٬ٌخ١ٍِٓ ِ٪ ٌٖ٘       

(. ٚرٌٙح لا (Schalock & Siperstein,1997:73حٌّظغ١َحص فٟ ر١جش ح٬ًٌّ, ف٠لا ٫ٓ حٔٙخ ِٔخٌش ٗو١ٜش 

ئَٗحص ل١خٓٙخ ر٤َحثك ِوظٍفش, (. حً كيى حٌزخكؼ١ٓ ٠Rai,2012:382ِٛؿي حؿّخ٩ ر٘ؤْ ِئَٗحص ل١خٓٙخ )

(. ٚلي طزٕٝ ٌ٘ح Gayathiri & Ramakrishnan ,2013:2ٚلي طُ حىٍحوٙخ ٫ٍٝ حٔٙخ ِظ٬يىس حلار٬خى )

 حٌزلغ حلار٬خى حلاط١ش:

وفخ٠ش حلاؿٍٛ ٫ٚيحٌظٙخ: طّؼً حلاؿٍٛ ِٜيٍ ٌيهً حلافَحى ىحهً ح٨ٌّّٕخص ِٚٓ حُ٘ حٌلٛحفِ حٌظٟ ٠ظُ ٫ٓ  .1

(. فٟٙ حٌمٛس حٌظٟ طلَوُٙ لإٔـخُ حٌّٙخَ حٌّٛوٍش ح١ٌُٙ 2001:202َحى )حرٛ للف,٠َ٣مٙخ حٗزخ٩ كخؿخص حلاف

(Gagne,2014:205( فخلأؿَ ٠َطز٢ ِزخَٗس رظلف١ِ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٌظٕف١ٌ ِٜخٌق ح٨ٌّّٕش .)Kling,1995:30 .)

ر٘ىً  خَحلآٙف٠لا ٫ٓ وٛٔٗ ٬٠ي ٫خِلا ٍث١ٔخ فٟ ؿٌد ح٬ٌخ١ٍِٓ, ٚحلٕخ٫ُٙ رخٌزمخء ِ٪ ح٨ٌّّٕش, ٚكؼُٙ ٫ٍٝ 

ح٠ـخرٟ فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ, ٚرٕخء حٌظِحُِٙ ٚٚلاثُٙ ٌٙخ, ٠ُٚخىس ٍٟخُ٘ ٚطوف١ٞ ٬ِيي حٌيٍٚحْ ح١٧ٌٛفٟ 

 (. Fapohunda,2012:102ٚحٌغ١خد ٚحٌ٘ىخٜٚ ٚحٌظ٨ٍّخص )

ٚطظّؼً  (. Ahmad,2013:74ٛل١ش ٧َٚف ح٬ًٌّ: حْ ٛل١ش ر١جش ح٬ًٌّ طظ٬ٍك ر٠ّخْ ٓلاِش ح٬ٌخ١ٍِٓ ) .2

ٟٙ حٌظ٬خًِ ِ٪ ح٬ٌخ١ٍِٓ ر٠َ٤مش ف( Morris,2008:2ٚفك )٫ٍٝ  شحٌٜل١ش ر٬ٕخَٛ حٍر٬ هٜخثٚ ر١جش ح٬ًٌّ

ِلظَِش ٠ِٔٚٙش ٚحلا٘ظّخَ رُٙ, ٚٚؿٛى حٌؼمش ر١ٓ حلاىحٍس ٚح٬ٌخ١ٍِٓ, ٚحِظلان ػمخفش ط١ّ١٨ٕش طي٫ُ حٌظٛحًٛ 

ّخ١ٌش رً طؤػ١َ ٌٖ٘ ٚحٌظ٬خْٚ, ٚط٨َٕ ٌلأفَحى وّٛؿٛىحص حٓظَحط١ـ١ش, ٚطظوٌ حٌمَحٍحص ١ٌْ فم٢ ٌلا٫ظزخٍحص حٌ

( ف١ٌوَ Disch,2000:20-23حٌمَحٍحص فٟ ح٬ٌخ١ٍِٓ, ِٚيٜ ٬ٍٗٛ حلافَحى رخلأِخْ حٌـٔيٞ ٚح٬ٌٍ٘ٛٞ. حِخ )

حٌّٛحُٔش ر١ٓ حلأظخؿ١ش ٚحٌىفخءس, ٚغَّ حٌؼمش فٟ ؿ١ّ٪ حٔلخء ح٨ٌّّٕش, ٚحلاىحٍس حٌفخ٫ٍش ١ٍّ٬ٌش حٌظغ١١َ, 

حىحٍس ح٬ٌَّفش ٌظؤ١ْٓ ٨ِّٕش ِظ٬ٍّش. حِخ ِٚ٘خٍوش ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ٕٛ٪ حٌمَحٍحص, ٚحٓظويحَ 

(McGauley,2004:14 فؤٗخٍ حٌٝ حٌم١خىس حٌّٛػٛق رٙخ, ٚحطٜخلاص ِّىٕش, ٚطمي٠َ ؿخى ٌلإٔـخُ, ٫ٚيى وخف )

 ِٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٕٚٛ٪ لَحٍحص فخ٫ٍش, ٚط٬خْٚ كم١مٟ. 

ش ٫ٍٝ ط٠ٛ٤َ ليٍحص فَٙ ط٠ٛ٤َ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚحٓظؼّخٍُ٘: ط٬ظّي ح٨ٌّّٕخص حٌظٟ طظُٔ ر١٫ٕٛش ك١خس ٫ًّ ٫خ١ٌ .3

(. فخ٨ٌّّٕخص pfeffer,1998:112ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚحٓظؼّخٍ٘خ وٛٔٙخ حلآخّ فٟ حٔـخٍ حلا٫ّخي ٚكً حٌّ٘ىلاص )

حٌظٟ طٛحؿٗ ر١جش ِظٔخ٫ٍش حٌظغ١َ ط٬ظّي ٫ٍٝ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٌظٛل٪ حٌّ٘ىلاص حٌّلظٍّش, ٌٚ٘ح ٠ظ٤ٍذ ٫خ١ٍِٓ ًٚٞ 

(. ٚطًّ٘ ٠ٛKling,1995:30َ فٟ طلم١ك ٌٖ٘ حٌغخ٠ش )ِٙخٍحص ٚليٍحص ِظ٫ٕٛش ٕٚ٘خ ٠زَُ ىٍٚ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ٤

١ٍّ٫ش ط٠ٛ٤َ حٌميٍحص ٫ٍٝ ؿ١ّ٪ ح٤٘ٔش حٌظؤ١ً٘ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظ٠ٛ٤َ حٌظٟ ٠ظُ طو٤١٤ٙخ ٚطٕف١ٌ٘خ ٚطم١ّٙخ ر٘ىً 

(. رغَٝ ِٔخ٫يس ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ ح٬ٌٍ٘ٛ رخْ ح٨ٌّّٕش طٔظؼَّ Berker,2005:8٘خىف ٨ٔٚخِٟ ِٕٚٙـٟ )

٥ ٫ٍٝ حٌّٙخٍحص حٌظٟ ٠لظخؿٛٔٙخ ٌٍزمخء ك١٠ٛ١ٓ فٟ ٓٛق ح٬ًٌّ ف١ُٙ ٚطٔخ٫يُ٘ فٟ حٌلفخ

(Sinha,2012:32 .) 

حٌظىخًِ حلاؿظّخ٫ٟ: حٞ حْ ٠ظُ ط١ُّٜ ح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ ر٘ىً ٤٬٠ٟ ٌلإىحٍس ٚح٬ٌخ١ٍِٓ ف١ٙخ حٌل٠َش حٌّظىخٍِش  .4

ظّخ٫ٟ ط٘ى١ً رخ٬ًٌّ, حٚ ٠٘ٙي ف١ٗ ح٠٫خء ح٨ٌّّٕش ى٫ُ حٌـّخ٫ش ٚحلاكٔخّ رٙخ, حً ٠ًّ٘ حٌظىخًِ حلاؿ

ِـ٫ّٛش ِٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٠لىّْٛ أٔفُٔٙ ًحط١خ, ٬ٔ٠ْٚٛ ٌلً ِ٘ىلاص ح٬ًٌّ ف١ٙخ رخٌّ٘خٍوش ِ٪ حلاىحٍس ِّخ 

 (. 79: ٠2007ـٍذ حلارظىخٍ ٚحلاريح٩ ٬ِخ )ح٬ٌِٕٞ ٚحٌف٠ً, 

 حٌظّٔه رّزيث١ش ح٬ًٌّ حٌظ١٨ّٕٟ: أٞ حْ طىْٛ ح٨ٌّّٕش ِٔئٌٚٗ حؿظّخ١٫خ ٚحهلال١خ ٫ٓ ك١خس ٫خ١ٍِٙخ ٣ٛحي .5

(. ٚطىْٛ ح٨ٌّّٕش ِٔئٌٚش طـخٖ ك١خس ٫خ١ٍِٙخ ِٓ هلاي حلاِخْ 80: 2007ِيس رمخثُٙ ف١ٙخ )ح٬ٌِٕٞ ٚحٌف٠ً ,

ح١٧ٌٛفٟ, ٚحلاؿٍٛ حٌـ١يس ٚحٌّ٘خٍوش ٚطو٠ًٛ حٌٜلاك١خص, ٚحٌظي٠ٍذ ٫ٍٝ ط٠ٛ٤َ حٌّٙخٍحص )ح٬ٌِٕٞ ٚٛخٌق 

ًٚ٘ ٠ّخٍٓٛٔٙخ حَ لا, ٚحً ِخ كيع ًٌه ف٠لا ٫ٓ حلا٘ظّخَ رخٌلمٛق حٌظٟ ٠ٕزغٟ حْ ٠ظّظ٬ٛح رٙخ, (. 56: 2009,

( 292: 2013ٚحوي )ح٬ٌِٕٞ ,(. Varghese & Jayan,2013 :92)ِظ١ِّس ِٚظفٛلٗفخْ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٓظىْٛ 

رخْ ح٨ٌّّٕش حٌظٟ ط٤زك وً ٌٖ٘ حلآخ١ٌذ ٓظظّىٓ رخٌٕظ١ـش ِٓ حٌلفخ٥ ٫ٍٝ ٫خ١ٍِٙخ, ٚحٗزخ٩ كخؿخطُٙ , ف٠لا 

 ١ئىٞ رخٌٕظ١ـش حٌٝ طم١ًٍ حٌفـٛس حٌلخٍٛش ر١ٓ ح٨ٌّّٕش ٚح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ح٬ًٌّ. ٫ٓ كً ِ٘ىلاطُٙ , ٌٚ٘ح ِخ ٓ
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حٌّٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ ٚحٌل١خس: حٞ حْ طظلمك حٌّٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ ٚحٌل١خس, كظٝ ط٬ُ ح٬ٌٔخىس ِٓ هلاي حٗزخ٩  .6

ً ِٓ ِظ٤ٍزخص (. ٚط٬َف ٫ٍٝ حٔٙخ كخٌش ِٓ حٌظٛحُْ طىْٛ ف١ٙخ و80: 2007كخؿخص ح٬ٌخ١ٍِٓ )ح٬ٌِٕٞ ٚحٌف٠ً,

. ٚلي حلظَف ر٬ٞ حٌزخكؼ١ٓ حِؼخي Yadav & Dabhada,2014:181)ح١٧ٌٛفش ٚحٌل١خس حٌ٘و١ٜش ِظٔخ٠ٚش )

(Grzywacz and & marks,2000:28 ًّر٬ٞ حٌزيحثً ِؼً حٓظَحكخص فٟ حٌّٔخٍ حٌّٕٟٙ ٚطَط١زخص ٫ )

س ٚح٬ٌخثٍش. ٠ظّؼً حٌغَٝ ِٓ ٌٖ٘ َِٔٗ ١ٓٚخٓخص ط١٧ٛف ٛي٠مش ٬ٌٍخثٍش ٌٍلفخ٥ ٫ٍٝ حٌظٛحُْ ر١ٓ ح٬ًٌّ ٚحٌل١خ

حٌزيحثً ٘ٛ حلا٫لاْ ٬ٌٍخ١ٍِٓ رخْ ح٨ٌّّٕش طيٍن حٌظلي٠خص حٌظٟ ٠ٛحؿٙٛٔٙخ ٫ٕي ِلخٌٚش حٌّٛحُٔش ر١ٓ ِظ٤ٍزخص 

ح٬ًٌّ ٚحٌل١خس ٚأٔٙخ ط٬ٔٝ ؿخ٘يس ٌظٛف١َ ريحثً ٚٚٓخثً ٌّّخٍٓخص حٌظ١٧ٛف ٌٍلي ِٓ كخٌش حلاهظلاي ر١ٓ ح٬ًٌّ 

 (.Mathis & Jackson,2005:29ح١٧ٌٛفٟ ٬ٌٍخ١ٍِٓ ) ٚحٌل١خس ىْٚ ح٫خلش حٌظميَ

 الاغناء انىظيفي: تىصيف نظري/ المبحث انثانث
 اولا: مفهىو الاغناء انىظيفي

(. ٚلي أىٜ حلا٘ظّخَ رٗ ٌظ٩ٕٛ ٚؿٙخص ٠Siggins,1993 :310ّؼً حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ٤ٍِٜق ٚحٓ٪ ؿيح )    

. فُّٕٙ ِٓ ٫يٖ ِيهً ٌظ١ُّٜ ٧ٚخثف ٫خ١ٌش حٌـٛىس )٨ٔ2014:100َ حٌزخكؼ١ٓ ر٘ؤٔٗ )حٌٙٛحٟٓ ٚحٌزَُٔـٟ, 

(. ٫َٚفٗ Walton,1985:79طّٔق ٬ٌٍخ١ٍِٓ رخٌظمي٠َ ٚحٌَّٚٔش ر٘ؤْ و١ف١ش طٕف١ٌ ٚاىحٍس ِٙخُِٙ حلأٓخ١ٓش )

حٌز٬ٞ رخٔٗ ٠ُخىس ٫ّك ح١٧ٌٛفش ِٓ هلاي اٟخفش حٌّٔئ١ٌٚش ٫ٓ حٌظو٢١٤ ٚحٌظ١٨ُٕ ٚحٌَلخرش ٚطم١١ُ ح٬ًٌّ 

(. ٚوّخ ٠ٛٛف رخٔٗ أٍٓٛد ط١ُّٜ ح٬ًٌّ حٌٌٞ ٠ِ٠ي ِٓ كـُ Zachary,1997:1ٓ )ٌّٔئ١ٌٚخص ح٬ٌخ١ٍِ

حلآظملا١ٌش, ٚح٤١ٌَٔس, ٚط٩ٕٛ ِٙخٍحص ِٚٔئ١ٌٚخص ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌظٟ ٓظٔخ٫ي كظّخ فٟ طم١ًٍ حٌٜلارش ٚح٠ٌـَ 

 (. ٚ٘ٛ ِيهً ٌـ٬ً ح٧ٌٛخثف ط٤ٕٛٞ ٫ٍٝ ح٠ٌِّيLeach & Wall,2004:6ٚحلافظمخٍ ٌلأريح٩ ٫ٚيَ حٌَٟخ )

(. ٚ٘ٛ ٠َ٣مش ٌظلف١ِ DuBrin,2009:187ِٓ حٌظليٞ ٚحٌّٔئ١ٌٚش ٚرّخ ٠ـ٬ٍٙخ أوؼَ ؿخًر١ش ٬ٌٍخ١ٍِٓ )

(. Pride et al,2010:292ح٬ٌخ١ٍِٓ ِٓ هلاي ِٕلُٙ ٧ٚخثف ِظ٫ٕٛش, ِٕٚلُٙ حٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌَلخرش ١ٍ٫ٙخ )

ّٙخٍحص ٚح٬ٌَّفش, ِٕٚق ٚ٘ٛ حىٍحؽ أوزَ ِـ٫ّٛش ِظ٫ٕٛش ِٓ ِلظٜٛ ح٬ًٌّ, حٌظٟ طظ٤ٍذ ِٔظٜٛ ح٫ٍٝ ِٓ حٌ

 ,Ali & Aroosiyaح٬ٌخ١ٍِٓ حلآظملا١ٌش ٚحٌّٔئ١ٌٚش ِٓ ك١غ حٌظو٢١٤ ٚحٌظٛؿ١ٗ ٚحٌَلخرش ر٘خْ أىحثٙخ )

(. ٚ٘ٛ حٓظَحط١ـ١ش ط١ُّٜ ح٧ٌٛخثف ٌظ٠ِ٬ِ ِلظٜٛ ح١٧ٌٛفش ِٓ هلاي حٌزٕخء ف١ٙخ حكظّخ١ٌش أوزَ 2010:5

٧خثف ر٠َ٤مش ط٠ِي ِٓ فَٙ حهظزخٍ ح٬ٌخ١ٍِٓ (. ٚ٘ٛ ا٫خىس ط١ُّٜ حLunenburg,2011:1ٌٌٍٛظلف١ِ )

ٌّ٘خ٫َ حٌّٔئ١ٌٚش ٚحلأـخُ ٚحٌّٕٛ ٚحٌظ١١ِّ ٚحلآظملا١ٌش ٚح١ّ٘ش ح١٧ٌٛفش ٤١َٓٚس أف٠ً ٚطغي٠ش ٫ى١ٔش فٟ 

. ٚوّخ ٠ّؼً طم١ٕش ٚأٍٓٛد ِٕٙـٟ ٌظٔو١َ ١ٍّ٫خص (Raza & Nawaz,2011:269)ِل٢١ ٫ٍُّٙ 

(. ٚ٘ٛ ا٤٫خء ح٬ٌخًِ ىٍؿش وز١َس Robbins & Judge,2011:190ٚاؿَحءحص ح٬ًٌّ ٌظلف١ِ أىحء ح٬ٌخ١ٍِٓ )

ِٓ حٌَلخرش ٫ٍٝ ٫ٍّٗ, ريح٠ش ِٓ حٌظو٢١٤ ٚحٌظ١٨ُٕ كظٝ حٌظٕف١ٌ ٚطم١١ُ حٌٕظخثؾ, أٞ حٔٗ ١٘٠َ حٌٝ حٌظٛٓ٪ فٟ 

طف٠ٛٞ ح٤ٌٍٔش ٬ٌٍخ١ٍِٓ, ٚح٤٫خثُٙ فَٛخ كم١م١ش لاطوخً ٨٬ُِ حٌمَحٍحص حٌّظ٬ٍمش رخ٬ًٌّ ىْٚ حٌَؿ٩ٛ 

(. حٞ ؿ٬ً ح١٧ٌٛفش حٌّٕخ٣ش رخٌفَى غ١ٕش رّٔئ١ٌٚخطٙخ ٠ِٚخ١ِٕٙخ ٚطظ١ق 2012:363 أرٛ حٌَٕٜ,ٌَإٓخثُٙ )

 حٌفَٛش ٌٍفَى ٌىٟ ٠ٔظويَ ٣خلخطٗ ِٚٙخٍحطٗ ِّخ ٠ِ٠ي حٓظ٬يحىٖ ٠ٚـ٬ٍٗ ِمزلا ٫ٍٝ أىحء ١٧ٚفظٗ 

د فٟ ٨َٔطُٙ حطفخق أغٍذ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌىظخ حٌٌّوٍٛس آٔفخً(. ٠ٚٔظ٘ف ِٓ حٌظ٠َ٬فخص 2012:83)٫لاء حٌي٠ٓ,

طم١ٕش طّٕق حلأفَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ح٠ٌِّي ِٓ رٛٛفٗ ِّٙش أوؼَ ٟٚٛكخً, ِّٚظ٬ش ١َِٟٚش  رٛٛفٌٗلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ 

حلآظملا١ٌش, ٚحٌظو٢١٤, ٚحٌَلخرش ٫ٍٝ ح١٧ٌٛفش, ٚح٠ٌِّي ِٓ حٌّٔئ١ٌٚش, ِٕٚق فَٛش ٌلإٔـخُ ٚحٌظميَ ٚحٌّٕٛ, 

١٧فش حٌظٟ ٠لممٙخ حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ٚحٌظٟ طئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ ٚطؤو١ي ر٬ٞ حٌزخكؼ١ٓ ٫ٍٝ حٌيٚحف٪ ٚحٌّلفِحص ٌٍٛ

حلإٔظخؿ١ش ٫ٓ ٠َ٣ك طل١ٔٓ وً ِٓ وفخءس حٌّّٙش, ٚطلي٠ي ريح٠ظٙخ ٚٔٙخ٠ظٙخ, ٚحٌظؤو١ي ٫ٍٝ أْ حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ 

١٠٠ُف ح٠ٌِّي ِٓ حٌّٙخَ حٌّظ٫ٕٛش ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ٌلأفَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ِّخ ٠ـ٬ٍٙخ ١٧ٚفش طظُٔ رخٌظم١ي حٌ٘وٜٟ 

  .ٖ ٌٖ٘ ح١٧ٌٛفشطـخ
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 ثانيا: أهميت الاغناء انىظيفي

(. ًٌٚه ِٓ هلاي طل١ٔٓ ٠Hegar,2012:303ئىٞ حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ حٌٝ حٌظلف١ِ حٌيحهٍٟ ٬ًٌٍّ )       

ِٔظٜٛ حٌّٔئ١ٌٚخص, ٚحٌظ١١ِّ, ٚحلآظملا١ٌش, ٚح٤١ٌَٔس ٫ٍٝ حٌّٙخَ حٌّئىحس ِٓ لزً ح٬ٌخ١ٍِٓ, حً ٚؿي 

(Oladele et al,2010:2919)  حْ حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ٘ٛ أكي حٌّىٛٔخص حٌَث١ٔش ٌزَحِؾ ح٨ٌّّٕخص حٌظٟ ط٘ٙي

( فمي و٘ف رخْ حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ٠وفٞ ِٓ حٌغ١خد Lunenburg,2011:9ىحف١٬ش ٫خ١ٌش ٬ٌٍخ١ٍِٓ. حِخ )

ٓش ٚحٌيٍٚحْ ح١٧ٌٛفٟ ٬٠ٚيي ِٓ حٌلخٌش حٌٕف١ٔش ٬ٌٍخ١ٍِٓ ٬٠ُِٚ ِٓ ف٬خ١ٌظُٙ. ٟٚ٘ ٔظ١ـش طٕٔـُ ِ٪ ٔظخثؾ ىٍح

(Awang et al,2013:107 حٌظٟ حفخىس )ٗٔ٫ٕي ِٕق ح٬ٌخ١ٍِٓ ٬ٍٗٛ رخٌّٔئ١ٌٚش فخُٔٙ ١ٓىْٛٔٛ ِلف٠ِٓ  رؤ

٘خ إْ ح٧ٌٛخثف حٌظٟ ٠ظُ حغٕخلأر٘ىً ٫خٌٟ لأىحء أ٫ّخٌُٙ, ٠ُٚخىس ٬ِيلاص أىحثُٙ ١ٔٚظُٙ ٌٍزمخء فٟ ح٨ٌّّٕش. 

(. Nanle,2015:71ر٘ؤْ ر١جش ح٬ًٌّ )طّٕق ح٬ٌخ١ٍِٓ فَٙ أوزَ لآظويحَ ليٍحطُٙ ِّٚخٍٓش ٤١َٓس أوزَ 

(. ٚوّخ Salau et al,2014:173ٚ٘ٛ رٌٙح ٬٠ي ِٓ حلأىٚحص حٌَث١ٔش ٌلإىحٍس فٟ طل١ٔٓ ىحف١٬ش ح٬ٌخ١ٍِٓ )

٬ٍ٠ذ ىٍٚ وز١َ فٟ طلم١ك حٌَٟخ ح١٧ٌٛفٟ, فٌٙح حلأه١َ ٠ّىٓ حْ ٬٠ُِ ِٓ هلاي حغٕخء ٧ٚخثف ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ 

(. فٙٛ ٠ئىٞ حٌٝ حٌَٟخ ح١٧ٌٛفٟ ٫ٓ ٠َ٣ك ٠ُخىس ِٔظٜٛ Gitman & Mcdaniel,2008:320ح٨ٌّّٕش )

حٌّٔئ١ٌٚش, ِٕٚق ح٬ٌٍ٘ٛ رخٌل٠َش ٚحلآظملا١ٌش ٚحٌفَٛش ٌظم٠ََ ِخ ١٘ش حٌّٙخَ ح٤ٌٍّٛد أـخُ٘خ ٚو١ف١ش 

(. ٚطوف١ف حًٌٍّ حٌٌٞ ٠ٕز٪ ِٓ حٌظوٜٚ حٌّف١َ رل١غ طٜزق ح١٧ٌٛفش Choudhary,2016:1021أـخُ٘خ )

(.  ٚوّخ ٌٗ ىٍٚ فٟ طوف١ٞ ِٔظٜٛ حٌيٍٚحْ Aswathappa,2013 :170حٌٕفْ )ًحطٙخ ِٜيٍ ٌٍَٟخ ٫ٓ 

(. وٛٔٗ كخٌش غ١َ ٛل١ش ٠ظَطذ ١ٍ٫ٙخ طىخ١ٌف ٫يس ِٕٙخ طىخ١ٌف حلاكلاي Lasiewicki,2007:26ح١٧ٌٛفٟ )

ٍٗ ٚفميحْ حٌىفخءحص ٚحٌّٙخٍحص ٚحٔظمخٌٙخ ٨ٌٍّّٕخص حٌّٕخفٔش, ٠ٚليع حٌيٍٚحْ ح١٧ٌٛفٟ ٫ٕيِخ ٠غ١١َ ح٬ٌخًِ ٫ّ

ٔظ١ـش ٬ٌيَ ٬ٍٖٗٛ رخٌفوَ ٚحٌظمي٠َ حٌٌحطٟ ِّخ ٠ظَطذ ١ٍ٫ٗ ٫يَ حٌظِحِٗ طـخٖ ح٨ٌّّٕش ِٚغخىٍطٙخ 

. حً ٠زيأ حلافَحى ح٠ٌٌٓ ٬٘٠َْٚ ر٬يَ حٌَٟخ ٫ٓ ٧ٚخثفُٙ رخٌزلغ ٫ٓ ريحثً أف٠ً, ِٚٓ ػُ )2009:12)ِلّي,

ش ٚٓٛف ٠غخىٍْٚ ٌٖ٘ حلأه١َس حً ِخ طُ ِمخٍٔش ٌٖ٘ حٌزيحثً ِ٪ ٧ٚخثفُٙ حٌلخ١ٌش رخٓظويحَ ١٬ِخٍ حٌم١ّش حٌّظٛل٬

(. ٚرٕخء ٫ٍٝ ِخ طميَ ٨َٔٚح ٌلأ١ّ٘ش حلآظَحط١ـ١ش Mitchell et al, 2001:4حٌلىُ ٫ٍٝ حلأٌٚٝ ر٘ىً أف٠ً )

ص ح٨ٌّّٕخص رخٌظَو١ِ ٫ٍٝ ل٠خ٠خ أٌَحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٚطىٍفش حٓظزيحي ح٬ٌخ١ٍِٓ ًٚٞ حٌم١ّش ح٬ٌخ١ٌش فمي ري

(. ٚح٬ٌٟٔ لاطزخ٩ ح١ٌخص ط٬ُِ ِٓ ١ِِطٙخ حٌظٕخف١ٔش وّىخْ ؿ١ي Holtom et al,2005:377ىٍٚحْ ح٬ًٌّ )

(. ِٕٚٙخ حلاغٕخء ٬ٌٍChang et al,2013:2ًّ ِٕٚ٪ حٌظىخ١ٌف ح٨ٌٍّٕٛس ٚغ١َ ح٨ٌٍّٕٛس ٌٍيٍٚحْ ح١٧ٌٛفٟ )

 (. Hellriegel & Slocum,2011:173ح١٧ٌٛفٟ ٌّٔخ٫يطٙخ فٟ طم١ًٍ ىٍٚحْ ح٬ًٌّ )

 انىظيفيثانثا: قياس الاغناء 
ط٩ٕٛ حٌّٙخٍس: ٚطّؼً حلأٔٛح٩ حٌّوظٍفش ِٓ حٌّٙخٍحص حٌظٟ طٔظويَ فٟ أىحء حٌّّٙش, ٚط٬َف ٫ٍٝ حٔٙخ حٌفَٛش  .1

(. حْ طغ١١َ ٧ٚخثف Saks & Johns,2004: 181لأىحء أ٤٘ٔش ٧ٚخثف ِظ٫ٕٛش رخٓظويحَ ِٙخٍحص ِظ٫ٕٛش )

طل١ٔٓ حلأىحء. ٚأفخى  ِٚٓ ػُخ٣ُٙ رخ١٧ٌٛفش ح٬ٌخ١ٍِٓ ٠ِ٠ي ِٓ حٌظلف١ِ ٚحلاػخٍس ح١ٌٌٕ٘ش ف٠لا ٫ٓ ٠ُخىس حٍطز

(Derek & Lanra,2000:30 رخْ طلَن ح٬ٌخ١ٍِٓ ِٓ ١٧ٚفش حٌٝ أهَٜ ٚحٌّٔخف ٌُٙ رؤىحء ِـ٫ّٛش )

ِظ٫ٕٛش ِٓ حٌّٙخَ ٠ٔخ٫يُ٘ ٫ٍٝ طـٕذ حٌَطخرش ٚحًٌٍّ. حً حْ ح٬ٌخًِ ٠يٍن حْ حىحءٖ ١٧ٌٍٛفش رٌحطٗ رٛح٤ٓش 

(. فخ٧ٌٛخثف حٌظٟ طىْٛ رلخؿش حٌٝ ط٩ٕٛ ٫خٌٟ فٟ Aninkan,2014:21) ِٙخٍحطٗ ٬َِٚفظٗ ٓظ٠ِي ِٓ ىحف١٬ظٗ

 حٌّٙخٍس طيٍن ِٓ لزً ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ حٔٙخ أوؼَ طلي٠خط١ش رٔزذ ِيٜ حٌّٙخٍحص حٌظٟ طلظخؿٙخ 

(Truxillo & Fraccaroli ,2015:60.) 

١ش, ٚط٬َف ٫ٍٝ حٔٙخ أىحء ٠ٛ٘ش حٌّّٙش: ١٘٠َٚ ٌ٘ح حٌز٬ي ٌيٍؿش ٍإ٠ش حوظّخي ح١٧ٌٛفش ًحطٙخ ٚٔظخثـٙخ حٌٕٙخث .2

(. حْ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٠ٙظّْٛ رؤىحء ح١٧ٌٛفش Katz,1976:4ح١٧ٌٛفش ِٓ ريح٠ظٙخ حٌٝ ٔٙخ٠ظٙخ ِ٪ ٚؿٛى ٔظخثؾ ٚحٟلش )

ًٚ ِغِٜ أوؼَ ِٓ حٌلخٌش حٌظٟ ٠ىْٛٔٛ  رؤٔٗحً ِخ ٫ٙي ا١ٌُٙ ربٔٙخثٙخ وىً, حً ٨ٕ٠َْٚ فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش حٌٝ ٫ٍُّٙ 

. ٚ٘ىٌح طٜزق ٠ٛ٘ش حٌّّٙش ًحص ٍٛٗ ر٩ّٟٛٛ )2010:134)حٌّوخَِس,ِٔئ١ٌٚٓ ٫ٓ ؿِء ٛغ١َ ِٓ ح٬ًٌّ 

٫ٕي حوظّخي حٌّّٙش ٚطّىٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ر٘ىً ف٬ٍٟ ِٓ ٫ِٚح ١٫ٛٔش ؿٙٛىُ٘, فخلأفَحى ح٠ٌٌٓ  لا١ّٓخطلف١ِ ح٬ٌخ١ٍِٓ 

٬ٕٜ٠ْٛ حٌّٕظؾ ر٘ىً وخًِ ِٓ ريح٠ظٗ حٌٝ ٔٙخ٠ظٗ ِٓ حٌّلظًّ حْ ٠ـيٚح حْ ٧ٚخثفُٙ أوؼَ ِغِٜ ِٚؼ١َس 

 (. Salau et al,2014:176٘ظّخَ ِمخٍٔش رخ٬ٌخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠َوِْٚ فم٢ ٫ٍٝ ؿِء ِٓ ِىٛٔخص حٌّٕظؾ )ٌلا
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 أٓخّ فٟ ٠َ٨ٔخص حٌظ١ُّٜ ح١٧ٌٛفٟ ح٬ٌّخَٛس ف٠لا ٫ٓ ٠َ٨ٔخص حٌظلف١ِ  ِزيأحلآظملا١ٌش: ط٬ي  .3

(Dysvik & Kuvaas,2011:3ٚطُ ط٠َ٬فٙخ ٫ٍٝ حٔٙخ ىٍؿش حٌل٠َش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌفَى .)  ٌٔخك١ش طٕف١ ِٓ

(.  ٚؿيص حلأرلخع حْ حلآظملا١ٌش طَطز٢ ر٘ىً ا٠ـخرٟ رؤىحء ح٬ًٌّ, Awang et al,2013:69ِٙخَ ح٬ًٌّ )

ٚحٌَٟخ ح١٧ٌٛفٟ, ٚحلاٌظِحَ حٌظ١٨ّٕٟ, ٚحٌظلف١ِ حٌيحهٍٟ ٚطَطز٢ ر٘ىً ٍٓزٟ رخٌظغ١ذ ٫ٓ ح٬ًٌّ ٚحلاؿٙخى 

خ١ٍِٓ ١ٓئىْٚ ر٘ىً أف٠ً ٫ٕيِخ ٠ّظٍىْٛ (. حً ٚؿي حْ حHumphrey et al,2007:1333٬ٌٚحلاٍ٘خق )

 Cavaliereحٌل٠َش ٚحلآظملا١ٌش ٚحٌفَٛش ٌٍزض ف١ّخ ٠ظ٬ٍك رّخ ١٘ٗ ح٧ٌٛخثف حٌظٟ ٠ٕزغٟ أىحثٙخ ٚو١ف١ش أىحثٙخ )

et al,2012:182( ٓٚوّخ ٚؿي حْ حلآظملا١ٌش ط٠ِي ِٓ حطٔخ٩ ىٍٚ ح٬ٌخ١ٍِ .)Morgeson et 

al,2005:399ٓرخْ ِ٘ىلاص ح٨ٌّّٕش ٟ٘ ِ٘ىلاطُٙ ٚطّى١ُٕٙ ِٓ حٌظ٬َف ٫ٍٝ  (. ف٠لا ٫ٓ ٬ٍٗٛ ح٬ٌخ١ٍِ

(. ٚ٘ىٌح ٓظّٕق حلآظملا١ٌش Borman et al,2003:441ِـ٫ّٛش ٚح٬ٓش ِٓ حٌّٙخٍحص حٌّّٙش لأىٚحٍُ٘ )

 (. Daniels, 2011:14ِـخلًا أوزَ ٌلأفَحى ٌظ٘ى١ً ٧ٚخثفُٙ ٚرخٌظخٌٟ ط٠ِ٬ِ حٌّٛحثّش ر١ٓ حٌفَى ٚح١٧ٌٛفش )

١ٔش: ٚط٬ي ؿخٔذ ف٠َي ُِٚٙ ؿيح ٌظ٠ٛ٤َ حٌّٔخٍ ح١٧ٌٛفٟ وٛٔٙخ ط٤ٕٛٞ ٫ٍٝ َِحؿ٬ش ٚحٓظ٬َحٝ حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى .4

(. ٚط٬َف ٫ٍٝ حٔٙخ ىٍؿش كٜٛي ح٬ٌخًِ ٫ٍٝ ٬ٍِِٛخص Reis,2010:94ِٕظ٨ُ لأىحء ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ح٨ٌّّٕش )

ٍِٛخص (. ٟٚ٘ أ٠٠خ ىٍؿش طمي٠ُ Armstrong,2014:211٬ِِٓ ح١٧ٌٛفش ًحطٙخ وّئَٗ ٌفخ١ٍ٫ش ؿٙٛىٖ )

(. Kangethe,2013:27ٚحٟلش ر٘ؤْ فخ١ٍ٫ش حٌفَى ٚحٌظٟ ط٬ٍذ ىٍٚ ُِٙ فٟ ح٬ٌٍ٘ٛ رخٌّغِٜ ِٓ ح٬ًٌّ )

(. حً حْ طم١١ُ ح٬ٌخ١ٍِٓ Lauby,2005:11ط٠ُ حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش ح٬ٌٍِّٛخص حٌّميِش ٌٍفَى ٌغَٝ ٠ُخىس حلأىحء )

٬َِفش و١ف١ش طميُِٙ ىحهً ح٨ٌّّٕش ِٓ  ِٓ هلاي ح١ٌش طغ٠ٌش ٫ى١ٔش ؿ١يس ٓظٔخ٫ي ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌٝ كي وز١َ فٟ

(. ٌٌٌه ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ حْ ط٘ىً Daft & Marcic, 2010:413هلاي طٕف١ٌ ٚحؿزخطُٙ ٚحٌّٙخَ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص )

 (.Salau et al,2014:177ح١ٌخص حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش ؿِء لا ٠ظـِأ ِٓ ١ٍّ٫ش حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ )

ّّٙش فٟ حٌـٙٛى حٌى١ٍش ٨ٌٍّّٕش, ٚط٬َف رخٔٙخ ىٍؿش أ١ّ٘ش حٌّّٙش: ٠َوِ ٌ٘ح حٌز٬ي ٫ٍٝ ِيٜ أ١ّ٘ش حٌ .5

(. حٚ ٟ٘ ىٍؿش ٬ٍٗٛ ح٬ٌخًِ رخْ Katz,1976:4حِظلان ح١٧ٌٛفش طؤػ١َ ٠ّىٓ حىٍحوٗ ٫ٍٝ حلاه٠َٓ حٚ ٧ٚخثفُٙ )

(.  ١٘٠َ ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ حْ أىحء ح١٧ٌٛفش ٬٠ظّي ر٘ىً Lauby,2005:10ح١٧ٌٛفش ًحص ِغِٜ ٚح١ّ٘ش )

ٍحن ح٬ٌخ١ٍِٓ ٧ٌٛخثفُٙ, ٚرٕخء ٫ٍٝ ًٌه فمي ٍوِص ح٠َ٨ٌٕخص ٫ٍٝ ٠ُخىس حلأىحء ٫ٓ ٠َ٣ك وز١َ ٫ٍٝ و١ف١ش اى

طغ١١َ حىٍحوخص ح٬ٌخ١ٍِٓ, فغخٌزخ ِخ ١٘٠َ حٌزخكؼ١ٓ حٌٝ حْ حلأىحء ح١٧ٌٛفٟ ٠ّىٓ حْ ٬٠ُِ ِٓ هلاي ط١ّٕش طٍٜٛحص 

 & Morgesonٍٝ حلاه٠َٓ )ٚحىٍحوخص ا٠ـخر١ش ر٘خْ أ١ّ٘ش ح١٧ٌٛفش ٌيٜ ح٬ٌخ١ٍِٓ, أٞ ِيٜ طؤػ١َ ح١٧ٌٛفش ٫

Humphrey,2006:1323 .) 

 راس المال المعرفي/ المبحث انرابع
 المال المعرفي رأساولاً: مفهىو 

 & Zahlanِـ٩ّٛ حٌلمخثك ح٬ٌَّٚفش ٠َِٚرخً ر٬يى ِٓ ٬٠َفٙخ ) رؤٔٗحٌّخي ح٬ٌَّفٟ  ٍأّحٌٝ ٠٘خٍ       

Ibrahim,1989:120ًحطٙخ )(. ٚ٘ٛ ِخ طّظٍىٗ ح٨ٌّّٕش ٌلّخ٠ش ٚط١١ّ ِPhillips & Bonner, 

(. ٚوّخ ٠ّؼً حٌميٍس فٟ ِـخي ١٬ِٓ ٫ٍٝ ط١ٌٛي, ٚحىحِش, ٚرٕخء ه٠ِٓ ٍّٟٓ ٚغ١َ ٍّٟٓ ِٓ 2000:24

(. ٚ٘ٛ حٌّٛؿٛىحص حٌّظَحوّش فٟ حٌزلغ ٚحٌظ٠ٛ٤َ, Dawe & Bryden,2000:209ح٬ٌٍِّٛخص ٚح٬ٌَّفش )

(. ٚ٘ٛ ؿ١ّ٪ ح٬ٌَّفش ح١ّٕ٠ٌش ٚح٨ٌخَ٘س Braunerhjelm,2007:39ٚحٌظ٠ٛٔك, ٚحٌزَحِـ١خص, ٚحٌظ١ٍ٬ُ )

(. ٚ٘ٛ حٌّٛؿٛىحص غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ ٠ظُ ح٠ـخى٘خ ِٓ هلاي ح٬ٌلالخص ٨ٌٍّٕWallace,2007:94ّش )

حلاؿظّخ١٫ش ٨ٌٍّّٕش, ٚحٌٌٞ ٠ّىٓ حْ طٔظؼَّٖ ح٨ٌّّٕش ٌظ١ًٙٔ حٌظلَوخص, ٌٍٚلٜٛي ١ِِس طٕخف١ٔش ٚحٌّلخف٨ش 

(. ٚ٘ٛ Robert,2007:133ح٬ٌَّفش حٌىخِٕش فٟ ٍحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ )(. ٚ٘ٛ حؿّخٌٟ ١ٍ٫Lu,2007:205ٙخ )

ِـ٩ّٛ ليٍحص ح٬ٌخ١ٍِٓ ٠َِٚرخً رَغزظُٙ ٚحٓظ٬يحىُ٘ ٌظى٠َْ ؿٙٛىُ٘ رخطـخٖ طلم١ك حٌغخ٠خص حٌظ١ّ١٨ٕش 

(Muncherji et al,2009:x ٚوّخ ٬٠َف رىٛٔٗ ه٠ِٓ ح٬ٌَّفش ٚحٌّٙخٍحص حٌّظخف ٨ٌٍّّٕش .)

(Andrews,2009:25ٔٛٚرى .) ٚحٞ ٍِٛى ٠٠٪ حٚ ٠يِؾ ح٬ٌَّفش ٚحٌٌٞ ٠ٛفَ حٌميٍس ٫ٍٝ طٕف١ٌ ١ٍّ٫ش ح ٗ

(. ٚ٘ٛ ِـ٩ّٛ ٬ِخٍف ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚح٨ٌّّٕش Vallejo et al,2011:6حىحء ١٧ٚفش طٙيف ٌوٍك ل١ّش )

(Sassen,2012:145 ِٛؿٛىحص غ١َ ٍِّٛٓش طظّؼً رخٌز١خٔخص ٚحٌزَِـ١خص ٚرَحءحص حلاهظَح٩ ٛ٘ٚ .)

 (.OECD,2013:17حٌظ١ّ١٨ٕش حٌـي٠يس ِٚٙخٍحص ِليىس ٨ٌٍّّٕش ) ٚحٌظٜخ١ُِ ٚح١ٍّ٬ٌخص
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ٚ٘ٛ حٌّٙخٍحص ح٬ٌَّف١ش حٚ حلاىٍحو١ش حٌظٟ غخٌزخ ِخ ٠٘خٍ ح١ٌٙخ ر٘ىً حؿّخي ٫ٍٝ حٔٙخ ٍحّ ِخي ٬َِفٟ  

(Hanushek & Woessmann,2015:9 ٟٚرٕخء ٫ٍٝ ِخ طميَ ٠ٔظ٘ف حٌزخكغ رخْ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّف  .)

٬ٌخٍِْٛ فٟ ح٨ٌّّٕش ٚح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ أفىخٍ حٚ حلظَحكخص حٚ ٬ٍِِٛخص طميَ كٍٛي ف٬خٌش فٟ ح٨ٌّّٕخص ٠ّؼً ح

 ِٚزظىَس.

 ثانياً: اهميت راس المال المعرفي

طٕزؼك ح١ّ٘ش ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ِٓ حٌيٍٚ حٌٌٞ ٬ٍ٠زٗ ٚحٌّظّؼً رظمي٠ُ حلافىخٍ حٌـي٠يس ٚحلارظىخٍحص     

ظٕخفٟٔ ٨ٌٍّّٕش, فٙٛ حلآخّ ٌوٍك ٨ِّٕخص ح٫ّخي ٔخؿلش ٚحلاهظَح٫خص حٌظٟ طُٔٙ فٟ طل١ٔٓ حٌَّوِ حٌ

(Quinn et al,2000:73 ٌّٕٛف٠ِخىس ٍحّ ِخي ح٨ٌّّٕش حٌزَ٘ٞ ٠ّىٓ حْ ٠ئىٞ حٌٝ طفخٚص فٟ ٬ِيلاص ح .)

٨َٔ ٌىْٛ حٌمٜٛ ح٬ٌخٍِش حٌّظ٬ٍّش ر٘ىً ؿ١ي طٌٛي ِميحٍ وز١َ ِٓ حلأفىخٍ حٌظٟ ٠ٕظؾ ٫ٕٙخ طميَ طىٌٕٛٛؿٟ ح٩َٓ 

(Hanushek & Woessmaun,2015:46 ْٛفظٍه ح٨ٌّّٕخص حٌغ١ٕش فٟ حلأ٤٘ٔش وؼ١فش ح٬ٌَّفش ٓظى .)

( ٚ٘ىٌح فخْ ح٨ٌّّٕخص حٌظٟ طَحوُ Lin & Edvinsson,2011:2حٌفخثِس فٟ هٍك حٌؼَٚس فٟ حٌّٔظمزً )

(. Kong,2008:282ٚطـّ٪ ٚط٤زك ٚط٘خٍن ح٬ٌَّفش غخٌزخ ِخ طيٍن ومخىس, ٚطٕـق فٟ حلالظٜخى ح٬ٌَّفٟ )

ٚؿٛى ٫َٕٜ ٚك١ي ٠ـ٬ً ح٨ٌّّٕخص لخىٍس ٫ٍٝ حٌٝ ْ خىٍٖٚ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ١٘٠َ حٌزخكؼ ٫ٚٓ

حِظلان ١ِِس طٕخف١ٔش حلا ٚ٘ٛ ٬َِفظٙخ رؤ١ّ٘ش ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٚليٍطٙخ ٫ٍٝ حٓظويحِٗ ٚط٠ٛ٤َٖ ٚحلاكظفخ٥ 

(. حً طف١ي ٚؿٙش ح٨ٌَٕ حٌمخثّش 2009:88 ِٜيٍح حٓخ١ٓخ ٌٍظ٠ٛ٤َ ٚحلاريح٩ )٫زي ح٬ٌُّٕ ٚح٤ٌّخٍٔٗ, رٛٛفٗرٗ 

 ,٫Conner & Prahaladٍٝ حٌّٛحٍى رخْ حٌّٛؿٛىحص غ١َ حٌٍّّٛٓش ٟ٘ حٌّلَن حلارَُ ١ٌٍِّس حٌظٕخف١ٔش )

(. ٠٬٠ٚي ٨َِٕٞ ٍحّ حٌّخي Barney,1991:108(.  ًٌٚه رٔزذ ٬ٛٛرش طم١ٍي ٘ىٌح ِٛؿٛىحص )1996:477

ٌمٛي حْ ٠ُخىس ِٙخٍحص ٬َِٚفش ح٬ٌخ١ٍِٓ ٓظظَؿُ حٌٝ ٠ُخىس ( ٌ٘ح حٌَحٞ رخBecker,1964:49حٌزَ٘ٞ حِؼخي  )

فٟ حلاىحء حٌظ١٨ّٕٟ. حً ٫ٕيِخ ٠ّظٍه ح٬ٌخ١ٍِٓ ِٔظ٠ٛخص ٫خ١ٌش ِٓ ح٬ٌَّفش ٚحٌّٙخٍحص ١ٓزخىٍْٚ فٟ حؿَحء 

(.  Berg,1969:48ٚحٌِرخثٓ ) ٠َ٠ٓطغ١١َحص فٟ حٓخ١ٌذ حلأظخؽ ٚأٔٙخ ٓظلٔٓ حٌٜلاص ر١ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚحٌّي

( رخْ ح٨ٌّّٕخص ١ٌٔض أوؼَ ِٓ ِـَى Baron & Armstrong, 2007:7هٍك حٌم١ّش ٠ف١ي ) ٫ٚٓ ىٍٖٚ فٟ

حِظيحى ٌٍفىَ ٚحٌف٬ً حلإٔٔخٟٔ, أٞ ليٍحص, ٬َِٚفش, ِٚٙخٍحص حلافَحى. أٞ حْ ٨٬ُِ حٌم١ّش حٌظٟ ٠ظُ هٍمٙخ فٟ 

٬٠ي ٌ٘ح حلاه١َ (. Cricelli et al,2013:149ٚح٨ٌّّٕخص ط٬ظّي ٫ٍٝ ليٍطٙخ لإىحٍس ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ )

% 75(.  فّخ ٠ِ٠ي ٫ٓ Bin Ahmad & Mushraf,2011:104حٌّٜيٍ حٌَث١ْ ٌظل١ٔٓ حىحء حلا٫ّخي )

(. ٚحْ ل١ّش ٌٖ٘ حٌّٛؿٛىحص Noe et al,2003:17ِٓ ِٜيٍ حٌم١ّش فٟ ح٨ٌّّٕش ٘ٛ ٍحّ ِخٌٙخ ح٬ٌَّفٟ )

(. حً ٠ٛؿي ى١ًٌ Modition et al,2009:575ح٬ٌَّف١ش طفٛق ل١ّش حٌّٛؿٛىحص حٌّخى٠ش رؼلاع حٚ أٍر٪ َِحص )

٫ٍٝ حْ ح٬ٌَٕٜ غ١َ حٌٍّّّٛ ٌم١ّش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظميِش ٠فٛق حٌم١ُ حٌلم١م١ش ٌّٛؿٛىحطٙخ حٌٍّّٛٓش وخلأر١ٕش 

( حٌٝ حْ ٍحّ Stevo et al,2013:3. ٚطؤو١يحً ٫ٍٝ ًٌه حٗخٍس ىٍحٓش ))2011:6ٚح٬ٌّيحص )٫َّ ٬َِّٚ,

 حٌم١ّش حٌٔٛل١ش ٨ٌٍّّٕخص.  % 80ِٓحٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٠ُٔٙ رّخ ٬٠خىي 

 ثانثاً: مكىناث راس المال المعرفي 
ٌغَٝ طى٠ٛٓ فىَس ٚحٟلش ٫ٓ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ لاري لا ٠ٛؿي حطفخق ٤ٍِك ر٘ؤْ إٔٛخف ِليىس, ٚ    

رخْ ٍحّ ) 2011:186. حً ١٘٠َ )٫زي حٌٙخىٞ ٚحهَْٚ,ِٓ ًوَ ِىٛٔخطٗ ٌىٟ طظىخًِ حٌٍٜٛس فٟ ٌ٘ح حٌّـخي

٫ٕيِخ حفخى رخْ  )2009:163رخٔٗ حكي حٌّىٛٔخص حٌّّٙش ٌَحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ. ٚ٘ٛ ِخ حويٖ )وخفٟ, حٌّخي حٌزَ٘ٞ

ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٠ظؤٌف ِٓ ٠َٜٕ٫ٓ ِظفخ١ٍ٫ٓ ّ٘خ ح٬ٌَٕٜ حٌزَ٘ٞ حٌٌٞ ٠ظفخ٫ً ِ٪ ح٬ٌَّفش ٠ٚٔظ٫ٛزٙخ 

ٔٔخٟٔ حٌّٔظؼَّ فٟ حٌفىَ ٠ٚل١ٍٙخ حٌٝ ٚحل٪ ٍِّّٛ ٚٔـخكخص ِٔظَّس, ٚح٬ٌٍِّٛخص حٌظٟ طٔظمَ فٟ حٌٕظخؽ حلا

حٌّٛػك ٚحلأـخُحص حٌفى٠َش. فخ٬ٌَّفش ٚفمخ ٌٛؿٗ ح٨ٌَٕ ٌٖ٘ ٟ٘ ٔخطؾ حٌزلغ ٚحٌظل١ًٍ ٚحٌظم٠ُٛ ٬ٌٍٍِّٛخص 

ٚحٌز١خٔخص ٠٠خف ح١ٌٙخ حٌّٙخٍحص ٚحٌوزَس ٚحٌلىّش ٚحٌٌوخء ٚحٌميٍحص ح٬ٌَّف١ش ح١ّٕ٠ٌش, ف٠لا ٫ٓ حْ ح٬ٌَّفش 

طظٌٛي ٔظ١ـش ح٬ٌٍِّٛخص حٌّىظٔزش ٚحٌظٟ طظ٤ٍٛ ١ّٕٟخً حٚ ٧خ٠َ٘خ طىظٔذ ٫ٓ ٠َ٣ك حٌظي٠ٍذ ٚحٌّّخٍٓش ٚ

.  ٫ٍٚٝ ٌ٘ح حلآخّ فخْ ح٬ٌَّفش ٟ٘ ٬ٍِِٛخص ًحص ٍٛش ٚلخرٍش ٌٍظٕف١ٌ ٚطٔظٕي ؿِث١خ )2012:89)ح١٬ٌٔي,

. (Leonard,2011 :xivٟٚ٘ طظ٠ّٓ حٌّٙخٍحص ٚحٌم١ُ )٫ٍٝ حٌوزَس, ٟٚ٘ طيي ٫ٍٝ فُٙ ح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌظفخ٫لاص 

       (. Mladkova,2011;250ٌٛٛف فخْ ح٬ٌَّفش طّؼً ٬ٍِِٛخص ٠ِخفش ٌٙخ حٌليّ ٚحٌوزَس  )ٚرٌٖٙ ح
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ٟٚ٘ ٔظ١ـش ٌظَحوُ ٬ٍِِٛخطٟ ٔ٘ؤ روٛحٙ ِظ٤ٍٛس لا طلظخؽ ٜٓٛ حٌٝ رٌي حٌـٙٛى ِٓ حؿً ط١٨ّٕٗ 

١ٍّش طّؼً ٚط١٧ٛفٗ ٚرّخ ٠ـ٬ٍٗ حوؼَ ط١ٔ١َحً ٚفخ١ٍ٫ش ٚوفخءس فٟ ١ٍّ٫ش ٕٛ٪ حٌمَحٍحص, فخ٬ٌَّفش ولم١مش ٫

ِٓ ح٤ٌٍّٜلخص ٚح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌلمخثك حٌظٟ طٔخ٫ئخ ٫ٍٝ حٌفُٙ ٚحٌظَٜف رّٛؿزٙخ  خ٫ًٛٔ

حٌّخي حٌزَ٘ٞ,  ٍأّحٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٟ٘  ٍأّ. ٚرٌٙح ٠ّىٓ حْ ٔٔظٕظؾ حْ ِىٛٔخص )2015:134)حٌزخٍٚىٞ,

 ٬َفٟ ٚوخلاطٟ:حٌّخي حٌّ ٍأّٚح٬ٌٍِّٛخص حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚ٘ٛ ِخ طزٕخٖ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٌم١خّ 

حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٠ِِؾ ِٓ ح٬ٌٛحًِ حٌٍٛحػ١ش حٌـ١ٕ١ش ٚحٌظ٬ٍُ ٚحٌوزَس حٚ  ٍأّحٌّخي حٌزَ٘ٞ: ٠ّؼً  ٍأّ .1

 (. ٠٬٠ٚي Bontis,1998:66حٌظـخٍد ٚحٌّٛحلف ٚحلاطـخ٘خص حٚ حٌّٛحلف طـخٖ ح٬ًٌّ ٚحٌل١خس )

(Choo & Bontis ,2002: 628 ٌ٘ح )ِٞوظٍف ٫ٕخَٛ حٌّٛحٍى حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٠ّ٘ ٍأّرخٌمٛي حْ  حٌَأ ً

حٌز٠َ٘ش رّخ فٟ ًٌه حٌّٛحلف ٚحٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص ٚح٬ٌَّفش ح١ّٕ٠ٌش ٚحلارظىخ٠ٍش ِٚٛح٘ذ حلافَحى. 

 Subramanianٚ٘ٛ ح٠٠خ ح٬ٌَّفش ٚحٌّٙخٍس ٚحٌميٍحص حٌىخِٕش فٟ حلافَحى ح٠ٌٌٓ ٠ٔظويِٛٔٙخ )

&Youndt,2005:451َوش حٌفى٠َش ٬ٌٍخ١ٍِٓ فٟ ح٨ٌّّٕش )(. ٚ٘ٛ ح٠٠خ ليٍحص ِٚٛحلف ٚهفش حٌلShaari 

et al,2011:63 ْٛحٌّخي حٌزَ٘ٞ ِٓ حٌّٙخٍحص حٌظٟ طظّؼً رميٍس حٌفَى ٫ٍٝ حٓظ٬ّخي ٬َِفظٗ  ٍأّ(.  ٠ظى

(.  ٚطٜٕف ٌّٙخٍحص حٔٔخ١ٔش ٟٚ٘ حٌميٍس ٫ٍٝ ح٬ًٌّ ر٘ىً Hale,2002:72رفخ١ٍ٫ش ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ )

(. ٚحٌّٙخٍحص حٌف١ٕش حٌظٟ طّؼً ليٍس حٌفَى ٫ٍٝ حٓظويحَ Gamage,2006:89ؿ١ي ِ٪ حلاه٠َٓ ِٚٓ هلاٌُٙ )

٬َِفظٗ حٌظو١ٜٜش ٚرَح٫ظٗ فٟ حٓظ٬ّخي ح٤ٌَحثك ح١ٍّ٬ٌش ح٠ٍَٚ٠ٌش لإٔـخُ حلا٫ّخي ٚطل١ٔٓ حلاىحء, 

٨َ ٚحٌّٙخٍحص حٌفى٠َش حٌظٟ طّؼً ليٍس حٌفَى ٫ٍٝ حٌظ٬خًِ ِ٪ حلافىخٍ ٚح٬ٌلالخص حٌّـَىس, حٞ حٌمخر١ٍش ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍٕ

حٌٝ ح٨ٌّّٕش وىً ِظىخًِ ٚلخر١ٍظٗ ٫ٍٝ حىٍحن ٚطٍٜٛ ح٬ٌلالخص ٚحٌظفخ٫لاص حٌّظزخىٌش ر١ٓ حلٔخَ ح٨ٌّّٕش ِٓ 

 (. 2010:26ؿٙش ٚر١جظٙخ حٌوخٍؿ١ش ِٓ ؿٙش حهَٜ )حٌّوخَِس,

ح٬ٌٍِّٛخص : طّؼً ح٬ٌٍِّٛخص ِـ٫ّٛش ِٓ حٌلمخثك ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طوٚ ٩ِٟٛٛ ِٓ ح٫ٌّٟٛٛخص ٚحٌظٟ  .2

. ٚطٔظويَ ٌٖ٘ ح٬ٌٍِّٛخص )2005:15ِٕٙخ ط١ّٕش ٠ُٚخىس ٬َِفش حلأٔخْ )حٌٔخٌّٟ ٚحهَْٚ, طىْٛ حٌغخ٠ش

(. ٚطٕظؾ ٫ٓ ٬ِخٌـش حٌز١خٔخص حٞ ٟ٘ حٌّوَؿخص حٌظٟ ٠ظُ Jais,2007:9ٌغَٝ حٌم١خَ رظلَوخص فخ٫ٍش )

ر١ٓ ح٬ٌٍِّٛخص َِكٍش ٤ٓٚٝ  يحٌلٜٛي ١ٍ٫ٙخ ِٓ ؿَحء ١ٍّ٫خص حٌظل٠ًٛ حٌظٟ طـَٞ ٫ٍٝ حٌز١خٔخص ٚط٬

(. ٬ٌٍٍِّٚٛخص ٛفخص ٠ـذ طٛحفَ٘خ رغ١ش حلا٫ظّخى ١ٍ٫ٙخ ٟٚ٘ حٌٛفَس 2011:97حٌز١خٔخص ٚح٬ٌَّفش )حٌّغَرٟ,

(. 2013:62ٚح١ٌٌّٛ٘ش حٌظٟ ط٬ٕٟ طغ١٤ش ح٬ٌٍِّٛخص ٌـ١ّ٪ كمخثك ح٨ٌخَ٘س ٩ِٟٛٛ حٌزلغ )حٌزَُٔـٟ ٚؿ٬ّش,

ٍش حلا١ٔش ٚح٬ٌٍِّٛخص حٌّٕخٓزش حٌّظٛحفَس ٚحٌٜلاك١ش ٚحٌّلاثّش حٌظٟ طّؼً ىٍؿش ح٬ٌلالش ٚحلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّ٘ى

. ٚىلش ح٬ٌٍِّٛخص حٌظٟ طظ٬ٍك رّيٜ طّؼ١ً ح٬ٌٍِّٛخص ٌٍّٛلف حٚ حٌليع حٌٌٞ طٜفٗ )٬ٌ2006:62لاؿٙخ )٫ٍٟ,

. ٚطىٍفش ح٬ٌٍِّٛخص حٞ حْ ح٬ٌخثي حٌّظٛل٪ ِٓ )110: 2015حٚ ِٔظٜٛ هٍٛ٘خ ِٓ حلاه٤خء )ٍٔٛٞ ٚؿ٬ّش,

١ٍ٫ٙخ, ٚحٌظٛل١ض ٚح٫ٌَٔش حٞ حِىخ١ٔش طٛف١َ ح٬ٌٍِّٛخص رفظَس ١ُِٕش ل١َٜس  ح٬ٌٍِّٛخص حوزَ ِٓ وٍفش حٌلٜٛي

 .)2005:20ِ٪ َِح٫خس حٌٟٛٛف ٚحٌيلش ٫ٕي ؿ٬ّٙخ )حٌٔخٌّٟ ٚحهَْٚ,
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 عرض بياناث انبحث وتحهيهها وتفسيرها/المبحث الخامس
ً, ٚحلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ, )١٫ٛٔش ك١خس ح٬ٌّ ٙخٚطل١ٍٍٔظٕخٚي فٟ ٌ٘ح حٌّزلغ ٫َٝ ٔظخثؾ ِظغ١َحص حٌزلغ       

 وخلاطٟ:ٍٚٚحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ( ِٓ هلاي حٌظل١ًٍ حٌٛٛفٟ ٌٌٖٙ حٌّظغ١َحص. ِٚٓ ػُ حهظزخٍ ّٔخًؽ حٌظؤػ١َ ر١ٕٙخ 

 هاوتحهيه اولاً: عرض نتائج انتحهيم انىصفي ننىعيت حياة انعمم
َِٙ حٌـيٚي         ظلاف, حٌّظ٬ٍمش رٛؿٙش ٨َٔ حلأٚٓخ١ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحفخص ح١٬ٌّخ٠ٍش ٬ِٚخًِ حلاه (1)٨٠ُ

, ٠يي  (3.65)ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رٜيى ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ, حً ٫ىٔض حلاؿخرخص ٤ٓٚخً كٔخر١خً حؿّخ١ٌخً رٍغ

٫ٍٝ ِٔظٛحٖ ح٬ٌخٌٟ, أويٖ حلأٔـخَ ح٬ٌخٌٟ فٟ اؿخرخص أفَحى ح١٬ٌٕش حٌٌٞ ٫ىٔٗ حلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ حٌزخٌغ 

ِٔظٜٛ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ّٟٓ حٌفجش حٌؼخٌؼش ٌظ٠ُٛ٪ فجخص حٌّم١خّ ٫ٍٝ ٚ٘ٛ ل١ّش ِٕوف٠ش, اً ٠م٪  (0.69)

ِٔظٜٛ حٌظىخًِ حلاؿظّخ٫ٟ, ٚفَٙ  (1)ٚفك ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ حٌّظّؼً رخلاطفخق ح٬ٌخٌٟ, ٠ٚظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي 

حٓظغلاي حٌمخر١ٍخص ٚط٠ٛ٤َ٘خ, ٚحٌّٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ/حٌل١خس, ٚٛل١ش ٧َٚف ح٬ًٌّ, ٚوفخ٠ش حٌَحطذ ٫ٚيحٌظٗ, 

ظّٔه رّزيث١ش ح٬ًٌّ حٌظ١٨ّٕٟ حٌظٟ ٠ظّظ٪ رٙخ ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ١٫ٕش حٌزلغ وخٔض ٫ٕي ٢ٓٚ كٔخرٟ ٚحٌ

( ٫ٍٝ حٌظٛحٌٟ, ٟٚ٘ ل١ُ ٫خ١ٌش ٚرخٔٔـخَ ٫خي فٟ حلاؿخرخص 3.92( )3.59()3.42()3.40()3.80()3.75رٍغ )

 ٫ٍٝ حٌظٛحٌٟ. (0.74( )0.85()0.93()0.97()0.77()0.80حٌظٟ ٫ىٔٙخ حلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ )

 ( ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٬ِٚخًِ حلاهظلاف لأر٬خى ١٫ٛٔش ك١خس ح1ًّ٬ٌحٌـيٚي )

 ٬ِخًِ حلاهظلاف حلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ حر٬خى ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ص

 0.21 0.80 3.75 حٌظىخًِ حلاؿظّخ٫ٟ 1

 0.14 0.77 3.80 فَٙ حٓظغلاي حٌمخر١ٍخص ٚط٠ٛ٤َ٘خ 2

 0.16 0.97 3.40 حٌّٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ/ حٌل١خس 3

 0.17 0.93 3.42 ٛل١ش ٧َٚف ح٬ًٌّ 4

 0.18 0.85 3.59 وفخ٠ش حٌَحطذ ٫ٚيحٌظٗ 5

 0.19 0.74 3.92 حٌظّٔه رّزيث١ش ح٬ًٌّ حٌظ١٨ّٕٟ 6

 0.13 0.51 3.84 حؿّخٌٟ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ 7

 spss, 23حلاكٜخثٟ حٌـيٚي ِٓ ح٫يحى حٌزخكغ رخ٫ظّخى ِوَؿخص حٌزَٔخِؾ 

 وتحهيهها ثانيا: عرض نتائج انتحهيم انىصفي نلإغناء انىظيفي
َِٙ حٌـيٚي         حلأٚٓخ١ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحفخص ح١٬ٌّخ٠ٍش ٬ِٚخًِ حلاهظلاف, حٌّظ٬ٍمش رٛؿٙش ٨َٔ  (2)٨٠ُ

, ٠يي  (3.84)خً رٍغح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رٜيى حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ, حً ٫ىٔض حلاؿخرخص ٤ٓٚخً كٔخر١خً حؿّخ١ٌ

٫ٍٝ ِٔظٛحٖ ح٬ٌخٌٟ, أويٖ حلأٔـخَ ح٬ٌخٌٟ فٟ اؿخرخص أفَحى ح١٬ٌٕش حٌٌٞ ٫ىٔٗ حلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ حٌزخٌغ 

ٚ٘ٛ ل١ّش ِٕوف٠ش, اً ٠م٪ ِٔظٜٛ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ّٟٓ حٌفجش حٌؼخٌؼش ٌظ٠ُٛ٪ فجخص حٌّم١خّ ٫ٍٝ  (0.51)

ِٔظٜٛ حلآظملا١ٌش, ٚط٩ٕٛ حٌّٙخٍس,  (2)ز١ٓ ِٓ حٌـيٚي ٚفك ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ حٌّظّؼً رخلاطفخق ح٬ٌخٌٟ, ٠ٚظ

ٚح١ّ٘ش حٌّّٙش, ٠ٛ٘ٚظٙخ, ٚحٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش حٌظٟ ٠ظّظ٪ رٙخ ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ١٫ٕش حٌزلغ وخٔض ٫ٕي 

( ٫ٍٝ حٌظٛحٌٟ, ٟٚ٘ ل١ُ ٫خ١ٌش ٚرخٔٔـخَ ٫خي فٟ 3.79()3.87()3.87()4.05()٢ٓٚ3.64 كٔخرٟ رٍغ )

 ( ٫ٍٝ حٌظٛحٌٟ.0.68()0.65()0.63()0.55()0.75ٙخ حلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ )حلاؿخرخص حٌظٟ ٫ىٔ
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 ( ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٬ِٚخًِ حلاهظلاف لأر٬خى حلاغٕخء ح١٧ٌٛف2ٟحٌـيٚي )

 ٬ِخًِ حلاهظلاف حلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ حر٬خى حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ص

 0.21 0.75 3.64 حلآظملا١ٌش 1

 0.14 0.55 4.05 ٩ٕٛ حٌّٙخٍسط 2

 0.16 0.63 3.87 ح١ّ٘ش حٌّّٙش 3

 0.17 0.65 3.87 ٠ٛ٘ش حٌّّٙش 4

 0.18 0.68 3.79 حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش 5

 0.13 0.51 3.84 حؿّخٌٟ حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ 7

 spss, 23حٌـيٚي ِٓ ح٫يحى حٌزخكغ رخ٫ظّخى ِوَؿخص حٌزَٔخِؾ حلاكٜخثٟ 

 حهيم انىصفي نراس المال المعرفيثانثا: عرض وتحهيم نتائج انت
َِٙ حٌـيٚي  حلأٚٓخ١ حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص ح١٬ٌّخ٠ٍش ٬ِٚخًِ حلاهظلاف, حٌّظ٬ٍمش رٛؿٙش ٨َٔ ح٠٫خء  (3)٨٠ُ

, ٠يي ٫ٍٝ  (3.88)ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رٜيى ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حً ٫ىٔض حلاؿخرخص ٤ٓٚخً كٔخر١خً حؿّخ١ٌخً رٍغ

, اً ٠م٪ ِٔظٜٛ (0.63)ـخَ ح٬ٌخٌٟ حٌٌٞ ٫ىٔٗ حلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ حلاؿّخٌٟ حٌزخٌغ ِٔظٛحٖ ح٬ٌخٌٟ, أويٖ حلأٔ

ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ّٟٓ حٌفجش حٌَحر٬ش ٌظ٠ُٛ٪ فجخص حٌّم١خّ ٫ٍٝ ٚفك ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ حٌّظّؼً رخلاطفخق ح٬ٌخٌٟ, 

ٙخٍحص حلأٔخ١ٔش, حٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حً ٠ٟٛق ِٔظٜٛ حٌّ ٍأّحٌظٟ ل١ْ ِٓ هلاٌٙخ  حلأر٬خى( ٠ٚ3ظ٠ّٓ حٌـيٚي )

ٚحٌف١ٕش, ٚحٌفى٠َش حٌظٟ ٠ظّظ٪ رٙخ ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ١٫ٕش حٌزلغ فمي كممض ٤ٓٚخً كٔخر١خً ٫خِخً رٍغ 

فٟ حلاؿخرخص حٌظٟ ٫ىٔٙخ حلألَحف  حٌٟ, ٟٚ٘ ل١ُ ٫خ١ٌش ٚرخٔٔـخَ ٫خي( ٫ٍٝ حٌظ4.03ٛ( )3.96( )4.08)

ًٜ ٫خ٫ٌٍٟٝ  ( حٌّٕوفٞ, ِّخ ٠يي0.67( )0.75( )0.63ح١٬ٌّخٍٞ ) ِٓ ٌٖ٘  أْ ١٫ٕش حٌزلغ ٌي٠ٙخ ِٔظٛ

حٌّٙخٍحص. حِخ ح٬ٌَّفش ح١ّٕ٠ٌش, ٚح٨ٌخَ٘س حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ١٫ٕش حٌزلغ فمي كممض ٤ٓٚخً 

( ٫ٍٝ حٌظٛحٌٟ, ٟٚ٘ ل١ُ ٫خ١ٌش ٚرخٔٔـخَ ٫خٌٟ فٟ حلاؿخرخص حٌظٟ ٫ىٔٙخ 3.94( )4.11كٔخر١خً ٫خِخً رٍغ )

( ٫ٍٝ حٌظٛحٌٟ. ٨٠َٚٙ حٌـيٚي ِٔظٜٛ ىلش, ٚطٛل١ض ٫َٓٚش, ٚٚفَس 0.74()0.70خٍٞ )حلألَحف ح١٬ٌّ

ِش, ٚحٌىٍفش حٌّٕخٓزش ٬ٌٍٍِّٛخص ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش, فمي ء١ٌّٛٗٚش, ٚٛلاك١ش ِٚلا

ٔٔـخَ ٛحٌٟ ٟٚ٘ ل١ُ ٫خ١ٌش ٚرخ( ٫ٍٝ حٌظ3.63()3.83()3.59()3.71()3.92كممض ٤ٓٚخً كٔخر١خً ٫خِخً رٍغ )

 ( حٌّٕوفٞ. 0.90()0.77()0.96()0.87()0.75فٟ حلاؿخرخص حٌظٟ ٫ىٔٙخ حلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ ) ٫خي

 رابعا: اختبار فرضياث انبحث
طٙيف ٌٖ٘ حٌفمَس ٫زَ ر٬ٞ حلأٓخ١ٌذ حلإكٜخث١ش اٌٝ حهظزخٍ ّٔخًؽ حٌظؤػ١َ حٌّظٛل٬ش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ      

ؿّخٌٟ ٬ٌَّفش ٠ٕٛ٬ِش حٌظؤػ١َ ٌىً ِظغ١َ ف٫َٟ ِٓ حٌّظغ١َحص ٚلي ح٫ظّي حٌزخكغ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌفَىٞ ٚحلإ

( حٌـي١ٌٚش طلض F( حٌّلٔٛرش رم١ّش )Fحٌظف٠َ١ٔش فٟ وً ِظغ١َ ف٫َٟ ِٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظـ١ذ, ٫زَ ِمخٍٔش )

ًحص حٌّٔظٜٛ ِٓ ح٠ٕٛ٬ٌّش, اِخ ٫ٓ لزٛي حٌف١َٟش أٚ ٍف٠ٙخ ف١ظُ ِٓ هلاي كٔخد ٫يى حٌّٕخًؽ ح٠ٕٛ٬ٌّش 

( طمزً حٌف١َٟش, اِخ اًح وخٔض حٌّٕخًؽ ح٠ٕٛ٬ٌّش حلً 50ً حٌّٕخًؽ ؿ٬١ّٙخ فبًح كممض أوؼَ ِٓ )%ؤٕزش ِٓ أٛ

 ِٕخل٘ش ٌف١َٟخص حٌزلغ: ٠ؤطِٟٓ ٌٖ٘ حٌٕٔزش طَفٞ حٌف١َٟش, ٚف١ّخ 
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 ( ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٬ِٚخًِ حلاهظلاف لأر٬خى ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّف3ٟحٌـيٚي )

 ٬ِخًِ حلاهظلاف حلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ح٬ٌَّفٟحر٬خى ٍحّ حٌّخي  ص

 0.16 0.63 4.08 حٌّٙخٍحص حلأٔخ١ٔش 1

 0.19 0.75 3.96 حٌّٙخٍحص حٌف١ٕش 2

 0.17 0.67 4.03 حٌّٙخٍحص حٌفى٠َش 3

 0.17 0.70 4.11 ح٬ٌَّفش ح١ّٕ٠ٌش 4

 0.19 0.74 3.94 ح٬ٌَّفش ح٨ٌخَ٘س 5

 0.19 0.75 3.92 ىلش ح٬ٌٍِّٛخص 6

 0.24 0.87 3.71 طٛل١ض ٫َٓٚش ح٬ٌٍِّٛخص 7

 0.27 0.96 3.59 ٚفَس ١ٌّٛٗٚش ح٬ٌٍِّٛخص 8

 0.20 0.77 3.83 ٛلاك١ش ِٚلاثّش ح٬ٌٍِّٛخص 9

 0.25 0.90 3.63 حٌىٍفش حٌّٕخٓزش ٬ٌٍٍِّٛخص 10

 0.16 0.63 3.88 حؿّخٌٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ 11

 انىظيفي انعلاقت بين نىعيت حياة انعمم والإغناء .4
ح٤ٍٔمض حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حلأٌٚٝ ِٓ طٛل٪ ) رٛؿٛى ٫لالش حٍطزخ١ ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ ار٬خى ١٫ٛٔش ك١خس     

( ح٬ٌّزَ 4ح٬ًٌّ ٚحلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ( ٠ٚظف٩َ ِٕٙخ ٓض ف١َٟخص ف١٫َش ٌظيل١ك ح٬ٌلالخص حٌظٟ ٬٠َٟٙخ حٌـيٚي )

طٛفَ حٌٕظخثؾ ٌي٫ُ حٌف١َٟش ِٓ ٫يِٗ ٚاًح ِخ ى٫ّض  ٫ٓ ِٜفٛفش حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ٌوٍك حٌٟٛٛف كٛي

 حٌف١َٟش طلي٠ي ٔٔزش حٌي٫ُ ٌٙخ, ٚوخٔض حٌٕظخثؾ فٟ حٌـيٚي وخلأطٟ:

٫لالخص حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ِ٪ حلإغٕخء  (6)كمك حٌظىخًِ حلاؿظّخ٫ٟ رٛٛفٗ حكي ار٬خى ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ  

ٚوخٔض ح٬ٌلالخص ؿ٬١ّٙخ ٠ٕٛ٬ِش ٫ٕي  (100%) ٫لالخص, ٚرّخ ٠٘ىً (6)ح١٧ٌٛفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ ح٬ٌلالخص حٌزخٌغش 

طٛفَ ى٫ّخ ل٠ٛخ ٌي٫ُ حٌف١َٟش حٌف١٫َش حلأٌٚٝ ِٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش ٔفٔٗ , ٟٚ٘ فٟ حٌٛلض (0.01)ِٔظٜٛ 

 حلأٌٚٝ )طٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ حٌظىخًِ حلاؿظّخ٫ٟ ٚحلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ(.

٫لالخص حٍطزخ١  (6)رٛٛفٙخ حكي ار٬خى ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ  ح٧َٙص فَٙ حٓظغلاي حٌمخر١ٍخص ٚط٠ٛ٤َ٘خ  

ٚوخٔض ح٬ٌلالخص  (100%)٫لالخص, ٚرّخ ٠٘ىً  (6)٠ٕٛ٬ِش ِ٪ حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ ح٬ٌلالخص حٌزخٌغش 

, ٚوخٔض حلٜٛ ٌٖ٘ ح٬ٌلالخص ِ٪ حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش, ٟٚ٘ ٔظ١ـش طٕٔـُ ِ٪ ِخ (0.01)ؿ٬١ّٙخ ٠ٕٛ٬ِش ٫ٕي ِٔظٜٛ 

( ٫ٍٝ حْ ط٩ٕٛ حٌّٙخٍس, ٠ٛ٘ٚش حٌّّٙش, ٚح١ّ٘ش حٌّّٙش طُٔٙ Cowling & Mailer ,1998:71) حٗخٍ ح١ٌٗ

فٟ طلف١ِ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚطيف٬ُٙ ٌَإ٠ش حٌّٙخَ ِٓ ٔخك١ش ١ٌّٛٗش ٚطّٕلُٙ حٌفَٛش ٌظ٬ٍُ ط٘ى١ٍش ِظ٫ٕٛش ِٓ 

ٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌّٙخٍحص ٚحٌّٙخَ. ٟٚ٘ فٟ ًحص حٌٛلض طٛفَ ى٫ّخ ل٠ٛخ ٌي٫ُ حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخ١ٔش ِ

 حلأٌٚٝ )طٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ فَٙ حٓظغلاي حٌمخر١ٍخص ٚط٠ٛ٤َ٘خ ٚحلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ(.

٫لالخص حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ِ٪  (6)أ٧َٙص حٌّٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ ٚحٌل١خس رٛٛفٙخ حكي ار٬خى ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ  

ٚوخٔض ح٬ٌلالخص ؿ٬١ّٙخ  (100%)٫لالخص, ٚرّخ ٠٘ىً  (6)حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ ح٬ٌلالخص حٌزخٌغش 

( حٌٌٞ حٗخٍ حٌٝ حْ حكيٜ Hegar, 2012:314, ٚطٕٔـُ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِ٪ )(0.01)٠ٕٛ٬ِش ٫ٕي ِٔظٜٛ 

٣َحثك طلم١ك حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ طظّؼً فٟ ح٠ـخى ِٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ ٚح٬ٌخثٍش, ٚحٌظٟ طّٔق ٬ٌٍخ١ٍِٓ رظٍز١ش 

ثٍش, ٟٚ٘ فٟ ًحص حٌٛلض طٛفَ ى٫ّخ ل٠ٛخ ٌي٫ُ حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخٌؼش ِٓ ِٔئ١ٌٚخطُٙ فٟ ح٬ًٌّ ٚح٬ٌخ

حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حلأٌٚٝ )طٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ حٌّٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ/حٌل١خس ٚحلإغٕخء  

 ح١٧ٌٛفٟ(.
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٠ٛش ِ٪ حلإغٕخء ( ٫لالخص حٍطزخ١ 6ٕ٬ِح٧َٙص ٛل١ش ٧َٚف ح٬ًٌّ رٛٛفٗ حكي ار٬خى ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ) 

%( ٚوخٔض ح٬ٌلالخص ؿ٬١ّٙخ ٠ٕٛ٬ِش ٫ٕي 100( ٫لالخص, ٚرّخ ٠٘ىً  )6ح١٧ٌٛفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ ح٬ٌلالخص حٌزخٌغش )

( حٌٌٞ حٗخٍ حٌٝ حْ ر١جش :625Rao & Krishna,2008(, ٚطٕٔـُ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِ٪ ٍحٞ )0.01ِٔظٜٛ )

حَ ًحص ح٬ٌخ١ٍِٓ, ًٌٚه ِٓ هلاي ح٬ٌٍ٘ٛ ح٬ًٌّ حٌٜل١ش طٛفَ فَٛخ ٌٍّلخف٨ش ٫ٍٝ ح٠ٌٛٙش حٌ٘و١ٜش, ٚحكظَ

رَٚف حٌـّخ٫ش, ٚحلأفظخف ر١ٓ حلاٗوخٙ, ٚحٌظلٍَ ِٓ وخفش حٗىخي حٌظل١ِ ٚحٌظم١ُٔ ح٤ٌزمٟ فٟ ح٨ٌّّٕش. ٟٚ٘ 

طٛفَ ى٫ّخ ل٠ٛخ ٌي٫ُ حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌَحر٬ش ِٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حلأٌٚٝ )طٛؿي ٫لالش ٔفٔٗ  فٟ حٌٛلض

 ١ٓ ٛل١ش ٧َٚف ح٬ًٌّ ٚحلإغٕخء  ح١٧ٌٛفٟ(.حٍطزخ١ ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ر

٫لالخص حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ِ٪ حلإغٕخء  (6)ح٧َٙ وفخ٠ش حٌَحطذ ٫ٚيحٌظٗ رٛٛفٗ حكي ار٬خى ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ  

ٚوخٔض ح٬ٌلالخص ؿ٬١ّٙخ ٠ٕٛ٬ِش ٫ٕي  (100%)٫لالخص, ٚرّخ ٠٘ىً  (6)ح١٧ٌٛفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ ح٬ٌلالخص حٌزخٌغش 

ٌٕظ١ـش ِ٪ ٠َ٨ٔش ح٬ٌيحٌش حٌظٟ طف١ي رخْ ٠ُخىس ِٔظ٠ٛخص حلاؿٍٛ ٓظىْٛ ِظٛل٬ش , ٚطٕٔـُ ٌٖ٘ ح(0.01)ِٔظٜٛ 

ِٓ لزً ح٬ٌخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠مِْٛٛ رؤىحء ِٔئ١ٌٚخص ِظ٬يىس طٕظؾ ٫ٓ حغٕخء ح٧ٌٛخثف حٌظٟ ٠مِْٛٛ رؤىحثٙخ 

(Pinder,2008:219 فٟ ًحص حٌٛلض طٛفَ ى٫ّخ ل٠ٛخ ٌي٫ُ حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌوخِٔش ِٓ حٌف١َٟش ٟ٘ٚ .)

 حٌَث١ٔش حلأٌٚٝ )طٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ وفخ٠ش حٌَحطذ ٫ٚيحٌظٗ ٚحلإغٕخء  ح١٧ٌٛفٟ(.

٫لالخص حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ِ٪  (6)كمك حٌظّٔه رّزيث١ش ح٬ًٌّ حٌظ١٨ّٕٟ رٛٛفٗ حكي ار٬خى ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ  

ٚوخٔض ح٬ٌلالخص ؿ٬١ّٙخ  (100%)٫لالخص, ٚرّخ ٠٘ىً  (6)حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ ح٬ٌلالخص حٌزخٌغش 

, ٟٚ٘ فٟ ًحص حٌٛلض طٛفَ ى٫ّخ ل٠ٛخ ٌي٫ُ حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌٔخىٓش ِٓ (0.01)٠ٕٛ٬ِش ٫ٕي ِٔظٜٛ 

 حٌَث١ٔش حلأٌٚٝ )طٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ حٌظّٔه رّزيث١ش ح٬ًٌّ حٌظ١٨ّٕٟ ٚحلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ(.

لخص حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ِ٪ حلإغٕخء  ح١٧ٌٛفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ ح٬ٌلالخص, ٫لا (6)ح٧َٙ اؿّخٌٟ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ  

, ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ (0.01)ٚوخٔض ح٬ٌلالخص ؿ٬١ّٙخ ٠ٕٛ٬ِش ٫ٕي ِٔظٜٛ  (100%)٫لالخص ٚرّخ ٠٘ىً  (6)ٚحٌزخٌغش 

( حٌٌٞ حٗخٍ حٌٝ حْ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ طظ٠ّٓ ر٬ٞ Wandersman & Hess,1985:37طٕٔـُ ِ٪ ٍحٞ )

ُ ح١٧ٌٛفش ٠ٌِخىس حلآظملا١ٌش, ٚط٩ٕٛ ح٧ٌٛخثف, ٠ٛ٘ٚش حٌّّٙش ٚحٌظٟ ١ٓىْٛ ِٓ ٔظخؿٙخ حٗىخي ح٫خىس ط١ّٜ

 ٫خ١ٍِٓ حوؼَ ٛلش ٍٟٚخ ٚحٔظخؿ١ش. ٚفٟ ٟٛء ًٌه طمزً حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حلأٌٚٝ ٫ٍٝ حٌّٔظٜٛ حلإؿّخٌٟ.

ٚ٘ٛ  (0.71)خ١ وخٔض ح٬ٌلالش ر١ٓ اؿّخٌٟ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ٫خ١ٌش اً رٍغ ٬ِخًِ حلاٍطز 

٫لالش  (42)ٚلي رٍغ ٫يى ح٬ٌلالخص ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ  (0.01)٬ِٕٛٞ ٫ٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش 

ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طٛفَ ى٫ّخ ل٠ٛخ لإػزخص ٛلش حٌف١َٟش  (100%)٫لالش ٌٖٚ٘ ط٘ىً ِخ ٔٔزظٗ  (42)ِٓ ِـ٩ّٛ 

 ,Ondrack & Evansٌح ٠ٕٔـُ ٍٚحٞ )حٌَث١ٔش حلأٌٚٝ ٫ٍٚٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌفَىٞ ٚحلإؿّخٌٟ. ٚ٘

( رىْٛ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ طّؼً رَحِؾ ِّّٜش ٠ٌِخىس حغٕخء ح٧ٌٛخثف, ٚحٓظملا١ٌش ح٬ٌخ١ٍِٓ, 1986:871

 ٚىٍؿش حٌظ٬خْٚ ر١ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚر١ٓ حلاىحٍس.

 ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلإغٕخء  ح١٧ٌٛفٟ spearman( ٬ِخِلاص حٍطزخ١ 4حٌـيٚي )

 حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ

 

 ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ

 حلآظملا١ٌش
ط٩ٕٛ 

 حٌّٙخٍس

ح١ّ٘ش 

 حٌّّٙش
 ٠ٛ٘ش حٌّّٙش

حٌظغ٠ٌش 

 ح٬ٌى١ٔش

حؿّخٌٟ 

حلإغٕخء  

 ح١٧ٌٛفٟ

 ح٬ٌلالخص ح٠ٕٛ٬ٌّش

 % ٫يى

 %100 6 0.50** 0.42** 0.36** 0.44** 0.25** 0.43** حٌظىخًِ حلاؿظّخ٫ٟ

 %100 6 0.62** 0.59** 0.44** 0.46** 0.41** 0.53** فَٙ حٓظغلاي حٌمخر١ٍخص

حٌّٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ / 

 حٌل١خس
**0.43 **0.30 **0.46 **0.43 **0.42 **0.54 6 100% 

 %100 6 0.63** 0.47** 0.46** 0.55** 0.37** 0.53** ٛل١ش ٧َٚف ح٬ًٌّ

 %100 6 0.62** 0.56** 0.46** 0.50** 0.37** 0.47** وفخ٠ش حٌَحطذ ٫ٚيحٌظٗ

٬ًٌّ حٌظّٔه رّزيث١ش ح

 حٌظ١٨ّٕٟ
**0.42 **0.41 **0.49 **0.40 **0.45 **0.58 6 100% 

 %100 6 0.71** 0.58** 0.51** 0.58** 0.42** 0.57** حؿّخي ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ

ح٬ٌلالخص 

 ح٠ٕٛ٬ٌّش

  36  ٫يى

%   100% 

 spss,23حٌـيٚي ِٓ ح٫يحى حٌزخكغ رخ٫ظّخى ِوَؿخص حٌزَٔخِؾ حلاكٜخثٟ 
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 ة انعمم في راس المال المعرفيتأثير نىعيت حيا .1
ٜٔض حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش ٫ٍٝ حٔٗ )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ١٫ٌٕٛش ك١خس ح٬ًٌّ فٟ ٍأّ حٌّخي  

( حٌٌٞ ٠ز١ٓ حٌّٕخًؽ ح٠ٕٛ٬ٌّش ٚغ١َ ح٠ٕٛ٬ٌّش ر١ٓ ِظغ١َحص 5ح٬ٌَّفٟ( ِٚٓ حٌّٕخًؽ حٌظٟ ط٨َٙ فٟ حٌـيٚي )

 حٌزلغ ٠ظز١ٓ ٌٕخ حلاطٟ: 

حًّٔٛؽ طؤػ١َ ٬ِٕٛٞ ِ٪ ٍحّ حٌّخي  (11)ح٧َٙ حٌظىخًِ حلاؿظّخ٫ٟ رٛٛفٗ حكي ار٬خى ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ  . أ

( لي رٍغض R2, ٠ٚلاك٦ رخْ ل١ّش ٬ِخًِ حٌظف١َٔ )(100%)حًّٔٛؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (11)ح٬ٌَّفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ 

حٌى١ٍش حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ ٍحّ  ( ِٓ حٌظغ١َحص0.18( ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ حْ حٌظىخًِ حلاؿظّخ٫ٟ ٠فَٔ ِخ ٔٔزظٗ )0.18)

فظيي حْ حٌظغ١َ فٟ حٌظىخًِ حلاؿظّخ٫ٟ رٛكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ حٌٝ طغ١َ ِميحٍٖ  βحٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حِخ ل١ّش 

( فٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ, ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌف١٫َش حلأٌٚٝ ِٓ حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش )٠ٛؿي 0.43)

ؿظّخ٫ٟ فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ(, حْ حًّٔٛؽ حٌظؤػ١َ ٌ٘ح ٠ٕٔـُ ٍٚحٞ  طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌٍظىخًِ حلا

(Tavana et al ,2015:27 ٓحٌٌٞ حٗخٍ رخْ طل٠ًٛ ح٬ٌٍِّٛخص حٌٝ ٬َِفش ٠ليع ٫ٕيِخ ٠مَٛ ح٬ٌخ١ٍِٓ ح٠ٌٌ )

طَر٤ُٙ ٫لالخص حؿظّخ١٫ش ريِؾ ح٬ٌٍِّٛخص حٌظٟ ٠ٔظٍّٛٔٙخ ِ٪ ٍحّ ِخٌُٙ ح٬ٌَّفٟ حٌٔخرك. فٌٖٙ ح٬ٌلالخص 

لاؿظّخ١٫ش طزٕٟ ٍحّ حٌّخي حلاؿظّخ٫ٟ حٌٌٞ ٠ًٔٙ حلأٛح٩ حلاهَٜ ِٓ حٌظزخىلاص ٚحٌظ٬ٍُ ٚطلف١ِ ط١ٌٛي ٚطيفك ح

-Gamarinhaح٬ٌَّفش حٌٌٞ ٠ٛؿي ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ حٌٌٞ لي ٠ٔظويَ ٌظ٠ِ٬ِ حٌظٕخف١ٔش )

Matos,2009:497.ًِ٫ٍٚٝ ٌ٘ح حلآخّ فخْ ٫ٍٝ ح٨ٌّّٕش حْ طي٫ُ ٌ٘ح حٌظىخ .) 

ّٔخًؽ حٌظؤػ١َ ح٠ٕٛ٬ٌّش ر١ٓ فَٙ حٓظغلاي حٌمخر١ٍخص ٚط٠ٛ٤َ٘خ رٛٛفٙخ حكي ار٬خى ١٫ٛٔش ك١خس  رٍغ ٫يى . د

, (100%)حًّٔٛؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (11)حًّٔٛؽ طؤػ١َ ٬ِٕٛٞ ِٓ ِـ٩ّٛ  (11)ح٬ًٌّ ٍٚحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ 

خر١ٍخص ٚط٠ٛ٤َ٘خ ( ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ حْ فَٙ حٓظغلاي حٌم0.24( لي رٍغض )٠ٚR2لاك٦ رخْ ل١ّش ٬ِخًِ حٌظف١َٔ )

فظيي حْ حٌظغ١َ فٟ  β( ِٓ حٌظغ١َحص حٌى١ٍش حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حِخ ل١ّش 0.24طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ )

( فٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ 0.49فَٙ حٓظغلاي حٌمخر١ٍخص رٛكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ حٌٝ طغ١َ ِميحٍٖ )

ث١ٔش حٌؼخ١ٔش )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌفَٙ حٓظغلاي طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌَ

حٌمخر١ٍخص ٚط٠ٛ٤َ٘خ فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ(, حْ حًّٔٛؽ حٌظؤػ١َ ٌ٘ح ٠ّىٓ حْ ٠فَٔ رّخ ٠ٕٔـُ ٍٚحٞ 

(Ogbuka,2012:72 ,ٟٜحٌٌٞ حفخى رخْ ِٓ ٔظخثؾ ط٠ٛ٤َ حٌمخر١ٍخص حٌ٘و١ٜش ٬ٌٍخ١ٍِٓ طل١ٔٓ ح٫ٌٟٛ حٌ٘و )

 ٚطـي٠ي ح٠ٌٛٙش, ٚط١ّٕش حٌّٛ٘زش, ٚرٕخء ٍحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ. ٚح٬ٌَّفش حٌ٘و١ٜش,

حًّٔٛؽ طؤػ١َ ٬ِٕٛٞ ِ٪  (11)ح٧َٙص حٌّٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ/حٌل١خس رٛٛفٙخ حكي ار٬خى ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ  . ص

, ٠ٚلاك٦ رخْ ل١ّش ٬ِخًِ حٌظف١َٔ (100%)حًّٔٛؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (11)ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ 

(R2( لي رٍغض )حٌظغ١َحص حٌى١ٍش 0.26( ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ حْ حٌّٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ/ حٌل١خس طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ )0.26 ِٓ )

فظيي حْ حٌظغ١َ فٟ حٌّٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ/ حٌل١خس رٛكيس ٚحكيس  βحٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حِخ ل١ّش 

ي حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخٌؼش ( فٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طّٔق رمز١ٓ0.51ٛئىٞ حٌٝ طغ١َ ِميحٍٖ )

حٌل١خس فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ(, حْ –ِٓ حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌٍّٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ

( (Lengnick-Hall & Lengnick-Hall,2003:70حًّٔٛؽ حٌظؤػ١َ ٌ٘ح ٠ّىٓ حْ ٠فَٔ رّخ ٠ٕٔـُ ٍٚحٞ 

ٌّٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ/حٌل١خس ٓظٔخ٫يُ٘ ٫ٍٝ كّخ٠ش ِٛحٍىُ٘ حٌٌٞ حٗخٍ حٌٝ اْ ِٔخ٫يس ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ طلم١ك ح

( حٌٌٞ حٗخٍ حٌٝ :271Baporikar,2016خطُٙ حٌيحه١ٍش ٌظئىٞ حٌٝ حٔظخؿ١ش ح٫ٍٝ. ٟٚ٘ طظٕخلٞ ِ٪ )١ٚحِىخٔ

حْ كٍّش ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ لا ٠ٙظّْٛ رخٌّٛحُٔش ر١ٓ ح٬ًٌّ ٚحٌل١خس ٚحٌظٟ طىْٛ ِٜيٍ ٫يَ ٍٟخُ٘, رً حُٔٙ 

 ٬ٌٍُّٙ. ٌٗ حٌىخفٟحوؼَ ٠ٚىَْٓٛ  خًخ٠ّٕ٘لْٛ حٔظز
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حًّٔٛؽ طؤػ١َ ٬ِٕٛٞ ِ٪ ٍحّ حٌّخي  (11)كممض ٛل١ش ٧َٚف ح٬ًٌّ رٛٛفٙخ حكي ار٬خى ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ  . ع

( لي رٍغض R2, ٠ٚلاك٦ رخْ ل١ّش ٬ِخًِ حٌظف١َٔ )(100%)حًّٔٛؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (11)ح٬ٌَّفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ 

( ِٓ حٌظغ١َحص حٌى١ٍش حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ ٍحّ 0.33ًّ طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ )( ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ حْ ٛل١ش ٧َٚف ح0.33٬ٌ)

فظيي حْ حٌظغ١َ فٟ ٛل١ش ٧َٚف ح٬ًٌّ رٛكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ حٌٝ طغ١َ ِميحٍٖ  βحٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حِخ ل١ّش 

( فٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌَحر٬ش ِٓ حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش )٠ٛؿي 0.58)

طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌٜل١ش ٧َٚف ح٬ًٌّ  فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ(, حْ حًّٔٛؽ حٌظؤػ١َ ٌ٘ح ٠ّىٓ حْ ٠فَٔ 

( حٌٌٞ حفخى رخْ ٛخكذ ح٬ًٌّ حٌٌٞ ٠لمك حٌَفخ١٘ش ٬ٌٍخ١ٍِٓ ٠ىْٛ Saeverot,2013:1رّخ ٠ٕٔـُ ٍٚحٞ  )

٨ّٕش, ٚر٬زخٍس حهَٜ ٘ٛ ح٠ـخى ٘يفٗ ِٓ ٌ٘ح طل١ٔٓ ىحف١٬ش ح٬ٌخ١ٍِٓ, ٚطوف١ٞ طغ١زُٙ, ٚطل١ٔٓ ٍرل١ش حٌّ

حٔٔـخَ ر١ٓ ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش ح٨ٌّّٕش ِٓ ؿخٔذ ٚح٬ٌخ١ٍِٓ ِٓ ؿخٔذ حهَ ٚ٘ٛ ِخ ١ٓٛفَ فَٙ حف٠ً لاُى٘خٍ 

ٚط٬خْٚ ر١ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚٛخكذ ح٬ًٌّ, حٞ حْ طلم١ك ر١جش ٫ًّ ؿ١يس طظ٠ّٓ ط٠ٛ٤َ حٌمخر١ٍخص, ٚحٌظ٬خْٚ ٚحٌظٟ 

, ٚحْ ٫يَ طٛحفَ ٌٖ٘ ح١ٌَٚ٘ ١ٓئىٞ حٌٝ ٧َٚف ّٔٛ ١ٓجش حٌّخي حٌزَ٘ٞ حف٠ً ح٨ٌَٚف ٌٍّٕٛ ٍأّٓظّٕق 

 حٌّخي حٌزَ٘ٞ, ِٔززش ٌٜخكذ ح٬ًٌّ حٓظفخىس حلً ِٓ ليٍحص ٫خ١ٍِٗ. ٌَأّ

 ٍأّحًّٔٛؽ طؤػ١َ ٬ِٕٛٞ ِ٪  (11)ح٧َٙص وفخ٠ش حٌَحطذ ٫ٚيحٌظٗ رٛٛفٗ حكي ار٬خى ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ  . ؽ

( لي R2, ٠ٚلاك٦ رخْ ل١ّش ٬ِخًِ حٌظف١َٔ )(100%)حًّٔٛؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (11)حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ 

( ِٓ حٌظغ١َحص حٌى١ٍش حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ 0.22( ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ حْ وفخ٠ش حٌَحطذ ٫ٚيحٌظٗ ٠فَٔ ِخ ٔٔزظٗ )0.22رٍغض )

حْ حٌظغ١َ فٟ وفخ٠ش حٌَحطذ ٫ٚيحٌظٗ ح٬ًٌّ رٛكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ حٌٝ ٫ٍٝ فظيي  βٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حِخ ل١ّش 

( فٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌوخِٔش ِٓ حٌَث١ٔش 0.49ٍٖ )طغ١َ ِميح

حٌؼخ١ٔش )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌىفخ٠ش حٌَحطذ ٫ٚيحٌظٗ فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ(, حْ حًّٔٛؽ حٌظؤػ١َ ٌ٘ح 

حٌّخي  ٍأّٚؿي اْ كٍّش  ( حHarrington & Voehl,2007:163ٌٌٞ)  ٍٚأ٠ّٞىٓ حْ ٠فَٔ رّخ ٠ٕٔـُ 

حٌظٟ ٠لٍْٜٛ ١ٍ٫ٙخ. فبٓٙخِخطُٙ فٟ ٔ٘خ٣خص ح٨ٌّّٕش طىْٛ رميٍ  ٚحٌّىخفؤسح٬ٌَّفٟ ٠ظؤػَْٚ رخٌظ٠٠ٛ٬خص 

طٛل٬خطُٙ ِٓ ح٬ٌٛحثي حٌّظلممش ٌُٙ, ٚىٍؿش حٗزخ٫ٙخ ٌلخؿخطُٙ, ٚحْ ٍٟخُ٘ ٠ظليى رّيٜ طمخٍد ح٬ٌٛحثي حٌف١ٍ٬ش 

 .)123-2015:110ٛحفك ِ٪ ؿٙٛىُ٘ حٌّزٌٌٚش )ح٬ٌِٕٞ, ٫خىٌش ٚطظ رؤٔٙخِ٪ ح٬ٌٛحثي حٌظٟ ٬٠ظمي 

حًّٔٛؽ طؤػ١َ ٬ِٕٛٞ ِ٪  (11)ح٧َٙ حٌظّٔه رّزيث١ش ح٬ًٌّ حٌظ١٨ّٕٟ رٛٛفٗ حكي ار٬خى ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ  . ف

, ٠ٚلاك٦ رخْ ل١ّش ٬ِخًِ حٌظف١َٔ (100%)حًّٔٛؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (11)حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ  ٍأّ

(R2( لي رٍغض )0.19ٌ٘ٚ )( ٗحٌظغ١َحص 0.19ح ٬٠ٕٟ حْ حٌظّٔه رّزيث١ش ح٬ًٌّ حٌظ١٨ّٕٟ طفَٔ ِخ ٔٔزظ ِٓ )

حْ حٌظغ١َ فٟ حٌظّٔه رّزيث١ش ح٬ًٌّ حٌظ١٨ّٕٟ ٫ٍٝ فظيي  βحٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حِخ ل١ّش  ٍأّحٌى١ٍش حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ 

رمزٛي حٌف١َٟش حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طّٔق  ٍأّ( فٟ 0.44رٛكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ حٌٝ طغ١َ ِميحٍٖ )

حٌف١٫َش حٌٔخىٓش ِٓ حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌٍظّٔه رّزيث١ش ح٬ًٌّ حٌظ١٨ّٕٟ  فٟ ٍأّ 

 حٌّخي ح٬ٌَّفٟ(.

حًّٔٛؽ  (11)حٌّخي ح٬ٌَّفٟ حٌزخٌغ ٫يى٘خ  ٍأّوخٔض ّٔخًؽ حٌظؤػ١َ لإؿّخٌٟ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ِ٪ ار٬خى  . م

 .(100%)(, ٚرّخ ٠٘ىً ِخ ٔٔزظٗ 0.01ؿ٬١ّٙخ ٠ٕٛ٬ِش ٫ٕي ِٔظٜٛ )

ًّٔٛؿخّ ٠ٕٛ٬ِخّ ِٓ  (77)حٌّخي ح٬ٌَّفٟ  ٍٚأّأ٧َٙص حٌّٕخًؽ حٌظؤػ٠َ١ش ر٘ىً ٫خَ ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ  . ى

( لي رٍغض ٠ٚR2لاك٦ رخْ ل١ّش ٬ِخًِ حٌظف١َٔ ) 100%)حًّٔٛؽ طؤػ١َ ر١ّٕٙخ اٞ ِخ ٔٔزظٗ ) (77)أًٛ 

 ٍأّ( ِٓ حٌظغ١َحص حٌى١ٍش حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ 0.36فَٔ ِخ ٔٔزظٗ )( ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ حْ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ط0.36)

( 0.60فظيي حْ حٌظغ١َ فٟ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ رٛكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ حٌٝ طغ١َ ِميحٍٖ ) βحٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حِخ ل١ّش 

ض ٫ٍٝ طٛفَ ى٫ّخ ل٠ٛخ ٌمزٛي حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش حٌظٟ ٜٔ حٌٌّوٍٛس آٔفخًحٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٚحٌٕظخثؾ  ٍأّفٟ 

 )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ١٫ٌٕٛش ك١خس ح٬ًٌّ فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ( ٫ٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌفَىٞ ٚحلإؿّخٌٟ.
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 .تأثير الإغناء انىظيفي في راس المال المعرفي3
خي ٜٔض حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخٌؼش ٫ٍٝ حٔٗ )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ فٟ ٍأّ حٌّ      

( حٌٌٞ ٠ز١ٓ حٌّٕخًؽ ح٠ٕٛ٬ٌّش ٚغ١َ ح٠ٕٛ٬ٌّش ر١ٓ ِظغ١َحص 6ح٬ٌَّفٟ( ِٚٓ حٌّٕخًؽ حٌظٟ ط٨َٙ فٟ حٌـيٚي )

 حٌزلغ ٠ظز١ٓ ٌٕخ حلاطٟ: 

حٌّخي ح٬ٌَّفٟ  ٍأّحًّٔٛؽ طؤػ١َ ٬ِٕٛٞ ِ٪  (11)كممض حلآظملا١ٌش رٛٛفٙخ حكي ار٬خى حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ  . أ

( 0.19( لي رٍغض )R2,  ٠ٚلاك٦ رخْ ل١ّش ٬ِخًِ حٌظف١َٔ )(100%)حًّٔٛؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (11)ِٓ ِـ٩ّٛ 

حٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حِخ  ٍأّ( ِٓ حٌظغ١َحص حٌى١ٍش حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ 0.19ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ حْ حلآظملا١ٌش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ )

ٟ حٌّخي ح٬ٌَّف ٍأّ( فٟ 0.44فظيي حْ حٌظغ١َ فٟ حلآظملا١ٌش رٛكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ حٌٝ طغ١َ ِميحٍٖ ) βل١ّش 

ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌف١٫َش حلأٌٚٝ ِٓ حٌَث١ٔش حٌؼخٌؼش )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش 

 ٍٚأٌٞلآظملا١ٌش فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ(, حْ حًّٔٛؽ حٌظؤػ١َ ٌ٘ح ٠ّىٓ حْ ٠فَٔ رّخ ٠ٕٔـُ 

  Sallis & Jones, 2002 :116)ُِش ٬ًٌٍّ ح٬ٌَّفٟ, ( حٌٌٞ حفخى رخْ حلآظملا١ٌش ٟ٘ ِٓ حٌوٜخثٚ حٌّلا

 حٌّئى٠ٓ حٌفخ١ٍ٫ٓ ٧ٌٍٛخثف, ٚحْ ٌ٘ح حلاىحء ٬٠ِٜ ٌٍيٍؿخص ح٬ٌخ١ٌش ِٓ حلآظملا١ٌش.ٚحْ ٫ّخي ح٬ٌَّفش غخٌزخ ِخ ٠ّْٔٛ 

حٌّخي ح٬ٌَّفٟ  ٍأّحًّٔٛؽ طؤػ١َ ٬ِٕٛٞ ِ٪  (11)ح٧َٙ ط٩ٕٛ حٌّٙخٍس رٛٛفٗ حكي ار٬خى حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ  . د

( 0.10( لي رٍغض )R2, ٠ٚلاك٦ رخْ ل١ّش ٬ِخًِ حٌظف١َٔ )(100%)ٗ حًّٔٛؽ, اٞ ِخ ٔٔزظ (11)ِٓ ِـ٩ّٛ 

حٌّخي ح٬ٌَّفٟ,  ٍأّ( ِٓ حٌظغ١َحص حٌى١ٍش حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ 0.10ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ حْ ط٩ٕٛ حٌّٙخٍس طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ )

حٌّخي  ٍأّ( فٟ 0.31فظيي حْ حٌظغ١َ فٟ ط٩ٕٛ حٌّٙخٍس رٛكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ حٌٝ طغ١َ ِميحٍٖ ) βحِخ ل١ّش 

٬ٌَّفٟ ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌَث١ٔش حٌؼخٌؼش )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ح

 ٍٚأٌٞظ٩ٕٛ حٌّٙخٍس فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ(, حْ حًّٔٛؽ حٌظؤػ١َ ٌ٘ح ٠ّىٓ حْ ٠فَٔ رّخ ٠ٕٔـُ 

(Coetzee & Roythorne-Jacobs,2007:32حٌٌٞ ٚؿي اْ ٫خٍِٟ ح٬ٌَّفش غخٌز ) خ ِخ ٠ف٠ٍْٛ ح٧ٌٛخثف

حٌظٟ طّٔق رخٓظويحَ ِٙخٍحص ِظ٫ٕٛش, ٚطظُٔ رخٌظليٞ ٚحلآظملا١ٌش. ٚحْ حٓظويحُِٙ ٌٌٖٙ حٌّٙخٍحص حٌّظ٫ٕٛش 

 .Truxillo & Fraccaroli,2015):60طـ٬ٍُٙ ٠وظزَْٚ فَٙ وز١َس لأىحء ٧ٚخثف ِؼ١َس ٚطلي٠خط١ٗ )
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 (11)ٌّّٙش رٛٛفٙخ حكي ار٬خى حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ رٍغ ٫يى ّٔخًؽ حٌظؤػ١َ ح٠ٕٛ٬ٌّش حٌظٟ كممظٙخ ح١ّ٘ش ح . ص

, ٠ٚلاك٦ رخْ (100%)حًّٔٛؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (11)حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ  ٍأّحًّٔٛؽ طؤػ١َ ٬ِٕٛٞ ِ٪ 

( ِٓ حٌظغ١َحص 0.10( ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ حْ ح١ّ٘ش حٌّّٙش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ )0.10( لي رٍغض )R2ل١ّش ٬ِخًِ حٌظف١َٔ )

حْ حٌظغ١َ فٟ ح١ّ٘ش حٌّّٙش رٛكيس ٚحكيس ٫ٍٝ فظيي  βحٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حِخ ل١ّش  ٍأّحٌى١ٍش حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ 

حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخٌؼش  ٍأّ( فٟ ١ٓ0.31ئىٞ حٌٝ طغ١َ ِميحٍٖ )

(, حْ حًّٔٛؽ حٌظؤػ١َ ِٓ حٌَث١ٔش حٌؼخٌؼش )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش لأ١ّ٘ش حٌّّٙش فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ

( حٌٌٞ ٚؿي اْ رخْ ٫ّخي ح٬ٌَّفش ٠ّظٍىْٛ ل١ُ Li & Xu,2013:647) ٍٚأٌٞ٘ح ٠ّىٓ حْ ٠فَٔ رّخ ٠ٕٔـُ 

ٚليٍحص ل٠ٛش ِٚٔظمٍش, ٚحٔٗ ِٓ حؿً ح٬ٌٍ٘ٛ رم١ّظُٙ فخُٔٙ ٠ف٠ٍْٛ ح٬ًٌّ ر٧ٛخثف طلي٠خط١ش ِٚزي٫ش ٌٌٌه 

 ٜخثٚ ِلظٜٛ ح١٧ٌٛف١ش ٚحٌّظّؼٍش رؤر٬خى حلإغٕخء  ح١٧ٌٛفٟ.٫ٍٝ ه ٧ٚخثف ٫ّخي ح٬ٌَّفش رخٌظَو٠ِ١ٛٛٝ ٫ٕي ط١ُّٜ 

 (11)وخْ ٫يى ّٔخًؽ حٌظؤػ١َ ح٠ٕٛ٬ٌّش حٌظٟ كممظٙخ ٠ٛ٘ش حٌّّٙش رٛٛفٙخ حكي ار٬خى حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ  . ع

, ٠ٚلاك٦ رخْ (100%)حًّٔٛؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (11)حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ  ٍأّحًّٔٛؽ طؤػ١َ ٬ِٕٛٞ ِ٪ 

( ِٓ حٌظغ١َحص 0.25( ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ حْ ط٩ٕٛ حٌّٙخٍس طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ )0.25( لي رٍغض )١ٔR2َ )ل١ّش ٬ِخًِ حٌظف

فظيي حْ حٌظغ١َ فٟ ٠ٛ٘ش حٌّّٙش رٛكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ  βحٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حِخ ل١ّش  ٍأّحٌى١ٍش حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ 

ش حٌف١٫َش حٌَحر٬ش ِٓ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طّٔق رمزٛي حٌف١َٟ ٍأّ( فٟ 0.48حٌٝ طغ١َ ِميحٍٖ )

 حٌَث١ٔش حٌؼخٌؼش )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٠ٌٛٙش حٌّّٙش فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ(.

حٌّخي  ٍأّحًّٔٛؽ طؤػ١َ ٬ِٕٛٞ ِ٪  (11)ح٧َٙص حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش رٛٛفٙخ حكي ار٬خى حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ  . ؽ

طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌف١٫َش , ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش (100%)حًّٔٛؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (11)ح٬ٌَّفٟ ِٓ ِـ٩ّٛ 

حٌوخِٔش ِٓ حٌَث١ٔش حٌؼخٌؼش )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌٍظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ(, ٠ٚلاك٦ 

( ِٓ 0.28( ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ حْ حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ )0.28( لي رٍغض )R2رخْ ل١ّش ٬ِخًِ حٌظف١َٔ )

فظيي حْ حٌظغ١َ فٟ حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش رٛكيس  βّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حِخ ل١ّش حٌظغ١َحص حٌى١ٍش حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ ٍح

حٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حْ حًّٔٛؽ حٌظؤػ١َ ٌ٘ح ٠ّىٓ حْ ٠فَٔ رّخ  ٍأّ( فٟ 0.53ٚحكيس ١ٓئىٞ حٌٝ طغ١َ ِميحٍٖ )

( حٌٌٞ حفخى رخْ حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش ٟ٘ حهزخٍ ح٬ٌخًِ ر٘خْ حىحءٖ فٟ ِىخْ ٠Worsch,2004:1ٕٔـُ ٍٚحٞ )

 ح٬ًٌّ, حٞ حٔٙخ طظَؿُ ٔظخثؾ ِمخ١٠ْ حلاىحء ٬ٌٍخًِ ح٬ٌّٕٟ.

حًّٔٛؽ  (11)وخٔض ّٔخًؽ حٌظؤػ١َ لإؿّخٌٟ حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ِ٪ ار٬خى ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ حٌزخٌغ ٫يى٘خ  . ف

 .(100%)(, ٚرّخ ٠٘ىً ِخ ٔٔزظٗ 0.01ؿ٬١ّٙخ ٠ٕٛ٬ِش ٫ٕي ِٔظٜٛ )

ًّٔٛؿخّ ٠ٕٛ٬ِخّ ِٓ   (66)حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٍٚأ١٧ٌّٛفٟ أ٧َٙص حٌّٕخًؽ حٌظؤػ٠َ١ش ر٘ىً ٫خَ ر١ٓ حلإغٕخء ح . م

ٚحٌٕظخثؾ أ٫لاٖ طٛفَ ى٫ّخ ل٠ٛخ ٌمزٛي حٌف١َٟش حٌَث١ٔش  100%)حًّٔٛؽ طؤػ١َ ر١ّٕٙخ اٞ ِخ ٔٔزظٗ ) (66)أًٛ 

حٌؼخٌؼش حٌظٟ ٜٔض ٫ٍٝ )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ فٟ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ( ٫ٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ 

( حٌظٟ حفخىس رخْ حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ Yan et al,2011:426ٞ ٚحلإؿّخٌٟ. ٚطٍظمٟ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِ٪ ىٍحٓش )حٌفَى

 ٠ظلاءَ ِ٪ ح٬ًٌّ ح٬ٌَّفٟ.
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 المال المعرفي رأستأثير نىعيت حياة انعمم والإغناء انىظيفي مجتمعت في  .1
حٌّخي ح٬ٌَّفٟ رظىخًِ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ  ٍأ١َّ فٟ ٜٔض حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌَحر٬ش ٫ٍٝ حٔٗ )٠ظ٬خ٧ُ حٌظؤػ     

( حٌٌٞ ٠ز١ٓ حٌّٕخًؽ ح٠ٕٛ٬ٌّش ٚغ١َ ح٠ٕٛ٬ٌّش ر١ٓ 7ِ٪ حلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ( ِٚٓ حٌّٕخًؽ حٌظٟ ط٨َٙ فٟ حٌـيٚي )

 ِظغ١َحص حٌزلغ ٠ظز١ٓ ٌٕخ حلاطٟ: 

حٌّخي ح٬ٌَّفٟ  ٍأِّ٪ حًّٔٛؽ طؤػ١َ ٬ِٕٛٞ  (11)ح٧َٙ حٌظىخًِ ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ  

( 0.41( لي رٍغض )R2, ٠ٚلاك٦ رخْ ل١ّش ٬ِخًِ حٌظف١َٔ )(100%)حًّٔٛؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (11)ِٓ ِـ٩ّٛ 

( ِٓ حٌظغ١َحص حٌى١ٍش 0.41ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ حْ حٌظىخًِ ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ١ٓفَٔ ِخ ٔٔزظٗ )

فظيي حْ حٌظغ١َ فٟ حٌظىخًِ ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلاغٕخء  βحٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ, حِخ ل١ّش 

( فٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طّٔق رمزٛي 0.64ح١٧ٌٛفٟ رٛكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ حٌٝ طغ١َ ِميحٍٖ )

حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌَحر٬ش حٌظٟ ٜٔض ٫ٍٝ )٠ظ٬خ٧ُ حٌظؤػ١َ فٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ رظىخًِ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ِ٪ 

 ٕخء ح١٧ٌٛفٟ(.حلإغ

حٌّخي  ٍٚأّأ٧َٙص حٌّٕخًؽ حٌظؤػ٠َ١ش ر٘ىً ٫خَ ر١ٓ حٌظىخًِ ر١ٓ ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ٚحلإغٕخء ح١٧ٌٛفٟ  

ٚحٌٕظخثؾ أ٫لاٖ طٛفَ  100%)حًّٔٛؽ طؤػ١َ ر١ّٕٙخ اٞ ِخ ٔٔزظٗ ) (11)ًّٔٛؿخّ ٠ٕٛ٬ِخّ ِٓ أًٛ  (11)ح٬ٌَّفٟ

٫ٍٝ )٠ظ٬خ٧ُ حٌظؤػ١َ فٟ ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ رظىخًِ ى٫ّخ ل٠ٛخ ٌمزٛي حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌَحر٬ش حٌظٟ ٜٔض 

 ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ ِ٪ حلإغٕخء  ح١٧ٌٛفٟ( ٫ٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌفَىٞ ٚحلإؿّخٌٟ.
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 الاستنتاجاث وانتىصياث/ المبحث انسادس
٠َوِ ٌ٘ح حٌّزلغ ٫زَ ١٣خطٗ ٫ٍٝ ٫َٝ ٔظخثؾ حٌزلغ ٬ِزَح ٫ٕٙخ رّـ٫ّٛش ِٓ حلآظٕظخؿخص ٚحٌظ١ٛٛخص, 

 ٕخء طٍٜٛحص ِٚفخ١ُ٘ كٛي ِيٜ ط٤ز١ك ِو٢٤ حٌزلغ حٌفَٟٟ فٟ حٌى١ٍخص ح٬ٌَحل١ش, ٚوخلاطٟ:ٚر

 اولا: الاستنتاجاث
طز١ٓ حْ حٌى١ٍخص حٌظٟ طظ١ق فَٙ حٌظفخ٫ً حلا٠ـخرٟ حٌمخثُ ٫ٍٝ حلاكظَحَ ٚحٌؼمش ٚحٌظمي٠َ حٌّظزخىي طئِٓ رخْ  .1

 ٌٖ٘ ٟ٘ حٌز١جش حٌّٕخٓزش ٌظزخىي ح٬ٌَّفش ٚحلافىخٍ.

ميٍحص ٚحٌّٙخٍحص ح٬ٌَّف١ش لأ٠٫خء ١٘جظٙخ حٌظي١ٔ٠ٍش ٚطِٚىُ٘ حٌٌى١ٍخص حٌظٟ ط٬ًّ ٫ٍٝ ط٠ٛ٤َ ٚؿي حْ ح .2

ر٬ٍِّٛخص ٫ٕي ٚل٩ٛ ه٤خ حٚ حٔلَحف فٟ حىحثُٙ. طيٍن رخْ ٌٖ٘ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص طّؼً حلآخّ فٟ حٔـخُ 

 ي١ٔ٠ٍش حىحثٙخ.ح٫ّخٌٙخ ٚحٔٙخ ٓٛف طُٔٙ فٟ ٠ُخىس ٫يى حٌّٙخَ حٌظٟ ١ٓىْٛ ربِىخْ ٠٫ٛ ح١ٌٙجش حٌظ

حْ حٌى١ٍخص حٌظٟ طظفُٙ ِ٘ىلاص ح٬ًٌّ ٚط٬ًّ ٫ٍٝ كٍٙخ حٚي رؤٚي ٌظـٕذ حٔظمخي طؤػ١َحطٙخ حٌٝ حٌل١خس ٧َٙ  .3

حٌ٘و١ٜش ٠٬ٌٛ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٓٛف طّىٕٗ ِٓ أىحء ِٔئ١ٌٚخص ٫يس ِٕٙخ ِخ ٠ظًٜ رخ٬ًٌّ ِٕٚٙخ ِخ ٠ظًٜ 

 رل١خطٗ حٌ٘و١ٜش.

١ش طظٜف رخلا٘ظّخَ رؤ٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش, ٚحٌؼمش رُٙ, ٚحَٗحوُٙ ٚؿي حْ حٌى١ٍخص حٌظٟ طظُٔ رز١جش ٛل .4

فٟ ٕٛ٪ حٌمَحٍحص ٚطٛف١َ فَٙ ٌظ٠ٛ٤َ ليٍحطُٙ, ٚطّىُٕٙ ر٘خْ حٍٓٛد ح٬ًٌّ ٚطميِٗ ٓٛف ط٬ًّ ٫ٍٝ ط٠ِ٬ِ 

 حٓظملا١ٌظُٙ ٚط٠ِي ِٓ حكظَحُِٙ ٌٌحطُٙ ٚطّىُٕٙ ِٓ حِظلان ِٙخٍحص ِظ٫ٕٛش.

َحطذ ح٬ٌخىي ٚحٌىخفٟ ِٓ هلاي ح٨ٌَٕ فٟ حٌّٔئ١ٌٚخص ٓٛف طُٔٙ فٟ طلم١ك طز١ٓ حْ حٌى١ٍخص حٌظٟ طّٕق حٌ .5

حلاغٕخء ح١٧ٌٛفٟ ًٌه لاْ ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ح٠ٌٌٓ ٠ئىْٚ ِٔئ١ٌٚخص ٫يس ٔخطـش ٫ٓ حغٕخء ٧ٚخثفُٙ 

 ١ٓظٛل٬ْٛ ِٔظ٠ٛخص حؿٍٛ ٫خىٌش ٚوخف١ش ٚحً ِخ ٬َٗٚح رخْ ٌٖ٘ حلاه١َس لا طٍزٟ طٛل٬خطُٙ فّٓ حٌّلظًّ حْ

 ٠وف٠ٛح ِٓ ِٔظ٠ٛخص حىحثُٙ.

٧َٙ حْ حٌى١ٍخص حٌظٟ طىْٛ ِٔئٌٚش حؿظّخ١٫خ ٚحهلال١خ طـخٖ ح٠٫خء ١٘جظٙخ حٌظي١ٔ٠ٍش ٓظظّىٓ ِٓ حٌلفخ٥  .6

 طم١ٍٚ حٌفـٛس ر١ٕٙخ ٚر١ُٕٙ. ِٚٓ ػ١ٍ٫ُُٙ, ٚحٗزخ٩ كخؿخطُٙ, ٚكً ِ٘ىلاطُٙ 

٬لالخص حلأٔخ١ٔش ٚحٌٜيحلخص ٓٛف طز١ٓ حْ حٌى١ٍخص حٌظٟ طَٚؽ ٬ٌلالخص ٠ٍّجٙخ حٌؼمش ٚحٌظ٬خْٚ ٚطي٫ُ حٌ .7

طٔخ٫ي ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٫ٍٝ كً ِ٘ىلاص ر٠٬ُٙ حٌز٬ٞ ف٠لا ٫ٓ ط١ّٕش ٍحّ حٌّخي حلاؿظّخ٫ٟ حٌٌٞ 

 ٠ًٔٙ حٌظفخ٫ً ٚحٌظٛحًٛ حٌٌٞ ٬٠ي ٍَٟٚٞ ٌظ١ٌٛي ٚطيفك ح٬ٌَّفش ٌٚ٘ح ِخ ١ٓٛؿي ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ.

ص ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش طّؼً حلآخّ فٟ حٔـخُ ح٫ّخٌٙخ, ٚؿي حْ حٌى١ٍخص حٌظٟ طئِٓ رخْ ط٠ٛ٤َ ِٙخٍح .8

ٚطٛفَ فَٙ ف١ٍ٬ش ٌظ٠ٛ٤َ٘خ ٓظُٔٙ فٟ ط٠ٛ٤َ ليٍحطُٙ حٌظَر٠ٛش ٚط١٧ٛفٙخ فٟ ط٬خٍُِٙ ِ٪ ح٤ٌٍزش, ٚٓظّٕٟ 

ِٓ ٬َِفظُٙ رؤٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍْ, ٚٓظ٠ِي ِٓ ليٍطُٙ ٫ٍٝ حكظٛحء حٌظغ١َحص فٟ حٌّٕخ٘ؾ حٌيٍح١ٓش, ٍٚٛي 

١ٍّش حٌظ١ّ١ٍ٬ش, ٚطمي٠ُ ِمظَكخص طُٔٙ فٟ كٍٙخ ٚط٠ٛ٤َ٘خ, ٚوّخ ٓظّىُٕٙ ِٓ ِٛحوزش حهَ حٌّ٘ىلاص فٟ ح٬ٌ

حٌّٔظـيحص, ٚحِظلاوُٙ ٬ٍِِٛخص ىل١مش ٫ٓ ح١ٌٔخٓش حٌظ١ّ١ٍ٬ش, ٚكخؿظُٙ ٌٛلض حلً ٌظف١َٔ٘خ ٚح٫ظّخى٘خ فٟ 

ٌٌٞ ٬٠ي حلآخّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ح ٍأّحىحء ٔ٘خ٣خطُٙ, ٌٚ٘ح وٍٗ ١ُٓٔٙ فٟ طل١ٔٓ ح٫ٌٟٛ ٚح٬ٌَّفش ٚط١ّٕش 

 حٌّخي ح٬ٌَّفٟ. ٌَأّ
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٧َٙ حْ حٌى١ٍخص حٌظٟ طلً ِ٘ىلاص ح٬ًٌّ حٚي رؤٚي ٚطظ١ق فٔلش ِٓ حٌٛلض ٫ٌَخ٠ش حٌّٔخثً حٌ٘و١ٜش  .9

ٚح٬ٌخث١ٍش ٓٛف طّىٓ ٠٫ٛ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ِٓ ِٛحوزش حهَ حٌّٔظـيحص فٟ ح١ٍّ٬ٌش حٌظ١ّ١ٍ٬ش ٠ٚظٛحًٛ ِ٪ 

حٌيٍح١ٓش ِٓ ؿٙش ٫ٍٚخ٠ش حٌّٔخثً ح٬ٌخث١ٍش ِٓ ؿٙش حهَٜ ٚ٘ٛ ِخ  حٌـخ٬ِخص ح١ٌَٕٛش ر٘خْ طلي٠غ حٌّٕخ٘ؾ

 ١ٓٛفَ فَٛش حف٠ً لاُى٘خٍ ّٚٔٛ ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ِٓ ؿٙش ٚحٌى١ٍش حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ٌٙخ ِٓ ؿٙش حهَٜ.

طز١ٓ حْ حٌى١ٍخص حٌظٟ طظُٔ رز١جش ٫ًّ ٛل١ش طٛفَ فَٙ وخف١ش ٌظ٠ٛ٤َ ليٍحص ح٠٫خء ١٘جظٙخ حٌظي١ٔ٠ٍش  .10

ِٓ حٍٓٛد ٫ٍُّٙ ٚطميِٗ ٓٛف طّٕٟ ِٓ ِٙخٍحطُٙ فٟ ِـخي حٌظي٠ٍْ, ٚطّٕٟ ِٓ ٍإ٠ظُٙ ٌّٔظمزً ٚطّىُٕٙ 

ح١ٍّ٬ٌش حٌظ١ّ١ٍ٬ش, ٚوّخ ٓظـ٬ٍُٙ ٠ّظٍىْٛ ٬ٍِِٛخص طغ٤ٟ ؿ١ّ٪ ِظغ١َحطٙخ, حٞ حْ ٌٖ٘ ح٨ٌَٚف ٓظٛفَ فَٙ 

 حٌّخي ح٬ٌَّفٟ.  ٌَأّحٌّخي حٌزَ٘ٞ حٌٌٞ ٠٘ىً حلآخّ  ٍأّحف٠ً ٌّٕٛ 

ٍحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ ٠ظؤػَْٚ رىفخ٠ش حلاؿٍٛ ٫ٚيحٌظٙخ ٚحْ حٓٙخِخطُٙ فٟ ٔ٘خ٣خص حٌى١ٍش  ٧َٙ حْ كٍّش .11

حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ٌٙخ طىْٛ رميٍ طٛل٬خطُٙ ِٓ ح٬ٌٛحثي حٌّظلممش ٌُٙ ٚحْ ٍٟخُ٘ ٠ظليى رّيٜ طمخٍد ح٬ٌٛحثي حٌف١ٍ٬ش 

 ِ٪ ح٬ٌٛحثي حٌظٟ ٬٠ظميْٚ رخٔٙخ ٫خىٌش ٚطظٛحفك ِ٪ ؿٙٛىُ٘ حٌّزٌٌٚش.

ى١ٍخص حٌظٟ ط٬ٔٝ حٌٝ حْ طىْٛ ِٔئٌٚش طـخٖ ح٠٫خء ١٘جظٙخ حٌظي١ٔ٠ٍش ًٌٚه ِٓ هلاي حلاؿٍٛ ٚؿي حْ حٌ .12

حٌـ١يس حٌظٟ طلفُِ٘ ٬ًٌٍّ, ٚطي٠ٍزُٙ ٫ٍٝ ط٠ٛ٤َ ِٙخٍحطُٙ ريي ِٓ حٓظزيحٌُٙ رخه٠َٓ ٓظظّىٓ ِٓ حٌلفخ٥ ٫ٍٝ 

 ٍحّ ِخٌٙخ ح٬ٌَّفٟ.  

ِفَىحص حٌّٕٙؾ حٌيٍحٟٓ ٚح١ٌٍٓٛش حٌظ١ّ١ٍ٬ش  ٚؿي حْ حٌى١ٍخص حٌظٟ طظَن ٠٬ٌٛ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش حهظ١خٍ .13

ِش فٟ ح٠ٜخي حٌّخىس حٌيٍح١ٓش, ٓظّىٕٗ ِٓ ط١٧ٛف حٌـٛحٔذ ءوٛٔٗ ٘ٛ حلا٫َف رخٞ ح٤ٌَحثك حلاوؼَ ِلا

حٌظَر٠ٛش فٟ ط٬خٍِٗ ِ٪ ح٤ٌٍزش, ١ّٓٚظٍه حٌميٍس ٫ٍٝ حىحٍس حٌلٛحٍ ٬ُِٙ ٚحلٕخ٫ُٙ ٬١ٓٚظّي ح٬ٌملا١ٔش فٟ 

 ص حٌظٟ ٬٠خْٔٛ ِٕٙخ ف٠لا ٫ٓ ط١٧ٛفٗ ٌوزَطٗ فٟ حٌمخء حٌّلخَٟحص.حٌظ٬خًِ ٬ُِٙ, ٍٚٛي حٌّ٘ىلا

طز١ٓ حْ حٌى١ٍخص حٌظٟ طّظٍه ح٠٫خء ١٘جش طي١ٔ٠ٍش ٠ظّْٔٛ رظ٩ٕٛ ِٙخٍحطُٙ ٓظىْٛ ٌُٙ ٍغزش ٫خ١ٌش  .14

ٌّ٘خٍوش ٌٖ٘ حٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص ِ٪ ُِلاثُٙ رخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠ّٕٟ ٍحّ ِخٌٙخ ح٬ٌَّفٟ ًٌٚه ِٓ هلاي ط٬ٍُ 

 ٙخٍحص ٚهزَحص ر٠٬ُٙ.حلا٠٫خء ِٓ ِ

٧َٙ حْ حٌى١ٍخص حٌظٟ طظ١ق ٠٬ٌٛ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش طي٠ٍْ ِٛحى ىٍح١ٓش وخٍِش, ٚط٠ُٕ ِٙخِٗ رل١غ طىْٛ  .15

٬َِٚفش حٌزيح٠خص ٚحٌٕٙخ٠خص ٓظّىٕٗ ِٓ حىحٍس ٚلض حٌّلخَٟس رفخ١ٍ٫ش, ٚوّخ ١ٓظّىٓ ِٓ ٍٛي حٌّ٘ىلاص حٌظٟ 

َكخص ٌلٍٙخ ٚط٠ٛ٤َ ح١ٍّ٬ٌش حٌظ١ّ١ٍ٬ش, ٚوّخ ١ّٓظٍه ٬٠خٟٔ ِٕٙخ ح٤ٌخٌذ فٟ وً ِمٍَ ىٍحٟٓ ٚطمي٠ُ ِمظ

 ح٬ٌَّفش رؤىٚحص ٚٚٓخثً حٌظي٠ٍْ حٌّٕخٓزش ٌٌٖٙ حٌّخىس حٌيٍح١ٓش.

ٚؿي حْ حٌى١ٍخص حٌظٟ طٛفَ حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش ٠٬ٌٛ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رمٜي ط٬ي٠ً ٍٓٛوٗ ٚطل١ٔٓ حىحثٗ  .16

ٖ ٓظيف٬ٗ ٌٍّ٘خٍوش فٟ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٚط١ُّٜ ح٧ٌٛخثف رل١غ طِٚىٖ ر٬ٍِّٛخص وّئَٗ ٌفخ١ٍ٫ش ؿٙٛى

لاوظٔخد ِٙخٍحص ِظ٬يىس, ١ٓٚٛحوذ حهَ حٌّٔظـيحص فٟ ح١ٍّ٬ٌش حٌظ١ّ١ٍ٬ش ٚطلي٠غ حٌّٕخ٘ؾ حٌيٍح١ٓش ٚحٓخ١ٌذ 

 حٌظي٠ٍْ, ٚٓظىْٛ ٌي٠ٗ ٬ٍِِٛخص ىل١مش ر٘خْ ح١ٌٔخٓش حٌظ١ّ١ٍ٬ش ٌى١ٍظٗ ٚح٫ظّخى٘خ فٟ حىحء ٔ٘خ٣خطٗ.

 ثانيا: انتىصياث

١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ حْ طظ١ق فَٙ حٌظفخ٫ً حلا٠ـخرٟ حٌمخثُ ٫ٍٝ حلاكظَحَ ٚحٌؼمش ٚحٌظمي٠َ حٌّظزخىي ٫ٍٝ حٌى٠ـذ  .1

 وْٛ حْ ٌٖ٘ ٟ٘ حٌز١جش حٌّٕخٓزش ٌظزخىي ح٬ٌَّفش ٚحلافىخٍ.

ميٍحص ٚحٌّٙخٍحص ح٬ٌَّف١ش لأ٠٫خء ١٘جظٙخ حٌظي١ٔ٠ٍش ح٠ٌٕزغٟ حْ ط٬ًّ حٌى١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ ٫ٍٝ ط٠ٛ٤َ  .2

 ٫ٕي ٚل٩ٛ ه٤خ حٚ حٔلَحف فٟ حىحثُٙ.ٚطِٚىُ٘ ر٬ٍِّٛخص 

٫ٍٝ حٌى١ٍخص حْ طظفُٙ ِ٘ىلاص ح٬ًٌّ ٚط٬ًّ ٫ٍٝ كٍٙخ حٚي رؤٚي ٌظـٕذ حٔظمخي طؤػ١َحطٙخ حٌٝ حٌل١خس  .3

 حٌ٘و١ٜش ٠٬ٌٛ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٚرّخ ٠ّىٕٗ ِٓ أىحء ِٔئ١ٌٚخص فٟ ح٬ًٌّ ٚحٌل١خس حٌ٘و١ٜش.

ٜف رخلا٘ظّخَ رؤ٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش, ٚحٌؼمش رُٙ, ٠ٕزغٟ حْ طٛفَ حٌى١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ رز١جش ٛل١ش طظ .4

ٚحَٗحوُٙ فٟ ٕٛ٪ حٌمَحٍحص ٚطٛف١َ فَٙ ٌظ٠ٛ٤َ ليٍحطُٙ, ٚطّىُٕٙ ر٘خْ حٍٓٛد ح٬ًٌّ ٚطميِٗ ٚرّخ ٬٠ُِ 

 حٓظملا١ٌظُٙ ٠ِ٠ٚي ِٓ حكظَحُِٙ ٌٌحطُٙ.

٠ٌٌٓ ٠ئىْٚ ِٔئ١ٌٚخص ٫يس ٫ٍٝ حٌى١ٍخص حْ طّٕق حٌَحطذ ح٬ٌخىي ٚحٌىخفٟ ًٌه لاْ ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ح .5

ٔخطـش ٫ٓ حغٕخء ٧ٚخثفُٙ ١ٓظٛل٬ْٛ ِٔظ٠ٛخص حؿٍٛ ٫خىٌش ٚوخف١ش ٚحً ِخ ٬َٗٚح رخْ ٌٖ٘ حلاه١َس لا طٍزٟ 

 طٛل٬خطُٙ فّٓ حٌّلظًّ حْ ٠وف٠ٛح ِٓ ِٔظ٠ٛخص حىحثُٙ.
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ىْٛ لخىٍس ٫ٍٝ حٌى١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ حْ طىْٛ ِٔئٌٚش حؿظّخ١٫خ ٚحهلال١خ طـخٖ ح٠٫خء ١٘جظٙخ حٌظي١ٔ٠ٍش ٌظ .6

 ٫ٍٝ حٌلفخ٥ ١ٍ٫ُٙ, ٚحٗزخ٩ كخؿخطُٙ, ٚكً ِ٘ىلاطُٙ ٚرخٌظخٌٟ طم١ٍٚ حٌفـٛس ر١ٕٙخ ٚر١ُٕٙ.

٫ٍٝ حٌى١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ حْ طَٚؽ ٬ٌلالخص ٠ٍّجٙخ حٌؼمش ٚحٌظ٬خْٚ ٚطي٫ُ ح٬ٌلالخص حلأٔخ١ٔش ٚحٌٜيحلخص ٚرّخ  .7

حٌّخي حلاؿظّخ٫ٟ حٌٌٞ  ٍأّط١ّٕش  طٔخ٫ي ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٫ٍٝ كً ِ٘ىلاص ر٠٬ُٙ حٌز٬ٞ ف٠لا ٫ٓ

 حٌّخي ح٬ٌَّفٟ. ٍأ٠ًّٔٙ حٌظفخ٫ً ٚحٌظٛحًٛ حٌٌٞ ٬٠ي ٍَٟٚٞ ٌظ١ٌٛي ٚطيفك ح٬ٌَّفش ٌٚ٘ح ِخ ١ٓٛؿي 

٫ٍٝ حٌى١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ حْ طيٍن حْ ط٠ٛ٤َ ِٙخٍحص ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش طّؼً حلآخّ فٟ حٔـخُ  .8

ليٍحطُٙ حٌظَر٠ٛش, ٚٓظّٕٟ ِٓ ٬َِفظُٙ رؤٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍْ, ْ ٌٖ٘ حٌّٙخٍحص  ٓظُٔٙ فٟ ط٠ٛ٤َ لاح٫ّخٌٙخ, 

ٚٓظ٠ِي ِٓ ليٍطُٙ ٫ٍٝ حكظٛحء حٌظغ١َحص فٟ حٌّٕخ٘ؾ حٌيٍح١ٓش, ٍٚٛي حٌّ٘ىلاص فٟ ح١ٍّ٬ٌش حٌظ١ّ١ٍ٬ش, ٚطمي٠ُ 

ِمظَكخص طُٔٙ فٟ كٍٙخ ٚط٠ٛ٤َ٘خ, ٚحِظلاوُٙ ٬ٍِِٛخص ىل١مش ٫ٓ ح١ٌٔخٓش حٌظ١ّ١ٍ٬ش, ٚح٫ظّخى٘خ فٟ حىحء 

 ٌَأّحٌّخي حٌزَ٘ٞ حٌٌٞ ٬٠ي حلآخّ  ٍأُّ, ٌٚ٘ح وٍٗ ١ُٓٔٙ فٟ طل١ٔٓ ح٫ٌٟٛ ٚح٬ٌَّفش ٚط١ّٕش ٔ٘خ٣خطٙ

 حٌّخي ح٬ٌَّفٟ.

٫ٍٝ حٌى١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ حْ طلً ِ٘ىلاص ح٬ًٌّ حٚي رؤٚي ٚطظ١ق فٔلش ِٓ حٌٛلض ٫ٌَخ٠ش حٌّٔخثً  .9

ظـيحص فٟ ح١ٍّ٬ٌش حٌظ١ّ١ٍ٬ش حٌ٘و١ٜش ٚح٬ٌخث١ٍش ٚرّخ ٠ّىٓ ٠٫ٛ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ِٓ ِٛحوزش حهَ حٌّٔ

٠ٚظٛحًٛ ِ٪ حٌـخ٬ِخص ح١ٌَٕٛش ر٘خْ طلي٠غ حٌّٕخ٘ؾ حٌيٍح١ٓش ِٓ ؿٙش ٫ٍٚخ٠ش حٌّٔخثً ح٬ٌخث١ٍش ِٓ ؿٙش 

 حهَٜ.

٫ٍٝ حٌى١ٍخص حْ طٛفَ فَٙ وخف١ش ٌظ٠ٛ٤َ ليٍحص ح٠٫خء ١٘جظٙخ حٌظي١ٔ٠ٍش ٚطّىُٕٙ ِٓ حٍٓٛد ٫ٍُّٙ  .10

ي٠ٍْ, ٠ّٕٟٚ ِٓ ٍإ٠ظُٙ ٌّٔظمزً ح١ٍّ٬ٌش حٌظ١ّ١ٍ٬ش, فٌٖٙ ٚطميِٗ ٚرّخ ٠ّٕٟ ِٓ ِٙخٍحطُٙ فٟ ِـخي حٌظ

 ح٨ٌَٚف ٓظٛفَ فَٙ حف٠ً ٌّٕٛ ٍحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ حٌٌٞ ٠٘ىً حلآخّ ٌَحّ حٌّخي ح٬ٌَّفٟ. 

٫ٍٝ حٌى١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ حْ طيٍن رخْ حٓٙخِخص ح٠٫خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ ٔ٘خ٣خطٙخ طىْٛ رميٍ  .11

ٚحْ ٍٟخُ٘ ٠ظليى رّيٜ طمخٍد ح٬ٌٛحثي حٌف١ٍ٬ش ِ٪ ح٬ٌٛحثي حٌظٟ ٬٠ظميْٚ  طٛل٬خطُٙ ِٓ ح٬ٌٛحثي حٌّظلممش ٌُٙ

 رخٔٙخ ٫خىٌش ٚطظٛحفك ِ٪ ؿٙٛىُ٘ حٌّزٌٌٚش, ٌٌٌه فّٓ ح٠ٌٍَٚٞ حْ طّٕلُٙ حلاؿٍٛ ح٬ٌخىٌش ٚحٌىخف١ش.

٫ٍٝ حٌى١ٍخص حْ طىْٛ ِٔئٌٚش طـخٖ ح٠٫خء ١٘جظٙخ حٌظي١ٔ٠ٍش ًٌٚه ِٓ هلاي حلاؿٍٛ حٌـ١يس حٌظٟ طلفُِ٘  .12

 ِخٌٙخ ح٬ٌَّفٟ.   ٍأ٬ًّّ, ٚطي٠ٍزُٙ ٫ٍٝ ط٠ٛ٤َ ِٙخٍحطُٙ ريي ِٓ حٓظزيحٌُٙ رخه٠َٓ ٌظظّىٓ ِٓ حٌلفخ٥ ٫ٍٝ ٌٍ

٫ٍٝ حٌى١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ حْ طظَن ٠٬ٌٛ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش حهظ١خٍ ِفَىحص حٌّٕٙؾ حٌيٍحٟٓ ٚح١ٌٍٓٛش  .13

حٌيٍح١ٓش, ٚرّخ ٠ّىٕٗ ِٓ ط١٧ٛف  حٌظ١ّ١ٍ٬ش وٛٔٗ ٘ٛ حلا٫َف رخٞ ح٤ٌَحثك حلاوؼَ ِلاثّش فٟ ح٠ٜخي حٌّخىس

حٌـٛحٔذ حٌظَر٠ٛش فٟ ط٬خٍِٗ ِ٪ ح٤ٌٍزش, ٚحِظلاوٗ حٌميٍس ٫ٍٝ حىحٍس حٌلٛحٍ ٬ُِٙ ٚحلٕخ٫ُٙ ٬١ٓٚظّي ح٬ٌملا١ٔش 

 فٟ حٌظ٬خًِ ٬ُِٙ, ٍٚٛي حٌّ٘ىلاص حٌظٟ ٬٠خْٔٛ ِٕٙخ.

ُ حْ طّٕٟ حٌَغزش ٫ٍٝ حٌى١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ حٌظٟ طّظٍه ح٠٫خء ١٘جش طي١ٔ٠ٍش ٠ظّْٔٛ رظ٩ٕٛ ِٙخٍحطٙ .14

ٌي٠ُٙ ٌّ٘خٍوش ٌٖ٘ حٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص ِ٪ ُِلاثُٙ رخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠ّٕٟ ٍحّ ِخٌٙخ ح٬ٌَّفٟ ًٌٚه ٫زَ ٫مي 

 حٌٕيٚحص ٍٕٚٚ ح٬ًٌّ ِٕٚلُٙ حٌّىخفخس ٌمخء ل١خُِٙ رٌٌه.

٫ٍٝ حٌى١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ حْ طظ١ق ٠٬ٌٛ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش طي٠ٍْ ِٛحى ىٍح١ٓش وخٍِش, ٚط٠ُٕ ِٙخِٗ  .15

ل١غ طىْٛ ٬َِٚفش حٌزيح٠خص ٚحٌٕٙخ٠خص رّخ ٠ّىٕٗ ِٓ حىحٍس ٚلض حٌّلخَٟس رفخ١ٍ٫ش, ٍٚٛي حٌّ٘ىلاص حٌظٟ ر

 ٬٠خٟٔ ِٕٙخ ح٤ٌخٌذ فٟ وً ِمٍَ ىٍحٟٓ ٚطمي٠ُ ِمظَكخص ٌلٍٙخ ٚط٠ٛ٤َ ح١ٍّ٬ٌش حٌظ١ّ١ٍ٬ش.

ٍٛوٗ ٚطل١ٔٓ ٫ٍٝ حٌى١ٍخص ١٫ٕش حٌزلغ حْ طٛفَ طغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش ٠٬ٌٛ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رمٜي ط٬ي٠ً ٓ .16

حىحثٗ ٚط١ُّٜ ح٧ٌٛخثف رل١غ طِٚىٖ ر٬ٍِّٛخص وّئَٗ ٌفخ١ٍ٫ش ؿٙٛىٖ ٌظلف١ِٖ ٌٍّ٘خٍوش فٟ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش 

 لاوظٔخد ِٙخٍحص ِظ٬يىس, ِٚٛحوزش حهَ حٌّٔظـيحص فٟ ح١ٍّ٬ٌش حٌظ١ّ١ٍ٬ش ٚحٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍْ.
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 المصادر
 ف١ِ حٌف٬خي, حٌّـ٫ّٛش ح٬ٌَر١ش ٌٍظي٠ٍذ ٚحٌَٕ٘.( حلإىحٍس رخٌلٛحفِ: أٓخ١ٌذ حٌظل2012أرٛ حٌَٕٜ, ِيكض ) .1

حٌّخي ح٬ٌَّفٟ,  ٍأّ( ىٍٚ حٌّّخٍٓخص حٌفَى٠ش ٚحٌـّخ١٫ش فٟ طلم١ك ِظ٤ٍزخص 2013حكّي, حكّي كٔٓ ) .2

رلغ حٓظ٤لا٫ٟ ١٬ٌٕش ِٓ حٓخطٌس ؿخ٬ِش رغيحى, ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حىحٍس حلا٫ّخي, و١ٍش حلاىحٍس ٚحلالظٜخى, 

 ؿخ٬ِش رغيحى.

 ( ح٬ٌٜف حٌٌٕٟ٘ ٚفٓ ٕٛخ٫ش حلافىخٍ, حٌّـ٫ّٛش ح٬ٌَر١ش ٌٍظي٠ٍذ ٚحٌَٕ٘.2015ِٕخي حكّي )حٌزخٍٚىٞ,  .3

 ( حػَ ح٬ٌَّفش ٚطىٌٕٛٛؿ١خ ح٬ٌٍِّٛخص فٟ ح٨ٌّّٕخص.2015حٌزَُٔـٟ, ك١يٍ ٗخوَ ٚؿ٬ّش, ِلّٛى كٔٓ ) .4

 خ٘ؾ ٌٍَٕ٘.( حٓخ١ٓخص ٨ُٔ ح٬ٌٍِّٛخص, ىحٍ ح2005ٌّٕحٌٔخٌّٟ, ٫لاء ٚحٌى١لأٟ, ٫ؼّخْ ٚحٌز١خطٟ, ٘لاي ) .5
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 حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ٨ِّٕخص حلا٫ّخي ح٬ٌَر١ش فٟ ًٟ حلالظٜخى٠خص حٌلي٠ؼش. ٍأّحٌيٌٟٚ حٌوخِْ , حٌّّْٕٛ 

 ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ.( اىحٍس ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ٨ِّٕخص حلأ٫ّخي, ٫ّخْ. 2009ح٬ٌِٕٞ ٬ٓي, ٚٛخٌق أكّي ) .11

 , ِىظزش ح١ٌٔٔزخْ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪.1( ٠َ٨ٔش ح٨ٌّّٕش ِفخ١ُ٘ ١ٍّ٫ٚخص, ح٤ٌز٬ش2015ح٬ٌِٕٞ, ٬ٓي ٫ٍٟ ) .12

( فٍٔفش ١٫ٛٔش ك١خس ح٬ًٌّ فٟ ٨ِّٕخص حلاٌف١ش حٌؼخٌؼش, ِـٍش ح٬ٌٍَٛ 2007ح٬ٌِٕٞ, ٬ٓي ٚحٌف٠ً, ّٓخ ) .13

 .45, ح٬ٌيى13حلالظٜخى٠ش ٚحلاىح٠ٍش, حٌّـٍي 

 ( حٌظ١ٍ٬ُ حلاٌىظَٟٚٔ ٚحلالظٜخى ح٬ٌَّفٟ, ٍٓلاْ ٤ٌٍزخ٫ش ٚحٌَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪.2009ٓف )وخفٟ, ٤ِٜفٝ ٠ٛ .14
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 ( ١٘ىٍش ح٧ٌٛخثف حٌم١خى٠ش, ح٤ٌز٬ش حلأٌٚٝ, ىحٍ ه١َ ؿ١ٍْ, ٫ّخْ, حلأٍىْ.١2010ٓ )حٌّوخَِس, ِخَ٘ حِ .16
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 ( ِزخىة ٫ٍُ حلإىحٍس حٌلي٠ؼش. 2014حٌٙٛحٟٓ, ِلّٛى كٔٓ ٚحٌزَُٔـٟ, ك١يٍ ٗخوَ ) .20

21. Adhikari, D.R & Gautam, D.K (2010) Labor legislations for improving 

quality of work life in Nepal. Journal of Law and Management, 52(1). 

22. Ahmad, S (2013)   Paradigms of QWL,  Journal of Human Values  19(1). 

23. Ali, Hussain & Aroosiya, MACF (2010) impact of job design on employees 

performance (with special reference to school teachers in the kalmunai zone). 

24. Andrews, Sudhir (2009) Human Resource management:a textbook for the 

hospitality industry, McGraw-Hill 

25. Aninkan, D.O (2014) The Impact of Reward Management & Job Enrichment 

On Job Satisfaction among Employees In The Ogun State Polytechnics, 

International Journal of Business and Management Invention,  Vol, 3 Is 3. 

26. Armstrong, M (2014) Armstrong handbook of performance management an 

evidence based guide to delivering high performance, 15th ed, kogan page. 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 184

 1042( لسهة 11د )ل( المج401د )عدال

 

27. Arts, S. Kerkstra, A. Zee, J. & Abu saad, H (2001) QUALITY OF Working 

life and workload in home help services, Nordic college of caring science  

28. Aswathappa, K (2013) Human Resource Management: Text and Cases 

29. Awang, A, Amir, A R, Osman, W (2013) Job Behavioral Factors and 

Turnover Intention: A Case Study at Sime Darby Property Limited,  

International Journal of Advances in Management and Economics,  Vol.2 , Iss 6. 

30. Ayodeji, Ilesanmi Oladele (2000)job design & improved QWL of work life of 

Nigerian secondary school teachers.   

31. Bala, B.K . Selvam, K.G & Srinivasan, D (2013)  A study on QWL in Aditya 

trading solution PVT. Lted, IRACST, Vol. 3, No.1. 

32. Balachandar, G . Panchanatham, N & Subramanian, K (2013)  QW; the 

power of insurance company: impact of personal factors on the QWL of the 

officers, Management & Marketing, volume 3, issue 1. 

33. Baporikar, Neeta (2016) handbook of research on entrepreneurship in the 

contemporary knowledge based global economy, business science reference. 

34. Barney, J (1991)Firm resources and sustained competitive advantage, 

journal  of management, Vol 17 , No 1. 

35. Baron, A & Armstrong, M (2007) human resource management, kogan page. 

36. Becker, G (1964), Human Capital: The University of Chicago Press. 

37. Behzad, I. Arezo, K. & Mohammadi, N (2014) Association between quality of 

work life and occupation stresses in personnel of social security organization in 

Hamadan province, IR Iran. E3 Journal of Medical Research,3(4),42-45. 

38. Berg, I (1969) education and job : the create training robbery, Praeger  

publishers 

39. Bin Ahmed, S & mushraf, A (2011) the relationship between intellectual 

capital and business performance : on empirical study in Iraqi industry, 

international conference on management and artificial intelligence, Vol 6 

40. Bontis , Nick (1998) intellectual capital : an exploratory study that develops 

measure and models , management decision , 36. 

41. Borman, Walter. Iigen, Daniel & Klimoski, Richard (2003) handbook of 

psychology, industrial and organizational psychology, vol.12, john wily & sons 

42. Braunerhjelm, Pontus (2007) knowledge capital and the new economy, firm 

size performance and network production, springerscience+ business media.  

43. Cavaliere, Vinceuze Francesco. Lombardi, Sara & Sarti, Daria (2012) 

proceeding of the 13 europran conference on knowledge management, vol,1, 

academic publishing international limited reading.  

44. Chang, W. Wang, Y &  Huang, T (2013) work design- related antedents of 

turnover intention: a multilevel approach,  HRM, Vol. 52, No. 1. 

45. Choo , Chun Wei and Bontis , Nick (2002) the strategic management oF 

intellectual capital and organizational knowledge , oxford university press 

46. Choudhary, Supriya  (2016) Job enrichment: A tool for employee motivation, 

International Journal of Applied Research, 2(5): 1020-1024. 

 

http://jom.sagepub.com/content/17/1/99.short


 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 185

 1042( لسهة 11د )ل( المج401د )عدال

 

47. Coetzee, Melinde &  Roythorne- Jacobs, H (2007) Career Counseling and 

Guidance in the Workplace: A Manual for Career practitioner, JUTA. 

48. Conner, K and prahalad, C . K (1996) A resource based Theory of the firm , 

Knowledge versus opportunitsm , organization science, 7, 5. 

49. Cowling, A & Mailer, C (1998) managing human resources, 3th ed, 

routledge. 

50. Cricelli, L. Greco, M & Grimaldi , M (2013) The assessment of the IC impact 

on the value creation process: a decision support framework for top 

management, International Journal of Management and Decision Making, 

vol12.issue,2 

51. Cummings, T & Worley, C (1997) organization development and change, 6
th

 

ed , cinciunat, south western collage.  

52. Daft, R & Marcic, D (2010) understanding management, 7th ed, cengage  

53. Daniels K (2011) Stress and well-being are still issues and something still 

needs to be done: Or why agency and interpretation are important for policy and 

practice. In: Hutchinson GP and Ford JK (eds) International Review of 

Industrial and Organizational Psychology, Volume 26. London: Wiley. 

54. Dawe, S & Bryden, J (2000) competitive advantage in frontier regions of 

Europe: redefining the global-local nexus, in Lithwick, Harvey & Gradus, 

Yehuda (2000) developing frontier cities, springer science + business media. 

55. Derek Torrington and Laura Hall (2000), Human Resource Management-

The inside out, 4th ed. England: Prentice Hall Publisher. 

56. Devi, R. S & Ganapathi, R (2014) factoring influencing the QWL of 

employees of the garment industry, International Journal of Business and 

Administration Research Review, Vol.2, Issue.5 

57. Disch J. Creating healthy work environments. Creat Nurs. 2002 8(2):3-4. 

58. DuBrin, Andrew (2011) essentials of management, 9
th

 ed, cengage learning. 

59. Dysvik, Anders  & Kuvaas, Bård  (2011) Intrinsic motivation as a moderator 

on the relationship between perceived job autonomy and work performance , 

European Journal of Work and Organizational, Volume 20. 

60. Emadzadeh, M.K . Khorasani, M . Nematizadeh, F (2012) Assessing the 

quality of work life of primary school teachers in Isfahan city, international 

journal of contemporary research in business, VOL 3, NO 9 

61. Fapohunda, Tinuke M. (2012) “Mentorship as Catalyst For Improving 

Human Capital Formation Of Women in Nigeria.” British Journal of Arts and 

Social Sciences Vol. 3 No. 2.  

62. Gagne, Marylene (2014) the oxford handboo; of work engagement, 

motivation and self determination theory, oxford university press. 

63. Gamage, David (2006) professional development for leaders and managers of 

self governing schools, springer. 

64. Gamarinha-Matos, L. Paraskakis, I & Afsarmanesh, H (2009) leveraging 

knowledge for innovation in collaborative networks, 10
th

 IFIP WG working 

confnce on virtual enterprises, Thessaloniki, Greece. 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 186

 1042( لسهة 11د )ل( المج401د )عدال

 

65. Gayathiri, R &  Ramakrishnan, L (2013)   Quality of Work Life – Linkage 

with Job Satisfaction and Performance, International Journal of Business and 

Management Invention, Volume 2 Issue 1 

66. Gitman, L, McDaniel, C (2008) The Future of Business: The Essentials, 

Cengage Learning. 

67. Grzywacz, J & Marks, N (2000). Reconceptualising the work-family interface: 

An ecological perspective on the correlates of positive and negative spillover 

between work and family. Journal of Occupational Health Psychology, 5(1). 

68. Gupta, Pooja & Gupta, Rimpi (2013) comparative study between permanent 

and contractual teachers quality of work life: a study in higher education, 

international journal of advanced research in management and social sciences, 

vol.2, no.8.    

69. Hale , Judith (2002) performance-Based : evaluation , tools and techniques ti 

measure the impact of training , Jossey-Bass USA 

70. Hanushek, Eric & Wessmann, Ludger (2015) the knowledge capital of 

nations education and the economic of growth, CES info book series. 

71. Harrington, James & Voehl, Frank (2007) knowledge management 

excellence, the art of excelling in knowledge management, Paton press 

72. Harris, M (2006) managing health services concepts and practice, 2ed, elsever. 

73. Hartikainen, Armi & Anttila, Timo & Oinas, Tomi & Natti, Jouko(2010) IS 

Finland different? Quality of work among Finnish and European employees, 

research on finish society, vol.3 

74. Hegar, Kathryn W (2012) Modern Human Relations at Work,11
th

 ed, cengage 

75. Hellriegel, D & Slocum, J (2011) organizational behaviors, 3th ed, south  

76. Holtom, B. C., Mitchell, T. R., Lee, T. W., & Inderrieden, E. J. (2005). Shocks 

as causes of turnover: What they are and how organizations can manage them. 

Human Resource Management, 44, 337–352. 

77. Humphrey, S. E. Nahrgang, J. D. & Morgeson, F. P. (2007) Integrating 

motivational, social and contextual work design features: A meta-analytic  

summary and theoretical extension of the work design literature. Journal of 

Applied Psychology, 92. 

78. Jais, Sebastian-Dominik   (2007 ) The Successful Use of Information in 

Multinational Companies: An exploratory study of individual outcomes and the 

influence of national culture, gabler edition wissenschaft. 

79. Kangethe, M (2013) The Impact of Electronic Medical Records on Nurse 

Productivity and Nursing Job Enrichment: An Empirical Study within a South 

African Hospital RESEARCH REPORT  Submitted in partial fulfilment of the 

requirements for the degree of  Master of Commerce in the field of Information 

Systems  School of Economic and Business Sciences, Faculty of Commerce, Law 

and Management, University of the Witwatersrand, Johannesburg. 

80. Katz, Ralph (1976) career implication for job satisfaction and job 

enrichment, working paper Alfred p. Sloan School of management. 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 187

 1042( لسهة 11د )ل( المج401د )عدال

81. Kling, Jeffrey (1995) high performance work system and firm performance, 

monthly labor.  

82. Kong , Eric (2008) The development of strategic management in the non-

profit context : intellectual capital in social service non-profit organization , 

international  journal of management review 

83. Lasiewicki, Paul (2007) Achieving congruence between individual 

commitment to policing and organizational objectives in police departments, A 

Dissertation Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

Doctor of management in organizational leadership  University of Phoenix, 

84. Lau, R.S. (2000). Quality of work life and performance: an adhoc 

investigation of key elements in the service model. International Journal of 

Service Industry Management, 11 (5). 

85. Lauby, Sharlyn (2005) motivating employees, ASTD press. 

86. Lawler, E.E. (1982). Strategies for improving the quality of work life. 

American Psychologist, 37(5), 486–693. 

87. Leach, D. & Wall, T. (2004.). What is Job design?. Retrieved February 10, 

2004 from http://www.shef.ac.uk/~iwp/publications/whatis/job_design.pdf. 

88. Lengnick, Mark & Lengnick, Cynthia (2003) human resource management 

in the knowledge economy, Berrett-Koehler publishers 

89. Leonard, Dorothy (2011) managing knowledge assets, creativity and 

innovation, world scientific. 

90. Li, Nai-wen and Xu, Meng-hong  (2013) The Research of the Knowledge 

Worker Incentive Strategy Based on Human Capital Characteristics, The 19th 

International Conference on Industrial Engineering and Engineering 

91. Lin, Carol Y-Y & Edvinsson, Leif (2011) National Intellectual Capital A 

Comparison of 40 Countries, springer. 

92. Lu, Qing (2007) long term commitment trust and rise of foreign banking in 

china, chandos publishing. 

93. Lunenburg, F. C. (2011). Motivating by Enriching Jobs to Make Them More 

Interesting and Challenging. International Journal of management, Business and 

Administration 5,  

94. Maier, Ronald. Hadrich, Thomas & Peinl, Rene (2009) enterprise knowledge 

infrastructures, 2th ed, Springer.  

95. Mathis, Robert & Jackson, John (2005) human resource management, 

essential perspective, Thomason/ south western. 

96. Mitchell, T.R., Holtom, B.C., Lee, T.W., Sablynski, C.J., and Erez, M. (2001), 

„Why People Stay, Using Job Embeddedness to Predict Voluntary Turnover,‟ 

Academy of Management Journal, 44, 6. 

97. Mladkova, Ludmila (2011) knowledge management for knowledge worker, 

the electronic journal of knowledge management, vol.9, issue,3. 

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 188

 1042( لسهة 11د )ل( المج401د )عدال

98. Moditinos , D . Seric , Z and Tsairidis , C (2009) intellectual capital and 

Business performance : an empirical study for Greek listed companies , 7
th

 

international conference accounting and finance in transition 

99. Moghimi, S. M  .  Kazemi, M  & Samiie, S (2013)  Studying the Relationship 

between Organizational Justice & Employees‟ QWL in Public Organizations: A 

Case Study of Qom Province,Iranian Journal of Management Studies Vol.6.  

100. Mohanraj, P . Kumar, A & Arunachalam, M (2010) QWL sustain robust 

work culture, an empirical study on NTC mills, international journal of 

management, vol,1. 

101. Morgeson, F. P., & Humphrey, S. E. (2006). The work design questionnaire 

(WDQ): Developing and validating a comprehensive measure for assessing job 

design and the nature of work. Journal of Applied Psychology, 91. 

102. Morgeson, F. P., Delaney-Klinger, K., & Hemingway, M. A. (2005). The 

importance of job autonomy, cognitive ability, and job-related skill for 

predicting role breadth and job performance. Journal of Applied Psychology, 90. 

103. Morris, Charles (2008) Healthy Work Environment Improves Care at 

Charles Morris, Pittsburgh regional health initiative. 

104. Muncherji, Nina, Gopalakrishnan, c and Dharm Upindar (2009) partener in 

success strategic HR and entrepreneurship, institute of management, nirma 

university of science and technology. 

105. Nadler, D.A and Lawler, Edward, E (1983) Quality of work life, perspective 

and directions”, Organization Dynamics, Winter. 

106. Nanle, Magaji (2015)  effect of job enrichment on employee motivation in 

selected private universities in south-west Nigeria, International Refereed 

Research Journal, Vol,3.  Issue, 4. 

107. Noe , Raymond . Hollenbeck , john . gerhart  , Barry and wright , Patrick 

(2003) human resource management , 4thed , McGraw – Hall 

108. OECD (2013) supporting investment knowledge capital, growth and 

innovation, OECD puplishing. 

109. Ogbuka, Isaac (2012)  final solution to wealth creation empowerment, 

prosperity and possibilities: secrets my pastor revealed, rosedog books. 

110. Oladele1, O. I. Subair, S. K. and Sebina, N. V (2010)  Knowledge and 

utilization of job enrichment techniques among district agricultural officers in 

Botswana, African Journal of Agricultural Research Vol. 5(21), pp. 2918-2924, 

111. Ondrack, D & Evans, M (1987) Job Enrichment and Job Satisfaction in 
Greenfield and Redesign QWL Sites, Group & Organization Studies, Vol. 12 No. 1. 

112. Permarupan, P. Y . Al- Mamun1,  A & Saufi, R (2013) Quality of Work Life 

on Employees Job Involvement and Affective Commitment between the Public 

and Private Sector in Malaysia, Asian Social Science; Vol. 9, No. 7 

113. Pfeffer, Jeffrey (1998) seven practice of successful organization, california  

management review 4(2) 

 

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 189

 1042( لسهة 11د )ل( المج401د )عدال

114. Phillips, Jack & Bonner, Dede (2000) leading knowledge management and 

learning, American society for trining and development.  

115. Pinder, Craig C (2008) work motivation in organizational behavior, 2th ed, 

psychology press 

116. Pride, W. Hughes, R & Kapoorm, J (2010) business, 10
th

 ed, cengage. 

117. Quinn, J.B., & Anderson, P., & Finkelstein, S., 2000, Managing professional 

intellect, Harvard Business Review. 

118. Rai, Gauri S (2013) Improving QWL among Nursing Home Staff: Is it really 

needed, International Journal of Caring Sciences,Vol 6 Issue 3. 

119. Raja,  P.J  & Kumar, S. A (2013)   A Study on Quality of Work Life of 

Employees in steel Authority of India, Salem,   IJEMR –June 2013-Vol 3 Issue 6  

120. Randhawa, G (2007)human resource management, Atlantic publishers. 

121. Rao, V. S.P & Krishna, V. Hari (2008) management: text and cases, excel 

books.  

122. Raza, M & Nawaz, M (2011) Impact of job enrichment on employee„s job 

satisfaction, motivation and organizational commitment: Evidence from public 

sector of Pakistan. International Journal of Business and Social Science; 23 (2). 

123. Reis, Matthew (2010) a manager guide to human behavior, 15th ed , 

American management association. 

124. Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2011). Organizational behavior (14th ed.). 

Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 

125. Robert, Stephen (2007) making a contribution to the civil society knowledge 

management and the information professional, in mcharazo, Ali and Koopman, 

Sjoerd (ed) librarianship as a bridge to an information and knowledge society in 

Africa, IFLA publication. 

126. Roth, A and Jackson, W. (1995) Strategic determinants of service quality 

and performance: evidence from the banking industry. Management Science, 41. 

127. Roy, Rajkumar (2012) industrial knowledge management, a micro level 

approach, springer. 

128. Saeverot, Hemer (2013) Indirect Pedagogy: Some Lessons in Existential 

Education, sense publishers. 

129. Saks, Alan & Johns, Gary (2004) understanding and  managing life at 

work, organizational behavior, pearson. 

130. Salau, O, Adeniji, A & Oyewunmi, A (2014)  relationship between of job 

enrichment and organizational performance among the nonacademic staff in 

Nigerian public universities, Management & Marketing, vol,4, issue,2. 

131. Sallis, Edward & Jones, Gary (2002)Knowledge Management in Education: 

Enhancing Learning & Education, rouledge. 

132. Sassen, Saskia (2012) cities in a world economy, 4
th

 ed, SAGE. 

133. Schalock, Robert & siperstein, Gary(1997) quality of life, vol II Application 

to persons with disabilities, American association on mental retardation 

134. Schermerhorn, J.R J.G. Hunt and R.N. Osborn (2002) Organizational 

Behavior (5th edition), Wiley, New York. 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 190

 1042( لسهة 11د )ل( المج401د )عدال

135. Senasu, Kalayanee and Singhapakdi, Anusorn (2014) Happiness in 

Thailand: The Effects of Family, Health and Job Satisfaction, and the 

Moderating Role of Gender, Japan International Cooperation Agency Research 

Institute 

136. Shaari, Jamal. Abdul Nassir, Kalique. and Isa , Abu Hassan (2011) Ranking 

of public and domestic private sector commercial Banks in Bakistan on the basis 

of the intellectual capital performance , KASBT Business journal , 4 , 61-68 

137. Shamir, B. and I. Salomon (1985) Work-at-home and the quality of working 

life. Acad. Manag, 10: 

138. Siggins, J. A (1993) Job Satisfaction and Performance in a Changing 

Environment, library trends.  

139. Singh, T & Srivastav, S (2012) QWL & Organization Efficiency: a Proposed 

Framework”. Journal of Strategic Human Resource Management, 1(1). 

140. Sinha, C (2012) factors affecting QWL:  Empirical Evidence From Indian 

Organizations,   Australian Journal of Business and Management 

141. Stevo, J. Vladimir , D and Bontis , N (2013) intellectual capital and financial 

performance in Serbia , knowledge and process management , 20 (1). 

142. Subramaniam, M and Youndt, M (2005) the influence of  intellectual capital 

on the types of innovative capabilities , academy of management , Vol 48 , No 3. 

143. Swarnalatha, K (2014) An Analytical Study of Quality of Work Life of the 

Middle Level Managers in Service Industries in Tamil Nadu, The International 

Journal Of Management, Vol 3 Issue 1 

144. Tabassum, A . Rahman,  T and Jahan, K(2012)  an evaluation of the QWL: a 

study of the faculty members of private university's in Bangladesh  , ABAC 

Journal Vol. 32 No. 3 

145. Tavana, M . Ghapanchi, A. H & Talaei- Khoei, A (2015) healthcare 

informatics and analytics: emerging issues and trends, medical information 

science reference. 

146. Truxillo, D & Fraccaroli, F (2015) age in the workplace, changes and 

opportunities, Rutledge. 

147. Vallejo-Alonso B, Rodriguez Castellanos A Arregui-Ayastuy G(2011) 

identifying, measuring and valuing knowledge-based intangible assets; new 

perspective, information reference, Hershey,PA. 

148. Varghese, S & Jayan, C (2013) QWL: A Dynamic Multidimensional 

Construct at Work Place – Part II, Guru Journal of Behavioral and Social 

Science, Volume 1.  

149. Wallace, Danny (2007) knowledge management historical and cross 

disciplinary themes, libraries unlimited. 

150. Walton RE (1985) From „control‟ to „commitment‟ in the workplace. 

Harvard Business Review 63(2). 

 

 

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 191

 1042( لسهة 11د )ل( المج401د )عدال

 

151. Wandersman, Abraham & Hess, Robert (1985) beyond the individual: 

envirmnmental approaches and prevention, the Haworth press. 

152. Worsch, Marek  (2004)  A better Employee Motivation through the 

Application of Public Feedback processes, diploma thesis 

153. Yadav, R and Dabhade, N (2014) work life balance and job satisfaction 

among the working woman of banking and education sector a comparative 

study, international letters of social and humanistic sciences (10)12. 

154. Yan, Ming . Peng, Kelly  & Francesco, Anne marie (2011) the differential 

effects of job design on knowledge workers and manual workers: a quasi-

experimental filed study in china, human resource management, vol,50, no.3. 

155. Zachary, P (1997) the new search for meaning in meaningless work, the 

wall street journal. 

156. Zahoor, Zeenat  (2016) Quality of Work Life of Muslim Women, The 

International Journal of Indian Psychology , Volume 3, Issue 3, No.2. 

 

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 192

 1042( لسهة 11د )ل( المج401د )عدال

 

Quality of working life, Job enrichment and its impact on knowledge capital: 
exploratory study for opinion of  Faculty Members at government and Private 

Colleges on Baghdad 
Abstract 

      The problem of research was the lack of research that dealt with issue of 

the organizational environment, job design approach that is more suitable for 

knowledge work, therefore, the research aims to determine the impact of quality 

of working life and  job enrichment on knowledge capital, starting from the 

hypothesis that there significant impact of quality of working life and job 

enrichment on knowledge capital, to achieve this goal the researcher from the 

theoretical literature and related studies conclude to the construction of the 

scheme shows the hypothetical relationship between the variables, which was 

adopted quality of working life and job enrichment as independent variable 

while knowledge capital representing the dependent variables. The sample 

consisted of (227) Faculty Member in ten colleges in Baghdad. The research 

found that There a significant correlation between quality of work life and job 

enrichment, and the high quality work life will be reflected in more positive 

impact in the capital knowledge, The results also showed that the adoption of the 

job enrichment is more suited to the nature of knowledge work, Finally, the 

research concluded that the impact on knowledge capital is increasing by 

integrating the quality of working life and job enrichment. Accordingly, the 

research recommended the necessity of provide High quality work life and 

adopting job enrichment as an approach to design the functions of the knowledge 

capital owners. 

 
Key words: Quality of working life, job enrichment, knowledge capital. 

 


