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   :المستخلص
أدوات  الاستعم امكانٌةٌهدف البحث الى دراسة مشكلة ارتفاع تكالٌف الانتاج وانخفاض النوعٌة و

إدارة الجودة الشاملة للكشف عن مشكلبت ارتفاع تكالٌف الفشل وانخفاض جودة المنتجات وتشخٌصها 

 ووضع الحلول المناسبة لها .

ولتحقٌق الهدف تم دراسة ادوات الجودة الشاملة وعلبقتها مع الكلف وامكانٌة تحسٌن النوعٌة من 

 خلبل استخدام هذه الادوات .

ات ودراسة علبقتها بتخفٌض التكالٌف وتحسٌن النوعٌة وتم دراستها تسلسلٌا وتم حصر هذه الادو

 حسب امكانٌة التخفٌض .

ولتحقٌق الهدف تم دراسة  مفهوم ادارة الجودة الشاملة ودراسة التطور التارٌخً لإدارة  الجودة 

 الشاملة.

ضٌح كلف الجودة ولكً تتم عملٌة الربط بٌن ادوات الجودة الشاملة وتخفٌض التكالٌف تم تو

 ومفهومها وتم تحدٌد مفهوم تخفٌض التكالٌف.

الجودة الشاملة  لإدارةواهم ما توصل الٌه البحث هو أن تحسٌن نوعٌة المنتجات هو عنصر اساسً 

حٌث ٌإدي الى تخفٌض التكالٌف وتقلٌل الاخطاء وعدم تكرارها وتقلٌل وقت الانتاج مما ٌإدي الى الاستغلبل 

 .لمواردالامثل للوقت وا

 

كلف الجودة  -مراحل ادارة الجودة الشاملة -ةمفهوم وتعرٌف الجود /للبحث المصطلحات الرئٌسٌة

مداخل العلبقة  -مفهوم وتعرٌف تخفٌض التكالٌف -نماذج تكالٌف الجودة -أنواع تكالٌف الجودة -ومفهومها

 .أدوات الجودة الشاملة المفهوم والاهمٌة -بٌن الجودة وتخفٌض التكالٌف
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 مقذمت 
فلب  وحدات الاقتصادٌةلدٌها رغبة فً النمو والتطور والتفوق على بقٌة ال وحدة الاقتصادٌةكانت الإذ 

اجات المستهلك المستهدف وان أهم نقطة ٌمكن التركٌز علٌها بد من تقدٌم منتجات أو خدمات تلبً احتٌ
  لتحقٌق رضا المستهلك هً الجودة.

وضعت فً مقدمة  وحدات الاقتصادٌةوان الجودة هً هدف استراتٌجً ومٌزة تنافسٌة لأغلب ال
نافس وتطورها والتحسٌن المستمر لأدائها.وأصبحت مٌزة تت هادلٌلب على نجاح وحدة الاقتصادٌةأهداف ال

للحصول على مكانة فً السوق بتقدٌم منتجات ذات جودة عالٌة تلبً رغبات  وحدات الاقتصادٌةعلٌها اغلب ال
 فً الأسواق الأجنبٌة. وحدات الاقتصادٌةالمستهلك وبعدها تكون قادرة على مواجهة ال

 

 منهجيت البحث
 مشكلة البحث

مما  ٌف وانخفاض مستوى جودة منتوجاتهاتعانً الشركات الصناعٌة العراقٌة مشكلة ارتفاع التكال
تعانً من ارباح منخفضة بسبب ارتفاع  هنفسعلى المنافسة فً الصناعة وفً الوقت  ضعفهاٌإدي الى 

تكالٌف الفشل الداخلً والخارجً وعدم رضا الزبون وقلة ثقته بالشركة والتفات الزبائن إلى منتجات بدٌلة 
وتبرز مشكلة البحث من خلبل  بالتالً انخفاض مستوى ادائهاو علىأاقل وجودة اسعار ومنافسة وذات 

تخفٌض تكالٌفها وتحسٌن نوعٌة منتجاتها من خلبل قادرة على ات الصناعٌة هل ان الشرك :الآتًالتساإل 
 استخدام ادوات الجودة الشاملة.

 أهمٌة البحث:
اجٌة وعلى انشطة الشركات تؤتً اهمٌة البحث من اهمٌة الجودة ومالها من تؤثٌر على العملٌة الانت

وان الالتزام بؤنشطة الجودة ٌتطلب تصنٌف تكالٌف الجودة بما ٌنسجم مع بٌئة الاعمال التنافسٌة لتحقٌق 
  -الاتً:

 الناتجة من ادوات الجودة الشاملة.أبراز الأهمٌة المالٌة لتكالٌف الجودة من خلبل توفٌر المعلومات اللبزمة  -1

 جاتها وعلى مركزها التنافسً بٌن الشركات فً الصناعة .حفاظ الشركات على جودة منت -2

 هدف البحث 
  ما ٌؤتًٌهدف البحث إلى 

 الجودة الشاملة وبمفهوم تكالٌف الجودة . دواتؤبالتعرٌف  -1

 . لعراقٌةاتوضٌح مإشرات ومقاٌٌس الأداء بما ٌتناسب مع بٌئة الاعمال  -2

فً  ف وتحسٌن نوعٌة المنتجاتفٌض التكالٌالجودة الشاملة على تخاستخدام ادوات بٌان انعكاسات  -3
 . الصناعٌة الشركات

 فرضٌة البحث 
تخفٌض سهم فً تمن الممكن أن ات الصناعٌة فً الشرك ادوات الجودة الشاملةان التعرف على 

 التكلفة وتحسٌن نوعٌة المنتجات

 The concept and definition of quality وتعرٌفها مفهوم الجودة :اولاا 
ان ٌتم تحدٌدها من خلبل مدى نجاح المنتج او الخدمة ، ان الجودة ٌجب الجودة "ع Hoyle ٌرى

 ومدى خدمة غاٌات المستخدم أثناء الاستخدام )ولٌس فقط عند نقطة البٌع (". 
 (Hoyle,2007:10وان الجودة كلمة لها معانً كثٌرة منها: )

 .وجود درجة من التمٌز 

 الزبائن المطابقة مع متطلبات. 

 لً ممٌزات الوحدة الاقتصادٌة التً تساعد فً تلبٌة الاحتٌاجات الظاهرة او الضمنٌة للزبون.اجما 

 مة للبستعمال.ءالملب 

 مة للغاٌات.ءالملب 

 ،او التلوث. التخلص من العٌوب 

 .اسعاد الزبائن 

 
 مفاهٌم الجودة: (1)الجدول رقم 

 موجهة نحو تعرٌف الجودة رواد الجودة
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 الزبون للبستخداممة ءالملب Juranجوران 

 الزبون مة للغرضءالملب Demingدٌمنج 

 والمورد زبونال حسب خصوصٌة المستخدمب Garvinجارفٌن 

 المورد المطابقة للمواصفات Crosbyكروسبً 

 المورد حسب خصوصٌة المستخدمب Ishikawaاشٌكاوا 

 المورد عند اقل كلفة رضا الزبون Figenbaumوم  فٌغنبا

 المورد حسب خصوصٌة المستخدم Taguchi تاكوشً

  (10:2991 )قندٌل،: المصدر

 

 Stages of Total Quality Management مراحل ادارة الجودة الشاملة :ثانٌاا 
 مر بها التطور التارٌخً لادارة الجودة الشاملة وهً كالآتً : عدة هناك مراحل

ص الى تلك الانشطة المصممة لتحدٌد ٌشٌر الفح: Quality Inspection Stageمرحلة فحص الجودة  -1
اي ان عملٌة الفحص  او اٌجاد حالات عدم التطابق الموجودة فعلب فً المنتجات او الخدمات التامة.

وذلك قبل المنتج او الخدمة المطابق للمواصفات الموضوعة تطابق مجرد ضمان لالجودة كانت  لأغراض
أي ان الفحص ٌحول دون وصول الوحدات ، ستهلكٌنان ٌتم نقله الى خارج الوحدة فً طرٌقه الى الم

ٌمنع وقوع الخطؤ، بل تنحصر مهمته فً اكتشاف  تلبً رغبات الزبائن الٌهم، فالفحص لا المعٌبة التً لا
 (31:2919 الخطؤ )المسعودي،

والذي  (Shewhartان من ابرز رواد هذه المرحلة ):  Quality Control Stageمرحلة ضبط الجودة -2
ق ائ)كؤب رقابة الجودة الاحصائٌة( وأول من وظف النظرٌة الاحصائٌة فً ضبط الجودة وطور طر فر  ع  

كما ركز على التقنٌة قبل كل  الصناعٌة واٌن ٌكون الاجراء التصحٌحً ضروري، العملٌاتتحلٌل مخرجات 
   (Stevenson, 2005: 383)شًء. 

نظرٌة  باعتمادلة بدلا عن الفحص الشامل كما طور فً هذه المرحلة مدخل مستوٌات الجودة المقبو
الغربٌة خلبل الحرب العالمٌة الثانٌة ،فً الوقت  وحدات الاقتصادٌةالاحتمالات، وتم توظٌفه بشكل واسع من ال

 ( Goetsch & Davis،(1997:69الٌابانٌة استراتٌجٌة التحسٌن. وحدات الاقتصادٌةالذي اعتمدت ال
  Quality Assurance Stageمرحلة توكٌد الجودة  -1

على مفهوم  ركزتلقد تم التؤكٌد بشكل اساسً على الجودة وقد تبنت برٌطانٌا هذا الاتجاه وقد 
الجودة والاجراءات والتدرٌبات المتعلقة بؤدوات العمل والمواد الخام وغٌر ذلك من الجوانب ذات الاهمٌة على 

 (10:2999الجودة. )حمود ،
 (Evans،(1993:43ف رئٌسٌة هً: وٌتضمن هذا المفهوم ثلبث وظائ

 الصفري. معٌبمبدأ ال 

 .ضمان الجودة أو الثقة 

 .تحقٌق القٌمة الشاملة للزبون 

  Total Quality Management Stageمرحلة ادارة الجودة الشاملة  -2

 فً أواخر الثمانٌنٌات وبداٌة التسعٌنٌات ،بدأ الاهتمام بمدخل أدارة ألجودة ألشاملة ،الذي ٌشٌر الى
الانتاجٌة لتطبٌق معاٌٌر مستمرة لضمان جودة المنتج )سلعة  وحدات الاقتصادٌةثقافة جدٌدة فً التعامل مع ال

الجودة التً تطبق  لإدارةواسس  مبادئوٌتضمن هذا المدخل  .ودة العملٌة التً ٌتم من خلبلهاوج او خدمة(
 لإدارةارشادٌة  مبادئفلسفة ومجموعة وهً بمثابة  ،وحدة الاقتصادٌةفً كل فرع ،أو فً كل مستوى فً ال

 (10:2991)التمٌمً ،الخطٌب ، وحدة الاقتصادٌةال
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وهً مرحلة الاخذ بالتقنٌات المعاصرة  (11:2919)الزهرانً، وان هناك من ٌضٌف مرحلة خامسة
 فً اداء الجودة الشاملة:

                         لرشٌقوالانتاج ا Kaizenتقنٌة ووتتمثل هذه التقنٌات بكل من الحٌود السداسً 
Lean Manufacturing   حٌث ٌهدف الحٌود السداسً الى التحقق من الوصول الى اعلى مستوٌات

من سلع  وحدة الاقتصادٌةلبٌانات والمعلومات المتوفرة عن مخرجات هذه الاوفق على الجودة والاداء 
عرفة مدى توافق هذه المخرجات مع رغبات الزبائن وخدمات، والقٌام بتحلٌل هذه البٌانات والمعلومات لاجل م

. 
فضلب عن هدف  ،إدي الى تحسٌن مستوى الانتاجٌةٌفمن شؤن تطبٌقها ان   Kaizenتقنٌةأما 

 تقلٌص النفقات. لأجلتخفٌض مستوٌات الخزٌن 
تستهدف التركٌز على حاجات   Lean Manufacturingفً حٌن ان تقنٌة الانتاج الرشٌق 

ٌد الانشطة الضرورٌة التً تلبً هذه الحاجات والغاء كافة الانشطة غٌر الضرورٌة من طرٌقة الزبائن لتحد
 تدفق العمل. 

 Costs quality and concept كلف الجودة ومفهومها ثالثاا:

 المدٌرٌن( على ان Quality Control Handbookفً كتابه ) 1051( Juranناقش )
 Costs ofى اسلوب ادارة الجودة. وقسم كلف الجودة الى كلف صنع عرفة كلف الجودة لٌإثروا علمملزمون ب

Making  هذه الاخطاء لم تحدث صدفة ، وكلف اصلبح فؤن لٌإكد على انه اذا وجدت اخطاء فً الجودة
( وكلف الصنع هً نوعٌن )الوقاٌة، التقٌٌم( Costs of Fixing Quality Mistakesأخطاء الجودة )

(.Brown&et.,2001:279.) 
ك كلف الجودة الى كلف ٌ( والذي كان مدٌر عام شركة جنرال الكترA.V Feigenbaumوقسم )

مقالاا بعنوان "ادارة  W.J Massers) )1051الوقاٌة وكلف التقٌٌم وكلف الفشل الداخلً والخارجً .وكتب 
 الجودة وتكالٌف الجودة " .

  IBM( فً شركة Feigenbaum( طبق وطور نظرٌة )Dr.Harrington) 1069وفً بداٌة 
 (.Poor Quality Costواضاف الٌها مفهوم تكالٌف الجودة الردٌئة)

عندما  1960أن مصطلح كلف الجودة ممكن أن ٌترك انطباع سلبً والذي ٌعكس التفكٌر السائد منذ 
لومات كان ٌعتقد أن الجودة الافضل للمنتج تكلف أكثر لإنتاجها،ولكن كلف الجودة ممكن أن تزود الادارة بمع

 -مفٌدة جداا لتغٌٌر الطرٌقة التً تفكر بها الوحدة الاقتصادٌة حول الاخطاء، وأمثلة على ذلك ما ٌلً :
(IMA,2002:15) 

  جلب إهتمام المدراء عندما ٌتم استبعاد الجودة عن التلخٌص وتحوٌلها الى صٌغ مالٌة وبذلك تدرج
 مع بقٌة التكالٌف وتعطى الاولوٌة .

  الموظفٌن حول الاخطاء .تغٌر طرٌقة تفكٌر 

 .ًتحدٌد وترتٌب مدٌات الفعل التصحٌح 

 .قٌاس أثر الفعل التصحٌحً والتغٌٌرات 

 .تعطً تؤكٌد على اداء لعمل صحٌحاا من المرة الاولى وبكل وقت 
( الى كلف الجودة على انها "هً تلك التكالٌف التً تحدث لمنع، أو (.,Horngren et alاشار  

 (Horngren et al., 2000: 677كنتٌجة، انتاج منتج منخفض الجودة )التكالٌف التً تنشؤ 
كما عرفت اٌضاا على انها "كلف اٌجاد وتحدٌد الجودة،السٌطرة علٌها والتقٌٌم، والتغذٌة العكسٌة 

فضلبا عن كلف الفشل فً تحقٌق المتطلبات داخل المصنع  ومتطلبات الامان، لمطابقة الجودة ،والمعولٌة،
 (Feigenbaum,1991:110) ن "ولدى الزبائ

( على انها "هً تجمٌع كلف عدم المطابقة Kaplan &Atkinsonوعرفت كلف الجودة من قبل )
محاولة لقٌاس حساب موحد واجمالً لكل الكلف الظاهرة وارجاعها الى المنتوج الذي تم انتاجه وغٌر مطابق 

                               لوحدات الاقتصادٌةو لوهو ٌشمل القٌاس المالً وجودة الاداء للمصنع أ للمواصفات.
(Kaplan & Atkinson,1998:380 ) 
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 (Ross,1999:364عن كلف الجودة وهً كما ٌلً: ) آراءوهناك ثلبث 
 القسم الاكثر كلفة فً نهاٌة العمل، جودة عالٌة تعنً كلفاا مرتفعة: والجودة تنسب الى ،مثل )الاداء، -1

ٌمكن ان ٌحدث  اي تحسٌن فً الجودة لا ن( الموارد الاخرى. وهذا ٌعنً اCostlyوقٌم ) المواد، التصمٌم
 من دون تكالٌف اضافٌة.

وهذا الرأي ٌتطابق مبدئٌاا مع أفكار  -زٌادة تكالٌف المنتجات المعٌبة على تكالٌف تحسٌن الجودة : -2
(Demingوالتً طبقت فً ال )حسٌن الجودة ٌعنً تخفٌض تكالٌف الٌابانٌة ،اذ ان ت وحدات الاقتصادٌة

 اعادة العمل ، السكراب ، المصارٌف المباشرة الاخرى المرتبطة بالمعٌب .

وهذا ٌتفق  -:الاولى ان كلف الجودة تحدد عادة بتخطٌط انتاج المنتجات أو تقدٌم خدمات مطابقة من المرة -3
تشمل فقط تلك الكلف المباشرة  لكلف لا(. وان اTQMفلسفة ادارة الجودة الشاملة ) مإٌدومع ما أشار له 

دد حت الناتجة من فقدان الزبائن، فقدان الحصة السوقٌة ، وتعدد الكلف المخفٌة ومنع فرص التطور، ولا
 من قبل نظم محاسبة الكلفة. 

 Types of Quality Costsأنواع تكالٌف الجودة رابعاا: 

 -ث انواع رئٌسة وكما ٌلً :ثلبالى  (Feigenbaum)قسمها ولتكالٌف الجودة انواع 

  Prevention Costsتكالٌف الوقاٌة )المنع( - أ
محافظة على حد ادنى وهً التكالٌف التً ترتبط بؤنشطة الحفاظ على عدم حدوث فشل فً الاداء، وال

 (Jaju&Lakhe, 2009: 546) لكلف التقٌٌم
ملٌات من حدوث جودة وكما عرفت تكالٌف الوقاٌة على انها "هً الكلف التً تتحقق لوقاٌة الع

 (Reid &Sanders, 2002: 117ردٌئة" .)

  Appraisal Costsتكالٌف التقٌٌم   - ب
وهً التكالٌف المرتبطة بتقٌٌم أو مراجعة وفحص المنتجات أو الخدمات لجعلها مطابقة لمعاٌٌر 

 (Olso & Partner, 2007: 28الجودة ومتطلبات الاداء )
الاخرى التً تكفل  انها "كلف الفحص، الاختبار والاعمالوكما تم تعرٌف تكالٌف التقٌٌم على 

 (Jacobs & Chase, 2008: 143) منتجات او عملٌات مناسبة"

  Costs of Failureتكالٌف الفشل  -ج
وتسمى بتكالٌف عدم   The Cost of Poor Qualityوتسمى اٌضاا بتكالٌف الجودة الردٌئة 

تعرٌفها على انها " هً التكلفة المتعلقة بتصحٌح الاخطاء وتم   Costs of nonconformanceالمطابقة 
 (5:2990. )الٌامور ،"بعد وقوعها واعادة الاعمال التً ٌتم ادائها بشكل غٌر سلٌم اي تكالٌف عدم التطابق 

الفرق مابٌن التكالٌف الحقٌقٌة لانتاج السلعة او ارسال الخدمة وبٌن التكالٌف فً ظل عدم أن و 
.)النعٌمً  وحدات الاقتصادٌةعلى تكالٌف تتعلق بتحقٌق الجودة فً الاتشكل هذه التكالٌف  وجود اي فشل ،

 (14:2990 واخرون،
سبب انشطة الفشل الداخلً "تحدث ب( على انها .,Hilton et alوتم تعرٌف تكالٌف الفشل من قبل )

 ط هذا النوع من التكالٌفوٌرتب ،ةتضٌف قٌم انشطة لا وحدات الاقتصادٌةو الخارجً وبشكل عام تعدها ال
. "بالمإشرات الرئٌسٌة التً ٌمكن ان تحصل فً المستقبل نتٌجة لانخفاض المبٌعات الناتجة عن الفشل

(Hilton et al,.,2003:266) 
ان مشكلة تكالٌف الفشل هً ان غالبٌة تكالٌفها تكون غٌر ظاهرة وغٌر واضحة فً ٌمكن القول و

دارة الناجحة ٌجب ان تؤخذ فً الاعتبار تلك التكالٌف التً تإثر علٌها ولكنها التقارٌر لدى الادارة ، وان الا
غٌر ظاهرة . وان تكالٌف الفشل تكالٌف انتاج منتجات معٌبة وان هذه المنتجات لم ٌتم اكتشافها فً انشطة 

 الوقاٌة والتقٌٌم فتظهر اما فً انشطة الفشل الداخلً او الفشل الخارجً
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                                  عامل مع نتائج الفشل الحاصلة وارتفاع التكالٌف وهً:وٌوجد خٌارٌن للت
(James & Bayley, 2006: 2) 

  الفشل الاولً )إعادة العمل(. لإصلبحتوظٌف موارد اضافٌة 

 .)التخلص من المخرجات المعٌبة والبدء من جدٌد )الخردة 

 وتنقسم تكالٌف الفشل الى 
 اخلً .تكالٌف الفشل الد -1

 تكالٌف الفشل الخارجً . -2

   Quality Cost Models    تكالٌف الجودةنماذج : خامساا 

هناك ثلبث نماذج لتكالٌف وٌمكن تحدٌدها بؤنه تقارٌر للجودة اي تعد التقارٌر على اساس النموذج 
موذج تكلفة (،ونPAFالجودة ٌمكن تقدٌم تقارٌر الجودة على ضوئها وهً نموذج الوقاٌة ،التقٌٌم،الفشل )

هو نموذج  ،وان اكثر النماذج شٌوعاا CAI)الكلفة )كلف الاموال المستثمرة()( ،ونموذج  PCMالعملٌة )
 ( PAFالوقاٌة،التقٌٌم ،الفشل )

 Prevention-Appraisal-Failure Modelالفشل  التقٌٌم، نموذج الوقاٌة، اولاا:
ٌاس تكالٌف الجودة عندما كان ( لتطوٌر مفهوم قDr. Armand V. Feigenbaumوٌرجع الى )

. اقترح نظام "تقارٌر تكالٌف الجودة " حٌث تم تصنٌف جمٌع 1059ٌعمل فً شركة جنرال الكترٌك فً عام 
 (Antonaras&et,al,.,2006:3التكالٌف ذات الصلة الى اربع مجالات رئٌسٌة وهً )

 تكالٌف الوقاٌة -1

 تكالٌف التقٌٌم  -2

 تكالٌف الفشل الداخلً  -3

 فشل الخارجًتكالٌف ال -4

 

  Process Cost Model( PCM: نموذج تكلفة العملٌة )ثانٌاا 
مرة للحصول على كلف الجودة من قبل  لأولوالذي استخدم  Ross) )1977وتم تطوٌره من قبل 

(Marsh) 1989  الخدمات .  تمثل نظم تكلفة الجودة التً ترتكز على العملٌة بدلاا من المنتجات أو لأنها
((Sehiffauerova &Thomson, 2006: 2 

ٌشكل جزء من العملٌة  وحدة الاقتصادٌةوٌستند نموذج تكلفة العملٌة على مفهوم ان كل نشاط فً ال
. ونموذج تكلفة العملٌة ٌعكس التكلفة الاجمالٌة لكل نشاط أو لكل عملٌة بشكل منفرد . وتعرف العملٌة على 

. الموارد وٌخضع الى ضوابط معٌنة" باستخدام، مخرجاتانها " اي نشاط ٌقوم بتحوٌل المدخلبت الى 
((Antonaras&et.,2006:3 

 Cost amount investment (CAI) ثالثا: نموذج التكلفة )كلف الاموال المستثمرة(
  -وٌستند هذا النموذج الى فصل تكالٌف الجودة الى صنفٌن وهما :

بشكل مدروس . وٌمكن ربطها مع  لاقتصادٌةوحدة االاموال المستثمرة ، أو الأموال التً تنفق من قبل ال -1
 تكلفة وانشطة الوقاٌة والتقٌٌم أو تكالٌف المطابقة .

وهذا ٌرتبط بكلف الفشل الداخلً  وحدة الاقتصادٌةخسارة الأموال ،أو إنفاق الأموال كرهاا من قبل ال -2
، وهً فقدان ثقة  والخارجً أو كلف عدم المطابقة وتتضمن هذه النقطة اٌضاا تكالٌف الفرصة الضائعة

 Antonaras&et.,2006:4)بدٌلة  فً المرة القادمة . )وحدات اقتصادٌة الزبائن وذهابه الى 
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 of reducing The concept and definition مفهوم وتعرٌف تخفٌض التكالٌف سادساا:
costs 

 وحدة الاقتصادٌة ها العادة ما تإدي الجودة الردٌئة الى زٌادة انواع معٌنة من التكالٌف التً تتحمل
حصرا وتشمل تلك التكالٌف المتعلقة بالوحدات المعٌبة ، وتكالٌف اعادة الانتاج وتكالٌف الفحص والنقل 
وتكالٌف التعامل مع شكاوي الزبائن والتكالٌف المتعلقة بالخصم الذي ٌمنح للمنتجات ذات الجودة الردٌئة. 

 (166:2999)البكري،
، وان جودةٌتم من خلبل التركٌز على تخفٌض التكالٌف وتحسٌن ال ادٌةوحدات الاقتصوان نجاح ال

 ودٌمومتها . وحدات الاقتصادٌةعملٌة تخفٌض التكالٌف لها تؤثٌر ملحوظ على نجاح ال
ٌجب ان ٌدل مفهوم تخفٌض التكالٌف على تخفٌض دائم وحقٌقً فً كلفة وحدة الانتاج او الخدمات 

الخدمة مع المحافظة على النوعٌة والجودة ، ان مفهوم تخفٌض التكالٌف  دون تقلٌل الفائدة من المنتج او
ٌجب ان ٌشمل التخفٌض الجوهري فً كلفة التصنٌع والادارة والتسوٌق عن طرٌق استبعاد العناصر غٌر 

 (29:1014الضرورٌة فً التكالٌف . )توما ،
ف الى تحسٌن الكفاءة من ذلك الاسلوب المخطط الذي ٌهد"وتم تعرٌف تخفٌض التكالٌف على انه 

خلبل الاستخدام الامثل لعناصر التكالٌف والسرعة فً انجاز العملٌات ، او زٌادة الانتاج ، بما ٌإدي الى خفض 
 (14:1001)الغبان ، ".تكلفة الوحدة المنتجة دون ان ٌإثر ذلك على جودتها او وظائفها 

تحقٌق وفورات حقٌقٌة ومستمرة فً " وعرف تخفٌض التكلفة من قبل معهد محاسبً التكالٌف بانه
 "كلفة الوحدة من البضاعة المصنعة او الخدمة المقدمة دون التؤثٌر على ملبئمتها للبستخدام المطلوب

 (14:2990.)الكعبً ، 
خطة اٌجابٌة موضوعة لتحسٌن الكفاءة عن "وتم تعرٌف تخفٌض التكالٌف من قبل الجزار على انه 

سراف فً الانتاج وزٌادة الكفاءة فً جمٌع المجالات باستخدام وسائل متطورة طرٌق استبعاد الضٌاع او الا
 (14:1000)السامرائً ،". لتقلٌل هذا الاسراف

 وهناك تعارٌف لخمسة قواعد فً تخفٌض التكالٌف بشكل مستمر وهً:

(Brierley&et.,2007,34) 
 تخفٌض الوقت والجهد المطلوب لتنفٌذ العمل. -1

 الضرورٌة.استبعاد الانشطة غٌر  -2

 اختٌار الانشطة التً تكون منخفضة الكلفة. -3

 اعادة توزٌع الموارد غٌر المستعملة. -4

 تقسٌم الانشطة فً اي وقت ممكن. -5

وٌتم  ومما تقدم ٌمكن القول انه ٌنبغً ان ٌكون تخفٌض التكالٌف تخفٌضاا حقٌقٌاا اي ٌحقق وفورات،
ان  ،سٌكون عبء على الوحدة الاقتصادٌة نهلأاستبعاد اي نشاط غٌر ضروري واسباب العٌوب والاخطاء 

تخفٌض التكالٌف مع عدم التؤثٌر على جودة المنتج سوف ٌكون افضل اسلوب للحفاظ على موقع الوحدة 
 .الاقتصادٌة التنافسً

 (22:1014)الدلٌمً، -وتتجلى مظاهر خفض التكلفة بؤحدى البدائل الاتٌة:
 ت ثابتة.زٌادة كمٌة المخرجات مع بقاء كمٌة المدخلب -1

 زٌادة كمٌة المخرجات بنسبة اعلى من نسبة الزٌادة فً المدخلبت. -2

 انخفاض كمٌة المدخلبت مع بقاء كمٌة المخرجات ثابتة. -3

 انخفاض كمٌة المدخلبت بنسبة اعلى من نسبة انخفاض كمٌة المخرجات. -4

 زٌادة كمٌة المخرجات وانخفاض كمٌة المدخلبت. -5
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 Entrances to the relationship دة وتخفٌض التكالٌفمداخل العلبقة بٌن الجو سابعاا:
between quality and reduction costs 

 -هناك مدخلٌن لدراسة العلبقة بٌن الجودة وتخفٌض التكالٌف وهما كما ٌلً :
 (116:2990( )عبد السٌد،16:2991)الدرادكة،

المواد الخام المستعملة، او اذا تطلب الامر رفع مستوى الجودة عن طرٌق نوع  :المدخل التقلٌدي -1
التكنولوجٌا ،أو مستوى مهارة العمال المطلوبة، أو الوقت اللبزم للبنتاج، أو نوع الالات  مستوى

المستخدمة ، أو نظام الفحص ، فكل ذلك من شؤنه ان ٌرفع من )تكلفة الانتاج( وهكذا تتم مبادلة التكالٌف 
 بالجودة .

 ة الٌابانٌة فؤن الجهود تتركز على ما قبل الانتاج )الشراء،التورٌد،اما فً التجرب: التجربة الٌابانٌة -2
الهندسة( وعلى الانتاج بما ٌإدي الى جودة جٌدة مع تقلٌص واضح فً انشطة الفحص واعادة  التصمٌم،

 العمل وما ٌترافق مع ذلك من تخفٌض كبٌر فً التكالٌف.

 Tools TQM concept and importance أدوات الجودة الشاملة المفهوم والاهمٌة ثامناا:

ان الاهتمام بالجودة ٌإدي الى خفض الكلف الاجمالٌة من خلبل إمكانٌة خفض تكالٌف الفشل الداخلً 
والخارجً كلف )عدم المطابقة( وكذلك تقلٌل كلف المنع وكلف التقٌٌم )كلف المطابقة( من إجمالً 

واذا لم ٌكن هناك ،ً الاساس هو وسٌلة لحل المشاكلوان التحسٌن ف (540:2008التكالٌف.)اللبمً والبٌاتً،
 ((www.al-madina.com.مشكلة ظاهرة أو كامنة،فلب حاجة الى التحسٌن 

هناك سبع أدوات للجودة الشاملة متفق علٌها تساعد على تحسٌن عملٌات الجودة وتجعل العملٌات 
وب نظامً، وتستعمل أغلب الوحدات الاقتصادٌة أدوات ادارة الجودة الشاملة لتحلٌل تواصل التحسٌن بؤسل

وتم (Aichouni&Benchicou,2004:2)  وتحدٌد مقدار البٌانات الكمٌة والنوعٌة المرتبطة بالعملٌات. 
تعرٌف أدوات ادارة الجودة الشاملة بؤنها "هً تقنٌات لتحدٌد وتحلٌل مشاكل الجودة". 

(Horngren,2012,675) ذه الادوات كما ٌلً :هو- 
  Control chartخرائط السٌطرة )ضبط الجودة احصائٌاا( -أ

تستعمل خرائط السٌطرة لمعرفة مدى كون هذه العملٌات تحت السٌطرة فؤن كانت مطابقة لما خطط 
ائٌة فً الوقت ٌعنً ان العملٌات تحت السٌطرة لذا فهً تساعد العاملٌن على اخذ الاجراءات الوق له مسبقاا 

 (540:2991)اللبمً والبٌاتً، المناسب تلبفٌاا للبخطاء )العٌوب(.
ولأول مرة بؤستخدام الطرائق الاحصائٌة المعروفة آنذاك فً ضبط  1024( سنة Shewhartقام )

وبعد التوسع  جودةلوحات شوهارت لضبط ال ؤسمالانتاج من خلبل تصمٌم لوحات عرفت فً البداٌة بجودة 
فً استعمالها من قبل المصانع أختصر أسمها الى لوحات الضبط التً تتكون حسب تعرٌف المنظمة الكبٌر 

من حد أعلى وحد أدنى للضبط وخط مركزي لكً ٌحدد اتجاه قٌم القٌاسات الاحصائٌة  جودةالاوربٌة لضبط ال
ببات المرجعٌة لسلسلة من العٌنات أو المجموعات الفرعٌة نحو أي من الحدٌن بغٌة الوقوف على المس

 (00:2990فً العملٌة الانتاجٌة . )القزاز وآخرون، للتغٌر )النظامٌة(
عندما ٌكون هناك  بإشارةالغاٌة من خرائط السٌطرة هو قٌاس الانحراف من جمٌع الاتجاهات وٌرمز 

تً ٌجب خاصة .وتحدث الاسباب الخاصة عندما ٌحدد شًء ما لاظهار العملٌة ال لأسبابانحراف واحد أو اكثر 
والحٌود لسداسً ٌنفع خرائط السٌطرة بتزوٌدها ادلة واسعة للبشارة لها عندما ٌكون هناك اثار  ان تتحقق.

 (WWW.iGrafx.comلانحراف العملٌة.)
هناك عدة فوائد تنتج عن ، فAdvantages of Control Chartأما فوائد خرائط السٌطرة 

 (19:2992وآخرون، )العانً -م خرائط السٌطرة وهً كما ٌلً :استخدا
تعد نتائج التحلٌل الاحصائً اداة للتحكم على جودة الانتاج واستقرارٌة العملٌة الانتاجٌة اذ ٌمكن معرفة  -1

 فٌما اذا كانت العملٌة منضبطة ام لا.

 على العملٌة الانتاجٌة . تساعد على تحدٌد الاسباب المإدٌة لخفض الجودة ونوع التغٌٌرات المإثرة -2

ان تطبٌق برنامج احصائً لضبط الجودة ٌإدي الى خفض التكالٌف وٌساعد على اكتشاف الاخطاء  -3
 وتصحٌحها فً وقت مبكر .

http://www.al-madina.com)/
http://www.igrafx.com/
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ان اتباع الاسالٌب الاحصائٌة لخرائط السٌطرة وبشكل خاص نماذج العٌنات تعد عملٌة اقتصادٌة 
 الانتاج الكلً . وغٌر مملة للمفتشٌن قٌاساا بؤسلوب فحص

  Pareto Diagramمخطط بارٌتو  -ب

مخطط بارٌتو عبارة عن مخطط أعمدة ٌقطع المجموعات عن طرٌق التصنٌفات ومقارنتها من الاكبر 
وٌساعد مخطط بارٌتو  ٌستعمل عادة لمعرفة الاجزاء الكبرى من المشكلة أو مسببات حدوثها. الى الاصغر.

على تصور ماهً القضاٌا القلٌلة التً لها تؤثٌر أكبر من غٌرها وبذلك تستطٌع أن تركز مشروعك على 
تحدث  %(80"وهً تعنً ان )أغلب المشكلبت )80-20مواجهتها. ٌزود مخطط بارٌتو بتوضٌح "قاعدة 

 (125:2991%( من الاسباب ( )النعٌمً وصوٌص،20بسبب )
 وٌتم توضٌحه  من خلبل ست خطوات وهً:،بارٌتو بسٌط جداا  ان بناء مخطط

(Besterfield,2009:78-80) 

 . تحدٌد طرٌقة تصنٌف البٌانات من خلبل المشكلة،السبب،العوامل المإثرة وغٌرها 

 تكرار،أو التكرار لاستخدام سلسلة من الخصائص .لمقٌاس لٌستخدم كالاساس هناك على ان  ٌقرر 

 مة فً مدة محددة .جمع البٌانات الملبئ 

  الأهمٌةتلخٌص البٌانات الى أصناف ذو أهمٌة عالٌة وبسٌطة . 

  للبستخدامإحتساب نسبة مئوٌة متراكمة . 

 ٌوضح مخطط بارٌتو (1)رقم رسم المخطط وإٌجاد القلة المإثرة . والشكل 
 

 ( مخطط بارٌتو1شكل رقم )

 
          100 400 

 
    300 75نسبة

 مئوٌة
 50 200  200            

 
 25 100      

 ارقام                                                                   
                         O          L           C        F         I            

 العٌوب                    

Source: (Schroeder, 2009: 170) 

 

وٌمكن القول ان هذا المخطط سوف ٌوضح لنا اسباب المشكلة التً تإثر على المنتج او الخدمة 
 للتمكن من إدراك المشكلة وحلها بؤقصى سرعة.

 Cause and Effect Diagramمخطط السبب والاثر  -ج

وكما  الذي قام بتطوٌره ،  Kaoru Ishikawaنسبة الى   Ishikawaوٌسمى اٌضا بمخطط 
لان الشكل المتكامل للمخطط ٌشبه الهٌكل العظمً للسمكة ،  (Fish-Bone)ٌسمى اٌضا بمخطط عظم السمكة 

ٌساعد مخطط عظم السمكة على تشخٌص اسباب عدم مطابقة المنتجات المعٌبة للمواصفات ، وٌمكن ان 
الجودة.  ٌستعمل هذا المخطط بعد خرائط التدفق او مخططات بارٌتو لتشخٌص اسباب مشاكل

(Summers,1997:78) 
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وٌمكن ان ٌكون سبب المشكلة ٌرتبط بالقوى العاملة او بتطوٌر الموارد البشرٌة،أو مرتبط 
أو ترتبط بطرٌقة إداء  أو ترتبط بالمواد أو بالشراء من خارج الوحدة الاقتصادٌة، بالبرمجٌات أو المكائن،

فؤنه ٌمكن بناء مخطط السبب والاثر  ،أو بالسٌاسة وغٌرهاالعمل،أو بالتسهٌلبت المتاحة أو مرونة الادارة 
)عظم السمكة( آخذ  فً الحساب هٌئة زعنفة السمكة فً الاسباب والاثار والغرض منه اٌجاد تحلٌلبت مفصلة 

 (Suhas,2000:65حدوث المشكلة.) لأسباب
تسهٌل معرفة  وٌساعد مخطط السبب والاثر فً حٌث تعد من الادوات الاساسٌة للجودة الشاملة،

المشكلبت المعقدة وتحوٌلها الى مشكلبت صغٌرة ٌمكن اٌجاد حلول لها، كما ٌهدف هذا المخطط فً تركٌز 
 ( http://Class tools.netالانتباه على الاثر الاٌجابً وتعظٌمه. )
 (WWW.12Manage.comهً كما ٌلً:) فرضٌات مخطط السبب والاثر

 . تتكون اي مشكلة من عدد محدود من الاسباب ،والتً تتكون من اسباب ثانوٌة اٌضاا تباعاا 

 .التمٌٌز بٌن هذه الاسباب والاسباب الفرعٌة عبارة عن خطوة واحدة وتفٌد التعامل مع المشكلة 
 ( ٌوضح مخطط السبب والاثر2والشكل رقم )

 مخطط السبب والنتٌجة(: 2) الشكل رقم

 
 
 
 
تهٌئة خاطئة                 قلة الحوافز                                      

 التأخر فً   
                                                                                                                            

 استلام 
 المواد          

 عدم الادامة                 التدرٌب الرديء                                                            
التقادم                                                      قدوم                                                         

 مواد ردٌئة
 النوعٌة         

                                            
 تقادم تصمٌمات العملٌات        قلة المشرفٌن                                            

 
 انظمة تصنٌع ردٌئة        أشخاص غٌر متمرسٌن  
 

 رديء للمنتوج  طلقة               تصمٌم  الادارة الم     
 

12) 2007: Kaplan, & kinson(At :Source  

  The Quality Loss Functionتاكوشً )دالة خسارة الجودة(دالة  -د

الكبرى ،وأسهم فً مساعدة هذه  وحدات الاقتصادٌةلقد عمل تاكوشً مستشار لعدد كبٌر من ال
قد بٌن تاكوشً ان الضبط العملٌات الانتاجٌة ،و جودةعلى تطوٌر الرقابة الاحصائٌة على  وحدات الاقتصادٌةال

لات من أجل تحسٌن نوعٌة المنتج لاٌعد فعالاا ،وٌتطلب هذا الامر ان ٌتم تصمٌم المنتجات بحٌث المستمر للآ
 (50:2991درادكة،ال) تكون قادر على تحمل الاداء الشاق برغم التباٌنات على خط الانتاج .

 منتجات رديئة الجودة

 المشغلين المعدات المواد

 الادارة
 العمليات

http://class/
http://www.12manage.com/
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مع  لفحص التً تجري على المواد والمنتجات.،ٌتم تحدٌد العٌوب من خلبل عملٌات ادالة فً هذا ال
ٌ عبر كل ما لاٌدخل ضمن هذه الحدود عن وجود عٌوب.وٌمكن تلخٌص  وجود حدٌن اعلى واسفل للجودة ،و

 (http://maaw.info) -فلسفة تاكوشً بما ٌلً :

 ٌمكننا تخفٌض التكالٌف دون التؤثٌر على الجودة . لا 

 لتكالٌف .ٌمكننا تحسٌن الجودة دون زٌادة فً ا 

 . ٌمكننا تخفٌض التكالٌف عن طرٌق تحسٌن الجودة 

  ٌمكننا تخفٌض التكالٌف عن طرٌق تخفٌض الانحرافات .عند فعل ذلك سٌكون تحسٌن الاداء والجودة
 تلقائٌاا . 

 (412:2994)محسن ،النجار،  Scatter Diagramمخطط التـبعثر )الانتشار( -ه

ه مخطط ٌوضح العلبقة السببٌة بٌن متغٌرٌن احدهما ٌكون ٌسمى بمخطط الانتشار اٌضا وٌعرف بان
 مقٌاس الجودة لاحد المنتجات والاخر هو العنصر الذي ٌعتقد انه هو السبب لقٌمة هذا المقٌاس .

 من البٌانات وٌوضح العلبقة بٌن : نٌربط مخطط التبعثر بٌن نوعٌ

 سبب وتؤثٌر. 

 سبب وسبب اخر. 

 سبب من جهة وسببٌن من جهة اخرى. 

 )نفس المصدر( :  Advantages scatter diagramتبرز فائدة مخطط التبعثر فً النقاط الاتٌة 

 جراء الفحص والاختبارتقلٌص النفقات والوقت اللبزم لإ. 

 خرى فعالةؤ  استبعاد الفحوصات غٌر المجدٌة واستبدالها ب. 

  لبقة بٌن الجودة وخصائص ساس النتائج المتحققة فً ضوء العأالقٌام بضبط العملٌات الفعالة على
 ٌبٌن مخطط التبعثر (4). والشكل رقمالمخرجات
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 مخطط تاكوشً )دالة خسارة الجودة(: (3)الشكل رقم 

 
 
      غٌر مقبول                  دالة خسارة-1

  الجودة
 ضعٌف         

 أعلى                                                                                                 
 خسارة         وسط                

 
 

 جٌد        
 
 

 أفضل        
 
 
 
 

 الجودة
 المستهدفة

 
 
 
 

 الجودة 
 بالمطابقة

 
 توزٌع-2

 خصائص
 المنتجات 

 
 
 منخفض     الاعلى                            الهدف                                

 التخصٌص                                                       

 (121:2990 )النعٌمً وآخرون،: المصدر

                                                                               

 

 

 أقل                                                                            

 خسارة                                                                          
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 (Shahin et al,2010:189): إستخدامات مخطط التبعثر

  .ٌساعد فً جمع بٌانات المشاكل واسبابها 

 . تحدٌد طبٌعة العلبقة بٌن المدخلبت والمخرجات وقٌاسها 

 رات على مخرجات العملٌات.ٌسا ٌ  عد فً تحدٌد اثر التغ

 :ٌقاس مدى الارتباط بٌن نوعٌن مختلفٌن من البٌانات فً مخططات التبعثر باحدى الطرائق الاتٌة 
o  حساب معامل الارتباطCoefficient of Correlation 

o ورقة الاحتمالٌة Binomial Probability Paper   

o   اسلوب القٌم الوسطٌة Media Method .والتً تعتبر الاكثر شٌوعا 

 
 مخطط التبعثر: (4الشكل رقم )

 
                                                Y                                                               

          
 
 
 
 
 
 
 

X                                          

 (21022212، الشٌخ، مود)ح: المصدر

 (35:2990( )القزاز وآخرون ،Flow chartالمخطط الانسٌابً ) -و
 الاستخدام:  ٌستخدم المخطط الانسٌابً فً -1

 وصف عملٌة قائمة 

 تصمٌم عملٌة جدٌدة 
لوصف: مخطط الانسٌابً تمثٌل تصوٌري لخطوات العملٌة وٌساعد على تحدٌد فرص التحسٌن من ا -2

اقع العملٌة بكشف مصادر المشاكل الكامنة فٌها وعلبقة بعضها ببعض وٌمكن خلبل التفهم العمٌق لو
 تطبٌق المخطط الانسٌابً بجمٌع اوجه اي عملٌة من انسٌاب المواد الى خطوات البٌع والخدمات . 
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 Six Sigmaالحٌود السداسً  -ز

ب الاحداث فً التطور أحد أغلب التطورات الابداعٌة تبرز من داخل الجودة الشاملة من خلبل تعاق
الى عالم الاحصاء  وٌرجع الحٌود السداسً تارٌخٌاا (Goetsch&Davis,2006:27)  وهو الحٌود السداسً

(Carl Frederick Gauss 1777-1855 ًوالذي قدم منهجٌة التوزٌع الطبٌعً ،ذلك ان الحٌود السداس )
( (Walter Shewhartحٌنما اظهر  1029الى  فً تغٌرات المنتج والتً ترجع اٌضاا  ةهو مقٌاس للمعاٌر

 (2911:0ان ثلبثة سٌجما من المتوسط هً النقطة الاساسٌة التً ٌتطلب عندها تصحٌح العملٌة .)رفاعً ،
(. من قبل مهندس Motorolaاسً فً منتصف الثمانٌنات فً شركة )دشكل منهج الحٌود الست  

والاسالٌب الاحصائٌة  المبادئجدٌدة والافكار مع (. حٌث جمعت النظرٌات الBill Smithالشركة الذي ٌدعى )
التً كانت موجودة فً دوائر الجودة الهندسٌة منذ عقود وكانت النتٌجة زٌادة مذهلة فً مستوٌات الجودة 

 Malcolm) لعدة منتجات فً شركة موتورولا، وحصول الشركة على جائزة مالكولم بالدرٌج القومٌة للجودة

Baldrige National Quality Award 1011( فً عام . 
 (15:2990)القزاز وآخرون،

من التحسن بصورة كبٌرة فٌما  وحدة الاقتصادٌةالحٌود السداسً هو عملٌة او استراتٌجٌة تمكن ال
ٌخص عملٌاتها الاساسٌة وهٌكلها من خلبل تصمٌم ومراقبة انشطة الاعمال الٌومٌة بحٌث ٌتم تقلٌل الفاقد 

وفً نفس الوقت تلبٌة احتٌاجات الزبائن  الطاقات المادٌة ( –الطاقات الذهنٌة  -واستهلبك المصادر)الوقت
تقدم خدمات او سلعاا خالٌة  وحدة الاقتصادٌةوتحقٌق القناعة لدٌهم ،وٌدل مفهوم الحٌود السداسً على ان ال

سبة كفاءة عٌب لكل ملٌون فرصة ،أي ان ن 3,4من العٌوب تقرٌباا لان نسبة العٌوب فً الحٌود السداسً 
 ( http:// Kenanaonline.com%. )00،0001وفاعلٌة العملٌات 

 ٌبٌن مستوٌات أداء سٌجما: (2) الجدول رقم

 النسبة المئوٌة % الاخطاء فً كل ملٌون مستوى سٌجما

3.0 66,807 93% 

3.5 22,750 96% 

4.0 6,210 99% 

4.5 1,350 99,87% 

5.0 233 99.977% 

6.0 3.4 99.9997% 

  ( 6:2005)باند وآخرون،: لمصدرا

 
( الحٌود السداسً على انه "طرٌقة نظامٌة لتحسٌن العملٌات التً تستخدم (Schroederوعرف 

 DMAIC  (Schroeder,2009:173)بخمس خطوات تعرف من الاحرف الاولى: غالباا 
 : العملٌات هً مختارة للتحسٌن ورسم المشروع بالتفصٌل . Defineعرف -1

 : قٌاس قٌمة تغٌرات الجودة هً مدروسة من الزبائن ، وانشاء اهداف للتحسٌن .Measureالقٌاس  -2

: تحلٌل السبب الذي ٌنشؤ مستوٌات العٌوب الحالٌة ومعرفة البدائل والاخذ بها فً تغٌٌر Analyzeتحلٌل  -3
 الاعمال .

 بالتحسٌنات . : تغٌٌرات الاعمال هً محصورةImproveتحسٌن  -4

 خطوة تتضمن تحسٌن الاعمال دون خسارة وقت اضافً.: هذه الControlالسٌطرة  -5

 ٌطبق بالعملٌات الصناعٌة والخدمٌة او المجالات الادارٌة. ٌمكن وان منهج الحٌود السدسً
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 مستوى العٌوب فً الحٌود السداسً: (5) شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفشل   
 الكلف

Source: (Arora,2008:1217) 

   

 العيوب                            نسبة                            كلف من سيطرة الجودة                                    

 سيجما 4

 سيجما 5

 سيجما6
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 اثالاستنتاج
تبٌن أن الجودة قد نالت درجة كبٌرة من الاهتمام فً مختلف الشركات وذلك بوصفها وظٌفة دفاعٌة  -1

 ولٌس فقط سلبح تنافسً لزٌادة الحصة السوقٌة.

وسٌلة  باعتبارهاشكلت مراحل تطور الجودة ابتداءا من مسإولٌة الحرفً الى مرحلة اسعاد الزبون  -2
اٌة من الوقوع فٌه اي إداء العمل بشكل صحٌح من المرة لضبط وفحص المنتوج ومنع الخطؤ والوق

 الاولى . 

تبٌن أن إدارة الجودة الشاملة هً مفهوم له نتائج كثٌرة حٌث تساعد فً تطوٌر وتحسٌن كل مكونات  -3
او الخدمة المقدمة وهدفها هو اشباع حاجات الزبائن وتقلٌل التكالٌف لنٌل  للئنتاجالشركة ولٌس فقط 
 جمٌع العاملٌن بالشركة فً تحقٌق ذلك . رضاهم ومشاركة

الجودة الشاملة ،حٌث أن الجودة المحسنة تإدي الى  لإدارةتظهر أن تحسٌن النوعٌة هو عنصر اساسً  -4
تكلفة منخفضة من خلبل تقلٌل الاخطاء وعدم تكرارها وتقلٌل وقت الانتاج مما ٌإدي الى الاستغلبل 

 الامثل للوقت والموارد .

إدارة الجودة الشاملة السبعة هً أدوات للسٌطرة على الانتاج ولمعرفة اسباب العٌوب توضح أن أدوات  -5
 فٌه والعمل على معالجة تلك العٌوب لتقلٌلها وتحسٌن نوعٌة المنتجات

 

 التوصٌات
 صٌاغة خطط للجودة تتناسب مع ثقافة الشركة ومع المنافسة التً تواجهها الشركة . -1

لٌات الجودة وهذا ٌإدي الى مساعدة الشركة فً العمل وفق تحسٌن توفٌر تخصٌصات مالٌة خاصة لفعا -2
 الجودة وبالتالً على تخفٌض التكالٌف .

 توفٌر مكائن ومعدات انتاج تضمن تحقٌق الجودة المطلوبة للبنتاج .   -3

 تنفٌذ برامج صٌانة متقدمة لمكائن ومعدات الانتاج واجهزة الفحص والاختبار . -4

 املٌن على دخول دورات تدرٌبٌة خاصة بتحسٌن جودة المنتوج .تشجٌع الادارة العلٌا للع -5

إتخاذ الاجراءات اللبزمة للقضاء على مشاكل الجودة ومنع تكراراها وذلك من خلبل معرفة الاسباب  -6
 ومعالجتها بؤسرع وقت .

تاجٌة وذلك توعٌة العاملٌن فً الشركة من خلبل تحفٌز العاملٌن )مادٌاا ومعنوٌاا( ولاسٌما فً الاقسام الان -1
 لتقدٌم منتجات عالٌة الجودة ومطابقة للمواصفات المطلوبة .

التنسٌق مع أقسام الشركة المختصة بفحص المنتوج وهً قسم السٌطرة النوعٌة بإدارة العمل بشكل  -1
 ٌتضمن تقلٌل الانحرافات والتباٌنات فً المنتوج .

واستغلبل الموارد والوقت بالشكل الامثل  زٌادة التخصٌصات المالٌة لانشطة التدرٌب على تحسٌن الجودة -0
 لهما .

السعً نحو تطبٌق أدوات إدارة الجودة الشاملة للمساعدة فً السٌطرة على جودة الانتاج وتفعٌل ماٌقوم  -19
 به قسم السٌطرة النوعٌة .

وات التؤكٌد على أهمٌة استعمال أدوات إدارة الجودة الشاملة فً توضٌح أهمٌة أستعمال كل أداة من الاد -11
)حٌث أن أهمٌة أداة خرائط السٌطرة هً فً تحدٌد الانتاج الخارج عن حدود السٌطرة ،مخطط بارٌتو 
فهو ٌوضح أسباب خروج الانتاج عن حدود السٌطرة،مخطط السبب والنتٌجة ٌساعد فً تحلٌل تلك 

لكل مواصفة  الاسباب الى مسبباتها ،دالة خسارة الجودة فهً توضح مى الانحراف عن القٌمة المستهدفة
وكذلك تحدد خسارة التكالٌف لكل وحدة من وحدات الانتاج المعاب،والمخطط الانسٌابً فٌحدد كلف المواد 
الاولٌة المشتراة والمصنعة والكلفة النهائٌة للمنتج فٌمكن عن طرٌقه معرفة التكالٌف المرتفعة ومحاولة 

معمل ومستوى الدقة فً العملٌات من خلبل تخفٌضها ،اما الحٌود السداسً فهو ٌحدد نسب العٌوب فً ال
 تحدٌد مستوى السٌجما للمعمل( .
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Role of Total Quality tools to reduce costs and improve quality 
 

Abstract 

The research aims to study the problem of high production costs and low 

quality and the use of total quality management tools to detect problems of the 

high cost of failure and low quality products, diagnosis, and developing 

appropriate solutions. 

To achieve the goal, we studied the overall quality tools and its relationship 

with the costs and the possibility of improving quality through the use of these 

tools. 

Was limited to these tools and study the relation to the reduction of costs 

and improving quality have been studied serially by the possibility of the 

reduction. 

To achieve the goal, the study of the concept of total quality management and 

study of the historical development of total quality management.. 

In order to be a link between the overall quality tools and reduce costs were 

clarified commissioned and concept of the quality concept was determined to cut 

costs. 

The most important findings of the research is to improve the quality of 

products is an essential component of total quality management which leads to 

lower costs and reduce mistakes and do not repeat and reduce production time, 

which leads to the best use of time and resources. 

  

  

KKeeyywwoorrddss::  TThhee  ccoonncceepptt  aanndd  ddeeffiinniittiioonn  ooff  qquuaalliittyy ، ،SSttaaggeess  ooff  TToottaall  QQuuaalliittyy  

MMaannaaggeemmeenntt  CCoossttss  qquuaalliittyy  aanndd  ccoonncceepptt ، ،TTyyppeess  ooff  QQuuaalliittyy  CCoossttss ، ،QQuuaalliittyy  

CCoosstt  MMooddeellss ، ،TThhee  ccoonncceepptt  aanndd  ddeeffiinniittiioonn  ooff  rreedduucciinngg  ccoossttss ، ،EEnnttrraanncceess  ttoo  tthhee  

rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  qquuaalliittyy  aanndd  rreedduuccttiioonn  ccoossttss ، ،TToooollss  TTQQMM  ccoonncceepptt  aanndd  

iimmppoorrttaannccee..  
 


