
 

تىظيف انتحهيم انعامهي الاستكشافي لأستخلاص عىامم انىلاء المنظمي 
 بغذاد –دراسة حانة في انكهية انتقنية الادارية  وانرضا انىظيفي

 
 د  فٌصل ناجً نامق  .م .أ     
 بغداد  –الكلٌة التقنٌة الادارٌة                             

 

                

  المستخهض
 ىتوى الولاء التنظٌمً والرضا الوظٌفً لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً احدلغرض قٌاس مس

الكلٌات التابعة لوزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً تم الاعتماد على عٌنة من أعضاء الهٌئة 
(  50كانت عٌنة البحث مؤلفة من )   .بغداد كنموذج لذلك –التدرٌسٌة فً الكلٌة التقنٌة الادارٌة 

قسم  ،قسم الجودة ،تدرٌسٌة متوزعٌن على الاقسام العلمٌة الاربعة ) قسم المعلوماتٌةعضو هٌئة 
الكلٌة وقد تم  ( من تدرٌسً %49قسم ادارة العملٌات( والتً تشكل نسبة )  ،المالٌة والمحاسبٌة
 .على عٌنة البحث بصورة متناسبة مع عدد التدرٌسٌن فً كل قسم علمً الاستبانةتوزٌع استمارات 

حسب درجة بأستخدام التحلٌل العاملً لغرض أستخلاص العوامل وتصنٌفها فً مجموعات  تم
وقد تم التوصل الى معرفة اهم المتغٌرات التً تم  .تشبعها وعلاقاتها بالعوامل الاخرى قٌد الدراسة 

ٌان استخلاصها وذات التأثٌر الكبٌر لكافة المحاور الخاصة بالولاء التنظٌمً والرضا الوظٌفً مع ب
  .الاهمٌة النسبٌة لكل متغٌر

تضمن البحث أربعة مباحث اساسٌة المبحث الاول منهجٌة البحث فٌما كان الاطار المفاهٌمً 
للبحث من نصٌب المبحث الثانً وتضمن المبحث الثالث تحلٌل النتائج العملٌة وكانت الاستنتاجات 

     .والتوصٌات من نصٌب المبحث الرابع
 

 ٌة للبحث/الاساسالمصطلحات 
 -الجذر الكامن -الاستكشافً -تخفٌض المتغٌرات -التحلٌل العاملً -الرضا الوظٌفً -الولاء التنظٌمً

  -الاحصاءات الوصفٌة -التوزٌع الطبٌعً  -التوزٌع الطبٌعً  -التدوٌر  -استخلاص العوامل -الاشتراكٌات
           اختبار بارلٌت
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 منهجية انبحث  -المبحث الاول 
 

لغرض أستخلاص العوامل التً تسهم فً قٌاس مستوى الولاء التنظٌمً ومستوى الرضا الووظٌفً  -:تمهٌد 

وفـوـق علوى فً احدى الكلٌات التابعة الى وزارة التعلٌم العالً والبحوث العلموً ومون ثوم تصونٌ  هوذا العوامول 
ملً الاستكشوافً لأحودى الكلٌوات التابعوة لووزارة خصائص مشتركة وقد تم ذلك من خلال أستخدام التحلٌول العوا

 .التعلٌم العالً والبحث العلمً كنموذج لذلك 

لغرض تصنٌ  العوامل المؤثرة لمستوى الولاء التنظٌمً والرضا الوظٌفً لابد  -: مشكلة البحث -أولا :

 التساؤلات الاتٌة : عنمن الاجابة 
 لتباٌن الكلً ؟ماهً المتغٌرات التً تفسر أكبر قدر ممكن من ا -9
 كل عامل من العوامل للمتغٌرات المختلفة ؟ اسهامماهً درجة  -0

 بمعدلات مرتفعة فً التحلٌل ؟ اسهامماهً متغٌرات الولاء التنظٌمً التً  -3

 ماهً متغٌرات الرضا الوظٌفً التً لها الاستجابة المرتفعة فً التحلٌل ؟ -4

 

دٌد العوامل الاكثر تأثٌرا والتً تخص موضوع الولاء ان أهمٌة البحث تكمن فً تح -: أهمٌة البحث -ثانٌا:

 .التنظٌمً وموضوع الرضا الوظٌفً المؤثرة فً المؤسسة التعلٌمٌة قٌد الدراسة 

ٌهد  البحث الى تحدٌد المتغٌرات الاكثر اهمٌة والخاصة بالولاء التنظٌمً وكذلك  -: هد  البحث -ثالثا:

وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً وقد تم لكلٌات التابعة الى العوامل الخاصة بالرضا الوظٌفً لأحدى ال
 .لذلك بأستخدام التحلٌل العاملً الاستكشافً   ابغداد نموذج –أختٌار الكلٌة التقنٌة الادارٌة 

 -ٌفترض الباحث ماٌلً : -فرضٌات البحث : -رابعا :

 .ة للعوامل المستخلصة فً التحلٌل عوامل الولاء التنظٌمً والرضا الوظٌفً تساهم بدرجات مختلف -9

 .معدلات عوامل الولاء التنظٌمً مختلفة فٌما بٌنها عند اجراء التحلٌل  -0

 .متوسطات محاور الرضا الوظٌفً مختلفة عن بعضها  -3

 ( Normal Distribution (البٌانات المستوحاة من الاستبٌان تتوزع توزٌعا طبٌعٌا  -4

 
فً  من أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة ا  ( عضو50اشتملت عٌنة البحث ) -:ثمجتمع الدراسة وعٌنة البح -خامسا :

 المعاٌنة الطبقٌة وبنسبة ( تدرٌسً وقد تم اخذ العٌنة وفقا لكسر 102الكلٌة من اصل )
من حجم الطبقة لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً الاقسام العلمٌة  كما هً واضحة فً الجدول رقم )  % (50) 
1  ) 
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 ( 1جدول رقم ) 
 حسب متغٌر الدراسةبتوزٌع عٌنة الدراسة 

 
     المتغٌر     

 العدد
 النسبة المئوٌة

 الجنس  -9
 ذكر     
 أنثى       

 
    39 
    94 

 
       60 % 
       33 % 

 المرتبة العلمٌة -0
 مدرس مساعد     
 مدرس     
 استاذ مساعد    
 استاذ    
   

 
    90  
    93  
    93 
    0 

 
       04 % 
       36 % 
       36 % 
       4 % 

 الشهادة -3
 الدبلوم العالً     
 الماجستٌر     
 الدكتوراة     
 اخرى     
 

 
     -- 
    02  
    03 
     -- 

 
 

       54  % 
       46 % 

 القسم العلمً  -4
 المعلوماتٌة     
 الجودة     
 المالٌة والمحاسبٌة 
 لعملٌات   ادارة ا  

 
    95  
    99  
    95  
    4 

 
       32  % 
       00 % 
       32 % 
       93 % 

 

 سنوات الخدمة -5
 سنوات 5اقل من     
 سنة 92الى  5من   
 سنة 95الى  92من    
 سنة 95اكثر من    

 
    99 
    94  
    0  
    03 

 
       00 % 
       03 % 
        4 % 
       46 % 
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 الاطار المفاهيمي  /المبحث انثاني
  

ٌعد موضوع الولاء التنظٌمً المفتاح  -:  Organizational Loyalty)مفهوم الولاء التنظٌمً ) -اولا :
كما أن الولاء التنظٌمً هو الاساس   ،الاساسً والمهم لفحص مدى أنسجام  أفراد المنظمة مع بعضهم 

الولاء المرتفع تجاا منظماتهم هم الذٌن  يفالافراد ذو ،نسجام القائم بٌن الافراد ومنظماتهم لفحص مدى الا
مة ــلدٌهم الاستعدادات الكافٌة لأن ٌكرسوا مزٌدا من الجهد والتفانً فً أعمالهم وٌسعوا بصورة دائ

  .(  930 ، 0229 ،للمحافظة على أستمرار أرتباطهم وأنتمائهم لمنظمتهم ) المخلافً 
لقد أصبح الالتزام مؤشرا مهما فً الدلالة على نجاح المنظمات التعلٌمٌة فالحماسة والاخلاص فً 

فنرى بعض أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة ٌعتزون  ،العمل من صفات عضو الهٌئة التدرٌسٌة الملتزم والمتفانً 
الكلٌة فٌما نرى على النقٌض بأنتمائهم لجامعاتهم ومهنتهم وٌعملون بجد ونشاط وٌدأبون على تحقٌق أهدا  

فً التغٌب أو التأخر وٌكتفون بالحد الادنى من الانجازات المطلوبة مما ٌؤثر سلبا فً  من ذلك من لا ٌترددون
 .(  32 ، 0223 ،أداء الكلٌة وأهدافها ) ٌاسٌن 

  -( : Job Satisfaction Conceptمفهوم الرضا الوظٌفً ) -ثانٌا :
من الدراسات  الكثٌرتوى الرضا الوظٌفً لدى أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فقد أكدت أما فٌما ٌخص قٌاس مس  

من العوامل المهمة التً تحافظ على مستوى عالً من الاداء وان المستوٌات  ٌعدبأن الرضا الوظٌفً 
ة المنخفضة من الرضا الوظٌفً قد تؤدي الى انخفاض انتاجٌة عضو الهٌئة التدرٌسٌة وهذا ٌرتبط باللامبلا

 .وفقدان الاهتمام وأنخفاض مستوى الولاء 
ٌقصد به مجموعة الاسالٌب  -(:  tFactor Analysis Concepمفهوم التحلٌل العاملً )  -ثالثا :

( المتعلقة بظاهرة  Data Reductionالاحصائٌة التً تهد  الى تخفٌض عدد المتغٌرات او البٌانات ) 
دٌدة من المتغٌرات المحددة على العلاقات ومن ثم تحوٌلها معٌنة وٌتم ذلك من خلال بناء مجـموعة ج
حٌث ٌشكل التوفٌق الافضل  .ترتبط فٌـما بٌنها أرتباطا عالٌا  لمجموعة من المكونات الاساسٌة التً لا

كما ٌحدد التوفٌق الافضل للمكونات الاساسٌة الثانٌة التً لم تحسب فً  ،للمكونات الاساسٌة العامل الاول 
  .لاول لتحدٌد العامل الثانً وهكذا لبقٌة العوامل العامل ا

 ٌوجد نوعان من التحلٌل العاملً وهما  -انواع التحلٌل العاملً :
وٌستخدم هذا النوع فً  -( :  Exploratory Factor Analysisالتحلٌل العاملً الاستكشافً  )  -9 

فأن التحلٌل العاملً  ومن ثمكامنة غٌر معروفة الحالات التً تكون فٌها العلاقات بٌن المتغٌرات والعوامل ال
 ٌهد  الى اكتشا  العوامل التً تصن  الٌها المتغٌرات وقد تم أستخدام هذا النوع فً البحث 

 .(  954 ، 0222 ،) جودة 

وٌستخدم هذا النوع لغرض  -( : Confirmatory Factor Analysisالتحلٌل العاملً التوكٌدي )  -0
كما ٌستخدم  .تعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بٌن المتغٌرات والعوامل الكامنة أختبار الفرضٌات الم

 .للمقارنة بٌن عدة نماذج للعوامل المستخلصة 

 تم أستخدام بعض المفاهٌم فً البحث ولابد من توضٌحها وهً  -: بعض المفاهٌم المهمة 

لتباٌن فً كل المتغٌرات التً تحسب ٌقٌس الجذر الكامن حجم ا  -: ( Eigen Valueالجذر الكامن )   -أ
 .على عامل واحد وٌتم قبول العامل الذي تكون فٌه قٌمة الجذر أكبر من الواحد الصحٌح 

كل  اسهامعند أستخراج المصفوفة العاملٌة ٌتم معرفة درجة   -: ( Communalitiesالاشتراكٌات )  -ب
 .امات هً قٌمة الاشتراكٌات متغٌر لكل عامل من العوامل وان مجموع مربعات هذا الاسه

والمقصود به اختٌار المتغٌرات التً تفسر أكبر قدر ممكن من  -: ( Extractionأستخلاص العوامل )  -ج
 .التباٌن الكلً 

بعد التوصل الى العوامل وتشبعاتها تأتً مرحلة تدوٌر العوامل الى مكان اخر  -: ( Rotationالتدوٌر )   -د
 .  من ذلك هو التوصل الى التشكٌلة المناسبة لتفسٌر العوامل تفسٌرا منطقٌاٌسهم فً تفسٌرها والهد
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 اننتائج انعمهية /انثانثالمبحث 
( عضو من أعضاء الهٌئة  52فً الجانب العملً للبحث الذي تضمن أجراء الاستبٌان على ) 

لوزارة التعلٌم العالً والبحث  بغداد كنموذج لأحدى الكلٌات التابعة –التدرٌسٌة فً الكلٌة التقنٌة الادارٌة 
العلمــً تم تنفٌذ العدٌد من الاختبارات لغرض التحقق من توفر شروط أستخدام التحلٌل العاملً للبٌانات 

 والتوصل الــى أستخلاص عوامل الولاء التنظٌمً والرضا الوظٌفً وعل النحو الاتً :

  -:اختبار توزٌع البٌانات -اولا :
من اجل التأكد من ان البٌانات تتوزع  توزٌعا طبٌعٌا  -: ( ormal DistributionNالتوزٌع الطبٌعً )  -9

 تم رسم المدرج التكراري والمنحنى الطبٌعً لبٌانات
( منحنى التوزٌع الطبٌعً لكافة متغٌرات محور  1ٌبٌن الشكل رقم )  -: متغٌرات الولاء التنظٌمً –أ      

 الولاء التنظٌمً وعلى النحو الاتً 
  

                                           

 
 

 ( 1شكل رقم )                            

 منحنى التوزٌع الطبٌعً لبٌانات الولاء التنظٌمً                                              
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 ( محاور فرعٌة تضم 6) تضمنت بٌانات الرضا الوظٌفً -: التوزٌع الطبٌعً لبٌانات الرضا الوظٌفً –ب 
ورسم منحنى التوزٌع الطبٌعً كما هو واضح فً كافة متغٌر وتم  حساب متوسط كافة المحاور  ( 45) 

 (  2الشكل رقم ) 
 

                                             

 
 ( 2شكل رقم )                                      

 ٌعً لبٌانات الرضا الوظٌفًمنحنى التوزٌع الطب           

                

لغرض قٌاس مدى كفاٌة عدد افراد العٌنة لتحقٌق شروط  أجراء التحلٌل العاملً   -: KMO ) )  قٌاس  -0 

( وعند أجراء الاختبار على البٌانات كانت القٌمة المستـخرجة لهـذا  0.50ان لاتقل نسبته عن )  الذي ٌجب 

  .ٌدل أن العٌنة مناسبة لأجراء التحلٌل العاملً  ا(  مم 0.59المقٌاس ) 

ٌجب ان ٌكون مستوى  اذمؤشرا للعلاقة بٌن المتغٌرات  بوصفهتم أجراء هذا الاختبار   -: Berletأختبار  -3

 ( وعند أجراء الاختبار على البٌانات كانت القٌمة المستخرجة  0.05الدلالة لهذا العلاقة أقل من ) 

   .ؤشر على ان العلاقة بٌن المتغٌرات دالة أحصائٌا ( وهذا م 0.002) 

 

 

 

 

 

 

 -لغرض تفسٌر النتائج سو  نوضح ماٌأتً : -:تفسٌر المخرجات -ثانٌا :
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وقد تضمنت هذا الاحصاءات الاوساط الحسابٌة   -: ( Descriptive Statisticsالاحصاءات الوصفٌة )  -9

 ماسً  لكل من والانحرافات المعٌارٌة بأستخدام مقٌاس لٌكرت الخ

( متغٌر فٌوضحها 18فٌما ٌخص متغٌرات الولاء التنظٌمً والبالغ عددها )  -: متغٌرات الولاء التنظٌمً –أ 

  ٌأتً( وكما  2الجدول رقم ) 

 ( 2جدول رقم )                                  

 ظٌمًالاحصاءات الوصفٌة لمتغٌرات الولاء التن                              
 

 الاحصاءات الوصفٌة                                  

 المتغٌرات   

 الوسط الحسابً  حجم العٌنة 

الانحرا  

 المعٌاري

             X1 50 4.32 .741 

             x2 50 3.68 .844 

             X3 50 4.60 .535 

             X4 50 4.58 .702 

             X5 50 3.52 .839 

             X6 50 4.40 .639 

             X7 50 3.26 .986 

             X8 50 4.00 .700 

             X9 50 4.48 .735 

             X10 50 3.02 1.020 

             X11 50 3.72 .809 

             X12 50 2.98 1.040 

             X13 50 2.54 1.110 

             X14 50 4.26 .633 

             X15 50 2.88 .982 

             X16 50 4.18 .962 

             X17 50 3.42 1.071 

             X18 
50 3.04 .880 

 



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                   

 02 العدد     94مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد        012

 توظيف التحليل العاملي الادتكذافي لأدتخلاص روامل الولاء               
 بغداد –التقنية الادارية  المنظمي والرضا الوظيفي درادة حالة في الكلية

 
 

  
 

 
 

 

 

 
 

حسب ب( و 3نلاحظ ان معظم القٌم الخاصة بالاوساط الحسابٌة قد تجاوزت المعدل الاساسً والبالغ ) 

( والواردة فً الاستبانة  X12،X13،X15مقٌاس لٌكرت الخماسً المستخدم فً البحث عدا المتغٌرات )

(  3.72فقد بلغت ) اما قٌمة الوسط الحسابً لكافة متغٌرات محور الولاء التنظٌمً  .المرفقة مع البحث 

( وهذا ٌشٌر الى ارتفاع نسبة هذا المقٌاس مقارنة  0.266وقٌمة الانحرا  المعٌاري لهذا المتغٌرات هو ) 

 .(  3حسب مقٌاس لٌكرت الخماسً والبالغة ) وببالقٌمة الاساسٌة 

اور فرعٌة ( متغٌر توزعت على ستة مح 45فً هذا المحور كان هناك )  -: متغٌرات الرضا الوظٌفً –ب 

( لكافة المتغٌرات  3وتم استخراج الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة كما هو واضح فً الجدول رقم ) 

 .فً المحاور الفرعٌة المختلفة 

 ( 3جدول رقم ) 
 الاحصاءات الوصفٌة لمتغٌرات الرضا الوظٌفً حسب المحاور

                                               

 محور الزضا عن الانظمة والتعليمات –أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاحصاءات الوصفية                     

 المتغيزات     

 عدد القيم 

 

 الوسط  

 الانحراف المعياري  

X1        50 2.94 1.168 

X2         50 3.30 1.035 

X3         50 3.62 .697 

X4         50 4.04 .669 

X5         50 3.86 .904 

X6         50 3.48 .909 

X7         50 3.92 .724 
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 توظيف التحليل العاملي الادتكذافي لأدتخلاص روامل الولاء               
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 محور النمط الاداري للقٌادة -ب

 

 

 

 محور طبٌعة العمل  -ج

 

 

 

                

 الانحراف المعياري الوسط عدد القيم المتغيزات  

 

    

X1       50 3.94 .978 

X2       50 3.60 1.069 

X3       50 3.42 .906 

X4       50 2.90 .953 

X5       50 3.24 1.001 

      X6 50 3.64 .776 

X7       50 2.90 1.129 

      X8 50 3.24 1.041 

   الاحصاءات الوصفية                     

    

 المتغيزات  
 الوسط   عدد القيم

الانحراف 

 المعياري

     X1 50 3.34 .848 

     X2 50 3.80 .606 

     X3 50 2.88 1.003 

X4       50 3.26 .944 

X5        50 3.52 .931 

X6       50 4.24 .657 

X7       50 3.64 .875 

X8       50 3.84 .618 

X9       50 2.94 1.018 
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 توظيف التحليل العاملي الادتكذافي لأدتخلاص روامل الولاء               
 بغداد –التقنية الادارية  المنظمي والرضا الوظيفي درادة حالة في الكلية

 
 

  
 

 
 

 

 

 
 

 محور الرضا عن العلاقات بالزملاء -د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محور الرضا عن الرواتب والترقٌات والحوافز -ا
                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    الاحصاءات الوصفية                           

         

   المتغيزات

 الوسط     عدد القيم   

   

الانحراف         

 المعياري

X1 50 4.10 .647 

X2 50 4.24 .716 

X3 50 3.98 .820 

X4 50 3.88 .689 

X5 50 3.88 .773 

X6 50 3.76 .797 

   صفيةالاحصاءات الو             

  

 الانحراف المعياري الوسط عدد القيم  المتغيزات

X1 50 3.76 .822 

X2 50 3.96 .856 

X3 50 3.92 .804 

X4 50 3.54 1.092 

X5 50 3.22 1.217 

X6 50 3.20 1.010 

X7 50 3.18 1.119 

X8 50 3.10 1.035 
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 توظيف التحليل العاملي الادتكذافي لأدتخلاص روامل الولاء               
 بغداد –التقنية الادارية  المنظمي والرضا الوظيفي درادة حالة في الكلية

 
 

  
 

 
 

 

 

 
 

 اتوتحقيق الذ الزضا  محور -و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مة الوسط وبذلك تتجاوز قٌ ( 3.6338) كافة وكانت قٌمة الوسط الحسابً لمحاور الرضا الوظٌفً 

 محاور( وبلغت قٌمة الانحرا  المعٌاري ل 3حسب مقٌاس لٌكرت الخماسً والبالغة ) بالحسابً الاساسٌة 

   .( 0 4850.الرضا الوظٌفً فقد بلغت )

         وتشتمل على                                                                         -: مخرجات التحلٌل العاملً -ثانٌا :

  درجة مساهمة كل عامل من العوامل ان الاشتراكٌات تبٌن -: ( Communalitiesالاشتراكٌات )  -9

 لى عوتقسم 

كل متغٌر من متغٌرات الولاء  اسهام( ٌبٌن درجة   4فً الجدول رقم )   -: اشتراكٌات الولاء التنظٌمً –أ 

            التنظٌمً فً التفسٌر                                  

 قٌم الاشتراكٌات لمتغٌرات الولاء التنظٌمً ( 4جدول رقم )                  
                          

   

 

     

 

 الانحرا  المعٌاري الوسط عدد القٌم  المتغٌرات

X1 50 4.08 .778 

X2 50 4.26 .751 

X3 50 3.92 .922 

X4 50 3.68 1.077 

X5 50 4.18 .748 

X6 50 3.88 .799 

X7 50 4.30 .707 

      
 المعاملات  المتغٌرات

X1 .852 

X2 .718 

X3 .670 

X4 .732 

X5 .759 

X6 .651 

X7 .831 

X8 .852 

X9 .666 

X10 .818 

X11 .877 

 X12 .701 

X13 .681 

X14 .750 

X15 .664 

X16 .732 

X17 .697 

X18 

 
.747 
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 توظيف التحليل العاملي الادتكذافي لأدتخلاص روامل الولاء               
 بغداد –التقنية الادارية  المنظمي والرضا الوظيفي درادة حالة في الكلية

 
 

  
 

 
 

 

 

 
 

( ٌبٌن درجة مساهمة كل عامل من عوامل الرضا  5فً الجدول رقم )  -: اشتراكٌات الرضا الوظٌفً -ب

 الوظٌفً فً المحاور الفرعٌة الستة وعلى النحو الاتً

 ظٌفً وحسب المحاور الفرعٌةقٌم الاشتراكٌات لمتغٌرات الرضا الو ( 5جدول رقم ) 

 المتغٌرات  أسم المحور          
 المعاملات 

   محور الرضا عن الانظمة والتعلٌمات -ا

 X1 .808 

 x2 .902 

 X3 .787 

 X4 .860 

 X5 .845 

 X6 .809 

 X7 .875 

   محور النمط الاداري للقٌادة –ب 

 X1 .840 

 X2 .836 

 X3 .920 

 X4 .827 

 X5 .839 

 X6 .843 

 X7 .886 

 X8 .859 

   محور طبٌعة العمل -ج  

 X1 .786 

 X2 .804 

 X3 .797 

 X4 .755 

 X5 .713 

 X6 .763 
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 توظيف التحليل العاملي الادتكذافي لأدتخلاص روامل الولاء               
 بغداد –التقنية الادارية  المنظمي والرضا الوظيفي درادة حالة في الكلية

 
 

  
 

 
 

 

 

 
 

 

 

  

X7 

                                 
.764 

 
 

 X8 .672 

 X9 .878 

   محور الرضا عن العلاقات بالزملاء -د

 X1 .787 

 X2 .858 

 X3 .745 

 X4 .859 

 X5 .821 

 X6 .711 

   محور الرضا عن الرواتب والترقٌات والحوافز -ا

 X1 .834 

 X2 .743 

 X3 .796 

 X4 .829 

 X5 .722 

 X6 .802 

 X7 .864 

 X8 .836 
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فً هذا الفقرة نستطٌع التوصل الى التباٌنات المفسرة الاكثر اهمٌة وٌمكن  -: نسبة التباٌن المفسر -0 

 لى عتقسٌمها 

كافة ٌمكن معرفة نسبة التباٌن المفسر الاكثر اهمٌة متغٌرات الولاء التنظٌمً  -: متغٌرات الولاء التنظٌمً -أ 

 (       6فً الجدول رقم )  كما هو واضح

 (    6جدول رقم )  

 التباٌن المفسر لمتغٌرات الولاء التنظٌمً

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  محور الرضا عن التقدٌر وتحقٌق الذات   -و

 X1 .779 

 X2 .824 

 X3 .898 

 X4 .889 

 X5 .752 

 X6 .716 

 X7 .881 

 

المك

 ونات

 الجذر الكامن                         

القٌمة  

 نسبة التباٌن % الكلٌة

التباٌن 

 التجمٌعً %

1 3.843 21.351 21.351 

2 2.656 14.757 36.108 

3 2.391 13.282 49.390 

4 1.325 7.359 56.750 

5 1.097 6.096 62.846 

6 1.067 5.930 68.775 

7 1.017 5.651 74.427 
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ساوي الواحد اي بمعنى اخر حتى        ٌٌتم الاعتماد على المتغٌرات التً ٌكون الجذر الكامن لها اكبر و إذ

الى    ( متغٌر فً هذا المحور وبالنظر  18من اصل )  ( وتمثل سبع علاقات خطٌة للبٌانات 7المكون  رقم ) 

تباٌنات   ( وتــفسر 3.843مكـونات الجدول السابـق نلاحظ ان قٌمة الجذر الكامن للمكون الاول قد بلغت ) 

( وتفسر 2.656( مـن التباٌن الكلً وقٌمة الجذر الكامن للمكون الثانً قد بلغت ) % 21.35) هذا المكون

( من التباٌن الكلً وهكذا تفسر النتائج لبقٌة المكونات وبصورة عامة  (% 14.757) مكوناته نسبة 

 .( من التباٌن فً محور الولاء الوظٌفً   %74.427استطاعت هذا  العوامل ان تفسر مانسبته ) 

 ٌمكن معرفة نسبة التباٌن المفسر الاكثر اهــمٌة لكافة متغٌرات الرضا -:متغٌرات الرضا الوظٌفً -ب 

  .(  7الوظٌفً ولكافة المحاور الفرعٌة كما هو واضح فً الجدول رقم )  

                                                                                         ( 7جدول رقم )         

 نسبة التباٌن المفسر لمتغٌرات الرضا الوظٌفً                              

                                              مكوناتال  

القٌمة 

 التباٌن التجمٌعً % نسبة التباٌن % الكلٌة

1 14.419 32.042 32.042 

2 4.583 10.183 42.225 

3 2.746 6.102 48.328 

4 2.360 5.244 53.571 

5 2.151 4.780 58.351 

6 2.102 4.672 63.023 

7 1.661 3.692 66.715 

8 1.494 3.320 70.035 

9 1.407 3.127 73.162 

10 1.355 3.011 76.173 

11 1.193 2.650 78.823 

12 1.143 2.540 81.363 
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 بغداد –التقنية الادارية  المنظمي والرضا الوظيفي درادة حالة في الكلية

 
 

  
 

 
 

 

 

 
 

 وتساوي الواحد اي بمعنى اخر حتى حٌث ٌتم الاعتماد على المتغٌرات التً ٌكون الجذر الكامن لها اكبر 

) ٌمثل  ( متغٌر فً هذا المحور  45قة خطٌة للبٌانات من اصل )( الذي ٌمثل اثنا عشر علا 12المكون رقم ) 

ستة محاور فرعٌة ( وعند التمعــن بمكونات الجدول السابق نلاحظ ان قٌمة الجذر الكامن للمكون الاول قد 

وقٌمة الجذر الكامن للمكون  .( من التباٌن الكلً % 32.042( وتفسر تباٌنات هذا المكون )14.419بلغت )

( من التباٌن الكلً وهكذا تفسر النتائج لبقٌة  (% 10.183( وتفسر مكوناته نسبة  4.583قد بلغت )  الثانً

( من التباٌن فً كافة محاور  % 81.363المكونات وبصورة عامة استطاعت هذا المتغٌرات من تفسٌر ) 

   .الرضا الوظٌفً 

          -:  مصفوفة المكونات او العوامل قبل وبعد التدوٌر -3

تبٌن مصفوفة المكونات قبل  وبعد التدوٌر عوامل التحلٌل لكل متغٌر من  -: متغٌرات الولاء التنظٌمً -أ

متغٌرات الولاء التنظٌمً على كل عامل من العوامل السبعة التً تم استخلاصها وفق  خصائص وصفات 

 .(   8مشتركة تضعها فً نفس العامل المستخلص  كما ٌوضحها الجدول رقم ) 

 مصفوفة العوامل المستخلصة قبل التدوٌر لمتغٌرات الولاء التنظٌمً ( 8جدول رقم ) 

مصفوفة المكونات                                    

 
 المكونات قبل التدوٌر

 
1 2 3 4 5 6 7 

x6 .569  .517     

x7   .687     

x8 .519       

x9  .603      

x10  -.504-      

x11        

x12     .562   

x13 .585       

x14 .591       

x15       .627 

x16    .655    

x17 -.570-       

x18   .571     

x19 .603       

x20   .568     

x21  .781      

x22   .537     

x23 .623       
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 توظيف التحليل العاملي الادتكذافي لأدتخلاص روامل الولاء               
 بغداد –التقنية الادارية  المنظمي والرضا الوظيفي درادة حالة في الكلية

 
 

  
 

 
 

 

 

 
 

 

مل التحلٌل لكللكً ٌتم معرفة عوا  مصفوفة العوامل المستخرجة  بعد تدوٌرهاالاتً ٌوضح الجدول     

 (  9جدول رقم ) 

 مصفوفة العوامل المستخلصة بعد التدوٌر لمتغٌرات الولاء التنظٌمً

  مصفوفة المكونات                         

 المكونات بعد التدوٌر                                             

 7 6 5 4 3 2 1 المتغٌر

X1 .862       

X17 .762       

X2 .658       

X4  .768      

X3  .713      

X6  .661      

X16  .589      

X9  .500      

x13   .782     

x12   .745     

X15   .651    . 

X18     .518   

X8    .876    

x14    .655    

x11     .914   

X5     .503   

X7      .891  

X10       .821 

 

 بعد ان تم وضع المتغٌرات الخاصة لمحور الولاء   -: تسمٌة العوامل بعد التدوٌر وحسب المكونات

حسب درجة تشبعها فً المكونات السبعة ٌقترح الباحث اسماء بالتنظٌمً بعد اجراء التحلٌل العاملً و

 ( الاتً 10فً الجدول رقم )  حسب درجة التقارب بٌن المتغٌرات كما هو واضحبالمكونات الجدٌدة و
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 ( 10جدول رقم ) 

 اسماء المكونات المقترحة للمتغٌرات بعد التحلٌل العاملً لمحور الولاء التنظٌمً

ا رقام 

 رقم المكونات                      المكونات

               

 ارقام المتغٌرات 

 أسم المكون المقترح                   

 الانتماء والاعتزاز بالكلٌة                  ( 1،17،2)  -9 

 سمعة الكلٌة والمحافظة علٌها                  ( ( 4،3،6،16،9 -0 

 تفضٌل المصلحة الخاصة                  ( 13،12،15)   -3 

 ابهة الشكاوي وحل المشاكل بتقدٌم الاقتراحاتمج  ( ( 11،18،5                   -4

 .مع العلم انه تم استبعاد العوامل التً تحتوي على اقل من ثلاثة متغٌرات  

تبٌن مصفوفة المكونات قبل التدوٌر عوامل التحلٌل  لكل  متغٌر من  -: متغٌرات الرضا الوظٌفً -ب 

ً عشر التً تم استخلاصها  وعند اجراء التحلٌل متغٌرات الرضا الوظٌفً على كل عامل من العوامل الاثن

حسب المحاور الفرعٌة كما ٌوضحها الجدول رقم ب( لاختلا  عدد المتغٌرات   X24-X68خصصت التسلسلات ) 

 (11  ). 
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 كافة مصفوفة المكونات قبل التدوٌر لمتغٌرات الرضا الوظٌفً فً المحاور (  11جدول رقم  )
 

           مصفوفة المكونات

 
      المكونات قبل التدوير

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 11 

1

2 

x24 .660            

x25 .617            

x26 
.529      

.

533 

     

x27 .585            

x28   .630 .517         

x29 .668            

x30 .564            

x31 .696            

x32 .669            

x33 .777            

x34 .702            

x35 .725            

x36 .713            

x37 .667            

x38 .715            

x39             

x40             

x41 .

664 

           

x42 .

514 

           

x43 .

612 

           

x44             
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 التدوٌر لكً تتم المقارنة فً النتائج  ( مصفوفة المكونات بعد 12وٌوضح الجدول رقم ) 

 ( 11مع الجدول رقم ) 

 (  12جدول رقم  ) 

 مصفوفة المكونات بعد التدوٌر لمتغٌرات الرضا الوظٌفً فً كافة المحاور

a                                                                 
     مصفوفة المكونات                                                                            

 
                                                                                                                              التدوير بعدالمكونات                                                                                                                  المكونات قبل التدوير

 

 

 

ا

 لمتغيز

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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576 
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36 

.

544 
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.
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x
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x
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.
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من بٌانات الجدول السابق نلاحظ ان المتغٌرات الخاصة بالرضا الوظٌفً فً المحاور الستة الفرعٌة والبالغ 

(  قد توزعت على مكونات التحلٌل العاملً الاثنً عشر وفق عوامل وصفات مشتركة بٌنها تحدد  5عددها )
 . موقعها فً نفس المكون

 تم وضع المتغٌرات الخاصة بالرضا الوظٌفً عند اجراء  -: تسمٌة العوامل بعد التدوٌر وحسب المكونات
التحلٌل العاملً حسب درجة تشبعها فً المكونات الاثنً عشر ٌقترح الباحث اسماء المكونات الجدٌدة وحسب 

   ( الاتً 13درجة التقارب بٌن المتغٌرات كما هو واضح فً الجدول رقم ) 
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 ( 13جدول رقم ) 

 اسماء المكونات المقترحة للمتغٌرات بعد التحلٌل العاملً لمحاور الرضا الوظٌفً

            

 
    .نه قد تم استبعاد المتغٌرات من المكونات الرئٌسٌة والتً ٌكون عددها اقل من ثلاثة ومن الجدٌر بالذكر ا

 
( نسبة  14ٌبٌن الجدول رقم )  -: تحلٌل التباٌن المفسر لكافة المحاور الفرعٌة من محور الرضا الوظٌفً  -4

 مساهمة كل محور فرعً فً استخلاص العوامل وكما ٌلً :

 

      

ارقام 

 المكونات 

 أسم المكون المقترح ارقام المتغٌرات                         

 

   9-         

 روح المبادرة والعمل الجماعً                               (  33،34،24،59،37،60،38،31،61،35،32،36،25،29) 

 

   0-        

 توفٌر فرص التطوٌر العلمً          (    65،64،50،51،43)                 

 

   3-              

 توفر العدالة فً الترقٌات العلمٌة            ( 54،56،41،55،40)                 

 

   4-              

 المكانة الاجتماعٌة وتحقٌق الذات           ( 68،62،66،42)                 

 

   5-              

 تطبٌق الانظمة والقوانٌن  ( 27،25،30،29)                 

 

   6-             

 السعادة وطبٌعة العمل  ( 44،26،46)                  
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 ( 14جدول رقم ) 
 مساهمة المحاور الفرعٌة فً استخلاص العوامل نسبة 

 
 النسبة المئوٌة للتأثٌر   عدد العوامل المستخلصة   عدد المتغٌرات   اسم  المحور الفرعً         

 

                     2 8 محور النمط الاداري للقٌادة -0
75.414 %          

محور الرضا عن التقدٌر  -6
 وتحقٌق الذات 

7 2                    
71.537 %         

محور الرضا عن الرواتب  -5
 والترقٌات والحوافز

8 2                    
70.321 %         

محور الرضا عن الانظمة           -9
 والتعلٌمات   

7 2               
67.166 %                 

محور الرضا عن العلاقات     -4
 مع الزملاء

6 2                     
62.435 %       

                    0 9 محور طبٌعة العمل -3
61.585 %         

 
( نلاحظ ان المحور الفرعً والخاص بالنمط الاداري قد حقق اعلى نسبة  94ومن ملاحظة الجدول رقم ) 

( ومن ثم  %71.537تأثٌر ) ( ثم محور التقدٌر وتحقٌق الذات وحقق نسبة  %75.414تأثٌر والبالغة ) 
 .( وهكذا لبقٌة المحاور  %70.321محور الرضا عن الرواتب والترقٌات والحوافز وحقق نسبة تأثٌر ) 
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تىطم انباحث الى مجمىعة من  -الاستنتاجات وانتىطيات : -المبحث انرابع 
 :اننتائج وهي 

 -الاستنتاجات : -أولا :
فً جمٌع المحاور الفرعٌة قـد أعطت تفسٌرا كافة مفسر لمتغٌرات الرضا الوظٌفً كانت نسبة التباٌن ال -9

من هذا كافة ( لمتغٌرات الولاء التنظٌمً  % 74.427( فً حٌن كانت هذا القٌمة )  % 81.363قدرا ) 
نسب  نستنتج أن المتغٌرات الداخلة فً التحلٌل العاملً لها تأثٌر كبٌر فً أرتفاع هذا النسب وقد تباٌنت

  .التأثٌر من عامل الى اخر
بعد اجراء التحلٌل العاملً الاستكشافً لاحظنا ان مصفوفة المكونات بعد التدوٌر لمحور الولاء التنظٌمً  -0

 .( متغٌرات تتعلق جمٌعها بموضوع سمعة الكلٌة والمحافظة علٌها  5ضم ) اذ قد تجمعت فً المكون الثانً 
لجمٌع المحاور الفرعٌة تتعلق بمفهوم  ا  ( متغٌر 14ضم المكون الاول منه )  اما متغٌرات الرضا الوظٌفً فقد

روح المبادرة والعمل الجماعً من هذا نستنتج أن اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة لهم استجابات عالٌة للمتغٌرات 
  .الاهم فً موضوعً الولاء التنظٌمً والرضا الوظٌفً 

كانت متساوٌة لكنها تباٌنت كافة لمحاور الفرعٌة ان للوظٌفً عدد العوامل المستخلصة لمحور الرضا ا -3
( فً حٌن كان  % 75.414بألتأثٌر حٌث كان محور النمط الاداري للقٌادة قد أثر بأعلى نسبة وقدرها ) 

من هــذا  ) % 74.427( وبنسبة عامة قدرها )  7عـــدد العوامل المستخلصة لمتغٌرات الولاء التنظٌمً ) 
      .ن تأثــٌر الولاء والرضا الوظٌفً لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌةنستنتج بـأ

بالمحاور كافة ولا سٌما وجود علاقة اٌجابٌة بٌن متغٌرات الولاء التنظٌمً ومتغٌرات الولاء الوظٌفً  -4
 بأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة من هذا نستنتج حب التدرٌسٌن للكلٌة التً ٌعملون بها مما ٌستوجب العمل الخاصة

  .على تعزٌزها والاهتمام بها 
حسب مقٌاس لٌكرت الخماسً من هـــذا نستنتج بارتفاع قٌم الاحصاءات الوصفٌة عن المعدلات القٌاسٌة  -5

 .ان درجات الولاء التنظٌمً والرضا الوظٌفً كانت ذات استجابات عالٌة لاعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً الكلٌة 

 

  ٌأتً:حث بما ٌوصً البا -التوصٌات : -ثانٌا :
امكانٌة اجراء البحث لكلٌات متناظرة لغرض اجراء المقارنات الفعلٌة للتحقق من مستوٌات الولاء  -9

  .التنظٌمً والرضا الوظٌفً فٌما بٌنها 

تعزٌز مقومات الولاء التنظٌمً ومتغٌرات الرضا الوظٌفً التً تعانً من القٌم المتدنٌة بما ٌكفل التوصل  -0
  .ا المحاور فً الكلٌة لرفع مستوٌات هذ
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Employment of exploratory factor analysis to extract factors 

Organizational   Loyalty and job satisfaction 

Case Study in the College of Technology Management – Baghdad 

 
 

Abstract :-  

According to the measuring the relationship between organizational 

loyalty and job satisfaction among staff members at one college in the 

higher education ministry in Iraq by using exploratory factor analysis 

methods to extraction the components which have the major effects on the 

variables related to organizational loyalty and job satisfaction . 

The research contains four basic topics، the first section related to 

methodology and regarding the conceptual framework it is discussed in 

the second section، and the third section concentrated at the presentation 

and the analysis Scientific results and practical results are section 

presented in the fourth. 
 

Key Words: Organizationl Loyalty- Job Satisfaction- Factor Analysis- 

Variable Reduction- Exploratory- Eigen Value- Communalities- Variable 

Extraction- Rotation- Normal Distribution- Descriptive Statistic-  Berlet Test     
 


